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ANOTACE
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TERMINOLOGIE

Lean management: filozofie, ktera se zabyva zlepSovanim Vv celé organizaci a snazi se zamezit

zbyte¢nému plytvani, a to nejen v nakladech, ale i v materialech.

Stihla vyroba: vyrobee se snazi maximalné uspokojit potieby zakaznika, vyrobce vyrabi jen

takové produkty, které zdkaznik pozaduje.

Demingovo kolo: je metoda, ktera se zabyva postupnym zlepSovanim kvality, sluzeb, procest

nebo vyrobku atd.., probihd opakovanim provadéni Ctyt Cinnosti.



UvVOoD

Bakalarska prace se zabyva problematikou Lean managementu Vv automobilovém
primyslu ve vybraném podniku v Ceské republice. Lean management je filozofie, ktera
se zabyva neustalym zlepSovanim ve vyrobnim procesu a jeho zrychlenim. Dale se zabyva
snizovanim finan¢nich nakladt a vyrobou s co nejniz§imi odpady materialu. Problematika
Lean je dilezita pro jakykoliv velky podnik, a to jak v primyslovém odvétvi, tak
i v administrativé. Je kli¢ova pro podniky, které chtéji byt uspésni na trhu. S problematikou
Lean jsem se setkala jen ziidka a chtéla jsem se 0 ni dozveédét vice, proto jsem Si toto téma

vybrala, abych se 0 tomto tématu dozvéd¢la.

Cilem bakalatské prace je objasnit vyznam a uvést potencial Leanu ve vybraném podniku
v ramci automobilového primyslu v Ceské republice. Na zakladé dotaznikového Setieni, které
je zaméteno na zjisténi toho, do jaké miry zaméstnanci védi a podavaji zlepSovatelské navrhy
ve firmé. Dale je zaméfeno na to, jak zaméstnanci vidi veskeré ¢innosti ohledné podavani ZN.
Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni v organizaci lze odhalit, pfipadné nedostatky

ve zlepSovatelskych procesech ve firme.

Pro tspéch firmy je dalezitd spokojenost zaméstnancti a jejich informovanost 0 nastrojich
Lean managementu. Zaméstnanci jsou ve firm¢ klicovi, protoze firmu nevytvaii kapital, ale

samotni zaméstnanci.

Kazda firma by méla mit alesponn zakladni néstroje V navaznosti Lean managementu
zavedené, pokud chce byt uspésna na trhu. Nastroje Leanu firmam pomahaji zrychlit vyrobni
proces a zefektivnit vyrobu, protoze zamezuji zbyte¢nému plytvani, a to naklada i materialu.
Nastroju je cela fada a kazda z nich se zaméfuje na trochu néco jiného. Vedeni firmy ma
svobodnou volbu, ktery ztéchto nastroju vybere a implementuje. Tuto praci zaméfim
na vybranou firmu z automobilového prumyslu, kterou je firma Fréankische sidlici
v Oktiskach.

rowr

V teoretické Casti je piiblizena problematika stihlé vyroby. Zptsob, jak spravné motivovat
a zachazet se svymi zaméstnanci. V praktické ¢asti je zhodnocen, jak je na tom automobilovy
prumysl U nas i ve svété. Dale je piedstavena firma Friankische, na kterou je prace zaméiena,
a do jaké miry ma zaimplementovany Lean a jaké zlepSovatelské navrhy pouziva. V praci

ptiblizeny kladny vztah zaméstnanct vuci problematice Lean managementu.
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1 Popis Lean managementu
,,Lean pristup nebo také Lean filozofie je pristup K rizeni a fungovani procesii ve firmé.
Lean pristup je zaloZzen na nékolika zdakladnich principech. Primarné jde 0 snahu celé

organizace se trvale zlepsovat Ve vsech oblastech a zamezit zbytecnému plytvani.* [9]

V kapitole popis Lean managementu se nejdiive piedstavena historie Leanu v Americe,
v Japonsku av Ceské republice. Nasledné je predstavena definice a problematika Lean

managementu. V nasledujicim textu je pfedstavena problematika Lean managementu.

1.1V)'7V0j Lean managementu
., Historie Lean sahad az do Itdlie 12tého stoleti, kdy pojem Lean nebyl znam, ale principy
Leanu se vyuzivali pri stavbé lodi. Lode proplouvaly jakousi historickou linkou, kdy

na kazdém stanovisti probihala montaz jinych prvki. “ [12]

Pocatky metodologie Lean vyroby se poznamenaly v 50. letech 20. stoleti vV povale¢ném
Japonsku, atozejména ve firmé Toyota, z divodu, Ze se vyzadovalo vysoké urovné
flexibility a postradaly se finan¢ni prosttedky na nakladné investice. Kofeny Lean jsou

spojeny se systémem Toyota Production System (TPS). [9]

1.1.1 Vyvoj v Americe
Prvni ukazku $tihlého mysleni pfedstavil American Eli Whitney [1765-1825] v roce

1793, kdy sestrojil stroj na zpracovani baviny, ktery odd¢loval bavinu od semen. Z tohoto
zpusobu se zrodila myslenka, pomoci které se zacaly vyrabét zbrané — vyrabé€ly se jednotlivé

Casti zbrani, které se nasledné montovaly dohromady. [12]

Dalsi pocatky se zaznamenaly uz v obdobi rané masové vyroby kolem roku 1910, kde
Henry Ford [1863-1947] putsobil Vv automobilovém primyslu. Prosazoval nékolik
pramyslovych teorii, pficemz chtél vyrobit co nejvice vyrobku, za co nejkratsi dobu. Tento
prumyslnik velmi pfispél k procesnimu fizeni, a to sefazenim tkond vyroby do jediné vyrobni
linky, kde se automobily postupné montovaly Vv potfadi operaci. ,,Henry Ford patril k prvnim
prumysinikiim v Americe, kteri prestali nahlizet na automobil, jako na motorizovany kocar —
(viiz bez koni). Stal se prikopnikem velkopriimyslového mysleni a cinorodym novdtorem, a tak

predcil své soucasniky. Spravny zpusob vyroby automobilii je délat jeden jako druhy.* [3]

Roku 1910 H. Ford ve spolupraci s Charlesem Sorensem [1881-1968] dokoncil vyrobni
strategii pro Ford T (novy model automobilu). Tato strategie, jako prvni, zacala respektovat

pohledy pracovnikd, stroju, nastroji a materialu, které¢ drive byly oddéleny. [12]
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Téhoz roku 1910 byla postavena tovarna na Fordovu vyrobu automobild. Velkovyroba
zajistovala stejnorodost vyrobkil, jakost alaci. Dodneska se drzi pravidlo, které tika,
ze ,,velky viz je velky zisk“. Jenomze Henry Ford fikal, ze kazdy snizeny dolar z ptivodni
ceny vozu, mu piinese tisic novych zakaznikl. Ostatni automobilky sdélovaly, Ze by se vozy
meli vyrabét podle prani zakaznika a,,pro kazdou kapsu‘“. Ford s timto nesouhlasil, zastaval
se nazoru, ze vuz stejného tvaru a barvy by se mél vyrabét rychleji. Jelikoz na trh pfisel velky
konkurent General Motors, ktery v kazdém jiném podniku vyrabél jiny viz, Ford se adaptoval

a stahl stejnorody prototyp automobilu z montazni linky. [3]

U Forda a u dalsich velkych podnikt se vyroba automobilu stala ,,zlatym dolem, i kdyz
se nadélaly spousty chyb. Velkovyroba vozi, kterou uvedl na primyslovy trh, zajiStovala

neobvyklé zisky a prekryvala nedostatky. [3]

1.1.2 Vyvoj v Japonsku
Jednim z Fordovych nasledovnikd byl Taiichi Ohno [1912-1990], ktery byl manaZzerem

vyrobni linky ve spolecnosti Toyota. Tato spolecnost se vV poloving dvacatého stoleti ocitla
na pokraji upadku a nemohla si dovolit obrovské investice, ale potiebovala se posunout od
masové vyroby ke krat$im a flexibilngjsim cyklim dodavek mensich typovych fad. Ohno
spolu se Shigeo Shingenem [1909-1990] piedstavil techniku rychlé piestavby, dnes
nazyvanou Rapid Changeover. Inspiroval sez cesty v USA, kde sledoval praci techniku
v zavodnim depu nazavodech Indy 500 v Indianapollis. Prace technikd byla maximalné

zjednodusena a setazena do jediného logického sledu. [8]

Dalsim myslitelem byl James Womack [1948], ktery svétu piinesl termin §tihlé vyroby
Vv oblasti procesniho managementu. Womack doporucuje tyto zakladni principy: hodnota,

hodnotovy fetézec, tok, poptavka a usili 0 dosazeni dokonalosti. [8]

Stihla vyroba je postavena na poznani ceny &asu, ceny tempa aceny rychlosti. Diky

pozoruhodnym vybojim celé fady svétovych podniku se stihla vyroba materializovala. [3]

Systém vyroby s nazvem Toyota Production Systém neboli ve zkratce TPS je jedine¢nym
ptistupem firmy Toyota Kk vyrobé. Tento systém tvoii velkou cast toho, co vzniklo v ramci

hnuti $tihlé vyroby. [6]

Poprvé, kdy firma Toyota oslovila svétovou pozornost bylo v 80. letech 20. stoleti.

vtomto obdobi se zfetelné ukazalo, Ze najaponské jakosti a efektivnosti je néco

vewvr
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mnohem méné oprav, ale japonské vozy mély i nepfehlédnutelny design, ktery byl Casto
velice propracovany a disponovaly lepsim vykonem. Vsak nejvétsim rozdilem bylo, Ze jizda
vozem Toyota byla plynuld ahladkd. ,,Spise slo 0 cely zpusob, jimz Toyota sva auta
konstruuje a vyrabi, ktery vedl K neuvéritelné diisledné shodnosti s ohledem na proces
| vwrobek.  Toyota  vyrabéla  auta  rychleji,  svetsi  spolehlivosti,  a presto
S konkurenceschopnymi ndklady, 1 kdyz pritom dokonce vyplacela japonskym délnikum
pomeérne Vysoké mzdy.” [6, s. 25] Dalsim zajimavym poznatkem bylo, ze pokazdé, kdyz
se tato spolecnost dostala do néjaké krize, a ze muze podlehnout konkurenci, tak tento

problém vzdy n¢jakym zptisobem napravila a vratila se jeste siln¢jsi. [6, s. 25]

1.1.3  Vyvoj v Ceské republice
Ani Cesi nezistali za svétem piili§ pozadu a snazili se taky 0 zavedeni Lean metodologie.

Ceskym prikopnikem byl Tomas Bata [1894-1939]. Bata byl zlinsky $vec, ktery si pomohl
zaprvni svétové valky dodavkami pro rakousko-uherskou armadu a zalozil obuvnickou

tovarnu. [41]

Jako mlady se vypravil do Ameriky, kde se nechal na rok zaméstnat u H. Forda. ve vyrob¢
automobild. Vnimaveé vstfebal novou ideologii vyroby a dokazal ji aplikovat ve vyrobé bot.
Nejveétsi novotou se zdal bezici pas, ktery udeloval veskeré vyrobé stejny takt, zajistoval dva

ptedpoklady vykonné vyroby:
e vysoké vyuziti lidi i stroja,

e kratky pribézny c¢as, azaroven vynucoval doznaéné miry kompletnost a jakost

vyrobku. [3]

T. Bata bézici pas ptizpisobil vyrobé bot — ,,Fordovu primou vyrobni linku zatocil
do kruhu. na Batovée kruhu dokoncovali délniCi z pripravenych soucdsti botu na néekolika
posloupnych pracovistich. Kazda nasledujici operace vlastné také kontrolovala predchozi.
Délnici na sebe pres kruh videli, sledovali postup vyroby a neprimo se tak povzbuzovali. “ [3]

Proto se ¢eskému fordismu fika Batismus — podle T. Bati.

Toma$ Bata ftikal, ze: ,Jddro veci tkvi vtom, aby se rozélenil pracovni proces
na myslitelné velké mnozZstvi dil¢ich vkonit S pripravky. Ty pak jsou casové i prostorove
usporadany za sebou na pdsu, ktery je unasi K pristi skupine, aby nanich vykonala dalsi
kony. “ [3]

14



Primérna denni vyroba v Batové tovarné neustale rostla. Od zalozeni roku 1894, kdy
zaCinaly s 50 pary na den se do roku 1937 posunuly az na 29 100 part bot na den. Cely svét

hledé¢l na Zlin, akorat jedni s obdivem a druzi se zasti, jak na prumyslovy zazrak. [3]

T. Bata aH. Ford sesobé podobali. Oba byli malo vzdélani, méli hybnou silu
podnikavosti ve své intuici, rozhodovali se rychle, i kdyz ne vzdy dobte, byli osobné dii¢i
a vymabhali vysoké vykony od jinych. Také vsadil na levné boty jako H. Ford na levna auta —
velky obrat, maly zisk. Dokonce zavedl opticky klam, Ze cenovka uvadéla cenu 0 fad nizsi,

ale ukoncenou jeho nejvyssim stupném — bota stala 19,90 K¢ misto 20,00 K¢. [3]

1.2 Definice Lean managementu

Lean neboli Stihlost v podniku znamena délat jen takové ¢innosti, které jsou potiebné,
délat je spravné a hned napoprvé. Vyrabét zbozi rychleji nez ostatni a utracet pfitom méné
pendz. Stihlost vychazi z toho, Ze firma d&la piesné to, co zakaznik chce, ato s minimalnim
poctem cinnosti, které hodnotu vyrobku nebo sluzby nezvysuji — vydé¢lat vic penéz, vydélat
je rychleji a s vynalozenim mensiho usili. ,,Stihlost je 0 zvysSovani vykonnosti firmy tim,
Ze nadané plose dokazeme vyprodukovat vic nez konkurenti, ZeSdanym poctem lidi
a zarizeni vyrobime vyssi pridanou hoQnotu nez druzi, ZeVdaném Ccase vyridime vic

objednavek, ze na jednotlivé podnikové procesy a cinnosti spotrebujeme méné casu. “ [4]

Dalsi definici, kterou uvadi Michacla Kovalova, je, Lean je inovativni a zdrover
provéreny zpuisob, jak vést organizace K efektivité, produktivité a neustalému zlepSovani
procesu. Implementace metod Leanu zajistuje organizacim vysokou kvalitu, efektivitu vsech

procesii, produktivitu prace a zdaroven snizeni ndakladii anebo alespon jejich kontrolu. “ [12]

Mike Rother [1958] iika: ,,Stihld vyroba znamend vyrdbét jednoduse Vv samorizené
vyrobé. Koncentruje se nasnizovani ndkladiit pres nekompromisni usili PO dosazZeni
perfekcionismu. Ke kazdému dni ve vyrobé patii principy kaizen aktivit, analyza toki
a systémy kanban. Toto usili vztahuje do zmén vSechny pracovniky podniku — od vrcholového
managementu az po pracovniky ve vyrobé.” [4] Tato problematika vychazi z ptedpokladu,
Ze neexistuje zadna uroven dokonalosti, naniz by se mohlo fict, ze je dostatecna a jiz

Ji nemtzeme dale zlepSovat. [4]

Jedna z prvnich konkuren¢nich otazek byla — Kdo levnéji? Poté byla otazka z pohledu
jakosti — Kdo 1épe? Dalsi otazka znéla — Kdo novéji? Posledni otazkou byla — Kdo rychleji?
Nyni jsou tyto Ctyfi otazky kladeny najednou. Otazky ,,Kdo rychleji* vstoupily do stiedu

pozornosti. Zapas 0 pohyb v ¢ase (Viz. Obrdzek 1) ma minimalné dvé podoby, kterymi jsou:
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e pracovat, produkovat aprodavat by se mélo provadét vtempu, protoze obratka
znasobuje sily a prostiedky,
e pracovat, produkovat a prodavat by se mélo délat podle zasady just-in-time, aby se vse

stihlo vc€as, protoze zmeskani znehodnocuje vynalozené sily a prostiedky. [3]

éas
(jako pohyb)
|

1 1
Rychlost Vasnost

Tempo Just-in-time

Obrazek 1: Zdapas o pohyb v case
Zdroj [3]

1.3Zakladni principy metodologie Lean

,,Lean je sdruzenim principu a metod, jez se zaméruji na identifikaci a eliminaci ¢innosts,
které neprindseji Zadnou hodnotu pri vytvareni vyrobku nebo sluzeb, jenz maji slouzit
zakaznikium procesu.” [8] Zpohledu, couvadi A. Svozilova, tyto cinnosti piedvadi
V kone¢ném duasledku odpadni produkty nebo plytvani. Tato metodologie nasla Siroké
uplatnéni i v jinych oborech, a to naptiklad v oblasti sluzeb a administrativy, ale ptivodné byla
vyvinuta s dirazem na zlepSovani podnikovych procesti Vv oblasti prumyslové vyroby.

Primarni uvazovani v problematice Lean je jednoduché a velmi piimocaré. [8]

Lean je uceleny systém pro nepietrzité zlepsovani ve vyrobnich procesech. Stihla vyroba
ma nékolik zakladnich principti, mezi které patii popis hodnotového toku, plynuly tok vyroby
a ,,pull” systém. Zakladem Leanu je efektivni fizeni, tymova prace a vyhledavani ptilezitosti

k neustalému zlepSovani. [38]
Obecné uzivané pristupy Lean vychazeji z téchto principi:
e urceni hodnoty z pohledu zdkaznika procesu,

e identifikace ¢innosti, které se podileji na postupném vytvatreni hodnoty,
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e uvedeni procest do pohybu,
e fizeni pottebami zakaznika,
¢ snaha o dosazeni dokonalosti. [8]

Metodologie Lean je zalozena na cyklickém pfistupu ke zlepSovani procesu, kde se tymy
soustfedi na mensi zlepSovatelské kroky. Opakujici se postupné kroky napomahaji
k celkovému zlepseni procesu, ataké piipadné mohou odstranit negativni dusledky uziti
pokusnych feSeni. Tato metodologie je piistup k fizeni a fungovani procesu ve firmé, ktera
vychazi z n€kolika zakladnich zasad. Hlavnim ukolem celé organizace je snaha se neustale
zlepsovat ve vsech oblastech a eliminovat zbyteénému plytvani at’ uz materialu, nakladd nebo

¢asu. - Cas a naklady dolt. Rychlost a produktivita vzhiiru. [8]

Pfedpoklada se, ze procesy musi byt nejprve ustalené — museji byt zdokumentovany
a ovéteny, zda realné¢ funguji v souladu se zpracovanym popisem. Toto Se musi provést jesté

predtim, nez se piistoupi K jejich zlepSovani. [8]

Jednim z né€kolika zakladnich principu §tihlé vyroby je princip tahu a tlaku, ktery nam

fika, aby nas zakaznik svou poptavku diktoval.
Principy tahu a tlaku

., Systém tahu se v anglictiné nazyva Pull, ale priimyslovému svétu ho predstavili japonsti
vyrobci pod nazvem Kanban.“ [8] Definice, kterou fika Lean Manufacturing Japan [15] zni
takto: ,,Push (tlakovy systém vyroby) znamenda vyrobu na skald, kdy vyroba neni zaloZena
na skutecnych pozadavcich a poptavce. Pull (tahovy systém vyroby) znamena vyrobu

na objednavku, kdy je vyroba zalozen a na skutecné poptdivce. *

Principy tahu atlaku nam fikaji, ze mame cilovému zakaznikovi dovolit, aby svou
poptavku diktoval. a to tak, kdy ma byt pfedmét dodan, doplnén do skladu, a aby byl vyroben
tehdy, kdy je pozadovan. Teorie tahu ptedstavuje proces fizeni prostiednictvim poptavky

a eliminaci nadmérného piedzasobeni, ¢imz snizuje plytvani formou skladovani. [8]

Dokonce isamotna spole¢nost Toyota vyrabi nékolik automobili bez specifickych
zakaznickych pozadavkiu z davodu, zetak vytvatri zasobu pro ,,ndhodné* zakazniky, ktefi
si pfijdou ,,jen tak koupit automobil®. Hlavnim rozdilem mezi PUSH aPULL je limit
rozpracovanosti (nedokoncené vyroby). [15]
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1.4Druhy plytvani

Jednim z cilt metodologie Lean je zamezit zbyte¢nému plytvani v organizaci. Plytvani
se projevuje Vv ruznych oblastech, jeto velky probléme celé organizace. Zamezeni plytvani
se provadi pomoci nékolika procesy, napiiklad jednim z procesu je: Just-in-time. Plytvani
mize byt jak ve vyrobé, tak ive sluzbach avadministrativé. Hospodaiska komora CR
ve svém ¢lanku Lean management v administrativé a ve sluzbach také uvadi 7 + 1 druhu

plytvani. [24]

Plytvani je jednim z problému, ktery se vyskytuje v urcité mife a formé snad v kazdém
procesu ve vSech organizacich. VSechno, €0 zvySuje naklady vyrobku nebo sluzby bez toho,
aby zvySovalo jejich hodnotu, je plytvani. v podniku se mizeme nejcastéji setkat se sedmi

az osmy druhy plytvani:

e Cekani — jetonéjaka prodleva, kdy délnik nemize pracovat — ¢ekani na dodavku
materialu, ktery se zdrzel na cesté, a to at’ uz vinou dodavatele, nebo vinou okolniho
prosttedi. Délnici tak nemohou vykonavat pracovni Cinnost a jejich ztraceny cas

je plytvanim,

e nadvyroba — pod nadvyrobou si mizeme predstavit vyrobek Surcitou trvanlivosti,
ktery Se nespotiebuje a po piekroCeni expira¢ni doby se musi odstranit z prodejny

a zlikvidovat,

e prepracovavani — 0 tento problém se jedna tehdy, kdyz se provede néjaky ukon, ktery
se pied spusténim nezkontroluje a je ihned spustén. Po spusténi se zjisti néjaké vady
¢itplna nefunkénost. Cely ukon semusi znovu projit aptepracovat, aby

se lokalizovaly a odstranily ptipadné chyby,

e pohyb — cil je najit optimalni trasu, aby d€lnik, kdyZ jde pro naradi anebo chce prevést

material ze skladu, netrval pfili§ dlouhou dobu po zbyte¢n¢ dlouhé trase,

e piemist’ovani — jde 0 bezcilné a nepromyslené premist'ovani objektli z mista na misto.
Také to mize znamenat to, ze objekty nejsou tam, kde je potieba, aby se dany ukon

mohl provést,

e Zpracovavani — jedna se 0 Cinnost, kterou musime provadét dvakrat. — Napft. Cerstvé
opravena silnice, kterou je nutné rozkopat kvili opomenuti opravy vodovodniho fadu

a posléze se musi znovu pokryt,
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e skladovani — je zde mysleno, Ze se musi tvofit pfiru¢ni zasoby na vlastni naklady, aby
se podnik vyhnul nepfijatelnému riziku (nedodani dodéavky). Materidl v ptiru¢nim

skladé se nemusi ani dostat do vyroby,

e intelekt Vtomto piipadé je plytvanim vyuziti kvalifikovanych pracovnikl

pro ¢innost, kterou dokaze provést méné kvalifikovany délnik, ato na stejné urovni

kvality. [8]
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Obrazek 2: 8 druhii plytvani
Zdroj [25]

Vize Toyoty je vytvofit spolecnost bez plytvani, kde bude 100% cinnosti piimo
pro zékaznika. Cehoz se pravdépodobné nikdy nedosihne, ale drobnymi kroky usiluje
0 odstranovani plytvani. Plytvani roztfadila do osmi druhd (viz. Obrdzek 2), kterymi jsou:
pfesuny, zasoby, pohyb, nevyuzity lidsky potencidl, cekdni, zbyte¢nd komplexita,
nadprodukce, chyby. [25]

1.5Vybrané nastroje Lean managementu

Soucasti metodologie Lean managementu jsou nastroje, které pomahaji podniku
ve zlepSovatelskych projektech. Organizace, které vyuzivaji Lean management, implementuji
nastroje v podobé¢: hodnoty a hodnototvorné Cinnosti, mapovani hodnotového toku, analyzy

procesnich toki, vykonnosti procest a teorie omezeni, principu tahu a tlaku a dalsi. [8]

Nastroja, které firma mize aplikovat je cela fada. Samotna firma ma volnost volby
nastroji, které ve firm¢ bude aplikovat. Kazdy zdroj uvadi jiné néstroje, které povazuji
za dulezité. Prvni zdroj uvadi, ze hlavnimi nastroji Lean managementu jsou 5S, SMED, TPM,

Heijunka, Just-in-time, Kanban, Jidoka, Kaizen, plytvani a PDCA. [42] Druhy zdroj
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upiednostiiuje tyto nastroje: Hoshin, SMED, 5S, TPM, PDCA, Kanban, Kaizen, Six sigma.
Cilem téchto nastroju je omezit vliv lidského faktoru, zvysit efektivitu a snizit potiebu ¢asu,
nakladd a prostoru pii zachovani. [45] V bakalaiské praci jsou predstaveny nékteré z téchto

nastroja.
Pét S

Nastroj ,,Pét S je jednim ze zakladnich metod Lean filozofie. Jedna se 0 organizaci
pracovisté, ktera vede K eliminaci plytvani, zvysSeni produktivity a bezpecnosti na pracovisti.
Také zpiehlediiuje a zjednodusuje pracovisté. Kazdy zaéinajici podnik tuto metodu v ramci
zavadéni Lean filozofie implementuje jako prvni. Hlavnim ukolem nastroje 5S je dbat

na efektivnost vyroby a kvalitu vyrobkd. [39]

Nazev se sklada z péti anglickych slovicek: Sort, Straighten, Shine, Standardize, Sustain.
Muzeme ho pielozit i do japonstiny, potom by to vypadalo takto: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke, kde vSechna slova zacinaji také na ,,S*. Zatim co v Ceském jazyce se jesté
nenasla vhodna slova zacinajici na ,,S“, proto si musime pamatovat, ze nastroj Pét S znamena:

Tiidéni, Umistovani, Uklid, Standardizaci a Udrzeni. [39]
Jednotliva slova popisuji jednotlivé kroky implementace této metody:

e tiidéni — vylouceni vSech ukond a nastrojii, které jsou pro provedeni dané prace

Zbytecné,

e Umistovani — nastroje maji uréené a oznacené misto, jsou setazeny podle sledu

pracovnich operaci, aby byly hned po ruce k okamzitému pouziti,

e uklid — pracovni prostfedi musi byt organizovano a udrzovano V poradku a Vv Cistoté

tak, aby pracovni ¢innost byla snadna a ptistupna,

e standardizace — vSechny stejné pracovni postupy by mély byt ustalené a sladéné tak,

aby byla zajisténa opakovatelnost jednotlivych ¢innosti,
e udrZeni — zajistuje a kontroluje predeslé 4S, aby byly fadné dodrzovany. [8]

Tyto kroky minimalizuji pracovni ¢as, pracovni chyby, a tedy naklady na dany pracovni
proces. Ktémto péti krokim se né¢kdy ptidavaji jesteé dalsi ,,S“. Tato pravidla souvisi

s fyzickou bezpecnosti pracovniho prostfedi, jeho zajisténim ptfed zneuzitim, efektivnim
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vyuziti lidského kapitalu ainteligence, nebo svytvofenim piiznivého a motivujiciho

pracovniho prostiedi. [8]
Mapovani hodnotového toku (Value stream mapping)

Value stream mapping neboli ve zkratce VSM, v piekladu znamena mapovani toku
hodnot ¢i analyzu hodnotového fetézce. VMS je Cinnost, ktera Sezaméfuje na vizualni
prezentaci procesu na hrubé urovni zpracovaného detailu. Coz zachycuje zakladni prvky

procesu, tokt a vétveni jejich vzajemnych vztaht. [8]

,Tato  technika  slouzi  pro mapovani  hodnotového  toku  ve vyrobnich,
a i v administrativnich procesech. Vyuzivi grafického zndzornéni toku hodnoty, ktery miize

byt financni, materidlovy, informacni nebo jiny. " [10]

Toky hodnoty jsou predevsim znazornény pomoci diagramu, které obsahuji vykonnostni
a Casové udaje, které jsou nezbytné pro prezentaci tvah 0 piispévcich Cinnosti Kk tvorbé
hodnoty a o mife plytvani. Také pfispiva K hlubsimu pochopeni celého toku produkénich
procest, prochazejici skrz celou organizaci a jeho navaznosti na systém fizeni organizace,
planovani apozadavky zakaznika. Hlavni funkci hodnotového ftetézce je ukazat, jak
jednotlivé Casti Cinnosti piispivaji K tvorbé hodnoty. Také pomaha urcit pfipadné zdroje
plytvani (Casu, lidské prace, materidlnich, informacnich a finan¢nich zdrojii), poté mozné
ztraty, Uzka mista, slabé stranky adavody neefektivnich tokd kdekoliv v organizaci.
Ma podobu idealniho navrhu, k némuz se ma soucasny proces po implementaci nezbytnych
zmeén piiblizit. [8]

, Techniku VSM pouzivaji pracovnici, kteri maji odpovédnost za zlepsovani procesii

€

Ci rizeni kvality v organizaci.” Pfi aplikaci techniky na celou organizaci nebo i pouze

na urcitou ¢ast se muze vyuzit mapa procest. [10]
Kaizen

Zakladatelem metody kaizen je Japonec Masaaki Imai [1930]. Kaizen je kombinaci dvou
japonskych slov ato,kai“ a,zen“. Slovo ,kai“ vptekladu znamena ,,zména“ a,zen*
znamena ,,k lepSimu®. ,,Je to zpusob mysleni, filozofie Zivota, ktera rikd, Ze zitra musi byt lépe
nez dnes*“. [4] Kaizen piedstavuje zdokonaleni iV 0sobnim zivoté, domacim zivoté, tak
i ve spoleCenském zivoté. V pracovnim zivoté Kaizen znamena neustalé zlepSovani,
do kterého je zapojeny kazdy ze zaméstnancti — od manazerd az po délniky. ,,Dnes je kaizen

celosvetove Uznavdan jako dilezity pilir dlouhodobé konkurencni strategie organizace.* [14]
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Neni to byrokratické ,,zlepSovatelské hnuti, ale atmosféra, kterda umoziuje lidem
spontanné piichazet se svymi napady a zapojovat se do jejich realizace, ¢imz si zabezpecuji
své pracovni misto. Tato metoda je zalozena natom, ze lidé v podniku museji pouzivat svij

rozum stejn¢é dobie, jako svaly a ruce. [5]

V tomto systému existuje pét zakladnich principti kaizen, které jsou zakotveny v kazdém
nastroji kaizen. Téchto pét principti je: poznej svého zakaznika, nech to plynout, jdi
do gemba, posilyj lidi a bud’ transparentni. Zavedeni téchto péti principti je vV kazdé organizaci
dulezité pro uspésnou kulturu neustalého zlepsovani. Také piedstavuje bod obratu ve vyvoji

kvality, produktivity a vztahi mezi pracovniky a managementem. [14]

Total Productive Maintenance — TPM

Total Productive Maintenance v piekladu znamena totalné¢ produktivni udrzba, ktera
je prvkem §tihlé vyroby a vyuziva i metodu SMED — Single Minute Exchange of Die, coz
je metoda pro rychlé zmény vyrobniho sortimentu. Je to metoda, ktera zajistuje dosahovani
nulovych neplanovanych prostoji, nulovych ztrat rychlosti stroji anulovych vad
zpusobenych stavem strojd. ,,Hlavnim cilem TPM je zvysovat produktivitu zarizeni tim,
ze se systematicky redukuje vsechen cas, ktery ubira danému stroji kapacitu (vyroba zmetkii,

prestavovani zarizeni, prace pri snizené rychlosti, poruchy apod . [4]

TPM je jedna ze zakladnich dovednosti, ktera by méla byt soucasti kazdé vyroby. Protoze
bez spolehlivych technologii by se stézi zabezpeCovaly principy totalni kvality nebo Just-in-

time. Totaln¢ produktivni idrzba se snazi dosahnout tfech zakladnich cild, kterymi jsou:
e dosahovani nulovych neplanovanych prostoju,
e dosahovani nulovych ztrat rychlosti stroju,
e dosahovani nulovych vad zpisobenych stavem stroja. [13]

,, Tam, kde procesy nejsou pod kontrolou, kde predepsané parametry kvality nebo casu
vykazuji nestabilitu a siroky rozptyl, pak nemohou ani fungovat dalsi prvky stihlé vyroby “. [4]
Proto musi byt kvalita zabudovana Vv procesu, stejn¢ jako zjiSténi nepravidelnosti a reakce

na ni. A aby tato metoda fungovala dobie, musi se stat nedilnou soucasti firemni kultury. [4]

Nastroj TPM (viz. Obrazek 3) se sklada ze Sesti zakladnich stavebnich ¢asti, kterymi jsou:
odstranovani ztrat na zafizenich, samostatna udrzba vykonavana vyrobou, planovany program

udrzby, trénink zaméstnancu, zaméfeni tdrzby na planovani investic a TPM organizace. [13]
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Zdroj [13]

OEE

Overall equipment effectiveness znamena Vv ptekladu celkova efektivnost zafizeni. OEE
je ukazatel, ktery pomaha méfit efektivnost zafizeni. Je nejpouzivanéjsi vyrobni statistika
managementu podnikt. Tento ukazatel se sklada ze tii dil¢ich parametrt (viz. Obrdazek 4):

e ukazatel dostupnosti,

e ukazatel vykonu,
o ukazatel kvality. [29]

,,Ukazatel OEE je vysledkem soucinu téchto dilcich parametrii. Samotny vypocet OEE
vychdzi z predpokladu, Ze zarizeni je nam Kk dispozici po urcity planovany cas, 0 ktery
prichazime dusledkem piisobeni jednotlivych druhit plytvani na zarizeni.* [13] Pro méfeni
OEE v praxi se vyuzivaji dva pfistupy: rucni sbér a vyhodnocovani dat; elektronicky sbér
a vyhodnocovani dat. Zavadéni tohoto ukazatele je klicovou podminkou tspéchu pii zavadéni

metody TPM. [13]
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OEE = Dostupnost x Vykon x Kvalita x (100%)

Skuteény ¢as vyroby

Dostupnost = — Sl
Planovany ¢as vyroby

Vykon = Skutecné vyrobené mnozstvi
Teoreticky vyrobené normované mnozstvi

Celkové mnozstvi OK (shodnych vyrobki)
Celkové mnozstvi vSech vyrobki

Kvalita =

Obrdzek 4: Vypocet OEE
Zdroj [13]

OEE se vyuziva predev§im zjedné Sesti zdkladnich stavebnich ¢asti metody TPM,
a to v odstranovani ztrat na zafizenich. Je nutné métit efektivnost zatizeni a analyzovat mozné
problémy, aby bylo mozné odstranit plytvani. Odstranovani ztrat na zafizenich eliminuje tfi
hlavni typy plytvani: ztraty dostupnosti (poruchy zafizeni — vyplyvajici z chyb na zafizeni;
sefizeni a nastaveni zafizeni — vymény ptipravkd, jejich nastaveni), ztraty vykonu
(kratkodobé poruchy zafizeni; snizend rychlost zafizeni), ztraty nekvality (nekvalita —

zmetky; rozb¢h zafizeni — Cas mezi startem stroje a stabilni vyrobou). [13]

SMED

Single-Minute Exchange of Die znamena V piekladu rychlé pienastaveni zafizeni.
Pomoci této metody lze zkratit potfebnou dobu k dokoncéeni vymény zafizeni. Jedna se tedy
0 metodu $tihlé vyroby, ktera optimalizuje Cinnosti pii prestavbach strojnich zafizeni.
,Podstatou systému SMED je prevést o nejvice prepinacich krokii na ,,externi* (provadeéné

za chodu zarizeni) a zbyvajici kroky zjednodusit a zefektivnit. “ [40]

Hlavnim tkolem metody je, CO V nejvétsi mife minimalizovat prostoje stroju, protoze
Casy na sefizeni znamenaji dulezité ztraty z kapacity stroje nebo linky. Program SMED

je aktualni vSude tam, kde se sefizeni vykonava Casto. [44]
., Po uspésné aplikaci programu SMED vznikaji tyto vyhody: nizsi vyrobni ndklady —
rychlejsi zmény znamenaji méné prostoju; mensi velikosti Sarzi — rychlejsi zmeny umozZnuji

Castejsi zmény produktu, lepsi odezva na poptavku zdakazniki — mensi velikosti Sarzi Umoziuji

vy
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zasob; Smoother Startups — standardizované procesy prechodu zlepsuji konzistenci
a kvalitu. “ [40]

PDCA

Cyklus PDCA znamena ,,plan-do-check-action” Vv piekladu to znamena planuj-délej-
kontroluj-jednej. Pfedchiidcem cyklu PDCA bylo Demingovo kolo. Deming sleduje ctyfi
stupné, kterymi jsou vyzkum, projekce, vyroba aprodej. Tyto &tyfi stupné by mély
zdiraznovat neustalou interakci a neustale rotovat, aby bylo dosazeno vyssi kvality, atak

I spokojenosti zakaznika. [6]

Cyklus PDCA byl pivodné vytvofen Walterem Shewhart [1891-1967] v roce 1930.
Tento model se predevsim aplikoval pro efektivni feseni a zlepSovani vyrobnich aktivit,

procesu a systému. Metoda se muze pouzit i pro zavedeni zmén. [23]

,,PDCA je cyklus sérii cinnosti, jejichz cilem je zlepsovani a zdokonalovdni. Zacina
prostudovanim stavajici situace, béhem niz jsou shromazdovana data, jez maji byt pouzita pri
formulaci planu zlepseni. Jakmile je tento plan dokoncen, nasleduje jeho realizace. “ [1] Poté

je realizace planu zkontrolovana, aby bylo ziejmé, zda bylo dosazeno ocekavanych zlepseni.

[1]

5x proc

Metoda 5x pro¢ pomaha zjistit pravou pii¢inu né&jakého problému. Dojde-li k n&jaké
zavadeé, prvni otazkou vétSinou je ,,Pro¢ to nefunguje? Od prvotni otazKy se postupné
pokladaji dalsi se stejnym pocate¢nim slovem — Pro¢? [11]

Definice, kterou uvadi firma Friankische zni takto: ,,5X Proc¢ je metoda pro analyzu
korenové priciny daného probléemu. Metoda se provadi opakovanim zdkladni otdzky ,, Pro¢*
5x zasebou. Praxe ukdzala, zZe 5 otdzek stac¢i ktomu, abychom se dopdtrali K pricinée
problému. “ [44]

Podstatou metody je spravné definovat otazky a strukturovat je. Prvni impulz této metody
je pii dotazovani manazera svych podiizenych, pokud se ve firm¢ poroucha stroj, tito dva

zaméstnanci musi odhalit prvotni pfic¢inu. [11]
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Kanban

Jak jsem vyse uvedla, metoda kanban je jednim z piedstaviteld tahového principu. Slovo
,kanban“ pochazi zjaponstiny, které v ptekladu znamena ,,vizualni tabule® nebo ,,znak*.
Metoda pouziva panely K uspotadani jednotlivych kol do sloupcti, coz pomuze soustiedit

se na probihajici praci. [26]

,,Podstata kanbanu je zaloZena na poskytnuti pouze tech komponentii ze strany
dodavatele, skaldu nebo vyroby, které jsou zapotrebi, v daném mnozstvi av daném case tak,

aby neexistovaly Zadné prebytecné inventdre.” [16]

Stitky (kanban), které obihaji v ramci jednotlivych dilen napii¢ organizaci, informuiji
0 tom, jaké casti materialu budou jednotliva pracovisté potiebovat. Je urCen pro regulaci
mnozstvi materialu — vstupniho materialu, polotovari, rozpracované vyroby nebo hotovych

vyrobkt ve vyrobé. Jedna se 0 jakési zasobovani pracovist’ ve vyrobnim podniku. [16]

Clanek Kanban — jak vyroba tahem optimalizuje stav zasob a pfispiva k efektivité

ve vyrobé. Clanek uvadi $est hlavnich vyhod metody kanban, kterymi jsou:
e sniZeni rizika zastaravani produkti,
e VySSi pruznost vyroby,
e rychla identifikace problému ve vyrobg,
e uspora prostoru na skladg,
e vylouceni nadprodukce a ztraty zisku,
e vyssi ziskovost a zamezeni plytvani. [17]

Just-in time

Justi-in time ptedstavuje ,,pravé véas“. Jedna se 0 techniku vyroby a kontroly zasob, jez
je soucasti vyrobniho systému. Tuto metodu vytvoiil a dovedl ji k dokonalosti Taiichi Ohno,
a to ptedevSim, aby zabranil plytvani ve vyrobé. Konkrétn¢ setato metoda zameéiuje

na snizeni ¢ast toku, naklada v ramci vyrobnich systému a distribuci materialt. [6]

Systém Vv Japonsku byl Gspésny, a tak ho zkopirovaly ijiné americké spolecnosti. Ale
uspesné zaimplementovani do podniku zavisi na vytvoreni celopodnikové iniciativy, podpote

zapojeni zamé&stnanct a formulaci politiky a strategie, kterou Ize mobilizovat. ,, Hlavnim cilem
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JIT jSou nulové zasoby V celé organizaci ajejim dodavatelském vetézCi. Coz plné vyuziva

organizacni schopnosti @ maximalizuje ndvratnost investic.« [18]

Poka-Yoke

Poka-Yoke zabranuje chybam nebo se je snazi zajistit. Nikoliv nekontroluje kvalitu
zbozi. Provedenim kontroly chyb pii operaci nebo ¢innosti zabrani chybam, které mohli
pii vyrobé vzniknout. Jedna se o §tihly postup, ktery po kontrole chyb zabuduje do procesu

dobie definovanou standardizaci. [19]

Cilem této metody je zabranit vzniku vady nebo ji odhalit hned po jejim vzniku. Dale
pfemysli 0 tom, aby nedochazelo ke vzniku vady, tudiz navrhuje procesy. A snazi Se zabranit
lidskym chybam. Mezi lidské chyby mize patfit: neznalost procesu, zapomnétlivost,

nepozornost, nerespektovani pravidel a tak dal.

1.6 Typické postupy pri aplikaci Lean

Metodologie Lean se uplatituje ve dvou typech zlepsovatelskych iniciativ. Prvnim typem
jsou tymové soustiedéni typu kaizen, ktera byla s tuspéchem uvitana piedevsim v pocateénich
obdobich japonskymi zlepSovateli. Druhym typem uplatnéni jsou projektové iniciativy
vyuzivajici Demingtav cyklus PDCA (naplanuj-udélej-zkontroluj-zasahni). ,,Tento zpiisob
se s uspechem vyuziva zejména UVétsich zlepsovatelskych programii nebo planovani a rizeni
zmén U komplikovanych procesit avsude tam, kde rozsah projektu a nezbytné pripravy

presahuji moznosti realizace v nékolika dnech.* [8]

Bob Emiliani ve svém clanku Zavadéni Leanu v organizaci uvadi, jak implementovat
Lean do podniku. Simplementaci Stimto procesem je potieba =zacit postupné, krok
za krokem. Nejprve by se zaméfil na socialni aspekty (predstavit Lean z pohledu pracovnik)
poté na technické podrobnosti. A to z divodu, aby pracovnici méli dost ¢asu na pochopeni

vSech nadchazejicich zmén v mysleni a kazdodennich rutinnich ¢innostech. [30]

,, Predstavte Lean Ve c¢tyrech krocich po dobu jednoho mésice nebo tak, peclivé pripravte

pudu na prijeti. “ [30] predstava ve ¢tyfech krocich:

e 1. tyden — ,zretelné pracovnikiim popiste, jak mize vypadat jejich lepsi pracovni

prostiedi,

e 2. tyden — ,seznamte vsechny se zdklady Leanu — informacnim a materialovym tokem.

Popiste nekolik klicovych rozdilit mezi aktualnim pristupem, vyrobou a flow,
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e 3. tyden — ,,seznamte vSechny S procesem tvorby Lean organizace. Zamérte se nato,
jak je Kaizen prinosny pro pracovniky,

o 4.tyden —,,vysverlete, jak vam Kaizen pomiize na trhu,

e 5. tyden — ,stale sevénujte Kaizenu azapojte donéj rfadu vysoce schopnych
facilitatori. *“ [30]

Tento postup implementace Leanu do podniku vSak nemusi pasovat na kazdou firmu.
jetojen pouhé doporuceni. Kazda firma jejina, vyrabi jiné produkty, zaméstnava jiné
pracovniky, ktefi nemuseji vzdy chtit pfivitat zmény. Kroky, jak zavést Lean do podniku,
firmy museji brat spiSe jako body doporuceni nebo chyby, kterym by se pti implementaci

méli vyvarovat.
Dalsimi doporuéeni pro implementaci Leanu jsou:
e nevnimat Lean jako jednorazovy projekt, ale jako nikdy nekonéici proces,
e je dulezité naslouchat svym zamé&stnanctim a komunikovat s nimi,

e aplikovat kaizen okamzit¢ bez dlouhého rozhodovani, aplikovat ho napfi¢ celou

spole¢nosti a ignorovat fizeni zmén,
e nehledét na Lean, jen jako na nastroj, ktery snizuje naklady. [45]

Mezi nejcastéji sledované ukazatele v projektech, které vyuzivaji Lean jsou — vcasnost
dodavky, obratkovost skladovych zasob, vyrobni cyklus, naklady na jednotku produkce,

kapacita procesu, prutok kritickym mistem, kvalita vystupnich produkti. [8]
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2 Motivace pracovniki vV ramci Lean managementu

Nejveétsi problém byva zklamani z managementu. Tim jsou mysleny dlouhé procesy
schvalovani, omezené rozpocty, neschopnost néco rozhodnout, neznalost toho, jak procesy
ve skutecnosti funguji. Toto jsou véci, které zamestnanci mnohdy ve spojitosti se zlepSovanim
komentuji akteré je od jejich zapojeni odrazuji. Dal§im problémem byva otevienost

a komunikace. [31]

2.1Manazer, klicovym ¢initelem v podniku

Manazer Vv modernim managementu je povazovan za kliCového ¢Cinitele na cesté
k uspdchu. Usp&snym manaZerem Se nemize stit jen tak nékdo. ManaZer by mél mit
autoritativni osobnost, dale by mél byt komunikativni, podnikavy, tvofivy a otevieny. Mél by

vvvvv

motivovat. [28]

Kazdy manazer ma trochu jiné piedstavy o tom, co motivuje pracovniky, néktefi se snaze
motivovat lidi ipln€ vyhybaji. Jack Welch kdysi prohlasil: ,,Nez se stanete lidrem, vas uspéch
spociva \ tom, jak dokdzete rist. Kdyz uz lidrem jste, tak se vas uspéch meri podle toho, jak
dokazete K ristu motivovat ostatni. [20] Pracovnici se motivuji pomoci medu nebo bice,
na kazdého zameéstnance plati néco jiného. Najit spravné vyzvy, které zaméstnancim umozni
naplnit jejich potencial, se téZce provadi. Lidii se museji naucit pracovat s fakty, a ne dojmy
nebo pocity. ,,Je treba napravit jejich chyby, ale nedemoralizovat je, tlacit na né, ale ne tolik,
aby dali vypoved.. * [20]

2.2Motivacni faktory
VétSina lidrad se snazi vydolovat ze svého tymu to nejlepsi, atospomoci spravné
kombinace vyzev a podpory. Kristi Hedges uvedl ¢tyti efektivni strategie, které pomohou lidi

motivovat tak, Ze piekonaji sva o¢ekavani.

e Prvni strategie fika, najdéte ve svych lidech potencial a feknéte jim o tom — pokud
si manazer Usvého tymu vSimne néfeho chvalyhodného, inovativniho nebo ristu

napomahajiciho, neni od véci to vzdy vyzdvihnout.

e Dalsi strategie uvadi, Zzadnou komfortni zéonu — dobii lidii umé&ji lidi ptimét k tomu,
aby zkusili nové véci a davaji jim piilezitosti zariskovat. Aktivné hledaji zptisoby, jak

si jejich pracovnici mohou procviovat piesné to, CO nejvice potiebuji.
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o Treti strategie fika, ze ze selhani je tieba se ucit — kazdy n€kdy udéla chybu nebo
nenaplni o¢ekavani svych nadiizenych a na to je tieba se zaméfit. Pokud zaméstnanci

védi, ze jim jejich $éf kryje zada, budou ho nasledovat dal a ochotnéji.

e Posledni strategii je, pfipominejte zaméstnancim, ze jde pifedev§im 0 snahu,
a ne o vrozené schopnosti — namisto vychvalovani talentu ¢i inteligence svych
pracovnikti se vyzdvihuje jejich snaha a strategie, které je dostaly az tam, kde jsou.
Z tohoto je jasné, Ze k dosazeni dobrych vysledki nestaci jen ocekavat, Ze vSechno

pujde samo, ale musi se taky tvrdé pracovat. [20]

Nejveétsim motivatorem je svoboda, fika Stohr [1978]. Tomas Stohr: ,,Kdyz realizuji
workshopy, tak pravé svoboda v rozhodovani a kondni vsech clemit tymu, je to, CO podle mé
funguje jako motivace pokazdé.* [31] Celé je to proces. Pokud se to udéla spravng, vétsinou

se tim ziskaji motivovani zaméstnanci, ktefi se aktivné zapojuji a chtéji to. [31]

Mizeme mit vnitini motivaci (pocit svobody, cestu za dosazenim vlastnich cilt) a vngjsi
motivaci (pocit ovladani, povinnost dodrzovat pravidla). Jak Spatna nalada je nakazliva, tak
I nadSeni, radost, motivace a inspirace. Coz znamena, Ze pokud saim manaZer neni motivovan,
nedokaZe motivovat ostatni pracovniky. Clanek 9 zptisobii, jak motivovat ostatni lidi kolem

vas uvadi, jak motivovat své zaméstnance, a to deviti zplisoby:
o | sdilejte knihy, clanky, podcasty, které vas inspiruji,
o povzbudte lidi, aby udélali prvni krok,
e zeptejte se otdzky ,,CO kdyby... ",
e poslechnéte si, co rikaji lidé ve vasem Zivote,
e nabidnéte zpétnou vazbu,
e zajistéte, aby osoba néco citila,
e nabidnéte slova povzbuzeni,
® Vvyzvéte je,

e pomozte jim vytvorit vizi.” [27]
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2.3Podnikova kultura

Soucasti podnikové kultury je mit v pracovnim podniku dobry pracovni tym. Tymova
prace ma vyznamny podil na vyrobni dokonalosti. ,,Stupern vyuziti lidského potencidlu
V hospodarstvi se odhaduje na 30-40%. “ [4] Nejvice energie acasu Se ztraci tim, Ze chybi
jasné cile, plany priorit a ptehled. Tymova prace je jedinou cestou k tomu, aby se dokazalo
rychle reagovat na pozadavky zakaznika a na zmény natrzich. ,,Bez tymové prdace obycejné
ani ostatni prvky Stihlého podniku neprinesou ocekavané prinosy. Tymy jsou tou nejlepsi
cestou, jak efektivne vyuzit lidsky intelekt aznalosti v podniku. Tymova prdace je dnes
zakladem, na kterém Se buduje konkurencni naskok.” [4] Silou tymové prace je nejen
zapojeni do feSeni vice pracovnikd, ale také se zde dosahuji feSeni, ktera jsou trvala, protoze

se hleda konsenzus misto kompromisu. [4]

Milan Cholt [1933] doporucuje drzet se tii zakladnich pilift pro uspésné zavedeni Lean
kultury. Mezi tyto tii pilife patii 8 druht plytvani, zlepSovani cokoliv-kdekoliv-kdykoliv
a zaznam pied a po. [21]

Podle slov Tomase Stohra jsou pravé lidé klicovi v celém procesu Lean transformace,
nikoliv metody, management, ale samotni lidé, ktefi jsou nebo budou moci zacit proces zmén
ve firmé. Malo Vv kterych firmach je zlepsovani v tomto duchu masivni zalezitosti. Bézné
je spise to, Zze se 0 tosnazi jen né€kolik jedinct, ktefi se bezvysledné usiluji o piesvédéeni
ostatni 0 tom, Ze to ma smysl. Aby Lean management ve firmé spravné fungoval, je dulezité,
aby zaméstnanci se chtéli ucit. Nejprve je potfeba zacit vzdélavat zaméstnance a pii
vzdélavani je zapojit do procesu zlepSovani. Dale je nutné popsat problémy, analyzovat

hodnotové toky a nasledné fesit problémy. [31]
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3 Automobilovy pramysl

Do automobilového prumyslu patii vyroba osobnich automobild, ale také nakladnich
a specialnich aut, dale se sem fadi vyroba s automotivem — vyroba motord, pfivésu, karoserii
nebo dild. Z tohoto divodu automobilovy prumysl patii mezi zasadni hospodaiské odvétvi
nejen u nas v Ceské republice, ale i v Evropské unii. V tomto primyslu se stéle vice vyuZivaji
moderni technologie, robotizace, automatizace, digitalizace, coz sp&je K neustalému rastu

a zlepSeni se v hospodatrském odvétvi. [32]

Automobilovy primysl je pocelou dobu své existence nedilnou soucasti ekonomiky.
Prvni znacka, ktera nejprve vyrabéla kocarky a brycky, postupem casu Se zacala orientovat
i na nov¢jsi druhy dopravy, touto firmou je nynéjsi Tatra. Prvni automobil, ktery opustil
tovarnu a zaroven byl ijednim z prvnich osobnich vozu ve Stiedni Evropé je automobil
snazvem NW Prisident. Svétové znama Tatra je tieti nejstar§i automobilkou svéta, ktera

existuje dodnes. [33]

Do automobilového pramyslu se zapojily i zna¢ka Laurin & Klement, kterou odkoupil
strojirensky podnik Skoda, a tak vznikla firma Skoda Auto. Skoda Auto ma v Ceské republice

hned tii zavody — hlavni zavod sidli v Mladé Boleslavi, poboény zavod je v Kvasinach
a ve Vrchlabi. [34]

V roce 2016 tento pramysl ovladalo Némecko, které nejvice exportovalo automobily
améla trzni podil 21,8%. Ceska republika trzni pramysl tvofila z 2,7%, coz je 18,8 miliard
USD. [36]

3.1Automobilovy primysl ve svété

Za rok 2016 celkova hodnota exportu automobilt ¢inila cca 700 miliard USD, cozZ tvoii
nartst 0 2,7% oproti roku 2015 a oproti 2012 to je nartst az 0 7,1%. V ptehledu jednotlivych
zemi ve vyvozu automobili vévodilo Némecko, které vyvezlo automobily za 151,9 miliard
USD. Atvorilo 21,8% podil natrhu. Za Némeckem nasledovalo Japonsko, které meélo
91,9 miliard USD a tvofilo 13,2% podilu na trhu. [36]

V roce 2020 ve statech Evropské unie bylo 229 montaznich zavodu, které dohromady
zamestnavaly 2,6 milionu lidi. DalSich 13,8 milionu lidi je zaméstnano ve firmach, které

dodava vyrobctim materialy, komponenty a sluzby. [38]

,Vroce 2020, kdy svét zasahla pandemie koronaviru, se globdlni vyroba aut propadla

0 15,8 procenta na 77,9 milionu kusi a dostala se tak na uroven roku 2010.* [38] Dalsim
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neptiznivym faktorem byl nedostatek Cipt, ktery trapi nejen automobilovy primysl, ale i jina
pramyslova odvétvi. Nicméné automobilovy prumysl se vzchopil a stale roste. Tovaren,
po celé vychodni Evropé, na vyrobu aut za posledni dvé dekady vzrostlo vice nez dost, ¢imz
se zvysila i interni konkurence. Existujici tovarny se 0 nové modely perou, z davodu, aby

meli zisky. Zvitézi ten, kdo nabidne nejlepsi podminky pro zakazniky. [35]

Firma Toyota ma Uzasnou povést v oblasti jakosti. Zakaznici se mohou spolehnout
nato ze viz znacky Toyota, ktery si zakoupi, bude spravné fungovat, ato hned napoprvé
a Vv podstaté i dlouhodobé. Avsak vétsina americkych nebo evropskych automobilek vyrabi
vozy, které budou mozna fungovat, kdyz budou nové a postupem Casu budou potrebovat

néjakou opravu. [3]

Dnes je Toyota jednou z nejvétsich vyrobcti automobila svéta, podle uznavaného zebiicku
Best Global Brands 2020 firmy Interbrand. Letos byla ocenéna na 51,6 miliardy dolart, coz
jifadi na sedmou pozici mezi globalnimi znackami vSech odvétvi. Vv patach ji je evropska
znacka Mercedes-Benz s ocenénim na 49,3 miliardy dolari. Toyota je nejziskovéjsi firma

Vv odvétvi automobilového prumyslu. [22]

3.2 Automobilovy primysl v Ceské republice

Automobilovy primysl v Ceské republice tvoii 35% hospodaistvi, proto patii mezi hlavni
prumyslova odvétvi unas. Dale tvofi velky podil zaméstnanosti a vyvozu, nebot mezi
nejvétsi eské vyrobce automobilu unas sefadi Skoda Auto, a.s., Hyundai Motor
Manufacturing Czech aToyota Motor Manufacturing Czech Republic, s.r.o. Diky tolika
automobilkam sjede z pasu, kazdych 22,5 sekundy novy automobil. Mezi nejvétsi tuzemské
vyrobce nakladnich automobilt patii Tatra, Avia, Iveco Czech Republik a SOR Libchavy.
[33] Dale tu je spousta mensich firem s automotivem, do kterého se fadi i firma Fankische.
Diky tolika ruznorodym firmam s automotivem je automobilovy pramysl nenahraditelnym
zaméstnavatelem. ,, V Cesku podle SAP je ke konci roku 2018 registrovdno cca 5,8 milioni

automobilii (od roku 1990 narostl pocet automobilii a 3,4 milionu tj cca 0 140%). “ [37]

,,Ceska republika je pdtym nejvétsim vyrobcem aut v Evropé a patndctym na svété.
V prepoctu vyroba aut/pocet obyvatel je Ceskd republika na druhém misté za Slovenskou
republikou. “ [32] Vyroba automobilu si udrzela ristovou trajektorii, avSak svétova produkce
ma mirny pokles. Také by se mélo zdlraznit, ze automobilovy primysl sp&je kK prumyslu 4.0.
.,Komplexni retézce tvorby hodnot, vyroba na principu just-in-time a sitové propojend vyroba

vyzaduji inteligentni soucasti, vhodnou manipulacni techniku a prizpiisobiva integrovand
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FeSeni tvorena pneumatickymi, elektrickymi nebo smisenymi technologiemi.* [32] K zvySeni
produktivité automobilového odvétvi piispivaji vyrobni, dodavatelské a logistické procesy,
zaroven jsou I akceleratorem hrubého doméaciho produktu. Celkoveé setak podili skoro

z deseti procent na HDP. [32]

Spole¢nosti Skoda, Hyundai a TMMCZ dohromady zaméstnavaji asi 130 000 lidi. Trzni
prostiedi s automobily je nepiedvidatelné, jelikoz v roce 2019 pouze za prvni polovinu roku

spadly prodeje osobnich aut 0 10%. Tato nejistota mize vést K propousténi zaméstnancti. [35]
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4 Firma Frinkische

Firma Frinkische vystupuje pod pravni formou — spolec¢nost Srucenym omezenym.
Spolecnost se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem trubek, Sachet a systémovych komponent
z plastu. Poskytuje feseni pro automobilovy pramysl, inzenyrské stavitelstvi, pozemni

stavitelstvi a prumysl viibec. [43]

Spole¢nost Frankische ma dcefiné pobocky vSude po svété (viz. Obrdzek 5) dohromady
na 22 mistech, a to v Evrop¢, Americe, Asii a Africe. Matetska organizace sidli v Némecku
konkrétné v Bavorsku ve mést¢ Koenigsberg. Bakalatska prace se zamétuje na pobocku firmy
Fréankische, ktera sidli v Ok#iSkach u Ttebice. [43]

Obrazek 5: Pobocky ve sveéte
Zdroj [43]

Firma Franskische je podnik, ktery byl zalozen vroce 1906 Otto Kirchnerem
ve Schweinfurtu. Ve vedeni se dohromady vystiidaly ¢tyfi generace a nyni firmu vede Julius
Kirchner. Tato firma je proto rodinnou firmou a ma za sebou jiz 11 desetileti firemni historie.
Motorem mnoholetého tspéchu jsou zaméstnanci, ktefi maji odborné zkusenosti a obrovské

nasazeni. [43]

Roku 1912 se sidlo spole¢nosti muselo piestéhovat do mésta Konigsberg kvuli pozaru
ve vyrobnim zavod¢ ve Schweinfurtu. Prvni flexibilni elektroinstala¢ni trubka z kovu na svété
se vyrobila pravé ve firm¢ Frinskische roku 1952. Nasledné roku 1959 se vyrobila prvni

ohebna elektroinstalac¢ni trubka z plastu. Dale se roku 1961 vyrobila prvni drenazni trubky,
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které slouzi pro odvodnéni pozemku. Vroce 2002 zalina prvni internacionalizace,

a to zalozeni Frankische v USA (dnes 22 mist po celém svéte). [43]

., Frinkische e stredné velkou rodinnou firmou zamérenou nainovace a rist, kterd
je lidrem v odvétvi navrhovani, vyroby a marketingu technicky dokonalych systémii z VInitych
trubek wurcenych pro drendzni, elektrické a Stavebni technologie, automobilovy priimysl
a prumyslové aplikace.” Spole¢nost je celosvétové zastoupena vyrobnimi a prodejnimi

zafizenimi. [43]

V soucasné dob¢é zaméstnavaji cca 5000 lidi po celém svéteé. Zakaznici firmy Frankische
vysoce ocenuji dlouholeté zkusenosti firmy a odborné znalosti v oblasti zpracovani plasti, tak
I poradenské sluzby a Sirokou skalu produktii. Diky tomu, ze firma ma blizko k zakaznikim,
umoznuje ji vyvijet produkty a feSeni, které jsou dokonale prizpusobeny poticbam
zdkaznikim. Cinnost a obchodni filozofie firmy se zaméfuje na zakazniky a jejich potieby,
pozadavky na produkty firmy. Dnes maji vyrobni zafizeni a prodejni mista po celém svété.
[43]

Heslo spolecnosti zni: ,, Vas partner pro sofistikovand atechnologicky vyspéla reSeni.
Dlouhodobé pritomnosti natrhu, orientace napotreby trhu, udrzZitelnosti arodinné

podnikani — tvori zaklad firemni kultury a hodnoty. “ [43]

4.1Vyuziti nastrojua ve Frinkische

Firma Friankische Se snazi nastroje Leanu ve spole¢nosti pouzivat naplno a aplikovat
je na vSechna oddéleni. Ve firmé se zacalo o implementaci Leanu hovotit roku 2010. Avsak
prvni implementace zaCaly roku 2013 atozakladnim tréninkem managementu, mistra
a vybranych kaizen praktikantt. Zacalo se s pomocnikem ,,Najdi chybu“ a,,ZlepSovacim
navrhem®. Nasledné¢ se Skolili vSichni zaméstnanci. Vroce 2014 se implementoval
do podniku prvni néastroj, a to systém 5S. Dale se odstartovali kaizen workshopy a SMED.
Roku 2018 se zaméfili na projekty A3/4F a zaGala piiprava aprovedeni $koleni ,,Stihla

kancelai“, ktera se dokoncila roku 2019.

Od roku 2010 probéhlo celkem 10 000 hodin $koleni a 50 realizovanych workshopt.
Podalo se 13 234 zlepSovatelskych aktivit, do zlepSovatelskych procest se aktivné zapojilo

52% zaméstnanct. A 2,6 mil. K¢ se vyplatilo v odménach zaméstnanctim firmy Frankische.

Zamestnanci firmy Frénkische zpocatku nebyli moc nadSeni, ze se do podniku bude

implementovat nova filozofie. Nicméné takto tomaji i ostatni zaméstnanci V jinych
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podnicich. Implementace musi vychazet ze shora, vedeni firmy musi zamé&stnance seznamit
s novymi nastroji, kK ¢emu jaky slouzi a pro¢ jsou ve firmé uzite¢né. Dale je museli s nimi
naucit zachazet. Jeto o tom, pfesvédCit zaméstnance, jak ndstroje funguji. Po nékolika
Skolenich, zaméstnanci sami zjistili, ze nastroje, které jsou v podniku implementovany,
podniku jen pomahaji, aisamotnym zaméstnancim usnadnuji praci. Nyni se na novou

filozofii divaji jinak.

Firma Frankische si je védoma toho, ze pokud se jednou rozhodne o zavadéni Lean
filozofie, tak se musi zménit cely systém. A musi se zacit stavét od zakladl a dal postupné
systém rozvijet, nesta¢i zménit par procest ¢i urychlit vyrobu. Je to béh na dlouhou trat
a musi se jit kruc¢ek po kracku. Coz takto firma Frankische postupovala. Do svého podniku

implementovala postupné jeden nastroj po druhém.

Pobocka firmy Frankische v Okfiskach je jedinou pobockou ze vSech 22, cove své
pobo¢ce maji dour¢ité miry zaimplementovany Lean. Od roku 2010 spoleénost
implementovala do svého zavodu asi 12 nastroji, kterymi jsou: systém 5SS, LPA — Layered
Process Audits = viceuroviiové procesni audity, 7 druht plytvani, PDCA, ak¢ni plan,
vizualizace, standard, definice cila SMART, 5x pro¢, VSM, TPM, OEE a SMED. Tato
implementace se jim uspésné podafila. Proto nyni $koli jiné pobocky, a i dcefinou pobocku
0 metodologii Lean, prozatim to je pomoci péti pétidennich blokt ,,nalejvarny“. Nasledné
ostatni firmy budou mit pét tydnt ¢as ve svém zavodé zacit s implementaci. Po péti tydnech
specialist¢ kaizen z firmy Frinkische v Okiiskach pojed navstivit pobocky zacinajici

s implementaci.

Ve firm¢ se urcité¢ néjakym zplsobem snazi zabranit chybam a vyrobé zmetkiim. Proto
dalsim nastrojem, ktery by firma Frankische mohla implementovat je nastroj Poka-Yoke.
Tento nastroj ve firmé jako takovy prozatim nemaji zavedeny. Nastroj se zabyva zabranénim

chybam a vyrob¢ zmetkt nebo se tomuto snazi zabranit.

4.2 ZlepSovatelské navrhy ve Frinkische

Ve spolecnosti Se vyuzivaji 4 zlepSovatelské aktivity, pomoci kterymi mohou zaméstnanci
podavat své napady na zlepSeni. VSechny tyto aktivity se podavaji pisemnou formou. Pocet
podanych ZN za rok je prozatim dobrovolny, nicméné, do budoucnosti maji cil, aby
zaméstnanci podavali 2 zlepSovatelské navrhy za rok. Do téchto zlepSovatelskych aktivit

patfi:

e najdi chybu,
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e ZlepSovaci navrhy,
e projekt A3,
o AF.

Najdi chybu

Zlepsovatelska aktivita najdi chybu (viz. Obrdzek 6) je uréena pro vSechny zaméstnance ve
spole¢nosti. Ugel tohoto formulaie je nasledovny: ,, Tykd se vphradné vyrobnich dokuments,
pracovnich navodii, vykresové dokumentace, informaci V informacnim systému tykajicich
se vyrobnich zakazek. * Zpracovani této akce zaCne tak, ze nejprve je formular ,,Najdi chybu*
vyplnén zaméstnancem, Ktery nasledné vhodi do schranky oddéleni Kaizen. Podany formulaf
musi specialista Keizan zaevidovat. Dale se akce posoudi a projedna s majitelem procesu,
ktery se bud’ schvali nebo se musi opravit, piipadné je zamitnut. Nakonec je autorovi
vyplacena odména ve vysi 100 bodi za akci ,,Najdi chybu®. Body se ziskavaji jak za pfijaté,
tak i za zamitnuté navrhy. za ziskané body Si mohou zaméstnanci v Cafeterii vybrat hodnotné
odmeény. 1bod = 1 K¢.

Formular ersteilt
aoh I HlaSeni nalezenych | Name
Hlaseni nalezenych |ax [ TG - FRANKISCHE 5 Y Crverson Ot | sate 1 von
ikls?:ﬁlgsst'(f chyb ve vyrobnich e Ana. 1 Reev INDUSTRIAL PIPES Chgb:ﬁmvz’l;:::rl'(:h Enteidstum | And./ Rev.
o dokumentech 2872014 28720141 IR 28 7 2014 28.7 20141

|

[
|

Popis problemu

Veskeré Udaje musi byt fadné vypinény, jinak nemize byt chyba uznana Veskers idaje musi byt 74dnd vypinény, jinak nemdzZe byt chyba uznéna |

| mveczy ARE 08, Chybu CZK Doz~ MFIP_CZ_ FIREMNI FORMULARE0S:

Obrazek 6: Najdi chybu
Zdroj [44]



Zlepsovaci navrhy

ZlepSovatelské navrhy (viz. Obrdzek 7) jsou taktéZ uréeny pro viechny zaméstnance. Ucel
tohoto formulafe je nasledovny: ,, Zlepsovaci navrh pouzivame najednoducha zlepseni nebo
na problémy, na které zndme reSeni. Pomoci zlepSovatelskych ndvrhli mohou zameéstnanci
zlepSovat sva pracovisté, odstranovat plytvani z procesti atim je optimalizovat. Témata
navrhit mohou byt rizna, a to od bezpecnosti, kvality, Gspory nakladd, az po logistiku nebo
zlepSeni zivotniho prostiedi. Muze zde byt izlepSovatelsky navrh, ktery navrhuje vymeénit
baterie v jidelnich hodinach v menze.

Tento navrh zaméstnanci poddvaji pomoci standardniho formulafe. Ve kterém musi popsat
soucasny stav ajaké navrhuji feSeni zlepSeni ¢i opravy. Vedeni doporucuje, aby podavatelé
navrhu sva témata nacrtli formou obrazku z divodu, aby hodnotitelé spravné pochopili jejich
navrh. Navrhy mohou podavat itymoveé. Proces zpracovani navrh je podobny jako u
formulafe ,,Najdi chybu“. Nejprve se také musi vyplnit formulaf anasledné ho hodit
do schranky pro personalni oddéleni. Formulatr se preda Kaizen trenérovi. Provede se jeho

realizace a ohodnoti se. Nasledné probiha kontrola vysledku, a nakonec je vyplacena podavaci

navrhu odména ve vysi, jakou urci Kaizen trenér.

el

I
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Obrazek 7: Zlepsovatelsky ndavrh
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Projekt A3

Tento (viz. Obrdzek 8) navrh je uréen pouze pro THP pracovniky. Ugel tohoto formulaie

je nasledovny: ZlepSovatelsky projekt se fesi ve zlepSovatelském tymu. Je to fizena aktivita,

ktera se zamétuje na jeden problém.

- - s : Platnost od 162017
FR AN KIS CH E S — p——
kt - A3 S 2
FRAENK'SCHE CZ KA'ZEN Pro,e Strana 12 cetkem 1
Start projekiu Cielo Nazev projektu ek Datum ukor

: J

Sy e —— TS TANALTZA
77, BACKGROUND / VVBER PROBLEMU 4 ANALYSIS / ANALYZA -
2. CURRENT CONDITION / AKTUALNI STAV 5. COUNTERMEASSURE / PROTIOPA' A REALIZACE

#:3]-Co slSimsuunaivh s Goni  Kdo i =

1

2

3

4
3.GOAL/CIL 6. EFFECT CONFIRMATION /

7. FOLLOW UP / STANDARDIZACE A R

MAFIP_CZ |
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Obrdazek 8: Projekt A3

Zdroj [44]
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4F

4F je ¢tyifazova technika feSeni problému (viz. Obrdzek 9) a je uréen pro mistry. Ugel
tohoto formulafe je nasledovny: ,, Ctyifazovka je Fizend aktivita, zamérend na jeden problém,

ktery se resi ve zlepsovatelském tymu, ktery vede mistr. “ [44]

A\ { O MW‘}‘!‘Lﬁi,.if — —-—
RN 1 4F - Gtyifazova technika feSeni problému |Rovzee |
r 1. Znazoméni problému 2. Pfigina problému ‘1
|
4. Prezkouseni utinnosti opatfeni 3. Reseni problému
# | Co Kdo
1
2
3
4
5
6 I

Obrazek 9: 4F
Zdroj [44]

Ve zlepsovatelskych projektech A3 a 4F vystupuji tyto role:

e sponzor projektu — zaméstnanec, ktery je zodpovédny zaproces (ve vétsing
ptipadech to je vedouci pracovnik); dale schvaluje projekt a definuje SMART cil;
reviduje projekt svedoucim projektu; vytvaifi podminky pro realizaci projektu;
kontroluje dodrzovani termint, pfipadné schvaluje posunuti termind; nakonec

kontroluje a schvaluje potiebné naklady na projekt,

e Vedouci projektu — zaméstnanec, ktery byl jmenovan sponzorem, aby vedl

zlepSovatelsky projekt; tento ¢loveék je zodpovédny za vedeni projektu; reportuje stav
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projektu sponzorovi a vedeni firmy; zadava tkoly ¢lenim tymu; vede dokumentaci

k projektu a eviduje projekt do seznamu,

e ¢len tymu — zaméstnanec, ktery fesi a zpracovava ukoly, které jsou zadané vedoucim

projektu; je jmenovan do zlepSovatelského projektu,

o Kaizen specialista — zaméstnanec, ktery absolvoval specidlni skoleni Vv oblasti

metodiky $tihlé vyroby a ktery poskytuje metodickou podporu vedoucimu projektu.

Zlepsovatelské projekty A3 a 4F jsou fizeny nasledovnym zptsobem (viz. Obrdzek 10):

Na zakladé dat (Infor, mudovnik, excel analyzy...)
N 1ma pro Zienk Isky projel

N
Névrh projektu konzultuji se sponzorem.
(piipravim A3/4F s popisem aktualniho stavu)

N

Projekt schvalen

\L ANO
s plénuie pravidelné revize proje
s vedoucim tymu

N
Sponzor definuje SMART cil
a vedouci projektu cil odsouhlasi
N
Vedouci projektu zaeviduje projekt
do databéze ,zlepovatelské projekty”
N

Vedwdproiekwmuvitymamonm»e
© tom sponzora a nadfizené Elenl tymu

N
Vedouc projektu naplénuje
pravidelné schiizky tymu

NE

e

Revizni schizka

sponzor & vedouci
tymu

NE

Je vie v pofadku?

\L ANO

Dosahli jsme

pozadovaného cile? > Ukonime projekt

NE

Flow chart

Vim jak dal
pokragovat?

Obrazek 10: Rizeni zlepsovatelskych projektit

4.3Dotaznikové Setieni

Zdroj [44]

Vyzkum K praktické bakalarské casti Se zajim 0 to, zda zaméstnanci firmy Fréankische

piisivaji zlepSovatelskymi napady a zda o této moznosti védi, jak Casto ajakym zptsobem

podavaji zlepSovatelské navrhy. Dale se zjistovalo, jak zaméstnanci vidi veSkeré cinnosti

ohledn¢ podani zlepSovatelského navrhu. Vyzkum byl proveden nazakladé dotazniku

(ptiloha A).
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Dotaznikové Setfeni probéhlo ve firmé Frinkische, ktera sidli v Okiiskach u Tiebice.
Tento dotaznik byl rozdistribuovan mezi 60 zaméstnanci do tii smén pomoci e-mailu
a fyzické podoby. Téchto 60 zaméstnancl bylo vybrdno personalnim oddélenim, které
vybiralo respondenty tak, aby méli veskery primér zaméstnanci — vybrali kratkodobé,
sttednédobé a dlouhodobé zaméstnance, dale vybirali podle pracovni pozice. Z ptivodnich 60
rozmisténych dotaznikt se vratilo 54 vyplnénych dotazniki. Chybéjicich 6 dotazniku

se predalo jinym zamé&stnancim, od ktery se obdrzela pozitivni reakce.

4.3.1 Metodicky postup dotazniku
Kazdému dotaznikovému Setfeni predchazi formulace cile, na zaklad¢, kterého je dotaznik

sloZzen z n€kolika otazek. Otazky by mély byt formulovany srozumitelné a jednozna¢éné, které

se déli do dvou zakladnich skupin:
e otazky, které se tykaji ndzorti a chovani respondentli — meritorni,
e otazky, které slouzi pro ziskani jinych udaji — analytické. [7]

Respondentim jsou nabizeny rizné typy otazek. Otazky, kde jsou nabizeny varianty
odpovédi jsou uzaviené. Pti kterych rozliSujeme otazky alternativni, kdy ma respondent
na vybér ze dvou variant a otazky selektivni, kdy ma na vybér z vice nez dvou variant. Dalsi
otazky, které muzeme pouzit jsou oteviené, kdy respondent odpovidd vlastnimi slovy.
Odpovédi na oteviené otazky se vyhodnocuji dodate¢né pomoci Skaly hodnot. Poslednim
typem jsou otazky polouzaviené neboli polooteviené, kdy respondent muze vybrat nékterou

Z nabizenych moznych odpovédi anebo muze uvést odlisnou variantu. [7]

Velky zietel by se mél vénovat pofadi dotazd. Je dobré, aby dotaznik mél logicky sled
otazek. Dale je také dulezita formalni uprava dotazniku. Na tvod je optimalni uvést zamér
dotazniku a na co je zaméfen, zmini se doba vyplnéni dotazniku, nakonec se podékuje za Cas

respondentu.

Po domluve se spolecnosti je dotaznikové Setieni zaméfeno na motivaci pracovniki
ohledn¢ zlepsovani — analyza toho, co je vede k tomu, aby podavali zlepSovatelské navrhy
a naopak. Na zaklad¢ tohoto zaméfeni byly sestaveny otazky, které byly prodiskutovany
a schvaleny jak samotnou spolecnosti, tak vedouci bakalaiské prace. Otazky byly sestaveny

tak, aby davaly logicky smysl.

Na zacatku dotaznikového Setfeni jsou respondenti seznameni s Gcelem daného Setfeni

a jak bude s vysledky Setfeni naloZeno. V zacatku je také uvedeno, Ze dotaznik je anonymni
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a zminéna doba trvani vyplnéni dotazniku. Nakonec je pfedem pod¢kovano za vyplnéni.
Nasleduje 21 otazek, které jsou logicky sefazeny. V zahlavi jsou uvedeny loga, aby bylo

na prvni pohled jasné, od koho je dotaznik distribuovan.

4.3.2 Vyhodnoceni dotazniku
Dotaznikové Setfeni probéhlo ve firm¢ Frankische mezi 60 zaméstnanci. Vyplnéné

dotazniky byly zpracovany do souhrnného Excelu (piiloha B), z kterého se nasledné vytvarely

ptipadné grafy a slouzil jako podklad k ohodnoceni jednotlivych otazek.

V dotazniku byly vyuzity tyto typy otazek — uzaviené, oteviené a hodnoceni pomoci
tabulky. Otazky byly jasné ajednoduché, aby bylo lehké nané odpovédét. Z divodu

pracovniho vytiZzeni zaméstnancti, vyplnéni dotazniku by nemélo trvat déle jak 10 minut.

Dotaznik se dohromady sklada z 21 otdzek, ztoho prvnich 19 otazek se zaméiuje
na zjisténi, ohledné podavani zlepSovatelskych napadi ve firm¢, a posledni dvé otazky jsou

rozrazovaci.

1. Jste ve firmé dostate¢né vzdélavani ohledné nastroju kaizen a zapojeni

do procesu zlepSovani?

Na tuto otazku 34 respondentd odpovédélo ,,Ano®, ze jsou ve firm¢ dostatecné vzdélavani
ohledn¢ nastroji kaizen azapojeni do procesu zlepSovani. DalSich 16 odpovédélo ,,Spise
ano“, 7 respondenti ,Nevim®“. A2 respondenti fikaji, ze nejsou dostate¢n¢ vzdélavani
ohledn¢ nastroji kaizen a zapojeni do procesu, tudiz odpovédéli ,,SpiSe ne“ azadny

respondent nezaskrtl odpoveéd’ ,,Ne‘.

2. Vite, Ze ve firmé miiZete pFrispivat s vlastnimi napady pro lepsi proces vyroby
a provozu firmy?

V této otazce byla moznost odpovédi ano/ne. Zde vsichni respondenti zaskrtli odpoveéd’
,,ANo“. Ve spole¢nosti vSichni védi otom, ze mohou ve firm¢ pfispivat vlastnimi napady
pro lepsi proces vyroby a provoz firmy. Je to z toho davodu, ze pfi prvni implementaci
probihaly rtizna Skoleni zaméstnancti 0 metodologii Lean a kazdy novy zaméstnanec je 0 této
moznosti informovan a poucen. Dale se pro zaméstnance vytvari brozurka o piehledu firmy,
nastroji, které firma pouziva a 0 zplusobech, jak zaméstnanci mohou pfispivat svymi

zlepSovatelskymi napady.
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3. Vite, jaké aktivity na podporu zlepSovani ve firmé probihaji?

Nadpolovi¢ni vétSina respondentt vi (Viz. Obrdazek 11), jakymi aktivitami na podporu
zlepSovani ve firm¢ muize ptispivat. 26 respondentt dostava informace od svého nadfizeného,
tudiz zaskrtli odpovéd’ ,,Ano — dostavam informace od nadiizeného®. 18 respondentli
je aktivnich, zajimaji se 0 zlepSovani a informace si zjistuji sami, tito zodpovédéli ,,Ano —
informace si zjistuji sam®. 13 respondentu je ve zlepSovani neaktivnich a 0 tuto ¢innost nejevi

zajem, vybrali odpovéd ,,Nevim, nezajima mé to“.

Nevim,
nezajima mé
to; 13

Ano -
informace si
zjistuji sam; 1

Ano - dostavam
informace od
nadfizeného;

26

Obrazek 11: Aktivity na podporu zlepSovani

Zdroj (Vlastni zpracovani)

4. NapiSte jeden zdroj, odkud jste se 0 podpoie dozvédél.

Na tuto otazku méli respondenti odpovidat vlastnimi slovy (viz. Obrdzek 12). Respondenti
zde zminovali tato slova ,,Casopis, e-mail, kaizen, kolegové, mistr, nadfizeny, nasténka,
technolog a vstupni Skoleni“. Mezi nejvice vyuzivanym zdrojem je nasténka — 10 odpovédi,
dale casopis akaizen — 4 odpoveédi. Méné vyuzivanymi zdroji jsou email a mistr — 2.
A nejméné vyuzivané zdroje jsou kolegové, nadiizeny, vstupni Skoleni a technologové, kdy

tyto moznosti byly napsany — pokazdé 1 respondentem.
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Vstupni

Skoleni; 1 Casopis; 4

Technolog; 1

E-mail; 2

Kaizen; 4

Ndsténka; 10

Nadfizeny; 1 Mistr; 2

Obrazek 12: Zdroje 0 podpore

Zdroj (Vlastni zpracovani)

5. Zajima se Vas primy nadiizeny 0 zlepSovani?

Zapojeni zamé&stnancti do zlepSovani vyrobnich procest firmy a motivace zaméstnanct
vzdy vychazi ze shora (Viz. Obrdzek 13). 38 respondentt vybralo odpovéd’ ,,Ano — sam je ve
zlepSovani aktivni® a 10 respondentu zaskrtlo ,,Ano — aktivity sam déla i je vyhodnocuje®. 7
respondenttl fika, Ze ,,Caste¢ng, poskytuje mi pro aktivity ¢as. Nakonec jen 2 respondenti
odpovédeli ,,Ne —mysli si, ze zlepSovani nic nepfinasi“ Podfizeni tohoto ptimého nadiizeného

nejsou motivovani a tolik zapojovani do procesu zlepsovani.

Casteénd
poskytuje mi

pro aktivity cas; '
7 B!
Ano - aktivity
sam déla i je
vyhodnocuje;
10

Ano - sam je ve
zlepSovani
aktivni; 38

Obrazek 13: Zajem nadrizeného 0 zlepsovani

Zdroj (Vlastni zpracovani)
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6. Mate v praci dostate¢nou svobodu nebo je na Vas kladen natlak, abyste podavali
zlepSovatelské navrhy?
Na tuto otazku (viz. Obrdazek 14) 31 respondentli odpovédélo ,,Svobodu“ a 18 ,,Spise
svobodu® na tyto respondenty neni kladen natlak, aby podavali ZN. 3 respondenti vybrali
moznost ,,Nevim*, zbyvajici respondenti si mysli, Ze je na n¢ kladen natlak pro podavani ZN,

5,,Spise natlak* a 1 ,,Natlak*.

Natlak ; 1

Nevim; 3

SpiSe svobodu;

Svobodu; 31
i8

Obrazek 14: Dostatecna svoboda V zaméstnani

Zdroj (Vlastni zpracovani)

7. Je pro Vas snadné na Vasi pracovni pozici prijit na néjaky zlepSovatelsky napad?
Zaméstnanci pracuji na riznych pozicich a né na kazdé pracovni pozici je snadné pfijit
na zlepSovatelsky napad. Pracovnici na jinych pracovnich pozicich vidi jinak pracovni proces.
Tato otazka se zajima tedy 0 to, zda je pro pracovniky snadné na jejich pozici pfijit na néjaky
ZN. Zde 5 respondent odpovédélo ,,Ano*, 27 ,,Spise ano“. Dale 7 respondent zaskrtlo
»Nevim®. 18 respondent ,,Spise ne* a 1 ,,Ne*, pro tyto respondenty je obtizné ptijit na n&jaky

ZN na jejich pracovni pozici, anebo nejevi takovy zajem 0 zlepsovani.
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8. Kolik jste podal/podala zlepSovatelskych navrhi za rok?

Z grafu vyplyva (viz. Obrazek 15), ze nejvice podanych zlepSovatelskych navrhia za rok
byl Zadny, respektive ,,0°, tuto odpovéd’ zaskrtlo 18 respondentti z 60. Dale to byly ,,2*
navrhy, nacez odpovédélo 12 respondentd, ,,1° navrh podalo 11 respondentt. Pocet nejvice
podanych navrhu, coz je,,5 avice navrht“, podalo 10 respondentd, ,,3* navrhy podalo 6

respondentu a ,,4“ navrhy 3 respondenti.

Savice; 10

Obrazek 15: Pocet podanych ZN

Zdroj (Vlastni zpracovani)

9. Jakym zlepSovatelskym navrhem jste v organizaci prispéli?
Zde respondenti méli moznost zaskrtnou vice odpovédi, dohromady zde tedy bylo
75 zaskrtnutych odpovédi (viz. Obrazek 16). Vyzkum ukazal, ze nejvice vyuzivany zpisob,

13

jak podat zlepsovatelsky navrh je,ZlepSovatelsky navrh“. Timto zplsobe piispélo 37
respondentt. Dale je vyuzivany navrh ,,Najdi chybu®, timto navrhem pftispélo 17 respondentt.
Mén¢ vyuzivany zpusob podani navrhu je ,,Projekt A3“, ktery podalo 5 respondentt a ,,4F 3

respondenti. 13 respondenti organizaci nepfispélo zadnym zlepSovatelskym navrhem.
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Zadnym; 13

Najdi chybu; 17

“

Projekt A3; 5

Zlep3ovaci
navrh ; 37

Obrazek 16: Zlepsovatelské navrhy

Zdroj (Vlastni zpracovani)

10. Myslite si, Ze Vami podany napad byl néjak prospésny pro firmu?

Na otazku, zda si respondenti mysli, Ze jejich podany napad byl né&jak prospésny pro firmu
v dotaznikovém Setfeni odpovidali nasledovné. 35 respondentti si mysli, ze jejich navrh byl
n¢jak prospésny, odpovédeli ,,Ano“. 12 respondentii ,,Nevim®, nedokdzou na své pozici
posoudit a 6 respondentii odpovédelo ,,Ne®, Ze jejich podany napad nebyl nijak prospésny.

Nicméné nazory pracovniktit THP a specialista kaizen se mohou lisit.

11. Pokud nepodate Zadny zlepSovatelsky navrh, z jakého to je divodu?

V této otazce respondenti méli odpovidat vlastnimi slovy. Zde odpovidali slovy: ,,nemam
Cas; demotivace; nepodam, ale konam; nenachazim konstruktivni napad; obtiznost popisu
problému; pro nedostatek mista nelze realizovat ZN; néstup po matetské; pro nadmérné
pracovni nasazeni; nemam napad; kdyZ podam ZN, musim Si ho ud¢lat cely sam, ¢innost
zleps$im automaticky, bez dalsich formulait; jsem ve firmé kratce; nenapada mé, jak problém
kratce sepsat; nemam zajem*. Nejvice respondentit zde odpovédélo ,,Nemam napad™. Néktefi

jsou nemotivovani nebo napad nepodavaji a sami provadi zlepseni.

12. Miyslite si, Ze je Vas napad dostate¢né rychle zrealizovan K poméru jeho
sloZitosti?
Pro zaméstnance, ktefi podavaji zlepSovatelské napady, je dilezité, aby vidéli né&jaky
pohyb, ze se s podanym navrhem néco d¢je, je v néjakém procesu. Pokud zaméstnanci zadny

pohyb neuvidi, odradi je to od podavani dalsich navrhi na zlepseni. 13 respondenti fika
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»~ANno“ a23 fika ,,Spise ano*, tito respondenti fikaji, Ze je jejich napad dostate¢né rychle
zrealizovan ku poméru jeho slozitosti. 14 respondentt zaskrtlo ,,Nevim®. 1 respondent ,,Spise
ne* a4 respondenti ,,Ne*, tito respondenti si mysli, Ze jejich napad neni dostatecné rychle

zrealizovan.

13. Dostala se k Vam v¢as zpétna vazba ohledné Vami podaného navrhu?

Je dobré fikat svym zaméstnancim zpétnou vazbu ato Vv cas. Proto tato otdzka byla
zahrnuta do dotaznikového Setteni (viz Obrazek 17). 21 respondentd fika ,,Ano* a 16 ,,Spise
ano, ktémto respondentti se dostala véas zpétnad vazba. 13 respondentl zodpovédélo

»Nevim*®. 3 fikaji ,,Spise ne* a 2 ,,Ne*, zde se nedostala vcas zpétna vazba.

; Ano; 21
Nevim; 13

Spise ano; 16

Obrazek 17: Podani zpétné vazby

Zdroj (Viastni zpracovani)

14. Byl Vas napad nékdy zamitnut?

Né vzdy jsou vSechny podané zlepSovatelské napady dost dobré pro firmu a nevyplati
se tento navrh schvalit aprovést ho. Z60 respondenti 30 respondentim byly nékdy
zlepSovatelské napady odmitnuty, odpoveédéli ,,Ano®, a24 respondentim byli schvaleny,

odpoveédéli ,,Ne“. 6 respondentl na tuto otdzku neodpovédelo.
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15. Pokud ano, byl s vami projednan divoed?

Na tuto otazku méli odpovidat jen ti respondenti, ktefi Vv predeslé otazce odpovédeéli
»~Ano“, ale jsou zde idvé odpovédi navic, téch, ktefi Vv piedeslé otazce neodpoveédéli.
S 19 respondenty vyssi vedeni projednala divod, pro¢ jejich napad byl zamitnut, odpovédélo
,»Ano*“ a s 13 respondenty nebyl davody projednan, odpoveédéli ,,Ne*.

16. Pti obtiznéjSich napadech, dostavite dostate¢nou podporu vedeni pri sestavovani

planu?

Zaméstnanci naniz§ich pozicich n€kdy piijdou na obtizn¢j$i ndpady anemuseji byt
pro jeho sestaveni dostatecné vzdélani nebo nemaji dostate¢né mnozstvi prostfedkl. Zde
18 respondentit odpovédélo ,,Ano“ a 12 ,SpiSe ano®, tito respondenti fikaji, Ze dostavaji
pii sestavovani planu dostateCnou podporu. 24 respondentti fikd ,,Nevim®. 3 ,Spise ne*

a 1,,Ne“, timto fikaji, ze nedostali dostate¢nou podporu pii sestavovani planu.

17. Jste spokojeni s odménou za zlepSovatelsky napad?

Za podani zlepSovatelskych napadu je vzdy néjaka odména, proto v dotaznikovém Setieni
byla otazka, zda jsou respondenti spokojeni s odménou za zlepSovatelsky napad (viz. Obrdzek
18) .12 respondentl je s odménou spokojeno, odpovédélo ,,Ano“ a 16 odpovédélo ,,Spise
ano®“. 14 respondentd ,,Nevim*. 9 respondentu tika ,,Spise ne*“ a5 respondentd ,,Ne*, tito

zameéstnanci nejsou spokojeni s odménou za ZN.

Ne; 5

i Spide ano ; 16
Nevim; 14

Obrazek 18: Spokojenost s odmeénou

Zdroj (Vlastni zpracovani)
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18. Co by Vas motivovalo pro podani zlepSovatelského napadu?

Néekteii zaméstnanci, pokud by dostali za podany zlepSovatelsky napad dostate¢nou
odménu, pak by je motivovalo podavat vice zlepsovatelskych napadu. Tato otazka se zajimala
0 to, co by zaméstnance motivovalo pro podani zlepSovatelskych napadu (viz. Obrazek 19).
Zde méli respondenti na vybér ze 4 moznosti, kde byly uvedeny ptiklady, popiipad€ svoji
odpovéd’ mohli doplnit vlastnimi slovy. Nicméné 46 respondentd motivuje ,,Finan¢ni
odména®, 14 ,,Nehmotné odména“. 5 respondentti odpovédelo ,,Nevim®. Do polozky ,,jiné* 1
respondent napsal ,,pokud by bylo vidét, ze se tim n€kdo zabyva“ a 2 respondenti ,,pomoc

firm&“. Zadného zamé&stnance by nemotivovala ,,Materialni odména“.

Jiné:; 3

Materialni

—_— Financni
odména ;0

odména; 46

Obrazek 19: Motivace za podané navrhy

Zdroj (Vlastni zpracovani)

19. Jak velka tato odména by méla byt? Jak by podle Vas méla vypadat odména

za zlepSovatelské navrhy vypsané v tabulce?

Pod finan¢ni odménou sikazdy predstavi jinak vysokou penézni cCastku za odlisné
¢innosti. Proto se dotaznikové Setfeni zajimalo 0 to, jak velka by méla byt finan¢ni odména
za vybrané Cinnosti. V tabulce nize (viz. Tabulka 1) je shrnuti vSech odpovédi. Kazdy z
respondenti zde mél zaskrtnout pouze jednu odménu v kazdém uvedenych fadka. Nejvyssi
pocet hlasti obdrzela ,,Vymeéna baterie V jidelnich hodinach®, zatento podany navrh 41
respondenti zvolila odménu ve vysi 0 K¢&. Za podany navrh ,,Drzak na papirové utérky* by 39
respondenttt vidélo odménu ve vysi 100-1000 K¢, stejnou odménu by vidéli i za navrh
,Vyroba kli¢e apovoleni trysky*, kde tuto moznost zaskrtlo 34 respondenti. Za navrh

,»Vyskove nastavitelny montazni stil“ uz respondenti nevidi tak jednozna¢nou odménu, 25
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respondentd by si predstavovalo 100-1000 K¢ a 23 respondenta 1001-5000 K¢&. Podobné

je to i s navrhy ,,Zrychleni extrudéru” a ,,Zjednoduseni procesu montaze dilu®.

Tabulka 1: Odmeéna za vybrané cinnosti

Navrh 0 100-1000 |F20T 1PN 0 000 vice
5000 |10000

yména baterie v jidelnich hodinach 41 13

Drzak na papirove utérky 14 39 1

Vyroba Klife na povoleni trysky 2 34 16 1

WVySkové nastavitelny montazni stil 2 25 23 3

Unik vzduchu ve wyrobni hale 9 20 14 9

Zrychleni extrudér 3 7 16 15 13

Zjiednoduseni procesu montaZe dilu 8 16 18 12

Zdroj (Vlastni zpracovani)

20. Na jaké pozici jste zaméstnana/zaméstnan?

Tuto otdzku zodpovédélo dohromady 59 respondentl z celkovych 60. Z toho nikdo neni

manazerem, 4 jsou mistii, 14 THP pracovnikl a 41 operatort.

21. Jak dlouho jste zaméstnani ve firmé Fréankische?

Na tomto grafu (viz. Obrdzek 20) je vidét, Zze byl vybran pramér zaméstnanct z toho, jak
dlouho ve firmé pracuji. 18 zaméstnanct je ve firmé zaméstnano vice jak 10 let, taktéz 18
zaméstnancu ve firm¢ pracuje 3-7 let. 13 zaméstnanct zde pracuje 7-10 let a 11 zaméstnanct

je ve firm¢ zamé&stnano méne jak 2 roky.

Méné nei 2; 11

3-7 let; 18

7-10 let; 13

Obrazek 20: Doba zaméstnani

Zdroj (Vlastni zpracovani)
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4.3.3 Shrnuti dotazniku
Dotaznikové Setfeni prob&hlo v bfeznu 2022 ve spolec¢nosti Frankische v Okiiskach.

Cilem dotazniku bylo zjistit, jak zaméstnanci pfistupuji ke zlepSovatelskym metodam.
Ukazalo se, ze nadpolovi¢ni vétSina vi a aktivné se zapojuje do procesu zlepSovani, pomoci
podavani zlepSovatelskych navrhi. V otazce ¢. 1 a 2 zadny z respondentd nezaskrtl odpoved’
,Ne“, coz je pro firmu pozitivni zprava, jelikoZ Se Snazi tyto informace mezi své pracovniky
filtrovat rlznymi zplsoby. A tonapfiklad Pfiru¢kou kaizen pro zameéstnance, pomoci
nastének, Skolenich a pfedavanim informaci nové piijatym zaméstnancim. Nejlepsi
komunikaci je osobni komunikace, ale né vzdy seobé strany hned pochopi avse
si z rozhovoru nezapamatuji nebo jedna strana (spise ta vyse postavena) neni vzdy k zastizeni.
Tuto formu nahrazuje nasténka, pomoci které ve firm¢ komunikuji aze které se také

zaméstnanci nejvice dozveédéli 0 zlepSovatelskych nédpadech.

Otazka ¢. 6 zjistovala, zda zaméstnanci maji v praci dostate¢nou svobodu nebo je na né
kladen natlak. Tato otazka byla do Setfeni zafazena z divodu, Ze pokud je na zaméstnance
prili§ kladen natlak na to, aby podavali zlepSovatelské ndpady, kdyz néktefi o tento proces
nejevi ani zajem, ale pokud sdm zaméstnanec vidi V podavani zlepSovatelskych napadech
néjaky potencial, vidi zatim né&jakou motivaci ama na podani napadu zlepSovatelskou

svobodu, potom zaméstnanec muze podat i velmi pfinosné napady.

Dalsim smérem, které se dotaznikové Setieni zabyvalo, bylo ohodnoceni za podany
zlepSovatelsky napad. atoat uz financni, materialni ¢i nehmotnou odménou. Zde
zameéstnanci byli se stavajici odménou spiSe spokojeni. Nejvétsim motivatorem pro kazdého
¢loveéka je finanéni odména. Bylo zde iuréeni odmény, jakou by si zaméstnanci
predstavovaly za jednotlivé ¢innosti. Tento podklad do budoucnosti poslouzi pro oddéleni
kaizen jako ilustrativni. Sami zaméstnanci vV dotaznikovém Setfeni nejvice odpovidali, Ze by
je motivovala finan¢ni odména. N¢které z nich by motivovalo placené volno, coz je nehmotna
odmeéna a je to zajimavy poznatek. Naopak by zadného zamé&stnance nemotivovala materialni

odména.

Pfinosem, ktery dotaznikové Setfeni pfineslo, je prostor pro zlepSeni ve zpétné vazbé
za vracené ZN. Pomérné s velkym poctem respondentli nebyl projednan divod, pro¢ byl
pravé jeho zlepsovatelsky navrh zamitnut. Pokud zaméstnanecC nevi, z jakého divodu jeho

zlepSovatelsky napad byl zamitnut, potom ztraci motivaci a snahu podavat jiné ZN.
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5 Zavér

Lean management je velkym usnadnénim pro vsechny vétsi a velké podniky ve vyrobnim
procesu ¢i v administrativé. Tento systém vyuzivaji vsechny znamé automobilky, kterymi
napiiklad je Skoda auto, a.s. nebo TMMCZ, s.r.0. Mezi malymi podniky tento systém neni tak
roz$ifeny. Né&které podniky nemaji zaimplementovany samotny Lean jako takovy, ale
vétSinou 1 malé firmy maji ve firmé zaveden nastroj 5S, ktery je soucasti Lean metodologie.
Snad kazdd mala ¢i velka firma sizaklada na potadku ve vécech adistoté asnazi se

0 zlepSeni, aby byli stale konkurence schopni.

Zavadéni Lean managementu je dlouhodoby proces, Ktery neustale trva a je potieba ho
neustale vyvijet a kontrolovat. Jeho implementace musi vychazet ze shora. Vedeni by mélo
své zaméstnance presveédcit 0 tom, ze jednotlivé systémy Leanu jsou pro podnik vyhodné
a usnadnuji vyrobni proces a také ho zrychluji. Dale by se vedeni mélo snazit motivovat své

zaméstnance k jeho uzivani.

Implementace nastroji do podniku je velmi naro¢na a u kazdého podniku je jiny postup
zavadéni. Nejprve by si v§ak mél podnik stanovit plan, jaké nastroje budou vhodné na danou
vyrobu, zacit pfipravovat na nové zmény Své zameéstnance a $kolit je. Dale si stanovit, jaky
nastroj bude implementovan jako prvni. Pro zavadéni metodologie Lean je vhodné si zprvu

pozvat specialistu.

Firma Friankische jelidrem natrhu v prodeji vlnitych trubek, urcené pro drenazni,
elektrické a stavebni technologie. Primarnim cilem celé spolecnosti je, zaimplementovat
metodologii Lean i dojinych pobocek. Frinkische je spokojeno se svym postupem
ve zlepSovani Lean managementu. V této metodologii chtéji inadale pokracovat
a zdokonalovat se. Postupem casu zavadét ijiné nastroje, jsou otevieny vSemu. Na firmu
Frankische klade natlak spoleCnost Tesla, a.s. Frankische se snaZzi vstiebat jejich metody.
Dal$im nastrojem, ktery firma Friankische bude do své pobocky zavadét je 3D vizualizace,

protoze spolecnost Tesla, a.s. chce mit veskeré dokumentace online.

Cil bakalatské prace byl objasnit vyznam a uvést potencial vyuzivani Leanu ve vybraném
podniku sautomotivem. Firmé Frankische tato metodologie usettila velkou spoustu
finan¢nich prosttedkd. Dobry zlepSovatelsky napad firmé¢ muize usetfit i nékolik desitek tisic

korun za delsi pracovni obdobi.
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PRILOHA a Dotaznikové $eti‘eni

FRANKISCHE

Zlepsovatelské aktivity ve firmé Frénkische

VaZené zaméstnankyné, vaZsni zaméstnanc,

obracim se na Vas 5 Zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad ke zpracovani

teoreticke £3sti v bakalafské praci na téma Lean v automaobilovém primysiu. Dotaznik je zaméfen na

prispivani zlepsovatelskymi napady ve firmé Frankische.

Wipstupl z néj bude ve Frankische wyufito ke zlepgeni informavanosti a motivanich stimuld ve

zlepsovani.

Tento dotzznik j2 zcelz anonymni, proto se nemusite bat uvadét pravdive informace.

Predem moc dékuji za Vai Ezs. Hartmanovs Markéta

Wami vybranou odpoved zakrouzkujte.

1

Jste ve firmé dostateénd vzd&lavani ohledné nastrojl kaizen 2 zapojeni do procesu

zlepiovani?
3. Ano
b. Spife ano
. Newim
d. ZSpige ne
e. Me

Wite, e ve firm& miZste pfispivat s Wlastnimi napady pro lepsi proces wroby 2 provozu

firmy?
3. Ano
b. MNe

Vite, jake sktivity na podporu zlepsovani ve firmé probihaji?
2. MNewim, nezajima mé to
b. Ano-— dostdvam informace od nadfizeného
. Ano—informace si Zjistuji sam

MNapiite jeden zdroj, odkud jste se o podpofe dozvedél.

Zajima se Va3 pfimy nadfizeny o zlepiovani?

2. Anoc—sam je ve zlepiovani aktivai

b. Ano— aktivity s2m déli i je vwhodnocuje

c. Céstefné poskytuje mi pro aktivity Sas

d. Me—myzli =i, Iz zlepSovani nic neprinisi
Mate v praci dostatecnou svobodu nebo je na Vas kladen natlzk, abyste podawali
zlepiovatelske navrhy?

3. ‘Swobodu

b. Spife svobodu

. Mewim

d. Spige natlzk

e. Matlak
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L4

7. le pro Vas snadné na Vasi pracovni pozici prijit na néjzky zlepiovatzlsky napad?

2. Ano

b. Spife ano
.. Mewim

d. Spiiene
e Me

8. Kolik jste pedzl/podala zlepEovatelskich ndvrhi za rok?

= 0
b. 1
. 2
d. 3
e 4
f. Savice

9. lakym zlepSovatelskym navrhem jste v organizac prispeli?
= Majdi chybu
b. Zlepiovad nawvrh
. Projekt A3
d. 4E [Enyffizova technika fefeni problému)
e. Zidnmjm
10. Myslite si, 22 Vami podany napad byl néjzk prospéiny pro firmu?

3. Anog
b. Mewim
. Me

11. Pokud nepodate Fadny zlepSovatelsky navrh, z jakého to je divodu? Uvedie:

12. Myslite si, 22 je Vas napad dostatefné rychle zrealizewan k poméru jehao sloZitosti?

2. Ano

b. Spife ano
.. Mevim

d. Spiiene
e Me

13. Dostala se k Vam vias zp&tna vazba chledné Vami pedaneho navrhu?
2. Ano
b. Spiieano

. MNewvim
d. Spiie ne
e Me

14, Byl Vai napad nékdy zamitnut?

2. Ano
b. MNe
15. Pokud ano, byl s vémi projednan dived?
2. Ano
b. Ne
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1&. Pri obtiznéjiich napadech, dostavate dostatefnou pedporu vedeni phi sestavovani planu?

.
b.
[
d.
&

17. Iste spo
3.
b.
[
d.
&

Ang
Spife ano
Mevim
Lpite ne
Me

kaojeni s odménou zz zlepiovatelzky napad?
Ano
Lpige ano
Mewim
Lpite ne
MNe

18. Co by Vas motivovala pro podani zlepsovatelskeho napadu?

.
b.
[
d

e

Financni odména — jednorazovi penéini cdménz, karta na sportovni & kutturni
wyuZiti a dalzich sluzeb

hMaterialni odména — dérkovy kos [jidlo, drogerie]

Mehmotna cdmeéna — verejna pochvala, placene valno

Mevim

Jiné:

13. Jak velka tato odmena by méla byt? Jak by pedle Was méla vwypadat cdméena za zlepSovatelske

navrhy wypsané v tabulce?

Mavrh

0 100— | 1001— [ 5001— (10000
1000 | 5000 10000 | = wice

Wyméena baterie v jidelnich hodinach

DrZak

na papiroveé utérky

Wyroba klige na povaoleni frysky

VyEkove nastavitelny montasni stil

Unik vaduchu ve wyrobni hale

Zrychl

enl extrudéni

Ziednodugeni procesu montafe dilu

20. Majake
ER
b.
[
d.

21. lak dlou
ER
b.
[
d.

pozici jste zaméstnana/zameéstnan:
Operator

flistr

THP

Wanaier

ha jsta zamestnani ve firmé Frinkische?
héné nei 2

3-7 let

7-10 let

10 let 3 vice let
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5 Zajima se Vas pfimy nadfizeny o zlepSovani?

Jste ve firmé dostateéné vzdélavani ohledné nastroju Ano-sam je ve 38
1 kaizen a zapojeni do procesu zlepsovani? a zlepSovani aktivni
a Ano 34 Ano - aktivity sam 10
b Spie ano 16 b déla i je vyhodnocuje
c Nevim 7 Casteéné poskytuje 7
d Spite ne 2 c mi pro aktivity &as
e Ne 0 Ne - myslisi, Ze 2
d zlepSovani nic

Vite, ze ve firmé muzete pfispivat s vlastnimi napady pro
2 lepsi proces vyroby a provozu firmy?

| a |Anm | 60

| b Ine | 0

Mate v praci dostateénou svobodu nebo je na Vas kladen
6 natlak, abyste podavali zlep3ovatelské navrhy?

a svobodu 31
Vite, jaké aktivity na podporu zlepsovani ve firmé b Spite svobodu 18
3 probihaji? c Nevim 3
Neviim, nezajima mé 13 d Spite natlak 5
a to e Natlak 1
Ano - dostdvam
informace od % Je pro Vas snadné na Va&i pracovni pozici pfijit na néjaky
b nadiizeného - A
. - 7 zlepSovatelsky napad?
A.T: -_|_nff3rmace si 18 a Ano 5
< Hitujisam b Spide ano 27
c Nevim 7
4 Napiste jeden zdroj, odkud jste se o podpoie dozvédél. d spite ne 18
= - e Ne 1
Casopis 4
E-mail — . . . .
Kaizen a 8 Kolik jste pedal zlepSovatelskych navrhu za rok?
Kolegové 1 a 0 18
Mistr 2 b 1 1
Madfizeny 1 c 2 12
Nasténka 10 d 3 6
Technolog 1 e 4 3
Vstupni gkoleni 1 f 5 avice 10

Jakym zlepSovatelskym navrhem jste v organizaci
9 prispéli?

a Najdi chybu 17
b Zlep3ovaci ndvrh 37
c Projekt A3 5
d aF 3
e Zadnym 13

Myslite si, Ze Vami podany napad byl néjak prospésny pro

Myslite si, Zze je Va3 napad dostateéné rychle zrealizovan k
12 poméru jeho slozitosti?

10 firmu? a AnG 15
a Ano 35 b Spite ano 23
b Nevim 12 c Nevim 14
c Ne 6 d Spite ne 1
e Ne

Pokud nepodate Zadny zlepSovatelsky navrh, z jakého to

11 je diivedu? Uvedte:

jsem ve firmé pdl roku zatim mi nezbyva tas
kdyZ podam ZN, musim si ho udélat cely sém
nastup po matefské

nedostatek tasu

nechce se mi, udéla to nékdo jiny

nemam &as

nemam napad

nemam zajem

nemél jsem nipad

nenachazim konstruktivni napad

nenepadd mé, jak problém kratce sepsat

neni divod ke zlep3eni, bylo mi feteno, Ze ui se na tom pracuje

nepodavam, kondm

nevim

nic mé zatim nenapadlo

obtiZnost popisu problému

pro nadmérné pracovni nasazeni

pro nedostatek mista nelze realizovat ZN
frudeni ndpadd ihned

Dostala se k Vam véas zpétna vazba ohledné Vami

13 podaného navrhu?
a Ano 21
b Spise ano 16
c Nevim 13
d Spise ne 3
e Ne 2

14 Byl Va3 napad nékdy zamitnut?

a |An0 | 30

[ b [Ne | 24

15 Pokud ano, byl s vami projednan divod?

a |An0 | 19

[ b [Ne | 13

PFi obtiznéjsich napadech, dostavate dostateénou
16 podporu vedeni pii sestavovani planu?

a Ano 18
b Spige ano 12
c Nevim 24
d Spite ne 3
e Ne 1
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17 Jste spokojeni s odménou za zlepSovatelsky napad?

a Ano 12
b Spite ano 16
c Nevim 14
d Spite ne 9
e Ne 5

Co by Vas motivovalo pro podani zlepSovatelského

18 napadu?
a Finantni odmé&na 46
b Materidlni odmé&na 0
c Nehmotnd odména 14
d Newim 5
e Jiné: 3

Jak velka tato odména by méla byt? Jak by podle Vas méla vypadat odména za zlepSovatelské navrhy vypsané v
19 tabulce?

Navrh 0 100 —1 000 1001-5000 5 001—10000 10 000 a vice
Vy..f'men'a baterl.e ) n 13

v jidelnich hodinach

Dr'zak na papirové 14 30 1

utérky

\yroba l'<I|ce na 2 21 16 1 1
povoleni trysky

\a’ysko’\ie 'nas:ta\.rltelny 2 25 23 3 1
montazni stal

U’nlk \.rz'duchu ve 9 20 1 9 2
wyrobni hale

Zrychleni extrudérd 3 7 16 15 13
Zjednoduseni

procesu montaze 8 16 18 12
dilu

20 Na jaké pozici jste zaméstnan?

a Operator 41
b Mistr 4
c THP 14
d ManaZer 0

21 Jak dlouhe jste zaméstnani ve firmé?

a Méné nei 2 11
b 3-7let 18
C 7-10 let 13
d 10 let a vice let 18
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