Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Implementace CSR v dodavatelském fetézci mezinarodnich spolecnosti

Diplomova prace

2022 Bc. Nikola Hausmannova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Nikola Hausmannova

Osobni ¢islo: E20715

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management

Specializace: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Implementace CSR v dodavatelském Fetézci mezinarodnich spolec-
nosti

Zadévajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace je identifikovat nastroje, pfinosy a bariéry implementace CSR ve vyrobé mezinarodnich
spoleénosti z pohledu fizeni dodavatelského fetézce.

Osnova:

- Stanoveni metod zpracovani diplomové préce.

- Vymezeni teoretickych vychodisek problematiky CSR.

- Metodologie provedeneho vyzkumného Setfeni.

- Analyza nastrojl, pfinosd a bariér implementace CSR u vybranych podnika.

- Syntéza wysledkd, navrhy a doporuceni ke zlepSeni.

- Formulace zavérd.



Rozsah pracovni zpravy: cca 50 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomové prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporuéené literatury:

CHOUINARD, Yvon a Vincent STANLEY. Zodpooédnd firma: jaok podnikat tak, aby to bylo prospéiné
nejen plastnikdm, ale i ostatnim lidem a planeté. Praha: PeopleComm, 2014. ISBN 978-80-87917-12-1.
FLETCHER, Kate. Sustainable fashion and textiles: design journeys. Second edition. London: Earthscan
from Routledge /Taylor & Francis Group, 2014.

KASPAROVA, Klra a Vilém KUNZ. Modemi pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR repor-
toodni. Praha: Grada, 2013. Management (Grada). |SBN 978-80-247-4480-3.

KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
3983-0.

MANGAN, John a Chandra LALWANI. Global logistics and supply chain management. Third edition.
Chichester: Wiley, 2016. ISBN 978-1-119-11782-7.

Minney, Safia. Slave to Fashion. New Internationalist Publications Ltd, 2017. ISBN 978-17-80-263-984.

Vedouci diplomové préce: Ing. Michaela Kotkova Striteska, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani diplomové prace: 1. zari 2021
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2022

LS.
prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. Ing. Michaela Kotkova Striteska, Ph.D. v.r.
dékan vedouci dstavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2021



Prohlasuji:

Praci s ndzvem Implementace CSR v dodavatelském fetézci mezinarodnich spole¢nosti jsem
vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila,
jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, zejména se
skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek na uhradu nékladi, které na vytvoreni dila

vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zdkont (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpistl, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni upravu
zaveérecnych praci, ve znéni pozdé&jSich dodatkli, bude prace zvefejnéna prostfednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 22. 4. 2022

Bc. Nikola Hausmannova, v.r.



PODEKOVANI:

Rada bych timto podékovala vedouci své diplomové prace, doc. Ing. Michaele Kotkové
Striteské, Ph.D. za podporu, cenné rady, vécné ptfipominky a ochotné vedeni a konzultovani
vSech zalezitosti pfi zpracovavani prace. Diky patii také mé rodin€, partnerovi a prateliim, kteii
me po celou dobu studia podporovali a trpélive snaseli nekone¢né povidani o problematice CSR

v dodavatelskych fetézcich a vSech jejich uskalich.



ANOTACE

Predmétem diplomové prace je identifikace ndstroji, pfinosi a bariér implementace CSR ve
vyrobé mezinarodnich spole¢nosti z pohledu fizeni dodavatelského fetézce. Pro pochopeni celé
problematiky budou identifikovany 1 pfiCiny, které spolecnosti k implementaci CSR napiic¢
fetézcem vedou. Na zdklad¢ vyzkumného Setfeni byly tyto atributy prostiednictvim
sekundarnich dat analyzovdny u deseti nejcennéjSich modnich znacek svéta v roce 2022.
Vysledky Setfeni byly zavérem prace komparovany s teoretickymi vychodisky a pro

problematické oblasti byla navrzena doporuceni ke zlepSeni.
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implement CSR across the chain will also be identified. Based on a research survey, these
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world in 2022. The results of the survey were compared with the theoretical basis and

recommendations for improvement were proposed for problematic areas.
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Uvobp

Détska prace, vykotistovani, nehuméanni podminky, dlouha pracovni doba za velmi nizké
mzdy, obtéZovani, nebezpecné pracovni prostfedi a mnoho dalsich praktik jsou aspekty, kterych
se tovarny modniho primyslu v dodavatelskych fetézcich opakované¢ dopoustéji. Tyto
robotarny jsou znamé téz jako sweatshopy. Problematiku sweatshopt pfinesla neukojitelnost
lidské dychtivosti po modnich trendech a vina globalizace, kterd umoznila outsourcing vyroby
do zemi tfetiho svéta. Zatimco spotiebitelé ve své nevédomosti oslavovali princip fast fashion
a modni prumysl se radoval ze svych extrémnich ziskt, tak lidé ve sweatshopech trpéli a planeta
pod naporem odpadu zacala umirat. Obrat nastal, kdyz se hotké tajemstvi uspéchu firem dostalo
na povrch a vefejnost se dozveédéla o jejich zhyralych praktikach. Do poptedi se zacala dostavat
myslenka ,, vyroby v souladu s etikou* (Corban, 2018), kterd se stavéla na obranu slabsich a
vykofistovanych lidi po celém svété a ochranu nejcennéjsiho kapitdlu — Zemé. Dynamika
vyvoje spotiebitelskych preferenci ptinesla firmam mnoho vyzev a problémt, kterym musely
celit. K udrzeni své obliby a konkurenceschopnosti musely firmy zacit zavadét radikalni zmény

v ramci odpovédného chovani napti¢ dodavatelskym fetézcem.

Cilem diplomové prace je identifikovat nastroje, pfinosy a bariéry implementace CSR ve
vyrob& mezinarodnich spolec¢nosti z pohledu fizeni dodavatelského fetézce. Pro lepsi uchopeni
celé problematiky budou stanoveny 1 pficiny, které podniky napfi¢ fetézcem k piijeti

odpovédného chovani vedou. Cil prace je rozpracovan do Ctyt vyzkumnych otazek.

V teoretické ¢asti diplomové prace je diky reSerSi odborné literatury stanoven teoreticky
zaklad dané problematiky, ktery je podkladem pro porozuméni a zpracovani ¢asti analytické.
Nejprve vymezuje zdkladni pojmy a celkovy koncept CSR vcetné aktualnich problematik
v jednotlivych pilifich. Nasledné je predstaven dodavatelsky fetézec a dulezitost jeho

odpovédnosti.

Na zéklad¢ vyzkumného Setieni prostfednictvim sbéru sekundarnich dat jsou v analytické
¢asti zkoumany atributy implementace CSR napfi¢ fetézcem. Pfedmétem vyzkumného Setieni
je deset nejcennéjSich modnich znacek na svété za rok 2022. Vysledna zjiSténi analyzy budou
v ramci vzorku komparovéna a prostfednictvim induktivné-deduktivniho pfistupu a syntézy
budou zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky. Ze zjiSténych poznatki je zavérem
diplomové prace vytvofeno vlastni schéma, které zobrazuje nejcastéji identifikované pticiny,
nastroje, bariéry a ptinosy implementace CSR napfi¢ fetézcem. Vysledky vyzkumného Setfeni
jsou konfrontovany s teoretickymi vychodisky jinych autorti a pro problematické oblasti

implementace CSR jsou navrzena doporuceni ke zlepSeni.
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1 VYMEZENi PROBLEMATIKY CSR

Oznaceni CSR pochazi z anglického slova Corporate Social Responsibility, v ¢eském jazyce
je tento koncept oznatovan jako spole¢enska odpovédnost firem. Dle Rezade (2009) se jedna o
jakysi trend, ktery se postupem casu stal soucasti vSech podnikd a vykresluje primarni
pozadavky pro vykon manaZzerskych aktivit. Odpovédnost firem obecné spada pod kategorii
etiky, a tak lze klasifikovat v jaké mife souhlasi jednani podniku s normami, povinostmi ¢i

zavazky, ke kterym se podnik zavazal.

Evropska komise koncept CSR definuje jako ,,odpovédnost podnikii za jejich dopad na
spolecnost” (European Commision 2011, s. 6). Definice charakterizuje hlavni divod
implementace CSR do strategie firmy, kterym je celoploSny dopad jednotlivych firem na
spoleCnost. Evropska komise zaroven uvadi ze by ,podniky mély integrovat socialni,
environmentalni, etickd, lidska prava a spotrebitelské zajmy do svych podnikatelskych cinnosti
a strategii v uzké spolupraci se stakeholdery s cilem maximalizovat vytvareni sdilenych hodnot
pro stakeholdery a spolecnost jako celek. Zaroven s cilem identifikovat, zabranit, pripadné
zmirnit mozné nepriznivé dopady podnikatelskych ¢innosti*“ (European Commision 2011, s. 6).
Tvrzeni je velmi obecné, nebot’ Evropska komise nema v umyslu diktovat podminky, jak CSR
do strategii firem integrovat. Uklada pouhy pifedpoklad, jaké oblasti by ve spolupraci se

stakeholdery mély do firemnich strategii zaclenit.

Autofi Jo a Harjoto (2012) CSR popisuji jako nadstandartni sluzbu lidem, komunitdm a
zivotnimu prostiedi, kterou nevyzaduje legislativa. Investice do reputace firmy determinuje
vyznamné trvalé rozdily v povésti a vykonnosti daného podniku v konkurenénim prostiedi.
Pozitivni povédomi o firmé, které vyplyva ze synergického budovani socialnich, ekonomickych
a enviromentalnich hodnot CSR miuze byt v dlouhodobém horizontu klicovym zdrojem

udrzitelné konkurenéni vyhody (Cabral, 2012; Ioann a Hawn, 2019).

Zaclenéni konceptu CSR do podnikové strategie autofi Vishwanathan a kol. (2020) definuji
jako firemni aktivity, které podporuji dobro pro spolecnost a zaroven firm¢ generuji zisk. A to
tim, Ze posiluji jeji povest, zvysuji vzajemnou spolupraci stakeholdert, snizuji rizika a zlepSuji
inovace. CSR miiZe firmé budovat udrzitelné konkurencni vyhody prostiednictvim diferenciace

a tim v budoucnu generovat abnormalni ziskovost.

1.1 Zakladni pojmy
Lze tedy usoudit, Ze problematika odpovédnosti firem byla v ekonomii chdpana a uzivana
dlouho pfed tim, nez zacala byt popisovana v odborné literatufe. Koncept se postupem casu

vyvijel dle potieb aktudlniho déni ve svété. Jeho pocatky lze spatfit v pojmech moralka a etika,
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které¢ zrcadli urcity svétovy nazor a jeho filozofickou orientaci. Skandaly v podobé
nedostate¢né ochrany spotiebitele, daitové tiniky nebo neohleduplnost k zivotniho prostredi ¢i
zaméstnanciim zpusobily, Ze se etické chovéni zacalo integrovat do ekonomického mysleni. Do
podvédomi se dostavalo jiz zminéné oznaceni CSR nebo Business Ethics, ¢i Corporade Shared

Value v zavislosti na to, kde a za jakych okolnosti byly tyto koncepty vymezeny.
BUSINESS ETHICS

Podnikatelsk4d etika neboli Business Ethics, spadd mezi aplikované etiky. Soucasti
podnikatelské etiky jsou hodnoty, normy a principy, které¢ usmérnuji jednani a chovani ve svété
byznysu (Seknicka, 2001). Shoda nebo stfed z4jml stakeholderh je spole¢né se zakladnimi
lidskymi pravy a svobodami vychodiskem pii posuzovani mravnich konfliktti. Podle M. Bohaté
(1994, s. 8): ,,V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principii do veskerych podnikatelskych

cinnosti, zahrnujici individualni a korporativni hodnoty.

Jedna se o aplikaci obecnych principi etiky na jednotlivé aspekty podnikéani. Zda je chovani
podnikti spravné ¢i nespravné, etické ¢i nikoliv Casto udava verejnost pomoci sdélovacich
prostiedkt, podnikatelskych organizaci, zajmovych skupin nebo osobni moralky (Srongk,
1995). Podnikatelska etika muze determinovat bud’ realizovani kazdodennich zavazkl a
povinnosti v obchodni a podnikatelské ¢innosti, nebo teoretickou disciplinu, ktera fesi prolinani

etiky s ekonomikou (Putnova, Seknicka, Uhlat, 2010).

Vznik této discipliny se datuje na rok 1974, kdy se na univerzité v Kansasu uskute¢nila prvni
konference, na které ve spolupraci filozofli a ekonomt vydali publikaci s nazvem Ethics, Free
Enterprise and Public Policy: Essay on Moral Issues in Business. Na univerzitach vznikala také
vyzkumné centra pro problematiku Podnikatelské etiky. V roce 1979 bylo na univerzité

v Bentley zalozeno Center for Business Ethics, které patii mezi svétovou vyzkumnou $picku.

Tato disciplina s relativné kratkym vyvojem a znaénym rozvojem podobnych casto az
zaménitelnych koncepttl, jenz v rliznych €astech svéta vznikaly nezavisle na sobé, s sebou
pfindSeli 1 vlastni nazvoslovi. Proto problematika podnikatelské etiky neni dostatecné

terminologicky ukotvena (Putnova, Seknicka, Uhlat, 2010).
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CORPORATE SHARED VALUE

Integrace Podnikatelské etiky do vSech aspekti podniku se spise orientovala na kratkodobé
ptistupy, ¢imz ale ignorovala dopady dlouhodobého charakteru a neuspokojené potteby trhu.
Novodoba myslenka v podobé vytvareni sdilené hodnoty, oznacovana jako Corporate Shared
Value (CSV), se od CSR lisi, nebot’ ta minimalizuje Skody, které spolecnost zplsobuje.
Koncept CSV nema nahradit CSR. Misto toho stavi na myslence, Ze kladné akce jsou nezbytnou
soucasti kazdodennich operaci podniku. Pfidava hodnotu podniku, obfanské spolecnosti i

investoram (Folk, 2021).

Sdilend

hodnota
Socialni

potieby

Obrazek 1: Sdilena hodnota

Zdroj: viastni zpracovani dle www.shutterstock.com [online]

Koncept CSV byl poprvé piedstaveny na Harvardové univerzit¢ piednimi odborniky
Michaelem E. Porterem a Markem R. Kramerem. Diky CSV se podnik vyviji a posiluje svoji
konkurenéni pozici. Firmy mohou sdilenou hodnotu vytvaret bud’ ptejimanim produkti a trhi,
predefinovanim produktivity v hodnotovém fetézci nebo rozvojem mistniho klastru. Autofi
definovali sdilenou hodnotu jako metodu vytvateni ekonomického zisku, kterd podniku pfidava

hodnotu (Porter, Kramer, 2011).

Implementace ptistupu CSV ve spoleCnostech umoziuje vidét socidlni problémy jako
obchodni pitilezitosti, ze kterych lze profitovat. Podle konceptu CSV muze generovani zisku a
konani dobra fungovat spolecn€. Rozpozndni a vyuziti vazeb mezi spoleCenskym a
ekonomickym pokrokem muize mit schopnost vyvolat dalsi vinu globélniho ristu a redefinovat

kapitalismus (Folk, 2021).
Podle kritikt se ale jedna o béZny piipad ekonomické racionality jako jediného nastroje
smart managementu. S virou v inovace a rust oslavuji kapitalismus, ktery je tteba ptizpusobit

dnesni dob¢, avSak s malou Sanci zaujmout stale kriti¢téjsi populaci. Zda CSV bude pouze

novodobym trendem ¢i zméni kapitalismus ukaze jen ¢as (Beschorner, 2013).
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1.2 Implementace CSR

Implementace konceptu CSR predstavuje pro firmu zavazek. Do svych firemnich hodnot,
vizi, strategii, procest a kultury musi na vSech urovnich fizeni zapojit principy a aktivity
spoleCenské odpovédnosti. Cilem je Gispé$né zasazeni spolecensky odpovédnych ¢innosti do
celkové firemni strategie a kazdodenniho fungovani podniku. Predpokladem uspésné
implementace je piedev§im podpora od Top managementu a nejlépe 1 od majitele podniku
(Kunz, 2012). V praxi existuje mnoho modell implementace CSR. N¢které firmy vynakladaji
mnoho sil a zdrojii, aby nalezly takovou CSR strategii, kterd na jejich ¢innost bude nejlépe
navazovat. Na druhou stranu jsou firmy, jenz zadné souvislosti s jejich podnikanim nehledaji a
CSR casto zaménuji za filantropické projekty. Dulezité je brat v potaz i1 spole€nosti, které
principy spolecenské odpovédnosti do svych firemnich ¢innosti implementuji zcela ptirozené.
S rozvojem daného podniku se vyviji i CSR aktivity, at’ uz kvalitativné nebo kvantitativné.
Zavedeni CSR je obtizny, komplexni a dlouhodoby proces, ktery 1ze charakterizovat ¢tyfmi

fazemi viz obrazek 2 (Steinerova, Makovski, 2008).

( ZLEPSOVANI \
. Zavazek managementu

10. Opatfeni pro zlepseni v 2. Uréeni kli¢ovych stake-
\.PLay holderd
. Stanoveni hodnot

a principa
. Analyza soufasného stavu
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a CSR témat
6. Akéni plan

—_

[t}

[

zapojeni
kligowych
stakeholdert

Og

( HODNOCENI \ "

3. Meonitorovani
9. Reportovani 7. Implementace

Obrazek 2: Implementace CSR
Zdroj: Steinerova, Makovski, 2008

Autofi Steinerova a Makovski postup implementace CSR zasadili do ramce PDCA (Plan-
Do-Check-Act)!. Planovani je 1. faze cyklu, ve které se definuji a planuji jednotlivé kroky.
Tvofti zékladnu pro spravné uchopeni tohoto konceptu. V prvni fadé¢ vSak stoji samotny zdvazek
podniku ke spolecensky odpovédnému chovani, ktery nasleduje prohldseni, determinace zdroja

a sestaveni CSR tymu, jehoz ¢leny by méli tvofit zastupci z HR, PR, marketingu, ¢i odd€leni

'V geském jazyce oznacovano jako: planujte — provadéjte — kontrolujte/hodnot’te — Eitite/ zlepSujte.
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prodeje. Nasledné dochazi k identifikovani a zapojeni klicovych stakeholdert, kteti poskytuji
bohaty zdroj podnétl a témat k tvorbé CSR. Pro planovani je dilezité zvazeni jednotlivych
hodnot a principtl ve vztahu ke stakeholderim na zaklad¢, kterych se nasledné buduje CSR
strategie. Dulezitym krokem je jmenovéani manazera projektu, jenzZ by mél mit vSeobecny
piehled o fungovani spolecnosti s ohledem na zajmy stakeholderi. Vhodné je jmenovani i
odborného garanta, ktery ma zkusenosti s podminkami pro implementaci CSR v daném kraji

(Loskot, 2021).

Mnoho firem pouziva tzv. ,eticky kodex“ slouzici k dodrzovani stanovenych zéasad
v kazdodennim zivoté podniku. Eticky kodex je soubor piesnych pravidel vychéazejicich
z hodnot a principt firemni kultury a stanovuje standart profesionalniho jednani. Usnadnuje tak

fizeni a rozhodovani v neobvyklych situacich (Hospodaiska komora, 2021).

Pro spravné planovani je nezbytna analyza soucasné¢ho stavu podniku i jeho okoli. Interni
analyza definuje soucasnou pozici podniku v rdmci konceptu CSR. Dochdzi k sebehodnoceni
souCasnych CSR aktivit v oblasti zpisobu méfeni jejich vykonu, komunikace, vynalozenych
zdrojl, soucasnych firemnich dokumentd a strategii napt. formou SWOT analyzy (Loskot,
2021). Dale se analyzuji zdkonné pozadavky na Zivotni prostiedi, péci o zaméstnance Ci
zakazniky. Externi analyza zkouma mozné vnéjsi podnéty, jako je napf.: globalizace, inovace,
nova legislativa, vliv EU apod. Nasledn¢ analyzuje CSR aktivity a nastroje svych konkurentti
a pomoci benchmarkingu srovnavd svou vykonnost s nejlepSimi spolecnostmi z praxe
(pfipadné s matetskou spole€nosti, jsou-li souc¢asti nadnarodnich korporaci), od kterych €erpa
inspiraci. Po celkové analyze se stanovi cile a t¢émata, kam bude podnik v oblasti CSR smétovat.
Podniky vytycuji cile, jenz koresponduji s podnikovou kulturou vétSinou na jeden rok, pro lepsi
vyhodnoceni jejich naplnéni. Nésledné firma vytvoii tzv. ,,akcni plan* — CSR projekt, ktery
dosahuje stanovené cile. Tento plan upfesiiuje informace tykajici se napft.: alokace zdrojt,
¢asového harmonogramu, pravomoci a odpovédnostni za dané CSR cinnosti (Steinerova,

Makovski, 2008).

Druhou fazi cyklu je Provedeni. V této fazi dochéazi k implementaci akéniho planu, ktery
byl vysledkem 1. faze. Podnik se snazi o zapojeni definovanych CSR aktivit do kazdodenniho
fungovani podniku. Zavedeni CSR planu je stejné diilezité jako tvorba samotného planu. Stava
se, ze podniky, jez investovaly do pfipravy akéniho pldnu mnoho zdroji, nejsou schopny tyto
hodnoty spravné vyuzit. Podle vyzkumu Kaplan and Norton 90 % firem neni schopno uspeésné
implementovat svou strategii. The Economist Intelligence Unit uvadi, ze podniky zvladnou

realizovat pouze 60 % jejich strategie. Mezi hlavni pfic¢iny selhani implementace patfi napf-.:
- proces implementace CSR neni dostatecné definovéan ¢i komunikovan napfic¢ firmou;
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- Spatné fizeni zmén;
- chybna analyza soucasného stavu podniku a jeho okoli.

U vétsich firem mize dochazet k separaci planovani a implementace. Pokud se na planovani a
tvorbé akcniho planu podili pouze ¢ast managementu, mize pii implementaci mezi jednotliva
oddé€leni dojit k nejednoté€. Je proto velmi dulezité vybrat kliCové stakeholdery, ktefi budou
zodpovédni za rozvoj celé firmy, aby mohlo dochazet ke spravné implementaci CSR aktivit. U
nadnéarodnich korporacich byva n€kdy diskontinuita mezi matetskou firmou, kterd urcuje

strategii a zahrani¢nimi dcefinymi podniky, které ji maji naplnit (strategieprofirmy.cz, 2021).

Nasleduje 3. fize — Hodnoceni, ve kterém dochédzi k monitorovani a reportovani vykonu
CSR aktivit. Nejprve se pomoci kvalitativnich a kvantitativnich indikatorti vyhodnoti celkovy
stav podniku. Indikatory jsou vybrany na zaklad¢ uvazeni klicovych stakeholderi. Piiklady
praktickych indikatorti vyuzivanych v jednotlivych oblastech jsou uvedeny v nasledujici

tabulce viz tabulka 1. Ziskana data jsou smérodatné pro dal$i rozhodovéani Top managementu.

Tabulka 1: Indikatory hodnoceni

Oblast CSR Indikatory hodnoceni

Podily jednotlivych pracovniki (vék, pohlavi, handicap, narodnost)
Pocet hodin skoleni/ kurzd

Vyse odménovani/ struktura benefitd

Financ¢ni hodnota dar mistnim komunitam

Pocet sponzorovanych akci

Kritéria pro vybér dodavatel(

Uroveri spokojenosti dodavatelG/zakaznikd

Pocet stiznosti/reklamaci od zakaznikd

Rozsah verejnych financ¢nich a nefinancénich informaci
Primérna doba splatnosti faktur

Mnozstvi odpadu

MnoZstvi spotifebované energie
Podil energie z obnovitelnych zdroju
Pocet zainteresovanych stakeholdert

Vysledky auditu Zivotniho prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pavlika a Bélcika, 2010

Soucasti této faze je reportovani ziskanych dat, prostfednictvim prezentace na webovych
strankach firmy nebo CSR reportu. V reportu by nemély chybét podrobnosti o dosaZeni
stanovenych cili v predchozim roce a vyty¢eni novych cila pro dalsi obdobi (Kasparova, Kunz;
2013). Pro hodnoceni, métfeni a reportovani CSR byly vytvoieny mezinarodni standardy a

normy. Nejvyznamnéjsi z nich jsou popsany v priloze A.
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Posledni fazi implementace CSR je ZlepSovani. Reportovana data z predchozi faze jsou

nasledné prodiskutovavana se stakeholdery, ktefi vznaseji navrhy ke zlepSeni soucasnych CSR

aktivit. V pfipadné negativnich vysledk CSR strategie mtze dojit k Gpraveé celé¢ CSR strategie
(Steinerova, 2008).

1.2.1  Vyhody a nevyhody prijeti konceptu CSR
Kromé spolecensky odpovédnych ptinost pro vSechny stakeholdery, piinasi koncept CSR

v dlouhodobém horizontu zna¢né vyhody 1 samotné firm¢€. PiestoZe jsou vétSinou tyto pozitiva

nefinan¢niho charakteru, jsou pro firmu velmi dualezita, pokud si chce udrzet svou pozici v

konkuren¢né globalizovaném trhu.

VYHODY
1. ZlepSeni image firmy

Aktivity CSR se pozitivné odrdzeji na image firmy. Uplatihovani principli a zasad
spoleCensky odpovédného chovani zvysuje dobrou povést podniku, coz oceni 1 zédkaznici.
Zakaznici budou mnohem S§t'astnéjsi, ze kupuji/vyuzivaji produkty/sluzby podniku, jenz
podporuje CSR, protoze budou z ¢asti taktéz napomdhat ke spolecensky odpovédnému
chovani. Pfimé zapojeni svych zaméstnancl zlepSuje vyjasnéni CSR obrazu dané firmy

svému okoli (Catch Foundation, 2021).

2. VEtsi atraktivnost pro soucasné i potencidlni zaméstnance, obchodni partnery a

investory

Pokud podnik zacne ziskavat dobré jméno prostiednictvim CSR aktivit je
pravdépodobnéjsi, Ze 1 zaméstnanci budou v podniku chtit pracovat mnohem déle.
Milenialové obvykle preferuji firmy, kde maji urcitou miru flexibility a zdroven se mohou
pfi praci pro svého zaméstnavatele citit pozitivné. Presvédceni a hodnota spole¢nosti
s orientaci na spolecensky odpovédné chovéani dava pracovnikim pocit sebe hrdosti a
stavaji se vice produktivni, motivovani a loajalni. CSR strategie podniku pfindsi 1 vétsi
atraktivnost v o¢ich investort (Trnkova, 2004; Hlavacek, 2008).

3. Kladny pristup vlady a regulac¢nich uradu

Cilem regula¢nich organt je kontrola firemnich operaci. AvSak jakmile firma zacne ve
velké mife vykonavat CSR aktivity, stanou se regulacni orgdny privetivejsi k jejimu
podnikani. Napft. projekt ,, The Inglorious Fruit and Vegetable* pod vedenim Take Chipotle
se zamétuje na minimalizaci plytvani potravin. Posiluje tedy tusili federalni vlady o sniZzeni

odpadové zatéze, takze je vstiicné chovani ze strany piisluSnych organt pochopitelné.
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Jakmile firma ziskd uznani a divéryhodnost u vlady a regulacnich orgént eliminuje se ji

pocet predpist a pravnich disledkt (Catch Foundation, 2021).
4. Inovativni pristup propagace znacky

Obecn¢ plati, ze jakykoliv druh propagace je dobrou reklamou. Kdyz vSak firma
implementuje a nasledné 1 dodrzuje spoleCensky odpovédnou politiku, okamzité to firmé
generuje vysokou publicitu. Tuto publicitu Ize oznacit jako inovativni pfistup propagace

firemni znacky (Vysekalova, 2009).
5. ZvySeni hodnoty a profitability firmy

Enviromentéalni sektor konceptu CSR se mimo jiné zaméfuje na techniky energetické
efektivnosti, napt. opétovného vyuziti odpadu. Tento pristup redukuje funkéni ndklady a
zaroven ma pozitivni vliv na zivotni prostfedi. UdrZzovani konceptu CSR zlepsuje
transparentnost podniku vi¢i médiim, kapitdlovym analytikiim, finanéniklim, majitelim
nebo mistnim komunitam. V kone¢ném dusledku dochazi ke zlepSeni firemni povésti
integraci CSR programu piimo do op¢ni taktiky akcii dané firmy. Zvyseni hodnoty akcii

zpisobuje snizeni dostupnosti kapitalovych investic (Hlavacek, 2008; Kunz, 2012).
NEVYHODY

Na druhou stranu se vii¢i konceptu spolecensky odpovédného chovani objevuje 1 kritika,
ktera deklaruje napf. tyto negativa: netrpélivost zakaznikti, vys$si naklady a odolnost investort,

Greenwashing nebo snizeni ziskové marze.
1. Vysoké naklady

Za znacnou nevyhodu implementace CSR politiky 1ze oznacit vysoké néklady na zavadéni
a aplikaci CSR strategii. Zatimco korporaty jsou schopné vysoké naklady souvisejici s
politikou CSR bez problémil vynalozit. Podle kritikiit malé podniky, které zaméstnava;ji
pouhych 10 az 200 pracovniki, nejsou schopny unést vysoké naklady souvisejici se CSR
aktivitami. Dochézelo by tak k tipadku malych subjektli, protoZe vétSina z nich nemize

pozadovany plan vydajti povazovat za spolecensky odpovédny (Catch Foundation, 2021).
2. Greenwashing

Spolecné s pristupem CSR se zacal objevovat tzv. ,,Greenwashing “. Tento termin oznacuje
firmu, kterd vynaklada velké mnozstvi Casu a penéz na marketing svého falesn¢ "zeleného"
zbozi nebo sluzeb. Greenwashing je akt nepravdivych tvrzenich o pifinosech firemnich
produkti, sluzeb, technologii pro Zivotni prostiedi. Rostouci tlak k Setrnému chovani viici

zivotnimu prostiedi spolecné s ekologickymi preferencemi spotiebiteltl zptisobuji firmam,
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které se cestou spolecenské odpoveédnosti nevydaly znané potize. Poptavka po spolecensky
odpovédném chovani zpiisobuje odpovidajici nartst poctu podnikd, které si narokuji CSR
pfinosy, i kdyz je ve skutec¢nosti nevykonavaji. Samotnéa deklarace o CSR pfistupu firmé
v praxi vytvari pozitivni vztahy s vefejnosti a posiluje image znacky. Firmou, ktera fika, ze
je Setrna k Zivotnimu prosttedi, je okamzite atraktivnéjsi nez firma, ktera se nestara o zivotni

prosttedi nebo aktivné nici zivotni prostfedi (Corporate Financial Institut, 2021).
3. Netrpélivost zakaznikii a veFejnosti

Podnik, ktery do svého kazdodenniho zivota od svého vzniku implementuje CSR program,
ziskd vyraznou popularitu na trhu. Pokud vSak spoleCensky odpovédna strategie
neposkytuje okamzité vysledky, zdkaznici a vefejnost se mohou zacit domnivat, ze jde o
pouhy trik Public Relations, nebo jiz zminény Greenwashing. Takovéto minéni neprospiva

firemni historii (Catch Foundation, 2021).
4. Posun od prioritniho cile - tvorby zisku

Milton Friedman (2010) kritizoval koncept CSR prohlasenim, ze: ,,jedinou spolecenskou
odpovédnosti podniku je zvysovat zisk “. Podle n¢ho se jedna o ,,zasadné podvratné uceni”,
pted kterym v demokratické spolecnosti v souladu s volnou soutézi bez podvodi ostatni
firmy varuje. Cilem CSR je podle n€ho vyuZivat zdroje a zapojovat se pouze do takovych
CSR aktivit, které vedou ke zvySovani zisktl. Spolecensky odpoveédna firma musi konat tak,
aby jeji chovani nebylo v rozporu s ostatnimi stakeholders. Jakmile si firma osvoji
spolecensky odpovédné aktivity, dochézi k redukci ziskové marze a rozmélnéni klic¢ového
ucelu podnikani, kterym je ziskovost. Na druhou stranu existuje celd fada studii, které

prokazaly protivni korelaci mezi napliiovanim konceptu CSR a ekonomickou vykonnosti.

1.2.2 Klicovi aktéri

Bylo zminéno, Ze ke spravné implementaci CSR je zapotiebi zapojit klic¢ové stakeholdery.

Anglicky pojem ,,stakeholders* 1ze v ¢eském jazyce chéapat jako zajmovou ¢i zainteresovanou

skupinu ¢i jednotlivee, ktefi jsou ovlivnéni ¢1 sami ovliviiuji chod podniku ve prospéch dosazeni

cili (Freemann, 1984). Edward Freeman definoval stakeholders jako: ,, those groups without

whose support the organization would cease to exist.

"> Na pivodnim seznamu stakeholders

byli napt.: akcionafi, zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, odberatelé apod. Nejedna se ale pouze

o fyzické osoby, ale i o organizace, instituce a sousedstvi, jenz maji na fungovani podniku

n¢jaky vliv, ¢i jsou podnikem ovliviiovany (Petfikova, Hofbruckerova, LeSingrova, Hercik,

2008; Mitchell, Agle a Wood, 1997). Jedna se tedy o takové osoby, které k dané firmé maji

2V geském prekladu: ,, Ty skupiny, bez jejichZ podpory by organizace ptestala existovat* (Freemann, 1948).
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urCity zajmovy vztah, mohou tedy z ¢innosti podniku profitovat ¢i nikoliv. Firmy maji viici
vSem svym stakeholderiim odpovédnost a pokud chtéji koncept CSR implementovat uspésné,

mély by s nimi tizce spolupracovat.

Nejdiive je vSak zapottebi tyto klicové stakeholdery identifikovat. Ocekavani téchto
stakeholdert se 1iSi v zavislosti na odvétvi, ve kterém firma plsobi. Spravné vyhodnoceni
odlisnych ocekavani je pro identifikaci klicovych stakeholderti v podniku nezbytné. V ramci
konceptu CSR jde o sladéni firemnich z4jmt s o¢ekavanim odliSnych skupin stakeholdert.
Pokud této harmonie firma dosdhne nastane situace win-win. Profituje, jak firma, tak i vSechny

zainteresované strany (Kuldova 2010; Steinerova, Vaclavikova, Mervart 2008; Trnkova 2004).

Podle Clarksona (1995) se stakeholdefti déli dle urovné vlivu, jenz na firmu vyviji. DEli se

na:
- primarni stakeholdefi;
- sekundarni stakeholdefi.

Primarni stakeholdeti maji na kazdodenni chod firmy podstatny vliv a firma bez nich nemuze
existovat. Patfi sem napf.: vlastnici, investofi, zaméstnanci, zékaznici, dodavatel¢, mistni
komunita apod. Mezi sekundarni stakeholdery patii napt.: rizné sdruzeni (obchodni, ob¢anska),
média, konkurence, vlada, organizace zivotniho prostfedi apod. Tato skupina na rozdil od prvni
nevstupuje do ptfimych transakci, tudiz nejsou z hlediska existence firmy podstatni, avSak
z hlediska spolecenské odpovédnosti jsou nezanedbatelni. Vzhledem k tomu, Ze CSR piisobi
v ekonomickém, socidlnim a enviromentalnim sektoru, tak se i stakeholdefi rozdéluji dle téchto

oblasti, na kterych maji svllj zajem. Jedn4 se napf. o:
- oblast ekonomicka: obchodni partnefi, zakaznici, majitelé, investoti, konkurenti atd.;
- oblast socidlni: zaméstnanci, vefejnost, média, odbory, neziskové organizace atd.;
- oblast enviromentéalni: vladni instituce, vefejnost, neziskové organizace atd.

Klicovi stakeholdefi kladou na podnik vysokou miru o¢ekavani a také na n¢j maji podstatny
vliv. S touto skupinou by firma méla aktivné komunikovat a zacletiovat je do rozhodovaciho
procesu CSR. Stakeholdefi, ktefi na chod firmy nemaji vyznamny vliv, ale maji na firmu
zna¢nou miru oc¢ekavani, jsou o spolecensky odpoveédnych aktivitdich pribézné informovani.
Tato skupina jevi skutecny zajem o spolecensky odpovédné chovani firmy, jsou proto Casto
napomocni pii detailnéjsSim vylepSovani CSR cCinnosti. Nakonec skupiné stakeholdert, jenz
maji velky vliv na podnik, ale nizky zajem, se firma snazi zajistit spokojenost. Soucasn¢ je

dilezité tok informaci regulovat, aby nedochézelo k ptehlceni stakeholdert. Naopak se podnik
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nemusi piili§ angazovat u stakeholderti s nizkym oc¢ekédvanim a vlivem. U této skupiny by firma
méla predev§im zodpovidat jejich dotazy (Pavlik, Bél¢ik 2010; Steinerova, Véaclavikova,

Mervart 2008).

Pozitivnimi aspekty komunikace se stakeholdery za ticelem vzajemné spoluprace jsou

(Trnkova, 2004):
- vzajemné pochopeni a divéra;
- Sifeni dobrych praktik;
- moznost vzdjemné inspirace a motivace.

Pokud odbératelské firmé zalezi na spolecenské odpovédnosti, mize taktéZ od svych
dodavatelti vyzadovat spolecensky odpovédné chovani. Takovéto dodavatelsko-odbératelské
vztahy jsou udrzitelnou a velmi u¢innou cestou $ifeni spole¢ensky odpovédného chovani mezi

podniky napfi¢ svétem.

Idedlni spoluprace mezi firmou a stakeholdery zacind tedy identifikaci kli€ovych
stakeholderi a porozuménim jejich ocekavani a potieb. Proces pokracuje planem zptisobu
vzajemné komunikace. Jakmile se zahdji komunikace a néasledna spoluprace se stakeholdery

spoluprace se stakeholdery a vyuZzivani jejich zpétné vazby pro doladéni CSR plant ¢i aktivit.

1.2.3 Komunikace CSR a jeji nastroje
Jakmile si podnik stanovi vhodné CSR aktivity a identifikuje klicové stakeholdery, dochéazi
k néslednému piedstaveni akéniho planu svému okoli (vefejnym organiim, krajim, mestlim,
investorim, zakaznikiim, zaméstnancim apod.) V praxi se tento krok oznacuje jako tzv.
komunikace CSR. Jejimz cilem je informovat cilové skupiny o spolecensky odpovédnych
aktivitdich a hodnotach, ke kterym se firma zavéazala. Dulezité je detailn¢ informovat a
nadchnout své zaméstnance o vSech souvislostech se CSR. Tyto informace je nezbytné piedat

1 externim stakeholdertim, v jejichz o€ich se pomoci CSR aktivit diferenciuji.

Pravidelnd a efektivni CSR komunikace firm¢ piina$i mnoho vyhod. Jednou z nich je
obecna transparentnost, ktera zvySuje informovanost o spoleensky odpovédnych aktivitach.
Umoznuje komparaci deklarovanych zavazki s realitou, diky kterym lze identifikovat slaba
mista CSR strategie, a tak ji nasledné vyleps$it. Mimo jiné sprdvna komunikace podporuje
mezisektorovou spolupraci a posiluje vztahy a postaveni stakeholdert, kteti se tak mizou lépe

zapojit do rozhodovacich procest firmy (Pavlik, Bél¢ik, 2010).
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Nastroje CSR komunikace mnohdy nejsou finan¢né ani Casoveé narocné. Patii mezi né napf.

(Steinerova, 2008):

CSR report;

- eticky kodex;

- publikace na webovych strankach/ facebooku/ instaramu/ blogu;
- Clanek v ¢asopisu/ novinach;

- informace na intranetu/ firemni informac¢ni tabuli;

- den otevienych dvefti;

- aktivni komunikace s médii (tiskova zprava/ konference);

- standardy/ normy/ produktové oznacenti;

- ziskané ocenéni (zaméstnavatel roku, Czech TOP 100, Spolecensky odpovédna firma,

Eco-Friendly, cruelty-free apod.);
- sdileny marketing;

- zapojeni stakeholderd (skupinova diskuze, pracovni porada, online diskuzni férum

apod.).

CSR report zpravidla vyuzivaji vSechny podniky, kteti se k pfistupu CSR zavaZzou. Tento
nastroj je jedine¢nou pfiilezitosti, jak stakeholdery o CSR aktivitach detailn¢ informovat.
Zaroven slozi jako manazersky néstroj, ktery zajiStuje systematicky ptistup k CSR pomoci
méteni uspésnosti a definovani novych cilii a strategii. Obsahem reportu by mély byt vSechny
souvislosti a podstatné okamziky spoleensky odpovédnych aktivit ze vSech tfech pilifd,
metodika fizeni CSR, vykonnost podniku a postup samotné tvorby reportu. Spravnost,
srozumitelnost, divéryhodnost a formalni stranka jsou pii tvorbé CSR reportu stavebnimi
kameny. Vyslednd zprava by méla byt snadno pfistupnd, nejlépe v nekolika jazycich

(Kagparova, Kunz, 2013).

1.3 Tripple-bottom line jako odpovédny pristup firem
Globalizace s sebou pfinesla nespocet zmén, které firmy musely implementovat, aby si
udrZely svou konkuren¢ni pozici. Jednou z téchto zmén je implementace CSR do podnikovych
strategii. Firemni pfistup orientovany pouze na zisk je v soucasnosti nedostatecnym, a tak se

uplatnénu tzv. ,, Tripple-bottom line*, neboli 3P - ,,people, planet, profit* metodika (Kuldova,

3V geském jazyce je mozné termin ptelozit jako linie trojnasobného dna, tedy zékladnu tfech piliid.
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2010). Z nazvu vyplyva, ze problematika CSR stavi na tfech zakladnich pilifich. Jsou jimi:
socialni, ekologicky a ekonomicky pilit (Trnkova, 2004).

Dle Kunze (2012) firma, ktera chce spravné a udrzitelné vyuzivat ptistup CSR musi kromé
dosazeni zisku brat zietel na vSechny tyto 3P. V téchto oblastech pak nad ramec legislativy

dobrovoln¢ vykonavat CSR aktivity, které jsou cilené na klicové aktéry.
1.3.1  Socialni pilir
Socialni pilif se dle Tripple-bottom line zamétuje na lidi (people). V ramci tohoto pilife jsou
tim minény zaméstnanci (interni socidlni oblast) a mistni komunita (externi socialni oblast).

1) Mezi klicové aktivity zaméfené na zaméstnance patii napt. (Steinerova, Vaclavikova,

Mervart, 2008):

zajisténi zdravi a bezpecnosti zaméstnanct;

- péce o zamé&stnance (spravedlivé odménovani, benefity, dodrZzovani pracovni doby);
- podpora rozvoje/vzdélavani/rekvalifikace;

- work-life balance;

- zékaz détské/ nucené prace;

- genderova politika; rovné pracovni ptileZitosti/podminky apod.

Spolecnosti vyuzivajici CSR aktivity, zabezpecujici ochranu zdravi a bezpecnost svych
zaméstnancii, implementuji bezpecCnostni programy a strategie, které¢ prevySuji ramec
legislativy, pravidelné audity i inspekce a koresponduji se standardy OHSAS 18 001.
Bezpec¢nostni systém je prendSen do partnerskych organizaci, nebot’ se tyto standarty tykaji
celého dodavatelsko-odbératelského tetézce. Na pracovisti musi byt vSichni v bezpeci.
Bezpecnostni standardy a pravidla plati pro vSechny bez rozdilu, véetné¢ dodavatelii, kteti
mohou pfispivat vlastnim proaktivnim pfistupem. Zakladnim prvkem bezpecné kooperace je
vzajemna divéra. VSechny zainteresované strany by se méli ucit se svych chyb, které by méli
dukladné analyzovat a otevien¢ prodiskutovavat, aby se jiz tyto situace neopakovaly. Mezi tyto
standarty spadd napt. (BOZP, 2014): zakaz prace, jejichz ndro¢nost by neodpovidala
schopnostem a zdravotni zpiisobilosti pracovnikil, soustavné analyzovani pfi€¢in nebezpecnych
¢initeli, pracovnich procest/podminek/prostiedi, vyhledavani a hodnoceni rizik a pfijimaji
opatfeni k jejich odstranéni ¢i minimalizaci, zajiSténi pravidelnych Skoleni o ochrané
bezpecnosti a zdravi pii praci, kontrola dodrzovéani bezpecnostnich piedpisi, zajiSténi

poskytovani ochrannych pracovnich pomticek apod.
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Benefity (napf.: stravenky, nadstandartni dovolena, flexibilni pracovni doba, sick days,
home office, mobil/PC/auto i k soukromym uceliim atd.) jsou vyznamnou soucésti péce o
zaméstnance, avsak nemély by byt hlavnim divodem, pro¢ by ve spolecnostech méli pfipadni
zameéstnanci chtit pracovat. Benefity by spolecnosti méli vnimat spise jako ,,tfesnicku na dortu®,
ktera pozvedne firemni pfistup ke svym zaméstnancim. Dilezitou roli v pé¢i o zaméstnance
hraje vnimani leadera ¢i vedouciho pracovnika. Néktefi manazeti chtéji byt vnimani jako silni,
uzavieni a pritbojni jedinci, ktefi maji vzdy pravdu. Tento postoj jim pomaha udrzet si respekt
a postaveni. Na druhou stranu spolec¢nosti, ve kterych jsou zaméstnanci uznavani a ocenovani
svymi vedoucimi ziskavaji s vétsi pravdépodobnosti zajem svych pracovnikii o svou praci nad
ramec svych povinnosti. Zaméstnanci jsou v téchto firmach st'astnéjsi a oddangjsi. Dulezity vliv
na vykon préce je i prostiedi, kde pracovnici travi tfetinu dne. Pracovni prostiedi, ve kterém se
zaméstnanci citi pfijemné, vede k jejich spokojenosti, lepSimu soustiedéni i pracovnimu
nasazeni. Péfe o zaméstnance zahrnuje 1 pofddani teambuildingovych akci. Pomoci
teambuildingli dochazi k prohloubeni tymovych schopnosti, posilovani dobrych vztahl a
kvalitni tymové komunikaci. Péce o zaméstnance je odrazem firemni kultury. Firemni kultura
definuje celkové nastaveni a mySleni dané organizace. Pokud je podnikova kultura efektivné
ukotvend pomaha spole¢nostem ziskavat zaméstnance, kteti jsou firmé oddani a sdileji stejné

hodnoty (Hall, 2014; Imc, 2020).

Dle autorky Moravcové (2020) se v obdobi hospodatfského rastu zacal ve vsSech
ekonomickych sektorech projevovat vysoky ndrlst tzv. syndromtli vyhoteni. Jedné se o stav
psychické rezignace, ktery se projevuje uzkostmi, depresemi, ¢i prokrastinaci. Celosvétova
koronavirova krize lidem dramaticky zménila Zivot a projevy zminénych syndromi vyhoteni
se zaCali umocnovat. Nejveétsim spoustécem téchto stavil se stal strach o ztratu prace v obdobi
krize, ktery na pracoviStich generuje negativni formy chovani. Jsou jimi napf.: bossing,
mobbing, sexudlni obtézovani, agresivita, netrpélivost a podobné aspekty zvysSené¢ho

pracovniho napéti.

Spolecnosti tyto problémy fesi prostiednictvim CSR aktivit, které jim umoznuji vytvorit
pfijemné pracovni klima, které je klicové pro efektivni chod firem a vzajemné vyhodného
vztahu pro vSechny stakeholders. V souvislosti s touto problematikou roste obliba myslenky
work-life balance neboli pracovné-Zivotni rovnovaha. Termin work-life balance se nejCastéji
uziva v nadnarodnich korporatech, kde je jadrem firemniho uspéchu. Teoreticky podklad je
vSak oproti popularité tohoto konceptu nedostatecny. Prvotni vyzkumy ptedpokladaly, Ze se
work-life balance tykd predevSim pracujicich rodict, kde pravé rodinu uvazuji jako ,,life*

(zivotni) ¢ast rovnovahy. Soucasna situace na trhu prace kromé rodic¢t uvazuje v casti ,,life*
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svobodné nebo bezdétné pary, masivni pritomnost Zen a pracovnikl starSich generaci i
angazovanost zaméstnanc s dlouhodobymi zdravotnimi problémy ¢i postizenim. Odlisné
zivotni role vytvaii rizné hodnoty, potifeby a zajmy v nepracovnim zivoté (Grgnano, Simbula,

Miglioretti, 2020).

Socialni pilit CSR se snazi zakazat nebo alespon eliminovat détskou praci ,, child labour“,
kterou je nuceno vykonavat cca 160 miliont déti v€ku od 5 do 17 let po celém svéte (Reid,
2021). Tyto déti prichdzi o své détstvi, pfichazi o moznost vzdélani a nesou si nasledky na
psychickém, ale i fyzickém vyvoji. Polovina téchto ,,détskych délnik pracuje v nebezpecnych
a zivot ohrozujicich podminkach za abnormalné nizkou mzdu. Nejvice déti pracuje
v zemedélstvi cca 70 %, na plantazich/polich pienéseji té¢zka bfemena, sazi/sbiraji plodiny bez
naroku na odpocinek. Zbytek déti travi ,,své détstvi® ve Spinavych tovarnach, které¢ porusuji
veSkerou bezpecnost prace nebo vykondvaji nucené prace. Nucené prace oznacuji napft.:
otroctvi, nuceny nabor do ozbrojeného konfliktu, prostituce/pornografie ¢i vyroba a prodej drog
(Basu, Tzannatos, 2003). Odhaduje se, ze kazdy rok pii téchto pracich zemte 22 000 détskych
délnika (Reid, 2021). Hlavnim divodem, proc¢ jsou déti posilany do prace, je chudoba. Détska
prace je soustfedéna v nejchudSich zemich svéta (cca 93 miliond déti) napi.: Indie, Peru,
Bangladés, a predevSim staty Subsaharské Afriky. Détské prace brani détem ziskat vzdélani,
které potiebuji k prolomeni cyklu chudoby (Srivastava, 2011). Mezinarodni organizace prace
zacala tuto problematiku od roku 2000 monitorovat. Do roku 2016 byl zaznamenan propad
pracujicich déti o 94 miliénd, ktery mimo jiné zplisobila implementace CSR do podnikovych
praktik. Mezi lety 2012 az 2016 vSak tento pokles zpomalil a v letech 2016 az 2020 dokonce
stagnoval. V dusledku pandemie COVID-19 doslo v rizikovych zemich k prohloubeni
chudoby. Odhaduje se, Ze do konce roku 2022 bude do détské prace zatlateno dalSich 8,9
milionu déti. K dosaZeni cile udrzitelného rozvoje (odstranéni vSech forem détské prace) na

celém svété do roku 2025 bude zapotiebi silného celosveétového usili (Reid, 2021).

Dalsi aktudln¢ casto diskutovanou CSR aktivitou je ,.genderovd politika“. Snahy o
vyrovnani rozdilli mezi muZzi a zenami pokracuji, avSak velmi pomalu. Nejvétsi rozdily se tykaji
platovych podminek a penzi. Podle dat Evropského statistického tfadu k bfeznu 2020 zeny
v Ceské republice vydé&lavaly v priméru stale vyrazné méné nez muzi. Tento rozdil &ini 20,1
%. Pro srovnani napt. v Rumunsku, je tento platovy rozdil pouhé 3 %. Celkové si vSak Evropska
unie nevede nejlépe. Podniky a stdity zmény v oblasti genderu zavadéji velmi pomalu. V
poslednich 5 letech doslo pouze k 1% snizeni rozdilu v platech mezi muzi a zenami, konkrétné
z 16 % na 15 % (Vlada CR, 2021). Coz podle Evropského institutu pro rovnost Zen a muzi

(EIGE) povede k dosazeni uplné rovnosti az za 60 let. Pomoci nové genderové strategii, ktera
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zahrnuje transparentnost mezd, kvoty pro pozice ve vedeni, implementace smérnice work-life
balance a vyty&eni konkrétnich cilii ke zrovnopravnéni Zen. Mimo jiné se Ceské republika
zavazala prosazovat genderovou rovnost v Evropské socialni charté v roce 1999 a ve strategiich
Rady Evropy v oblastech rovnosti zen a muzii. EIGE zvetejnil aktualni stavy Indexu rovnosti
7en a muzi za rok 2021. Ceska republika zaujala 22. pozici z 27 ¢lenskych zemi, oproti roku
2020 si v zebticku polepsila o pouze jednu piicku. Stale tedy v genderové rovnosti za primérem
EU zaostava, piestoze zeny maji srovnatelné predpoklady, jsou stejné vzdélané jako muzi a
v poslednich letech tvoii dominantni c¢ast absolventi vysokych Skol (Equality, 2021).
Paradoxné pfetrvavaji stereotypy, jenz zpochybiuji postaveni zen v rozhodovacich pozicich
firem. Zasadnim faktem zistava, ze vétSina absolventek vysokych skol kviili narozeni ditéte
z pracovniho trhu odchazi. Resenim je tedy aktivni genderova politika, kterd se bude snaZit o
platovou rovnost, flexibilni pracovni ivazky, vytvoteni firemnich Skolek ¢i détskych skupin.
V obdobi pandemie COVID -19 se ukazalo, ze pravé Zeny jsou ty, které zlstavaly doma a

staraly se o rodinu, tudiz se mnohdy sami dostaly do finan¢ni tisné (Collins, 2021).
2) Mezi hlavni aktivity orientované na mistni komunity patii napt. (Pavlik, Belcik, 2010):
- firemni darcovstvi/sponzorstvi/dobrovolnictvi;
- kooperace s mistnimi firmami/Skolami (staze ¢i praxe);
- podpora kvality zivota obcani (kulturni a sportovni akce);
- rozvoj zamé&stnanosti a mistni infrastruktury;
- poskytovani sluZzeb za zvyhodnénych podminek.

Socidlni pilit s externim zaméfenim slouZi k angazovanosti firem ve prospéch mistni
komunity. Firmy se snaZzi podporovat rozvoj a vzdélavani komunity a prostfednictvim
informacnich kampani cili na zménu chovani téchto lidi. Vyznamnou CSR aktivitou je finan¢ni
pomoc napi. sponzorstvi ¢i darcovstvi. Firmy se €asto zapojuji 1 v rdmci nepenézité pomoci

v podobé firemniho dobrovolnictvi (sdzeni stromil, uklid apod.).

1.3.2  Ekonomicky pili¥
Ekonomicky pilif CSR zahrnuje celkové chovani firmy vii¢i svym stakeholderim (kli¢ovym
partnerim, zameéstnanciim, zdkaznikim, dodavatelim, investorim apod.) Zaklady
ekonomického pilife tvofi transparentni hospodareni, dodrZzovani etického kodexu, celkova
spolecenskd odpovédnost a udrzitelnost. Firmy, které se rozhodnou pro implementaci CSR
nepriorizuji ziskovost za kazdou cenu. Naopak pfed kratkodobymi profity, uptednostiuji

dlouhodobou ekonomickou stabilitu. Celkové hospodafeni firem je v souladu s etickymi a
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moralnimi principy s odpoveédnosti vici celé spolecnosti (Steinerova, Vaclavikova, Mervart,

2008).

Dlouhodobé profitabilita zistava hlavnim cilem kazdé firmy, nebot’ dosazeny zisk umozinuje
v budoucnu financovat CSR aktivity. Mezi tyto principy patii (Kuldova, 2010; Pavlik, BEI¢ik,
2010; Trnkova, 2004):

prodej/poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkl/sluzeb

- transparentnost (férové smlouvy, pravdivé informace o produktech),

- inovacni piistup,

- zajisténi udrzitelnosti produkti,

- udrzovani dobrych vztahti se stakeholdery (dodrzovani smluv, rovné ptilezitosti),
- protikorup¢ni politika,

- placeni dani (neakceptovani dafiovych r4ji),

- dodrZovani etického kodexu.

Podniky se vramci ekonomického pilife CSR orientuji na dobré vztahy se svymi
stakeholdery. Udrzovani pozitivnich dodavatelsko-odbératelskych vztahli a rovnocenné
ptilezitosti pro vSechny potenciadlni obchodni partnery je pro né prioritou. Ekonomicky
odpovédné firmy se soustiedi i na kladné vztahy se svymi zdkazniky, kterym poskytuji

transparentnost, servis a kvalitni a bezpené vyrobky.

V soucasné dobé¢ je hlavnim problémem svétové politiky problematika darniovych raju, ktera
souvisi s globalizaci sv€tové ekonomiky. Vyuzivani danovych raji spolecensky odpovédné
firmy odmitaji. Danovym rijem je zemé, ve které jsou zahrani¢ni spolecnosti danové
zvyhodnény. Patii mezi né napt.: Bahamy, Panamské ostrovy, Kypr, Kajmanské ostrovy, Belize
apod. Podniky vyuzivajici danové raje jsou nasledné od dani z pfijmt castecné ¢i plné
osvobozeny, coZ jim piindsi vysoké uspory. Na druhou stranu kvili vyuzivani danovych réji
dochazi ke znacnym danovym Unikiim tuzemského statu (Skutecnosti, 2021). Podle odhadid v
Ceské republice vyuziva dafiové rije tisice spoleGnosti a jejich zdjem o zaloZeni firem

v danovych rgjich stale roste (Hardyn, 2021).

1.3.3  Enviromentalni pilir
Aktivity CSR zaméfené na enviromentalni oblast bojuji za ochranu Zivotniho prostfedi a snazi
se o udrzitelny rozvoj. V posledni dobé¢ je na celkovy sektor enviromentu kladen velky diraz,

nebot’ stale rostouci procento populace a tlak na konzumni Zivot zpusobili, ze v 21. stoleti je
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lidstvo na pokraji nevratné ekologické krize. Strach, jemuz lidstvo Celi znovu vyvolava otazku
preziti druhu homo sapiens, které bude mozné realizovat pouze pifi zachovani globalniho
ekosystému. Je tedy nezbytné, aby si vSechny podniky, které vytvari nejvetsi ekologickou

stopu, uvédomily, ze technologické moznosti jsou srovnatelné s globalnimi procesy planety.

Na rozdil od socialniho a ekonomického pilife, je ekologicka oblast orientovana na vSechny
aspekty Zemé (vodni zdroje, ptidu, ovzdusi, faunu ¢i floru), nikoliv na stakeholders. Vznika

tedy problém determinace ptinost, problémi, nastroji a divodu pti tvorbé akéniho planu CSR.

V 80. letech dvacatého stoleti vznikla mezinarodni strategie udrzitelného rozvoje lidské
spolecnosti a piirodniho prostiedi na planeté. Je vSak bézné, ze ani zastanci enviromentalnich
strategii si neuvédomuji, Ze realizace téchto strategii vyzaduje rozvoj odpovédnosti vici
zivotnimu prostiedi i u bézné populace. Pro uspesnost strategii je dilezitd zména vnimani lidi,
jako subjekti a planety, jako objektu. Toto chapéni, které je oznacuje za oponenty lidského a
pfirodniho svéta zpiisobuje environmentalni védomi antropocentrického typu, které je
psychologickou pric¢inou ekologické krize (S.D.Deryabo, V.A.Yasvin, 1996). Vznikaji snahy o
alternativni zptisob mysleni, ve kterém je ¢loveék chapan, jako subjekt planety, tzv. ,, noosféra
a Zemé je oznacovana, jako subjekt pfirozené¢ho vyvoje. Z ¢ehoz vyplyva, Ze novodobé mysleni
by nemélo zohlediiovat pouze potieby pfirodniho svéta. M¢lo by své zajmy stavét z celkové

perspektivy, nebo-li z pohledu jednoho subjektu ,, clovek — planeta” (Panov, 2013).

Firmy, které se snazi byt odpoveédné za svou Cinnost z velké miry omezuji negativni dopad
na Zivotni prostiedi s ohledem na Zivot budoucich generaci. Podnikové CSR aktivity v ramci
enviromentalniho pilife jsou orientovdny na ekologickou firemni politiku. Patfi sem napf.

(Steinerova, 2008; Kuldovéa, 2010; Kunz, 2012):

ekologicka vyroba;

- ekologické nakladani s odpadem;

- Uspora energii a ostatnich zdroj;

- bezpecné zachazeni s nebezpecnymi latkami;

- podpora investic do Cistych technologii;

- monitorovani svych dodavatelll v oblasti enviromentu;

- podpora ekologickych projekti;

- angazovanost v ekologickych neziskovych organizacich;

- osvéta a vzdélani svych zaméstnancti a zdkaznikl v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi
apod.
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Aktualni problematikou, kterou se enviromentalni pilif textilniho prtimyslu v poslednich
letech zaobir4, nebo by se zaobirat mél je ,, fast fashion ““. Vyrobni podniky, jenZ si tuto prodejni
techniku osvoji ziskaji znacnou konkurenéni vyhodu. Od 90. let dvacétého stoleti je fast fashion
na vzestupu, protoze se nakupovani stalo formou zébavy a poptavka po modnim obleceni roste.
Modni navrhati neustale tvoii padu pro nové trendy, které se dnes mésicné ¢i tydenné méni.
Podniky textilniho primyslu zavadi fast fashion pomoci dodavatelského fetézce se silnymi
vztahy mezi vyrobci a maloobchodniky. Fast fashion vyrabi cenové dostupné obleceni pro
spottebitele s omezenym budgetem, ktefi chtéji drzet krok s modnimi trendy. Mezi lidry fast
fashion patii napi.: Zara, H&M, Forever 21, Topshop, Primark nebo Mango. Podniky, které
pfijmou spolecenskou odpovédnost v oblasti zivotniho prostfedi minimalizuji tento piistup

(Corporate Finance Institut, 2021).

Fast fashion s sebou pfinasi podstatné nepiiznivé dopady na Zivotni prostiedi. Koncept
zpisobil masivni nartst odpadu v disledku nizké ceny a neustdle se ménicich trendt. Kazdy
rok se celosvétove spotfebuje 80 miliard kusii obleceni a kazdou sekundu je vyhozeno 2 625
kilogramii oble¢eni (Cervinkova, 2021). Dochdzi k znaénému zneéisténi ovzdusi a vodnich
zdrojl, vlivem pouzivani technickych barviv, chemikalii a ostatnich neSetrnych materiala.
Odévy jsou ke svému zdkaznikovi mnohdy posilany ptes cely svét, coZ ma za nasledek vysoké
emise oxidu uhli¢itého a dalsi rizika znecisténi (Fletcher, 2014). Mimo jiné se tyto aspekty
projevuji v problematice sweatshopti, ve kterych pracovnici, ¢asto i déti, pracuji az 16 hodin
denné v nebezpecnych podminkach za minimalni mzdu. Z ¢ehoz 93 % téchto podnikl neplati
svym zaméstnancim ani minimalni distojnou mzdu (Minney, 2017). Primérny denni vydélek
je mensi nez 65 K¢&. B&hem pandemie COVID-19 se mzdy sniZily o dal$ich 21 % (Cervinkova,
2021).

Spottebitelé se mohou rozhodnout redukovat negativni dopady fast fashion. Naptiklad
prostfednictvim sniZzeni potieby nakupu modniho obleceni, prodlouzenim Zivotnosti
soucasného obleCeni nebo jeho recyklaci (piesiti). Zakaznici si pfed nakupem odévii mohou
zjistit, ze produkt pochazi z udrzitelnych zdrojl a jsou vyrabény Setrné. Tyto produkty nesou
oznaceni — Fair-trade, Cruelty-free, Eco-friendly apod. V kone¢ném dusledku zavisi na tom,
aby se spotiebitelé¢ zajimali o Skodlivé G¢inky fast fashion a védomé se to svym piistupem
snazili zménit (Fletcher, 2014). Ocekava se, ze odévni priimysl do roku 2030 dosdhne hodnoty

3 bilionii dolard, oproti roku 2019, ve kterém dosahl 1,9 bilionu dolart (Corporate Finance

4V geském jazyce by se termin dal pfelozit jako ,, rychld méda “, ktera dokaze modni produkty transformovat
z taze myslenky az po finalni produkt v extrémné kratkém case.
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Institut, 2021). Tyto predikce ukazuji, jak extrémni vahu spolecnost nadale ptiklada mode a

konzumu bez konce.

Negativni dopady vSak nezptisobuji pouze podniky textilniho primyslu, sviij podil viny
nesou vSechny vyrobni podniky. Primysl (zeméd¢€lsky, tézebni, energeticky, potravinarsky,
farmaceuticky apod.) spolecné¢ s dopravou (zelezni¢ni, silni¢ni, vodni, leteckd apod.) a
urbanizaci zplsobuji negativni dopady na ovzdus$i, vodni zdroje a pidu (Fletcher, 2014).

Diusledkem téchto ¢innosti, které doprovazi vyrobu, maji za nasledek (eko.estranky, 2021):

- smog;

kysely dést’;

- emise (pevné, kapalné, plynné);

- eutrofizace vody;

- naruSeni struktury ptidy (vysychani, zaplavy, vystavby na greenfieldu apod.);

- vysoké mnozstvi odpadu.
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2 SUPPLY CHAIN, ANEB DODAVATELSKO-ODBERATELSKY RETEZEC

Dodavatelsko-odbératelsky fetézec neboli ,,supply chain‘ je sit mezi spolecnosti a jejimi
dodavateli za ucelem vyroby a distribuce daného produktu ¢i sluzby koneénému zdkaznikovi.
Zahrnuje vesker¢ informace, aktivity, organizace, entity a zdroje, které se podileji na preméné
surového materialu, pfirodnich zdroji a komponenti na finalni podobu zbozi ¢i dodavky pro

koncového zakaznika (Handfield, Nichols 1999).

Do subjekt dodavatelského fetézce spadaji vyrobcei, prodejci, dopravci, skladové prostory,
distribuce a zdkaznici, bez nichz by neexistovala poptavka po zbozi ¢i sluzbach. Dodavatel je
v diplomové praci oznaovan jako firma ¢i osoba, ktera dodava/ prodéva produkty odbérateli.
Jedna se o osobu ¢i organizaci, ktera poskytuje produkt. Odbératel od dodavatele ziskava/
nakupuje produkty/ sluzby. Dodavatelé v dodavatelském fetézci jsou ¢asto fazeni podle trovné.
Dodavatelé prvniho stupné dodavaji pfimo do klientského podnikani, dodavatelé druhého
stupn¢ dodéavaji do prvni urovné atd. Tato praxe vznikla v automobilovém primyslu, kde
pomohla zredukovat dodavatelskou zékladnu a umoznila rozvoj diferencovanych
dodavatelskych vztahii s mensi komunitou dodavatelti (SCM portal, 2021). Subdodavatel je
organizace ¢i osoba, od které nakupuje dodavatel. Odbératelem je pak spolec¢nost ¢i osoba,
kterd pfijima/ odebird/ nakupuje produkty/ sluzby, ale i suroviny/ materidly od dodavatele.

Odbératel je Casto ztotoznovan se zadkaznikem (Ibid).

Prvky dodavatelského ftetézce obsahuji vesSkeré funkce, které zacinaji obdrZzenim
objednavky az po splnéni zédkaznikovych pozadavkil. Patii mezi né¢ napf.: vyvoj a inovace
produktl, marketing, provoz, distribuce, finance nebo zdkaznicky servis (Kenton, 2021).
Bé&zna distribuce produktii ve sméru od dodavatele k zdkaznikovi se oznacuje jako ,, forward
flow*. V piipadé, ze zdkaznik produkt reklamuje, recykluje &i likviduje, produkt proudi
opaénym smérem, od zakaznika k dodavateli tzv. ,, reverse flow “°. Handfield a Nichols (1999)
to definuji jako oboustranné proudéni hmotnych tokdi. Mangan a Lalwani (2016) taktéz
zdliraznuji pojem reverzni logistiky, ktera je chapana jako zpétny tok vSeho, co spotiebitel
pouzil. Principem zpétné logistiky je zprocesovat vSechen odpad ze spottebovanych produkta

¢1 z reklamovaného zboZi tak, aby dochdzelo k minimalnimu zatiZeni Zivotniho prostiedi.

Pro spravné fungovani dodavatelského fetézce je nezbytna komunikace napii¢ celym
dodavatelskym fetézcem. Komunikace je zajiSténa oboustrannymi informa¢nimi toky. Entity si
mezi sebou piedavaji informace o stavu objednavky. Zakaznik je taktéz informovan o stavu

objednaného zbozi, ptipadné¢ mize dodavatele informovat o tom, ze neni se zbozim spokojen

5 Preklad v eském jazyce: dopiedny tok
¢ Pieklad v éeském jazyce: zpétny tok
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apod. Klckova (2012) to oznacuje jako oboustranné proudéni informacnich tokd. Podniky
museji ke komunikaci pfistupovat s ohledem na neustale se vyvijejici moderni technologie.
Dnesni softwarové programy dokazi simulovat jednotlivé procesy celého dodavatelského
fetézce. Simulace je jednim z nejcastéji pouzivanych nastroji systému podpory rozhodovani
pro sledovani chovani dodavatelského fetézce. Jejim ucelem je posouzeni ucinkt raznych
konfiguraci a rozhodnuti na vysledné ndklady a vykon dodavatelského fetézce (Mangan,

Lalwani, 2016).

Dodavatelské fetézce propojuji hodnotové fetézce. V propracovanych dodavatelskych
fetézcich mohou pouzité produkty opét vstoupit do fetézce v bodech, ve kterych je zbytkova
hodnota recyklovatelna. Timto zptisobem se stavaji dlouhodobé udrzitelnymi a ptiblizuji se

k myslence cirkularni ekonomiky (Nagurney, 2006).

2.1 Odpovédnost Supply chain managementu
Spolecnosti se snazi o rozvoj a optimalizaci dodavatelskych fetézci, ¢imz mohou snizit své
naklady, zvysit ziskovost, zrychlit vyrobni cyklus a udrzet si konkurenceschopnost
v globalizovaném podnikatelském prostfedi. V opaéném piipad¢, pokud bude jedna entita
v fetézci neefektivni ¢i nefunkéni, cely fetézec bude negativné ovlivnén. Klicovym procesem
je tzv. fizeni dodavatelského fetézce neboli ,, Supply chain management “, zkracené oznacovan
jako SCM. Rizeni dodavatelského fetézce je podstatnou soudasti obchodniho procesu, které

vyzaduje odborné znalosti, zkusenosti a dovednosti (Kenton, 2021).

Mezi hlavni kroky v dodavatelsko-odbératelském fetézci patii (Harland, 1996):

planovani vyrobnich procest;

- zajiSténi zdroji a materidlti k vyrob¢ finalniho produktu;

- vyroba, montéz dilti a testovani produktu;

- expedice/ skladovéani;

- logistika — dodéni distributorovi, obchodnikovi, zdkaznikovi;

- zékaznicky servis/ podpora pro reklamované zbozi.
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Obrazek 3 znazoriuje zakladni dodavatelsky fetézec. Subjekty, které provadéji procesy,
mohou byt obchodni spolecnosti, vladni organizace, nebo oddéleni a jednotlivci v rdmci veétsi
korporace. Ve vétsiné dodavatelskych fetézcich se nachézi vyrobni podnik uprostied,
dodavatelé surovin a komponentli na levé (predchazejici) strané a odbératelé na pravé
(nasledujici) strané. Tyto tfi entity jsou nezbytné pro samotnou existenci SCM. AvSak u
globalnich dodavatelskych fetézci jsou vzaty entit mnohem vice komplikované

(Aims.education, 2021).

Firmy se zajmem o implementaci SCM mohou vyuzivat model z mnoha typti dodavatelsko-
odbératelskych fetézcli. Vybér modelu zéavisi na potiebach a struktufe podniku. V praxi se
pouZziva napf.:

- model neptetrzitého toku;

- model rychlého fetézu;

- flexibilni model.

Model nepretrzitého toku je tradi¢ni model dodavatelsko-odbératelského fetézce pro podniky
s monotonni vyrobou a malymi odchylkami (napf. automobilovy primysl). Findlni produkty
jsou vysoce poptavany a nevyzaduji redesign. V tomto typu modelu se manazefi snazi o Lean
vyrobu, zefektivituji asové tiseky, udrzuji zasoby pottebnych surovin. Model rychlého Fetézu
vyuzivaji podniky s omezenou casovou pfitazlivosti svych produkti. Aby firmy vyuzily

aktualni trendy musi své produkty rychle dostat na trh, pfechdzet od nédpadu k prototypu a od
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vyroby rovnou k zakaznikovi. Tento model vyuZziva napt. odvétvi Fast fashion. Posledni model
je vhodny pro podniky se sezénnim ¢i svatecnim zbozim. Podniky zazivaji chvilkové vysoké
nartsty poptavky po svych produktech, po nichz néasleduje dlouha obdobi nizké ¢i dokonce
nulové poptavky. Flexibilni model firmam zajistuje rychlou pfipravu na zahajeni vyroby a
efektivni ukonceni vyroby pfii snizeni poptavky. Pro udrzeni ziskovosti, musi byt model presny

pfi predikci nakladi na suroviny, zasoby a lidské zdroje (Kenton, 2021).

SCM zajistuje dohled a kontrolu vSech dil¢ich ¢innosti potfebnych k transformaci
puvodnich zdroji na finalni produkty, které jsou prodavany koncovym uzivateltim. Cilem fizeni
dodavatelského fetézce je kontinudlni zlepSovéani vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi
subjekty v fetézci. Pokud je SCM efektivni mize podnik ziskat konkurencni vyhodu a zvysit

kvalitu svého zbozi, ¢imz zvysi 1 ziskovost (Van Weele, 2010).

Uspésné fizeni dodavatelského fetézce vyzaduje spolehlivé dodavatele, ktefi vyrabgji
kvalitni produkt spliiujici potfeby vyrobce. Zakladem je vybér vhodného dodavatele, se kterym
je nasledné sepsana smlouva. Poté se pracuje na rozvijeni a spravném fizeni dodavatelskych
vztaht. Dulezitym prvkem SCM je soustavné sledovani a kontrola vSech zainteresovanych

subjektt (Ulrich, 2014).

Strategie supply chain byla jednim z nejvice zasaZenych aspektii kazdého odvétvi v obdobi
pandemie COVID-19. Dodavatelské fetézce spoleCnosti se neustdle ménily v dasledku
kontinudlné se ménicich vladnich restrikcich. Uzavfeni statnich hranic omezilo pfistup ke
klicovym dodavatelim. B&hem koronavirové krize doSlo i ke zméné poptavky po nékterych
produktech. Koncem roku 2020 provedla spole¢nost EY prizkum mezi 200 vedoucimi

pracovniky dodavatelského fetézce na vyssi trovni. Studie vyhodnotila tii hlavni zjisténi:
1. hluboky negativni dopad pandemie u 72 % respondentt;
2. zména priorit pro supply chain > zvySeni viditelnosti je pro dalSich 12-36 mésici
klicové;
3. zrychleni digitalni transformace u 64 % respondent.

Koronavirova krize ma bezprecedentni dopad na to, jak podniky premysleji o dodavatelském
fetézci. Tento radikdlni pfevrat systému vSak muze pomoci zahgjit novou éru zvysSené
komunikace a viditelnosti mezi dodavateli. Stejné tak i1 efektivniho vyuzivani technologii k

urychleni strategii dodavatelského fetézce (Kenton, 2021).

Podniky pomoci informovéni, vzdélavani, auditi ¢i zavedenych postupli a pozadavki

mohou ovlivilovat socialni, ekonomické a environmentalni chovani svych dodavatelt. AvSak
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nejefektivnéj§i zpisob, jak zajistit odpovédnost dodavatelsko-odbératelského tetézce, je

rozvijeni dlouhodobého partnerstvi a vzdjemnych vazeb mezi dodavateli a odbérateli.

2.1.1 RSCM

,, Responsible Supply Chain Management*’, zkracené RSCM je soucasti CSR strategii a
politik firem Spolecensky odpovédné chovani v socialni a enviromentalni oblasti by mélo
provazet vSechny aktivity v dodavatelsko-odbératelském fetézci. V soucasném globalizovaném
trhu jsou podniky soucasti rozsahlych a slozitych siti dodavatelskych fetézcii. Kvili tomu je
pro spolecensky odpovédné firmy obtizné prosazovat a kontrolovat pozadované postupy,
principy a chovani u vsech zainteresovanych stran. Situaci stézuje taktéz nedostate¢na
legislativa a jurisdikce. Kompletni supply chain miize byt odpovédny, pokud budou vSechny
jeho entity jednat dle CSR principl. Tyto principy musi tvofit jejich podnikovou kulturu.
Odpovédnost celého fetézce zavisi na upfimnych, pratelskych a rovnocennych vztazich mezi
jednotlivymi subjekty. Odpovédnost v celém fetézci 1€pe zajisti korporaty s velkym trznim

podilem, jejichz vliv na zainteresované entity je podstatny (Opijnen, Oldenziel 2010).

SCM je proces slozeny z nékolika krokd, jako naptf.: montdz, skladovani, logistika,
expedice, zakaznicky servis atd. Pro spolecenskou odpovédnost danych aktivit
v dodavatelskych fetézcich slouzi: organizacni, etické, ekologické, bezpecnostni, kooperacni
postupy a pracovnépravni podminky. Piiklady pro relevantni sekce znazornuje nasledujici

tabulka viz tabulka 2.

V tabulce €. 2 jsou uvedeny vSechny oblasti CSR vyuZivané v dodavatelském fetézci. U
kazde sekce jsou piiklady z praxe, které jsou v ramci SCM uplatnovany. U danych aktivit musi
dochazet k souladu s normami, pravidly a ptedpisy. Vzajemna spoluprace se zainteresovanymi
aktéry vychdzi ze splnéni vSech pozadavkl a pravidel napfic fetézcem. Tento systém zajistuje
udrzitelny rust strategické perspektivy a konkurenceschopnosti na trhu (Tekin, Ertiirk, Tozan,

2015).

7V geském piekladu: Odpovédné tizeni dodavatelského fetézce
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Tabulka 2: Priklady spolecensky odpovédného chovani firem v SCM

Oblast CSR Prakticky priklad

Stanoveni cilll a strategii CSR
Skoleni dodavateld v oblasti CSR
Sdileni CSR aktivit a postupl se vSemi zainteresoavnymi subjekty

Zakaz uplaceni (pfijimani dar() od dodavatell

,,,,,

Zajisténi spravedlivého vybéru dodavatell

Podpora redukce odpadu napfic¢ retézcem
Nakup a pouziti recyklovanych materiald
Podpora subjektll pri implementaci ekologicky odpovédnych procest

Nastroj pro sledovani rovnocennych pracovnich prilezitosti

Zajisténi, ze pracovni podminky jsou v harmonii se vsemi pravidly a predpisy

Neseparovat dodavatele mimo cyklus kvili odliSnému prostredi

Stanovit pracovni podminky neohroZuji bezpecnost a lidské zdravi
Zajisténi bezpecnostnich a ochrannych opatreni a pomdcek u viech ¢innosti
Zajisténi vhodného skladovani pro citlivé produkty (podléhajici rychlé zkaze)

Skoleni a rozvoj mistnich dodavatelG
Aktivni U¢ast u neziskovych organizaci - charita, dobrovolnictvi, aukce
Sponzoring sportovnich a edukativnich aktivit

Zdroj: prepracovano dle Tekina, Ertiirka, Tozana, 2015
Rizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce odpovédnym piistupem piinasi spoleénostem
mnoho vyhod, mezi hlavni z nich patti napt. (CSR Compass, 2010):
- funkc¢nost celého fetézce pomoci zlepSeni kooperace s jednotlivymi entity;
- zlepSeni vazeb mezi zainteresovanymi stranami dodavatelského fetézce;
- zvySena produktivita prostfednictvim efektivni spoluprace napfic¢ fetézcem,;
- snizeni nédkladi pomoci uc¢inné kooperace napftic fetézcem,;
- zlepSeni kvality vyrobkd;
- rozvoj udrzitelnych produkti;

- soulad s pozadavky a ocekavanim zakaznikli v oblasti enviromentalnich a socialnich

podminek ptivodu zbozi,
- pozitivni povest a image firmy;
- atraktivnost pro nové pracovniky/ zachovéni loajality kvalitnich zaméstnanct;

- nové trzni piilezitosti.
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2.1.2 RSCM v procesech dodavatelskych fetézca
Jak jiz bylo zminéno, spolecensky odpovédny piistup by mél byt soucasti vsech aktti celého

dodavatelského fetézce. Nasledne bude v kazdé fazi procesu predstaven nazorny piiklad.

V oblasti nakupu produktli, surovin, materidlu ¢i komponent jsou vramci RSCM
upiednostiiovany udrzitelné materidly. Taktéz je bran diraz na vyuzivani energii
z obnovitelnych zdrojt, ¢i technologii, které jsou usporné (Tekin, Ertiirtk, Tozan, 2015).
V soucasném svété je potieba prebirat zodpoveédnost za odpad, ktery dany podnik produkuje.
Proto se odpovédné firmy snazi tuto nutnost splilovat pomoci recyklovatelnych materialti a
technologii, které redukuji dopad na zivotni prostfedi. Pfi vybéru vhodnych dodavateli je
dualezita verifikace uplatinovani CSR aktivit, predpisti a pravidel ve vlastnich procesech. Je
nezbytné, aby tyto subjekty byly schopné CSR aktivity pfizplisobit celému fetézci (Sarkis,
2003).

Odpovédné chovani firem v oblasti vyroby determinuje samotny produkt, jehoz navrh byl
vytvoren na zakladé CSR strategii. Finalni vyrobek by nemé¢l poskozovat ¢i dokonce ohrozovat
zivotni prostiedi (Sarkis, 2003). Opét se zde uplatiiuji technologie, které kontinudlné redukuji
¢i Setrné likviduji zna€né mnoZzstvi odpadu. CSR ve vyrobnim procesu zdokonaluje Zivotni
cyklus produktu s cilem opétovného pouziti a recyklace vyrobnich materialti. Na tomto principu
stavi mySlenka cirkularni ekonomika, které je buducnosti moderniho svéta (Tekin, Ertiirk,

Tozan, 2015).

Snaha eliminace nakladd pfi vyrobé, mize firmy vést k pfesunuti vyrobnich ¢innosti do
zemi tietiho svéta. Tato metodika se oznacuje jako tzv. ,,offshoring “, ale ta mize byt v rozporu
s principy CSR. V rozvojovych zemich jako jsou napf.: Bangladés, Indie, Vietnam, Taiwan atd.
jsou porusovany zékladni lidska prava. Pracovnici jsou denné vystavovany Zivot ohrozujicim
¢innostem. Tyto podniky jsou oznacovany jako tzv. , sweatshopy“, kde je Casto vyuzivana
détska prace kvili nizkym nédkladiim na pracovni silu. Subjekty spolecensky odpovédného

fetézce by se mély offshoringu vyhybat (Cervinkova, 2021).
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Jakmile se produkt vyrobi je potfeba ho ochranit pied poskozenim, ke kterému by mohlo
dojit béhem piepravy. K tomuto ucelu slouzi obaly. V ramci baleni produkti je nezbytné kromé
obalového material zvazit i zptisob, jakym budou zabaleny. Velikost a tvar zabaleného produktu
ma vliv na uskladnéni ¢i prepravu. Pokud jsou obaly skladné podniky Setfi naklady a snizuji
dopad na Zzivotni prostfedi. Vice nez dvé dekady je na firmy vyvijen tlak v oblasti snizovani
negativnich ucinkli oballi na Zivotni prostiedi. Neustale rostouci problematika plastovych obalt
souvisi se zdkony, které je eliminuji ¢i zakazuji. Legislativni ptedpisy se snazi firmy nabadat
k pouzivani vhodnégjsich alternativnich materiala baleni. Cilem odpovédnych podnikt by mélo
byt vyuzivat ,udrzitelny obal“. Udrzitelny obal by mél mit minimalni dopad na zivotni
prostiedi. Obaly z ptirodnich materiald se snadnéji rozlozi, av§ak u nekterych produkti by
mohlo vzniknout riziko nedostate¢né ochrany produktu. Alternativni zdroje baleni jako je papir,
bambus, buni¢ina apod. samotnou jednordzovost oball vSak netesi. Naopak pokud by byl obal
vysoce odolny mohl by se neustale vracet do cyklu baleni formou recyklace nebo opétovného

zuzitkovani (Udrzitelny obal, 2021)
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Obrazek 4: Cirkularni vs linearni ekonomika

Zdroj: INCIEN, 2017

Reseni se nachazi v inovativni myslence cirkularni ekonomiky, ktera by jednoho dne
mohla pln¢ nahradit linearni ekonomiku. Linedrni ekonomika pracuje na bazi premény jedné
strany = zdrojl na finalni vyrobky a odpad = druhou stranu. Cirkularni ekonomika se snaZzi tyto
dv¢ strany spojit do kruhu, tedy z odpadu ud¢lat opét zdroj, ktery vstoupi do cyklu viz obrazek
4. Déle zpomalit a narovnat tok zdrojli pomoci zvySeni zivotnosti produkti a zmény

spotiebitelského chovani (INCIEN, 2017; Finance, 2019).
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V oblasti odpovédné distribuce a dopravy je snaha o snizovani emise sklenikovych plyna
a ostatnich nebezpecnych plynd. Tyto jedovaté plyny se uvolnuji do ovzdusi béhem piepravy a
ohrozuji celou Zemi. CSR aktivity orientované na dopravu svého zbozi uptednostituji mistni
dopravni spolecnosti, ale taktéZz zohlediuji vhodny zptisob dopravy. Cela akt je pecliveé
monitorovan, zda nejsou pravidla a ptfedpisy silni¢niho provozu porusovany (Feitelson, 2002).
Dodavatelsko-odbératelsky fetézec se v oblasti odpovédného chovani snazi o rozvoj dopravy a
distribuce s cilem ekonomické, socialni a ekologické udrzitelnosti (Tekin, Ertiitk a Tozan

2015).

CSR ve skladovani produkti je relativné novy koncept. Spolecenska odpovédnost obnasi
zdravé a bezpecné skladovani, predevsim u nebezpecnych vyrobkl a materidlu, které by mohly
mit fatdlni dopad na zivotni prostfedi. Taktéz je dulezité zavedeni a dodrzovani vSech
bezpecnostnich opatfeni pro ochranu zdravi a bezpecnosti zaméstnanct ve skladech (Tekin,
Ertiirk a Tozan 2015). Odpovédné aktivity ve skladech obnasi zefektivnéni vyuziti uloznych
prostor pomoci optimalizovani uskladiiovacich procest. Poskytovat vSem pracovnikiim
socialni zafizeni napt.: kantyna, parkovani apod. Kvuli eliminaci odpadt je vhodné vyuzivat
recyklacni technologie piimo ve skladech. V rdmci provozu odpovédnych skladl se vyuzivaji

energie z obnovitelnych zdrojii (Amjed, Harrison, 2013).

2.2 Shrnuti a vymezeni analyzovanych atributa

Implementace CSR je komplexni, sloZity a ¢asové naro¢ny proces (Steinerova, Makovski,
2008). Videalnim stavu by kofeny CSR mély prolinat podnikovou kulturu v podobé
spolecensky odpovédnych hodnot, vizi, strategii a procesi. Podniky, které implementu;i
koncepty CSR do svych zdkladnich kament, jednaji pfirozenéji v zdjmu odpovédnosti.
Efektivni fizeni CSR v fetézci vyZaduje zapojeni klicovych stakeholdert, jejichz zastoupeni by
melo byt riznorodé a ucelné. CSR tym by mél byt sloZzen ze zastupcii riznych odd€leni podniku
a aktivné spolupracovat na vypracovani akéniho planu (Loskot, 2021). K efektivni
implementaci CSR pfispiva také podpora ze strany Top managementu a majitele firmy (Kunz,
2012). Nezbytné je i pribézné vyhodnocovani podnikovych analyz, na zaklad¢ kterych, by se
mély tvofit aktudlni ak¢ni plany a transparentni CSR reporty (Kasparova, Kunz, 2013). VyuZiti
etickych kodexti byva velmi usp&$né pii feSeni etickych problémi. Zadouci motivy etiky,
projevy a standardy chovéani aktérti v fetézci jsou pak 1épe regulovany a kontrolovany
(Hospodaiska komora, 2021). Kromé téchto nastrojii podniky ke svému spolecensky
odpovédnému chovani vyuzivaji napt.: riznou formu publikace, ocenéni, produktové oznacenti,

dny otevienych dveri, tiskové zpravy, protikorup¢ni politiku ¢i osvétu a vzdélani svych
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zaméstnanct a zakaznikd v oblasti ochrany zivotniho prosttedi (Fletcher, 2014; Steinerova,

2008).

Ptijeti konceptu CSR s sebou pfinasi mnoho vyhod, které jsou pro firmu v konkurenéné
globalizovaném trhu k udrzeni své pozice nezbytné. Vyznamnym prinosem CSR je pozitivni
odraz na image firmy. Uplatiiovani spoleCensky odpovédného chovani zvysuje dobrou povést
podniku, na kterou v posledni dekad¢ slysi stale vice zdkaznik (Catch Foundation, 2021).
Ekonomicky odpovédné podniky jim tak poskytuji kvalitni, bezpe¢né produkty a servis. Kromé
zakaznikl se podnik stava atraktivnéjSim, jak pro soucasné, tak budouci zaméstnance, investory
a obchodni partnery (Trnkova, 2004; Hlavacek, 2008). Spole€ensky odpovédné chovani se pro
nékteré¢ firmy stalo inovativni formou propagace, avSak je dulezité ho nezaméinovat
s Greenwashingem (Vysekalova, 2009). Ekologicky sektor CSR se orientuje na techniky
energetické efektivnosti a zplsoby eliminace ekologické stopy, ¢imz si firma buduje
dlouhodobou udrZitelnost. Odpovédny piistup v oblasti enviromentu redukuje funkéni néklady
a zarovenl ma pozitivni vliv na zivotni prostfedi (Kunz, 2012). Udrzovani konceptu CSR
zlepSuje transparentnost podniku viici vnéjSimu prostfedi, kterd posiluje divéryhodnost
podniku. Socialni oblast CSR pak zajist'uje rovnocenné pracovni pfilezitosti a podminky pro
vSechny pracovniky, pé¢i o zaméstnance, work-life balance ¢i eliminaci détskych a nucenych
praci napfic¢ celym dodavatelsko-odbératelskym fetézcem (Steinerova, Vaclavikova, Mervart,
2008). Tento princip zvySuje loajalitu a produktivitu zaméstnancli a umoziuje firm¢ ziskat a

udrZet kvalitni zamé&stnance, investory a obchodni partnery (CSR Compass, 2010).

Podnikiim v cesté k Usp&€$né implementaci CSR stoji mnoho bariér. Globalizace trhu
zpusobila, ze podniky jsou soucasti spletitych a rozmérnych siti dodavatelsko-odbératelskych
fetézcl. Dusledkem toho je pro spolecensky odpovédné podniky komplikované vyzadovat a
revidovat pozadované principy a zdsady CSR napfi¢ celym fetézcem (Opijnen, Oldenziel,
2010). Znacnou nevyhodou jsou i vysoké naklady k zavadéni spoleCensky odpoveédnych
strategii, které nejsou schopny malé podniky financovat (Catch Foundation, 2021). Rostouci
tlak na Setrné chovani vici Zivotnimu prostiedi spoleéné s ekologickymi preferencemi
zakaznikl zplisobuji spolecensky neodpovédnym podnikiim zna¢né potize. Nékteré podniky si
narokuji CSR pfinosy, ackoliv je ve skuteCnosti nevykonavaji — Greenwashing (Corporate
Financial Institut, 2021). Firmy, jejichz CSR strategie nemaji okamzité vysledky, se stavaji
obéti vefejnosti, kterd je ¢asto zavrhne v domnénce, Ze se jednd o jiz zminény Greenwashing.
Takového minéni znevazi historii podniku (Catch Foundation, 2021). Mezi piekazky k tspésné

implementaci CSR patii také organizacné podminéné restrikce (vliv podnikové kultury,
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klasickd hiearchie ptikazl, vertikalni délba prace, nejasné priority) nebo neetické chovani

manazert ¢i majitelli podniku (Lohr, Steinmann, 1995).

Vyse zminéné atributy — nastroje, piinosy a bariéry budou analyzovany na vzorku
mezinarodnich vyrobnich spolecnosti v analytické ¢asti diplomové prace. Avsak pro lepsi
uchopeni a pochopeni celé problematiky budou zkoumany i1 priciny, které spole¢nosti vedly

k implementaci CSR do podnikovych aktivit.
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3 METODOLOGIE PROVEDENEHO VYZKUMNEHO SETRENI

Analyticka cast diplomové prace bude zpracovana pomoci analyzy sekundéarnich dat.
Principem této analyzy je opctovné vyuziti dat z ptvodnich zdrojii k zodpovézeni novych

vyzkumnych otdzek a nasledného naplnéni cile prace.

3.1Metoda kvalitativniho vyzkumu
Vzorek vyzkumného Setfeni bude analyzovdn prostiednictvim metody kvalitativniho
vyzkumu. Metodolog Creswell (1998, s.12) jej definoval takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o

nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.*

Cilem prace je identifikovat nastroje, pfi€iny, piinosy a bariéry implementace CSR ve
vyrob& mezinarodnich spole¢nosti modniho priimyslu z pohledu fizeni dodavatelského fetézce.
Hlavnim ukolem je objasnit, jak se jednotlivé podniky zvolen¢ho vzorku chovaji v ramci
implementace CSR ve svych dodavatelskych fetézcich. K naplnéni cile byly stanoveny

vyzkumné otazky (VO):
VO-1: Jaké priciny firmy vedou k odpovédnému chovani.

VO-2: Jaké nastroje firmy pouzivaji kzavedeni odpovédnych praktik do svych
podnikatelskych aktivit.

VO-3: Jaké bariéry zpusobuji podnikiim komplikace v souvislosti s implementaci CSR

napric dodavatelskym retézcem?
VO-4: Jaké prinosy podnikiim implementace CSR napric dodavatelskym retézcem prindsi.

Data vyzkumného Setfeni budou ziskana na zaklad¢€ vyhledavani klicovych slov a reSerSe 52
webovych stranek, 3 case study, 37 ¢lankt, 10 magazind, 5 dokumentarnich film1, 12 tiskovych
zprav véetné rozhovorl a 4 knih. budou analyzovany zminéné atributy — pficiny, bariéry a
nastroje. Pfinosy budou analyzovany zavérem prace, nebot” jsou pro firmy vétSinou totozné.

Sbér dat a jejich analyza probiha soucasné na zakladé tivah a zjisténi zkoumané problematiky.

Nejprve bude predstaven vyzkumny vzorek a nasledn¢ bude problematika analyzovana
pomoci piehlednych tabulek pro jednotlivé atributy. Prostfednictvim deduktivniho a
induktivniho mysleni budou zavérem prace zodpovézeny vyzkumné otazky, které budou
konfrontovany s vysledky a domnénkami jinych autorii. Na zakladé syntézy vysledki budou

navrzeny navrhy a doporuceni ke zlepSeni dané problematiky (Hendl, 2005).
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3.2Charakteristika vyzkumného vzorku

Zminéné atributy budou analyzované na vzorku firem médniho primyslu, nebot ten
zpusobuje obrovské globalni problémy. Pfed rokem 2000 modni priimysl pracoval na principu
sezonniho cyklu - jaro, 1éto, podzim, zima. Mddni navrhaii planovali své kolekce nékolik
mesicl ve vife trendl a potencidlniho zajmu svych zékaznikl. V prvnim pololeti roku 2000
nastal zlom. Stale vice textilnich vyrobct zacalo vyrabét a prodavat napodobeniny obleceni
z hlavnich ptehlidek tydni mody. Modni obleceni se stalo dostupnéjSim, nebot’ jeho cena byla
vyrazné nizsi a cely proces se zacal urychlovat (The Sustainable Living Guide, 2021). Rapidné
rostouci poptavka spotfebitelt méla za nasledek vzniku fast fashion. Princip fast fashion
odhadem vytvari 92 milionl tun textilniho odpadu na celém svété kazdy rok a ocekava se, ze
do roku 2030 vzroste az na 134 miliont tun ro¢né€ (Earth, 2021). Rychle se rozvijejici vyrobni
proces piispiva k témet 10 % celosvétovych emisi uhliku a témét 20 % celosvétové spotieby
vody (UNECE, 2018), krom¢ ekologickych dopadi zpisobuji i problematiku sweatshopu.
Fashion Checker uvedlo Ze: ,,35 % dotazovanych pracovnikii v odévnim primyslu zaZilo na
pracovisti nasili ze strany svych nadrizenych* (Fashion Checker, 2020). Implementace CSR do
podnikovych aktivit znacek mddniho primysl eliminuje tyto negativni dopady.

wewr

Vzorek vyzkumného Setieni tvoii top 10 nejcennéjSich modnich znacek na svété v roce
2022 viz. tab. 3. Zebiiéek byl sestaven na zékladé trzni hodnoty znacky za roky 2020 a 2021.
Vyzkum byl zvetejnén ve ¢lanku popularniho modniho ¢asopisu The VOU na zédkladé dat ze

statista.com (The Vou, 2022).

Tabulka 3: Top 10 nejcennéjSich mdédnich znacek v roce 2022

Poradi Znacka Zemeé Trzni hodnota 2020 v mld. Trzni hodnota 2021 v mld.
$ $
1 NIKE USA 34,8 30,5
2 GuUccl Italie 17,6 15,6
3 Louis Vuitton Francie 16,5 14,8
4 Adidas Némecko 16,5 14,3
5 Chanel Francie 13,7 13,2
6 ZARA Spanélsko 14,5 13,1
7 UNIQLO Japonsko 12,8 13,1
8 H&M Svédsko 13,8 12,4
9 Cartier Francie 15 12
10 Hermes Francie 11,9 11,6

Zdroj: vlastni zpracovani podle thevou.com, 2022
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NIKE

Spolec¢nost Nike je americka nadnarodni korporace zabyvajici se navrhovanim, vyrobou a
marketingem obuvi, obleceni ale i doplikil. Je nespornym lidrem atletickych znacek. Znacka je
znama pro svou spolupraci se slavnymi sportovci, tymy ¢i celebritami, a predevsim vzristajici
laskou a poptavkou riznorodych zédkaznikl. Spolecnost ovlada 62 % podilu znacky sportovni
obuvi v USA. Tento podil je vice nez ¢tyinasobek kombinované hodnoty konkurenti Adidas,
Skechers a Asics (Business Insider, 2015). Trzby v roce 2021 ¢inily 44,5 mld. USD (Burzovni
svet, 2021). Nike behem 90. let téméf ztratil svou vSudypfitomnou popularitu. Spole¢nost Celila
obrovské kritice vetejnosti za zneuzivani svych pracovniki, neetické chovani, détskou préci a
dal§ich probléml spojené s problematikou sweatshopt. VSechny tyto pficiny vedly
k implementaci CSR do vSech podnikovych aktivit napfic fetézcem. Odbornik na branding a
profesor University of Southern California Jeetendr Sehdev poznamenal: ,, It seemed impossible

they could ever shake the perception" (Business Insider, 2015).
GUCCI

Spolecnost Gucci je italska luxusni znacka, kterou zalozil Guccio Gucci ve Florencii v roce
1921. Gucci, oslavovany jako jedna z nejlepSich modnich znacek roku 2022, predstavuje vrchol
italského femeslného zpracovani. Znacka je znama diky mokasiniim ,,Horsebit" a taskam
,Dionysus" az po ru¢né dokoncované Saty, tyto kolekce zahrnuji nékteré z nejvyhledavané;sich
modnich kouskt. Pro své kozené produkty je nejprodavangjsi italskou modni znackou na sveété
a Casto obléka celebrity na ceny Grammy. V soucasné dobé je pod vedenim Alessandra
Micheleho (The Vou, 2021). Gucci je nejvyznamnéjSi znacka francouzské nadnérodni
korporace Kering, ktera se specializuje na luxusni zboZi. Trzby za rok 2021 €inily cca 10 mld.
EUR (Burzovni svét, 2021). Gucci prohlaSuje, Ze vyrabi 100 % svého zbozi v Italii na
zakladé principi CSR. Kolekce Genderless’ zahrnovala produkty vyrobené z ECONYLu,
organické bavlny, recyklované oceli ¢i regenerovaného polyamidu. Spolecnost sama
poznamenala: ,,We use recycled, organic, bio-based, and sustainably sourced materials.”’

Avsak spole¢nost ma vice nez 3 000 subdodavatelt a neni jasné, zda je odpovédna politika

dodrzovéna napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem (Brand for beauty, 2022).
LOUIS VUITTON

Louis Vuitton je francouzsky mddni diim luxusniho zboZi. Popularni monogram znacky —

LV se objevuje na ¢emkoli, od luxusnich kufrl a kozeného zboZi az po boty, obleceni, Sperky,

8V geském piekladu: ,, Zddlo se nemozné, Ze by Nike mohl nékdy otidst timto negativnim vnimanim.*
9V &eském piekladu: bezpohlavni
10V geském piekladu: ,,Pouzivame recyklované, organické, biologické a udrzitelng ziskané materialy.
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hodinky, slunec¢ni bryle ¢i dokonce knihy. Spole¢nost byla zalozena v roce 1854. Zakladatel
Georges Louis Vuitton a jeho ndstupci pifedstavili fadu inovaci, jako je plochy kufr, lehké
platno, podpisové vzory ¢i zdmek kufru. V soucasnosti je odkaz Louis Vuitton vyjadien
striktnim duchem inovaci, odvahou jeho vytvort a nekompromisni poptavkou po dokonalosti.
Spolecnost byla od roku 2006 do roku 2012 jmenovéna jako nejcennéjsi luxusni znacka na
svéteé. Ve vice jak 50 zemich ma vice nez 460 obchodl (The Vou, 2021). Spole¢nost méla
v prvnim pololeti roku 2021 trzby ve vysi 28,7 mld. EUR (LVMH, 2021). Spolec¢nost celila
kritice za kazdoro¢ni paleni neprodanych produkti, nebot odmitd realizovat jakékoliv
vyprodeje, avSak tak si udrzuje svou exkluzivitu a vysoké ceny. LV taktéz spolupracuje
s tovarnami, které byly naf¢eny za détskou praci. Kritiku sklizi i od ochranct zvirat, ktefi tlaci

na materialy z humannich zdrojti (Brand for beauty, 2022).
ADIDAS

Némecky koncern Adidas je nejvétsim evropskym vyrobcem obuvi, sportovniho obleceni a
dopliikti. Jedna se o jednoho z hlavnich konkurentti spole¢nosti Nike. Trzby za rok 2021 Cinily
cca 20,3 mld. EUR (Fio, 2022). Pfedchidcem znacky byla spole¢nost Gebriider Dassler
Schuhfabrik, kterou zalozili bratii Adolf a Rudolf Dasslerovi v roce 1924. Nasledn¢ se bratii
rozesli a kazdy z nich si zaloZil vlastni firmu. Rudolf zalozil spole¢nost Ruda, dnes zndmou
jako Puma. Adolf v roce 1949 zalozil Adidas (Fashion Magazin, 2022). Kolem roku 2000
Adidas celil nékolika kauzam spojené s problematikou sweatshopti. V soucasnosti si spolecnost
v oblasti pracovnich podminek vede 1épe. Problémem je udrzitelnost, nebot’ ke své vyrobé
pouzivaji vinu, prachové pefi a kiizi. AvSak v roce 2021 predstavili nové tenisky s nizkou

uhlikovou stopou (The Sustainable Living Guide, 2021).
CHANEL

Chanel je francouzska soukroma spolecnost, kterou vlastni Alain a Gerard Wertheimerovi
se specializaci na luxusni obleceni, modni dopliikky a vyrobu na zakazku. Chanel od roku 2019
vyuziva strategii exkluzivity a zdrazuje své produkty az o dvé tietiny, ¢imZ chce konkurovat
znacce Hermes. Chanel do neddvna ani nezvetejiioval finan¢ni vysledky, v roce 2019 Cinily cca
11,1 mld. USD (Burzovni svét, 2019). Spolecnost zalozila Gabrielle Bonheur Chanel.
Prezdivana kralovna médy pochéazela z chudé rodiny a zacinala jako barova zpévacka, kde
ziskala pfezdivku Coco Chanel. V roce 1909 se zamilovala do anglického milionéafe Arthura
Capela, ktery ji pomohl otevtit prvni obchod s klobouky. V roce 1912 oteviela sviij prvni méddni
salon a brzy se stala uznavanou navrhairku (FMD, 2022). Zanedlouho Chanel rozsifila sviyj
zajem na oblast kosmetiky a parfumerie. Prvni Chanel parfém byl na trh uveden v roce 1921 a

jednalo se o legendarni Chanel N°5, ktery je dodnes jednou z nejslavnéjSich a
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nejprodavangjsich viini na svété. V poloving 20. stoleti udavala trendy a znacku Chanel nosily
osobnosti jako Grace Kelly ¢i Jacqueline Kennedy (Folha, 2022). Chanel neutrpél skandaly
spojené s problematikou sweatshoptl. V souvislosti se znatkou byly objeveny robotarny v Cing,

kde se vSak vyrabé€ly padé€lky, Chanel s nimi tedy nemél nic spole¢ného (OCCRP, 2013).
ZARA

Zara je Spanélsky odévni gigant. Dalo by se fici, ze spolenost byla prvni fast fashion na
svete. Na pocatku 90. let New York Times propagoval uspéch Zary pireménit odév z faze navrhu
na prodej v obchodech za pouhych 5 tydnti. O tii desetileti pozdé€ji designéti Zary vydavaji 12
000 novych navrhl roéné a vyrabi vice nez 450 miliont odévi kazdy den (Earth, 2021). Povést
Zary je spojend s brazilskymi tovarny, kde jsou nelidské pracovni podminky, pfipodobnéné
podminkdam podobné otroktim, proto je Zara zndma jako sweatshop. Odévni spole¢nost planuje
do roku 2025 pouzivat pouze udrzitelné a recyklovatelné materidly, avSak ani to nestaci k
redukci vysoké uhlikové stopy ve svych dodavatelskych fetézcich. Navic neni nikde znamo, ze
by Zara zpomalila tovarni vyrobu (The Sustainable Living Guide, 2021). Zara spolecné
s Bershka, Massimo Dutti, Oysho a dal$imi patti $pan¢lské odévni skupiné Inditex, jejichz trzby

ve 4. kvartalu v roce 2021 ¢inily cca 490 mld. K¢ (Forbes, 2021).
UNIQLO

Spolecnost je jednou z nejznaméjsich zastupct fast fashion. Byla zalozena v roce 1949.
Japonska znacka vlastni vice nez 3 000 obchodl po celém svété a nabizi obleceni z levnych
syntetickych materiald (polyester, nylon, elasten), které nelze recyklovat a jsou obtizné
rozkladatelné. Svymi neudrzitelnymi textiliemi zplsobuji znané znecisténi. Znacka Uniqlo
nedrzi zadnou certifikaci pro své materialy a je oznacovana za sweatshop (Earth, 2021). Od
roku 2016 dostava stiznosti za zneuzivani svych pracovnikd. Spole¢nost vsak tuto myslenku
odmitd. Ackoliv Uniqlo podepsalo BangladéSskou dohodu o zajiSténi bezpecnosti pro
pracovniky z Bangladése je jejich rating za spoleCensky odpovédné chovani stale nedostacujici
(The Sustainable Living Guide, 2021). Ve fiskalnim roce 2021 spolecnost zaznamenala velky

narist trzeb, které Cinily cca 930,1 mld. Jent, coZ je cca 7,3 mld. EUR (Fast Retailing, 2021).
H&M

Svédska spolecnost Hennes a Mauritz je druhym nejvétsim prodejcem mody na svété. Byla
zaloZzena vroce 1947. S vice nez 5 000 obchody po celém svété, obrovskym mnoZstvim

textilniho odpadu, neudrzitelnymi postupy, skandaly spojené s problematikou sweatshopi je

vvvvv

H&M se od té doby pokusila ptijmout principy CSR. Vefejn¢ prohlésila, Ze do roku 2030 bude
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pouzivat pouze udrzitelné¢ a recyklované materialy (Earth, 2021). AvSak kvuli nedostatku
transparentnosti byla spole¢nost obvinéna z Greenwashingu. V ¢ervnu 2021 The Big Issue
uvedl: H&M'’s Conscious collection, pitched as a clothing line made from more sustainable
materials such as organic cotton or recycled polyester, was found to contain a higher share of
damaging synthetic materials than its main line.'"** (Big Issue, 2021). Trzby za rok 2021 &inily
cca 5,5 mld. EUR (Burzovni svét, 2021).

CARTIER

Spolecnost Cartier je francouzsky konglomerat luxusniho zbozi, ktery navrhuje, vyrabi,
distribuuje a prodava hodinky a Sperky. Cartier je povazovan za jednoho z nejdrazSich a
nejprestiznéjSich vyrobcet Sperki na svét¢ a méa dlouhou historii prodeje kralovskym rodinam.
Kral Edward VII. ozna¢il Cartier jako: The jeweler of kings and the king of jewelers.“'* (The
Vou, 2022). Spole¢nost nese jméno rodiny klenotnikl Cartiert, jejichZ kontrola nad firmou
skoncila v roce 1964. Ackoliv ma Cartier sidlo v Pafizi je plné vlastnénou dcefinou spolecnosti
Svycarské skupiny Richemont. Trzby ve fiskalnim roce 2020/21 ¢inily 1,3 mld. EUR (Nasdaq,
2021). VSechny vytvory Cartier jsou nad¢asové, predstavuji bud’ okamzik, udalost, ptibéh nebo
emoci. Cartier pracuje v souladu s cili Responsible Jewellery Council'® Zasady spole¢nosti se
vztahuji na vSechny produktové fady, podnikové aktivity a cely dodavatelsky fetézec, nebot

praveé kazdodenni postupy dodavatelll se odrazeji na jejich Maison. (Cartier, 2022).
HERMES

Spole¢nost Hermés zaloZend v roce 1837 je francouzskym vyrobcem luxusniho zboZzi se
specializaci na kozené zbozi, konfekci, lifestylové dopliiky, ale i na bytové dopliiky, parfumerii,
Sperky nebo hodinky. Hermes je povazovan za domov svétove ikonickych kabelek pro Zeny,
patiti mezi n¢: Birkin, Kelly a Constance. Kabelka Birkin, kulturni ikona diky mnoha
prominentnim Zenam, které ji nosily, je na vrcholu seznamu vSech znackovych tasek jako
nejikonictéjsi produkt French Maison. V roce 2015 Hermes spolupracoval se spole¢nosti Apple
Inc. na vyrobé luxusnich chytrych hodinek Apple Watch Hermés (The Vou, 2022). Zisk za rok
2021 ¢inil 2,4 mld. EUR. Spolecnost se pysni trvale udrZitelnym rozvojem a iniciativy CSR.
Hermeés pomahd zvySovat povédomi komunity v otdzkach udrzitelnosti zivotniho prostiedi,
gramotnosti a vzdélavani v€asného odhaleni smrtelnych onemocnéni. Na svych aktivitach

spolupracuji s mistnimi vladami a nevladnimi organizacemi (Hermes, 2022).

'V geském piekladu: ,,Bylo zjisténo, Ze kolekce Conscious spolecnosti H&M, ktera je prezentovana jako
odévni fada vyrobend z udrzitelnéjSich materiald, jako je organicka bavlna nebo recyklovany polyester, obsahuje
vy$si podil (72 %) skodlivych syntetickych materiali nez jeji hlavni slozka.*

12V geském piekladu: ,,Klenotnika krali a krale klenotniki."

13V eském prekladu: Rada za odpovédné Sperkafstvi
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setieni bude analyzovat hlavni pfi¢iny, nastroje, bariéry a piinosy implementace
CSR v dodavatelském fetézci v jednotlivych modnich spolecnostech vyzkumného vzorku.
Atributy analyzy budou zkoumény pro kazdou modni znacku zv1ast’. Prostfednictvim syntézy
vysledkii Setfeni budou zodpovézeny vyzkumné otazky a cil prace. Zjisténi budou
konfrontovana s vysledky studii jinych autorii a budou navrzena pfipadna doporuceni ke

zlepseni dané problematiky.

4.1 Analyza zkoumanych atributii u vyzkumného vzorku
Pro  pochopeni celé  problematiky  implementace @ CSR v dodavatelském
fetézci mezinarodnich spolecnosti, vyzkumné Setfeni nejprve analyzovalo priciny viz. tab. 4,
které podniky vedly k odpovédnému chovéni viz. VO-1. Divodem k zavedeni odpovédného
chovani u zkoumanych podnikil je bud’ vnéjsi, anebo vnitini motiv. Pficemz realizované Setfeni

prokazalo, Ze vnéj$i motivace u firem modniho prumyslu pievazuje.

Vn¢éjsi pticiny zpusobuji vefejna obvinéni a skandaly, které jsou spojeny s problematikou
fast fashion a sweatshopl. Vysledkem téchto kauz byl obrovsky tlak médii, zdkaznikii a
neziskovych organizaci po odpovédném chovani napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem u
spole¢nosti Nike, Adidas, Zara, Uniqlo a H&M. Témto spole¢nostem zpusobilo negativni
vnimani znacky konstantni pokles trzeb, a tak spolecnosti museli jednat. Spole¢nost Nike se
k tomuto obvinéni stavéla nejdiive odmitaveé, nebot se hajila tim, Ze se nejednd o zaméstnance
spolecnosti Nike. Tlak byl vSak natolik razantni, Ze koncem 90. let nastal obrat. Vedeni
spolecnosti uznalo své chyby a zacalo zavadét radikalni zmény napfic¢ dodavatelskym fetézcem.
Podobnou cestou §ly 1 ostatni zminéné spolec¢nosti. Piedev§im pak H&M a Uniqlo, které jsou
typickymi ptiklady fast fashion spojené s problematikou sweatshopti. Na Adidas navic vyvijeli
tlak 1 zamé&stnanci, ktefi firmu opoustéli v piipad€ neakceptovani implementace CRS. Zara byla
k ptijeti odpovédného chovani tlatena mimo jiz zminé€né pfi¢iny i matefskou spolecnosti

Inditex.

Klicem k udrzeni konkurenceschopnosti a obliby znacek bylo stdt se upfimnymi a
transparentnimi podniky ohledné pracovnich problémi, za které byly dehonestovany.
Odpovédné chovani se u firem stalo popularnim trendem, ktery postupné zacali vyzadovat
akcionafi, majitelé 1 management, aby udrZeli krok s konkurenci a pfizplsobili se novym
poZadavkim trhu. Tim padem zde zacali piisobit 1 vnitini pfi€iny, ackoliv aZ v disledku pficin

vngjsich.
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Na druhou stranu vyzkumné Setfeni prokazalo, Ze u luxusnich znacek Gucci, Louis Vuitton,
Chanel, Cartier a Hermes k pfijeti CSR ptevazoval vliv internich pfi¢in. V tomto ptipadé byly
podniky k implementaci CSR motivovani snahou managementu a majiteli o exkluzivitu
znacky, diferenciaci ¢i budovani image. Management podnikl se implementaci CSR napiic
dodavatelskym fetézem snazil v rdmci fizeni rizik zaméfené na povést znacky o ochranu
znacky. Zjisténi vyzkumného Setfeni nevyloucilo ani vliv zadkaznikl u znacek Gucci a Hermes,
nebot’ jejich zakaznici uvedli ze CSR firmy ovliviiuje jejich nakupni chovani. Na spole¢nosti
Chanel, LV a Gucci je vyvijen tlak ochranci zvitat a aktivisty za prava zvifat k implementaci
CSR napfic€ fetézcem predevsim v oblasti pouzivani alternativnich materialti a zdkazu testovani
na zvifatech. AvSak zde vznikd problém pravni rozdilnosti v jednotlivych zemich
dodavatelského fetézce. Proto neni tlak zakont, reguli a norem dostate¢nou pticinou k zavadéni
odpovédného chovani napfic fetézcem. Neni prekvapivé, Ze zakaznici tlak nevyvijeji, nebot’ od
luxusnich znacek ocekévaji exkluzivni a jedine¢né materidly, kterymi bezpochyby kiize,

kozeSiny, vlna a pefi jsou.

Nasledujici tabulka viz. tab. 4 charakterizuje konkrétni pfiCiny, které byly v ramci
vyzkumného Setfeni determinovény. Tabulka popisuje i zdroje a obdobi, ze kterych byly

informace Cerpany.
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Tabulka 4: Pri¢iny implementace CSR vyzkumného vzorku

Spolecnost

PFiciny

Obdobi

Popis udalosti

11
—
2

Publikace odborového
aktivisty Jeffreyho Ballingera

Porusovani pracovnépravnich podminek v tovdrnach v Indonésii,
nebezpecné pracovni prostredi, détska prace, dlouhd pracovni doba za
minimalni mzdu.

Dokumentarni fim Behind the
Swoosh Jima Keadyho

Nelidské praktiky spoleénosti NIKE - denni mzda 1,25 S, bydleni ve slumech
ve Spatnych hygienickych podminkach - sdilené toalety, nedostatek vody.

Sokujici fotografie malého chlapce, ktery $ije fotbalovy mi¢ Nike ve $patnych

vnéjsi 90. léta R ta3 inu Lif
eportaz v magazinu Lite pracovnich podminkach = détska prace.
Clanek Business insider Nlekalé praco:/m' praktiky - outsorcing prace do zemi 3. svéta (levnd pracovni
sila - 14 centl/hod).
Clanek The New York Times  |Pfib&hy a obvinéni za zneuzivani pracovnik( vietnamskym subdodavatelem.
Obchody Nike, olympijské hry [Verejné protesty a bojkoty => dopad na prodej, ztrata dvéry.
2000 Verejny projev generalniho  |Produkt Nike se stal synonymem pro otrocké mzdy, nucené prescasy a
feditele Phila Knighta svévolné zneuzivani.
vnitfni . Salazarova, feditelka korporatni odpovédnosti pro Global Exchange, v
Rozhovor s Leilou Salazarovou .. . o . . v
2001 , . rozhovoru oznacila sweatshopy jako nepfijemnost v oblasti PR, coZ sniZuje
pro denik The Guardian - . Y
dlvéru a jméno znacky.
vnéjsi 2007 Celosvétovy tlak spotrebiteltl |Svétovy tlak k pfijeti spolecenské odpovédnosti firem.
Clanek Business Insider,
2015 odbornik na branding a Spatné vnimani znacky verejnosti - Nike vnimam jako sweatshop.
e profesor Jeetendr Sehdev.
vnéjsi/ vnitini
2017 Denik The Guardian \ Kambosﬁi hvospitz?lizova'?no pres 590 plracovnl'kl‘] a )/ice nez 350 'pr'a'c'ovnl'kl‘]
se zhroutilo (Spatna ventilace, extrémni teploty a vypary z chemikalii).
Zprdava Cl Cloth o e, “
2018 prava Llean Llothes Zd(raznéni minimalnich mezd, oznacovany jako ,mzdy chudoby".

vnéjsi

Campaign

Konsorcium pro dohled nad

pracovnima podminkama

KradeZe mezd, nucené presCasy, omezeny pfistup k pitné vodé a toaletdm,

vystaveni chemikaliim bez ochranych pomucek.
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Spolecnost Priciny Popis udalosti
_ < (s . h kluzivitu - 95 % vy 0 sidli v talii, kde j kontrol
niténi od zalosent Webové stranky - Gucci Sna avo ex. uzivitu - 95 % vyrobc( sidli v talii, kde jsou pod kontrolou
spolecnosti.
China Luxury Forecast - Tlak zakaznik( na CSR - 68 % respondentt z vyssi tridy (spotrebitele luxusnich
vnéjsi/ vnitfni 2000 - 2010 Albatross Global Solutions a PR |vyrobk( z pevninské Ciny, Hongkongu a Tchaj-wanu) uvedlo e CSR firmy
o firmou Ruder Finn Asia. ovliviuje jejich nakupni chovani.
g 2010 Webové stranky - Gucci Budovani image znacky.
o Ochrana hodnoty "value protection" a fizeni rizik - zamérené na povést znacky -
vnitfni > CSR krize (sweatshopy).
2012 Case study - . - —
Snaha o tvorbu hodnoty "value creation" - dlraz na inovace a harmonii vSech
stakeholder(.
vnéjsi 2020 Webové stranky, tisk Kritika aktivistl - pokusy/ testovani na zvitatech.
g vnitini od zaloZeni Webové stranky - Louis Vuitton |Snaha o exkluzivitu.
||: 2016 Priizkum v tovarnach Odpovédi z 85 tovaren, které jsou oznacovany jako sweatshopy - zapojeni 5 200
=) pracovnikl, 500 pripad( détské prace.
> o
v vnejst . Lo Kritika za vyrobu ze zvifecich koZegin, pefi, kiize, viny, exotické kiiZze/ chlapd
= Hodnoceni spotiebiteld,
> 2000 - 2020 o . L angory.
(@) ¢innosti aktivistl — - - —
' Tlak verejnosti (moderni doba) - o¢ekava se CSR.
- od 90. let Clanky v tisku Obvinéni z neetickych praktik - vykofistovani, nucend prace -> sweatshopy.
vnéjsi ,
2010 Celosvétovy tlak spottebiteld  |Usili zvladnout CSR krizi.
vnéjsi/ vnitfni 2018 Case study Univerzity Amita Tlak konkurence (Nike) -> udrZet si konkurenceschopnost.
7, vnitini 2020 Kritika ¢lenky vykonné rady Nereseni systémového rasismu a diskriminace ve spole¢nosti Adidas.
g 2020 Verejna obvinéni Nucené prace v Cinské tovarné.
a vnéjsi 2020 - soucasnost  |Clanek Thomas Net - Dean Tlak spotfebitell po socidlné odpovédném a ekologickém chovani znacky.
< 2015 - soucasnost  [Celosvétovy tlak NeudrZitelné materidly (vina, kliZe, pefi) -> ekologicka stopa.
Zaméstnanci (milenialové opousti firmu, pokud nesplriuji CSR).
vnitini - Case study Junxion Snaha zlepsit a posilit systémy a procesy napfic retézcem.
Budovani image, konkurenceschopnost.
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Popis udalosti

Spolecnost

PFiciny

Obdobi

vnéjsi 2000 Média Kritika aktivist( - pouzivani zvitecich koZesin.
vnéjsi 2010 Web Chanel Tlak internich/externich stakeholder( (moderni doba) - ocekava se CSR.
o Biofyzikalni omezeni - nedostatek materidld, klimatické problémy, dopad na
2 vnéjsi 2015 Média, celosvétovy tlak ZP.
§ Testovani na zvifatech.
o . . p . .
Snaha o spravedlivé vyplaty, bezpecné pracovni prostiedi laborantd,
vnitfni 2019 CSR report P yplaty P P P
odbory.
Budovani pozitivni image a povésti znacky.
Nejvétsi Fast fashion - Uspéch rychlosti avrh j->
90, 1éta New York Times ejvetsi avst ashion - Uspéch rychlosti procesu od navrhu po prodej
vngjsi dopad na ZP.
. - Obvinéni z nehumannich podminek v dodavatelském Fetézci = Sweatshopy -
< opakované od 90. let |Média , sy Y .
o Myanmarsky dodavatelksy fetézec v soucasnosti pod drobnohledem.
< L ) Tlak od matefské spolecnosti Inditex.
N vnitfni od CSR krize Tlak trhu — -
Udrzeni konkurenceschopnosti.
vnitini/ vnéjsi 2016 Vysledky ZARY Velké mnoZstvi jednorazovych plastd.
vnéjsi 2020 - soucasnost  |Média, celosvétovy tlak Tlak vefejnosti po odpovédném chovani.
ZadrZeni néh ySi mil. USD feni 2 ren
vnaji 2015 Audit ad ze, !'odstup ého ve vysi 5,5, mil. USD (po uzavieni 2 tovaren v
Indonésii).
Porusovani lidskych prav - nevyplaceni mezd, propousténi téhotnych Zen,
obtéZovani.
g vnéjsi 2016 - 2020 Audit v tovarnach v Ciné Neplacené pfesCasy, opakovane.
> Nebezpecné pracovni prostiedi - hluk, vypary, neexistence ochrannych
=) pomlcek.
Vnéjsi od zaloseni Webové stranky UNIQLO Neudr'iite’lné postu'p'ye— nema certifikované textilie, vyrabi z levnych
syntetickych materidld (polyester, nylon, elasten...)
vnéjsi 2015 - soucasnost  |[Média, celosvétovy tlak Kritika aktivistd a vefejnosti za ekologicka stopa - negativni dopad na ZP.
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PFiciny

Popis udalosti

Spolecnost

| Obdobi

0d 90, let Média, Vysledky spolecnosti 2. nejvétsi Fast fashion na svété - vyrobi 3 mld. odévi ro¢né -> ekologicka
" stopa.
vnéjsi < . .
Neudrzitelné postupy (materialy).
2000 - soucasnost  |Hodnoceni zakaznik( = — p — by | - ) -
Skodlivé chemikalie - PFC, ftalaty, AP/APEO ve svych produktech.
Informovanost uvédomélych zakaznikd o robotarnach.
vnéjsi/ vnitrni 2018 Petice > 100 000 hlast Snaha o dodrZovani spravedlivych pracovnich podminek a udrzitelné vyrobé

s v celém dodavatelském fetézci.

Clanekv T d- C e . (o
od 2018 ane y urn aroun Sweatshopy v dodavatelském Fetézci - nespravedlivé mzdy, nevypldceni.
T Vngji kampari Clean Clothes

»018 Zprava Fair Action a Fair Tlak severskych bank (nejvétsi akconafi), aby nesly odpovédnost za

Finance Guide minimalni mzdy.

Vyzk Indii, T k

vnitini 2018 yzkum Y ndii, Turecku, Pracovnici v dodavatelském retézci ziji pod hranici chudoby.
Kambodzi, Bulharsku
vnéjsi/ vnitini 2020 Protesty aktivistQ Hrozba = Spatné jméno znacky.
vnéjsi - Svedect\fl,orozhovory Nehumanni pracovni podminky = Spatny obraz o firmé.

pracovnik
= o od 2000 Média, ¢lanky Tlak internich/externich stakeholdert (moderni doba) - oéekava se CSR.
= vnéjsi
+ ) od zaloZeni Webové stranky Cartier Budovani image, snaha o exkluzivitu, konkurenceschopnost.
©
o vnéjsi 2010 Média, ¢lanky Omezené zdroje -> udrzitelnost je nutnosti.

ey . Wel he jungle - L. .
vnitfni od zaloZeni é|éenzc|)(me to the jungle Budovani image, snaha o exkluzivitu, konkurenceschopnost.
w V asijskych zemich po pfirodnich katastrofach ztracely luxusni znacky svou
'QEJ vneéjsi 2005 ) popularitu -> velké firmy by se mély vice zapojovat v rozvoji a pomoci = tlak
= Albatross Global Solutions spotiebiteld.
I Vnéjsi 2010 - dosud Zména nakupniho chovani ¢inského spotrebitele - vzestup individualismu.
vnéjsi od 2000 Média, clanky Tlak internich/externich stakeholdert (moderni doba) - oéekava se CSR.
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Vyzkumné Setfeni dale analyzovalo nastroje, které slouzily k zavedeni odpovédnych
praktik do svych podnikatelskych aktivit u spole¢nosti vyzkumného vzorku viz. VO-2. Piehled
téchto nastroju je zobrazen v tab. 5. V dostupnych zdrojich byly hledany vyrazy: eticky kodex,
CSR report, CSR tym, ak¢ni plan, obrat ke spotiebiteli, vzdélavaci program a osvéta, komunitni
investice, ekologicky piistup, interni/externi audity, solidarni chovani, vztahy s mezinarodnimi
neziskovymi organizacemi, certifikace/ exkluzivita a rovnost pracovnikii. Pokud se u
spolecnosti vyzkumného vzorku vyskytnula néjaké modifikace daného nastroje, je v tabulce
oznacena kiizkem, v opacném piipad¢ carkou. Nejdiive budou néstroje jednotlivych znacek
detailn¢ popsany a nasledné¢ budou vzijemné komparovany. Nastroje, které u spolecnosti
vyzkumného vzorku nebyly zminény (viz tab. 5 oznaceno carkou), vyzkum neobjevil. Toto
zjisténi nemusi znamenat, ze spolecnosti dané nastroje nevyuzivaji, pouze nebyly v dostupnych

zdrojich nalezeny.
NIKE

Spolecnost Nike prostfednictvim etického kodexu zajistila napii¢ celym dodavatelskym
fetézcem bezpecné pracovni prostiedi, dohled nad pracovnimi postupy, limity minimalnich
mezd s cilem eliminace sweatshopl. Také zavedla minimalni vék pracovniki se snahou
redukovat problematiku détské prace. Mimo jiné spolecnost kladla dodavatelim povinnost jej
podepsat. V ptipad¢ jakéhokoliv poruseni kodexu, pak dodavateliim hrozi sankce, ¢i ukonceni
spoluprace. Za UspéSné plnéni etického kodexu dokonce spole¢nost ziskala certifikaci
spravedlivé prace. DodrZzovani zdsad CSR u dodavatell zajiSt'uje interni i externi audit. BEhem
internich auditi musi vSichni dodavatelé¢ podstoupit kontrolu SHAPE (plnéni standardii a

pozadavkua Nike). Externi audit zajiSt'uje spole¢nost PWC.

Silnym faktorem uspé$né implementace CRS spolec¢nosti Nike je jejich transparentnost.
CSR reporty poskytuji kompletni seznam dodavatelt. Mimo jiné pravidelné zvetejituji zpravy
ke kontrole o dodrzovani zdsad odpovédného chovani. Soucasné disponuji CSR tymy,
konkrétné tymem NEAT a Labor Practice, jehoz ¢lenové navstévuji a kontroluji dodrzovani
principit CSR v tovarnach napfic fetézcem. Zaroven vytvareji motivacni programy za uspechy
v této oblasti. Odpovédné chovani analyzuji a planuji prostfednictvim akénich pland, které se
v soucasnosti zamétuji pfedevsim na udrzitelnost Zivotniho prostfedi, komunitni investice,
diverzitu a inkluzi s pfesvédCenim, zZe sport mize zmeénit svét k lepSimu. Tyto snahy se snazi o
absolutni uspokojeni potieb svych zédkaznika, kteti vyzaduji odpovédné chovani viici lidem i

planeté.

Vzdélavaci program a osvéta spolecnosti Nike se snazi o porozuméni rasové a socialni

rovnosti a prolomeni ,,zacarovan¢ho kruhu chudoby®. Na tuto oblast spolecnost poskytla jiz
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140 mil. $. Navic disponuje planem do roku 2025 pro vyrovnani pracovnich podminek, do
kterého investovala 125 mil. $. Mimo jiné vytvofila Program Girl Effect pro zlepSeni zivota
divek ve 20 zemich Afriky a Asie. Spolecnost Nike vyskolila 100 000 trenért, které spolecné
s komunitnimi investicemi (93 mil. $) umoznili détem ze socialn¢ slabsich vrstev aktivné se

vénovat sportu a cviceni. Napi. program Until We All Win.

Ekologicky dopad, ktery mddni pramyslu zptsobuje si spole¢nost uvédomuje a fesi ji
prostiednictvim programu Supplier Climate Action. Snahou je vyuzivani obnovitelné energie
ve vSech tovarnach s cilem uhlikové neutrality do roku 2025 napfic fet€zcem. Spole¢nost svym
udrzitelnym pfistupem snizila v roce 2020 pouzivani sladké vody pfti vyrobé o 30 % a 99,9 %
vyrobniho odpadu od dodavatelt 1. urovné odklonila od skladek. Tento uspéch zajistily

recyklované a udrzitelné materialy napt. Flyleather, vinita lepenka, plastové lahve apod.

Popularitu spolecnosti zajistuji vztahy s mezindrodnimi a neziskovymi organizacemi napf.
Global Compact OSN, Global Aliance for Workers nebo Fair Labor. Svétova solidarita je také
ucinnym nastrojem k piijeti odpovédného chovani. Nike jej dokazuje prostfednictvim darovani
obleceni a obuvi v rozvojovych zemich nebo soucasné reakce (duben 2022) na Rusko-
Ukrajinskou krizi. Kdy spole¢nost zastavila internetovy obchod ruskym zakaznikim a

negarantuje doruceni zbozi do Ruska.
GUCCI

Eticky kodex spole¢nosti obsahuje dohodu o udrzitelnosti dodavatelského fetézce mezi
spolecnosti Gucci, odbory a zaméstnaneckymi asociacemi a dohlizi na dodrZovani prav.
Prostfednictvim CSR reportli poskytuji informace o cilech a Gspé&Sich jako jsou napt. snizeni
spotifeby vody/ energie, nebo kancelatského papiru. Mimo jiné jsou transparentni 1 v oblasti
informaci ohledn¢ vyrobcli, dodavateli a materiald. Akcni plan v soucCasnosti rozviji a
podporuje dialog se vSemi zaclastnénymi stakeholdery. Spolecnost GUCCI napfic¢
dodavatelskym fetézcem provadi audity orientované na udrzitelny rozvoj, pfi¢emz cca 1 000
dodavatelt splnilo pozadavky na odpovédné chovani, které byly ovéfeny 3. stranou. Za tento

uspéch spolecnost ziskala certifikat.

Omezenost zdroju si zadd ekologicky pfistup. Spole¢nost GUCCI chce do roku 2025
pouzivat pouze udrzitelné textilie a materidly. V soucasnosti vyrabi zrecyklovanych,
organickych, biologickych a udrziteln¢ ziskanych materidld (napf. ECONYL, organicka
bavlna, recyklovana ocel, regenerovany polyamid apod.). Tato snaha je doplnéna programem
Scrap-less, ktery pii vyrobnim procesu vyuziva mén¢ vody a chemikalii k uprave kiize a snizuje
emise sklenikovych plyn souvisejici s dopravou produkti. Diky osvéteé a vzdélavacim

programum stakeholdery upozornuje na ekologické dopady a potiebé odpovédného chovani.
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Skoli zaméstnance a management v oblasti CSR za spoluprace s italskymi univerzitami a
organizuji seminare pro dodavatele, o které je vysoky z4djem. GUCCI spolupracuje s organizaci

UNICEF, Filmovou francouzskou nadaci a dal§imi lokélnimi organizacemi (napf. nemocnice).
LOUIS VUITTON

Eticky kodex, piijaty spolecnosti v roce 2010, obsahuje principy odpovédného chovani.
Webovée stranky LV obsahuji rozsahlé CSR reporty, které popisuji vysledky, cile, snahy a vize
spoleCnosti. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o vysoce exkluzivni znaCku vyroba je
uskutecnovana pouze vysoce kvalifikovanymi femeslniky, tudiz zde nedochazi k problematice
sweatshopl. Odpovédné chovani je orientované predevs§im na pfistup k ekodesignu, kdy se LV
snazi o pouzivani recyklovanych, biologickych a upcyklovanych materialti ve stale vétSim
poctu kolekei. Uspéchem této snahy je bota Charlie, kterd je vyrobena z veganska kukufi¢né
kaze.

LV si ziskdva pozitivni image prostfednictvim sveétové solidarity a dobrocCinnosti, ktera
spole¢nosti slouzi i1 jako chytry marketing. Napt. v dobé pandemie COVID-19 pifeménila
tovarny, které vyrabé€ly parfémy, na vyrobny dezinfekei, které pozdéji darovala do nemocnic a

podobnych socidlnich zatizeni.
ADIDAS

Eticky kodex zajistuje spravedlivé pracovni postupy, které napliuji tymového ducha.
V roce 2020 doslo k posileni spoluprace s dodavateli 2. urovné, ¢imz Adidas zajistil dodrzovani
principii CSR napfi¢ fetézcem v souladu s pfedpisy. Spolecnost prostiednictvim CSR reportd
zvefejiuji vize, cile 1 uspéchy. CSR tym zajist'uje identifikaci, prevenci, eliminaci a napravy
rizik nucené prace v bavinikovych farmach a hodnoti pracovni prava v gumarenskych zatizeni

ve Vietnamu. Celé tsili CSR tymu zastieSuje program Moderni otroctvi.

Ekologicky pfistup spolecnost potvrzuje svymi uspéchy. Jednim z nich je veganskd verze
bot Stan Smith. Ve svych produktech pouziva vice nez 60 % recyklovaného polyesteru a do
roku 2024 chce pouzivat pouze recyklovany polyester. Adidas je znamy i pro partnerstvi Parley
for the Oceans, pii kterém dochdzi k vyrobé bot z plastd z mote. V roce 2021 bylo timto
zptisobem vyrobeno 17 mil. bot. Mimo jiné spolupracuje s dodavatelskych fetézcem na
dosaZeni klimatické neutrality do roku 2050 s cilem 20% sniZeni vody a energie u dodavateld
1. a 2. arovné. Tomuto zdméru ma napomoci 20% vyuZivani obnovitelnych energii a

technologie DryDye, coz je barveni tricek bez pouziti vody, ktera usetti az 25 litri/ks.

V ramci vzdélavani a osvéty spolecnost investuje do vyvoje alternativ kiize a recyklované

bavlny. Déle se snazi o rozvoj zaméstnancii prostfednictvim skoleni rovnosti, rozmanitosti, a
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inkluze. Adidas méfi spokojenost zaméstnancti v ramci programu People Pulse a platforma
Workers Voice slouzi jako tovarni digitalni kandl pro stiznosti pracovnikti. Navic v roce 2012
spustila horkou linku pro pracovniky Indonéské tovarny, které ji méli kontaktovat v piipadé
poruseni etickych norem. Svym pfistupem spolecnost ziskala status preferovany zaméstnavatel,
v ramci kterého, nabizi staze, u¢iovské vzdélani, dualni studijni programy apod. Svétova

solidarita pfinaSi znacce Adidas kladné ohlasy. Napt. vramci Rusko-Ukrajinské krize

spole¢nost prerusila spolupraci s ruskym fotbalovym svazem.
CHANEL

Eticky kodex poskytuje ptehled zasad odpovédného chovani. Na jejich dodrzovani napfic
fetézcem dohlizeji interni a externi audity. Vzhledem k historii znacce je v fetézci kladen diraz
na genderovou rovnost. Tyto snahy jsou uskute¢iiovany pomoci trainee programu a odbornych
Skoleni pro zeny ze socidlné slabsich vrstev, diky kterému 1 600 Zen ziskalo préaci. Osvéta

v rdmci postaveni dilezitosti zen ve spole€nosti se snazi o prolomeni kruhu chudoby v Bronxu.

V oblasti vzdélavani uskuteciiuji Skoleni dodavatelli o potiebé udrzitelného piistupu a
podporuji vyzkum udrzitelnych a recyklovanych materiald, ¢imz chtéji docilit budoucnosti
mody bez kozeSin. Tato skutecnost by eliminovala ekologicky dopad i otazky etiky. V ramci

podpory neziskovych organizaci jde vytézek z prodeje danych kolekci na charitu.

Ekologicky pftistup se snaZi o budovani udrzitelného modelu znacky. Hlavni cil je eliminace
a kompenzace uhlikové stopy a zaji$téni surovin s ohledem na zivotni prostiedi. Spolec¢nost
chce v budoucnosti vyuzivat 100 % energie z obnovitelnych zdroji a zvySit pouZivani
rostlinnych slozek. Své ekologické dopady kompenzuje programem Sandalwood, ktery
zajistuje vysadbu novych stromi. Zajimavosti CHANELU je 1 pfistup vyuzivani
podnikatelskych objekttli, nebot’ uptednostiiuje staré¢ budovy, které zrenovuje, namisto vystavby

novych.
ZARA

Prostfednictvim etického kodexu Zara vyZaduje etické pracovni podminky, vcetné
spravedlivych mezd a bezpecné prace napiic fetézcem. Poskytuje 1 vice kvantitativnich udaja
nez konkurence. JelikoZ se jednd o dcefinou spolecnost, na dodrZzovani zdsad CSR dohlizi

matefskd spole¢nost Inditex.

Aktivity souvisejici se zmirnénim ekologického dopadu zahrnuji Program Green to Pack,
ktery si do roku 2023 klade zavazek k nulovému odpadu ve svém dodavatelském fetézci.
Tomuto cili by méla pomoci ptekonfigurace obalovych a etiketovych systémi s Gi¢elem

eliminace jednorazovych plasti. Zarovenn by Zara chtéla do roku 2025 pouzivat vyhradné
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udrzitelné materidly. V soucCasnosti jiz recykluje vSechny krabice, tasky a zavésy, které ve

svych procesech znovu vyuziva.
UNIQLO

UNIQLO disponuje etickym kodexem s cilem poskytovat a zajistit spolecensky odpovédnou
praci. V ramci etické prace zaméstnava pracovniky se zdravotnim postizenim a podporuje
genderovou rovnost. Spolecnosti se podafilo zvysil zastoupeni Zen ve vedoucich pozicich.
Zaroven se prostfednictvim osvéty a vzdélavacich programl snazi zédkazniky vybizet k Re-
Fashion (recyklace, darovani obleceni). Tento ptistup by v dlouhodobém horizontu zredukoval

ekologickou stopu spolecnosti.

Spolecnost se snazi vyuzivat ekologické materidly a vyrabi napt. produkty vyrobené z PET
lahvi. Ekologicka vyrobni technologie Blue Cycle pfispéla ke snizeni spotieby vody pti vyrobe
dzind o 99 %. UNIQLO zavedlo ekologicky Setrné nakupni taSky schvalené FSC, které
eliminovaly mnozstvi jednorazovych plastl v dodavatelském fetézci a soucasné spolecnost

zvazuje odstranéni plastovych raminek a obalovych materiala.
H&M

Eticky kodex mimo jiné zasady CSR obsahuje i mzdové struktury. Coz je zavazek
dodavatelli vyplacet spravedlivé mzdy svym pracovnikiim napfi¢ fetézcem. Dle toho se
nasledné dodavatelé hodnoti na zlato ¢i platinu (strategicti/ preferovani dodavatel¢). Ve svém
akénim planu popisuji snahu piejit na 100 % obnovitelnou energii, avSak zde nezminuji
tovarny, které zpiisobuji nejvetsi ekologicky dopad. Transparentnost podniku zastfeSuje fada
Sletych strategickych planG v oblasti Zivotniho prostfedi, ackoliv chybi vysledky jiz

dosazenych cili.

Recykla¢ni program H&M splituje cile udrzitelného rozvoje OSN a snazi se o pouzivani 65
% udrzitelnych materialti. Uspéch sklidila i kolekce Re-Made ¢ Conscious, ktera stavéla na
mySlence Re-Fashion a udrzitelnych materidlech nebo aplikace H&M Rewear. Ta umoznila

nakup €1 prodej obleceni z druhé ruky.

H&M v ramci osvéty vetejnosti spustila program Turn around H&M, ktery informuje o
problematice sweatshopt a zdiirazituje potiebu humannich pracovnich podminek vcetné miry
zivotnich mezd v tovarnach dodavatelského fetézce. Také navazali spolupraci s védci na vyvoji
zeleného stroje, ktery by Settil vodu. Zaroven spolecnost zalozila vlastni neziskovou organizaci
H&M Foundation. Oblibu si u svych zdkaznikt ziskava i svétovou solidaritou napft. reakce na
Rusko-Ukrajinskou krizi, pfi které spole¢nost H&M docasné zastavila veSkery sviij prodej

v Rusku.
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Cartier

Vzhledem k exkluzivité této znacky je eticky kodex samoziejmosti. Je zaméefen na obchodni
etiku, dastojnou praci a ochranu zivotniho prostfedi. Cartier pracuje eticky, socidln¢ a
ekologicky prostiednictvim dlouholetého savoirfair'?. Zaroven zastava politiku CSR, ktera je
v souladu s cili RIC'®. Spole¢nost tzce spolupracuje se svymi dodavateli, kdy dochazi ke

sdileni osvéd¢enych postupti.

Kontrolu nad dodrzovanim principii a zdsad CSR v kazdé aktivité napfic fetézcem zajistuje
mezinarodni nezavisld firma. Vystupy auditu slouzi jako kritéria pro proces neustalého
zlepSovani. Tomuto pfistupu napomahaji i workshopy a Skoleni o dilezitosti odpovédného

chovani napfic¢ fetézcem.
Hermeés

Spole¢nost Hermes zastava v oblasti etiky podobny pfistup jako Cartier, nebot’ se jedna také
o exkluzivni znacku. Spolecnost klade diraz na dokonalé femeslné zpracovani, tudiz zde
nepiichdzi v uvahu problematika sweatshopti stejné jako u spolecnosti Cartier. Svym
ekologickym pfistupem a podporou vyzkumil se snazi o vyvoj inovativnich a alternativnich
materialii, které budou dlouhodobé udrzitelné. V rdmci osvéty a vzdelani spolupracuje
s odbornymi Skolami a univerzitami se zdmérem neustdlého zlepSovani a inovaci. Nadace
d‘entreprise Hermes se zabyva vyukou, vytvafenim, ochranou a propagaci CSR. Podpofila jiz

vice jak 900 projekt.

14 Znamena know-how, znalosti a zkuSenosti, které spole¢nost ziskala béhem svého ptisobent.
15 RJC = Responsible Jewellery Council, pielozeno do &estiny: odpovédna rada Sperkii/klenotii
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Z tab. 5 je patrné, ze nejCastéji uzivanym nastrojem je eticky kodex a ekologicky pfistup.
Tyto nastroje, ¢i jejich modifikace byly v ramci vyzkumného Setfeni zaznamenany u vsSech
spole¢nosti vyzkumného vzorku. Setfeni tedy potvrdilo, Ze pfi¢iny s nejvétsim vlivem na
implementaci CSR napfic¢ fetézcem — tlak stakeholderi v oblasti fast fashion a swatshopi u
spolecnosti vyvolaly adekvatni reakci — zdvazek k odpovédnému chovani v podobé¢ etického

kodexu a ptistupu k udrzitelnosti.

Je pon¢kud piekvapivé, ze ackoliv tyto dva nastroje uzivaji vSechny firmy, tak CSR report
vyuziva pouze 7/10 firem, a CSR tym a ak¢ni plan pouze 4/10 firem vzorku. Tento vysledek
Setfeni vyobrazuje, Ze podniky chtéji navenek uspokojit potteby trhu, ackoliv jejich skute¢né
chovani tomu neodpovida. Tyto nastroje zajistuji firmam transparentnost ohledn¢ dodrzovani
zasad, ke kterym se pfijetim etického kodexu zavéazaly. Jakmile nejsou prostiednictvim CSR
reportu a akéniho planu zvetejniovany, deklarace firem o odpovédnosti jsou pouze planymi
fe¢mi, jak si zajistit pozitivni PR. CSR tym nebyl zaznamenan u znacek Gucci, LV, Chanel,
Uniglo, H&M a Hermeés. U exkluzivnich znacek je to pon¢kud pochopitelné, vzhledem k jejich
narokiim na kvalitu, odbornost a kontaktni dodavatelské vztahy. Na druhou stranu u znacky

Uniqlo a H&M je to velkym nedostatkem, ktery by spole¢nosti mély napravit.

Osvétu a vzdélavaci programy vyuziva 8/10 znacek vzorku. Pouze u Zary a LV nebyl tento
nastroj nalezen. Znacka LV je luxusni a velmi drahou znackou, jejiz zdkaznici si kupuji
produkty kvili statusu a prestizi. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost vystupuje odpovédné a na
své dodavatele klade velky diiraz, je omluvitelné, Ze tento nastroj nevyuziva. Na druhou stranu
nepiitomnost tohoto nastroje u Zary je velkym problémem. Zakaznici bezhlavé nakupuji nové
trendy, aniz by veédéli, jaké disledky jejich ndkupni chovani zplsobuje, ptfi¢emz znacka
profituje z masivni poptavky. Pokud se Zara zavéazala k odpovédnému chovani mélo by byt
prioritou pfibliZit problematiku sweatshopi a fast fashion svym stakeholderiim. Je mozné, zZe
se spolecnost obava dasledku zmény nakupniho chovani svych zdkaznikii, nebot si drzi

prvenstvi nejvétsiho vyrobcee fast fashion, proto tento nastroj nevyuziva.

Rovnost pracovniku a komunitni investice aplikuje 7/10 znacek vzorku. Pficemz LV a Zara
oba tyto nastroje neuplatituji. Z hlediska Zary je to opét velkym nedostatkem. Naopak znacka
LV sama utvrzuje svou exkluzivitu i tradiénim kaZdoro¢nim pdlenim neprodanych kust,
ackoliv by je mohla zlevnit ¢i darovat. Znacka si svou prestizZ zajiStuje 1 vysoce kvalifikovanymi
femeslniky, tudiz zde nedochazi k problematice sweatshopl ani k nerovnosti pracovnikii. Na
druhu stranu spole¢nosti Nike, Adidas, Chanel, Uniglo, H&M a Hermes vyuzivaji oba zminéné

nastroje.
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Audity, vztahy s mezindrodnimi neziskovymi organizacemi a certifikace/exkluzivitu
vyuziva 6/10 znacek. Zara a Uniqlo nevyuziva ani jeden z téchto nastroji. H&M a LV
nevyuzivaji dva z téchto tii nastroji. Zastupci fast fashion timto zjisténim potvrzuji, Ze si
nechtéji pfiznat negativni dopady, které zpiisobuji a nechtéji proti nim zavadét radikalni kroky
k jejich naprave. V piipadé LV se neptitomnost auditi a vztahli s mezinarodnimi neziskovymi

organizacemi vysvétluje opét jako disledek exkluzivity znacky.

Nejmén¢ vyuzivanymi nastroji vyzkumného vzorku jsou obrat k zdkaznikovi a solidarni
chovani, pfesto je polovina spolecnosti aplikuje (5/10 znacek). Je prekvapivé, ze mezi tyto
spole€nosti spadaji zastupci luxusnich znacek LV a Chanel. Spolecnost Nike jako jedina

aplikuje vSech 13 néstroju.

Vyzkumné Setfeni dale analyzovalo bariéry, které u vyzkumného vzorku narusuji uspésnou
implementaci CSR napfi¢ dodavatelskym fetézcem viz. fab. 6. Tato zjisténi slouzila
k zodpovézeni VO-3. Pokud se u spolecnosti vyzkumného vzorku vyskytla néjaké modifikace
dan¢ bariéry, je v tabulce oznacend kiizkem, v opacném piipad¢ carkou. Bariéry, které
v tabulce nebyly zminény, vyzkum neobjevil. Toto zjisténi nemusi znamenat, ze spolec¢nosti

dané bariéry nemaji, pouze nebyly v dostupnych zdrojich nalezeny.
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Tab. 6 zobrazuje, ze pravni rozdilnost jednotlivych zemi je nejvétsi bariérou u vSech
spolecnosti vyzkumného vzorku. Tento projev je negativnim dopadem globalizace. Globalizace
zpusobila provazanost trhli s rozdilnymi zvyky, tradicemi a kulturou. U luxusnich znacek
Gucci, LV, Chanel, Cartier a Hermés je nejvétsi problém v oblasti ochrany a testovani na
zvitatech. U Spole¢nosti Nike, Adidas, Zara, Uniglo, H&M vznika nejvétsi problém v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi. Nebot to, co mize byt v jedné zemi vyzadovano (napi. testovani

na zviratech, Cisticky vody) mtize byt v jiné zemi brano jako zloCin nebo nepodstatné.

Globalizace trhu taktéz umoznila outsourcing a vedla ke vzniku rozsahlych dodavatelsko-
odbératelskych fetézct, které s sebou piinesly problematiku sweatshopti, nebot’ je v nich velmi
obtizné zasady CSR kontrolovat. Tato bariéra byla identifikovana u 7/10 znacek vzorku. U
spolecnosti LV, Cartier a Hermés nebyla bariéra zjisténa. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
vysoce luxusni znacky dodavatelé¢ jsou vybirany dle narocnych a specifickych kritérii.
Vzajemné pratelské vazby jsou vysledkem dlouholeté uspésnosti firem bez obvinéni za

poruSovani odpovédného chovani napti¢ dodavatelskym fetézcem.

N¢&jaka forma neetického chovani ¢i medialnich kauz poznamenala 9/10 firem vzorku.
Znacky LV, Gucci, Chanel, Hermes byly ter¢em v oblasti ochrany zvitrat, nebot” pouZzivaji
zviteci materialy, ¢i provadi testy na zvifatech v rdmci svych dodavatelskych fetézcli. Na
druhou stranu spolec¢nosti Nike, Adidas, Zara, Uniqlo a H&M byly obvinény ¢i spojovany
s problematikou sweatshopi ve svych dodavatelskych tovarnach, nejcastéji v rozvojovych

zemich.

Nizka gramotnost pracovnikii ve sweatshopech tvoii nezlomny kruh chudoby, nebot’ si
neuvédomuji sva prava, ktera by na dodavatele v fetézci kladla vétsi tlak. Bariéra byla
identifikovana u 6/10 znacek. U spolecnosti Nike, Adidas, Zara, H&M a Uniqlo nebyla
piekvapiva, nebot’ jsou spolecnosti spojovany s problematikou sweatshopti, avSak u spolecnosti
Chanel bylo toto zjisténi necCekané. Znacka Chanel byla v minulosti také spojovéana

s problematikou sweatshopt ve svém dodavatelském fetézci.

Neetické chovani téchto dodavateld v fetézcich vyvolalo vinu kritiky a doslo ke zjisténi, ze
7/10 spolecnosti praktikuji néjakou formu Greenwashingu. Znacky bud’ neposkytuji dostatek
dikazl a informaci, které by obhdjily dodrzovani zasad odpoveédného chovéni, nebo o svych
CSR aktivitaich zdmérné 1zou v dusledku pozitivniho PR. U luxusnich znac¢ek Chanel, Cartier a
Hermeés nebyla tato bariéra zjiSténa. Naopak u spolecnosti Louis Vuitton vyzkum odhalil
faleSny greenwashing. Vetejnost a aktivisti spolecnost LV obvinili z vyuzivani sweatshopti,

jednalo se vSak o faleSné produkty LV. V tomto pfipad¢ se jednalo o pochybeni médii a
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vefejnosti, kterd tyto padélky zameénila za pravé produkty LV a znacka tim utrpéla. Piekvapivé
bylo zjisténi této bariéry u luxusni spole¢nosti Gucci. Znacka deklaruje, ze dodrzuje CSR na
100 %, avsak to plati pouze pro vyrobny a prodejny na tizemi Italie. Nebot’ ve svém fetézci ma

vice jak 3 000 dodavatelt, u kterych nelze odpovédné chovani potvrdit.

Princip fast fashion, ktery se jesté pfed 10 lety oslavoval jako priilom v mdédnim primyslu
je dalsi vyznamnou bariérou u 5/10 spole¢nosti vyzkumného vzorku. Dychtivost po neustéle
novych moédnich trendech zplisobuje konzistentné rostouci poptavku po novych tadach a
kolekcich médnich produkti. Tento fakt zabranuje snizovat uhlikovou stopu znacek podle
plant. Vyrobni procesy a samotné zbozi fast fashion je kvlli nizkym cenam toxické a zpisobuje
extrémni dopad na zivotni prostfedi. Naproti tomu exkluzivni spole¢nosti GUCCI, LV,
CHANEL, Cartier a Hermes jsou opakem fast fashion. AvSak exkluzivita se stava i jejich
bariérou. Sviij standard luxusniho zboZi si zajiStuji vyrobou z materiald zvifeciho plvodu
(kGize, pefi apod.) Plvod a Zivot téchto tvort se v Zzadném ptipad€ nedd oznacit jako eticky.
Dodavatelé téchto materiali se dopousténi neetického chovu a nasilného zabijeni zvitat. Louis
Vuitton, ktery kazdoro¢né pali neprodané produkty jen potvrzuje, Ze zvifata umiraji zbytecné,

coz vetejnost pobufuje.

Zasady CSR nejsou plné implementovany a dodrZzovany napii¢ dodavatelskym fetézcem
kvili nedostatecnému tlaku ze strany stakeholdert. Produkty luxusnich zna¢ek GUCCI, LV
jsou kupovany pro vyjadieni socidlniho statusu. Jejich zakaznici nefesi, zda ktize pro jejich
novou kabelku byla ziskdna huméannég. U spole¢nosti H&M se jedné predevSim o nedostatecny
tlak akcionait (velké severské banky), které nevyzaduji dodrzovani etickych pracovnich
podminek v dodavatelském fetézci, coz je pro firmu demotivujici a vramci UspéSné

implementaci CSR se jevi jako posledni bariérou vyzkumného Setienti.
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4.2 Vyhodnoceni vysledki vyzkumného Setieni

Na zéklad¢ sekundarnich dat z dostupnych zdrojii vyzkum analyzoval implementaci CSR
v ramci socidlniho, ekonomického a ekologického pilife. Analyza podrobné predstavila pticiny,
které spolecnosti vedly k pfijeti odpovédného chovani. Vyzkum nésledné analyzoval néstroje
s jejichz pomoci spolecnosti médniho primyslu implementovaly CSR napti¢ dodavatelskym
fetézcem. Bariéry, které vyzkumnému vzorku zplsobily v rdmci pfijeti CSR komplikace byly
predstaveny v posledni c¢asti analyzy. NejCastéjsi atributy, které vyzkum identifikoval
demonstruje nasledujici schéma viz. obr. 5. V ramci syntézy vysledkt byly prostiednictvim
induktivné-deduktivniho mysleni definovany pfinosy, které implementace CSR napiic¢
dodavatelskym fetézcem piinasi. Tato zjiSténi vyzkumného Setfeni jsou konfrontovéana
s tvrzenim a zavéry jinych autord.

V ramci analyzy VO-1: Jaké piiciny firmy vedou k odpovédnému chovani? Vyzkumné

spolecensky odpovédného chovéni jsou:

tlak médii;

tlak zakaznikt/ vefejnosti,

ekologicka stopa;

- omezenost zdrojU;

tlak managementu/ majiteld.

Na vyzkumném vzorku bylo zjiSténo, ze nejvétsi podil na implementaci CSR v ramci
celého dodavatelského fetézce u vSech modnich spolecnosti vzorku (10/10 znaek), ma vliv
vnéjsi okoli. Pfedevsim pak tlak médii a zékaznik, kteti prostfednictvim odhaleni sweatshopti
a tyrani/ zneuzivani zvifat firmam zpusobily skandaly a zna¢ny dopad na pozitivni image
znacky. Tlak médii byl doprovazen protesty, které po firmach vyzadovali odpovédné chovani
napfi¢ celym fetézcem. K udrZeni svého postaveni na trhu a loajality svych zdkaznik museli
firmy pozadavkiim vnéjSiho charakteru vyhovét a bojovat za napravu. Tvrzeni Loskota (2021):
., ditvodem pro zavedeni principu CSR je ochrana a rozvoj dobré poveésti podniku “, vyzkum na
100 % potvrdil. Vysledek vyzkumného Setfeni se také shoduje s poznatky Adamka (2021),
ktery navic uvadi, ze pfi¢inou k pfijeti CSR v dodavatelském fetézci muze byt motivace
zaméstnanct. Dalsi Cetnou pfi¢inou k implementaci CSR je omezenost zdroji, ktera je
doprovazena fatalni ekologickou stopou, jenz médni primysl bezpochyby zptsobuje. Princip
fast fashion celou problematiku urychlil, a tak je nezbytné, aby podniky jednaly odpovédné i

v ramci ekologického pilife. Inovativnost, ktera nuti podniky zkoumat vyvoj novych materiala
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a vyrobnich procesu, pfi kterych celkovy vysledek opravdu zlepSuje svét k lepSimu, by se
neobesly bez nutnosti udrzitelnosti. K inovativnimu mysleni jsou potfeba podnéty zvenci, které
jsou v tomto piipadé opét dulezitou pricinou implementace CSR. Pokud by firmam nehrozilo,
ze jednoho dne vycerpaji vSechny zdroje a zméni planetu na neobytné misto, jisté by do
vyzkumu a aktivit na eliminaci dopadl na zivotni prostiedi neinvestovali tolik zdrojii a energie.
Zjisténi vyzkumu se shoduje s doporucenim MIDAS PR Group (2016). Vzhledem k tomu, ze
hlavnim cilem podnikii byla vzdy maximalizace zisku a zajmti akcionafii, podniky z pocatku
vetily, ze plnéni socialni odpovédnosti ma zvysit pouze ekonomické vyhody. Podniky se jinak
shodli na tom, Ze nejsou povinny plnit principy a zasady CSR napiic fet¢zcem. AvSak podobné
jako spolecnost Nike prozielo vice firem a management/ majitelé firem si postupné
uvédomovali dilezitost spolecensky odpovédného chovani. Aby byl zajistén udrzitelny rozvoj
spolecnosti by podle teorie zainteresovanych stran Freemana (2010), mély byt podniky
odpovédné za vSechny zli¢astnéné strany, a nikoli pouze za akcionate. Pro tento ptistup je tedy
nezbytnd podpora managementu/ majitelli a ostatnich zucastnénych stran. Vyzkumné Setfeni
potvrdilo tento vyrok. Tvrzeni Zhangy (2019), Ze pfi¢inou k implementaci CSR
v dodavatelském fetézci mlze byt vyvoj specifickych trhii nebo snizeni nakladl na sluzby,

kapital a lidské zdroje, vyzkum daného vzorku nepotvrdil.
Na zéklad¢ VO-2: Jaké nastroje firmy pouZivaji k zavedeni odpovédnych praktik do svych
podnikatelskych aktivit? Vyzkumné Setfeni identifikovalo, Ze nej€astéji pouzivané nastroje

k implementaci CSR jsou:

eticky kodex;

ekologicky pftistup;

vzdélavaci program a osvéta;

komunitni investice;

- CSR report.

Eticky kodex je dle Hospodarské komory (2021) Cetné vyuzivany nastroj, ktery stanovuje
standart profesiondlniho jednani a usnadiuje tak fizeni a rozhodovani v neobvyklych situacich
napii¢ dodavatelskym fetézcem. Vyzkumné Setieni potvrdilo, ze eticky kodex je vyuzivan
vSemi spole¢nostmi vzorku. Kasparova a Kunz (2013) uvadéji: ,, CSR report zpravidla vyuzivaji
vSechny podniky, které se k pristupu CSR zavazou“. Toto stanovisko vyzkum na 70 % (7/10
znacek) potvrdil. Ackoliv by podle autorit m¢l obsahovat detailni informace o CSR aktivitach,
véetné systému méfeni uspéSnosti a transparentnosti dosazenych cilt, tomu vzdy u CSR reportt

modnich spolecnosti nebylo. Nejvetsim problémem je prave sit’ jejich dodavateld, nebot’ jejich
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praktiky se do reportti nezahrnuji, pficemz prave jejich ¢innost je v oblasti odpovédnosti nejvice
problematicka. Pouze spolecnosti Nike a Adidas poskytovali informace ohledné vSech svych
dodavatelti. Etické kodexy tedy nejsou natolik transparentni, jak by mély byt. Ekologicky
pristup a osvéta doprovazend vzdélavacimi programy jsou Cetné vyuzivanymi nastroji, které
modni znacky v ramci implementace CSR vyuzivaji. Tato zjisténi potvrzuji modifikovana
tvrzeni autorky Steinerové (2008), ackoliv neuvadi jako konkrétni nastroj ekologicky piistup.
Modifikaci tohoto nastroje lze chéapat autorkou navrzené ziskana ocenéni (SpoleCensky
odpovédna firma, Eco-Friendly apod.), standardy a normy, sdileny marketing i zapojeni vSech
stakeholder. Vyzkumné Setieni odhalilo, ze k pfijeti CSR napii¢ fetézcem, jsou casto
vyuzivany komunitni investice. Spravné alokované investice dokazi podpofit rizikové oblasti
komunit v rozsahlé siti dodavateli a zajistit vS§em zicCastnénym strandm lepsi budoucnost.
Vysledku vyzkumného Setfeni odpovida zjisténi Netinbag (2022), ktery uvadi: ,, Mnoho
textilnich spolecnosti ve Spojenych statech pouzivalo tento vzorec komunitnich investic
pocatkem 20. stoleti. Korporace vystavély tovarny, které zajistili mistnim obyvatelum
zameéstnani. Soucasne podniky poskytly granty mistnim Skolskym systemim a podporily
gramotnost pristi generace zamestnancu. V nékterych pripadech spolecnosti dokonce postavily
bydleni v obecné oblasti vyrobniho zarizeni a svym domiim nabidly domy za extrémné nizké

ceny ndajemného “.

Analyza zjistila, ze vramci VO-3: Jaké bariéry zpuisobuji podnikiim komplikace
v souvislosti s implementaci CSR nap¥i¢ dodavatelskym Fetézcem? NejvEtsi zastoupeni mély
v dostupnych zdrojich nasledujici bariéry. Pro tyto bariéry jsou v nasledujici podkapitole

navrzeny doporuceni k jejich eliminaci:
- pravni rozdilnost;
- princip fast fashion;
- Greenwashing;
- rozsahla sit’ dodavatelt;
- nizké gramotnost pracovniktli ve sweatshopech.

Prévni rozdilnost v jednotlivych zemich dodavatelského fetézce je hlavnim problémem tGspésné
implementaci CSR. Pravnici advokatni kancelafe Noerr s.r.o. Hrn¢if a Chvosta (2021) na
webinafi o pravnich problémech v dodavatelském fetézci uvedli: ,, Dodavatelsky retezec je
komplexni a slozity systém, ve kterém se mohou objevit problémy souvisejici nejen s provoznim
Fizenim a logistikou. DiileZitou soucasti jeho rizeni je i vhodné nastaveni vzajemnych smluvnich

vazeb tak, aby prava a povinnosti obou stran odpovidaly platné legislative, ale zdaroven
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umoznovaly efektivni vymahani opravnenych narokiit a v maximalni mozné mire predchazely
pripadnym sporim*“. Tvrzeni bylo vyzkumem plné¢ podpofeno. Princip Fast fashion je
aktudlnim problémem a je bezpochyby velkou bariérou k odpovédnému ptistupu médnich
spole¢nosti. Zjisténi potvrzuji vyroky Cervinkové (2021), Corporate Finance Institut (2021) a
Fletchera (2014). Fast fashion doprovazi problematika sweatshopti. Nizka gramotnost téchto
pracovnikl je dal$i bariérou, nebot neni vytvaren dostatecny tlak po odpovédném chovani
dodavatelii. Na tuto bariéru upozoriuje i Minney (2017). Velkou bariérou je nedostate¢na
transparentnost €i 1ziva tvrzeni. Greenwashing je podle Corporate Financial Institut (2021)
zpusoben rostoucim tlakem stakeholdertt po odpovédnosti. Firma, jenz se prezentuje jako
odpovédna je pro zucastnéné strany atraktivnéj$i, vyuziva CSR jako chytry marketing pro
zalibeni u svych stakeholderd, aniz by ve skutec¢nosti tak konala. Kontrolu nad dodrzovanim

zasad CSR znemoziuje také rozsahla sit’ dodavateld.

Prostfednictvim sekundarnich dat a induktivné-deduktivniho pfistupu vyzkum zavérem
definoval pfinosy implementace CRS napfi¢ dodavatelskym fetézcem, které slouzily
k zodpovézeni VO-4: Jaké piinosy podnikiim implementace CSR napii¢ dodavatelskym

Fetézcem piind$i? Jsou jimi:

inovativni forma propagace;

pozitivni image firmy;

konkurenceschopnost;

atraktivnost pro stakeholdery;

dlouhodoba udrzitelnost.

Uplatnovani principti a zasad odpovédného chovani se pozitivné odrazi na image firmy.
Stakeholdefi navic ziskavaji pocit, Ze napomdhaji k dodrzovani CSR, tim Ze podporuji
spole¢nosti, které se v rdmci svych aktivit chovaji odpovédné. Vysledek vyzkumu se shoduje
s tvrzenim Catch Foundation (2021). Pfimé zapojeni zacastnénych stran zlepSuje obraz firem
vuci svému okoli a zvySuje celkovou atraktivnost. Autofi Trnkova (2004) a Hlavacek (2008)
vysledek vyzkumu obohacuji o domnénku, ze odpovédné chovani ddva pracovnikiim pocit sebe
hrdosti a stavaji se pro firmu motivovanéj$imi, produktivnéj$imi a vice loajalnimi pracovniky.
Tento ptistup podnikiim vytvaii konkurenéni vyhodu. Pfijeti odpovédného chovani v ramci
ekologického pilife ma pozitivni vliv na zivotni prostfedi a podniky se stavaji dlouhodobé
udrzitelné. CSR aktivity orientované na ekologickou firemni politiku (ekologickd vyroba,

alternativni materialy/ zdroje energii, bezpecné zachdzeni s chemikaliemi apod.) jsou pfinosem,
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nejen pro firmy, ale i pro cely svét. Zjisténi vyzkumu se shoduje s poznatky autorek Steinerové

(2008) a Kuldové (2010).
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Obrazek 5: Schéma implementace CSR v dodavatelském Fetézci
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Schéma viz. obr. 5 popisuje princip implementace CSR v dodavatelském fetézci u firem
modniho primyslu. V levé ¢asti jsou determinovany nejcastéjsi pticiny, které vedly spolecnosti
vyzkumného vzorku k pfijeti CSR napfic fetézcem. V pravé ¢asti jsou zobrazeny nejcetnéjsi
nastroje. ,,Mracky* demonstruji bariéry, které firmam zptsobuji problémy v ramci uspésné¢ho
piijeti CSR. Ve spodni casti schématu jsou popsany hlavni pfinosy zavedeni odpovédného
chovani firem. Zpracovani schématu, véetn¢ detailniho popisu jednotlivych atributi vyzkumu
a jejich konfrontace se zjiSténim jinych autord, je findlnim vystupem této diplomové prace. Cil

prace byl naplnén diky zodpovézeni stanovenych 4VO.

4.3 Doporuceni ke zlepSeni identifikovanych bariér
Pro nejcastéji identifikované bariéry implementace CSR napfi¢ fet€ézcem budou néasledné
navrzena doporuceni k jejich pfekonani. Zaroven vznikaji nové otazky, které by mohly byt

predmétem dal§iho vyzkumu.

Dusledky globalizace, v podob¢ pravni rozdilnosti v jednotlivych zemich dodavatelského
fetézce, vzbuzuji odlisné nazory. Resenim pravni rozdilnosti by mohlo byt zavedeni svétovych
pracovnich a ekologickych norem. AvSak nejednalo by se 7 hlediska nadndrodnich spolecnosti
o protekcionismus? Ulozeni téchto norem by v rozvojovym zemim mohlo poskodit vyvoj
ekonomiky a narusit konkuren¢ni vyhodu soucasné¢ fungujicich podnikii. Ackoliv pro moderni
svet je problematika sweatshopli néco otfasného a nepfijatelného, vytvoreni téchto norem by
mohlo vést k tomu, Ze by pracovnici ztratili 1 tuto praci a pfisli by tak o veskery piijem.
Zaméstnanci v téchto robotarnéch jsou radi i za tento minimalni vydélek, ktery je udrzuje pfi
zivoté. Na druhou stranu by pracovni a ekologické normy donutili mistni vyrobce
k modernizaci vyrobnich procest, zvyseni kvalifikace svych zaméstnancti a celkového zajisténi
humanniho chovéani. Vznik4 zde vSak otdzka: Kdo by mél byt za dodrZovaini téchto norem
zodpoveédny? Je mozné, ze toto téma bude utvaret budoucnost mezinarodniho managementu

(Case study Nike).

Princip fast fashion je tvofen neukojitelnosti spotiebitelit po novych trendech. Jakmile by
zdkaznici zacali o nakupovani obleCeni vice pfemyslet a zménili by sviij piistup k nakupovani,
opét by se vytvofili tlak, ktery by modni spole¢nosti vedl ke zméné. Snahy o eliminaci fast
fashion lze spatfovat v myslence Re-Fashion (second hand, pfeSivani, kontejnery na textil,
darovani) a podpory lokélnich znagek. Sta¢i se drzet rady Cervinkové (2021): ,, Nakupovat
meéne a lépe”. Vznika vSak otdzka, zda by toto mysleni spolecnostem modniho primysiu
prindselo zisky? Ackoliv spolecnosti prohlaSuji, ze jejich zamérem je byt spolecensky

odpovédnymi podniky, nelze popfit, ze prvotnim cilem bude rtist hodnoty firmy.
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Nedostatecna transparentnost podnikii muze byt zaméinovéna za Greenwashing. Tuto
bariéru by podniky ptekroc€ily detailnim zvefejiiovanim svych praktik, systéma hodnoceni a
dosazenych vysledkii v ramci konceptu CSR napii¢ svym fetézcem. Vyzkum zjistil, ze CSR
reporty obsahuji sice zasady, principy, cile ¢i Uspéchy, ale uz v nich chybi pfesné metody
kontroly, méfeni a hodnoceni. Pokud by cile a praktiky, ke kterym by se spolecnosti na zakladé
rozsahlych analyz zavazaly, nebyly dodrzeny, autorka diplomové prace navrhuje, aby firmam
hrozily sankce. Tyto finan¢ni prostiedky by se mohly pozdé¢;ji stat piijmovou slozku do rozpoctu

mezinarodniho managementu. Vznika zde otazka, kdo by v§ak urcil vysi téchto sankci?

Dalsi bariérou je problematika rozsahlych sitich dodavatelii, u kterych je obtizné koncept
CSR kontrolovat. Bariéru by bylo vhodné fesit podobné jako spole¢nosti Nike ¢i Adidas, které
si vede tplnou evidenci vSech svych dodavatel. Nasledné by bylo vhodné vytvoftit dostate¢né
mnozstvi CSR tymi, které by v ramci fetézce zdsady CSR zavadély, vyzadovaly, kontrolovaly
a neustale zlepSovaly (Case study Nike). V ptipadé jejich nedodrZzeni by se postupovalo dle
principi etického kodexu a bud by témto dodavatelim hrozily sankce nebo ukonceni
spoluprace. Avsak kdo by zajistil pravdivost vysledkii interniho Setfeni? Re$enim by mohlo
byt zavedeni svétové organizace mezinarodniho managementu, ktera by vystupy internich

auditl kontrolovala a hodnotila na zaklad¢ jiZ zminénych svétovych norem.

Nizk4a gramotnost pracovnikli ve sweatshopech, by se dala zvysit vytvofenim komunitnich
Skol v rizikovych oblastech, které by umoziiovaly lidem ze socialné slabSich vrstev ziskat
vzdélani. ZvySenim gramotnosti pracovnikli by se mohl prolomit kruh chudoby. Tutu
problematiku firmy vyzkumného vzorku jiZ redukuji prostfednictvim vzdélavacich programt a

osvétou vSech svych stakeholderti. Vznika zde otdzka: jsou tyto ndstroje skutecné efektivni?

Podniky nelze v oblasti CSR dlouhodobé provozovat a vést na zadklad¢ jednotlivych strategii
CSR. Nebot’ ty jsou vytvoieny na zdkladé okolnosti, které se v pritbé¢hu let méni a snazi se
negativni dopady aktivit podniku pouze minimalizovat, nikoliv jim pfedchazet. Mddni firmy
by k implementaci CSR napti¢ dodavatelskym fetézcem mély ptistupovat spise jako k myslence
Corporate Shared Value (CSV). Pristup CSV by umoznil vidét socialni problémy jako
obchodni pftilezitosti, ze kterych Ize profitovat a mohl by se stat pokrokem, jenz by vyvolat
dal$i vlnu globalniho rlstu a redefinovat kapitalismus. Budoucnost udrzitelného modniho
pramyslu je bezpochyby také v myslence cirkularni ekonomiky, kterd by méla byt hlavnim
cilem kazdého podniku. Na této mySlence stavi Uspéch napf. spolecnost Patagonie. Tento
vyrobce outdoorového obleceni diky vyuzivani odolnych matridli, dozivotni zaruce na své
produkty, moznosti oprav produkti ¢i odkoupenim, jizZ neopravitelného zbozi bojuje proti

konzumni spottebé. Jelikoz se v rdmci propracovanych dodavatelskych fetézcich mohou

74



pouzit¢ produkty opét vratit do fetézce v bodech, ve kterych je zbytkova hodnota
recyklovatelnd, tak je dulezit¢ rozvijet RSCM. Odpovédnost celého fetézce zavisi na
uptimnych, ptatelskych a rovnocennych vztazich mezi jednotlivymi subjekty, které je potieba

neustale budovat.
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ZAVER

Prace slouzi k pfiblizeni implementace CSR v dodavatelském fetézci mezinarodnich
spolecnosti se zaméfenim na problematiku sweatshopti a fast fashion. Médni podniky, které
zanedbavaji CSR napfi¢ fetézcem a existuji pouze proto, aby maximalizovaly zisky, budou
jednou z pfi¢in neudrzitelného rozvoje. Nastésti rostouci efektivita Sifeni informaci
prostiednictvim médii a socialnich siti, zvySujici se povédomi o negativnich dopadech mdédniho
primyslu a tlak stakeholder po odpovédném chovani tyto firmy odhaluje. Jakmile dojde ke
zjiSténi neetického chovani napfic fetézcem dojde k negativnimu vniméni znacky, ztraté obliby,
poklesti trzeb a image znacky tim dlouhodobé utrpi. AvSak mnoho firem se ze svych chyb
poucilo a v oblasti CSR napfi¢ fetézcem ud¢lalo obrovsky krok vpted, pfi¢emz implementace
odpovédného chovani firmdm pfinesla zna¢né vyhody, at’ uz v podob¢ pozitivni image znacky,

konkurenceschopnosti, vétsi atraktivnosti pro stakeholdery ¢i dlouhodobé udrzitelnosti.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat pficiny, nastroje, pfinosy a bariéry implementace
CSR ve vyrobé mezinarodnich spolecnosti z pohledu fizeni dodavatelského fetézce. Prace
vychazi z teoretickych vychodisek o aktualnim stavu dané problematiky vytvorené na zakladé
reSerSe odborné literatury. Cil prace byl rozpracovan do ¢tyi vyzkumnych otazek, které byly

v ramci analytické ¢asti postupné zodpovézeny.

Pro naplnéni cile vymezené problematiky byla v ramci vyzkumného Setfeni vybrana
metoda kvalitativniho vyzkumu, ktera na zadklad¢ analyzy diverznich sekundéarnich dat
zkoumala stanovené atributy implementace CSR napfi¢ fetézcem piedevSim v oblasti
socialniho a ekologického pilife u spolecnosti Nike, Gucci, Louis Vuitton, Adidas, Chanel,
Zara, Uniqlo, H&M, Cartier a Hermes. Zjisténi byla zpracovana do piehlednych tabulek a
vramci vyzkumného vzorku byla komparovdna. Prostfednictvim syntézy vysledki a
induktivné-deduktivniho pfistupu bylo vytvofeno vlastni schéma a byly zodpovézeny
vyzkumné otazky. Vystupy vyzkumného Setfeni jsou v zdvéru diplomové prace konfrontovany
s teoretickymi vychodisky jinych autorti a pro problematické oblasti implementace CSR napfic¢
dodavatelskym fetézcem byla navrzena doporuceni ke zlepSeni. Zaroven vznikly nové

vyzkumné otazky, které by mohly byt ptedmétem dalSiho vyzkumného Setfeni.

Zavérem lze konstatovat, ze principy odpovédného chovani, cirkuldrni ekonomiky, CSV a
RSCM by mély byt stavebnimi kameny kazdého vyrobniho podniku, jelikoZ jsou jedinou cestou
k vytvoteni udrzitelné budoucnosti. Nebot’ jak poznamenal tibetsky vizionai Sogjal Rinpoche:

., To, jak Zijeme ted, nas muze stat celou nasi budoucnost. *
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Priloha A — Mezinarodni normy a standardy v oblasti CSR

e IS0 26000 — Spolecenska odpovédnost

Je mezinarodni norma, ktera slouzi jako pritvodce CSR pro soukromé i verejné organizace.
Norma ISO 26000 obsahuje principy spolecenské odpovédnosti, vhodné méfeni a podrobné
popisuje témata socidlni odpovédnosti firem, ktera se dotykaji organizace a managementu
podniku, lidskych prav, pracovnich podminek, zivotniho prostfedi, korektniho podnikani,

péce o klienty a podpory mistnich komunit.
e SA 8000 — Socialni odpovédnost

SA 8000 je celosvétové uznavana norma, jejiz snahou je zlepSeni pracovnich podminek.
Podkladem pro vznik normy SA 8000 je umluva a doporu¢eni Mezinarodni organizace

prace (ILO), kterou vydala organizaci Social Accountability International (SAI).
e AA 1000 — AccountAbility

Norma AA 1000 vznikla ve Velké Britanii v roce 1999 a ptedstavuje politiku spolecenské
odpovédnosti. Obsahuje: strukturu dialogu mezi stakeholdery, socidlni, etické a
environmentalni ucetnictvi, reporting, audit a profesionalni vycvik v oblasti spoleCenské

odpovédnosti. Norma prispiva k budovani ditvéryhodnosti firem.
e ISO 14001 — Systém environmentalniho managementu

Norma se zabyva postojem a fizenim v oblasti Zivotniho prostedi. Podniky, které spliuji
tuto normu podporuji ochranu Zivotniho prostiedi a prevenci zneciStovani v harmonii
s ekonomickym a socidlnim sektorem. Podniky se zavazuji se ke kontinualnimu zlepSovani
svého vlivu na Zivotniho prostfedi. Podniky definuji uroven svého vlivu na Zivotni
prostiedi. Dopady, at’ uz pozitivni nebo negativni, musi byt dobfe identifikovatelné, aby
mohly byt spravné vyhodnocené a v piipadé negativnich aspektid nasledné napravené.
Podniky musi mit seznam potencialnich ekologickych havérii a s nimi i ovéfené havarijni
plany.

EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Norma je urcena pro firmy na Uzemi stati EU. Podstata normy EMAS je stejna jako u
pfedchozi normy ISO 140001 — jeji dodrzovani podniky zavazuje ke zlepSovani svého
environmentalniho profilu. Norma EMAS udéva podniklim povinnost vefejné¢ publikovat
relevantni informace. Enviromentdlni prohldSeni musi byt ovéfeno certifikovanou tieti

stranou.
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e OHSAS 18001 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Tato nadnarodni norma byla vytvotfena ve Velké Britanii v roce 1999, fadou akreditacnich
spoleCnosti a certifikanich orgdni. Normy OHSAS 18001 si klade za cil odstranéni ¢i
zmirnéna rizik zaméstnanct nebo osob, které byly vystaveny rizikiim pfi ¢innosti podniku.
Norma obsahuje nadvod pro dosazeni pravnich pozadavkl a je vyznamnym stavebnim

kamenem pro pozitivné naladéné pracovni klima (Business Leadres Forum, 1999).
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