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ANOTACE

Tato diplomovad prdce se zabyvd aplikaci financni analyzy a metody BSC v podniku
VSD-Lddr s.r.o.

V teoretické casti JSOU vysvétleny zdikladni pojmy tykajici se vykonnosti podniku, ddle
rozbor financni analyzy a detailni popis metody Balanced Scorecard. Prakticka cast obsahuje
financni  analyzu a navrh metody Balanced Scorecard ve vybraném podniku

VSD-Lddr s.r.o. spolecné s jejich hodnocenim.
KLICVA SLOVA

Vykonnost, spolecnost, financni analyza, Balanced Scorecard
TITLE

Analysis of the performance of the company by the BSC method

ANNOTATION

This thesis deals with the application of financial analysis and BSc methods in
VSD-Lddr s.r.0.

In the theoretical part explains the basic concepts related to the performance of the
enterprise, as well as the analysis of financial analysis and a detailed description of the
Balanced Scorecard method. Practical part contains financial analysis and proposal of
Balanced Scorecard method in selected company VSD-Lddr s.r.o. together with their

evaluation.
KEYWORDS
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ROE rentabilita vlastniho kapitalu

ROS rentabilita trzeb
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UvVOD

Efektivni vykonnost je odrazem fizeni spoleCnosti a stanovenou podnikovou strategii.
Mezi diilezité ¢innosti, aby spole¢nost byla vykonna, patii spravné fizeni a spravné stanovena
podnikové strategie. Tyti dva Cinitelé rozhoduji, zda spolecnost spéje ke svému uspéchu, ¢i
naopak ke svému zaniku. Aby bylo mozné piedejit hrozicimu zaniku a neustdle zvySovat

vykonnost podniku, bylo sestaveno nékolik metod, které podnikiim napomahayji.

Mezi metody napomocné k méfeni vykonnosti spoleCnosti patii napiiklad provedeni
finan¢ni analyzy a metoda Balanced Scorecard. Tyto dvé metody se zaméiuji na analyzu

finan¢nich a nefinanénich ukazatela.

Metoda Balanced Scorecard je metoda, kterd se nezamétuje jen na financni oblast, ale také
na oblasti, kterym se v minulych dobéach nedostdvalo pozornosti, jako vztahiim se zédkazniky,
internim procesim a rozvoji. Postupem casu se metoda Balanced Scorecard stala velice
oblibenou, v nynéjsi dob&é se pysni titulem nejznaméj$i metodou pro ftizeni a vedeni

spolecnosti.

Cilem této diplomové prace je provedeni analyzy vykonnosti ve vybraném podniku
VSD-Ladr s.r.o. pomoci finan¢ni analyzy a metody Balanced Scorecard spole¢né

s doporucenim opatieni pro zlepSeni stavu.

Pro vyhodnoceni vykonnosti spoleCnosti finan¢ni analyzou byly vybrany ukazatele
likvidity a rentability, které nejlépe vystihuji vykonnost spolecnosti. Dale bude v ramci
finan¢ni analyzy provedena analyza bankrotniho modelu INO5 a ukazatele ekonomické

pfidané hodnoty.

Pro vyhodnoceni vykonnosti spolecnosti bude proveden navrt metody Balanced Scorecard
s ¢imZ souvisi navrh strategickych cili a métitek pro jednotlivé perspektivy, kterymi jsou
finan¢ni perspektiva, zékaznicka perspektiva, perspektiva internich procest a perspektiva
uceni se a ristu. Analyza jednotlivych méftitek bude provedena za pétileté obdobi v rozmezi

let 2016 az 2020.

V teoretické ¢asti diplomové prace budou objasnény zdkladni pojmy dileZité pro méteni
vykonnosti a sestaveni finan¢ni analyzy spolecnosti. Pozornost bude vénovédna predevsim

charakteristice metody Balanced Scorecard.
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Na zacatku praktické Casti bude stru¢né charakterizovana spole¢nost VSD-Ladr s.r.0., dale
bude navazovat finan¢ni analyza a poté bude proveden navrh metody Balanced Scorecard

spole¢né s analyzou vyvoje métitek za sledované pétileté obdobi 2016 az 2020.
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1 VYMEZENI POJMU VYKONNOST

Sledovani vykonnosti v podniku je velice dulezité pro jeho funk¢nost a jeho prospéch do
let budoucich. Pro chdpani tématu vykonnosti podniku je nejprve zapotiebi objasnit zakladni

pojem, co je vykonnost.

Pojem vykonnost se nejcastéji pouziva v kontextu se samotnou podstatou existence
podniku V trznim prostiedi, sjeho schopnosti se vtomto prostfedi ujmout a udrzet
Vv budoucich letech. V kontextu s méfenim vykonnosti spole¢nosti, tedy kritérii, neboli
meétitky vykonnosti podniku, je tradicné veénovdna samostatnd pozornost vypovidaci
schopnosti penéznich kritériim méteni vykonnosti spolecnosti, kterd se ziskdvaji z ucetnich

informaci. S penéznimi kritérii jsou v posledni dob¢ vice vyuzivana i naturalni kritéria.

Informace o vykonnosti podniku, a jeho zplsobilost zhodnocovat spotiebovdvané zdroje
Vv urcitém obdobi a schopnost vytvaret vlastni praci zisk, jsou dulezita pro posouzeni procesu
tvorby vykonu a jeho mozného rozvoje v budoucnu. Informace tykajici se vykonnosti

spole¢nosti jsou predevsim obsazeny ve vysledovce. [1]

Autorky Pavelkova a Knapkova definuji vykonnost ze Sesti pohledl, a to z pohledu
vlastnika, zakaznika, dodavatele, banky, zaméstnance a statu. Pro vlastnika podniku je
dilezitym faktorem ndvratnost vlozenych prostfedkti do podniku, pro zédkaznika splnéni jeho
pozadavkl na vyrobky ¢i sluzby, jejich cenu, kvalitu a rychlost dodani. Dodavatelé a banky
kladou zfetel na to, zda je podnik schopny vc€as splacet své zavazky, zaméstnanci hodnoti
podle pracovnich podminek a jejich ohodnoceni mzdou a jako posledni stat sleduje, schopnost

podniku platit dané.

Aby byl podnik vykonny, musi se zaméfit na vyuZiti miry jeho konkuren¢ni vyhody oproti
jinym spole¢nostem. Pfedev§im v dnesni dobé, kdy dochazi k castym a rychlym pfeménam
V dlouhodobém pohledu udrZet. Pouze ty spolecnosti, které dokéazi rychle a spravné reagovat
na ménici se podminky podnikani, sleduji a vyhodnocuji troveit vykonnosti a snazi se o jeji

nepietrzité zvySovani, se mohou Usp&$né rozvijet.

Podminka pro rist vykonnosti spolecnosti je jeji fizeni, které se zaklada na periodickém
méfeni. Méfeni vychazi z identifikace klicovych faktort, které ovliviiuji vykonnost

a z aplikace optimalniho systému méfitek, kterd odrazeji vzajemné vazby mezi aktivitami,
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uspésnosti jejich provedeni a urceni jejich vlivu na celkovou vykonnost spole¢nosti. Dosazeni

cil a uspésného rozvoje lze dosahnout pomoci efektivniho hodnoceni a fizeni vykonnosti. [7]

Autorky Kiselakova a Soltés uvadi tii zpisoby od ti autort, jak 1ze na vykonnost nahlizet.

Autor Wagner, definuje vykonnost jako schopnost spole¢nosti zhodnotit vlozené zdroje,
produkci, navysit vlastni hodnotu spolecnosti, zisk a také zajistit dlouhodoby rozvoj do

budoucna.

Autor Rolstadas, definuje vykonnost jako soubor, ve kterém se nachazi vét§i mnozstvi
faktort, které v sobé zahrnuji efektivitu a hospodarnost vSech procesti ve spolecnosti, které
napomahaji k dosazeni daného cile spolecnosti. Jedna se o urceni strategie spolecnosti, cilt,
ur¢eni ukazatelll vykonnosti spole¢né¢ s jejich métitky, dale jejich monitorovani, sledovani

vyvoje a ptipadnych zmén a nakonec jejich zhodnoceni.

Zavadsky, je nazoru, Ze bez nefinancnich ukazateli nelze méfit a vyhodnocovat
podnikovou vykonnost. Pro autora je vykonnost spole¢nosti abstraktni pojem, ktery sam
o sobé nelze fidit z toho divodu, Ze se jedna o ekonomickou kategorii, kde pomoci ukazatelti

uzivatel porovnava soucasny a cilovy (pozadovany) stav. [4]

S pojmem vykonnost podniku jsou spjaty zdkladni principy oznacovany zkratkou 3E. Za

touto zkratkou jsou skryté pojmy efektivnost, hospodarnost a ucelnost.

Efektivnost se definuje jako schopnost podniku co nejvice vyuZzit vloZzené zdroje, ze
kterych vyplyne uzitek, ktery je ziskan na vystupu. Jedna se o pomér vstupt a vystupd. Pokud

je podnik efektivni, ma malé ztraty. [12]

Hospodarnost jako efektivnost a vykonnost je jednim z hlavnich faktorti spéSnosti
podniku. Jedna se o minimalizaci nakladd na zdroje pouzivané pii vyrobé produktu, avsak se
zachovanim vysoké kvality. Jinymi slovy hospodarnost znamena délat véci Usporné.

Z hlediska podniku se pfedevs§im jedna o zachovani nizkych finanénich nakladu. [13]

Ugelnost je takova ¢innost, pii které je dosazeno stanovenych ciltL. [8]
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2 FINANCNI ANALYZA

Finan¢ni analyza piestavuje systematicky rozbor ziskanych dat, ktera jsou v podniku
obsazena v ucetnich vykazech. Finan¢ni analyza zhodnocuje minulost, soucasnost a predikuje

budouci finan¢ni vyvoj spole¢nosti. [8]

Autofi Kisel'dkova a Soltés definuji finanéni analyzu jako soubor néstroji, které poméhaji
K interpretaci ucetnich vykaziu z hlediska finan¢niho stavu spole¢nosti, kde jsou za hlavni
zdroje informaci povazovany data z vykazii tcetni zavérky, kterymi jsou rozvaha, vykaz ziska

a ztrat a poznamky, které jsou provedeny k tcetni zavérce. [4]

Finan¢ni fizeni se zaklad4d na vybéru optimalni varianty ziskavani externich a internich
zdroji  financovani a jejich uplatnéni zhlediska finan¢nich cild podniku. [6]
Cilem finan¢niho fizeni je maximalizovat bohatstvi majiteld a akcionafii, z toho diivodu
existuji dva cile, a to ur€eni soucasné trzni hodnoty podniku a vymezeni zptisobli zvySovani

trzni hodnoty. [5]

Dle autoriit Nyvltové a Marenice lze délit finan¢ni analyzu na fundamentalni (kvalitativni)
ekonomickou analyzu a technickou (kvantitativni) ekonomickou analyzu. Fundamentélni
analyza se zaméfuje na vyhodnocovani vnéjSiho a vnitiniho ekonomického prostredi, ve
kterém podnik ptsobi. Jejim cilem je zjisténi trzni pozice a trzniho potencialu spolecnosti
v mikroekonomickém a makroekonomickém prostfedi, ve kterém se podnik nachazi.
Technick4 ekonomicka analyza, pouZziva jako hlavni ndstroj matematicko-statisticky aparat,

ktery slouzi ke zpracovani ekonomickych ukazatelti. [6]

4

Vysledky finan¢ni analyzy jsou nejen velice dilezité pro strategické ftizeni podniku

Vv oblasti finan¢niho managementu, ale také pii vybéru spolupracovnikii v obchodni oblasti.

Analyza napomaha jak z hlediska kratkodobého naplanovani bézného chodu spole¢nosti,
tak i s dlouhodobym strategickym planovanim, které souvisi s dlouhodobym rozvojem

spolecnosti.

Za hlavni nastroje finan¢ni analyzy se povazuji finan¢ni ukazatelé, které piindseji jasngjsi
odpoveédi na otazky, které se tykaji jak finan¢niho zdravi spolecnosti, tak i odpovidaji na
otazky, pro jaké ekonomické subjekty je financni analyza dilezitd. Mezi hlavni ekonomické

subjekty, které zajimaji vysledky finan¢ni analyzy, patii vlastnici, management a vétitel€.
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Ptfed zaCatkem vytvafeni analyzy je dulezité formulovat cile. Podle cili se dale vyberou
vhodné metody, které 1ze vyuzit. Metoda musi odpovidat nejen cili, ale také ¢asové a finan¢ni

naroc¢nosti, coz hlavné zahrnuje nédklady na vypracovani analyzy.

Pted vybérem konkrétni metody financni analyzy je dilezité dbat na uicelnost, spolehlivost

a nakladovost.

Ugelnost podnik splituje v ten moment, jakmile finanéni analyza odpovida stanovenému
cili. Finan¢ni analytici, ktefi analyzu sestavuji, musi dbat zfetel na spravné zvolenou

a vyuzitou metodu pro vypocet. Ne vsechny metody lze pouzit na konkrétni spolecnost.

Spolehlivost 1ze zvysit pomoci co nejvice solidnimi vstupnimi daty. Diky solidnim
vstupnim informacim vyplyvaji z analyzy i kvalitni vysledky.
V oblasti nakladovosti se fesi predevsim analyzy, které jsou velice naro¢né na ¢asovou

i penézni stranku, neni mozné ji urychlit, potiebuje Cas, kvalifikované a detailni provedeni,

proto s sebou nese celu fadu nakladi.[8]

2.1 Tradiéni metody pro méieni vykonnosti podniku (pomérové

ukazatele)

Pomérové ukazatele, které slouzi k méteni vykonnosti podniku Ize délit to péti skupin a to
na ukazatele likvidity, ukazatele aktivity, ukazatele rentability, ukazatele zadluzenosti

a ukazatele trzni hodnoty. [4]

Pro hodnoceni vykonnosti pomoci finan¢ni analyzy pro praktickou ¢ast budou zminény

pouze ukazatele likvidity a rentability.

2.1.1 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity méfi, zda je podnik zpusobily vcas hradit své zavazky, to znamena
solventnost. Likvidita pfedstavuje vlastnost, jak rychle a co nejlépe bez ptipadné ztraty je

podnik schopny preménit sviij majetek na penézni hotovost.

Pokud podnik nemé dostate¢nou miru likvidity, tato situace vede ke skutecnosti, Ze podnik
neni schopen vyuzit ziskové moznosti, které se pfi jeho podnikatelské ¢innosti mohou objevit.
Dale nedostatek likvidity vede k platebni neschopnosti, kdy podnik nemize platit své bézné

zéavazky. Tato skuteCnost mize vyustit az k bankrotu spolecnosti.
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Likvidita je dtlezitd pro financni rovnovahu podniku, avSak pfili§ vysoka mira likvidity se
stdva nepfiznivym jevem pro vlastniky spolec¢nosti, protoze finan¢ni prosttedky jsou vazany
v aktivech, které se v tu chvili nezhodnocuji. Likviditu lze délit na okamzitou, pohotovou
a béznou. [14]

Okamzita likvidita

Je oznacovana jako likvidita prvniho stupné. Pocitd s témi nejvice likvidnimi polozkami

a to sfinanénimi prosttedky na béznych ucétech, penézi v pokladné ale také s volné

obchodovatelnymi cennymi papiry. Pro vypocet okamzité likvidity jsou doporucované

hodnoty v rozmezi 0,2 - 0,5 [8],[14]

e ey Penéini majetek
Okamzita likvidita =

Kratkodobé zavazky
Pohotova likvidita

Je oznacovana jako likvidita druhého stupné. SniZzuje obéznad aktiva o zadsoby, které
negeneruji penézni prostiedky, pokud nedojde k prodeji a zaroven kratkodobé pohledavky,
které uz predstavuji prodej. Jinymi slovy feceno, pohotova likvidita tika, jaka Cast
kratkodobych zavazl je kryta jen finanénim majetkem. Doporuc¢ena hodnota se pohybuje
vV rozmezi 0,7 — 1,2. [15]

o Obéina aktiva — zasoby
Pohotova likvidita =

Kratkodobé zavazky
Bézna likvidita
Je oznacovana jako likvidita tfetiho stupné. Ukazuje, kolikrat pokryvaji obézna aktiva
kratkodobé zavazky spolecnosti. Z tohoto vyplyva, jak by byl podnik schopen uspokojit
zavazky vigi svym véfitelim, kdyby proménil ob&Zna aktiva na penézni prostiedky. Cim
vyS$i hodnota, tim nastdva vétSi pravdépodobnost zachovani platebni schopnosti podniku.
Doporucéené hodnoty se pohybuji v rozmezi 1,5 — 2,5. [8], [14]

Obéina aktiva

Bézna likvidita =
ezna tkviaia Kratkodobé zavazky
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2.1.2 Ukazatelé rentability

Ukazatelé rentability o podniku prozradi informace, tykajici se jeho schopnosti vytvaret
nové¢ zdroje a dosahovat zisku. Lze podotknout, Ze ukazatelé rentability vypovidaji o celkové
efektivnosti dané Cinnosti. Tyto ukazatelé nejvice zajimaji akciondie a mozné potencionalni

investory. Ukazatelé rentability by mély mit rostouci tendenci, nikoli klesajici. [8]
Rentabilita celkovych aktiv (ROA)

Rentabilita celkovych aktiv se povazuje za zékladni meéfitko rentability. Pométuje
ziskovost s celkovou primérnou vysi aktiv, ktera byla investovana do podniku, aniz by bylo
zkoumano, zda byly hrazeny vlastnim nebo cizim kapitdlem. Ukazatel ROA stanovuje

navratnost vlozeného kapitalu v podobé aktiv, tedy proporce podniku kK vydélecné ¢innosti.
[6]

Pro vypocet ROA by m¢l byt pouzit vysledek hospodafeni v takovém stavu, ktery neni
strukturou financovani ovlivnén, to spliiuje vysledek hospodateni pied odectenim turokt
a dani, takzvany EBIT. [11]

_ EBIT
 Celkovy kapital

ROA

Hodnoty ukazatele by mély rist, ale nepievySovat 5 %, tedy 0,05. [16]
Rentabilita vlastniho kapitalu ROE

Ukazatel ROE vyjadfuje vykonnost kapitalu, ktery je do spolecnosti vloZen vlastniky
podniku nebo akcionati. ROE napomaha investorim se zjisténim, zda jejich vlozeny kapital je
reprodukovan v uréité mife odpovidajici riziku dané investice. Pokud ukazatel rentability
zlepSeni hospodaiského vysledku. Pohybuje-li se naméfena hodnota na niZ§i Grovni, nez je
vynosnost cennych papirli garantovanych statem, je to pro podnik velice zavazna situace,
ktera mtize vést k zaniku spolecnosti, protoze investofi nebudou chtit do této investice vkladat
své jmeni.

Doporuc¢ena hodnota ROE by méla byt vyssi jak 0,08. [8], [17]

_ Zisk po zdanéni

ROE =
Vlastni Kapital
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Rentabilita trzeb ROS

Ukazatel rentability trzeb v sobé zahrnuje trzby z provozniho vysledku hospodateni, ale
muze byt analyzovan z pohledu veskerych trzeb spolec¢nosti, pouzijeme-li namisto provozniho
vysledku hospodareni ¢isty zisk. ROS znaci, zda je spolecnost schopna dosahovat zisku pii
urCité trovni trzeb. V praxi tento ukazatel mnozi nazyvaji jako ,,ziskové rozpéti“ a slouzi
k vyjadieni ziskové marze, avSak v tomto piipad¢ je dulezité do vzorce dosadit Cisti zisk po
zdanéni. Cim vyssi je hodnota rentability trzeb, tim je lepsi produkéni situace spoleénosti. [8],
[17]

EAT

ROS =
05 Triby

Rentabilita nakladia ROC

Tento ukazatel upfesiiuje pomér mezi celkovymi naklady a trzbami podniku. Jednd se
o doplitkovy ukazatel k rentabilité trzeb (ROS). Cim je naméfena hodnota nizsi, tim lepsi
hospodaisky vysledek podnik ma, protoze jednu korunu trzeb spolecnost dokazala vytvorit

S niz$imi naklady. [18]

ROC =1—-ROS
ROC = 1 EBIT
- Triby

2.1.3 Souhrnné indexy hodnoceni podniku

Souhrnné indexy vyhodnocuji situaci spolecnosti pouze pomoci jednoho ¢isla, tedy
souhrnného indexu, ktery vyjadii ekonomickou situaci a vykonnost podniku. Bankrotni
indikatory jsou urceny pro véfitele, které zajimd schopnost spolenosti dostit svym

zavazkim, bonitni indikatory zjiSt'uji miru kvality spole¢nosti, podle vykonnosti spolecnosti.

Mezi bankrotni modely patii Altmanova analyza a index INOS5, mezi bonitni model fadime

Kralicktv rychly test. [22]
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Index INO5
Index INO5 byl sestaven, aby bral v potaz ¢eské podminky a akceptovani hlediska majitele.

aktiva EBIT EBIT vynosy
INO5 =0,13  ————+ 0,04 x — — + 3,97 * ; 21 * ,
cizi zdroje nakladové uroky aktiva aktiva

obézni aktiva
+ 0,09 *

kratkodobé zavazky
pokud vypocitané hodnoty dosahuji:

INO5<0,9 podnik spé&je k bankrotu s pravdépodobnosti 86 %,
0,9<IN05<1,6 pasmo zvané ,Seda zéona“,

INO5 > 1,6 podnik tvoii hodnotu s pravdépodobnosti 67 %.

Pti vypoctu INOS se mize vyskytnout problém a to ten, pokud spolecnost neni zadluzena
nebo je zadluZena velmi madlo, v tomto pfipadé nabyva ukazatel Grokového kryti obrovské
hodnoty. Nastane-li tento ptipad, je doporu¢eno omezit hodnotu ukazatele EBIT / urokové

kryti hodnotou ve vysi 9.

Velkou vyhodou téchto modell je jednoduchost a absence subjektivit pfi vyberu ukazatelii

a urceni jejich vyznamnosti. Nevyhodou se stavd shrnuti stavu spole¢nosti do jednoho Cisla,

Mrwe

odstranéni. [9]

2.2 Moderni metody méieni vykonnosti podniku

Mezi moderni metody méfeni vykonnosti podniku patii cela fada metod, jako napiiklad
EVA, MVA, CFROI apod. V oblasti modernich metod méfeni vykonnosti podniku bude bran

zietel na méfitko EVA.

2.2.1 Ekonomicka pridana hodnota (EVA)

Hlavni myslenkou ekonomické pridané hodnoty, neboli Economic Value Added je, aby
ocekdvana vynosnost investice piesdhla jeji kapitdlovou ndkladovost. Na rozdil od
pomeérovych ukazatel, EVA klade diiraz na rozvoj ndklada kapitalu smérem k ocenovani
ekonomické vykonnosti. Podniku se vytvaii pfidand hodnota vtom ptipadé, je-li Cisty

vysledek hospodateni (NOPAT) vyssi nez naklady pouzitého kapitalu. [8]
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EVA = EBIT = (1 — danova sazba v %) — WACC = C

kde

EBIT provozni vysledek hospodareni
WACC  vazené primérné naklady kapitalu
C podnikem pouzity kapital

Vézené prumérné naklady kapitalu vypocitime pomoci vzorce

EAT Vlastni kapital
wace = )

Cizi zdroje )
Celkovy kapital

)+(i*(1—0,19)*<

Celkovy kapital Celkovy kapital

Aby bylo mozné do vzorce dosadit, je jeSté zapotiebi vypocitat urokovou miru. Jeji

vypocet je dan vzorcem:

_ Nakladové uroky
1 =

Cizi zdroje
Ohodnoceni vysledkii:
EVA > 0 — hodnota projektu se zvySuje, podnik vytvaii hodnotu pro vlastniky,
EVA =0 — investovana hodnota se vraci bez zhodnoceni,

EVA <0 - dochazi k poklesu hodnoty podniku. [21]
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3 METODA BALANCED SCORECARD

V ptedchozich kapitolach diplomové prace byla vymezena zakladni terminologie spolecné
s finan¢ni analyzou, ve tfeti kapitole teoretické casti bude popsdana metoda Balanced

Scorecard, dale jen BSC.

3.1 Charakteristika BSC

Dle autorek Knapkové a Pavelkové je BSC definovan jako systém méieni, ktery dopliuje
finan¢ni méfitka pro vykonnost spolecnosti o nova meétitka hybnych sil budouci vykonnosti
podniku. M¢titka a cile vychazeji ze strategie a vize spole¢nosti a monitoruji vykonnost ve

Ctyfech perspektivach, jedna se o perspektivy:

e finanéni,
e zakaznickou,
e internich procesi,

e uceni se a rustu.

Metodu BSC lze vyuzit 1 ve strategickém manaZerském systému, kde muize spolecnosti
napomoci Kk vyjasnéni strategie, vize a jejich transformaci do ur¢itych cili, ke komunikaci,

planovani a zdokonalovani zpétné vazby a procesu uceni se. [7]

Dle autori Kaplana a Northona je metoda BSC velice dilezita pro dlouhodobou
konkurenceschopnost spolecnosti. Model finanéniho Ucetnictvi diky tomu dal moZnost
vzniknout nové metodé — BSC. Metoda BSC pro meéteni vykonnosti podniku zachovava
tradicni financni méfitka, ktery byla dulezitd predevSim v primyslové éfe. Nyni je kladen
diraz na sestaveni strategie, kterou si podniky fungujici v tomto novém informacnim véku
museji zvolit, aby investicemi do dodavatell, zdkaznikli, zaméstnanci, inovaci, technologii
a podobné vytvofili hodnotu. BSC dopliiuje finanéni méfitka o méfitka hybnych sil budouci

vykonnosti. [3]

BSC je vice nez novy méfici systém. Podniky tuto metodu vyuzivaji pro své manazerské
procesy. Skutecny piinos metody BSC je ziejmy, pokud je BSC zanesena do manazerského

systému.

BSC lze vyuzit ke komunikaci strategie v ramci celého podniku, sladéni cili jednotlivych

odd¢leni a osobnich cili s podnikovou strategii, propojeni strategickych cilii s dlouhodobymi
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plany a ro¢nimi rozpocty, identifikaci a harmonizaci strategickych iniciativ, vyjasnéni
a docileni konsensu pii formulovani strategie, provadéni naplanovanych a systematickych
strategickych revizi a ziskani strategické zpétné vazby pro mozné piesnéjsi formulovani

strategie.

BSC zapliuje mezeru skoro vSech manazerskych systémut, pirevazné kde chybi
systematicky proces, implementace, ziskavani zpétné vazby, kterd se tyka strategie
spole¢nosti. Pokud podnik zalozi své manazerské procesy na BSC, umozni mu se soustiedit
na implementaci dlouhodobé¢ strategie. Pokud je takto metoda vyuzita, podnik vyuziva fizeni

informaéniho véku. [3]

3.2 Podstata BSC

Rada teoretikti a odborniki ptisobici z praxe v oboru podnikového managementu se snazili
zmeénit dosavadni neohebny systém fizeni v dokonalejsi systém, ktery by byl schopen aktivné
a s velkou rychlosti a co nejlépe reagovat na nestalé podnikové okoli. Chtéli vymyslet takovy
systém, ktery by byl schopen pohltit a mit pod kontrolou trvalé zmény svého okoli a dokazal

se zamétovat na budoucnost. [10]

3.3 Cile, méritka

Cilem metody BSC je nalézt vyvazenost (,,balanced*) v n€¢kolika smérech. Vyvazenost se
pfedevsim hledd mezi dlouhodobymi a kratkodobymi cili, mezi naturdlnimi méfitky, mezi
zpozdénymi indikatory, hybnymi silami a mezi vnéjSimi a vnitinimi faktory, které plisobi na

vykonnost podniku.

Pii fizeni a hodnoceni vykonnosti podniku je dilleZité harmonizovat fizeni ve Ctyfech
riznych pohledech, perspektivach ¢i prifezech. Pokud bude provedena precizni a detailni
analyza méfitek a hybnych sil budouciho vyvoje spole¢nosti v n€kolika zakladnich prifezech,
kterymiz jsou prifezy hodnotové, zdkaznické, internich procest a riistu, napomiize vytvorit

podrobny systém métitek vykonnosti a vyvinout cely manazersky systém.

Pokud se vSechna métitka BSC zlepsi, vede to ke zvySeni hodnotovych cilti a ekonomickeé
vykonnosti. Cile a méfitka vSech ctyfech perspektiv by mély byt jednotné pro dosazeni

jednoho, nebo vice cili hodnotové perspektivy. Cile hodnotové perspektivy vyjadiuji
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skutecnost, ze pro spolec¢nost je dlouhodobym cilem tvorba zisku. Na tvorb¢ zisku by se mély

angazovat vSechny strategie, iniciativy a programy. [1]
Pfesné méteni vykonnosti zahrnuje:

e Spolecnost je povinna stanovit své cile, a to zcela jasné, nejlépe Ciselné (zvySeni
zisku o0 5 %, Skoleni 50 zaméstnanct v metodé BSC apod.).

e Cile se museji vyjadrit v konkrétnich Cislech, jedné se o volbu méftitek, ve kterych
budou cile spole¢nosti vyjadieny, aby v budoucnu mohly byt kontrolovany.

e Rozpracovani souboru opatteni, diky kterym by se mélo zvolenych cilit dosahnout,
jedna se tedy o umysl vedeni.

e Jako posledni se musi v kazdé oblasti vyuzit vlastni iniciativa zaméstnanci na

vSech trovnich. [10]

3.4 Strategickda mapa

Jelikoz zédkladnim cilem metody BSC je orientace firmy do budoucnosti, je dileZité pro
uspésnou aplikaci metody BSC do systému fizeni firmy vytvorit strategickou mapu, ktera
spolecnosti znazoriuje fetézce piicin a nasledkl. Ve znazorilovani jsou v§ak opomijeny vnéjsi
faktory, z toho divodu, pokud dojde ke zméné vnéjsich faktorti, zméni se cile i BSC.
Strategicka mapa mulZe byt vytvofena v podobé dokumentu, ale také ve grafickém provedent,

kde je vyobrazena samotna strategie. Pro lep$i pochopeni se preferuje grafické znazornéni. [2]

Ze strategické mapy musi jasné vyplyvat, co je zapotiebi udélat a kdo je zodpovédny za
dosaZeni planovanych hodnot. DilleZitou roli hraje spravny vybér méftitek, na ktery je napojen

systém odménovani. Strategickd mapa obsahuje:

e definici strategickych cilt v jednotlivych perspektivach,

e definovani strategickych vystupnich méftitek pro vSechny strategické cile, definici
hybnych sil strategickych vystupnich méfitek,

e vyvazeni strategickych vystupnich méfitek a hybnych sil nestrategickymi méfitky,
které slouzi k monitorovani, zda neni dosahovadno strategickych méfitek
nezadoucim zpiisobem,

e definici fetézce pricinnych vazeb — propojeni méfite, cild a jejich hybatelt. [7]
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4 CTYRI PERSPEKTIVY BSC

Nasledujici text bude zaméten na popsani jednotlivych perspektiv metody BSC.

4.1 Finan¢ni perspektiva

Autor Vysusil Jifi definuje finan¢ni perspektivu jako systém propojeni financnich cila
podniku s celkovou strategii. [10]

vvvvv

cilti sméfuji vSechny cile a méfitka ostatnich perspektiv. Kazdé métitko z kazdé perspektivy

ma byt soucasti fetézce, ktery vede ke zvyseni finan¢ni vykonnosti podniku.

BSC je strategie, ktera zac¢ina dlouhodobymi finan¢nimi cili, které jsou propojeny s akcemi
ve financnich a internich procesech, dale v oblasti péce o zdkaznika a zaméstnance tak, aby

bylo dosazeno dlouhodobé budouci ekonomické vykonnosti.

Kdyz manazeti zacinaji vyvijet financni perspektivu, méli by stanovit vhodny zpisob

méfeni strategie. Finan¢ni cile a métitka museji hrat dvoji roli:

e definuji finan¢ni vykonnost o¢ekavanou od strategie,

e slouzi ke zhodnoceni cilii a métitek vSech ostatnich perspektiv.

Ve fazich Zivotniho cyklu spole¢nosti se mohou finan¢ni cile v jednotlivych fazich lisit.

Existuje neékolik fazi strategii, které mohou spole€nosti uplatnit. Mezi zakladni faze patfi:

e rist,
e udrzeni,

e nejvetsi vynosy (sklizen).

Pokud spolecnost zvoli ristovou strategii, nachazi se ve své rané fazi Zivotniho cyklu.
Vyrobky a sluzby, které spolecnost na trhu nabizi svym zakazniklim, maji velky rlstovy
potenciondl. V okamziku, kdy spolecnost zaznamena ristovy potencional svych vyrobki
a sluzeb, je na Case rozsifit vyrobni kapacity, rozsifit portfolio vyrobkil a sluzeb, investovat
do systémd, distribuce a navazovat a udrZzovat dobré vztahy se zakazniky. Pro ristovou fazi je
charakteristické, Ze podniky pracuji se zapornymi penéznimi toky a nizkym ROCE. D¢je se to
Z toho dtvodu, ze investice do budoucna mohou piesdhnout cash flow o vice, nez miize
omezeny pocet vyrobkil a sluzeb vytvofit. Zakladnim cilem pro rlstovou strategii je rlst

obratu a prodeju v cilovych segmentech.
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Nejvice spolecnosti se nachazi ve fazi strategie udrzeni, kdy vyhledavaji investice, od
kterych oc¢ekévaji vysokou navratnost. Od téchto spolecnosti se ocekava, ze si udrzi svij podil
na trhu a jest¢ ho navysi. Vyhleddvané investi¢ni pfilezitosti jsou zaméfené na odstranéni
uzkych mist, zvySeni kapacit a neustalé zlepSovani. Jako v rastové fazi i ve fazi udrzeni se
podniky zaméfuji na ziskovost. Pro hodnoceni vykonnosti spole¢nosti jsou pouzivana
meéftitka:

e navratnost investic (ROI),
e vynosnost vloZzeného kapitalu (ROCE),
e pifidana hodnota (EVA).

Pokud spole¢nost ve svém Zivotnim cyklu dosahne faze zralosti, jejim cilem je sklizeni
plodu z investic, které uskuteénili v predchozich fazich. Tyto podniky uz neprovadéji rozsahlé
investice, svoje investice ukladaji pouze do udrzby zafizeni a schopnosti. Nové zafizeni jiz
nenakupuji. Primdrnim cilem této strategie je maximalizovani pfitokl hotovosti. Podniky vSak
musi brat zietel na to, ze zminéna strategie sklizn€¢ velmi Casto znameni, které signalizuje

zanik spolecnosti. Ukazatelé pro fazi sklizng, tedy nejvyssich vynost jsou provozni cash flow

pired odpisy a snizovani pozadavkt na pracovni kapital. [3], [10]

411 Strategické sméry pro financni perspektivu
Kazda z vySe zminénych strategii je podporovana strategickymi finanénimi oblastmi:
e rust obratu a lepsi marketingovy mix vyrobkt a sluzeb,
e snizovani ndkladd, zvySovani produktivity,
e vyuziti zdroju a investi¢ni strategie.[3]
Riist obratu a lepsi marketingovy mix vyrobki a sluZeb je definovan nasledujicimi
oblastmi:
Nové produkty: podniky V ristové fazi svého zivotniho cyklu se soustfedi na nabizeni
uplné novych vyrobkil a sluzeb a na rozSifovani vyrobni kapacity. Typickym méfitkem je
procento obratu z novych vyrobku a sluzeb uvedenych na trh v daném obdobi. Jedna se

0 obdobi dvou nebo tii let.

Nové aplikace: Pokud je pro podnik velice zdlouhavy proces schvalovaciho fizeni, casové

I finan¢né naro¢né zavedeni produktu a sluzeb nebo je velice zdlouhavy jejich vyvoj,
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naptiklad pro farmaceuticky ¢i zemédélsky podnik, je pro né¢ nejefektivnéjsi a nejjednodussi
zvysit obraty pomoci nalezeni novych aplikaci pro jiz fungujici vyrobky a sluzby. Pro uvedeni

aplikace je pouze dilezité ukazovat jeji funkénost a tspésnost.

Novi zékaznici a trhy: podnik ziskava nové zakazniky a podily na novych trzich. Pro

meéieni se pouziva procento obratu z prodeje novym zakaznikiim.

Nové vztahy: snaha o spolupraci s jinymi spole¢nostmi ve stejné podnikatelské sfére.
Spoluprace se zakldda na vyvoji nového produktu nebo na sestaveni celého vyrobku

koncovému zakaznikovi.

Novy mix vyrobka sluzeb: spolecnosti maji snahu zvysit své obraty pomoci zmény

v marketingovém mixu.

Nova cenova strategie: pokud podnik zvysi ceny vsech vyrobku a sluzeb, nebo pouze zvysi
ceny pro zékazniky, kde trzby nepokryvaji ndklady, mize doséhnout ristu obratu i ve fazi

sklizn€.
SniZovani naklada a zvySovani produktivity je definovano nasledujicimi oblastmi:

ZvySeni obratu: spole¢nost se zaméfuje na zvySeni obratu na zameéstnance, aby dany
pracovnik ptedal vyrobkiim a sluzbam vys$i pfidanou hodnotu. Dale je kladen diiraz na

detailngj$i vyuziti personalnich zdroji.

Snizovani jednicovych nakladt: dochéazi ke sniZzovani vyrobnich nakladt a sledovani
nepiimych nékladi. Pro podniky s homogennim vystupem je dostacujici redukce jednicovych

nakladd.

ZlepSeni mixu prodejnich kanal: podniky maji snahu sniZit prodejni a administrativni
naklady.

Vyuziti zdrojl a investi¢ni strategie jsou definovany nasledujicimi dvéma oblastmi:

Cyklus cash-to-cash: spolecnost sleduje rozdil mezi splatnosti zavazkt dodavatelim
a pfijmem platby od zdkaznikd. Ne&které spoleCnosti pracuji se zapornym cyklem
cash-to-cash, kdy plati dodavateliim az po ziskani platby od zakaznika.

ZlepSeni vyuziti zdroji: spolecnost ma klast diiraz na efektivni vyuzivani a na zlepSovani
vyuziti lidskych zdrojii, hmotného i nehmotného majetku. Efektivnimu vyuzivani mohou

napomoci vyvojem, vyrobou, prodejem a zpracovanim.[3]
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4.2 Zakaznicka perspektiva

Tato perspektiva podnikiim urcuje trzni segmenty a zakazniky, kteii budou pro spole¢nost
zdrojem obratti, které jsou soucasti financnich cilti spole¢nosti. Déale zdkaznicka perspektiva
spolecnosti urcuje zakladni meéfitka prisluSnych cilovych zédkazniki a trznich segment. Mezi
méfitka se fadi loajalita zékazniktl, spokojenost zakaznik, ziskavani novych zdkazniki apod.

Vedeni spolecnosti se ma vedle snahy o uspokojeni zakaznickych potifeb zamérit také na
prevod strategického poslani do ur€itych, zakaznicky a trzné zaméfenych cili. [3]

Zakaznickou perspektivou se pfevazné zabyva marketing, ktery provadi vyzkumy ohledné
preferenci zakaznika. Déle se zdkaznickou perspektivou zabyva vyrobni proces, kde se jedna
0 péci v oblasti servisu ¢i 0 zaru¢ni oblasti.

Zakaznicka perspektiva se nezaméfuje pouze na péci o stavajici zdkazniky, ale zabyva se
predevsim prohloubenim a rozsifenim péce o zakazniky, kteti maji narocné nové pozadavky.

[9]

4.2.1 Méritka zakaznické perspektivy
Pro zakaznickou perspektivu spolecnosti voli tfi soubory méfitek. Jedna se o:

e zakladni skupinu méfitek,
e hybné sily vykonnosti zékaznickych vstupi (méfeni hodnotovych vyhod
zakaznika),

e hybné sily spokojenosti zakaznika.[3],[10]
Ziakladni skupina méritek

Pouziti zakladnich méfitek zakaznickych vystupti neni nikterak limitovéano, 1ze ho pouzit

pro vSechny podniky. Zakladni skupina obsahuje tyto ukazatele:

Podil na trhu — zrcadli podil obchodii na konkrétnim trhu, vyjadfuje se pomoci poctu
zakaznikl, ve mnoZstvi prodanych polozek ¢i ve vysi utracenych financnich prostredki.

Udrzeni zakaznikl - je dilezité, aby si spolecnost dokdzala udrzet své stavajici, loajalni
zakazniky. V tomto disledku je dulezité o né pecovat a navazat s nimi mimotadné vztahy.

Udrzeni zakaznikl spole¢nost sleduje v relativnich ¢i absolutnich mirach.
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Ziskévani novych zakaznik — cilem spolecnosti je zaujmout a ziskat co nejvice novych
zakaznikt v cilovych segmentech. Jako méftitko slouzi absolutni nebo relativni mira, s jakou
podnik pfitahuje nové zakazniky nebo obchody. Lze méfit bud pomoci poctu novych

zékazniki, nebo pomoci celkovych prodeji novych zédkazniki v cilovych segmentech.

Spokojenost zakaznikli — jakmile si chce spole¢nost udrzet stavajici zakazniky, tak ziskat
i nové, musi klast velky zfetel na uspokojovani jejich pozadavkid. Pomoci méfitek
spokojenosti zakaznikli podnik dostava zpétnou vazbu, o jejich urovni. Na péci o zédkaznika
musi podnik neustale pracovat. Aby si spolecnost udrzela loajalniho zakaznika, ktery se bude
k obchodu s konkrétni spole¢nosti vracet, musi byt nakupni zkuSenost zakaznika mimotadna

a uspokojujici.

Ziskovost zakaznikd — spolecnost ma klast diraz na udrzeni spokojenych zakazniku, ale
také ziskovych zdkaznik. AvSak musi dat pozor, protoze ne vSechny pozadavky, které
zékaznika uspokoji, spolecnosti piinaseji zisk. Muze se jednat o ndkladnéj$i pozadavky,
u kterych je zapotiebi, pokud by spole¢nosti nebyla ziskova navysit cenu, aby se pokryly
naklady, nebo zakazku odmitnout. Ziskovost zdkaznika je métena Cistym ziskem, ktery trzni
segment nebo zakaznik ptinaseji po odeéteni vydajii na podporu zakaznika.[3]

Méreni hodnotovych vyhod zakaznika

Hodnotové vyhody =zakaznika udéavaji vlastnosti vyrobkd nebo sluzeb, diky jimz
dodavatelé buduji u svych zakaznikli spokojenost a loajalitu v cilovych segmentech. Pokud
mé spole¢nost hodnotovou vyhodu, ziskala klicovou informaci, diky niz miZe méfit

spokojenost zakaznikd, ziskavat nové zakazniky, a dale udrzet podnik na trhu a udrzet i vysi

jeho obratu. [3]
Metoda BSC pozaduje:

a) znalost, Ze spole¢nost ma hodnotovou vyhodu a schopnost ji plné vyuzit,
b) najit vhodny postup, jak tuto hodnotovou vyhodu u kazdého zakaznika zjistit

a zméfit. [8]

V riznych segmentech se hodnotové vyhody odlisuji, existuji vSak tfi hodnotové vyhody,

které 1ze vyuzit pro vSechna odvétvi, a jsou jimi:

Vlastnosti vyrobkll a sluzeb — vlastnosti vyrobkll a sluzeb slouzi kurCovani ceny,

funk¢nosti a jakosti. Existuji dva typy zakaznikli. Prvni zakaznik preferuje spolehlivého
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a levného vyrobce, druhy zakaznik touzi po dodavateli, ktery bude schopen nabidnout

mimotadné vyrobky a sluzby.

Vztahy se zdkazniky — vztahy se zdkazniky se tykaji doby dovani zbozi a sluzeb, s ¢imz

souvisi doba odezvy, dodavky a spokojenosti zakaznika.

Image a povést podniku — jedna se o tézce popisuyjici faktory hodnotovych vyhod, které
ptitahuji zakazniky. Podniky jsou schopny za pomoci reklamy a kvality sluzeb a vyrobku
v zékaznikovi probudit loajalitu, kterd presahuje vlastnosti daného produktu. Image a povést

napomaha podniku dostat se do povédomi zakazniku. [3]
Hybné sily spokojenosti zakaznika
Hybné sily spokojenosti zdkaznika délime do tii casti:

e Cas —rychlost, za jakou je zdkaznik podnikem pln¢ uspokojen,
e kvalita — fakt, ze produkt bude velmi dobfte fungovat po velmi dlouhou dobu,

e cena— kombinace ceny nakupni a provoznich nakladu. [10]

4.3 Perspektiva internich procesi

V této perspektivé jsou zjiStovany kritické procesy, ve kterych musi byt dosazeno
vybornych vysledki. Méritka této oblasti BSC se specializuji na ptistupy, které maji nejveétsi

vliv na dosazeni finan¢nich cilii spole¢nosti a na spokojenost zakaznikd.

Perspektiva internich procest dale objevuje nové procesy, u kterych je opét kladen diraz
na naplnéni financnich cilt a uspokojeni zakaznik. Management se musi zaméfit na hledani
novych, perspektivnich procesi, které s sebou do spolec¢nosti pfinesou inovace, na ¢innosti
spojené s oslovenim novych zdkaznikii a na Gspés$né fizeni vyvoje novych vyrobkl/sluzeb.

[19]

Kazda spolecnost ma specifické procesy, diky kterym dosahuje finan¢nich cild, avSak byly
stanoveny tfi zakladni procesy, které napomahaji pii Gprave internich procest, jsou mezi nimi
tyto [3]

1) Inovacni proces

Inovace jsou pro spolecnost kliCovym prvkem, je dilezité byt efektivni a dostate¢né
rychly. V inovaénim procesu je rychlost a efektivnost pro mnoho spole¢nosti vétsi priorita nez

bezchybnost v provoznim procesu. Podnik neustale zkouma trh, a jakmile narazi na oblast,
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kde by mohl nabidnout zcela odlisny, novy vyrobek ¢&i sluzbu, ihned se spousti inovacni

proces. Spole¢nosti s ndvaznosti na inovacni procesy hledaji odpovédi na dvé otazky:

e Jaké vyhody budouciho produktu zakaznik oceni?
e Mizeme s vyuzitim inovaci, uvedenim téchto vyhod na trh pfestihnout konkurenci?
[3]
Inovacéni proces je velmi kriticky, z hlediska vysoké ndkladovosti, kde vySe nékladi je

odhalena jiz v dobé vyzkumu a vyvoje. Inovacni proces je mnohem draz§i nez proces

provozni, proto je velmi diilezité zjistit, jaky financni efekt pfinese.
2) Provozni proces

Do provozniho procesu se zahrnuje oblast vyroby produktii nebo sluzeb a také oblast
odbytu. Tyto dvé oblasti spolu souvisi z toho divodu, aby se zamezilo ztrat¢ kompatibility

mezi vyrobou a odbytem. Za hlavni méfitka jsou povazovany:

e kvalita — nulova zmetkovitost a nejvyssi kvalita vyroby i prodeje,
e (as— doba trvani provozniho cyklu, kde je nutné vyhnout se jakémukoliv zdrzeni.

3) Poprodejni proces

V poprodejnim procesu je dulezité sledovat veli¢iny jako v provoznim procesu a to z toho
divodu, ze jakykoliv vypadek ¢i pozdrzeni mize vést ke ztrat¢ zakaznika. Sleduji se proto

tyto veli¢iny:

e kvalita servisu — sleduje se precizni provedeni a uroven osobniho jednani se
zakaznikem,

e (Cas —rychlost servisu, ktera napomaha k udrzeni zakaznika. [10]

4.4 Perspektiva uceni se a ristu

Posledni perspektiva metody BSC se zabyva vyvojem meéfitek a cilt, které podporuji uceni
se a rust spoleCnosti. Tato cast sestavuje infrastrukturu, ktera je klicova pro plnéni cild

ptedeslych trech perspektiv.

Ve ctvrté perspektivé metody BSC se klade zietel na dllezitost investovani do
budoucnosti, nejen v oblasti nakupu nového zafizeni, vyzkumu, ale pfedevsim v oblasti
infrastruktury, coz se tykd zaméstnancu, systémil a procedur. Investovani do infrastruktury

napomaha k dosazeni dlouhodobych finanénich cili.
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V perspektivé uceni se a rastu byly stanoveny tii oblasti a to: schopnosti zaméstnanctl,

schopnosti informa¢niho systému, motivace, delegovani pravomoci a angazovanost. [3]
Schopnosti zaméstnanci

V diasledku automatizace, robotizace a mechanice doslo k obratu ve struktuie zaméstnanct
a to tak, ze zaméstnanci uz nejsou ve vétSiné piipadu vykonavateli fyzické prace, avSak porad
maji své nezastupitelné misto v oblastech zlepSovani a vykonnosti procesl. Znaji detailné

vSechny vyrobky a rozumi, co vytvafi jejich kvalitu. [10]
Mezi zakladni zaméstnanecké cile se fadi:

Spokojenost zaméstnancti se odrazi ve zvySovani produktivity, odpovédnosti a ve
zlepSovani jakosti produkti/sluzeb. Méfeni spokojenosti zaméstnanct probiha jednou roéné

pomoci dotaznikového Setieni.

UdrZeni zaméstnanci, cilem je udrzet ty zaméstnance, ze kterych podnik dlouhodobé
profituje. Stali zaméstnanci jsou loajalni, jsou nositeli podnikovych hodnot a know how
provoznich procesi. Odchod zaméstnance znamend pro spolecnost ztratu intelektualniho

kapitalu. Udrzeni zaméstnancii je méfeno procentem obratu klicovych zaméstnanc.

Produktivita zaméstnanci — cilem je urcit provdzanost mezi vystupem vyprodukovanym
zaméstnanci a po¢tem k tomu potiebnych pracovnikl. Zakladni méfitko pro produktivitu

zaméstnancu je zisk na zaméstnance. [3]
Schopnosti informa¢niho systému

Informacéni technologie se v posledni dobé velmi rozvijeji a podnikiim nabizeji nepieberné
moznosti, kterymi by napoméhaly napiiklad k obsluze operativniho a strategického fizeni
podniku. Dosud tato vypomoc informaénich technologii nebyla pouzita v praxi, a to z toho
diivodu, Ze je zde nesoulad mezi potfebami fidicich pracovnikii a zptisobem jejich
uspokojovani ze strany IT pracovnikd.

Pro méfeni dostupnosti potfebnych informaci vhledem k pfedpokladanym potiebam

4

zaméstnanct 1 celé spolecnosti voli metoda BSC tyto méfitka:

e podil procesii, kde zdména a zpracovani informaci probiha v redlném case
(on-line),
e doba potiebna pro ziskani informaci,

e rychlost zpétni vazby o vzniku nakladd a vynost,
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e procento zaméstnancu, ke kterym maji zékaznici pfistup v redlném case.

Teémito métitky je mozné kontrolovat a zlepsit stavajici systémy, ale také odhalit slabiny

nabizeného softwaru jesté pred jeho nakupem a zavedenim do uzivani. [10]
Motivace, delegovani pravomoci a angaZovanost

Aby zaméstnanci co nejvice prispivali k rozvoji a uspéchu spolecnosti, je velice dilezité
najit prostfedky, které v zaméstnanci probudi, podchyti, udrzi a budou rozvijet jeho tvirci
iniciativu. Pokud zaméstnanci podniku nemaji tvir¢i iniciativu, nebude podnik dosahovat
vys$si vykonnosti.

Aby spolecnost v zaméstnancich probudila tvirc¢i iniciativu, pouzije ktomu tyto
prostfedky: zvefejiiovani a neustalé zviditelnovani Gspésnych podnétl, piesné vymezeni, ¢eho

bylo dosazeno aplikaci tviiréich napadu a iniciativu spravedlivé odménovat. [10]

4.5 Implementace BSC

Pro podnikovou strategii je dilezity spravny systém fizeni, neboli strategické prostiedi,
svij systém ukazateld vykonnosti a jejich vzdjemné propojeni. Za velkou slabou stranku
ostatnich modelii je povazovana hlavni orientace pouze na finan¢ni ukazatele. Tento trend
souvisi s natlakem majitelll a investord, kteti chtéji co nejvyssi ndvratnost svého vlozeného
kapitalu a vysoky a rychly riist hodnoty firmy. Tento natlak funguje pouze na kratkodoby

vykon, ktery ale zpomaluje dlouhodoby rist a stabilitu spolecnosti.

Pokud spole¢nost naimplementuje model BSC, vysila pro okolni firmy fakt, ze je

spole¢nost strategicky fizena a ma vysokou pravdépodobnost dlouhodobého rozvoje a ristu.
[20]

4.6 Tvorba BSC

Aby bylo mozné zapocit tvorbu metody BSC je zapotiebi spoluprace a aktivni pfistup
vrcholového managementu. Velice dilezité jsou vstupni informace a vymezeni procesu.
Tvorba BSC do podniku ptinasi postup, jak prevést strategii podniku do provoznich métitek

a cilu. [3]

Metoda BSC se tvoii shora dold, tedy od strategické jednotky jako celku doli, pies

jednotlivé utvary, az po jednotlivce.
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Postup tvorby a zavedeni metody BSC do spolecnosti ma nésledujici postup:

1) wvytvofeni tymu, ktery model BSC fidi,

2) vyjasnéni firemni strategie,

3) uréeni métitek, definovani cila,

4) pievedeni cilt do 4 perspektiv BSC,

5) kontrola vztaht pti¢ina a nasledek,

6) rozpad cild a métitek do organizacnich slozek a pak az na jednotlivce,
7) pftenos cili do mapy strategie, vytvoieni grafické podoby,

8) pftevod cilu a strategie do plant a tkolu,

9) analyza vykonnosti spole¢nost a aplikace novych poznatki.

Vytvoteni modelu je zavislé na tymové praci, na kterou dohlizi vrcholovy management
spole¢nosti. Tvorba a implementace modelu BSC se nedotykd pouze vrcholového
managementu, ale kazdého zaméstnance spole¢nosti. Zaméstnanciim se musi detailn€ popsat,
pro¢ se dany model zavadi, jaké ma vyhody, a jak se na implementaci a provozu modelu BSC
bude sdm zaméstnanec podilet. Model pfenasi cile do redlného zivota, ale také nastavuje
rovnovahu mezi méfitky, coz vede ke dlouhodobému rozvoji podniku. Proces analyzy

vykonnosti napoméha ke zvySeni efektivity pouziti modelu.

V oblasti implementace a tvorby modelu BSC ma velky vyznam vizualizace, ktera
podporuje komunikacni strategie zaméestnanct, ale také vyobrazuje logiku firemni strategie,

kde nejen fikame, co chceme délat, ale také jako to budeme kontrolovat a délat. [20]

4.7 Vyhody modelu BSC

Vyhodou modelu BSC je pochopeni a pouzivani vztahu pficina a nasledek. Cile a méftitka
BSC jsou propojeny a logicky na sebe navazuji a umoznuji jasné identifikovani nésledkt
a pficin (hybné sily a meétitka vykonnosti). Hybnou silou je myslen fakt, Ze pracovnici
disponuji znalosti, ktery ma za nasledek rist zisku firmy. Spravné pochopeni a spravné
definovani cili a méfitek modelu BSC vede k chovani, které vyustuje ke zvySovani

vykonnosti a k riistu hodnoty spolecnosti. [20]
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKU VSD-LADR S.R.O.

Na zacatku praktické casti diplomové prace autorka predstavi vybranou spolecnost

VSD-Ladr s.r.o.

5.1 O podniku

VSD-Ladr s.r.o. je mald spole¢nost v rodinném vlastnictvi s 32 letou tradici ve strojni
vyrobe. Spolecnost byla zalozena roku 1990 jako mald zdmecnicka dilna, kterd vyrabéla
kovové konstrukce pro strojni a stavebni ucely. Postupem casu spolecnost piesla k vyrobé
piesnych, technickych dilti podle zadanych vykresii zakaznikem. Vyrobu téchto technickych
dila vykonévaji CNC obrabéci stroje, jedna se o: soustruznické automaty, valcovacky zavitu,
brusky, vrtacky apod. Odbératelé téchto vyrobkll jsou findlni vyrobci hydraulickych

a pneumatickych systémi, ale také vyrobci zdravotni techniky a firmy pusobici

v automobilovém prumyslu. [23]

Zdroj: [23]

Obrazek 2 - Sidlo spole¢nosti VSD-Ladr s.r.o.

Zdroj: [23]

37



5.1.1 Vyroba

V soucasné dob¢ spolecnost vyrabi soucastky na 16 CNC soustruznickych automatech.
Vsechny vyrobni stroje disponuji protivietenem a pohanénymi nastroji. Na téchto strojich se
vyrabi dily o priméru 4 az 52 milimetrti z riznych druhii standartni oceli, nastrojové oceli,
bronzu, médi, mosazi, slitin hliniku a polyamidi. Soustruznické automaty umoziuji
dosahovat piesnost dilti az +/- 0,01 milimetru a u specifickych dilt, kde hraje dilezitou roli
zvoleny druh obrabéného materidlu, u kterého je mozné dosdhnout presnosti

+/- 0,005 milimetru.

Spole¢nost vyrabi soucastky v sériovych vyrobach o tisicich az statisicich kusech ro¢né.
Firma vsSak nabizi moznost dodani vzorkovanych soucastek, které napomahaji zakaznikiim

posoudit vhodnost zvolené konstrukce v sériové vyrob¢ findlniho vyrobku.

Spolecné s velice pfesnymi priméry a délkami stroje umoziuji produktivni vyrobu dild
s vysokym podilem operaci, jako:
e pficni drazky,
e frézované plosky,
e Vyosené otvory,

e radialni otvory.

VétSina vyrobenych dilt je po obrobeni na CNC strojich ruéné odjehlovana, pii ¢emz se dil
zbavi ottepll, je zaciSté€n a rovnan. U dilf, které maji velmi sloZity tvar pro ru¢ni odjehleni, je
pouzivano zafizeni pro precizni odjehleni dilu.

Spolec¢nost k vyrobkltim dale nabizi sluzky jako:

e znaceni rovnou na obrabécim stroji,
e barevné znaceni,
e lisovani znakd,

e znaceni popisovacim zafizenim.
Dale diky kooperacim miiZe spole¢nost odbérateliim nabidnout:

e kaleni,
e omilani,
e zinkovani,

e chromovani. [23]
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5.1.2 Organiza¢ni struktura spolec¢nosti

V nynéjsi dobég, ve spolecnosti pracuje 29 zaméstnanci. Na pozici pracovnika technické
kontroly, jejichZ ndplni pracovni ¢innosti je obsluha a sefizovani obrabécich strojii pracuje ve
spole¢nosti 11 pracovnikli a na pozici dokonCovacich praci se nachazi 14 pracovnic.

Nejvyssim orgadnem ve spoleCnosti je statutarni organ, ktery tvoii Ctyfi jednatelé. Celd

organizaéni struktura spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. je znazornéna na obrazku ¢islo 3. [24]

Statutarni organ

lednatelé

Obrazek 3 - Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle [24]
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V organizacni struktufe se nachazi zkratky, které je zapotiebi vysvétlit:

e VOD - vedouci odbytu,

¢ VN - vedouci nakupu,

e VFPO - vedouci personaln¢ finanéniho oddélent,

e MQ/ VA — manager jakosti/ vedouci auditu,

e VV/ VTP/ VU — vedouci vyroby/ vedouci technické piipravy vyroby/ vedouci
udrzby,

e TK —pracovnici technické kontroly,

e VD — vyrobni délnici.

Od zalozeni spole¢nosti se pocet zaméstnanych pracovnikii navysuje. Na zacatku plisobeni
spolecnosti, pfed 32 lety v ni pracovali pouze dva pracovnici — zakladatelé¢ spolec¢nosti. Po
dobu pusobeni spole¢nosti se pocet zaméstnanci vysplhal k ¢islu 29. Za poslednich 8 let se
pocet zamé&stnancu ve spole¢nosti vyrazné neménil. Jednotlivé zmény jsou viditelné v grafu

0 Vyvoji po¢tu zaméstnanci, na obrazku ¢islo 4. [25]
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Pocéet zaméstnancu

Obrazek 4 - Vyvoj poctu zaméstnancti
Zdroj: vlastni zpracovani dle [25]

40



6 FINANCNI ANALYZA SPOLECNOSTI

V prvni poloviné teoretické ¢asti diplomové prace byly definovany metody a postupy pro
uskutecnéni financni analyzy spolecnosti. V této kapitole jsou definice pfevedeny do
praktické podoby v pfipad¢ spole¢nosti VSD-Ladr s.r.o. Potfebnd data byla pievzata
Z GCetnich zévérek, tedy vykazli, které vybrana spoleCnost sestavila za obdobi
2016 — 2020. Autorka pro analyzu vybrala poslednich 5 let plsobeni spolec¢nosti, rok
2021 nebyl do analyzy zahrnut z toho divodu, Ze spole¢nost ucetni vykazy tykajici se tohoto

roku prozatim nezvetejnila.

Tato kapitola je zaméfena na analyzu a popis pomérovych ukazatell, vybranymi
pomérovymi ukazateli jsou ukazatelé likvidity a rentability, z oblasti souhrnnych indexti bude
pozornost vénovana indexu INO5 a z modernich metod pro méfeni vykonnosti je vybran

ukazatel EVA ve spole¢nosti VSD-Ladr s.r.0.

6.1 Ukazatelé likvidity

Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. sleduje v oblasti likvidity kolisavé a prili§ vysoké hodnoty.
Nakladéani s obéznymi aktivy je vSak ve strojirenské vyrobé pochopitelné. Jejich hodnota se
neustdle zvySuje zdivodid ndkupl strojii s narGstajici pofizovaci cenou. S pomoci
rozvahovych polozek, které jsou uvedené v tabulce Cislo 1, byla v ramci finanéni analyzy
monitorovana likvidita ve vSech svych podobach a to okamzita likvidita, pohotova likvidita
a bézna likvidita.

Tabulka 1 - Rozvahové polozky slouZici k sestaveni ukazatelt likvidity

Polozka (tis. K¢) 2016 2017 2018 2019 2020
PenéZni majetek 33170 53747 72073 74148 89096
ObéZna aktiva 53684 71791 97668 94317 114631
Zasoby 5220 5201 6177 5 896 3976
Kratkodobé zavazky 4 860 7512 10045 4414 7613
Zdroj: [26]

Jednotliva data vSech stupniti likvidity jsou zachyceny v tabulce ¢islo 3. Ukazatelé likvidity
jak okamzité, pohotové i b&zné se vyvijeji stejnym tempem, avSak ze stanovenych
optimalnich limit vyrazn¢ vybocuji, coz je zobrazeno na obrazku cislo 5. Dulezité v tomto
piipadé je, Ze se spole¢nost nenachazi pod spodni hranici doporuc¢ené zény, nybrz nad ni, coz

znamena, Ze je spole¢nost schopna uhradit v€as zavazky vici svym véfitelim, avSak vysoky
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stupen likvidity neni ptiznivy pro vlastniky spolecnosti, jelikoZ to znamend, Ze jsou jejich

penézni prostfedky vazany v aktivech, coz nese neefektivni zhodnocovani jejich investici.

Tabulka 2 - Vyvoj ukazatela likvidity za sledované obdobi

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Okamzita likvidita 6,825 7,155 7,175 16,798 11,703
Pohotova likvidita 9,972 8,864 9,108 20,032 14,535
Bézna likvidita 11,046 9,557 9,723 21,368 15,057

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 5 - Vyvoj ukazatelt likvidity

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Jako prvnim sledovanym ukazatelem v oblasti likvidity je okamzita likvidita, neboli
ukazatel, ktery vypovidd o tom, jak spoleCnost efektivné vyuziva kratkodobé prostiedky.
Optimalni zoénou pro okamzitou likviditu jsou uréené hrani¢ni hodnoty 0,2 a 0,5. Pokud se
spolecnost pohybuje v daném rozmezi, svoje kratkodobé prosttedky vyuziva efektivné, avSak
spolecnost VSD-Ladr s.r.o. se nachézi vysoko nad horni hranici, tedy své kratkodobé
prostfedky efektivné nevyuziva, coZ je zobrazeno na obrazku ¢&islo 6. V rozmezi let
2016 az 2018 se okamzita likvidita vyvijela stejnym tempem, avSak v roce 2019 prudce
stoupla, z diivodu snizeni kratkodobych zavazkt. V dal§im roce se opét pomalu vraci k nizs§im

hodnotam.
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Obrazek 6 - Vyvoj okamzité likvidity

Daéle sledovana je likvidita pohotova, kterd vypovidad o vazanosti obéZznych aktiv ve formé
pohotovych prostfedkil. Stanovena zona v piipadé pohotové likvidity je v rozmezi
0,7 az 1,3. Spolecnost se opét nachazi nad horni hranici doporucené zoény, coz je znazornéno
na obrazku ¢. 7. V obdobi let 2016 az 2018 se pohotova likvidita vyvijela stejnym tempem,
avSak v roce 2019 prudce stoupla, opét z divodu snizeni kratkodobych zavazkd. V dalSim
roce se opét pomalu vraci k niz§im hodnotam. Vyssi hodnota pohotové likvidity je pfizniva
pro vlastniky spolecnosti VSD-Ladr s.r.o., ale pro management podniku je vysokd mira
ukazatele signal malé vykonnosti podnikani, protoze velka ¢ast obéznych aktiv je vazana ve

formé pohotovych prostfedkti, které neptfinaseji nebo piindseji pouze maly urok. Je velice

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

dillezité stanovit optimalni strukturu pohotovych ob&znych aktiv.

43




22,500
20,000 /\
17,500
15,000 / \

, / N
12,500

10,000 Q= 4/
7,500
5,000
2,500

0,000 T T T )
2016 2017 2018 2019 2020

Sledované obdobi (roky)

Pohotova likvidita

Obrazek 7 - Vyvoj pohotové likvidity
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Poslednim ukazatelem zoblasti likvidity je bézna likvidita, ktera je ukazatelem
solventnosti spolecnosti neboli vlastnost spolecnosti ziskdvat prostfedky pro hrazeni svych
zavazkil. Ukazuje, kolikrat obéZznd aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky spolecnosti. Hlavni
mySlenkou tohoto ukazatele je, aby spolecnost platila své zavazky z téch aktiv, kterd jsou
k tomu uréena. Optimalni hodnoty bézné likvidity jsou 1,5 az 2,5. Spole¢nost se opét nachazi
nad doporu¢enymi hodnotami, coz je znazornéno na obrazku c¢islo 8. Spole¢nost ma oproti
doporuc¢enym normam velké hodnoty, ale ¢im vys$i hodnoty, tim mensi riziko platebni

neschopnosti.
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Ve vsech oblastech likvidity se spolecnost VSD-Ladr s.r.o. pohybuje nad doporuc¢enymi,
optiméalnimi hodnotami avSak autorka je ndzoru, ze vyssi hodnoty, které ptrevySuji horni
hranici doporucené zony, jsou pro spolecnost lepsi, nez kdyby se nachdzely pod spodni

hranici.

Autorka doporucuje snizit vSechny hodnoty likvidity do optimalnich zén, v oblasti
okamzité likvidity zacit 1épe vyuzivat kratkodobé prostiedky, v oblasti pohotové likvidity
sniZit vazanost obéznych aktiv v pohotovych prostfedcich, coz zapficinuje sniZzeni vykonnosti,
a Vv oblasti bézné likvidity autorka kvituje velikou solventnost spole€nosti, ktera rapidné

sniZuje riziko platebni neschopnosti.

Autorka spole¢nosti doporucuje zvazit vizi do budoucna a piebytek financnich prostredkt

investovat.

6.2 Ukazatelé rentability

Spole¢nost VSD-Ladr s.r.0. ke svému podnikani vyuziva obrabéci CNC stroje, které jsou
velice nakladné, jak zhlediska pofizovaci ceny, tak i z pohledu spotieby energie,
pravidelnych udrzb, ptisluSenstvi a pifedevsim prostoru. Spole¢nost udrzuje krok s vyvojem
novych technologii a investuje do novych pfistrojli, coz se odrazi na vysi aktiv, pfedevSim

dlouhodobého majetku. Celkova aktiva oproti trzbam rostou rychleji.
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V nasledujici tabulce jsou udany polozky z Gcetnich vykazl, které jsou vyuzity pro

vypocCty ukazateld rentability za sledované obdobi.

Tabulka 3 - Polozky slouzici k sestaveni ukazateld rentability

Polozka (tis. K¢) 2016 2017 2018 2019 2020
EAT 16 145 25 255 35106 24 802 30528
Vlastni kapital 63 441 84000 115589 115771 127 946
EBIT 19 939 31186 43 355 30 640 37 699
Celkovy kapital

(aktiva) 68 301 91512 125634 120185 135559
Trzby 50 293 70 994 92 283 77 282 88 112

Zdroj: [26]

Podnik VSD-Ladr s.r.o. vedle své vyroby technickych dili ma za svij cil i generovani
zisku. Spolecnost sviij zisk sleduje, zejména pomoci ukazatelti jako hospodaisky vysledek za
ucetni obdobi (EAT) a hospodaisky vysledek pted zdanénim (EBIT). Pro vlastniky a celkové

celou spole¢nost je toto ukazatel dobrého hospodateni.

Za sledované obdobi péti let ziskové ukazatele nabyvaji kladnych hodnot, coz vypovida

a dobrém stavu spolecnosti.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty jednotlivych ukazatelli rentability.

Tabulka 4 - Vyvoj ukazateld rentability za sledované obdobi

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
ROA 0,292 0,341 0,345 0,255 0,278
ROE 0,254 0,301 0,304 0,214 0,239
ROS 0,321 0,356 0,380 0,321 0,346
ROC 0,679 0,644 0,620 0,679 0,654

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Vyvoj ukazatel rentability je velice podobny. V letech 2016, 2017 a 2018 maji ukazatelé
rostouci trend, avsak v roce 2019 byl zaznamenam lehky propad, ktery se ale v dal§im roce
2020 zacind vylepSovat. Propad byl zplisoben poklesem trzeb, EATu a EBITu. Vyvoj

ukazatelti je viditelny na obrazku ¢islo 9.
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Ukazatel ROE, ktery méfi navratnost vlozeného kapitalu, ukazuje skute¢nost, ze
spole¢nost se nachdzi nad doporucenou hodnotou 0,08, coz je optimalni. Ukazatel ROE ma
rostouci trend, az na vyjimku v roce 2019, avSak v dal$im roce uz opét roste. Rostouci trend
vypovida o vykonnosti kapitalu, ktery do spole¢nosti vlozili vlastnici. Vyvoj ukazatele ROE

je znazornén na obrazku ¢islo 10.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Ukazatel ROS, tedy ukazatel rentability trzeb znaci, zda je spole¢nost schopna dosahovat

zisku pfi urcité urovni trzeb. Ukazatel u spole¢nosti nabyva rostoucich hodnot. Spole¢nost
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diky rostoucimu trendu, ktery opét poklesl v roce 2019, kdy poklesl EAT a trzby, ale v dal§im
roce zacal opét rust, zlepsSuje svoji produkéni situaci. Vyvoj ukazatele ROS je znazornén na

obrazku ¢islo 11.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Jako posledni ukazatel rentability je ukazatel ROC. Vzhledem k tomu, Ze vysledky tohoto
ukazatele jsou prevracené k vysledkim ukazatele ROS, je vnimam pouze jako doplnék
ukazatelli rentability. Tento ukazatel upiesniuje pomér mezi celkovymi nédklady a trzbami
spole¢nosti, tedy ¢im niz§i naméfena hodnota je, tim lepS§im hospodaiskym vysledkem

spolecnost disponuje.

V oblasti finan¢ni analyzy neni zhodnocen ukazatel ROA z toho diivodu, protoze se mu
nadale bude vénovat pozornost v metodé Balanced Scorecard. Ukazatelé ROE a ROS se dle
autor¢ina nazoru vyvijeji velice dobte, opomeneme-li propad v roce 2019. Ukazatel ROE se
nachazi v doporucené mezi a nabyva rostoucich hodnot, coZ vypovidd o velice dobré
vykonnosti kapitalu, ktery byl do spolecnosti vloZen vlastniky. Ukazatel ROS autorka také
hodnoti kladné, nabyva rostoucich hodnot, které vypovidaji o schopnosti spole¢nosti
dosahovat zisku pfi urcité urovni trzeb. U posledniho ukazatele ROC by autorka doporucila

snizit jeho hodnoty, aby spole¢nost jednu korunu trzeb dokazala vytvofit s niz§imi néklady.
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6.3 EVA

EVA neboli ukazatel ekonomické ptidané hodnoty vyuziva pro vypocet n€kolik dil¢ich
ukazatell, mezi které patii NOPAT (Cisty provozni zisk po zdanéni), WACC (vazené naklady
na kapital) a polozky celkového kapitdlu. Vysledna hodnota vypoctu ekonomické piidané
hodnoty bude udana v korunach. Pokud bude vysledna hodnota kladna, znamena to, ze
spolecnost generuje ekonomickou pifidanou hodnotu. Z toho vyplyva, Ze spolecnost
s vlozenym kapitalem zachazi efektivné, coz je dobra zpréava pro vlastniky spolecnosti,
protoze védi, ze jimi vlozené prostiedky jsou dobie pouzivany. V piipad€, ze by ukazatel
nabyval zapornych hodnot, dochdzi v tomto ptipad¢ k neefektivnimu vyuzivani vlozenych

prostiedkl vlastniky a tim dochazi k jejich znehodnocovani.

Nejprve je zapotiebi sestavit ukazatel NOPAT. Jeho sestaveni se skladd ze zisku pied

zdanénim (EBIT), ktery se ocisti o dan, ktera reprezentuje dan z piijmua pravnickych osob.
NOPAT = EBIT (1 — 0,19)

Hodnoty EBIT spole¢né s vypocitanou hodnotou NOPAT jsou uvedeny Vv nasledujici

tabulce.

Tabulka 5 - Hodnoty ukazatelt EBIT a NOPAT za sledované obdobi

Polozka 2016 2017 2018 2019 2020
EBIT 19939 31186 43 355 30 640 37 699
NOPAT 16 151 25261 35118 24 818 30 536

Zdroj: upraveno dle [26]

Dale je tfeba urcit vahy nakladii na kapital (WACC), jejich vypocet je dan vzorcem:

EAT ) (Vlastni kapital
*

Cizi zdroje )
Celkovy kapital

WAccz( )+(i*(1—0,19)*<

Celkovy kapital Celkovy kapital

Aby bylo moZné do vzorce dosadit, je jeSté¢ zapotiebi vypocitat Grokovou miru. Jeji
vypocet je dan vzorcem:

~ Nakladové uroky
L=

Cizi zdroje

Vypoctem tohoto vzorce ziskavdme hodnotu urokovych sazeb pro dané obdobi. Vysledky
jsou zobrazeny v tabulce ¢islo 6. Jelikoz spole¢nost VSD-Ladr s.r.0. ma nakladové uroky

nulové, vypoctena urokova mira (i) je taktéz nulova.
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Tabulka 6 - Hodnoty vypocteného urokového kryti a polozky k tomu potiebné

Polozka (tis. K¢) 2016 2017 2018 2019 2020
Nakladové uroky 0 0 0 0 0
Cizi zdroje 4860 7512 10045 4414 7613
Urokova mira (i) 0 0 0 0 0

Zdroj: [26]

V tuto chvili jsou vypocitané urokové miry a muze se piejit k vypoctu vah (WACC)
pomoci dosazeni vSech polozek uvedenych ve vzorci. Pro vypocet jsou pouzity uréené
polozky, které byly vzaty z ucetnich zavérek spolecnosti. Ty jsou spolecné s vypoctenym

ukazatelem WACC uvedeny v tabulce ¢islo 7.

Tabulka 7 - Hodnoty vypocteného ukazatele WACC a polozky k tomu potiebné

PolozZka (tis. K&) 2016 2017 2018 2019 2020
EAT 16145 25255 35106 24802 30258
Celkovy kapital 68301 91512 125634 120185 135559
Vlastni kapital 63441 84000 115589 115771 127 946
Urokova mira 0 0 0 0 0
Cizi zdroje 4 860 7512 10045 4414 7613
WACC 0,220 0,253 0,257 0,199 0,211

Zdroj: upraveno dle [26]

Nyni jsou k dispozici vSechny diilezité slozky, které se tykaji vypoctu hlavniho vzorce pro
EVA, je mozné tedy prejit k dosazeni hodnot a vysledné hodnoty analyzovat. Konec¢ny

vypocet piidané hodnoty je uveden v tabulce ¢islo 8.

Tabulka 8 - Hodnoty vypocteného ukazatele EVA a polozky k tomu potiebné

PoloZka (tis. K¢) 2016 2017 2018 2019 2020
NOPAT 16 151 25261 35118 24 818 30536
WACC 0 0 0 0 0
Celkovy kapital 68301 91512 125634 120185 135559
EVA 1154 2079 2818 927 1977

Zdroj: vypocteno dle [26]

Vysledky ukazatele EVA jsou si velice podobné, spiSe rostouciho charakteru, jen v roce
2019 doslo k poklesu z divodu nizSich provoznich ziski NOPAT. Dulezité je, ze se
vypoctené hodnoty ve sledovaném obdobi pohybuji v kladnych cislech, coz vypovida
o zhodnocovani vlozenych prostredkii svymi vlastniky. Spolecnost za celé sledované obdobi
vytvari ekonomickou ptfidanou hodnotu a efektivné zhodnocuje vklady svych vlastniki.

Vyvoj ukazatele EVA je znazornén na obrazku ¢islo 12.
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Autorka ukazatel ekonomické pfidané hodnoty hodnoti velice kladné, spolecnost se za celé
sledované obdobi nachazi v kladnych ¢islech, tedy hodnoty jsou vétsi jak nula, coz vykazuje,
ze podnik vytvaii ekonomickou ptidanou hodnotu a efektivné zhodnocuje vklady svych

vlastnika.

6.4 Index INO5

Z oblasti souhrnnych indexti hodnoceni vykonnosti podniku, které hodnoti finan¢ni zdravi
spole¢nosti a jeji miru kvality byl vybran Index INO5, ktery autorka vybrala z toho divodu, ze

tento index bere v potaz ¢eské podminky pro podnikani a akceptuje hlediska majitele.
Index INOS je vypocten pomoci nasledujiciho vzorecku:

aktiva EBIT EBIT vynosy
INO5 = 0,13 ¥ ——— + 0,04 * — — + 3,97 * —+ 0,21
cizi zdroje nakladové Uroky aktiva

aktiva

obézni aktiva

0,09 ; —
* " kratkodobé zavazky
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Vypocteny Index INOS a hodnoty potiebné k vypoctu jsou uvedeny v tabulce ¢islo 9.

Tabulka 9 - Vypoéteny index INO5 a hodnoty potiebné k vypoétu

Polozka (tis. Kc¢) 2016 2017 2018 2019 2020
Aktiva 68 301 91512 125634 120 185 135559
Cizi zdroje 4 860 7512 10 045 4414 7 613
EBIT 19939 31186 43 355 30640 37 699
Nakladové troky 0 0 0 0 0
Vynosy 16 145 25255 35106 24 802 3052
Obézna aktiva 53 684 71791 97 668 94 317 114 631
Kratkodobé

zavazky 4 860 7512 10 045 4414 7 613
INO5 4,030 3,855 3,930 6,518 4,779

Zdroj: upraveno a vypocteno dle [26]

Vypoctené hodnoty INOS indexu se pohybuji v kladnych ¢&islech, které jsou veétsi jak

hodnota 1,6; coz vypovida o tom, ze spolecnost vytvaii hodnotu, tedy je schopna dostat svym

zavazkl. Vyvoj indexu INOS je znazornén na obratku ¢islo 13.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Autorka hodnoti vypocteny index velice kladné, hodnoty se pohybuji v kladnych ¢islech,

coz vypovidé o schopnosti dostat svych zavazki a o dobrém finan¢nim zdravi podniku.
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7 APLIKACE METODY BSC PRO MERENI VYKONNOSTI
SPOLECNOSTI VSD-LADR S.R.O.

V této casti diplomové prace bude provedeno hodnoceni vykonnosti spole¢nosti pomoci
metody Balanced Scorecard, takzvaného vyvazeného skoére. Metoda BSC je vyuzivana
k objektivnimu sledovani méftitelnych a i neméfitelnych atributti spole¢nosti. Jak bylo fe¢eno
Vv teoretické casti, metoda BSC je rozdélena do Ctyt perspektiv, a to: financ¢ni, zakaznické,
internich procesi a uceni se a rustu. V této kapitole bude objasnéna strategie a konkrétni
strategické cile spolecnosti VSD-Ladr s.r.o., nasledn¢ ze strategickych cili bude sestavena

strategicka mapa, kterd znazorni pfi¢iné-nasledkové vztahy.

Pot¢ bude realizovana analyza vyvoje méfitek za sledované pétileté obdobi
2016 az 2020 spole¢né s navrhem metody BSC v ramci vSech ¢étyt perspektiv. K jednotlivym

perspektivam budou piifazeny strategické cile a métitka.

7.1 Strategie a strategické cile spole¢nosti
Pro uspésnost metody BSC je dilezité ziskat povédomi o poslani a strategii spole¢nosti.

Poslanim organizace VSD-Ladr s.r.o. je schopnost poskytnout svym zakaznikim takové
vyrobky v oblasti kovovyroby, aby si zajistila misto jejich pfedniho dodavatele. Dale
spole¢nost dbé na vysokou kvalitu, pfesnost a véasné dodani nabizenych vyrobka, diky ¢emuz

uspokoji zdkaznikovy potieby a ziska dobré postaveni na trhu.

Zposlani je moZzné definovat strategii spoleCnosti, kterd se zaméfuje piedevSim na
vysokou kvalitu a piesnost nabizenych vyrobkd, diky ¢emuz se jméno spolecnosti poji se
symboly vysokeé kvality a spolehlivosti, coZ je pro zakazniky velice dilezité. Dale spole€nost
usiluje o udrZeni své stavajici pozice na konkuren¢nim trhu, popiipad€ o jejim navyseni, ale
také na udrZeni a zvySovani ziskovosti, s ¢imz se poji 1 riist trzeb. Spolecnost dale dba na péci
o své zameéstnance, kterym =zajiStuje vhodné pracovni prostiedi, moderni technologie

a moznosti zvySovani kvalifikace pro vykon prace.

Jednotlivé cile se dale pfifazuji ke Ctyfem perspektivam metody Balanced Scorecard. Ze
spravné stanovenych cili pro kazdou perspektivu vychazi vSechny dalsi ¢innosti pro tvorbu
metody BSC. Kazdé perspektiva by méla obsahovat nejvyse pét strategickych cilti pro dobrou

piehlednost a méfitelnost. V ptipad€ spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. jsou pro perspektivu
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finan¢ni, zakaznickou a internich procest stanoveny tii strategické cile a pro perspektivu

uceni se a rdstu jsou stanoveny dva strategické cile.

Finanéni perspektiva metody Balanced Scorecard pro spole¢nost

VSD-LAadr s.r.0., obsahuje strategické cile:

Rust trzeb — je velmi dilezity a vyznamny cil pro budouci efektivni vyvoj spolecnosti

a také pro zajisténi finan¢ni stability.

Rust ziskovosti — hlavnim cilem a v nékterych ptipadech i diivodem existence spolecnosti
je rust ziskovosti. K rastu ziskovosti pfispiva spolec¢nost minimalizaci néklada, efektivnim

vyuzivanim vSech zdrojt a spravnym investovanim, které ptispiva k rozvoji spolecnosti.

Tvorba konkuren¢né orientované struktury ndklad — pomoci konkuren¢né orientované
struktury nékladu je spolecnost schopna neustdle zvySovat jak vyrobni efektivitu, tak jeji
konkurenceschopnost. Dillezité je snizovani nakladi nebo alespoii jejich udrzeni v ptiznivych

urovnich, avSak nesmi jejich snizovani ohrozit investice do budouciho vyvoje.

Zakaznicka  perspektiva  metody  Balanced  Scorecard  pro spole¢nost

VSD-Ladr s.r.0., obsahuje strategické cile:

ZvySeni spokojenosti zdkaznikli — udrzeni a zvySovéani spokojenosti zékaznikll je pro
dlouhodobé a uspésné podnikani spolecnosti velice dilezité. Bez spokojenych zdkaznikl
nelze udrzet dlouhodobé uspesné podnikani. Zakaznici od svych dodavatelt vyzaduji ¢im dal
tim vys$i kvalitu, rychlou komunikaci a rychlé feseni ptipadnych problému ¢&i reklamaci.
Spole¢nost se dale pokousi zdkazniklim nabidnout kromé vysoké kvality i odpovidajici
cenovou nabidku, ktera je srovnatelnd, ¢i lepsi jak od konkurence. Spole¢nost déle lpi na

rychlosti vyfizeni objednévky, vyhodné platebni a dodaci podminky.

Zvyseni podilu na trhu — spole¢nost usiluje o zvySeni podilu jak na trhu tuzemském, tak na

trhu zahrani¢nim, pomoci novych spolupraci a ziskdnim novych odbératelt.

UdrzZeni stavajicich zakaznikt (TOP 5) — pro spole¢nost je dobré vyvijet Gsili a snahu aby
udrzeli svého vyznamného zakaznika. Staly zdkaznik znamené pro spole¢nost stabilni vyrobu
a potenciadl do budoucna. Spolecnost se ma zaméfit na prizkum a analyzu spokojenosti
zékaznikd, aby bylo zfejmé, s ¢im jsou zakaznici spokojeni ¢i co by se dle nich mélo vylepsit.
Vysledkem tohoto prizkumu spokojenosti zdkaznika je moZnost zamezeni odchodu

vyznamného odbératele ke konkurenci.
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Perspektiva internich procesi metody Balanced Scorecard pro spole¢nost

VSD-Ladr s.r.0., obsahuje strategické cile:

Zvyseni produktivity prace — produktivita prace je velmi dualezity faktor pro zvySovani

trzeb a s nimi spojené zvySovani ziskovosti spolecnosti.

Snizeni zmetkovitosti — vysoka kvalita a nizka az minimalni zmetkovitost je pro spole¢nost
velice dilezita. Zmetkovitost 1ze odhalit pomoci pravidelnych kontrol a méfeni. Spole¢nost se
snazi o co nejniz§i zmetkovitost jak z divodu, aby zdkaznikovi nebyl doddn nekvalitni
vyrobek, tak zdivodu spotieby vyrobniho materidlu, ze kterého se vyrobek vyrabi.
V nékterém piipad€ nepifesny kus nelze jiz opravit, pouze zlikvidovat, ¢imz vznikaji naklady

namisto zisku.

Efektivita vyrobniho procesu — je velice dulezité, aby si spole¢nost dokazala co nejlépe
a nejefektivnéji rozlozit vyrobni proces, coZ znamena, aby na sebe vyrobni postupy
navazovaly a zamezilo se zbytecnym ¢asovym prodlevdm. Spole¢nost mé za cil zékaznikovi

zajistit vyrobu a dodani konkrétni zakazky ve smluveném a v co nejkrat$im Case.

Perspektiva uceni se a rustu metody Balanced Scorecard pro spolecnost

VSD-Ladr s.r.0., obsahuje strategické cile:

ZvySovani kvalifikace zaméstnancli — spole¢nost dba a je v jejim zajmu zajistit svym
zaméstnancim na vSech urovnich zvySovani jejich kvalifikace. U odbornych zaméstnanct
zajistit odbornd Skoleni a u manazeri spolecnosti zvySovat schopnost jak kvalitné vést
a motivovat své podiizené zaméstnance. Pokud spolecnost zaméstnava kvalifikované
zaméstnance, u kterych dba na rozvijeni jejich potencidlu, ma dobré predpoklady pro udrzeni

a posilovani svého ptisobeni na trhu.

Loajalita zamé&stnancii — pro udrzeni kvalitnich a profesionalnich zaméstnanct, kteti budou
své spole€nosti loajalni a nebudou mit potiebu hledat pracovni ptileZitost u konkurence, musi
zamé&stnavatel v tomto konkurenénim boji o kvalitni pracovniky vyvinout urcité usili.
Spole¢nost by méla neustale zvySovat motivaci a Spokojenost svych zaméstnancti, coz vede
k jejich setrvani ve spoleCnosti, coz je mozné pomoci riznych benefiti nebo jinych
zamé&stnaneckych vyhod. Velice dilezZité je povédomi zaméstnancii, Ze si jich spole¢nost vazi.
Dlivodem, pro¢ se ma spolecnost zabyvat spravnou motivaci a spokojenosti zaméstnanct je,

aby zabranila velké fluktuaci, pii které nechce pfijit o kvalifikované a kli¢ové zaméstnance.
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Pokud budou zaméstnanci spokojeni a dobie motivovani, zvySuje tento jev vykonnost pii jimi

vykonavané ¢innosti.

7.2 Strategicka mapa

Strategickou mapu lze sestrojit pomoci vzajemného propojeni strategickych cilt vSech
ctyfek perspektiv, a to za pomoci vztaht pfic¢in a nasledkt. Pomoci jednoduchého grafického
zobrazeni je mozné porovnat jednotlivé vzajemné zavislosti a souvislosti mezi strategickymi
cili.

a nejvyznamnéjSim strategickym cilem je zvySovani ziskovosti, a proto by ostatni strategické
cile napfi¢ vSemi perspektivami mély pfispivat k jeho napliovani. Loajalita zaméstnanci,
které je ku pomoci spravna motivace pracovniku a jejich zkuSenosti, za dosavadni setrvani ve
spole¢nosti, napomaha k lepSimu vykonu zaméstnancti a tim dojde ke zvyseni strategického
cile zvySeni produktivity prace. Produktivita prace snizi ndklady spolecnosti, diky ¢emuz
dojde k vytvoreni konkurenéné orientované struktury nakladu. Nizsi naklady povedou k rtstu

ziskovosti, ktera je dana vztahem vynosy minus naklady.

Pokud se zvysi kvalifikace pracovnikil, tito pracovnici budou vice schopni, dosdhnout
vétSich zkuSenosti, osvoji si nové technologie, a dokazi omezit a snizit vyrobu neshodnych
dild, diky ¢emuz spolenost miZze poskytovat svym zdkaznikiim kvalitni a velice piesné
vyrobky, coz zvysi strategicky cil snizovani zmetkovitosti. Snizeni vyroby neshodnych dilt
a zamezeni jejich odeslani zdkaznikovi, se odrazi ve vyssi spokojenosti zakaznikll a stejné tak
zvySuje Sanci udrZeni stalych zdkaznikili spole€nosti. Strategicky cil zvySeni spokojenosti
zakaznikli dale diky jejich spokojenosti, oddanosti a referencim zvySuje trzni podil
spolecnosti. Jak zvySeni podilu na trhu, tak 1 udrzeni stavajicich zakaznikd vede
k narGstajicimu objemu zakazek, coz zpusobi navySeni trzeb a to by mélo vést ke zvySeni

ziskovosti.

Zvysend kvalifikace zaméstnanci dale vede k efektivité vyrobniho procesu. ZvySeni

efektivity opét vede ke snizeni nakladovosti, sniZzeni nakladd, ¢imZ opét spolecnost posili

vvvvv
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7.3 Navrh perspektiv BSC

V této kapitole bude provedena analyza a navrh cili metody Balanced Scorecard za
posledni 1éta pro vSechny Ctyfi perspektivy, tj. pro finan¢ni, zdkaznickou, internich procesi
a uceni se a rastu. K jednotlivym strategickym cilim budou navrzena méfitka jejich

nasledného napliovani.

7.3.1 Finan¢ni perspektiva

V této podkapitole bude provedena analyza meéftitek, kterd byla stanovena k jednotlivym

strategickym cilim. Analyza bude provedena za pétileté obdobi let 2016 az 2020.
Riist trzeb

Strategicky cil rist trzeb a jeho nasledné naplnovani je analyzovano pomoci méfitka

procentniho rdstu trzeb. Nasledujici tabulka uddva vyvoje trzeb spolecnosti

VSD-Ladr s.r.o. ve sledovaném obdobi spolecné s procentnimi zménami mezi jednotlivymi

lety, které jsou zobrazeny na obrazku ¢islo 15.

Tabulka 10 — Rust trzeb

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby (tis. K&) 50 293 70 994 92 283 77 282 88 112
Procentni zména trZeb - 41,16% 29,99% -16,26% 14,01%
Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]
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30% 29,99%

20% \
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10% \ /,
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Obrazek 15 - Procentni zména trzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]
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Z dat procentni zmény trzeb je ziejmé, ze se jedna o problematickou oblast spolecnosti
VSD-Ladr s.r.o. z divodu nestabilnosti a nerovnhomérného vyvoje hodnot. Jak bylo uvedeno

V popisu samotného métitka, spolecnost by méla usilovat o kazdoroéni 5% rist trzeb.

Rok 2017 ptedstavoval nejvyssi procentni narast za pétileté obdobi. Spolecnost svoje trzby
navysila o 41,16%. V tomto roce spolecnost splnila a dokonce piesahla cil, navysit svoje trzby

0 5%. Trzby se oproti roku 2016 navysil o necelych 21 miliént K¢.

Rok 2018 jako ptedchozi rok 2017 vykazuje opét narist trzeb, ktery prevySuje hranici
5%, narast Cinil 29,99%. TrZzby spolecnosti oproti pfedeSlému roku narostly o necelych
22 miliénu K¢.

Spolecnost by méla dikladné¢ zanalyzovat tehdejSi situaci a provést opatieni, aby bylo

zabranéno moznému opakovani této situace, tedy poklesu trzeb.

Rok 2020 zaznamenal po piedeslém propadu opét narist trzeb o 14%, diky ¢emuz splnil

cil kazdoro¢niho navySovani trzeb o 5% a vratil se do rozmezi trzeb za predchozi roky.

Autorka by analyzu finan¢ni perspektivy pomoci méfitka ristu trzeb zhodnotila kladné.
Nejdulezitéjsi je pohyb trzeb pomérné na stejnych a zvySujicich se hodnotach, coz pouze
piekazil rok 2019, kdy ale nedoslo k razantnimu ubytku. Spole¢nost dalsi rok opét vykazala

rust.
Rist ziskovosti

Strategicky cil rist ziskovosti a jeho nésledné napliovani je analyzovan pomoci méfitka
rentability aktiv ROA. Ukazatel ROA je vypocitan pomérem zisku a aktiv, kde zisk je chapan
jako EBIT. Nasledujici tabulka wudava vyvoj ukazatele ROA ve spole¢nosti

VSD-Ladr s.r.o. Procentni vyvoj ukazatele ROA je znazornén na obrazku cislo 16.

Tabulka 11 - Rust ziskovosti

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020

EBIT (tis. K¢) 19 939 31186 43 355 30 640 37 699
AKTIVA (tis. K¢) 68 301 91512 125 634 120 185 135 559
ROA 29,19% 34,08% 34,51% 25,49% 27,81%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

59



40%

34,08%  34,51%

35% S
0 zgllgﬁ 27.81%
25%

20%

ROA %

15%

10%

5%

O% T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020

Sledované obdodi (roky)

Obrazek 16 - Rentabilita aktiv ROA

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]
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cile by mély napomahat k jeho naplnéni. Tento cil znazoriiuje celkovou Gspésnost jak metody
BSC, tak celé spolecnosti. Spolecnost ma za cil, aby se vySe zisku vyrazn€ nevykyvovala,
a spolecné s ukazatelem ROA ziistala v kladnych hodnotach a kazdy rok, aby byl zaznamenan
nartast ROA 0 4%.

Vroce 2016 mél ukazatel ROA hodnotu 29,19% coz je velmi dobry vysledek pro
spole¢nost VSD-L4adr s.r.o.

Rok 2017 ptinesl splnéni cile a navyseni ukazatele ROA o 4,89%. Hodnoty se pohybovaly
v kladnych ¢islech. Nartst byl zptisoben zvysenim zisku EBIT.

V roce 2018 doslo k nejvyssi trovni ROA, tedy 34,51%, coz zpisobilo jak navyseni zisku
EBIT, tak navySeni celkovych aktiv.

Rok 2019 byl ve znameni poklesu rentability aktiv na 25,49%, propad oproti ptedchozimu
roku ¢inil 9,02%. Na tomto poklesu se podili snizeni zisku EBIT. Dalsi vliv na sniZeni aktiv

ma sniZeni objemu pohledavek z obchodnich vztaht.

Rok 2020 opét vykazuje rast rentability aktiv, coz bylo zplsobeno nartstem zisku EBIT

a opétovnym nartstem objemu pohledavek z obchodnich vztahti.
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Autorka hodnoti strategicky cil zvySovani ziskovosti za pomoci cile ukazatele rentability
kladné. Hodnoty ukazatele ROA se po zkoumané obdobi drzely v kladnych Ccislech, cil
nartstu o 4% byl splnén ve 2 letech z 5, kdy v roce 2019 nedoslo k az tak vyraznému poklesu.

Konkurenéné orientovana struktura nakladua

Strategicky cil konkurencné orientovanych nakladt je sledovan a vyhodnocovan pomoci
meétitka pomér ndkladl a obratu spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. Uvedend tabulka zobrazuje
naklady, trzby a jejich pomér v jednotlivych letech sledovaného obdobi. Na obrazku

¢islo 17 je znazornén procentni pomér nakladl a obratu

Tabulka 12 - Konkurenéné orientovana struktura nakladu

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020

Naklady (tis. K¢) 24 807 30 885 37 788 35527 37 507
Trzby (tis. K¢) 50 293 70994 92 283 77282 88112
Naklady/obrat 49,32% 43,50% 40,95% 45,97% 42,57%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]
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Obrazek 17 - Pomér naklada a obratu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Strategickym cilem v oblasti konkuren¢né orientovanych néklad je kazdoro¢ni

2% pokles, nebo alespon udrzovani tohoto poméru na konstantni urovni.

V roce 2017 doslo k 5,82% poklesu poméru nakladii a obratu, ¢imz splnila spole¢nost cil
snizeni pomé&ru nakladi a obratu, a to vice jak dvojndsobné. Se snizenim nékladl spole¢nosti

VSD-Ladr s.r.0. vzrostly trzby o necelych 21 miliont K¢ oproti pfedchozimu roku.
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V roce 2018 opét spolecnost VSD-Ladr s.r.o. splnila cil a pomér nakladii a obratu klesl

0 2,55% oproti predeslému roku. Trzby spole¢nosti vzrostly o necelych 0 22 miliona K¢.

V roce 2019 dochazi k naristu méfitka poméru nakladi a obratu o 5,02%, coz bylo
zpusobeno snizenim trzeb o 15 miliéni K¢. V tomto roce spolecnost nesplnila cil snizeni

poméru nakladi a obratu o 2%, avSak pohybuje se v rozmezi konstantni tirovné.

V roce 2020 se spolecnost VSD-Ladr s.r.o. vraci ke kazdorocnimu snizovani poméru

nakladia a obratu, v tomto roce doslo k snizeni o 3,4%.

Autorka hodnoti strategicky cil snizovani konkurenéné orientovanych naklada velice
kladné. Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. za sledované obdobi péti let snizila a splnila cil Ctyfikrat

a Vv roce 2019 doslo k mirnému nartstu o 5%, coz neni zase tak vyrazny propad.

7.3.2 Zakaznicka perspektiva

V této podkapitole bude provedena analyza meéfitek, kterd byla stanovena k jednotlivym
strategickym cilim zékaznické perspektivy. Analyza bude provedena za pétileté obdobi let

2016 az 2020.
Zvyseni spokojenosti zakazniku

Strategicky cil zvySeni spokojenosti zakazniki a jeho napliiovani je sledovan pomoci
meéfitka  pomér poctu  reklamaci  k celkovému  poctu  zakdzek  spole¢nosti
VSD-Ladr s.r.o. V niZe uvedené tabulce jsou udaje za jednotlivé roky sledovaného obdobi o

poctu zakazek a reklamaci spole¢né s procentnim vyjadienim.

Tabulka 13 - Pomér poétu reklamaci a zakazek

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020
Polet zakazek 569 629 617 569 843
Pocet reklamaci 7 4 3 6 9
Pomér reklamaci a zakazek 1,23% 0,64% 0,49% 1,05% 1,07%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

Spolec¢nost ma za sledované obdobi od roku 2016 do roku 2020 maximéln¢ 9 reklamaci,
které byly feSeny v roce 2020. Vzhledem k zna¢nému mnozstvi zakazek byla ve zminéném
roce 2020 reklamovéana pouze minimalni ¢ast, tj 1,07% z poctu zakazek. Autorka tak nizky
pocet reklamaci hodnoti velice kladné, je ziejmé, ze spoleCnost VSD-Ladr s.r.o. dba na

kontrolu, méfeni a piesnost vyrobenych zakazek pro své zédkazniky.
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Pokud se reklamace vyskytne, spole¢nost VSD-LAdr s.r.o. reaguje velice rychle, zaklada si
na vcasné a rychlé komunikaci se zédkaznikem a pfedev$im na kvalitni a v terminu splnéné

naprave reklamace.

Spolecnost VSD-Ladr s.r.o. by méla 1 pii tak nizkém poctu reklamaci dbat na snizovani
reklamaci a dosazeni nulového stavu. Pfi vyfizovani reklamaci vznikaji spolecnosti dalsi

naklady.

Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. snizuje pocet reklamaci, stanoveny cil, kazdoro¢ni sniZeni
poctu reklamaci o 1 jednotku splnila v roce 2017 a 2018. Ve zbylych sledovanych letech

pocet reklamaci mirn¢ vzrostl, ale ne v takové mite, aby ohrozil spokojenost zékazniki.

Vyvoj procentniho poctu reklamaci za sledované obdobi je zobrazen na obrazku ¢islo 18.
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Obrazek 18 - Pomér reklamaci a zakazek
Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

Autorka velice kladn€ hodnoti strategicky cil zvySovani spokojenosti zdkazniki pomoci
meéfitka poméru reklamaci a zakézek. Spole¢nost dosahuje velmi malého poctu reklamaci na
celkové  mnozstvi  realizovanych  zakdzek.  Autorka  kvituje, Ze  spolecnost
VSD-Ladr s.r.o. klade diraz na casté kontroly a méfeni vyrobkil, aby co nejvice zamezila
pfipadné reklamaci. I pii tak nizkych poctech reklamaci autorka doporucuje pokusit se nadale

snizovat pocty reklamaci, nejlépe az k nule.
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Zvyseni podilu na trhu

Strategicky cil zvyseni podilu na trhu je sledovan pomoci méfitka poctu realizovanych
zakédzek spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. Cilem je kazdoro¢ni ndrast poctu zakazek alespon

0 50 jednotek. Na obrazku ¢islo 19 je viditelny vyvoj pocétu zakazek spole¢nosti
VSD-Ladr s.r.o0.

Tabulka 14 — Pocet realizovanych zakazek

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet zakazek 569 629 617 569 843
Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]
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Obrazek 19 - Vyvoj poctu zakazek

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

Celkovy vyvoj poctu realizovanych zakédzek ve sledovaném obdobi od roku 2016 po rok

2020 ve spole¢nosti VSD-Ladr s.r.0. je charakteristicky svou konstantni a rostouci tendenci.

V roce 2017 vzrostl pocet realizovanych zakdzek oproti roku ptredeslému o 60. V roce

2018 byl zaznamenany minimalni pokles o 12 zakazek, tedy pokles o 1,9%.

V roce 2019 realizované zakazky klesly oproti predeSlému roku o 48 zakazek, v tomto roce

klesl pocet realizovanych zakazek o 7,8%.

obdobi. Celkovy pocet zakazek se navysil o 274, tedy celkové v tomto roce spolecnost
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VSD-Ladr s.r.o. realizovala 843 zakdzek, coz znamend 48,2 procentni narst oproti

predeslému roku.

Spole¢nost splnila cil kazdoro¢niho nértstu zakdazek o 50 jednotek v roce

2017 a 2019. V ostatnich letech doslo k mirnému poklesu.

Autorka hodnoti strategicky cil zvySeni podilu na trhu kladn€, spolecnost
VSD-Ladr s.r.o. ma konstantni a rostouci trend v poctu realizovanych zakazek, pouze v roce
2018 a 2019 pocty realizovanych zakazek klesly, avSak vroce 2020 se navysily témér
0 50%. Autorka spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. doporucuje zacilit se na tento ukazatel a pracovat
na jeho navySujicim trendu a budovat si postaveni jak na tuzemském tak i na zahrani¢nim

trhu.
Udrzeni stavajicich zakazniki (top 5)

Strategicky cil udrzeni a péce o stavajici zdkazniky (top 5), respektive alespon 4 stalych
zékaznikii bude naplnovan, pokud zvolené méfitko nebude vykazovat vyrazné obmény
skupiny top 5 zdkazniki. VSD-Ladr s.r.o. a piedev§im je dulezité zamezit odchodu
nejvyznamnéj$ich  ¢lent. Nize budou uvedeny tabulky, které obsahuji tdaje

0 top 5 zdkaznicich za jednotlivé sledované obdobi. Pro spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. je velice

vvvvvv

Tabulka 15 - Skupina top 5 v roce 2016

5 podil

Jméno zakaznika Castka bez DPH [%0]
AGRO-HYTOSs. r. 0. 38 082 385 68,93%
KENDRION (PROSTEJOV) s.r.0. 13 811 300 25,00%
RUBENA a.s. 1952 559 3,53%
DAKO-CZ AS. 1 404 756 2,54%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

V roce 2016 méla spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. pouze skupinu top 4 zékazniki. Odbératel
AGRO-HYTOS s. r. 0. je nejvetsim odbératelem spolecnosti, jeho zakazky prevysuji cenu

38 miliont K¢. Na celkové produkei ve skupiné top 4 zakaznikd ma podil 68,93%.
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Tabulka 16 - Skupina top 5 v roce 2017

5 podil

Jméno zikaznika Castka bez DPH [%0]
AGRO-HYTOSs. r. 0. 42 057 480 66,72%
KENDRION (PROSTEJOV) s.r.0. 18 520 429 29,38%
TRELLEBORG BOHEMIA a.s. 398 566 0,63%
DAKO-CZ AS. 1 848 402 2,93%
KOLLMORGEN s.r.0. 209 374 0,33%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

V roce 2017 se skupina top zdkazniki rozrostla o podnik KOLLMORGEN s.r.0. V tomto
roce neodesel zadny zékaznik ze skupiny top 5. Pouze nastala zména u spole¢nosti Rubena,
ktera se diky koupi a novym majitelem piejmenovala na TRELLEBORG BOHEMIA a.s.
Z diivodli nového vedeni ve spolecnosti TRELLEBORG BOHEMIA a.s. doslo ke snizeni
podilu na skupin¢ top 5 zdkaznikd 0 2,9%. V dalSich letech se pomoci navazovani novych

objednavek podil spole¢nosti na celkové skupiné top 5 zacina navySovat.

Tabulka 17 - Skupina top 5 v roce 2018

5 podil

Jméno zakaznika Castka bez DPH [%0]
AGRO-HYTOS . r. 0. 55 755 446 62,50%
KENDRION (PROSTEJOV) s.r.0. 24 543 544 27,51%
TRELLEBORG BOHEMIA a.s. 6 589 140 7,39%
DAKO-CZ AS. 1670 955 1,87%
KOLLMORGEN s.r.0. 647 920 0,73%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

V roce 2018 spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. stile udrzuje stavajici pocet top 5 zékazniki.
Podily spole¢nosti se udrzuji téméf na konstantnich hodnotach. Zadny vyznamny zikaznik
tento rok spolec¢nost VSD-Ladr s.r.o. neopustil. U spole¢nosti TRELLEBORG BOHEMIA a.s.

doslo ke zminénému navySovani o podilu, doslo k navySeni o 6,76%.

Tabulka 18 - Skupina top 5 v roce 2019

5 podil

Jméno zakaznika Castka bez DPH [%0]
AGRO-HYTOSs. . 0. 40 431 730 54,38%
KENDRION (PROSTEJOV) s.r.0. 26 034 614 35,02%
TRELLEBORG BOHEMIA a.s. 5074 425 6,82%
DAKO-CZ AS. 2 255 742 3,03%
KOLLMORGEN s.1.0. 555 670 0,75%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]
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V roce 2019 je spolecnost VSD-Ladr s.r.o. se skupinou top 5 zakaznikl na stejném stavu,
jako v predeslém roce. Zadny vyznamny zakaznik neodeSel a ani vyraznd nesnizil sviij podil

na celkové skupiné top 5 zékazniku.

Tabulka 19 - Skupina top 5 v roce 2020

5 podil

Jméno zikaznika Castka bez DPH [%0]
AGRO-HYTOS . r. . 45 771 854 54,87%
KENDRION (PROSTEJOV) s.r.0. 28 746 448 34,46%
TRELLEBORG BOHEMIA a.s. 4 899 403 5,87%
DAKO-CZ A.S. 3350921 4,02%
KOLLMORGEN s.r.0. 653 122 0,78%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

Posledni sledovany rok 2020 nepfinesl Zadnou zménu, skupina top 5 zakazniki je jak tomu
bylo v predeslych letech, nikdo neodeSel a podily spole¢nosti se pohybuji na konstantni

arovni.

Autorka hodnoti strategicky cil udrzeni stavajicich zdkaznikd (top 5) velice kladnég, za
sledované pétilet¢ obdobi nedoslo k zddnému odchodu vyznamného zékaznika. V roce
2017 rozsitila spolecnost KOLLMORGEN s.r.0. stavajici skupinu top 4 zékaznikd na skupinu
top 5. Podily spolecnosti na skupiné top 5 zakazniki byly za sledované obdobi témét konstantni,
k poklesu doslo pouze u spoleénosti Rubena, kterd byla vroce 2017 prodana novému majiteli.
V dalSich letech spoluprace snovym vedenim navySovala podil spolecnosti na skuping
top 5 zakaznikli. Spolecnost VSD-Ladr s.r.o. vi, jak udrzet svoji skupinu top 5 zakaznikd. Svym
odbératelim nabizi vyrobky s vysokou kvalitou a ve stanovené smluvni terminy. Tento stav svédéi

o velice dobré péci spolecnosti VSD-Ladr s.r.0. o své zakazniky.

7.3.3  Perspektiva internich procesi

V této podkapitole bude provedena analyza méfitek, ktera byla stanovena k jednotlivym
strategickym cilim perspektivy internich procest. Analyza bude provedena za pétileté obdobi

let 2016 az 2020.
ZvySeni produktivity prace

Ke strategickému cili zvySeni produktivity prace bylo navrzeno métitko produktivita prace,
které je dano pomérem trzeb a poctu vSech zaméstnancii spolecnosti VSD-LAadr s.r.o. Nize
uvedend tabulka obsahuje hodnoty dilezité pro vypocet produktivity prace. Cilem pro tuto

oblast je kaZzdorocni nartist ukazatele o 200 jednotek.
67



Tabulka 20 - Produktivita prace

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby (tis. K¢) 50293 70994 92 283 77 282 88112
Pocet zaméstnancti 19 18 23 18 22
Produktivita prace 2647,0 3944,1 4012,3 4293,4 4005,1

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

Celkovy vyvoj méftitka produktivity prace za sledované obdobi ma rostouci trend. Tento

trend by se méla spole¢nost VSD-Ladr s.r.0. snazit udrzet i do budoucich let.

Od roku 2016 do roku 2019 spolecnost VSD-Ladr s.r.o. udrzovala rostouci trend meéfitka

produktivity prace. V roce 2020 nastal mirny pokles, ktery byl zplisoben navySenim poctu

zameéstnancu.

Nejvyssi hodnoty v ramci tohoto méfitka spolecnost zaznamenala v roce 2019 a nejvétsiho

nartstu vroce 2017. Cil kazdoro¢niho nérGstu meéfitka o 200 jednotek byl splnén

v roce 2017 a 2019.

Autorka hodnoti strategicky cil zvySovani produktivity prace velice kladné, spolecnost

VSD-Ladr s.r.o. pfevazné udrzuje rostouci trend, az na vyjimku, rok 2020, coz zpusobilo

pfijeti novych zaméstnanci, které je zapotiebi proSkolit a zaucit.
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Snizeni zmetkovitosti

Pro strategicky cil snizovani zmetkovitosti byl pouzito métitko, které udava pomér poctu
neshodnych vyrobki ku celkové vyrobenym vyrobkiim. Cilem tohoto strategického méfitka je
neustalé snizovani vyroby neshodnych dilt a v pfipadé jejich vyrobeni, pokus o napravu, tedy
kazdorocn€ opravit minimalné¢ 20% neshodnych vyrobkiu. Nasledujici tabulka zachycuje

dilezité polozky pro vypocet métitka a jeho vysledné hodnoty.

Ve spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. do celkové zmetkovitosti zahrnuji neshodné vyrobky ze

sefizovani, z vyroby, Z konecné kontroly, ale také ty, které se ztrati naptiklad pii kaleni.

Tabulka 21- Pomér neshodnych a vyrobenych vyrobka

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet vyrobenych vyrobkii 3255462 |4499715|5290470|4576459 | 5611 465
Pocet vyrobenych neshodnych

vyrobkii 37 827 57 975 60 831 50 408 67 095
Zmetky/vyrobené vyrobky 1,16% 1,29% 1,15% 1,10% 1,20%
Pocet opravenych neshodnych

vyrobkii 8152 11 235 13 639 11 456 13978
% vyjadieny pocet opravenych

neshodnych dili 22% 19% 22% 23% 21%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

Autorka hodnoti  strategicky cil snizovani zmetkovitosti klasn€, spolecnost
VSD-Ladr s.r.o. ma ve sledovaném obdobi nanejvys 1,29% zmetkovych vyrobkil z poctu
vyrobenych dilt, coz je velice uspokojivé. Je ziejmé, Ze spolecnost se snazi zamezit vyrobe
neshodnych vyrobkd  a vzhledem k poc¢tu vyrobenych dili za sledované obdobi drzi jejich

stav na konstantni arovni.

Cil opravitelnosti minimalné 20% neshodnych vyrobkt byl splnén ve 4 letech z 5, jen

v roce 2017 bylo opravenou pouze 19%.

Spolecnost by méla nadale usilovat o snizovani a opravitelnost neshodnych vyrobkt, coz je
mozné docilit ¢ast&jsimi kontrolami.
Efektivita vyrobniho procesu

Pro strategicky cil efektivity vyrobniho procesu bylo zvoleno méfitko, které vypovida
o prumérné dob¢ vyfizeni objednavky. Spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. ma usilovat o co

nejrychlejsi vytizeni, které nebude trvat déle jak 30 dni.
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Vyftizovani objednavky ve spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. zaCina jiz pii zaslani objednavky
zakaznikem. Jakmile zdkaznik zaSle spole¢nosti VSD-Ladr s.r.o. zadost, o vyfizeni
objednavky, spolecnost diive, nez danou zakazku piijme, analyzuje, a poptipadé objednava
potifebné mnozstvi materialu pro vyrobu, sestavi cenu vyrobku, urci ¢as a dany obrabéci stroj,
na kterém bude zakazka realizovana. Po této analyze a pladnovani teprve spolecnost
VSD-Ladr s.r.o. potvrzuje zakdzku a =zasild zékaznikovi potfebnou kalkulaci. Jakmile
zékaznik potvrdi zakéazku, zacind jeji vyroba, pii vyrobé nového typu vyrobku, spolecnost
nabizi takzvané vzorkovani, kdy se nejprve vyrobi par kust vyrobkt, které zakaznik ma
moznost vyzkouset a urcit, zda jsou zapotiebi upravy, nebo ¢i je takto vyrobek uspokojujici
a funk¢ni. Primérna doba vytizeni objedndvky ve spole¢nosti VSD-Ladr s.r.o0. trva 30 dni. Do
30 dni je zapocitano vySe zminéna analyza vyroby, samotna vyroba, kontrola, objehlovani,
ptipadné sluzby kooperace a expedice. Spolecnost si zakladd na vC€asném dodéani zakdazky
zékaznikovi. Ptredchazi jak finanénim postihim za opozdéné dodéani, ale také odchodu

nespokojenych zakaznikl ke konkurenci.

Autorka hodnoti strategicky cil efektivita vyrobniho procesu pozitivné, spole¢nost
VSD-Ladr s.r.o. splnila cil primémé doby vyfizeni objednavky do 30 dni. Spole¢nost si
zaklada na v€asném odeslani zakazky svym zakaznikiim, ¢imZz zamezuje moznym finan¢nim

postihiim a odlivu zédkaznikl ke konkurenci.

7.3.4 Perspektiva uceni se a rustu

V této podkapitole bude provedena analyza méfitek, ktera byla stanovena k jednotlivym
strategickym ciliim perspektivy uceni se a riistu. Analyza bude provedena za pétileté obdobi

let 2016 az 2020.
ZvySeni kvalifikace zaméstnanci

Strategickému cili zvySeni kvalifikace zaméstnancii bylo pfifazeno méfitko, které se
zabyva poctem pracovnikl se stiedoskolskym vzdélanim. Nize uvedena tabulka udavé data
o rozdé€leni zaméstnanct dle jejich dosazeného vzdélani. Dale na obrazku ¢islo 21 je viditelné
procentni zastoupeni jednotlivych forem vzdélani na celkovém poctu zaméstnancti. Cilem pro
tuto oblast je kazdoro¢ni nariist poctu zaméstnancti o jednoho pracovnika se stfedoSkolskym

vzdélanim.
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Tabulka 22 - Kvalifikaéni struktura zaméstnanct

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet zaméstnancu 19 18 23 18 22
Z toho VS 0 0 0 0 0
Z toho SS 8 8 10 11 9
Z toho vyucen 10 9 12 6 12
z toho ZS 1 1 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]

Za celé sledované obdobi se ve spolecnosti VSD-Ladr s.r.0. udrzuje témét neménny pomér
mezi kvalifikaénimi skupinami zaméstnanci. Spolecnost ve své kvalifikacni struktufe ma
piedev§im pracovniky se

sttedosSkolskym a ucnovskym vzdélani. Ve spolecnost

VSD-Ladr s.r.o. nepracuje jediny vysokoskolak.

Nejvyssi kvalifikaéni zastoupeni ma ve spolecnosti skupina s vyucenim, tuto kvalifika¢ni
strukturu prevazné tvoii délnice dokoncovacich praci, které se zaméefuji na zornou kontrolu,
odjehlovani a ptipravé expedici vyrobkd. Druhou pozici zaujima ve spolecnosti stfedoskolské
vzdélani. Tato skupina je pfevazné slozena z obsluhy obrabécich strojii a administrativnich

pracovnikd.

Cil, tedy kazdoro¢ni navySeni pracovnikii alespoi o jednoto zaméstnance se

stiedoskolskych vzdélanim byl spInén v letech 2018 a 2019.
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Spolecnosti VSD-Ladr s.r.0. zajistuje svym zaméstnancim Skoleni, pfistup a osvojovani si
novych technologii. Pro zaméstnance je v nabidce fada Skoleni, ziskavani opravnéni
apod. Pracovnici se G¢astni periodickych skoleni v oblasti BOZP dale mohou ziskat opravnéni
k fizeni vysokozdviznych voziku, k obsluze plynovych zafizeni, k obsluze tlakovych nadob,
svafeCsky priukaz, fidicské opravnéni skupiny C apod. Spole¢nost je oteviena novych
technologiim na pracovisti, coz je naptiklad dolozeno koupi pfistroje 3D Mitutoyo Kogame

OCloptic line contur. Tento piistroj napomaha kvalitnéjSimu méfeni pomoci dotykové sondy.

Autorka hodnoti strategicky cil zvySovani kvalifikace zaméstnancii kladné. Piedevsim
vyzdvihuje zajem spole¢nosti o zvySovani odbornych znalosti svych pracovnikd spole¢né

S vyuzivanim novych, modernich pfistroju.
Loajalita zaméstnanci

Poslednim strategickym cilem metody Balanced Scorecard je loajalita zaméstnancti.
K tomuto cili bylo pfidéleno méfitko, pocet odchozich zaméstnanct. Cilem je stanoven
kazdoroc¢ni pokles poctu zaméstnancii maximaln€ o 1 pracovnika. K danému zamezeni muize
napomoci motivace zaméstnancti, pomoci riznych benefitl, delsi dovolené, osobniho rozvoje,
prace s novymi technologiemi apod.

Tabulka 23 - Fluktuace zaméstnancu

Obdobi 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet zaméstnancii 19 18 23 18 22
Pocet novych zaméstnanci 1 2 5 1 5
Pocet odeSlych zaméstnanci 0 3 0 6 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27]
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Z obrazku lze vycist, ze kazdorotné, kromé roku 2017 a 2019 do spolecnosti
VSD-Ladr s.r.o. nastoupi vice novych zaméstnanct, nez téch co odejdou. Z tohoto pohledu

1ze spole¢nost VSD-Ladr s.r.0. povazovat za spole€nost, kterd prosperuje a nadale roste.

Kazdy rok, krom let 2016 a 2018, kdy nebyl zaznamenan odchod jediného zaméstnance
spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. opustili primérné kazdy rok dva zaméstnanci, coz lze povazovat
za béznou fluktuaci, kterd neni extrémni. Kdy nejvétsi pocet odchozich zaméstnancti byl

v roce 2019, kdy odeslo celkem 6 pracovnikd.

Cil, tedy kazdoro¢ni pokles po¢tu zaméstnancii maximalné o 1 pracovnika byl splnén

v letech 2016, 2018 a 2020.

Spole¢nost by méla provést analyzu let 2016 a 2018, kdy neodesel jediny pracovnik.

cvwr

poznatek vyuzit v budoucich letech.

Dale by méla spole¢nosti VSD-Ladr s.r.o. provést analyzu i na opacny jev, tykajici se roku
2019, kdy doslo k nejvyraznéjsSimu odlivu zaméstnancti. Spolecnost by méla zanalyzovat, jaké
faktory mély na tento odliv pracovnikii vliv, a do pfistich let navrhnout feSeni, diky kterému

by se tato situace jizZ neopakovala.

Autorka hodnoti loajalitu zaméstnanct kladné, spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. disponuje

béznou fluktuaci, ktera nijak neohrozuje chod podniku. Spolecnost VSD-Ladr s.r.o. by se
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mela zaméfit na analyzu jak obdobi s nejnizsi tak 1 na obdobi s nejvyssi fluktuaci, méla by

zjistit pficiny a zamezit odlivu pracovnikll a naopak usilovat o loajalitu pracovniki.

7.3.5 Meéritka pro naplnovani strategickych cila

Pro spravné fungovani a také budouci efektivitu celé metody BSC je velice dtlezité zvolit
spravna méfitka k jednotlivym strategickym cilim. Na zacéatku této kapitoly bylo vysvétleno,
ze v ramci vSech perspektiv neni doporuceno, aby pocet zvolenych strategickych cili byl vetsi
jak pét, z divodu prehlednosti a efektivnosti. Z tohoto diivodu obsahuji prvni tfi perspektivy
kazda tfi strategické cile a posledni perspektiva uceni se a riistu zahrnuje dva strategické cile.
Pro kazdy strategicky cil vramci navrhované metody BSC pro spolecnost

VSD-Ladr s.r.0. bylo stanoveno jedno méfitko.

Autorka zvolila u kazdého strategického cile pouze jedno méfitko, protoze neni dobré volit
veétsi mnozstvi méfitek pro jednotlivé strategické cile a to z divodu jejich kontroly
a prehlednosti. Pfi velkém mnozstvi métitek by mohlo dochézet k chybnym interpretacim
a nasledné knespradvnym ndpravnym opatfenim, které by mohly ohrozit naplnéni

strategickych cila.

Pro jednotlivé perspektivy metody BSC a knim zvolené strategické cile, spolecné
se stanovenymi méfitky jsou zobrazeny a popsany v nasledujicich tabulkach. Dale pod

tabulkami bude vysvétlen ditvod navrhu téchto meéfitek.

Tabulka 24 - M¢titka a cile finanéni perspektivy

Strategicky cil Méfritko Cilova hodnota
RUst trzeb Rast trzeb [%] 5%
RUst ziskovosti ROA [%] 4%

Tvorba konkurenéné
orientované struktury nakladd | Naklady/obrat [%] |2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Me¢fitko rustu trzeb bude vyjadifeno pomoci procentni zmény vuci predchozimu roku.
Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. by méla predevSim usilovat, aby se trzby vyrazné nevykyvovaly
a hlavné, aby nedochdzelo k jejich poklesu. Pro spole¢nost by bylo pfinosné, aby trzby

vykazovaly kazdy rok rist alespon o 5%.

Meéftitko rastu ziskovosti bude vyjadieno pomoci poméru zisku k celkovym aktiviim.

Spolecnost VSD-Ladr s.r.o. by méla usilovat, aby se vySe zisku vyrazn€ nevykyvovala a aby
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nedohazelo k jeho poklesu. Pro spolecnost by bylo pfinosné, aby zisk s ROA byl udrzovan
Vv kladnych hodnotach. Ptiznivy vyvoj tohoto ukazatele by mél byt pro spolecnost alespoil

4% narust ro¢né.

Meéfitko, pti kterém dochézi ke tvorbé konkurencné orientovanych nakladi, tedy pomér
nakladii a obratu je vyjadien v procentech. Toto métitko by mélo mit klesajici trend, ¢ehoz
spole¢nost mize dosdhnout dvéma zplisoby. Prvni zplsob zajisténi klesajici tendence je riist
obratu a druhy zptsob je snizovani nékladt spole¢nosti. Méfitko konkurenéné orientovanych
nakladii bude hodnoceno pozitivné v tom piipadé, pokud hodnoty zlstanou alespoii na
konstantni Grovni, naklady budou klesat a obrat rust. Pro podnik by bylo ptfinosné, kdyby

kazdy rok doslo k poklesu poméru nakladi a obratu o 2%.

Tabulka 25 - Mé&fitka a cile zakaznické perspektivy

Strategicky cil Méritko Cilova hodnota
Kazdoro¢ni pokles
Pocet reklamaci a reklamaci o 1
Zvyseni spokojenosti zakazniki | zakazek jednotku
ZvySovani poctu
realizovanych
zakazek
Pocet realizovanych | kazdoro¢né o 50
Zvyseni podill na trhu Zakazek jednotek
Udrzeni 5,
respektive alespon
UdrZeni stavajicich zakaznika | SKupina top 5 4 stalych zakazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro strategicky cil zvySovani spokojenosti zékaznikli bylo navrZzeno méfitko, které porovna
pocet reklamaci na celkovy pocet zakazek spole¢nosti VSD-Ladr s.r.o. Pocet reklamaci je
odrazem kvality nabizenych vyrobkll zdkaznikovi. Pfi vyfizovani reklamaci se podili na
zvySovani spokojenosti zdkaznika rychlost jednédni, rychla komunikace, néprava, dodrzeni
smluvnich terminli a kvalita. Spolecnost ma usilovat o kazdoro¢ni pokles reklamaci
0 1 jednotku, ¢i nulovy pocet reklamaci. Reklamace pfinasi podniku vznik dal§ich nakladu,

pfedevs§im na odstranéni vzniklych zdvad a na celkové vytizeni reklamace.

Pro strategicky cil zvySovani podilu na trhu bylo navrzeno méfitko pocet realizovanych
zakazek. Spole¢nost VSD-Ladr s.r.0. si vybudovala silné postaveni v oblasti vyroby pfesnych
a slozitych soucastek jak na domécim trhu, tak na trhu zahrani¢nim. Pro spolec¢nost
VSD-Ladr s.r.o. by bylo piinosné, kdyby kazdy rok dochédzelo ke zvySovani poctu
realizovanych zakazek, konkrétné o 50 jednotek.
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Pro cil udrzeni stavajicich zakazniki bylo stanoveno méfitko, ve kterém bude urcena
skupina top péti, respektive alesponn Ctyf nejvétSich a nejstalejSich zdkaznikd pro podnik
Vv oblasti kovovyroby. Pro spolecnost VSD-Ladr s.r.o. je velice dalezit¢é dlouhodobé udrzeni
podstatné skupiny zakaznikt. Hlavnim strategickym cilem a méfitkem pro tuto oblast je
udrZeni této podstatné skupiny odbératelil a nabizet jim nadale vyrobky s vysokou kvalitou
a ve stanovené smluvni terminy, ¢im se spolecnost snazi zabranit, aby tito vyznamni zakaznici
presli ke konkurenci. Pro spolecnost je dulezité zachovat loajalitu a spokojenost stavajicich

top péti zékazniku, pokud by zdkaznici odchazeli, znaci to o neschopnosti udrzeni zakaznika.

Tabulka 26 - M¢titka a cile perspektivy internich procest

Strategicky cil Méritko
Zvyseni produktivity prace Kazdoro¢ni nartist o 200 jednotek
Snizovani po¢tu neshodnych vyrobkd,
SniZeni zmetkovitosti kazdoro¢ni docileni opravitelnosti minimalné
20% z neshodnych vyrobki
Efektivita vyrobniho procesu <30 dni

Zdroj: viastni zpracovani

Pro strategicky cil zvySeni produktivity prace bylo vybrano méfitko produktivita prace.
Spolecnost ma usilovat, aby meéfitko mélo rostouci tendenci a nedochdzelo k velkym

poklestim. Cilem pro tuto oblast je kazdoro¢ni nartst ukazatele o 200 jednotek.

Pro strategicky cil snizeni zmetkovitosti bylo vybrano méfitko, které vypovidd o poctu
neshodnych vyrobki na celkovém mnozstvi vyrobenych vyrobkii. Cilem je docilit kazdoro¢ni
opravitelnosti minimalné¢ 20% z neshodnych vyrobkd. Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. vyvinuti

usili, aby dochazelo k ¢im dal niz§imu poctu vyrobenych neshodnych vyrobki.

Strategicky cil efektivniho vyrobniho procesu je méfen pomoci primérné doby vyfizeni
objednavky. Pro spolecnost je ptfiznivé, aby se doba vyfizeni objedndvky pohybovala pod
hranici tficeti dni. Zijeme v zrychleném svété, kdy rychlost vyroby je kli¢ova. Pokud by
spole¢nost nedokazala zakazku zédkaznikovi vyrobit a odeslat ve smlouvou stanovenou dobu,

podniku vznikaji finan¢ni postihy za nevcasné dodani a zakaznikovi prodleva ve vyrobg.
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Tabulka 27 - Méfitka a cile perspektivy uéeni se a rtistu

Strategicky cil Méfitko Cilova hodnota
Kazdoro¢ni narast

Zvysovani kvalifikace Pocet pracovnikii se SS zaméstnanci o 1 se SS

zaméstnancu vzdélanim vzdélanim

Kazdoro¢ni pokles poctu
zameéstnancl maximalné o
Loajalita zaméstnanct Pocet odchozich zaméstnancti | 1 pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro strategicky cil zvySovani kvalifikace zaméstnanct je vybrano méfitko, které se zabyva
poctem pracovnikid se stiedoSkolskym vzdélanim. Spole¢nost by méla klast diraz na
zvySovani kvalifikace svych pracovnikil, pfedevSim pomoci skoleni a osvojovanim novych
vyrobnich technologii. Cilem pro tuto oblast je kazdoro¢ni narGst poctu zaméstnanct

o jednoho se stiedoSkolskym vzdélanim.

Pro meéfitko loajality zaméstnancii bylo vybrano méfitko pocet odchozich zaméstnanci.
Spolecnost VSD-Ladr s.r.o. by méla zamezit mozné nezadouci fluktuaci pracovniki,
predevsim pokud by se jednalo o klicové pracovniky. Cilem je stanoven kazdoro¢ni pokles
poctu zaméstnanci maximalné o 1 pracovnika. Zda by se kvalitni a dlouholeti zaméstnanci
rozhodli ze spolecnosti odejit, pro spolecnost VSD-Ladr s.r.o. by to bylo velice nepfiznivé.
Pii vysoké fluktuaci zaméstnanci spolec¢nosti vznikaji nové naklady na vyhledavani
a zaSkolovani novych zaméstnanc. AvSak pfirozené mife fluktuace se neda zabranit,

a spolecnost s ni musi pocitat. Nemélo by vSak dochazet k extrémnim vykyvim.
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8 VYHODOCENI, NAVRHY NA ZLEPSENI

Tato  kapitola bude obsahovat celkové zhodnoceni vykonnosti  podniku
VSD-Ladr s.r.o. Budou zhodnoceny vysledky finan¢ni analyzy a také veskeré vysledky

zjisténé v ramci jednotlivych perspektiv metody Balanced Scorecard.

8.1 Financ¢ni analyza

Prvnim zkoumanym prvkem z oblasti finan¢ni analyzy je likvidita podniku. VSechny
vysledky, a to jako pohotové, bézné a okamzité likvidity v podniku VSD-Ladr s.r.o. pievysuji
doporucené rozmezi, avsak je dilezité, ze se pohybuji v kladnych ¢islech. Autorka doporucuje
snizit vSechny hodnoty likvidity do optimalnich zén, zacit 1épe vyuzivat kratkodobé
prostfedky, v oblasti pohotové likvidity snizit véazanost obéznych aktiv v pohotovych

vvvvv

velikou solventnost spolecnosti, kterd rapidné snizuje riziko platebni neschopnosti.

Autorka spole¢nosti doporucuje zvazit vizi do budoucna a piebytek financnich prostredkt

investovat.

Dalsim zkoumanym prvkem v oblasti finan¢ni analyzy je rentabilita podniku. Ukazatelé
ROE a ROS se dle autor¢ina nazoru vyvijeji velice dobfe, opomeneme-li propad v roce
2019. Ukazatel ROE se nachazi v doporuc¢ené mezi a nabyva rostoucich hodnot, coz vypovida
o velice dobré vykonnosti kapitalu, ktery byl do spolecnosti vloZen vlastniky. Ukazatel ROS
je hodnocen kladng, nabyva rostoucich hodnot, které vypovidaji o schopnosti spolecnosti
dosahovat zisku pfi urc€ité urovni trzeb. U posledniho ukazatele ROC by autorka doporucila
snizit jeho hodnoty, aby spole¢nost jednu korunu trzeb dokazala vytvofit s niz§imi naklady.
V oblasti finan¢ni analyzy neni zhodnocen ukazatel ROA, protoze se mu nadale bude vénovat

pozornost v metodé Balanced Scorecard.

Podivame-li se na ukazatele EVA, neboli ukazatele ekonomické piidané hodnoty, vysledky
pro spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. jsou velice pfiznivé. Spolecnost se za celé sledované obdobi
nachazi v kladnych ¢islech, tedy hodnoty jsou vétsi jak nula, coz vykazuje, Ze podnik vytvari

ekonomickou piidanou hodnotu a efektivné zhodnocuje vklady svych vlastniki.

Index INOS5 opét o podniku VSD-Ladr s.r.o. sdéluje, Ze jeho hodnoty se pohybuji
Vv kladnych ¢islech, coz vypovida o schopnosti dostat svych zavazkd a o dobrém financnim

zdravi podniku.
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8.2 Balanced Scorecard

Finanéni perspektiva

Prvnim strategickym cilem financni perspektivy je rist trzeb, u kterého je nésledné
napliovani  analyzovano pomoci méfitka procentniho ristu trzeb. Spolecnost
VSD-Ladr s.r.o. za celé sledované obdobi méla rozkolisané hodnoty, které rostly a poté
klesaly. Spole¢nost by méla usilovat, aby se trzby vyrazn¢ nevykyvovaly a nedochéazelo
k jejich poklesu. Pro spole¢nost by bylo piinosné, kdyby trzby vykazovaly kazdy rok
trzeb. Spolecnost by méla dikladné zanalyzovat tehdejsi situaci a provést opatieni, aby bylo
zabranéno moznému opakovani této situace, tedy poklesu trzeb. Naopak nejvyraznéjsi nartist
predstavoval rok 2017. Spole€nost svoje trzby navysila o 41,16%. V tomto roce spole¢nost
splnila a dokonce presahla cil, navysit svoje trzby o 5%. Trzby se oproti roku 2016 navysil
0 necelych 21 miliénd K&. Ve zbylych letech, tedy v roce 2018 a 2020 doslo k nartstu trzeb
a splnéni cile narlstu trzeb o 5%. Strategicky cil rast trzeb je hodnocen klasné, kdy vyse trzeb
se pohybuje pomérn¢ ve stejnych a zvySujicich se hodnotidch, coz pouze piekazil rok
2019, kdy ale nedoslo k tak razantnimu Ubytku. Spole¢nost dal§i rok opét vykazala rust.
Spole¢nost by méla usilovat o konstantni a ristovy vyvoj svych trzeb a ptedevsim piedchazet

vyraznym poklestim, jako byl ten v roce 2019.

Druhym strategickym cilem finan¢ni perspektivy je rist ziskovosti, u které¢ho je nasledné
napliovani analyzovdno pomoci meéfitka ukazatele rentability aktiv ROA. Strategicky cil
napomahat k jeho naplnéni. Spole¢nost ma za cil, aby se vySe zisku vyrazné nevykyvovala,
a spolecné s ukazatelem ROA zistala v kladnych hodnotéch a kazdy rok, aby byl zaznamenan
nartist ROA o 4%. M¢fitko rentability ROA vykazuje za celé sledované obdobi kolisavy
prubéh, avSak pifevazné s ristovou tendenci. Nejvy$si hodnoty rentability ROA dosahla
spole¢nost v roce 2018 a to 34,51%. Naopak nejniz$i hodnota byla naméfena v roce 2019, kdy
doslo k poklesu na 25,49%, propad oproti ptedchozimu roku ¢inil 9,02%. Spole¢nost za
sledované obdobi splnila cil, kdy ma ukazatel ROA kaZzdoro¢né riist o 4% pouze v roce
2017 a vroce 2020, avsak krom roku 2019, kdy doslo k jedinému propadu, spole¢nost
vykazovala rlst ukazatele rentability ROA. Malé mnoZstvi spolecnosti je schopno kazdym
rokem generovat stdle vySS§i zisk, a proto vyvoj rentability aktiv spolecnosti

VSD-Ladr s.r.0. Ize povazovat za uspokojivy.
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Poslednim strategickym cilem finan¢ni perspektivy je konkurencné orientovand struktura
nakladl, u které je nasledné napliiovani analyzovano pomoci méfitka poméru naklada
a obratu. Hodnoty vramci pfislusného méfitka vykazovaly za sledované obdobi velmi
piiznivy, témét konstantni vyvoj. Strategickym cilem v oblasti konkuren¢né orientovanych
nakladl je kazdoro¢ni 2% pokles, nebo alesponn udrzovani tohoto poméru na konstantni
urovni. Spolecnost za celé sledované obdobi ve Ctyfech letech z péti snizila svoje naklady
o vice jak 2%, ¢imz plnila cil této casti financni perspektivy. Pouze v roce 2019 dochézi
k nartistu méfitka poméru nakladi a obratu o 5,02%, coz bylo zplisobeno snizenim trzeb
o 15 miliont K¢.

Spolecnost VSD-Ladr s.r.o. dosahuje vramci financéni perspektivy dobrych vysledku,
avSak méla by usilovat o vyrovnangj$i a ristovy prubéh jednotlivych ukazatell, predevsim

rustu trZeb a rustu ziskovosti.

Zakaznicka perspektiva

Zvyseni spokojenosti zadkaznikdi je prvnim strategickym cilem zakaznické perspektivy
metody BSC. U tohoto strategického cile bylo pouzito méfitko, které udava pomér reklamaci
a zakazek. Cilem je kazdoro¢ni pokles po¢tu reklamaci o jednotku a dalsi snizovani poctu
reklamaci. Spolecnost ma za sledované obdobi od roku 2016 do roku 2020 maximalné
9 reklamaci, které byly feseny v roce 2020. Vzhledem k zna¢nému mnozstvi zakazek byla ve
zminéném roce 2020 reklamovana pouze minimalni ¢ast, tj 1,07% z poctu zakéazek. Tento
nizky pocet reklamaci je hodnocen velice kladné, je zfejmé, Ze spoleCnost
VSD-Ladr s.r.o. dba na kontrolu, méfeni a pfesnost vyrobenych zakazek pro své zdkazniky.
Pokud se reklamace vyskytne, spole¢nost reaguje velice rychle, zaklada si na v¢asné a rychlé
komunikaci se zdkaznikem a pfedev§im na kvalitni a v terminu splnéné napravé reklamace.
Spolecnost splnila stanoveny cil snizeni poctu reklamaci o jednu jednotku v letech
2017 a 2018. V nasledujicich letech nastal mirné zvySeni poctu reklamaci, avSak tato

skute¢nost neohrozuje spokojenost zakaznikd.

Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. by méla 1 pii tak nizkém poctu reklamaci dbat na snizovani
reklamaci a dosazeni nulového stavu. Pfi vyfizovani reklamaci vznikaji spolecnosti dalsi

naklady.

Druhym strategickym cilem zékaznické perspektivy je zvySeni podilu na trhu, u kterého je

nasledné napliovani analyzovdno pomoci méftitka, které udava pocet realizovanych zakazek.
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Cilem je neustale zvySovani podilu na trhu jak tuzemském, tak zahrani¢nim a kazdoro¢ni
nartust zakdzek o 50 jednotek. Celkovy vyvoj poctu realizovanych zakazek ve sledovaném
obdobi od roku 2016 po rok 2020 ve spole¢nosti VSD-Ladr s.r.o. je charakteristicky svou
konstantni a rostouci tendenci. Nejvys$si nartst zakazek byl zaznamenan v roce 2020, kdy se
objem zakazek oproti piedeslému roku navysil o 274, coz znamena 48,2 procentni nartist
oproti piedeSlému roku. Nejniz§i mnozstvi realizovanych zakdzek bylo v roce
2016 a 2018, kdy v obou letech spolecnost zrealizovala 569 zakazek. Spole¢nost splnila cil
kazdoro¢niho nartstu zakdzek o 50 jednotek v roce 2017 a 2019. V ostatnich letech doslo
K mirnému poklesu. Strategicky cil zvySeni podilu na trhuje hodnocen kladné, spole¢nost
VSD-Ladr s.r.o. ma konstantni a rostouci trend v poctu realizovanych zakazek, pouze v roce
2018 a 2019 pocty realizovanych zakazek klesly, avSak v roce 2020 se navysily témeét
0 50%. Autorka spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. doporucuje zacilit se na tento ukazatel a pracovat

na jeho navySujicim trendu a budovat si postaveni jak na tuzemském tak i na zahrani¢nim trhu

Poslednim strategickym cilem zékaznické perspektivy je udrzeni stavajicich zakaznikt
(top 5), respektive alespon 4, u kterého je nasledné napliiovani analyzovano pomoci méfitka,
které¢ sleduje obmény skupiny top 5 zdkazniku spolecnosti. Cilem je zamezit odchodu
nejvyznamngjSich ¢lenid, skupiny top 5 zédkaznikl. Tento cil je hodnocen velice pozitivné za
sledované pétileté obdobi nedosSlo k zadnému odchodu vyznamného zdkaznika. V roce
2017 rozsitila spole¢nost KOLLMORGEN s.r.0. stavajici skupinu top 4 zékaznikti na skupinu
top 5. Podily spoleCnosti na skupiné top 5 zdkaznikdi byly za sledované obdobi témét
konstantni, k poklesu doslo pouze u spole¢nosti Rubena a.s., ktera byla v roce 2017 prodéana
novému majiteli. V dalSich letech spoluprace s novym vedenim navySovala podil spole¢nosti
na skupiné top 5 zakazniki. Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. vi, jak udrzet svoji skupinu top
5 zadkaznikl. Svym odbératelim nabizi vyrobky s vysokou kvalitou a ve stanovené smluvni

terminy. Tento stav svédci o velice dobré péci spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. o své zdkazniky.

Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. dosahuje vramci zakaznické perspektivy velice dobrych
vysledki. Nadale ma vSak usilovat o snizovani poctu reklamaci, o navySovani poctu zakazek

a o vynikajici vztahy a spokojenost svych zakazniku.

Perspektiva internich procesu

Prvnim strategickym cilem perspektivy internich procest je zvySeni produktivity préce,
u kterého je nasledné napliovani analyzovano pomoci méfitka produktivity prace. Cilem

spolecnosti je usilovat, aby métitko mélo rostouci tendenci a nedochédzelo k velkym poklesim
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spole¢né s kazdoro¢nim nardstem ukazatele o 200 jednotek. Celkovy vyvoj méfitka
produktivity prace za sledované pétileté obdobi ma rostouci trend. Tento trend by se méla
spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. snazit udrzet i do budoucich let. NejlepSich vysledkl spolecnost
dosahla v roce 2019, kdy hodnota méfitka Cinila 4293,4. Mirny pokles byl zaznamenan pouze
Vv roce 2020. Tento pokles byl zapti¢inén navySenim poctu zaméstnancii. Cil nartstu ukazatele

0 200 jednotek byl splnén v roce 2017 a 2019.

Druhym strategickym cilem perspektivy internich procesti je snizeni zmetkovitosti,
u kterého je nasledné naplilovani analyzovdno pomoci méfitka, které udava pomér poctu
neshodnych vyrobku ku celkové vyrobenym vyrobkim. Cilem tohoto strategického méfitka je
neustalé snizovani vyroby neshodnych dilt a kazdorocni minimalni 20% opravitelnost
neshodnych dilt.. Spole¢nost ma za sledované obdobi nanejvyse 1,29% neshodnych vyrobki
zZ celkového poctu vyrobenych dild, coz je velice uspokojivé. Je zfejmé, Ze spoleCnost se snazi
zamezit vyrob€ neshodnych vyrobki a vzhledem k poctu vyrobenych dili za sledované
obdobi drzi jejich stav na konstantni Grovni. Cil opravitelnosti minimalné 20% neshodnych

vyrobki byl splnén ve 4 letech z 5.

Spole¢nost by méla nadale usilovat o sniZovani a opravitelnost neshodnych vyrobki, coz
je mozné docilit ¢astéjsimi kontrolami.

Poslednim cilem perspektivy internich procest je efektivita vyrobniho procesu, u kterého
je nasledné napliovani analyzovdno pomoci méftitka primérné doby vyftizeni objednavky.
Spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. mé usilovat o co nejrychlejsi vyfizeni objednavky a to do 30 dni.
Tento strategicky cil je hodnocen pozitivné, spolecnost VSD-Ladr s.r.o. splnila cil primérné
doby vyftizeni objedndvky do 30 dni. Spole¢nost si zakladd na v€asném odeslani zakdzky
svym zdkaznikim, ¢imz zamezuje moznym financnim postihim a odlivu zikaznikd ke

konkurenci.

Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. dosahuje vramci perspektivy internich procesti dobrych
vysledki, nadale méa dbat udrzovani rostouciho trendu pii cili zvySovani produktivity prace,

nadale sniZovani po¢tu neshodnych vyrobku a udrzeni priimérné doby vyfizeni objednavky.

Perspektiva uceni se a rustu

Prvnim strategickym cilem perspektivy uceni se a ristu je zvySeni kvalifikace
zamé&stnanct, u kterého je nésledné napliovani analyzovano pomoci méfitka, které se zabyva

poctem pracovnikil se sttedoskolskym vzdélanim. Cilem pro tuto oblast je kazdoro¢ni nartst
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poctu zameéstnanci o jednoho se stfedoSkolskym vzdélanim. V této oblasti spole¢nost
VSD-Ladr s.r.o. udrzuje téméf neménny pomér mezi kvalifikaénimi skupinami pracovnika
a to mezi stfedoSkolskym a vyuénim vzdélanim. Cil, tedy kazdoro¢ni nariist poctu
zaméstnanci o jednoho se stiedoSkolskym  vzdélanim byl splnén v letech
2018 a 2019. Spolecnosti VSD-Ladr s.r.o. zajistuje svym zaméstnancim Skoleni a ptistup
a osvojovani si novych technologii. Pro zaméstnance je v nabidce tfada Skoleni, ziskavani

opravnéni apod.

Poslednim strategickym cilem nejen v ramci perspektivy uceni se a ristu, ale také celé
metod¢ Balanced Scorecard je loajalita zaméstnancli, U kterého je nasledné napliiovani
analyzovano pomoci méfitka pocet odchozich zaméstnanci. Cilem je stanoven kazdoro¢ni
pokles poctu zaméstnanci maximalné o 1 pracovnika, coz spolenost naplnila v letech
2016 2018 a 2020. Kazdoro¢né, az na vyjimky vroce 2017 a 2019 do spolecnosti
VSD-Ladr s.r.o. nastoupi vice novych zaméstnanct, nez téch co odejdou. Z tohoto pohledu
lze spolecnost VSD-Ladr s.r.o. povazovat za spolecnost, kterd prosperuje a nadale roste.
V letech 2018 a 2020 ptijala spole¢nost nejvice zaméstnancti, tedy peét novych pracovnikd.
Spolec¢nost VSD-Ladr s.r.o. disponuje béZnou fluktuaci, ktera nijak neohrozuje chod podniku.
obdobi s nejvyssi fluktuaci, méla by zjistit pfi¢iny a zamezit odlivu pracovnikli a naopak

usilovat o loajalitu pracovnik.

Spole¢nost VSD-Ladr s.r.o. dosahuje v ramci perspektivy uceni se a rastu dobrych vysledkd,

nadale ma dbat na rozvijeni znalosti a zkuSenosti svych pracovnikd a dukladnou motivaci.
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ZAVER
Obsahem diplomové prace bylo predstaveni metod, které jsou ndpomocné k méteni
vykonnosti spolec¢nosti, se zaméfenim na financni analyzu a metodu Balanced Scorecard.

Metoda Balanced Scorecard je velice pruznda a lze ji pfizplsobit individualné kazdé

spole¢nosti.

Cilem diplomové prace bylo provedeni analyzy vykonnosti podniku pomoci finanéni

analyzy a navrzenim metody Balanced Scorecard pro spolecnost VSD-Ladr s.r.o.

Finan¢ni analyza byla provedena pomoci ukazatelti likvidity, rentability, ekonomické

ptidané hodnoty a bankrotniho ukazatele indexu INO5.

Navrzeni metody Balanced Scorecard se skladalo z dil¢ich cilid. Prvnim dil¢im cilem bylo
navrzeni strategickych cili spole¢nosti, pro vSechny &tyfi perspektivy metody Balanced
Scorecard, kterych bylo navrzeno celkem jedenact. Druhym dil¢im cilem bylo odhaleni vazeb
mezi zvolenymi strategickymi cili, k ¢emuz napomohlo sestaveni strategické mapy, ktera
zobrazuje nasledky a pfi¢iny vztahd mezi jednotlivymi cili. A poslednim dil¢im cilem bylo
samotné navrzeni perspektiv a méfitek metody Balanced Scorecard. V ramci vSech ctyfech
perspektiv byl proveden vypocet a analyza zvolenych méfitek za obdobi péti let v letech

2016 az 2020.

Z vysledkl finan¢ni analyzy a vysledkl jednotlivych méfitek metody Balanced Scorecard
je mozZno spolecnost VSD-Ladr s.r.o. hodnotit, jako stabilni a prosperujici podnik. Nebyla
zjiSténa zadna velmi kritickd oblast, naopak dosSlo k odhaleni oblasti, v nichZ si spole¢nost
vede velmi dobie. Jedna se o konkurenéné orientovanou strukturu nakladi, nizky pocet

reklamaci, snizeni zmetkovitosti a udrzeni stavajicich zakazniku (top 5).

Autorka nasla pouze dva nedostatky a to v oblasti likvidity, kdy spole¢nost dosahuje
hodnot, které presahuji doporuc¢ené hranice a v oblasti rentability, konktrétné u ukazatele
ROC, ktery se také pohybuje nad doporucenou hranici. Autorka doporucuje spolecnosti, aby
se zaméfila na korigovani hodnot do doporucenych mezi a v oblasti likvidity zvazit vizi do

budoucna a ptebytek financnich prostredkil investovat.
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