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ANOTACE

Tématem bakalarské prace je adaptacni proces radiologického asistenta ve zdravotnickém
zafizeni. Bakalarska prace se d€li na dvé ¢asti — teoretickou ¢ast a prizkumnou cast. Teoreticka
¢ast se zabyva studiem a pravnimu vymezeni profese radiologicky asistent. Déale popisuje
adaptacni proces, jeho dulezitost pfi nastupu do prace, motivovani zaméstnancl
a jejich odménovani. Prizkumna cast se vénuje prizkumnému Setfeni ve formé rozhovora ve
zdravotnickych zafizenich, kde byl zjiStovan pribéh adapta¢niho procesu u radiologickych

asistentu.
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TITLE

The adaptation process of a radiological assistant in a medical facility

ANNOTATION

The topic of the bachelor thesis is an adaptation process of a radiology assistant in a medical
facility. The bachelor thesis is divided into two parts - a theoretical part and an exploratory part.
The theoretical part deals with a study and legal definition of the profession of radiological
assistant. It also describes the adaptation process, it is important when starting job, motivating
employees and their remuneration. The exploratory part is devoted to an exploratory survey in
the form of interviews in health care institutions, where the process of the adaptation of

radiological assistants was find out.

KEYWORDS

Radiological assistant, adaptation process, motivation, medical facility
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UvVoD

Radiologicky asistent se fadi mezi nelékaiské zdravotnické povolani. K vykonu povoléani je
potieba v dnesSni dobé& vystudovat vysokou Skolu, kde absolvent ziskéd titul bakalaf. Po
vystudovani vysoké Skoly nastupuje radiologicky asistent do zdravotnického zatfizeni. Bud’ na
oddé¢leni radiodiagnostiky, nukledrni mediciny nebo radioterapie. Pti nastupu do zaméstnani
prochézi kazdy radiologicky asistent adaptaénim procesem, kde se uci pracovat na vSech

modalitach vyuzivajici ionizujici zafeni, magnetické pole €i ultrazvukové viny.

Adaptacéni proces je v dnesni dob¢ nedilnou soucésti vSech zaméstnancti, kteti nastupuji na
nové pracovni misto. Je velmi dalezity pro spokojenost zaméstnance a zaméstnavatele a tim
1 dobfe odvedenou praci. Jedna se o skdlu mnoha ukoni, které¢ maji za ukol zefektivnit zauceni
nového zaméstnance na daném pracovisti. Casto je nastup nového zaméstnance do zaméstnani
provazen stresem. Novy zameéstnanec se dostava do ciziho prostfedi, kde se musi pfizptisobit
socialnimu prostiedi na svém pracovisti, navazovat kamaradské a kolegidlni vztahy a naucit se
vSechny postupy pro spravné provedeni své prace, dodrzovat rlizné pravidla, osvojovat si
a prejimat praktické dovednosti pro vykon svého povoldni, orientovat se v chodu pracovisté
anadale se rozvijet a vzdélavat. Spravnym adaptacnim procesem nového zaméstnance docilime
zadouciho pracovniho vykonu zaméstnance, ktery bude pro zaméstnavatele prospésny. Pro
systematické zapracovani je dualezité, aby zaméstnavatel sdélil charakter a chod podniku
novému zaméstnanci, ¢imz se docili maximalni mozné vytéznosti zaméstnance pro dany podnik

(Zitkova, 2015; Dvorakova, 2012).

Spokojenost a motivace nového zaméstnance je potifeba udrzovat od prvniho dne nastupu do
zaméstnani. Novy zaméstnanec by mél mit dostateCny prostor pro jeho adaptaci v novém
pracovnim prostiedi, ale i v prostiedi socialnim, které zahrnuje pracovni kolektiv a nadtizené.
Usnadnéni navazovani kolegialnich vztahti a ur¢it¢ jednani a vystupovani jisté novy
zameéstnanec oceni. Je potfeba se vyhnout odmitavému ¢i lhostejnému chovani ostatnich
zaméstnancl. Toto chovani mize nového zaméstnance donutit se izolovat, ¢imz mize utrpét
motivace k vykonavani dané prace. Novy zaméstnanec bude vyhledavat socialni vztahy mimo
zaméstnani, aby naplnil pocit sounalezitosti a pfijeti. V disledku nezvladnuti adaptacniho
procesu muze dojit k nespokojenosti a naslednému odchodu nebo vypovédi zaméstnance ze
strany zamé&stnavatele. Toto pfedstavuje zvySené naklady pro podnik a u zaméstnance mize

timto dojit ke snizeni z4jmu hledat nové zaméstnani (Armstrong, 2015).
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Bakalarska prace je rozdélena do dvou casti — na Cast teoretickou a Cast prizkumnou.
V teoretické Casti jsou popsany informace ziskané z odborné literatury. Zahrnuje kapitoly
charakterizujici profesi radiologicky asistent z pravniho pohledu, proces ziskévani, pfijimani
a vybér novych zaméstnanct. Kapitola o adaptaénim procesu popisuje jeho charakteristiku
a dilezitost pifi nastupu do nového zaméstnani. Posledni kapitola v teoretické ¢asti pojednava
o pracovni motivaci, ktera je motorem pro pracovni vykon, o spokojenosti zaméstnance a jeho
naslednou odménu. Prizkumnaé ¢ast se opird o informace ziskané z teoretické ¢asti a pomoci
kvalitativniho prizkumu, s pouzitim polostrukturovaného rozhovoru, jsou ziskany informace
o prib&hu adaptacnich procesu radiologickych asistentl. Cilem bakalaiské prace je zjistit

a popsat pruabéh adaptacniho procesu radiologického asistenta ve zdravotnickém zatizeni.
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1 CILE A METODY PRACE

Bakalarska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast priizkumnou.

1.1 Cile teoretické casti:
e Specifikovat povolani radiologického asistenta.
e Interpretovat ziskavani, vybér a pfijiméani zaméstnance.
e Popsat adaptacni proces u novych zaméstnancii.
e Popsat dilezitost motivace, spokojenosti, hodnoceni a odmény zaméstnance.
1.2 Cile prizkumné casti:
Hlavni cile:
e Ziskat podrobnéjsi informace o zkuSenosti radiologickych asistentli s adaptacnim
procesem ve zdravotnickém zatizeni.
Dil¢i cile:
e Identifikovat pozitivni zkuSenosti radiologického asistenta, které pfispivaji s dobrému
prabéhu adaptacniho procesu.
e Zjistit negativni zkuSenosti radiologického asistenta, které brani k dobrému prabéhu
adaptacniho procesu.
e Zjistit jaké faktory jsou potifebné pro socidlni a pracovni adaptaci radiologického
asistenta.
1.3 Metody k dosaZeni cili
K dosazeni cil, v teoretické Casti bakalafské prace, bude vyuzita literarni reSerSe pro

seznameni s tématem.

V prizkumné casti, k dosazeni cilti, bude aplikovan kvalitativni vyzkum, kterym bude

zjiStovan adaptacni proces radiologickych asistent pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast se zabyva pravnimu vymezeni profese radiologicky asistent, jeho definici,
legislativé a kompetencim. Nasleduje popis ziskavani, vybéru a ptijiméani zaméstnanct. Dalsi
¢asti je definice adaptac¢niho procesu, ktera zahrnuje druhy adaptace, faze adaptace, nastroje
adaptacniho procesu, funkce a cile adaptacniho procesu, ¢asové obdobi adaptace, zacatek,
pribéh a hodnoceni adaptacniho procesu, v neposledni fad¢é také mozna rizika adapta¢niho
procesu a ukonceni adaptacniho procesu. A v neposledni fad¢ také motivace, spokojenost,

hodnoceni a odména zaméstnance.

2 RADIOLOGICKY ASISTENT

Radiologicky asistent je nelékatsky zdravotnicky pracovnik, ktery ma kompetence na spektrum
¢innosti, které souviseji s vyuZzitim ionizujiciho, ale i neionizujiciho zafeni. Vykonava
radiologické zobrazovaci i kvantitativni postupy. Aplikuje ionizujici zafeni za léCebnym
a diagnostickym ucelem a poskytuje uréitou osetfovatelskou péci pii radiologickych vykonech.
Dale obstarava radiacni ochranu a ve spolupréci s Iékafem se ucastni diagnostické a 1écebné

péée (MPSV CR, 2017).

Absolvent oboru radiologicky asistent najde uplatnéni na radiologickych oddélenich, kde
provadi skiagrafickd rentgenova vySetfeni, asistuje a ovladd rentgenové pfistroje pfi
skiaskopickych, angiografickych ¢i interven¢nich vySetienich na operacnich salech a vykonava

vySetfeni magnetickou rezonanci (MR) ¢i vypocetni tomografii (CT), (Smékalova, 2016).

Dalsi uplatnéni absolventa oboru radiologicky asistent miizeme najit na radioterapeutickych
oddélenich, kde provadi ozatfovani pomoci linearnich urychlovaci a pfistrojich stanovenych na
brachyterapii (= ,,0zafovani na kratkou vzdalenost®, ozafovac je vlozen do tésné blizkosti
loZiska tumoru nebo pfimo do néj). MiiZe také pracovat se simulatorem a vyhotovovat vypocty
ozafovacich plani, vytvaiet pomlcky na ozafovani ¢i provadét dozimetrické méfeni

(Smékalova, 2016).

Posledni uplatnéni radiologického asistenta najdeme na oddéleni nuklearni mediciny, kde
vykonava zobrazeni pomoci pozitronové emisni tomografie (PET), jednofotonové emisni
vypocetni tomografie (SPECT) nebo zobrazeni pomoci hybridnich pfistroji PET/CT
¢i PET/MR. Radiologicky asistent také provadi terapeutické vykony, kdy pouziva oteviené beta

zafiCe (Smékalova, 2016).
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2.1 Zpusobilost radiologického asistenta

Ke zpusobilosti, podle § 3 odst. 1 ze zdkona ¢. 96/2004 Sb. v pozdéjSim znéni zékona
¢. 105/2011 Sb., o vykonu povolani zdravotnického pracovnika ¢i jiného odborného
pracovnika, je potfeba bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a pfislusnd odborné zptisobilost

(Ceska republika, 2004).

Radiologicky asistent podle § 8 odst. 1 ze zdkona ¢. 96/2004 Sb. v pozd¢jSim znéni zdkona
¢. 105/2011 Sb. o odborné zpiisobilosti k vykonu povolani, musi splnit tfileté vysokoskolské
vzdélani v akreditovaném zdravotnickém oboru radiologicky asistent, které je ukonceno statni
zéaveéreCnou zkouskou a obhajobou bakalaiské prace. Absolvent ziska titul bakalai (Bc.). Déle
povolani miize vykonavat, pokud zacal studovat sttedni zdravotnickou $kolu, obor radiologicky
laborant, nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997; nebo také radiologicky asistent majici titul
Dis., ktery ziskal na vyssi odborné skole ve tfiletém studijnim oboru diplomovany radiologicky

asistent, pokud zacal studovat nejpozd&ji v roce 2004/2005 (Ceska republika, 2004).

Radiologicky asistent si také muze rozsitit kromé zakladniho bakaldiského studia odbornou
zpusobilost a po UspésSném absolvovani studia ziskat specializaci (atestaci) v podoboru, ve
kterém se chce dale rozvijet. Specializace je stanovena podle § 1 odst. 1 ¢. 31/2010 Sb.:
o oborech specializa¢niho vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikl se
specializa¢ni zpusobilosti, kdy specializace se urcuji jen tém radiologickym asistentim, kteti
ziskali kvalifikaci jednim ze tii zpUsobu a to: SZS (nastavba), VOS (Dis.) nebo VS (Bc.),
(Ceska republika, 2010).

Obory specializacniho vzdélani jsou:

e zobrazovaci technologie v radiodiagnostice,
e zobrazovaci a ozafovaci technologie v radioterapii,

e zobrazovaci a ozafovaci technologie v nuklearni mediciné (Ceska republika, 2010).

Odborna zpisobilost k vykonu povoldni radiologického asistenta podle § 8 odst. 2 €. 96/2004
Sb. v pozdéjsim znéni zakona €. 105/2011 Sb. o odborné zptsobilosti k vykonu povolani, se
povazuje provadéni radiologickych zobrazovacich ale 1 kvantitativnich postupt a k 1€cbé
ionizujicim zafenim a také specifické oSetfovatelské péce, kterd je poskytnutd v ramci

s radiologickymi vykony (Ceska republika, 2004).

Radiologicky asistent provadi svoji ¢innost podle radia¢ni ochrany nastavenou podle zdkona

¢. 18/1997 Sb., ktery byl nahrazen zdkonem ¢. 263/2016 Sb. o mirovém vyuzivani jaderné
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energie a ionizujiciho zafeni (Atomovy zdkon) a 0 zméné a doplnéni nekterych zdkont, ve znéni

pozdéjsich predpist, a podle vyhlasky ¢. 422/2016 Sb., o radia¢ni ochran¢ a zabezpeceni
radionuklidového zdroje (Ceska republika, 2016).

2.2 Kompetence radiologického asistenta

Ohledné kompetenci radiologického asistenta k vykonu povolani pojednava § 7 vyhlasky

&.55/2011 Sb. ze dne 1. biezna 2011. Tato vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky

pojednava o ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik.

1. ,,Radiologicky asistent muze vykonadva cinnosti podle § 3 odst. 1, bez odborného dohledu

a bez indikace:

provadet a vyhodnocovat zkousky provozni stalosti zdrojii ionizujiciho zareni
a souvisejicich pristroju ve viech typech zdravotnickych radiologickych pracovist,
zajistovat, aby lékarské ozareni nebylo v rozporu se zdasadami radiacni ochrany,
a v rozsahu své odborné zpusobilosti vykonavat c¢innosti pri zajistovani optimalizace
radiacni ochrany vcetné zabezpecovani jakosti,

vykondvat cinnosti zvlaste dulezité z hlediska radiacni ochrany, pokud splni pozadavky
Jjiného pravniho predpisu,

provadet specifickou oSetrovatelskou péci poskytovanou v souvislosti s radiologickymi
vykony,

prejimat, kontrolovat a ukladat lécive pripravky, manipulovat s nimi a zajistovat jejich
dostatecnou zasobu,

prejimat, kontrolovat a ukldadat zdravotnické prostredky a pradlo, manipulovat s nimi

3

a zajistovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostatecnou zdsobu.

., Radiologicky asistent muze provadet jako aplikujici odbornik v obecné oduvodnénych

pripadech stanovenych standardy bez odborného dohledu na zdkladé pozadavku

indikujictho lékare jednotlivé lékarské ozarent, a to:

skiagrafické zobrazovaci postupy véetné screeningovych,
peroperacni skiaskopii,

kostni denzitometrii,

a nese za né klinickou odpovédnost podle zakona o specifickych zdravotnich sluzbach.
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3. . Radiologicky asistent miize provadét bez odborného dohledu na zdakladé pozadavku
indikujiciho lékare a na zakladeé indikace lékare, ktery je aplikujicim odbornikem, praktickou
cast jednotlivého lékarského ozareni, predevsim jeho konkrétni provedeni. Pritom miize:

e provadet radiologické zobrazovaci postupy pouzivané pri lékarskem ozareni,
e asistovat a instrumentovat pri postupech intervencni radiologie,

e provddeét lécebné ozarovaci techniky,

e provadeét nukledrné medicinské zobrazovaci i nezobrazovaci postupy,

a za tuto c¢ast prebira klinickou odpovédnost podle zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach. *

4. ,,Radiologicky asistent bez odborného dohledu na zdklade indikace lékare muize:
e provadet léecebné a zobrazovaci vykony, které vyuzivaji jiné fyzikalni principy nez
ionizujici zareni,
o aplikovat lécive pripravky nutné k provedent vykonii podle pismene a) nebo podle odst.
2 travicim traktem, dychacimi cestami, formou podkoznich, koznich a nitrosvalovych
injekct,
e zavadet periferni Zilni katetry.
5. ., Radiologicky asistent miize aplikovat pod odbornym dohledem lékare intravenozni léciva

nutna k realizaci postupii podle odstavce 2 nebo odstavce 3 pism. a) a d).

6. ,,Radiologicky asistent miize vykonavat pod odbornym dohledem radiologického fyzika se
specializovanou zpiisobilosti v radioterapii dilci cinnosti pri planovani radioterapie.

(Ceska republika, 2011, str. 7-8)
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3 ZISKAVANIL VYBER A PRIJIMANI ZAMESTNANCU
Tato kapitola popisuje ziskavani, vybér a piijimani novych zaméstnanci do organizace.
Zaméstnanci se zamestnavaji za ucelem urcitych potieb dané organizace. Cilem je obsazovani

volnych pracovnich mist.

3.1 Ziskavani

Volné pracovni misto se obecné¢ vzato miize obsadit sou¢asnymi zaméstnanci firmy z divodu
rozsiteni své kvalifikace ¢i povySeni (vnitini zdroje) nebo se mize volné pracovni misto obsadit
lidmi, ktefi Zadaji o praci (vnéjsi zdroje), tj. nezaméstnani na trhu préace, absolventi skol, Zeny
v domacnosti, dichodci, studenti. Mezi metody ziskavani zaméstnanct z vnéjsich zdroju patii
inzeraty na internetu, v tisku, televizi nebo spoluprace s agenturami, Skolami, ufady prace nebo
piimé osloveni jedince mimo firmu. Mezi metody vnitinich zdrojl patii inzeraty na internetu,
na nasténce, rozeslani nabidky prace elektronickou postou, doporuceni ¢i osloveni vhodného
zameéstnance. Ziskdvani zaméstnancl zélezi na mnoha faktorech jako jsou: pracovni pozice,
kterou chceme obsadit, zdjem uchazecii a mnoZstvi ¢asu a penéz, které jsou k dispozici. Od
uchazecli se pozaduji dokumenty, které nam poskytnou osobni informace jako kontaktni
a identifika¢ni udaje, posouzeni zpusobilosti, Zivotopis, zddost o zamé&stnani a doporuceni

(Némec, 2014).

Vroce 2021 v disledku pandemie Covid-19 se pocet volnych pracovnich mist zvysil az
0 35 %, ale poptavka po zaméstnani klesla ve vSech sférach zaméstnani. Podle prizkumu
opustilo trh prace ve Spojenych statech okolo 3,5 miliond zaméstnancli, coz zpisobilo
nedostatek pracovnich sil. Tito zaméstnanci uvadeji, ze pro lepsi pracovni dobu a praci na dalku
(tzv. home office) opustili své stavaji pracovni misto a planuji si v nadchazejicim roce hledat
nové zaméstnani, které by splitovalo jejich podminky. Aby zaméstnavatelé mohli s timto jevem
bojovat je dulezité zacit naslouchat potfebam potenciondlnich zaméstnanctu. Pro kladny proces
pfijimani zaméstnanct jsou klicové tfi body, a to: zaméstnavatel by mél srozumiteln€ stanovit
své pozadavky, aby nedoslo ke Spatné interpretaci mezi zaméstnavatelem a uchazecem. Dal§im
bodem je navraceni se k zdkladiim — pro uchazece jsou na prvni misté stabilita, plat ¢i mzda
a predvidatelnost. Vyzkumem se zjistilo, ze kdyz se k nabidce zaméstnani ptidala vyse mzdy
¢1 platu, mél uchaze¢ zajem o zaméstnani az o 12 % castéji neZ na mista, kde se tyhle informace
neudavaji. Poslednim bodem je seznameni se s uchazeci o zaméstnani, je zde dilezité mit uz
od pocatku pfistup k informacim, které jim pomohou vybrat si zaméstnavatele. Jestlize jim

budouci zaméstnavatel poskytne vSechny informace, které potiebuji k rozhodnuti (mzda ¢i plat,
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smény, vyhody atd.), budou uchazeci mit vétsi zdjem o to pracovat pro daného zameéstnavatele

(Ravalli, 2021).

3.2 Vybér

Podle Armstronga (2015) je vybér zaméstnance postup, kdy se rozhoduje o tom, jaky uchaze¢
bude pfijat do zaméstnani. Postup pti vyhledavani a vybirani uchazecti o misto se fidi n¢kolika
kroky, které zahrnuji ur€ovani pozadavki, osloveni uchazeci, obstarani zadosti od uchazect
a fizeni pohovorl se zéjemci o zameéstnani. Poté dochazi k posuzovani jednotlivych zajemcu,
ziskéani doporuceni, kontrolovani zadosti uchazecti o zaméstnani a ptipadné potvrzeni nabidky
do zaméstnani. Pozadavky, podle kterych jsou vybirdni zaméstnanci, se tidi podle popisu
pracovnich mist. Popisem pracovnich mist se definuje ti€el pracovniho mista, jaké vztahy misto
nabizi (nadfizeny/ podiizeny), jaké vysledky se od pracovniho mista ocekavaji. Dale se dopliiuji
urcité informace jako pracovni podminky (mzda, zaméstnanecké vyhody), zvlastni pozadavky
(cestovani, ménici se misto vykonu prace) ¢i pracovni doba nebo moznost vzdélavani se ¢i
kariérni rist. Dané pozice maji také své specifické pozadavky, které dany uchaze¢ musi
splilovat, napt. znalosti — co musi jedinec védét, dovednosti a ur€ité nezbytné schopnosti pro
dany vykon prace — co jedinec musi byt schopen udélat pro vykon prace, ocekavané
chovani — chovani, které vede k ispéSnému vykonavani prace, vzdélani a urcitou kvalifikaci.
Bélohlavek (2016) popisuje, ze vybér zaméstnance spoc¢iva ve vybéru takového ¢loveéka, ktery
bude pifinosem pro organizaci a zaroven bude dany jedinec spokojeny a motivovany
k vykonéavani své prace. Vybérovy pohovor ma za cil vybrat nejvhodnéjsiho uchazece pro
danou pracovni ¢innost. Piijetim lidi, kteti maji hodnoty firmy jako je spolehlivost ¢i flexibilita,

se posiliiuji samotné hodnoty firmy.

Mezi nastroje vybéru zaméstnancii patii nejcastéji dotaznik a rozhovor nebo také méné
pouzivané testy osobnosti, odborné testy ¢i testy schopnosti aj. Osobni dotaznik nam ziskava
osobni udaje jako vzdélani, praxe, schopnosti atd., rozhovor nam poskytne ptehled
o vyjadiovani a neverbalni komunikaci uchazece a dovoli ndm zabrousit i do odbornych témat

(Bélohlavek, 2016).

3.3 Prijimani

Podle Némce (2014) je pfijimani novych zaméstnanci cinnost, ktera zahrnuje pravni
a administrativni nezbytnost, kterd souvisi s nastupem nového zaméstnance do firmy. Podle
Armstronga (2015) je pfijimani zdvérecnou fazi vybéru zaméstnance potvrzeni nabidky k praci

hned poté co budouci zamé&stnanec dostal skvélé doporueni a zucastnil se I€katské prohlidky
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(zdravotni zpusobilost, fyzicka zdatnost, ucely penzijniho a Zivotniho pojisténi). V zavérené
fazi se také vypracovava pracovni smlouva, pokud dany kandidat na pracovni misto splni

vsechny potfebné nalezitosti véetné 1ékatské prohlidky.

Mezi zakladni pracovné pravni vztahy patii pracovni pomér, ktery je uzavien mezi novym
zameéstnancem a organizaci. Zaklad4d se uzavienim pracovni smlouvy mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. S ndvrhem pracovni smlouvy by se mél budouci zaméstnanec seznamit
a mit moznost se k ni vyjadfit. Pracovni smlouva musi obsahovat druh prace, misto vykonu
a den nastupu do prace. Pracovni smlouva mize dale obsahovat i jina ujednani napt. zkusebni
dobu, upravu pracovni doby, trvani pracovniho poméru (doba urcitd/ neurCitd) aj.
Zaméstnavatel je povinen uzaviit pracovni smlouvu pisemné a kazd4d smluvni strana musi
obdrzet jedno zpracovani pracovni smlouvy. Budouci zaméstnanec by mél byt informovan
o platu ¢i mzd¢, terminu mzdy ¢i platu, o tydenni pracovni dobé, délce dovolené, vypovédni

dob¢ apod. (Némec, 2014).

Po pfijeti se na nového zaméstnance dohlizi, aby se zaméstnavatel ujistil, ze se zcela zaclenil
do organizace a zvlad4d svoji praci. Sledovani nového zaméstnance je také nastroj, jak
kontrolovat proces ziskavani a vybér zaméstnancii. Timto Ize pti vzniku chyby najit jeji ohnisko
a nasledné ji odstranit pro zlepSeni ziskavéani a vybér zaméstnancii. Do organizace na zakladé
Spatné zvolenych pozadavki, nevhodného inzeratu, nezvladnutého pohovoru, Spatné zvoleného

testu ¢i nespravného rozhodnuti, mize byt pfijat nevhodny zaméstnanec (Armstrong, 2015).
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4 ADAPTACNI PROCES
Adaptacéni proces je dilezity dé&j pfi nastupu do nové prace. Zavisi na ném dalsi rozvijeni

zameéstnance v kariérni sféfe.

4.1 Definice adaptac¢niho procesu

Adaptace je fizeny proces, kdy se novy zaméstnanec seznamuje s organizaci, s tkoly, stylem
prace, technologii, ur¢itymi piedpisy organizace a podminkami, za kterych bude zaméstnanec
provadét svoji praci (Koubek, 2015). Adaptace je dle Paulika (2017) schopnost ptizptisobit se
danému prostiedi, ve kterém se ¢loveék vyskytuje. Kazdy jedinec ma rozdilnou adaptaci na
zéklad¢ odlisnych ptredpokladl, jak zvladat zmény. Adaptace Clovéka zavisi na osobnosti
¢lovéka, ale 1 socialnich podminkach, které uspokojuji socidlni potieby, napt. pocit bezpeci ¢i

sounalezitosti.

Adaptacni proces ma za ukol seznamit nového zaméstnance se svoji naplni prace, svymi
kompetencemi, vykony, které bude vykonavat a jejich osvojeni (Vé&tnik MZ CR, 2009).
Uspésna adaptace podle Dvordkové (2012) je interpretovana zaélendnim se do
pracovniho prostiedi, ve kterém zaméstnanec zvlada plnit pracovni ukoly a dosahuje
vykonnostni urovné. A také zaClenéni nového zaméstnance do interpersondlnich vztaht
ptislusné skupiny a pracovniho systému organizace. Podle Vé&stniku MZ CR (2009) by se
v ramci adapta¢niho procesu mél radiologicky asistent provéfit ohledné nabytych zdkladnich
znalosti a vytvofit urcité zkuSenosti pro provedeni prace. Jak uvadi Zitkova (2015, str. 11),
., zakladem efektivniho vedeni adaptacniho procesu je uziti takovych postupu v kazdodenni
praxi, které umozni uvolnit rozvojovy potencional nového zaméstnance a poskytnou mu moznost
prispeéni k uspésnému fungovani svého tymu i pracovisté.“ Je potifeba motivovat zaméstnance
k pracovnimu vykonu, ktery je od n&j pozadovan. Ukolem je za¢lenit nového zaméstnance do

pracovnich a organiza¢nich podminek na pracovisti.

Paulik (2017) vyobrazuje neuspésnou adaptaci jako projev cetnych obtizi, nedorozuméni
a konfliktu s ostatnimi lidmi, nespokojenosti, nizkym sebehodnocenim a nesamostatnosti.
Neadaptovany Cloveék své problémy, prekazky a naroky svého Zzivota nezvladd nebo jen
s obtizemi. Kvili neschopnosti adaptace se Casto u danych jedinct vyskytuji psychické

problémy ¢i onemocnéni.
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4.2 Skolici pracovnik

Skolici pracovnik je ve své praci zkuseny, je zpisobily k vykonu své prace, ma piipravu na
zvladnuti své role Skoliciho pracovnika a je si védom svych kvalit a slabosti a umi s nimi
pracovat. Skolici pracovnik by mé&l u nového zaméstnance zadit vytvéiet pocit samostatnosti
a zodpovédnosti. Timto by mél byt Skolici pracovnik vzdy nablizku novému zaméstnanci, ktery
prochéazi adaptaénim procesem (V&stnik MZ CR, 2009). K vedeni novych zaméstnancti na
ur¢itém pracovisti jsou potieba lidské znalosti z oblasti psychologie a komunikace, dovednosti
a védomosti pii jejich zaclenovani. VSechny aktivity, které pro nové zaméstnance pfipravuje
vedouci pracovnik adapta¢niho procesu, by se mé¢ly snazit o dosdhnuti nejlepsich vysledki.
Vedouci adapta¢niho procesu ma za kol vytvaiet vhodné podminky pro nového zaméstnance,
ktery diky tomu mohou ukazat své schopnosti (Zitkova, 2015). Skolici pracovnik by mél také
pravidelné informovat vedouciho pracovnika daného oddéleni o tom, jak probih4 adaptacni

proces, a pravidelné zapisovat a hodnotit adaptaci do dokumentace (V&stnik MZ CR, 2009).

Ve studii, kterd se zabyvala Skolenim vedoucich pracovnikti v oblasti lidskych zdroji za icelem
zlepseni zdravi a dobrych zivotnich podminek, se zjistilo, Ze mnoho vedoucich pracovniki trpi
pracovnim stresem, ktery zodpovida za zvysené riziko kardiovaskularnich a dusevnich poruch,
které souviseji s praci. Tato studie pfedpoklada, ze chovani vedouciho pracovnika ma kli¢ovou
roli ve vytvareni pracovnich podminek svych zaméstnancti vzhledem k podpofte jejich zdravi
a pohody. Panuje nazor, Ze stres, pracovni dochazka a celkova pohoda zaméstnancii mohou byt
ovlivnény vidcovskym chovanim. Z tohoto divodu se vytvareji rizné vzdelavaci programy,
které se vyuzivaji ke zlepSeni dovednosti vedoucich pracovniki pro zlepsSeni zdravi a zivotnich
podminek jejich zaméstnancli. Mezi Ctyfi typy Skoleni, které byly vyuZity, patfi: Skoleni na
zlepSeni interakce mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci na pracovisti a mimo pracoviste,
Skoleni zamétené na zlepSeni schopnosti vedoucich pracovnikli ohledné pracovniho prostiedi
na pracovisti a mimo pracovisté. Podle vysledki je naznaceno, ze Skoleni vedoucich pracovniki
nemusi vést ke sniZzeni miry stresu, absence ¢i zlepSeni miry pohody zaméstnancli (Kuehnl,

2019).

4.3 Novy zaméstnanec ve zdravotnickém zarizeni

Novy zaméstnanec je takovy zaméstnanec, ktery ziskal zptsobilost k vykonu nelékaiského
zdravotnického povolani; ddle zaméstnanec, ktery pterusil vykon povolani na vic jak dva roky
(Zeny po matetské dovolené, zaméstnanec po dlouhé nemoci), a zaméstnanec, ktery prechazi

z jiného zdravotnického pracovists, jehoz naplii prace se zietelng 1isi (Vé&stnik MZ CR, 2009).
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Novy zamé&stnanec se seznamuje s pracovnimi ¢innostmi v urcitém socidlnim prostfedi, které
obsahuje specifické hodnoty, zvyklosti, normy a cile. Pfi adaptacnim procesu novy
zaméstnanec porovnava své hodnoty a hodnoty pracovni skupiny a bud’ je piijima ¢i odmita.
Zaméstnanec se v prub¢hu adaptacniho procesu pfizpisobuje kultufe organizace, pracovni
¢innosti, kterou bude vykonavat a na socidlni podminky, které zahrnuji vztahy na pracovisti.
(Kocianova, 2012). Novy zaméstnanec by mél znat kliCové osoby (Skolici pracovnik,
nadfizeny), na které se v prubéhu adaptacniho procesu miize spolehnout (Loskot, 2014).
Profesni rozvoj nového zaméstnance je umoziovan pomoci komunikace a sdileni informaci

a znalosti, ziskavani podpory, pfispivani pii vytvaieni, pfijimani a feSeni ukolt (Zitkova, 2015).

Zaméstnanec, ktery se vraci na své pivodni pracovisté po delSim ¢asovém useku (matetska
dovolend, nemoc), mé povinnost si doplnit nové znalosti a dovednosti spojené s jeho pracovni
pozici. Zaméstnanec, ktery jen prechazi z jiného odd€leni, mé zkraceny adaptacni proces kviili

znalosti kultury spolecnosti, socialniho prosttedi a pracovnich postupti (Loskot, 2014).

4.4 Zacatek a pribéh adaptacniho procesu

Uvod adaptace se zaméfuje na piedavani dilezitych informaci o organizaci. Novy zamé&stnanec
muze ziskavat informace ustni nebo pisemnou formou, nejlépe obéma. Pisemna forma miize
byt ve formé rtznych brozur ¢i jinych pisemnych materiald, které podéavaji informace
o organizaci, jejim fizeni, zakladnich smérnicich atd. Ustni forma predavani informaci
umoznuje oziejméni zakladnich pravidel a postupli v organizaci. Informace, které novy
zameéstnanec ziska, se tykaji pracovnich podminek, odménovani, moznosti dal§iho rozvoje

a vzdélani, ochrana zdravi a bezpe¢nost prace, moznost stravovani atd. (Blaha, 2013).

Podle Blahy (2013) je optimalni byt s budoucim zaméstnancem v kontaktu jesté pied nastupem
do prace a feSit s nim administrativni zalezitosti. Novy zaméstnanec by mél obdrzet zékladni
informace, které souviseji s celou organizaci ¢i oddélenim a ke konkrétnimu pracovnimu mistu,

kde bude novy zaméstnanec vykonavat svoji praci.

Po pfichodu nového zaméstnance do prace by meél zaméstnanec z persondlniho utvaru
doprovodit nového zaméstnance na jeho nové pracovist¢ a svéfit ho jeho nadfizenému.
Nadfizeny poté sezndmi nového zaméstnance s jeho pravy a povinnostmi a mél by poskytnout
informace o daném pracovisti, pracovnim misté a socidlné-hygienickych prostorach jako jsou
Satny, zachody, stravovani atd. Soucasné tak je novy zaméstnanec seznamen s piedpisy, které
se tykaji bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Nakonec je novy zaméstnanec

zaveden na misto svého vykonu préce a je mu pfedano zafizeni a nezbytny material, které bude
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potiebovat na vykon svého povolani. Novy zaméstnanec by mél byt formaln€ uveden na
pracovisté a seznamen s kolektivem (Siky¥, 2016). Vedouci pracovnik daného oddéleni ma za
ukol hned po pfijeti nového zaméstnance sestavit plan adaptacniho procesu, urcit skoliciho
pracovnika a seznamit nového zaméstnance s jeho adaptacnim procesem a s politikou, ktera

panuje na pracovisti (V&stnik MZ CR, 2009).

Ptiznivy prib&h adaptaniho procesu se projevuje na adaptaci nového zaméstnance, na
pracovni ukoly i1 na celou organizaci. Timto se da ptedejit odchodu zaméstnance ¢i snizeni
vykonnosti zaméstnance po uplynuti adaptace (Blaha, 2013). O pribéhu adaptacniho procesu
nového zaméstnance bude informovat skolici pracovnik vedouciho pracovnika daného oddéleni
a bude veden zapis do ptislusné dokumentace 1x za tyden, minimaln¢€ vSak 1x mésicné (Veéstnik
MZ CR, 2009). V prabéhu adaptace se snazi skolici pracovnik, co nejlépe pifipravit nového
zaméstnance na vykon povolani. Béhem adapta¢niho procesu se Skolici pracovnik novému
zaméstnanci vénuje, poskytuje mu oporu, motivuje ho k efektivnim pracovnim vysledkiim
a prubézné ho hodnoti. Velkou roli hraje i kolektiv na pracovisti. Vliv na zaclenéni zaméstnance
ma vyjadreni respektu k jeho osobé, pfivitani kolegl a nadfizenych, informacni a psychicka

podpora (Koller, 2015).

Zitkova (2015) formuluje optimalni prubéh adaptacniho procesu jako zvladdnuti tfech
obdobi — obdobi zatfazeni zaméstnance na pracovisté, obdobi orientace v novém prostiedi
a obdobi vytvareni iniciativniho a aktivniho pfistupu k praci. Prvni obdobi ma za cil uvést
zameéstnance na pracovisté, seznamit ho s pracovnim prostfedim, s kolegy a vedoucim
pracovnikem. V této fazi dochazi k poskytovani zékladnich informaci o pracovnich
podminkach ¢i zvyklostech, norméach pracovniho vykonu a o pribéhu a pozadavcich
adaptacniho procesu. Béhem druhé¢ho obdobi novy zaméstnanec ziskava potfebné zkuSenost,
postupné se zacleniuje do pracovniho kolektivu, mize i Gspé€sné zvladat pracovni ukoly.
V tomto obdobi konéi také zkuSebni doba. Tteti obdobi je charakteristické zaclenénim
zaméstnance do pracovni skupiny, zameéstnanec se zalne ztotoznovat s cili organizace
a dosahuje ocekavanych pracovnich vysledki. V tomto obdobi by mélo dojit k formalnimu

ukonceni adaptacniho procesu.
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4.5 Druhy adaptac¢niho procesu
Podle Sikyie (2014) se adaptace miize délit na formélni a neformalni. Formalni adaptace se
uskutecnuje podle adaptacniho programu pod vedenim manaZera nebo Skoliciho zkuSeného

pracovnika. Neformalni adaptace se uskuteciiuje spontdnné pies spolupracovniky a socilni

okoli.

Pauknerova (2012) vyclenuje adaptaci do dvou rovin, a to adaptaci pracovni a adaptaci socialni.
Pracovni adaptace se spojuje se zatfazenim nového zaméstnance po skonceni jeho pfipravy na
povoléani, pii zmén¢ pracovniho mista v podniku ¢i z jiného podniku nebo po ndvratu na
pracovisté¢ v dusledku dlouhodobé nepiitomnosti. Socialni adaptace je sezndmeni nového
zaméstnance s uritym socidlnim prostfedim a s urcitou pracovni skupinu, kterd je
charakteristickd svymi urcitym zvyklostmi a tradicemi. Novy zaméstnanec se seznamuje
s novymi cili, hodnotami, normami dané skupiny a porovnava je se svymi hodnotami a cili. Na
zéklad¢ ztotoznéni Ci neztotoznéni dojde k pfijeti ¢i k odmitnuti. Pozornost bychom méli
predevsim vénovat fizeni pracovni a socidlni adaptace zaméstnance, ¢imz zajistime nejlépe

vyhovujici prubeh a s tim spojené vysledky.

4.6 Faze adaptacniho procesu
Adaptacni proces se mize rozdélit do n¢kolika fazi, kazda z nich je dilezitd a zada ptipravu
a planovani. Celkovy pribéh jednotlivych fazi je dilezity pro hladkou a uspésnou adaptaci.

Z pohledu nového zaméstnance existuje né€kolik modeld, které ¢leni adaptaci do riznych fazi.
Podle Pauknerové (2012) se vycClenuji tyto zakladni faze:

1. faze piipravna,
2. faze globalni orientace,
3. faze védomého pretvareni vztahu jedince k novym zménénym podminkam,

4. faze vpraveni se do novych podminek.

Féaze ptipravna popisuje dobu pfed zménou podminek, kdy si jedinec utvaii piedstavu
a o¢ekavani a pfipravuje se na zvladnuti novych podminek. Piedpoklady pro zvladnuti této faze
jsou ocCekavané zmeény podminek, pfiméfené piedstavy nového zaméstnance, jaké naroky

a pozadavky na n¢j budou kladeny a vynalozeni usili na osvojeni (Pauknerova, 2012).

Faze globalni orientace zacCina pii zjevné zméné vnéjSich podminek. V této fazi dochazi
k aktivaci psychickych ¢innosti a kognitivné-emocionalnich procesti. Clovék Casto zaziva

vzruSeni a napéti z pozadavki, které¢ jsou na néj kladeny a z mnozstvi novych informaci,
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kterému jsou predavany a v disledku nezndmého prostiedi casto pocituje nejistotu, strach ¢i

stres. Tyto emoce mohou zpusobit piechodné snizeni vykonnosti (Pauknerova, 2012).

Faze védomeého pretvareni vztahu jedince k novym zménénym podminkam je faze, kdy novy
zaméstnanec zacind ménit své hodnoty a postoje, ale 1 socidlni vztahy ¢i zajeté formy

a zpusoby ¢innosti (Pauknerova, 2012).

Féaze vpraveni je faze, kdy dochazi k plné adaptaci zaméstnance nebo k rezignaci ¢i opusténi
pfi nezvladnuti predeslych fazi adaptace. Posouzeni celkové adaptace zaméstnance se mohou
uplatiiovat urcita objektivni kritéria jako mnozstvi a kvalita prace, mira ochoty a nasazeni,
samostatnost, postaveni v socidlni skupin€ na pracovisti a subjektivni kritéria, kterd zahrnuji
vztah nového zaméstnance k praci v danému podniku, sebediivéru v kariérni stéte, cile jedince,
které se poji s jeho praci v podniku, jeho ochotu spolupracovat aj. Adaptovany Clovék se
projevuje zdravym pohledem na Zzivot, stfizlivym pfistupem knovym podminkdm

a realistickym sebehodnoceni, sebekontrolou a sebepiijetim (Pauknerova, 2012).

4.7 Nastroje adaptacniho procesu

Adaptacni proces musi mit jasn¢ danou strukturu, pozadavky a vyuzivat nastroje k jejich
dosahnuti. Tyto néstroje poté ptispivaji k lepsi adaptaci nového zaméstnance. Nastroje, které
vyuzivame pii fizeni adapta¢niho procesu, maji za ukol shodu mezi odbornymi znalostmi,
praktickymi dovednostmi a socidlnimi zkuSenostmi a ur¢itymi podminkami daného pracoviste.
Mezi néstroje adapta¢niho procesu mizeme zaradit: typovy adaptacni program, adaptacni plan

a prakticky zacvik.

Typovy adaptacni plan je souhrn postupli, které usmeériiuji adaptaci zaméstnancti urcité
kategorie, napt. adaptace radiologickych asistentli. V praxi jsou vypracovany pro urcité
zdravotnické zafizeni standardni postupy ve vedeni adaptacniho procesu. Pomoci tohoto

nastroje dochazi k uskutecnéni tzv. formalni adaptace.

Adaptacni plany jsou stanoveny pro jednotlivce, pfimo uréené pro pracovni pozici, na kterou
byl novy zaméstnanec piijat. Tato pracovni pozice ukazuje novému zaméstnanci, jaké jsou
ocekavané vysledky, co musi znat a m¢l by byt schopen je umét. Adaptacni plany urcuji
stanovené cile z urcitych ¢innosti (vzdélavaci aktivity, studium zadané literatury) a za jakych

podminek se ukoncuje adaptacni proces na daném pracovisti.

Prakticky zacvik je nastroj uceni, kdy novy zaméstnanec dostava urcité¢ informace a postupy,

které uplatiiuje pfi plnéni Cinnosti a aktivit spojenych s vykonavanim prace. Prakticky zacvik
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vede Skolici pracovnik, ktery je zkuSeny na daném pracovisti. Délka zacviku zavisi na
zkuSenosti a zpétné vazby nového zaméstnance, aby délka nebyla moc kratka a ani moc dlouha

(Zitkova, 2015).

Podle Blahy (2013) patii do nastrojii pro adaptaci nového zaméstnance tisténé pirirucky, které
by mély obsahovat informace o organizaci, pracovni podminky, systém odménovani, informace
ohledné nemoci, jak se postupuje v piipad¢ stiznosti, moznost vzdélani, ochrany a zdravi
a bezpecnosti prace aj. Dale mezi néstroje, které se vyuzivaji k adaptacnimu procesu jsou
Skoleni, kurzy pro nové zaméstnance, sezndmeni s kolegy, rozhovory a ¢innosti od Skoliciho

pracovnika.

4.8 Funkce a cile adapta¢niho procesu

Mezi zakladni funkce adaptace patfi zhodnoceni stavajici situace, volba vhodné zvolené¢ho
zpisobu vyrovnani se s ur¢itymi naroky a zpétné vyhodnoceni postupu ¢i moznost jeho zmény
(Paulik, 2017). Mezi podstatné funkce dobie provedené adaptace patii motivace, kdy firma
ulehéi zauceni a ma zajem o nového zaméstnance. Podle Zufana (2012) v piipadé nenaplnéni
funkei a zanedbani adaptacniho procesu dojde k frustraci zaméstnance, zklamani pracovniho
kolektivu a nadfizeného a k plytvani finan¢nich prostredkd, které byly vynaloZzeny pro ziskani
nového zaméstnance. Adaptacni proces proto musi absolvovat kazdy novy zaméstnanec, aniz

by se brala v potaz jeho pracovni pozice, jeho znalosti, dovednosti ¢i predesla praxe.
Mezi hlavni cile adaptacniho procesu zaméstnance patfi:

e pfizplsobeni se socidlnimu prostiedi a akceptovani kultury daného zatizeni,

e ustdleni pracovniho vykonu v co nejkrat$si mozné dobé,

e porozumeéni oboustrannych o¢ekdvani mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem,

e osvojeni predpokladi pro samostatny, spolehlivy a kvalitni pracovni vykon,

e snizeni nakladd, které jsou zapti¢inény odchodem zaméstnance ve zkuSebni dobé,

e zvysSovani vérnosti zaméstnance (Loskot, 2014).

Dal$im cilem adaptacniho procesu je pomoc novému zaméstnanci se dobie seznamit
s pracovnim prostfedim, snizit obavy a stres z ndstupu do nového zaméstnani, jestlize jsou
pritomny (Kocidnova, 2012). Podle Blahy (2013) mé adaptace za cil urychlit zaclenéni nového
zam&stnance do firmy a dopomoci mu k jeho plné pracovni vykonosti a motivaci

a zabranit jeho pfipadné demotivaci ¢i nespokojenosti, které plynou z nedostatkli ptijatych
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informaci ¢i z nezvladnuti pracovnich tkold. Je zfejmé, Ze pro uspéSnou adaptaci nového

zaméstnance je dulezité dobfe naplanovat a provést adaptacni proces.

4.9 Casové obdobi adapta¢niho procesu

Délka adaptacniho procesu je individudlni dle dané pracovni pozice. Zalezi na znalostech,
schopnostech a dovednostech nového zaméstnance a také na slozitosti a povahy pracovniho
mista a s tim spojené zafazeni nového zaméstnance do organizacni struktury firmy a kvality
adaptacniho procesu (Loskot, 2014). VétSinou adaptacni proces novy zaméstnanec absolvuje
v obdobi 3 az 12 mésicii po nastupu do zdravotnického zatizeni. Zaméstnanec, ktery jen prerusil
vykon povolani na dobu delsi nez dva roky, ptipadné ptesel z jiného pracovisté, kde se prace
lisila, absolvuje adaptacni proces obvykle v obdobi 2 az 6 mésicii od nastupu do zdravotnického

zafizeni (V&stnik MZ CR, 2009).

4.10 Hodnoceni adaptac¢niho procesu

Hodnoceni nového zaméstnance probihd po celou dobu adaptacniho procesu. Zde by se mélo
ukazat vyuziti nového zaméstnance na pracovisti a jeho dal§i moznosti rozvijeni v odborné
a osobnostni sféfe. Hodnoceni realizuje vedouci pracovnik daného oddéleni ¢i povéteny Skolici
pracovnik metodou hodnoticiho pohovoru ¢i prezkouméani nabytych praktickych dovednosti

nového zaméstnance v adaptaénim procesu (Vé&stnik MZ CR, 2009).

Hodnoceni zaméstnance spociva ve zjistovani, jak zaméstnanec vykonava svoji zadanou praci,
zda plni zadané ukoly svého pracovniho mista; jaké mé vztahy na pracovisti a jak se chova ke
spolupracovniki, k zdkaznikiim (pacientim) a dalSim osobam, se kterymi ptichdzi do kontaktu
v disledku vykonavani své prace. Dale dochézi k projedndni a ozndmeni zjisténych vysledki
adaptace danému zaméstnanci ¢i zjiStovani, jak zlepsit pracovni vykon zaméstnance (Koubek,

2015).

Zaméstnance mizeme hodnotit dvéma zplsoby a to: formalnim hodnocenim a neformalnim
hodnocenim. Formélni hodnoceni je pribézné hodnoceni skolicim pracovnikem béhem vykonu
prace. D¢je se prilezitostné a na zaklad¢ dané situace ¢i momentalni nalady. Dochazi tak ke
kontrole plnéni pracovnich tkoli a chovani na pracoviSti a umoziuje zpétnou vazbu.
Neformalni hodnoceni mé vyznam pro ocefiovani, povzbuzovani a regulaci prace zaméstnance.
piesnost a spravedlivost, kdy zaméstnanec nema mit pocit poSkozovani v disledku hodnoceni

(Koubek, 2015).
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4.11 Rizika adaptacniho procesu

Spatné vedeny adaptaéni proces se miize projevit jako $patna pracovni morélka, lhostejnost ¢i
pasivita zaméstnance, v nejhor§im miize zaméstnanec i odejit ze zaméstnani. Mezi dalsi rizika
adaptacniho procesu patii nedostate¢ny pracovni vykon, chybovost, konflikty a rezignace.
Nedostate¢ny pracovni vykon lze zlepsit. Je diileZité, aby se urcilo, co zaméstnanec miize udélat
pro piekonédni problému, ktery je spojeny s nedostatenym pracovnim vykonem. Je také
potieba, aby zaméstnavatel pomohl zaméstnanci zabezpecit podporu a pomoc. Existuji urcité
kroky, které 1ze podniknout pro feseni problému s nedostatecnym pracovnim vykonem, a to je
identifikace problému, uréeni pticiny, shodnout a udélat potiebné kroky a mit zpétnou vazbu.
Pfi netspésnosti krokil ze strany zaméstnance je zcela zdkonné rozvazani pracovniho poméru.
Zacatek adaptacniho procesu s sebou piinds$i i moznou chybovost nového zaméstnance pfii
vykonu prace z divodu nedostatkil znalosti a zkuSenosti zapti¢inéné kratkou praxi. Je potieba
v prvni fazi adaptace, aby nedochdzelo k pfiliSné kritice zaméstnance, ale k jeho podpoie
a davéte a nasmérovat ho tak, aby hledal diivod jeho selhani a objevil moZznosti, jak chybam
piedejit. Spolupracovnici hraji v procesu adaptace nového zaméstnance dulezitou roli. Pii
adaptaci novy zameéstnanec neni schopen dosdhnout takového pracovniho vykonu jako dosahuji
adaptovany zaméstnanci. Proto mize dochézet ke konfliktnim situacim ze strany kolegti. Vznik
konfliktl mlze zapficinit spousta faktord, napf. nejasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci,
vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci, rozdilnost zdjmu ¢i nedostatky v hodnoceni,
temperament aj. Je potfeba konflikty na pracovisti fesit jinak zacnou ovliviiovat pracovni
soudrznost a mohou snizovat pracovni vykonnost. Nej¢astéjsi riziko adaptacniho procesu je
rezignace ze strany zaméstnance. Dochézi pfi ni k vnitinimu rozporu mezi ocekavanim a praxi,

nebo pii nerespektovani pravidel ¢i pii pfili§ vysokych narocich provozu (Zitkova, 2015).

4.12 Ukonceni adaptac¢niho procesu

Adaptacni proces se ukoncuje rozhovorem se Skolicim pracovnikem a s vedoucim
pracovnikem. Vedouci pracovnik daného oddé€leni provede zéapis o uspe€sném ukonceni
adaptacniho procesu do dokumentace a seznami zaméstnance proslého adaptacnim procesem
s jeho zavéreCnym hodnocenim. Zaméstnanci, ktery se ucastnil adapta¢niho procesu, bude po

jeho tispésném skonéeni vypracovana jeho naplii prace na oddéleni (Véstnik MZ CR, 2009).
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5 MOTIVACE, SPOKOJENOST, HODNOCENI A ODMENA
Motivace je motorem pro pracovni vykon, ktery je pak nalezit¢ odménén. Proto je dllezité umét
spravné motivovat zamestnance. Se sprdvnou motivaci a pracovnim vykonem stoupa

spokojenost zaméstnance a jeho pfispéni firme.

5.1 Motivace

Podle Armstronga (2015) je motivace sila, kterd smétuje, aktivuje a udrzuje chovani. Je ziejmé
ze pomoci motivace je dosahovano vysokého pracovniho vykonu. Lidé jsou motivovani,
jestlize predpokladaji, ze urcité chovani povede k dosazeni jejich cile a tim i ziskdni néjaké
odmény. Motivace je zalozena na tom, Ze dosazeni urcitého cile uspokoji i urcitou lidskou

potiebu.

Mezi zdkladni zdroje motivace, které zaméstnanci poméhaji v zajmu o praci, se zafadi urcité
z4jmy jedince, jeho postoje, navyky a hodnoty (Lizbetinova, 2017). K motivaci se vyuzivaji
motivacni faktory. Motivacni faktory Urban (2017) popisuje jako spole¢ny znak, ktery dokaze
uspokojit ¢1 branit uspokojeni lidskych potieb. Motivaéni faktory, které ovliviiuji zaméstnance,
muzeme rozdelit do urcitych skupin, napt. Maslowova pyramida potieb, kde model pyramidy
obsahuje skupiny potieb fyziologickych — potieba jistoty a bezpeci, socidlnich potieb, potieby
uznani az po potieby seberealizace. Tento hierarchisticky model ovsem neplati vzdy. Pfi
uspokojovani nizSich potfeb nevede automaticky k uspokojovani potieb vysSich, nékteti
pracovnici stagnuji u nizsich potfeb. Dalsi déleni motivac¢nich faktorti je na vnéjsi a vnitini.
Vnitini motivace podle Armstronga (2015) mtze byt zaloZzena na vnitinim usili, kdy se dany
jedinec snazi vyvinout Usili a udélat néco navic ze svého vlastniho presvédéeni a potieby byt
schopen vykondvat praci a tim mit urc¢ité vysledky. Tato motivace se objevuje, kdyz ¢lovek citi,
ze jeho prace je dulezita, potiebna, dostateéné zajimava a nechava mu urcitou miru volnosti pii
rozhodovani a jednani. Podle Lizbetinové (2017) je pro vnitini motivaci charakteristicka
spontanni spokojenost pfi uspeésném splnéni dané prace. Do vnitini motivace se zahrnuji osobni
faktory jako odpoveédnost, samostatnost, ziskané dovednosti a jejich rozvoj, schopnosti
a zajimavost prace. Vnitini motivace je spojena s psychologickou odménou (uznani, ocenéni),
ktera podnécuje lidi v hledani prace, ktera je bude napliiovat. Vné&jS$i motivaci popisuje
Armstrong (2015) jako ukony, které podnikd firma za ucelem lidi motivovat. Mezi vné&jsi
motivacni faktory mizeme zatadit odmény jako zvySeni mzdy, udé€leni pochvaly, prémie ¢i
povyseni, ale 1 tresty jako disciplindrni fizeni, vyjadfeni kritiky apod. Vné&j$i motivace nemusi

mit vliv dlouhodobé tak jako vnitini motivace, kterd neni vnucovana, ale je soucésti clovéka.
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Podle Lizbetinové (2017) vnéjsi motivace potiebuje jak slovni, tak hmotné podoby odmény.
Odmény mohou mit podobu dovednosti, které jsou vidény jako pottebné pro pracovni kariéru.
Urban (2017) déale udava dal$i podobné rozdéleni motivacni faktord a to na nehmotné
(pochvala, uznani, ziskdni novych zkuSenosti) a hmotné (penize) ¢i dalsi tfidéni podle
Herzberga tzv. dvoufaktorové teorie, kterd rozdéluje motivacni faktory podle vyvolavani
spokojenosti (zajimava prace, projevené uznani, vyssi odpovédnost, moznost osobniho ristu,
kariérni postup, aj.) ¢i nespokojenosti (zhorSené vztahy na pracovisti, nespravedlivé hodnoceni

a odménovani, nedostate¢na komunikace vedeni se zaméstnanci aj.).

5.1.1 Pracovni vykon

Koubek (2015) konstatuje, Zze pracovni vykon je hlavnim smyslem personalni prace, nebot’
instituce pfijimaji zaméstnance pro odvadéni zadouciho pracovniho vykonu, ¢imz napliuji cile
instituce. Je kladen velky dlraz na specializaci prace, dané tikoly a urcité postupy, ¢imz se

definuji pracovni mista.

Vykon, je chapan jako chovani zaméstnance, které piinasi vysledky. Ohledné chovéni
zaméstnancu je dulezité, aby dostavali zpétnou vazbu, kterd jim umozni ukazat rozdil mezi tim
co d¢€laji a tim co se od nich oc¢ekava, ze budou délat. Vytvoii se tak prostor pro zlepseni se.
Pracovni vykon slouzi k ziskavani lepSich pracovnich vysledkd na zakladé dohodnutych cila,
norem a pozadavkil na schopnosti zaméstnance, tak aby odvadél dobrou préci. Cilen¢ se
rozvijeji schopnosti zaméstnanct, jejich o¢ekavani a potenciondl, které se uplatni ve prospéch
zaméstnance ale i organizace. Rizenim pracovniho vykonu mizeme docilit i seberozvoje sebe

sama a také miiZze mit diileZitou roli v odménovani, ¢imz bude zaméstnanci poskytnuta pozitivni

zpétna vazba za odvedenou praci (Armstrong, 2015).

Vzhledem k dnesnim ekonomickym podminkdm je vykon zaméstnancti jednim z hlavnich
zakladl pro rist a blaho organizace. Vykon zaméstnancl zvySuje produktivitu organizaci. Pro
rozvoj organizaci a zvySovani vykonnosti zaméstnancli je potfeba rozvijet pracovni silu
organizaci poskytovanim spravnych postupii. Zaméstnanci jsou v organizacich spokojeni,
pokud jim organizace poskytne vhodné zazemi. Cim vice jsou zaméstnanci spokojeni se svym
pracovnim prostfedim, tim lépe pracuji a zvysuje se tak jejich produktivita. Tato studie zkouma
vztah mezi prom&nnymi jako jsou postupy fizeni lidskych zdrojt, tj. Skoleni a rozvoj, hodnoceni
vykonu, odmény a kompenzace, posileni postaveni zaméstnancti a vykon zaméstnancu. Zavéry
studie ukazuji, Ze vSechny postupy fizeni lidskych zdroji maji vyznamny a pozitivni vztah

k vykonu zaméstnanci a spokojenost s praci (Rodjam, 2020).
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5.2 Spokojenost a hodnoceni

Pracovni spokojenost ¢asto uzce souvisi s hodnocenim zaméstnance (Pauknerova, 2012).

5.2.1 Pracovni spokojenost

Spokojenost je pozitivni emociondlni stav zaméstnance, ktery vznika z ocenéni pracovni
zkuSenosti €1 prace. Spokojenost a pohoda zaméstnancii vytvari piijemné pracovni prostiedi,
chovani nadfizenych, ale i spolupracovnikt. Piili§ vysoky tlak na zaméstnance mize vytvaiet
vysoky stres, ktery miize mit vliv i na osobni zivot zaméstnance, dokonce miize dojit k vyhoteni
zaméstnance (Armstrong, 2015). Plevova (2012) tika, ze spokojenost z prace se dostavi jen
tehdy kdyz jsou pti kazdé pracovni ¢innosti zaméstnance uspokojovany jeho osobni potieby
a prani, a jestlize jsou jeho osobni hodnoty v harmonii s hodnotami organizace. Pauknerova
(2012) popisuje pracovni spokojenost jako spokojenost zaméstnanct s praci a pracovnimi
podminkami. Podle Herzbergovy dvoufaktorové teorie lze spokojenost rozliSit na vnéjsi
spokojenost ¢i nespokojenost (vngjs$i podminky prace, které si pracovnik uvédomi az kdyz mu
nevyhovuji a za¢ind pocitovat nespokojenost) a na vnitini spokojenost ¢i nespokojenost (vnitini
uspokojeni z prace). Obsah prace a dobré podminky pro praci ovliviiuji spokojenost
zameéstnance 1 jeho ochotu k praci. Nespokojenost zaméstnance muize vést ke stresu nebo pfi
nejhor$im k odchodu z organizace. V praxi u zaméstnanci se zjiStuje mira pracovni
spokojenosti pomoci dotaznikd nebo fizenymi rozhovory, kde zaméstnanci vyjadiuji na dané

Skale miru svoji spokojenosti.

5.2.2 Pracovni nespokojenost

Plevova (2012) oznacuje pracovni nespokojenost jako nestabilni faktor, ktery wvznikl
hodnocenim a ocekévanim a je oslabovan nebo mize zcela vymizet z divodu urcitého stupné
spravedlnosti. Mezi zndmky pracovni nespokojenosti lze povazovat pokles pracovni
vykonnosti, pretahovani ptestavek, absenci ¢i stiznosti. Faktory, které mohou za pracovni
nespokojenost, jsou: nedostate¢né odménovani, Spatné mezilidské vztahy na pracovisti nebo
Spatné pracovni podminky. Pfi neodstranéni faktori, které zplisobuji pracovni nespokojenost,

muze dojit k frustraci zaméstnance a nasledné k pracovni nespokojenosti.

5.2.3 Hodnoceni

Podle Hanzelkové (2013, str. 36) by mé¢lo byt hodnoceni pracovnikii: ,, Zakladni prostredek
komunikace mezi podrizenymi a nadrizenymi o vykondvané prdaci.” Pfedmétem této
komunikace mize byt jak minulé pracovni vysledky, tak i cile do budouciho obdobi, ¢imz

muZeme zaméstnance motivovat. Timto 1ze zaméstnance ovlivnit a jejich vnéj$i motivace se
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muze zménit na vnitini. Podle Pauknerové (2012) by se mély hodnotit jen ty vlastnosti, projevy
a ¢innosti zameéstnance, které vyznamné ovliviiuji chod organizace. Hodnoceni zaméstnance by
se hlavn¢é mélo tykat jeho pracovniho vykonu. Blaha (2013) popisuje hodnoceni zamé&stnancii
jako soucast fizeni pracovniho vykonu. Hodnoceni mizeme chépat jako nastroj pro motivaci,
vedeni a rozvoj zamé&stnancli, kdy mizeme za pomoci hodnoceni korigovat neodpovidajici
pracovni chovani zaméstnance nebo podporovat vykon zaméstnance ¢i zdroj inspirace.
Formalni hodnoceni se v praxi pravidelné provadi jednou za pul roku ¢i jednou za rok.
Vysledky hodnoceni zaméstnance jsou zakladem pro kariérni riist zaméstnance ¢i jeho pohyb
v organizaci (povyseni, interni mobilita). I sebelepsi systém hodnoceni miiZze zapfi¢init chyby
pii hodnoceni zaméstnancii nejcastéji kvili lidskému faktoru, napt. chyba piisnosti (nizsi
hodnoceni, nez by mélo byt), sebeprojekce (hodnotitel hodnoti Iépe zaméstnance se stejnymi

zajmy ¢i postoji), predsudky (zaujatost proti uréitym skupinam lidi) aj.

5.3 Odména

Odména mé motivacni funkci. Jejim cilem je ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, které bude
motivovat k profesnimu riistu a produktivité. Odméiovani by nemélo byt pro vedeni organizace
slozité a administrativné narocné, také by nemelo diskriminovat a byt nepiehledné, nemélo by

byt v rozporu s ndklady a rozpocty dané firmy (Urban, 2017).
K zékladnim formam hmotného odménovani patfi:

e zakladni mzda,
e odména zalozena na osobnich schopnostech,
e zameéstnanecké vyhody,

e vykonové odmény (Urban, 2017).

Zakladni mzda se urcuje podle trzniho ohodnoceni odlisnych profesi, kdy se zohlednuje jejich
celkovy pfinos, naroky a pozadavky. Jejim cilem je ziskat a udrzet zaméstnance. Odmeéna, ktera
je zalozena na osobnich schopnostech zaméstnance muze byt dana formou nadtarifni slozky
zéakladni mzdy, vyssi mzdy v tarifnim intervalu ¢i osobnim ohodnocenim. Tato odména hodnoti
dlouhodobé pracovni vysledky, schopnosti a kvalifikace. Tato odména mize byt zamé&stnanci
i odebrana. Cilem této odmény je motivace ke zvySeni schopnosti a kvalifikace, ocenéni
a stabilizace dlouhodob¢ vykonnych zaméstnancli. Zaméstnanecké vyhody maji za cil zvySovat
spokojenost a stabilitu zaméstnanct, kdy tyto odmény piispivaji k osobnimu rozvoji. Mezi
zaméstnanecké benefity patii napt. pfispévek na stravovani i volnoCasové aktivity, mobilni

telefon, tyden dovolené navic, vzd€lavaci kurzy, sluzebni auto, pfispévek na dichodové
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pojisténi aj. Vykonova odméeéna miize byt vyplacena na zakladé bonusii €i prémii, kdy se hodnoti
pracovni vykon, ¢i odmény za zlepSujici ndvrhy (napt. Gspora nakladi). Vykonové odmény
zvySuji vykon zaméstnance, jestlize zaméstnanec piedem vi, jakych vysledkd musi dosdhnout
a zda je mize ovlivnit. K vyplaté t€chto odmén by proto mélo dojit az po dosazeni vykonu

zaméstnancem (Urban, 2017).

V ¢lanku z roku 2019 se rozebiral rozdil v odménovani Zen a muza v anesteziologii. Bylo
uvedeno, Ze lékarky anesteziolozky ve v€ku 30-39 let pracovaly stejné jako muzi, ale nebyly
nalezit¢ odmeénény jako muzi anesteziologové. Zde se zpochybiuje piedstava, Ze vykonana
prace se rovna nalezit¢ odméné. Pohlavni propast mezi muzem Iékafem a zenou lékatkou je
dobfe znama, ale potfad jsou jeji divody nepochopeny. Ve Spojenych stitech maji Zeny
anesteziolozky niz§i odménu nez jejich kolegové i ptesto, Ze maji odpracovany stejny pocet
hodin, stejny vek, a i stejnou specializaci. Nizsi plat Zen anesteziolozek je pfisuzovan nékolika
faktoriim na jejichz zdklad€ maji muZi anesteziologové vyssi plat. Mezi tyto faktory patfi: Zeny
1ékarky travi vice Casu u pacientil, coz mize snizit odmény za stejné ¢asové obdobi; berou
nepiiméfené mnozstvi neklinickych roli jako je vyuka; jsou i vice odrazovany od Skoleni na
vysoce zadané specializace nez muzi anesteziologove; provadeéji umérné méné cévnich operaci
nez jejich kolegové a berou si vice pediatrickych ptipadi nez muzi; zazivaji predsudky na
operacnich salech, které také casem mohou vést k rozdilnym piijmim. Panuje zde také nazor,
ze zeny lékatky v dob& vychovy déti pracuji méné, coZ ma za nésledek mensi mnozstvi
prilezitosti k prtibojnosti a rozvoji vidcovskych schopnosti nez u muzi. Tyhle vSechny
nedostatky by se daly vyfeSit vétsi podporou zen Iékatfek (anesteziolozek) a zvySenou

flexibilitou v pracovnim planu a vedoucich roli (Lorello, 2019).

Shrnuti

Pro nejlepsi pribéh adaptacniho procesu je dulezité, aby se novy zaméstnanec seznamil
s organizaci a kulturou na pracovisti, aby mél dostatek ¢asu na osvojeni si vSech dovednosti
a vykont. Dulezité jsou také dobré vztahy na pracovisti, které zajisti, Ze novy zaméstnanec
naplni potfebu soundlezitosti a piijeti. Od samého zacatku je také potieba nového zaméstnance
nalezit¢ motivovat, aby odvad¢l potfebny pracovni vykon a plnil svoji pracovni napln.
V adaptacéni procesu by mél kazdy novy zaméstnanec mit ptidéleného Skoliciho pracovnika,

ktery ho seznami se v§im potfebnym a bude mu oporou (Vé&stnik MZ CR, 2009).

35



PRUZKUMNA CAST
Prizkumna cast se zabyva studiem adaptacniho procesu radiologickych asistentli ve
zdravotnickém zafizeni. S ohledem na studovanou literaturu byly stanoveny vyzkumné otazky

podle cilt této prace.

V této kapitole byla uvedena hlavni vyzkumna otdzka spolecné s dil¢imi otazkami, dale byla
popsana zvolena metodika vyzkumu, vybér zkoumaného vzorku respondentti, zptisob sbéru dat,

zpusob zpracovani vysledkil a prezentace ziskanych vysledkd.

6 VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otdzka:
1. Jaky je prabeh adaptacniho procesu radiologického asistenta ve zdravotnickém zatizeni?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké faktory ptispivaji k dobrému adaptacnimu procesu z pohledu zaméstnance?
2. Jaké faktory adaptacniho procesu byly nejproblémovéjsi z pohledu zaméstnance?
3. Co je dilezité pro nove nastupujiciho radiologického asistenta pro zaclenéni do

kolektivu a k vykonu prace?

Cilem prazkumu je zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, ktera by nam méla objasnit, jak
probiha adaptaéni proces radiologického asistenta ve zdravotnickém zatizeni. Dil¢i vyzkumné
otazky nam pak 1épe pfiblizi, které aspekty pfispivaji k dobrému adaptaénimu procesu a jaké
aspekty jsou problémové pro uspésné dosahnuti adapta¢niho procesu a co je dilezité pro
radiologického asistenta pro vykon prace a jeho zaclenéni do pracovniho kolektivu. Vysledky
nam pomohou odhalit ptipadné nedostatky, které nevedou k efektivnimu adaptacnimu procesu

¢i jak by mél byt veden adaptacni proces pro spravné zaclenéni zaméstnance.

6.1 Metodika vyzkumu

Existuji tfi druhy vyzkumu, které lze pouzit, a to: kvalitativni, kvantitativni nebo jejich
kombinace. Bakalarska prace vyuzije kvalitativni druh vyzkum, ktery nevyuziva statistické
metody k dosazeni vysledki (Hendl, 2016). Kvalitativni vyzkum pomaha s hlubsim
porozuménim zkoumaného jevu. Tento vyzkum je zaméfeny na popis, objevovani a posuzovani
jevu, jeho cilem je vysvétlit a popsat dany charakter. K ziskani vysledkll se vyuziva popis
daného jevu a nésledné porozuméni (zasazuje se do kontextu — cas, prostfedi, vztahy).

Nevyuziva se zde kvantifikace, kterd je charakteristicka pro kvantitativni vyzkum (Beharkova,
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2019). Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu patii: obtiznost testovani hypotéz a teorii,
casove narocné sbéry a analyza dat, vysledky jsou snadnéji ovlivnitelné vyzkumnikem a nemusi
byt zobecnitelné na populaci ¢i jiné prostiedi. Mezi prednosti kvalitativniho vyzkumu patfi:
podrobny popis a pohled pii zkoumani jedince nebo skupiny, dochazi ke zkoumani daného jevu

v pfirozeném prostredi, je zde moznost navrhovat teorie (Hendl, 2016).

Bakalarska prace vyuziva fenologického pfistupu kvalitativniho vyzkumu. Pomoci tohoto
pfistupu je zjiStovana zkuSenosti pomoci dialogu, ktery je veden s jednim nebo vice
respondenty. Cilem tohoto pfistupu je porozuméni informacim z proZité zkuSenosti respondenta
z urcité skupiny osob (radiologiCti asistenti). Mezi zakladni pravidla fenologického piistupu se
fadi: nezaujatost vyzkumnika, popis dat — ne jejich vysvétleni, stejnd vaha vSech aspektl
zkoumaného jevu. Konkrétni postup fenologického piistupu pouzity v této bakalarské praci je
interpretativni fenologickd analyza, kterd vychazi z kognitivné zpracované prozité zkusenosti
a jeji vyznam je vytvaren na zdklad€ individudlnich zkuSenosti respondenta. Pomoci této
analyzy se vyzkumnik snazi porozumét jadru problému. Interpretativni fenologicka analyza se
vyuziva v pfipadé, kdy je dllezité porozumét hloubce zkuSenosti a jejimu vyznamu pro

respondenta (Beharkova, 2019).

6.2 Vybér zkoumaného vzorku

Do prizkumu adaptacniho procesu radiologickych asistentii byla zahrnuta ti odd€leni ze dvou
riznych zdravotnickych zafizeni kvili malému poctu respondentti, kteti prosli adaptacnim
procesem ve stanoveném cCasovém rozmezi. Zdravotnické organizace, které souhlasily
s provedenim prizkumu, jsou: nestatni zdravotnickd organizace a nemocnice fakultniho typu
v Ceské republice. Respondenti pracuji na oddé&leni radioterapie, radiodiagnostiky a nuklearni

mediciny.

Vybér respondentt probihal pomoci zdmérného vybéru, ktery je charakterizovan cilenym
vybérem vzorku podle urcitych vlastnosti, které dobie reprezentuji zkoumané prostiedi
(Emanovsky, 2013). Byli vybirani cilen¢ radiologicti asistenti, ktefi prosli adaptacnim
procesem od roku 2016 az do roku 2021, a ktefi zaroven souhlasili s poskytnutim rozhovoru.
Souhlas s prizkumem ve zdravotnickych zatfizenich byl domluven elektronickou formou
pomoci e-mailu, diky kterému doSlo k osloveni vedoucich radiologickych asistentd.
Zrealizovani pisemného souhlasu bylo domluveno s vedoucimi pracovist’, které zahrnovaly

vedouci stani¢ni sestru a dvé vedouci radiologické laborantky. VSechny souhlas podepsaly,
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zaroven jim byla dodéana struktura otazek k rozhovoru. Pomoci vedoucich laborantek a stani¢ni

sestry doslo k domluvé s respondenty ohledné realizace rozhovori.

Pro lepsi ptehlednost dat jsou v Tabulce 1 uvedeni respondenti s Ciselnym oznacenim (napf.
RA 1); oddéleni, kde pracuji; zacatek a konec adaptacniho procesu; celkova délka adaptacniho

procesu a z jaké pozice nastupovali do prace.

Tabulka 1 Adaptaéni proces respondenti

Oddéleni AP zacitek a konec  Délka AP Nastup do prace

RA1  Nuklearni medicina = 16.10.2020-16.4.2021 6 mésicu Absolventka
RA 2 Radiologicka kl. 1.9.2018-30.9.2018 1 mésic Po matetské
RA 3 Radiologicka kl. 1.7.2017-31.7.2017 1 mésic Absolventka
RA 4 Radiologicka kl. 1.7.2021-31.7.2021 1 mésic Absolventka
RAS Radiologicka kl. 1.9.2019-30.9.2019 1 mésic Absolventka
RA 6 Radiologicka kl. 1.9.2021-30.9.2021 1 mésic Absolventka
RA 7 Radiologicka kl. 1.9.2019-30.9.2019 1 mésic Absolvent
RA 8 Radioterapie 1.9.2016-31.10.2016 2 mésice  Pfechod z jiné nem.
RA9 Radioterapie 1.4.2021-30.6.2021 3 mésice Absolventka
RA 10 Radioterapie 1.8.2016-31.10.2016 3 mésice Absolventka
RAT1 Radioterapie 1.10.2019-31.12.2019 3 mésice Absolventka
RA 12 Radioterapie 1.10.2020-31.12.2020 3 mésice Absolventka

6.3 Technika sbéru dat

Pro sbér dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery se fadi mezi nejrozsifenéjsi metody
v podobé rozhovord. Jako ptednost lze oznalit vyfeSeni urCitych nevyhod, které obsahuji
strukturované a nestrukturované rozhovory. Mé predem definované jadro rozhovoru, kdy se
pfedem vymezi oblast zajmu a urci se zasadni otazky, které maji byt zodpovézeny. Lze ménit
jejich potadi podle potfeby vyzkumnika za ucelem ziskani co nejvice informaci a také klast
doplilujici otdzky pro ziskéni vétSi presnosti. Mezi nevyhodu mulzeme zahrnout mozné

odklonéni vyzkumnika od jadra kvtli doplitujicim otazkdm (Beharkova, 2019).
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6.4 Sbér dat

Ke sbéru dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor s respondenty, ktery byl ziskan ustni
formou a nahrdn na zaznamnik. Souhlasy, s dobrovolnou ucasti na prizkumu, jsou
odsouhlaseny v nahravkach rozhovort v zaznamniku. S nahranim rozhovort celkem souhlasilo
dvanact respondentli, bylo tedy uskute¢néno dvandct rozhovorl. Z diivodu saturace dat jiz

nebyly realizovany dal$i rozhovory. Respondenti uz neudavali Zadné nové podstatné informace.

Sbér dat zacal v lednu 2022 a byl dokoncen v unoru 2022. Rozhovory probihaly v denni
mistnosti daného oddéleni v uréeny den a smluveny Cas po piedchozi domluvé s vedoucim
oddéleni. Byl kladen dtiraz na soukromi a klid v mistnosti pfi rozhovoru pro eliminaci ruSivych
vlivl, ale i chovani respondenta v pfitomnosti nadfizeného. Pro rozhovor byly vytvoieny
otazky, které jsou k dispozici v Ptiloze A. Otazky jsou roz¢lenény do 9 skupin, kazda skupina
podle svého ndzvu obsahuje otdzky pro ziskdni urcitych informaci. Délka rozhovora byla
individudlni, nejkratsi trval okolo 10 minut, nejdelsi trval 35 minut. ZaleZelo na vyfecnosti
respondenta nebo rusivych elementech jako napt. spéch za praci. Primérnd délka rozhovoru
byla 16 minut. Pfed zac¢4dtkem rozhovoru doslo k pfedstaveni a objasnéni jadra prizkumného
Setfeni. Zaroven doSlo k ziskani souhlasu s nahrdvanim na zdznamnik a ujisténi respondenta
o anonymité jeho osoby v prizkumné casti bakalarské prace. Respondenti byli ujisténi, Ze

ziskané informace na nahravce budou slouzit jen pro ucely této bakalaiské prace.

Pro zjisténi srozumitelnosti a pfijatelnosti otazek byl proveden jeden pilotni rozhovor
s respondentem, ktery neni zafazen do prizkumu. Po rozhovoru bylo par otdzek

preformulovano a nékteré odstranény.

6.5 Analyza dat

Probéhlé rozhovory byly nahrany na mobilni zafizeni pomoci hlasového zdznamniku v telefonu
a nasledné byly pfepsdny do pisemné formy. Piepsany text nebyl nijak upravovan a byl
zpracovan v programu Microsoft Word pro analyzu dat. Rozbor rozhovort se uskutecnil
pomoci otevieného a axialniho kodovani. Oteviené kodovani mé za cil rozbit text na jednotky,
kterym jsou nasledné pfifazena jména (kody). Cilem axidlniho kodovani je vytvofit spojeni
mezi kategoriemi. V analyze dosSlo k tvorbé poznamek, kodi a kategorii. Rozhovory byly
nekolikrat precteny a pak v tabulce ve MS Wordu byly vypsany a zvyraznény dulezité
poznamky z rozhovorl. Poté byly vytvoteny kategorie a kody, kam se zaclenily zjisténa data.

Nasledné byly mezi kategoriemi hledany souvislosti a vztahy (Hendl, 2016).
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole jsou popsany vysledky oteviené¢ho a axialniho kodovani. Pro lepsi pfehlednost
kodu a kategorii byla vytvotena Tabulka 2, ktera se vyskytuje nize. Celkem bylo vytvoieno 34

kodu a 9 kategorii z dat ziskanych z rozhovora od jednotlivych respondentt.

Tabulka 2 Piehled kodu a kategorii

Kategorie Kody

Vstupni pohovor

Pribéh pohovoru

Ptijeti

Individudlni adaptacni plan

Forma pfedavani informaci

Preference pfedavani informaci

Priubéh adaptacniho procesu Co se d¢lo v dob¢ adaptace

Nejtézsi ¢ast adaptacniho procesu
Snadné ¢ést adaptacniho procesu

Co délalo nejvétsi problém

Zaclenéni se do kolektivu a vykon prace
Chovani spolupracovnikil v adaptaci
Pomoc a opora Nevédét si rady a ndsledna pomoc kolegi
Ochota pomoci

Plsobeni zdravotnického zatizeni
Pocity v adaptaénim procesu Zdroj stresu

Pocity pfi adaptaci

ProSkoleni na pracovisti

Skoleni Cas na osvojeni dovednosti

Ptinos Skoleni

Pribézné hodnoceni

Zavéreéné hodnoceni

Ukonceni adaptace

Spoluprace skolitele — hodnoceni
Skolitel — jeho tiloha Dostatecné zaskoleni

Chovani skolitele

Nézor na adaptaéni proces

Dosahnuti dostatecné adaptace
Hodnoceni adapta¢niho procesu Pozitiva a negativa adapta¢niho procesu
Mozn¢é zlepsSeni adaptacniho procesu
Efektivita a kvalita adaptaniho procesu podle RA
Vztah a postoj k povoldni

Profese radiologicky asistent Ocekavani

Dal$i mozné vzdélani

Pohovor

Hodnoceni zaméstnance a
dosaZeni adaptace
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7.1 Oteviené kodovani

Je spojovano s prvnim sezndmenim vyzkumnika s textem, kdy se urcitym tématiim ptitazuji
kody, které mohou tvofit slova, véty ¢i odstavce. Volba kddu je uzplisobena, tak aby urcité jevy
dostaly obecnéjsi charakter. Dale byly vytvoteny kategorie, které maji za cil vice zobecnit dané
koédy. Vysledkem otevieného kodovani je soupis kodii a kategorii, které ndm davaji prehled
o tématech v textu (Hendl, 2016). Kody a kategorie budou niZze uvedeny spolecné s uryvky

rozhovoril od respondenti s ptipadnymi poznadmkami.

7.1.1 Kategorie — Pohovor

Pohovor se vyskytuje pfi ndboru novych zaméstnancti. Pomoci né¢ho se vybird zadouci
zameéstnanec, ktery splnuje kritéria organizace. Mezi kritéria miize patiit vzdélani a kvalifikace,
vystupovani potenciondlniho zameéstnance, zdjem o pracovni misto ¢i jeho vyjadfovani
(Bélohlavek, 2016).

Vstupni pohovor

Vstupni pohovor probéhl u 10 respondenti. Dvé respondentky uvedly, ze vstupni pohovor
neabsolvovaly. Dale budou uvedeny dva rozhovory od respondentek, které vstupni pohovor
nem¢ély.

, Byla jsem prijmutd bez pracovniho pohovoru. Dostala jsem vlastné nabidku prdace sem na
nukledarku od mého vyucujictho a zaroven vedouciho mé bakalarské prace. “ (RA 1)

., Neméla jsem vstupni pohovor. Ja jsem teda poslala Zivotopis a volali mé asi den po statnicich,
jestli bych chtéla nastoupit, jestli mam zajem, jestli furt trva a ja rikam, Ze jo. A ptali se, kdy
bych chtéla nastoupit, Fikam, Ze zalezi na nich a den na to mi volali znovu, Ze to spécha a ze
Jjestli bych mohla nastoupit do prace bez pohovoru.“ (RA 3)

U respondentti, u kterych probéhl vstupni pohovor byli vétSinou ptitomni vedouci laborantky
daného oddé¢leni a vrchni laborantka, nékdy i vedouci lékaf.

Pribéh pohovoru

Respondentka (6), u které prob&hl vstupni pohovor, sdilela zkuSenost: ,, Probihal viastné
v takovym pratelskym duchu. Zeptali se viastné proc jsem si vybrala tuto nemocnici, a kde se
mi na jakych pracovistich libilo nejvice na praxich a kdy bych mohla nastoupit. Zakoncili to
tim, Ze se mi ozvou. “ RA 8 uvedla: ,, Probihal za ucasti vichni sestry a vedouciho lékare, kde
se mé ptali, proc¢ chci délat tuto prdci, proc¢ prichazim z Prahy, a na néjaké podobné ditvody
a samoziejmé se ptali, jakou mam kvalifikaci a vzdeélani.“ VSichni respondenti, ktefi
absolvovali vstupni pohovor ho hodnoti kladné€. Probihal v pfijemné atmosféie, kde respondenti

zjistovali dilezité¢ informace ohledn¢ dané pozice a naplné¢ prace. Padla i otdzka ohledné
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motivace k vykondvani prace ¢i z jakého diivodu by dand respondentka chtéla pracovat na

daném oddéleni. Tyto informace celkové zjist'ovali zajem respondentli o dané zafizeni.

7.1.2 Kategorie — Prubéh adapta¢niho procesu

V této kategorii doslo k popisu adaptacniho procesu respondentti z hlediska jejich ptizptsobeni
na organizaci jak z pracovniho, tak ze socidlniho hlediska.

Prijeti

Ptijeti do nemocni¢niho zatizeni respondenti popisuji podobné, doslo k provedeni po oddélenti,
ukazani Saten a socialnich zafizeni. VétSina respondentt tak ziskala zakladni pojem o orientaci
po oddéleni. Radiologicka asistentka 2 uvedla: ,, Prvni den mi bylo ukdzano cely oddéleni, jak
to funguje, co se ode mé bude ocekdvat a seznameni s pracovistém, plus jesté v tom bylo
zahrnuty rizny kurzy, treba Ze jsem musela projit bezpecnosti prace. Dale prosté seznameni
s pristroji, lidmi, s kolektivem. “ RA 6 z radiodiagnostiky konstatovala: ,, Hm, prvni den jsem se
vlastné seznamila se stanicni a zastupcem stanicni, nasledné mi bylo oznameno, co budu béhem
toho adaptacniho procesu délat, co se budu ucit, potom doslo k seznameni s kolegy. “ Dale do§lo
k ptedstaveni respondenta spolupracovnikiim — na odd¢leni radioterapie i k predstaveni
a seznameni s 1ékafi a radiologickymi fyziky. Po piedstaveni byl respondentovi ptifazen Skolici
pracovnik. Na klinice radioterapie byl kazdy tyden jiny Skolitel z diivodu sménného provozu
a rizného rozpisu smén. RA 12 z radioterapie uvadi: ,, Kdyz jsem sem prisla, tak viastné jsem
byla vsem predstavena, to bylo taky moc mily. A vidycky po tydnu mé tady priradili néjakou
tady kolegyni, ktera mé zaucovala... “ Na radiodiagnostice se kviili rotaci zaméstnancii (smény)
respondenta ujal pokazdé n¢kdo jiny. Na nukledrni medicing se respondentky ujala stani¢ni
sestra. Bylo jim dale ptedstaveno, co se budou v ramci adaptaéniho procesu ucit. Na
radiodiagnostice vSichni respondenti dostali dokumenty ohledné programu adapta¢niho
procesu (Ptiloha C) a hodnoceni adaptac¢niho procesu (Pfiloha D). VSichni respondenti si také
prvni den museli projit rizné smérnice, které¢ souviseji s vykondvanim prace na oddéleni,
BOZP, a také hygienu rukou, kardiopulmondlni resuscitaci, radiacni ochranu ¢i poZzarni
ochranu. RA 1 uvedla: ,, ... Pak prvni den v praci jsem si musela nejdiive projit vSechny mozny
smérnice co existuji... “ Radiologicky asistent 7 ma zajimavou zkuSenost pii nastupu do prace
prvni den. RA 7 uvedl: ,,Bylo to zajimavy. ...uz od prvniho dne to bylo dost vtipny
a zabavny, treba kdyz jsem tam prisel, tak jsem byl slusné obleceny a pani dokumentaristka si

mé spletla s medikem a zavedla me do spatného pokoje. (smich)
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Individualni adaptac¢ni plian

Respondenti udavaji, ze jejich adaptacni proces neobsahoval individualni adaptacni plan, ale
typové stejny pro nove prijaté radiologické asistenty. Zalezelo samoziejmé na oddé¢leni
z diivodu vykonavéni jinych pracovnich tkond. Radiologickd asistentka 1 uvedla: |, Ne,
adaptacni plan je standardné pro vSechny, i kdyz zadlezi, zda uz jste treba néco uméla. Ja se
treba musela naucit zavadet kanyly. “ Na vybraném radiodiagnostickém oddéleni se vzdycky
zacinalo zaucovat na snimkovnach, kde se osvojovaly zakladni projekce, které se Casto
pouzivaji. RA 3 uvedla: ,,...Tak jako nastinili mi, jak budu zhruba postupovat, nejdrive na
rentgenu, to bylo to nejlehci, pak mé dali na cétécko a pak jsem sla na magnet... Postupné mi
vysvetlovali, Ze piijdu tam a tam...” Na oddéleni radiodiagnostiky respondenti dostali
harmonogram s pracovni naplni, kterou si budou muset osvojit a tabulku s hodnocenim.
Dulezitym ¢lankem adaptacniho procesu také bylo naucit se pracovat s nemocni¢nim systémem
NISem. RA 4 uvedla: ,,Dostala jsem samoziejme papir, tam byla napsana moje néjaka
pracovni napln a jaky ten adaptacni proces bude, co bych se tam méla naucit. Nejdrive jsem
zacala na rentgenu, a pak jsem se zacala ucit na mamografu, ucila jsem se na sdalech na
C-ramenech a postupné néjakou tu administrativu jako ty pojistovny, s tim zdravotnickym
systemem, s tim N1Sem ... “ Radiologicka asistentka 6 uvedla tyto zkuSenosti: ,, Ehm, myslim, Ze
pro vSechny nastupujici byl stejny adaptacni plan s tim, Ze jsme se méli zaucit nebo sezndmit
s pracovistem, aby jsme védeli, no, a dal viastné praci se systéemem NIS, nasledné snimkovani,
potom snimkovani s pojizdnym rentgenem a nasledné jsme se potom prokousali k cétécku, aby
Jjsme vedeli jak to funguje a jak se s nim pracuje...” Na klinice radioterapie se respondenti
nezminovali, ze by dostali n¢jaky harmonogram adaptacniho procesu. RA 12 uvedla: , Ne,
nemyslim si. Méli jsme vSechny standardni adaptacni plan bez papirové formy. Kdy dochazi
k zaclenéni do pracovniho tymu, co tady je a uceni se na ozarovnach polohovat pacienta a pak
na tom pocitaci a néjaka ta organizace. “

Forma predavani informaci, preference predavani informaci

Z rozhovoru vyplyva, ze k dobrému pribéhu adaptacniho procesu je dulezité ziskavani
informaci, které zaméstnanci pomohou k vykonu prace. Respondenti uvadéli, Ze vSechny
informace byly piedavany tstni formou. Casto jim také vyhovovalo, kdyZ jim byl dany vykon
nazorn€ ukazan a k tomu byl jeste¢ slovni popis. Toto se dle jejich nazoru osvédcilo jako
nejefektivnéjsi pro ziskavani informaci. Preference ohledné ziskavani informaci jsou rtzné,
zaleZi vzdy na respondentovi. Na klinice radioterapie respondenti ziskavali informace ustné,
pisemné ale i pomoci ndzorné¢ho ukdzani vykonu. RA 8 uvedla k otdzce predavani informaci:

,, Ustni i pisemnou. Pro mé je snazsi pisemna forma, lépe se mi pamatuje, ale je pravda, Ze tahle
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prdce, to rovnani pacienta, clovek si to neumi predstavit, kdyz to je predano jenom pisemné. Je
potieba to videt fyzicky v pribéhu dne a pisemné doplnit. Asi oboje je dobré kombinovat. *
Radiologicka asistentka 10 m4, ale jinou zkuSenost z radioterapie ohledn¢ predavani informaci:
., Veskery informace mi byly predavany ustne. Co jsem chtéla jsem si zapsala, ale jinak za
pochodu, co clovek pobral. “ RA 11 ma stejnou zkuSenost s predavanim informaci jako RA 8.
Zde asi hraje roli to, kdy respondentky byly piijaté do pracovniho poméru. RA 11 uvedla:
., Vétsinou jako ustne. Méla jsem moznd néjaky papir, kde byly napsany ty zdkladni véci
z organizace, jak se co délad, ale vetsinou ustné a z praxe. Preferovala jsem informace tstnée,
protoze jste jakoby v tom provozu a potiebujete ty informace védet hned. Respondentka
z nuklearni mediciny (RA 1) ma tuto zkusenost: ,, Ustni i pisemnou formou. Pro mé to bylo
nejlepsi mi to rict a ukazat, samoziejmeé i vizualné jsem se ucila a pak si z toho psat néjaky
poznamky...“ Na radiodiagnostice se Casto také predavaly informace ustné, prakticky nebo
pomoci pisemné formy. RA 3 uvedla: ,, Ustné vidycky, nebo tieba mi dali knizku s ndvodama,
Jjako treba u rentgenu, u cétécka jsem si tvorila navod sama, jak vds to ucej a magnet to stejny,
takze jako spise to ustni predavani, které bylo pro mé lepsi, protoze jsem to jako by prevzala po
svym a napsala jsem si to jako navod pro sebe...” Radiologicky asistent 7 sdili stejnou

«

zkusenost: ,, Ustné i jako formou textu. Preferoval jsem predavani informaci ustné.

Co se délo v dobé adaptace

V pribéhu rozhovorii bylo zjisténo, ze adaptacni proces plisobi na kazdého cloveéka odlisné.
Dost zéalezi na tom, jak se rychle umi dany ¢loveék prizplisobit. Podle respondentt také dost
zélezi na pracovisti a kolektivu, ktery tam je. Skoro vSichni respondenti uvedli, Ze zacatky byly
narocné a stresové, kvili cizimu prostfedi a novym lidem, s kterymi se museli seznamit.
Radiologicka asistentka 5 uvedla: ,, Hm, ja mam od prvniho dne dobry pocit, jak z kolektivu, tak
z téhle nemocnice, samoziejmé jako na zacdatku néjaky stres byl, jako to novy uceni, ze se clovek
musel naucit nove pracovat s nejakymi novymi pristroji, ale jako uplné néjak si nevzpominam,
Ze bych byla v néjakém velkém stresu, takze za mé bych to hodnotila kladneé az do ted’
Respondentka 2, ktera piiSla z matetské dovolené uvedla stejnou zkuSenost: ,, Citila jsem se
dobre, uz jsem tady pracovala jako pred materskou, takze jsem prisla do kolektivu, kde je par
novych kolegyn, ale prijeti bylo jako pozitivni. ““ Radiologicka asistentka 6 uvedla: ,, No, pro mé
to bylo trochu stresujici kvuli tomu, Ze to bylo novy prostredi, nova prdace a vlastné
i zodpovednost. Uz to mebylo jak na praxich. Hned prvni den bylo takovy seznameni
s pracovistéem, zZe jsme se divali, ukazovali nam, co a jak funguje. Ndsledujici den, jsme si uz
zkouseli snimkovat na snimkovndch, ja jsem hnedka ten druhy den méla moznost si pojezdit
S pojizdnym rentgenem, coz mi neslo, takze jsem z toho byla jesté vic nervozni a potom
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samoziejmé jsme meéli zapisovat pacienty, a kontrolovat Zadanky, divat se na ten predmet
vySetieni, pokud néco nesedi, tak volat s lékarem a konzultovat to, anebo se zeptat nékoho kdo
to vi.“RA 9 jesté zminila, Ze je to dost narocné z hlediska zapamatovani si vSech informaci pro
vykon prace: ,, No trosku ve stresu, protoze jsem se bala, aby bylo vS§echno v pohodé, a tak néjak
i celkove seznamovani s tim kolektivem. Nejdrive jsem si zapamatovala jména ten prvni tyden,
pak jsem se postupné seznamovali, pak i ta prace si postupné sedla, ale nejdrive jsem byla
hrozné nervozni a ve stresu, abych néco nepokazila. Je tady toho hodné, abych si vsechno

zapamatovala. *

wr W

Nejtézsi ¢ast adaptacniho procesu

Nejtézsi ¢ast adaptacniho procesu hodnoti respondenti rizn€ v zavislosti na jejich osobnosti,
zkuSenostech, na pracovisti a pfistrojich, se kterymi se tam pracuje — jejich rozdilné zachazeni
nebo ukony, které nikdy nedé€lali ¢i nevid€li na praxich ze Skoly Ci zajeté stereotypy z jiného
vlasté na pracovisti radioterapie pracovala a délali to tam jinak nez tady. TakzZe jakoby ty
zmeny... “ U radiologické asistentky (1) hodné zaleZelo na kritice jeji osoby. RA 1 uvedla: ,, Asi
prijimani kritiky, to mi prislo hodné tezky. Myslim, si Ze kritika jako obecné z pozice nejakého
vedouciho pracovnika se da formulovat riizné i lépe ... “ Radiologicka asistentka (2) po matei'ské
dovolené uvedla, Ze nic ohledn¢ adaptacniho procesu ji nepfiSlo tézké, ale jeji problém byl:
,,S rannim vstavanim. S praci nic.“ RA 5 uvedla: ,,Jestli jako konkrétné vam muzu rict tady
u nas, tak treba naucit se u skiaskopie, tak to bylo pro mé tézsi nez treba to snimkovani... o té
skiaskopii se jen tak okrajové mluvilo... a také castecné prdce sestry, protozZe tady nemdame

«

sestru, takze ja délam i tu praci za tu sestru..” Problémova byla také organizace
a administrativa jako zapisovani zddanek a pamatovani koda pro pojistovnu k RTG vykontim,
RA 7 uvedl: ,, Ehm, myslim si, Ze hodné jako snimkovani néjakych tézsich vécich nebo na posteli
v ruznych téch polohach, kdyz se foti treba horizontalné bricho, tFreba nastavit lampu. Jesté, nez
Jjsem se naucil zadavat do NISu a hledat ty Zadanky v systéemu, bylo to takovy tézky, nez se naucis
ty kody. “ Problém také délala komunikace s pacientem, kdy si radiologicky asistent musi davat
pozor na to co fekne, zvlast kdyz se jedna o onkologické pacienty — RA 12 uvedla: ,, ...naucit
se komunikovat s téma pacientama. Musite si dat pozor na to co reknete, kdyz jako pracujete

«

na té onkologii... "
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Snadna ¢ast adaptacniho procesu

Mezi snadnou ¢ast adapta¢niho procesu bylo podle Ctyt respondentl zaclenéni se do kolektivu,
v navaznosti RA 8 uvedla: ,, Ehm, vychdzeni v kolektivu. Tady opravdu vsichni byli tak vstiicni,
takze se clovek zaclenil okamzité.” Respondentka 2 uvedla, Ze pro ni bylo snadné vSechno
z diivodu, Ze tuto napln prace uz vykonavala, ale pferusila ji z divodu nastupu na matetskou
dovolenou. RA 2: ,,4si vSechno. Bylo to pro mé lehky, protoze jsem tady uz pracovala.“ Pro
RA 1 bylo nejleh¢i komunikovat s pacienty, uvedla: ,, Komunikace s pacienty, prisia mi uplné
prirozend bez Zadného problému. Mezi dals§i snadné Casti adaptacniho procesu bylo také
zahrnuto polohovani pacienta na ozafovacim stole, manipulace s pojizdnym rentgenem nebo
zakladni projekce na snimkovéani. Pro tfi respondenty nebylo ani nic snadné ani extra tézké, jak
uvedla RA 4: ,,...vSechno néjak trvd, nez se to c¢lovek nauci.

Co délalo nejvétsi problém

Mezi nejproblémovejsi ukony v adaptaénim procesu, které trvaly nejdéle na osvojeni, byly
organizace prace, komunikace s pacienty, ale i t€zsi vykony jako stereotakticka biopsie (podle
RA 2) ¢i intraordlni rentgen. RA 11 uvedla: ,,A4si ta organizace, ono se to vSechno tak néjak
opakuje, kdyz si vezmete toho pacienta, to ozareni. “ RA 10 uvedla, ze nejdéle ji trvalo si osvojit
komunikaci: ,,Hm, asi komunikace s téma pacientama: Domluvit se s nima na néjakéem
kompromisu, prosté rict jim pékné, Ze to takhle bude a nenechat se semlet tim, Ze oni si to prosté
néjak predstavujou.

Zaclenéni se do kolektivu a vykon priace, prizptlisobeni

komunikace, sezndmeni s pfistroji, ochota, seznameni s kolektivem a vstficné a milé chovani
kolektivu vi¢i novému zaméstnanci. RA 2 uvedla: ,,Hm, no tak, prijemny vystupovani
vedouciho pracovnika, a hlavné ochota se néjak domluvit, komunikovat. “ RA 4 uvedla: ,,Ja si
myslim, Ze urcité ta komunikace. Clovék musi s tim kolektivem néjak umét vyjit a samoziejmé
i ta prace. Clovék se musi s téma pristroji naucit szit, aby mohl viastné maximalné vykondvat
svoji praci. “ RA 8 uvedla: ,, ...hlavné jak se ti kolegoveé viici sobe chovaji, jestli je ta atmosféra
pratelska nebo prosté alesporn vstricna. ...kdyz jsme ochotné si vyjit vstric, tak samoziejme se
do kolektivu zaclenuje lépe... “ Pro respondentku 6 je také dulezité: ,, No, asi aby na mé nikdo
nekricel, Ze jsem néco udélala spatné, to je podle me diilezity, aby to vysvétlovali srozumitelne,

I3

aby mé nekritizovali za kazdou chybu... "
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7.1.3 Kategorie — Pomoc a opora

Z rozhovoru vyplynulo, Ze pomoc a opora je pro nového zaméstnance v dobé adaptacniho
procesu nevyslovné diilezitd. Neadekvatni chovani spolupracovniki miize vést k neefektivnimu
a pomalejSimu zapracovani. Pro nékoho tohle mize byt i diivod opustit stdvaji zamestnani. Je
proto zadouct, aby se pracovni kolektiv vii¢i novému zaméstnanci choval pfatelsky, s ochotou

pomoci, s trpélivosti a toleranci, jak uvedli respondenti.

Chovani spolupracovniki v adaptaci

Chovani spolupracovniku bylo dle respondenti rizné. Nejcastéji se ale respondenti setkali
s ptijemnym chovanim vi¢i jejich osobé, citili ochotu jim pomoct, kdyz jim néco neslo nebo
néc¢emu nerozuméli. RA 2 uvedla, jak se k ni spolupracovnici chovali: ,, Perfektné, vsichni mi
pomdahali a byli tolerantni.“ RA 4 uvedla stejnou zkusenost: ,, Tady hrozné ochotni. Ja jsem
uplné byla stastna, Ze jsou takhle tolerantni. Clovék byl prosté i nervozni, ale vsichni, jak mohli,
tak pomohli se vsim... “ Respondentka 9 uvedla, Ze na klinice radioterapie je pro n¢ dilezité se
k sob¢ chovat mile a pratelsky: ,,Jo, vSichni ke mné byli mili, vstFicni. Na tom si tady vlastné
i zakladame. Viastné i ted kdyz nékdo néco nevi, tak ty starsi kolegyné nam pomdahaji nebo
naopak kdyz starsi si uplné nejsou nécim jisty a jsou tady holky treba Sikovnéjsi, tak se taky
zeptaj. “ Respondentka 1 konstatovala, ze také hodné zdlezi na lidech: ,, To zase zalezi clovek
od ¢loveka, vzhledem k tomu, Ze tady pracuji puvodné tieba détsky sestry, které si pak udelaly
atestaci, aby tady mohly pracovat, tak treba uplné nejsou schopny pochopit, ze ja na stredni
Skole (gymplu) jsem se nenaucila zavadet kanyly a podobné. A pak zase jsou laboranti, kteri
driv chodili jen na nastavbu, ti zase chapali, Ze to neumim, takze i povzbuzovali, za to ty sestry
jako by sesekaly...” Radiologicka asistentka 3 méla stejnou zkuSenost: ,, Tady na oddéleni
dobre, na jinacim pracovisti, co jsem byla, to byla bida, jako, ja jsem potrebovala pomoct, ale
oni neprisli, zpétné jsem se dozvédéla, ze jim to vedouci zakdazala mé pomahat, ze me v tom méli
nechat vykoupat. Tady kdybych zavolala: holky pojdte mi pomoct, ihned by nékdo prisel
a pomohl. *

Nevédét si rady a nasledna pomoc kolegii

Vsichni respondenti uvedli, ze kdyZ potifebovali pomoci a na n¢koho se obratili, tak jim
pomohli. Byli samoziejmé vyjimky, ale je to o lidech, jak jednou uvedla respondentka 1. RA 9
uvedla, ze jeji oporou byla kolegyné¢: ,, Ehm, tak asi kolegyné, se kterou jezdim autem, protozZe
Jjsme i rano p¥i jizde rozebiraly, co jsem tak jako potrebovala védet a pak taky kolegyné, ktera
mé tady dohodila nastup, tak ta mé tady hodné podrziela.” RA 12 uvedla, Ze nebyl nikdo

konkrétni ohledné¢ pomoci: ,, No, ja si myslim, Ze mi pomahali fakt vsichni okolo a nebyl nikdo
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konkrétni. Hlavné nikdo nepodrazel nohy.” U RA 5 byla dllezitym ¢lovékem stani¢ni
radiologicka asistentka jejich oddéleni, za ni chodila, kdyz potiebovala poradit. RA 5 uvedla:
., Lak nejvic samoziejmé pani stanicni. Kdyz jsem jako fakt nevédela, tak jsem se sla prvné
zeptat ji a pak tady byly kolegyné. ““ Respondent 7 uvedl, Ze vliv mélo i absolvovani praxi, které
absolvoval za studia: ,,Jako asi ti laboranti a dost mi pomdhalo, co jsem se naucil ve Skole
a z praxi.

Ochota pomoci

Respondenti udavali, Ze se vzdycky nasel nékdo, kdo pomohl. Na klinice radioterapie vSechny
respondentky uvedly, Ze maji dobry kolektiv. RA 8 na otazku, zda citila v dob¢ adaptace ochotu
spolupracovnikii, odpovédéla nasledovné: ,, Urcite.“ RA 10 uvedla totéz: , Ano, citila.*
Respondentka z nukledrni mediciny (RA 1) odpovédéla také stejné: ,, Ano, urcite. Ale tady taky
zalezi na lidech... * Na radiodiagnostice sdili stejnou zkuSenost. RA 4 uvedla: ,, No, tak tady
vSichni, tady jsou ochotni opravdu vsichni. Tady komukoliv byste rekli, tak by urcitée pomohl.
Vsichni respondenti dale uvedli, Ze na vSechny své spolupracovniky se mohli obratit, kdyz

pottebovali pomoci. RA 10 odpovédéla: ,, Na kohokoliv, kdokoliv ze zaméstnanci, kdyz jsem se

chtéla na cokoliv zeptat, tak vzdycky poradili.

7.1.4 Kategorie — Pocity v adapta¢nim procesu

Dle vyjadfeni respondentii vyplynulo, Ze pocity Clovéka se vzdycky vztahuji k riznym
faktorim — véci, Cinnosti, vzpominky, ur€ité¢ chovani aj. Pfi adaptaci se novy zaméstnanec
setkava s riznym pocity spojené s praci, chovanim spolupracovniki ¢i pacienti.

Pisobeni zdravotnického zarizeni

Pocity, které¢ vyvolava zdravotnické zafizeni na nové zaméstnance, jsou ruzné. Zalezi, jaké
zku$enosti maji respondenti s nemocnici, s personalem. Radiologicka asistentka 1 uvedla: ,, Pro
mé to byl uplné novy svét jako nejaka nemocnice. DFiv jsem z toho byla nadsend, ale s postupem
casu to nadseni pada, ale myslim si, Ze je dulezity, tak jako néjak zachovat si dusevni zdravi,
kdyz se néco déje, tak aby si to ne vidycky clovek bral k srdci.” Radiologicka asistentka
5 uvedla: ,,...Na zacatku to bylo, zZe clovek se jako trochu bal s témi lidmi, s témi pacienty
komunikovat. Nevédéla jsem, jak s nimi komunikovat, a to byl takovy pocatecni strach z toho,
a ted’ka kdyz je do toho clovek zabéhlej, tak vi, jak ma komunikovat s témi lidmi a nemusi z toho
mit ten strach...“ RA 3 uvedla tuto zkuSenost: ,, Pitsobilo to ze zacatku na mé, jako zZe vilastné
lidi tady chodi, Ze potrebuji pomoct, ale spise chodili, Ze potiebuji drazdit. Jako je malo lidi, co
maji problém, jako spiSe sem chodi, Ze se potrebuji pohadat, obcas si postéZovat, jsou

neprijemny na vds, vrci na vds, vy jste treba porad mila. Nevite, proc jsou takovy, a oni si ulevi

48



a jsou v pohodé. Clovék to bere tak, Ze je to zdravotnictvi, ale zase jsou i mily lidi, Ze prijdou
pacientky a prinesou tieba cokoladu. Prevazuje ale to pozitivni... “ Na radiologickou asistentku
4 to pusobilo stejné jako na RA 3. RA 4 uvedla: ,, No, v adaptacnim procesu to je uplné néco
noveého, tak jako z téch praxi to clovek néjak vidi, jak by to mohlo fungovat. Je pravda, ze ze
zacatku jako pomahate tem lidem, ale ne s kazdym to je uplné jednoduchy, nekdy musime byt
Jjako hodné tolerantni, ty lidi to boli, jsou nervozni, vsechno chapu, ale nekdy proste... " RA 7
uvedl, Ze vadaptatnim procesu mél fungovani nemocni¢niho zatizeni zkreslené: ,,Jo,
v adaptaci jsem to mél dost zkresleny, jak to funguje cely ten systéem. “ Tti respondentky uvedly,
ze nemocni¢ni zafizeni na n€ piisobi stejné, nenastala zddnd zména. Mély stiizlivy pohled diky
praxim, které na daném pracovisti absolvovaly a pak tam Sly po Skole pracovat. RA 8 uvedla:
L Ehm, 7ekla bych, Ze asi porad stejne, viastné uz od zacatku jsem tady byla pomérné dost
spokojend, jak v ramci toho kolektivu, tak v ramci toho vedeni... “ RA 10 odpovédéla podobné:
., Rekla bych, Ze to je dost na stejno. Libilo se mi tady uz béhem praxi a pak kdyz jsem nastoupila,

¢

tak to taky bylo super a nemenila bych, fakt mé to jako neldka jit nekam jinam. *

Zdroj stresu

VSsichni respondenti uvedli, Ze nejcastéjsi zdroje stresu pramenily z jejich strachu, nejistoty
a z nedostatku zkuSenosti. Zde je n€kolik vypovédi, RA 1 uvedla: ,, Bdla jsem se, Ze udélam
chybu, ze budu za néco pokarana, zZe nékde néco Spatné reknu, néco nekam nedam tak jak
mam. “ Strach z chyby jmenovali jesté dalsi Ctyfi radiologicti asistenti. RA 7 jesté dodal: ,, Zdroj
stresu bylo, Ze néco pokazim, nebo kdyz mi lupne anebo spadne na zem flatpanel, proto mam
pojistku na blbost, takze dobry. ““ Radiologicka asistentka 5 odpovéd¢la, ze jeji zdroj stresu byl:
., ...ten strach z téch lidi, jak s nimi komunikovat, a jak se s nimi bavit a vzhledem k tomu, Ze
Jjsme na deétskym, tak je to tézsi komunikovat s téema detma, takze z toho byl ten strach, aby
clovék néco nezkazil a udélal to spravné, protoze preci jen s téma detma to je tézky.“ RA 12
souhlasila: ,, Novy prostredi, novy lidi, a hlavné ta prdce, Ze jsem zodpovédna za tu praci, co
tady delam, ze kdybych udelala néco spatné, tak to ublizi tomu pacientovi... “ Mezi dals$i zdroj
stresu oznacila RA 10 poruchu pfistroje: ,, Zdroj stresu nekdy bylo, ze nekdy byla tieba porucha
toho pristroje. Clovék to pak mél pravé vysvétlovat tém pacientim, tak to bylo takovy

neprijemny. ...takovyhle krizovy neocekavany situace byly takovy stresovy.
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Pocity pri adaptaci

VSsichni respondenti uvedli, Ze nejcastéjsi negativni pocit, ktery citili byl stres — Ze néco pokazi;
strach, ze nezapadnou do kolektivu nebo néco nebudou védet; dale se u néjakych respondenti
objevovalo zklamani, Ze néco nezvladli a udé€lali Spatn€. RA 7 uvedl: ,, No, smiSeny. Vétsina
Jjich byla dobrych, ale kdyz mi néco neslo, tak jsem z toho byl zklamany sam se sebe, protoze se
to musi clovek naucit a musi se fakt otacet rychle, aby zapadnul, a aby mu to Slo... “ Respondenti
pocitovali, ale 1 pozitivni pocity jako radost, kdyz se jim néco podafilo nebo piatelskost
a ochotu, kterou citili z kolektivu. RA 4 uvedla: ,, No, jak uz jsem rikala, byla jsem nervozni,
néjaky stres urcite byl, ale jak Fikam tady je skvély kolektiv a jako podrzej, kdyz se neco
nepovede, tak reknou to se stava, taky jsme se ucili... “ RA 9 jesté dodala: ,, Trosku jsem se bala,
abych zapadla. Hlavné na zacatku, abych nic nezkazila. Hrozné jsem se bala chyb, kdybych
néjakou udélala a hodné mi pomohl ten kolektiv. “ Radiologicka asistentka 12 uvedla: ,, Stres,
takova ta nervozita. Clovék jde prece do néceho nového. A zaroveri jsem méla strach, Ze v tom

‘

nebudu dobra, v té praci, Ze mi to treba nepiijde... "

7.1.5 Kategorie — Skoleni

Pro respondenty je Skoleni soucésti dobrého zapracovani nového zaméstnance. Mé¢lo by se
odehravat od zacatku adaptaniho procesu, kdy se organizuji seminafe ohledn¢ zédkladni
ochrany (poZarni ochrana, ochrana pfi praci — BOZP, v piipad¢ radiologickych asistentu jesté
radia¢ni ochrana a také KPR). Pfi sezndmeni nového zaméstnance s pracovistém by mélo dojit
k zaskoleni na pfistrojich, které v rdmci své prace bude vyuzivat.

Proskoleni na pracovisti, ¢as na osvojeni dovednosti

Vsichni respondenti uvedli, Ze méli dostatek ¢asu na zaskoleni a osvojeni dovednosti, které
potiebuji k vykonavani své prace. Vétsina jich také uznava, Ze jsou vySetieni, ktera se nedélaji
tak Casto, takZe nejsou zbehli ve vSech ¢innostech k vykonu prace. Je podle nich dilezité si
v adaptacnim procesu hlavné osvojit zdkladni dovednosti, ze kterych pak budou pii vykonu
povolani vychazet. RA 4 uvedla: ,, Myslim si, Ze ano, jako samozrejmé ten mésic, a tak to jsou
spise takovy zdklady. Clovék se nenauci viechno, to jako viibec, to postupem casu, ale aby mél
Jjako takovy smysleni, co se tady jako bude délat a jak se co déla. *“ Déle také néktefi respondenti
uvadéli, ze 1 mimo adaptacni proces se mtizou doucit a osvojit vykony, které se nenaucili
v adapta¢nim procesu. Radiologickd asistentka 9 odpovédéla: ,, Urcite. Viastné i po té
adaptacni dobé se miizu na cokoliv zeptat a postupem casu si to osvojit.*“ RA 8 jesté dodala:
. Jo urcite. Kdykoliv jsem rekla, Ze se na néco necitim, kdykoliv jsem néco neveédela, tak

okamzité se to zacalo resit.
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Piinos Skoleni

VSsichni respondenti uvedli, Ze Skoleni bylo ptfinosné. Dale uvedli, ze Skoleni se prubézné
opakuji kazdy rok. Shrnuli také jaké skoleni absolvovali. Radiologicka asistentka 4 odpovédéla:
, Tak my jsme méli vilastné to Skoleni BOZP, pak tu radiacni ochranu, celkové ohledné
nemocnice, z ¢eho vseho se sklada, kolik tady jako pracuje lidi, jak to jako, tak néjak vypada,
ta hygiena a vSechno mozny jsme tam méli, ty hasici pristroje. Museli jsme si to jako precist,
clovek si jako néco pamatuje, ale jen tak obecné, ty Skoleni jsou kazdy rok, takze si to clovek
Jjako tak néjak porad opakuje. “ RA 6 pracujici na RTG interné¢ také dodala, Ze probéhlo skoleni
ohledné pfistroju (kyslik) nebo situaci souvisejici s jejich oddélenim: ,, Ano, na zacdtku jsme se
museli prihlasit na kurz KPR, abychom védeli, jak se chovat v téchto situacich...méli jsme také
Skoleni od nasi zdravotni sestricky, kde se nachazi kyslik, jak se pouzivd, nebo kdyby nékdo

zkolaboval, Ze mame otevrit dvere, rozdélit si ¢innost, aby kazdy délal néco a nebyl zmatek.

7.1.6 Kategorie — Hodnoceni zaméstnance a dosaZeni adaptace

V prubehu adaptace by mélo dochéazet k pribéznému hodnoceni nového zaméstnance, alespon
jednou. Nejcastéji se tak déje formou rozhovoru. Na konci adapta¢niho procesu by také mélo
dojit k zavérecnému hodnoceni nového zaméstnance a k oficidlnimu ukonceni adapta¢niho

procesu (Véstnik MZ CR, 2009).

Prubézné hodnocen

Respondenti méli odlisné zkuSenosti podle oddéleni, kde adaptacni proces probihal. Na
odd¢€leni nuklearni mediciny neprobéhlo hodnoceni, tak jak mélo (tj. jednou mési¢n¢€) z divodu
casové naro¢nosti, ale jak uvedla RA 1: ,,Hodnoceni by mélo probihat kazdy mésic, ale
neprobihalo. Kdyz byl cas tak se mé pani vrchni a pani stanicni vzaly nahoru a ptaly se mé.
Hodnoceni bylo slovné. “ Na oddéleni radiodiagnostiky pét respondentti uvedlo, ze priabézné
hodnoceni neméli nebo si alespoii mysli, ze neprobe&hlo pfimo s nimi. RA 3 uvedla: ,, No, viastné
v prubéhu, ja o tom jako nevim, ale asi se pani vedouci ptala téch vrchnich, jak se ten clovek
snazi. Ale mé az na konci.“ RA 4 uvedla podobnou zkusenost: ,, Myslim si, ze mezi sebou ty
vedouci hodnotily, jak mi to jde. Myslim, Ze asi jednou nebo dvakrat, co si pamatuju teda. *“ RA
7 uvedl, ze nezaznamenal Zadné pribézné hodnoceni: ,,Ja si myslim, Ze jsem mél jen to
zaverecny hodnoceni a prubézné hodnoceni si myslim, ze nebylo. ““ Je ale potfeba uvést, ze tito
respondenti z radiodiagnostické kliniky maji uz delsi dobu od ukonceni adapta¢niho procesu,
takze v pribéhu se to mohlo zménit. Radiologicka asistentka 6, kterd nastoupila minuly rok po
Skole, uvedla: ,, Prithézny bylo, stanicni se zeptala, anebo se divala, zda pracujeme a nesedime,

treba. “ Na klinice radioterapie to probihalo podobné¢ jako na radiodiagnostické klinice. Tii
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respondentky uvedly, Ze pribézné hodnoceni neprobéhlo, nebo alespoii ne ptfimo s nimi. Dvé
laborantky zase uvedly, ze jejich vedouci za nimi chodila a ptala se, jak jim to jde. Ptala se také
kolegyn, jak to nova laborantka zvlada, jak jsou s ni spokojené. RA 8 odpovédéla: ,, ...pani
vedouci laborantka pravidelné chodila za mnou a ptala se, jestli je vSechno v poradku,
pravidelné chodila za kolegynemi a ptala se, jestli jsou se mnou spokojeny, co a jak, jestli spolu
vychdzime nebo nevychazime...

Zavérecné hodnoceni

Respondentka (1) z nuklearni mediciny uvedla, ze zavérecné hodnoceni bylo jen ustni formou,
podobné jako pribézné hodnoceni jen vic podrobnéji. Respondenti z radiodiagnostiky uvedli,
7e jejich zavére¢né hodnoceni probéhlo ustni a pisemnou formou. Ustni formou bylo
zhodnoceno, jak dany respondent pracuje a pisemnou formou — podepsali dokument ohledné
hodnoceni, ktery se nachazi v Piiloze C. Dale se také podepisovala nova pracovni smlouva
a dokument o ukonceni adaptatniho procesu. RA 2 uvedla: ,, Asi predani jiny pracovni
smlouvy... podepisovala jsem papir o ukonceni adaptacniho procesu.” RA 3 odpovedéla
podobné: ,, Vedouci si mé pozvala s vrchni toho pracoviste. Zeptaly se, jak mi to tady vyhovuje,
Jjestli jsem spokojena, jak mi to jde, a pak vam dali podepsat smlouvu na dalsi rok, dali vam
Jjinou platovou tridu. “ Na radioterapii dvé respondentky vypovédely, ze zavérecné hodnoceni
nemély pisemnou formou, ale prob&hlo jen Gstné. RA 8 odpovédéla: ,, Tak taky spise, tak jakoby
ustné. Pani vedouci je celou dobu s nami a mockrat se mnou slouzila. Spis to bylo takovy: uz si
ses jista, uz vis, tak dobry jedeme dal. “ Tti respondentky uvedly, ze nezaznamenaly, Ze by
zaveérecné hodnoceni probehlo. RA 10 uvedla: ,, Myslim, Ze Zadné zavérecné hodnoceni nebylo,
plynule jsem presila z adaptacniho procesu do normalniho provozu. “

Ukon¢eni adaptace

Respondentky z radioterapie uvedly, ze ukonceni adaptace neprob&hlo. Plynule piesly do
provozu, kdy uz nebyly potad kontrolovany a mohly zacit chodit pracovat i o vikendech. RA
11 uvedla: ,, Asi jako nijak. Ja si myslim, Ze to jako tak plynule proste preslo do té dalsi faze, do
toho provozu. “ Na radiodiagnostice probehlo ukonceni adaptace soucasné s hodnocenim. RA
4 odpovéd¢€la: ,, No, zase vlastné s tou vedouci, si mé pozvala a ptala se mé, jak se mi dari a jak
Jjsem spokojena a pak jsem podepsala akorat papiry, kdy jsem se posunula do vyssi platové tridy
a méla jiny platovy vymer jesté s hodnocenim a tim viastné adaptacni proces skoncil.
Radiologicka asistentka 6 jest¢ doplnila, Ze vedouci se ji pfi ukonCovani adaptace ptala na

situace, které mohou nastat a jak by reagovala: ,, No viasté tim, zZe se nas zeptala na takove

vevr

52



autonehode ve vakuovce, co s nim udélame, jestli sundavame limce a takovy zaludnosti, takze
potom z toho udélala takovy finalni hodnoceni, jestli jsme viastné pochopili, co a jak délat, zda
umime improvizovat, aby jsme uméli komunikovat s pacienty. “ Na nuklearni mediciné prob&hlo
ukonceni adaptace, tak Ze respondentka presla do vyssi platové tfidy a nebyla uz kontrolovana

jako v adaptanim procesu a zacala pracovat jako plnohodnotny radiologicky asistent.

7.1.7 Kategorie — Skolitel — jeho tiloha
Skolitel je &lovek, ktery je ve své praci zkuseny. Skolici pracovnik by mél nového zaméstnance
ucit samostatnosti, byt mu neustdle nablizku, pfedavat mu zkuSenosti a dovednosti k vykonu

prace, byt mu oporou a pomoct mu, kdyz to bude potiebovat (Véstnik MZ CR, 2009).

Spoluprace Skolitele — hodnoceni

Vsichni respondenti se shodli, ze spoluprace se skolitelem byla ptinosna, kdykoliv si nevéd¢li
rady obratili se na n¢j a bylo jim pomoci Dvé respondentky jesté dodaly, ze Skolitel byl na n¢
ptisny, ale bylo to pro n¢€ dilezité. RA 6 uvedla: ,, Ehim, takzZe to byla nase stanicni, no, byla na
nas prisna ale spravedlivd. Byla takova, Ze kdyz rekla, Ze kdyz si s necim nebudeme védet rady
at’ za ni prijdeme a ptame se at’ zbytecné nepridélavame problémy sobé a kolegiim a nedélame
zbytecné chyby. “RA 3 odpovédéla: ,, No, spolupraci hodnotim kladne. Kdykoliv jsem na tomhle
pracovisti potiebovala néjak pomoc, tak se mi ji dostalo. Skolitel byl ochotny a trpélivy.
Bohuzel z divodu sménného provozu mélo spoustu respondentli vice skolitelt. Ale i tak tu
spolupraci hodnoti kladné, i kdyZ dodali, Ze nékdy to bylo zmatené. Na radioterapii se proto
tohle upravilo a nyni je pro nového radiologického asistenta ptidélena jedna osoba na mésic,
ktera ho zaucuje. RA 11 sdili nazor, jak to bylo pfedtim, kdyZz méli pokazdé¢ jiného laboranta
na zauceni: ,, Tim Ze nebyl jako jen jeden ten Skolitel, Ze prave mé méli jako vsichni na starost,
tak to bylo takovy zmateny, jako vsichni spolupracovali, vSichni mi to ukdzali, takze to hodnotim

kladne. “

Dostate¢né zaskoleni

VSsichni respondenti uvedli, ze m¢li dostatecné proskoleni. Radiologicky asistent 7 si jesté
mysli, ze by se v n¢jakych vécech mohli vénovat vice absolventim. Uvedl: ,,...v néjakych
vécech by se chtélo venovat tem mladym laborantiim, co naberou po absolvovani skoly, protoze
si myslej, ze vS§echno budou hned umét a nemaji tak upiné pravdu. Kazdy neni zase tak uplne

Sikovny, nékomu jde snimkovani, nekomu jdou jiné véci, je to rizny.
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Chovani Skolitele

Chovani $kolitele hodnoti respondenti kladn&. Skolitel byl podle nich ndpomocny, vstiicny,
trpélivy. Pfesné jak by se Skolitel mél k novému zaméstnanci chovat. RA 4 uvedla: ,, Vstricne,
kdykoliv pomohl, kdyz jsem si nevédela rady.” RA 9 odpovédéla: ,,Jo, byly suprovy, fakt
ochotny, hodné trpélivy. “ Radiologicka asistentka 1 sdilela zkuSenost: ,, Byl napomocny, i kdyz
misty kdyz mu prislo, Ze jsem se ptala na banalni véci, tak mi to dal najevo, i kdyz mé ta véc
bandlni neprisia... je to neskutecné hodné informaci, ¢lovek se v tom ztraci za tak kratkou

dobu. “

7.1.8 Kategorie — Hodnoceni adapta¢niho procesu

V této kategorii bude prezentovany prehled o tom, jak vnimaji hodnoceni adaptacniho procesu
respondenti, ktefi jim prosli.

Nazor na adaptacni proces

Vsichni respondenti uvedli, ze pro nové prichoziho zaméstnance je adaptacni proces potieba,
aby se seznamil, zac¢lenil a dobfe vykonaval svoji praci. RA 1 odpovédéla: ,, Adaptacni proces
Jje v poradku. Clovék si musi zvyknout, na to, jak to tady je zabéhly. Je potieba, aby nékdo
z vy$§i pozice mél kontrolu nad novym zaméstnancem. *“ Tii respondentky odpovédé€ly stejné,
ze je potieba pro zaclenéni do kolektivu a k vykonu prace. Radiologicka asistentka 5 jesté
dodala, ze byl trochu stresovy. RA 6 odpovédéla podobné, jen jesté dodala: ,, Bylo to prinosny,
samoziejmé. Bylo to takovy promysleny, Ze jsem se zapracovali a za mésic se snazili se v§im
pracovat, samozrejmé jsme z té praktické casti byli pomalejsi a furt nejisty. Myslim si, Ze mésic
pater nebo esicka, nez nam rekli tu fintu, jak to udelat, pak jsme to uz davali s prehledem, bych
mohla 7ict. RA 8, kterd prechdzela z jiného zdravotnického zatizeni, si mysli, Ze 1 pro lidi,
kteti uz nékde pracovali je adaptacni proces na novém pracovisti pfinosny a pomuze jim. RA 8
uvedla: ,, Myslim si, Ze je to potreba, i kdyz viastné clovek prechadzi ze zaméstnani, kde délal
praci priblizné stejnou na podobnym pracovisti. Protoze ma kazdé pracovisté sva specifika
a nema smysl tvrdit Ze ne. Kazdé pracovisté dela spoustu véci riizné a je potieba to proste utridit
a osvojit... “ RA 9 ohledné toho, Ze se stfida vice skolitelek na zauceni, uvedla: ,,Jad si myslim,
Ze takhle jak jsme to mély je dobry, protoze ty tri kolegyné, které mé zaucovaly, tak kazda je
Jjina a kazda si potrpi na néco jiného. Kazda je na néco lepsi, posledni kolegyné mé vysvetlila
uhly. Kazda ma sviij styl, ta druhda mé nechala, abych si to zkousela sama, takze si myslim, Ze

‘

takhle to je nastaveny opravdu suprove.
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Dosahnuti dostatecné adaptace

VSsichni respondenti si mysli, Ze dosahli dostatecné adaptace. Respondentka, kterd se zaucila
nedavno jesté uvedla, Ze zaklady diky adaptaénimu procesu ma. Casem potom ty zakladni
zkuSenosti a dovednosti miize dale rozvijet. RA 1 odpovédéla: ,, V zdkladech jo. Myslim, Ze
adaptacni proces je hodné o tom ziskat zdkladni informace a dovednosti pro budouci praci... *
Radiologicky asistent 7 souhlasil a jest¢ uvedl: , Urcite, ten adaptacni proces tomu byl
uzpusobeny, aby clovek poznal, co musi obstardavat, takZe urcité o tom dostanes pojem
objektivni i subjektivni. *

Pozitiva a negativa adapta¢niho procesu

1. Negativa:
Dvé respondentky hodnotily negativné, ze v dob¢, kdy nastoupily do zaméstndni se jejich

Skolitel kazdy den stfidal. RA 10 uvedla: ,, Ehm, negativné bych moznd hodnotila to, zZe v té
dobé jsme proste neméli prirazeného skolitele, Ze prosté kazdej délal néco trosku jinak. Je to
takovy individudlni, takze pak mohl nastat zmatek v tom, Ze jeden den ¥ikal nékdo to, a druhy
den to zase rikal nekdo jinak, tak to bych vidéla jako takovou negativitu, jinak prosté vSechno
v poradku. “ Jedna respondentka hodnoti negativné rychlost prace, nez si na ni zvykla. Ostatni
respondenti Zadna negativa nenasli.

2. Pozitiva

Jedna radiologické asistentka hodnotila pozitivné, Ze proSla adaptacnim procesem. Ostatni
vidéli jako pozitivum, pfistup Skolitele, vstficnost a ochotu spolupracovnikli, piijemnou
atmosféru. RA 8 uvedla: , Pozitivne, rikam, ta vstricnost, ochota vsech, at uz to byli lékari,
fyzici nebo laborantky. Kdykoliv, cokoliv vysvetlil. Ta vstricnost tady byla neuveritelne
prijemna... “ Radiologicky asistent 7 odpoveédé€l: ,, Asi pristup toho Skolitele jako pozitivné.
Negativné nic.

Mozné zlepSeni adapta¢niho procesu

Skoro vSichni respondenti odpovédéli, Ze jim adaptacni proces vyhovoval. Respondentky
z radioterapie fekly, Ze by zménily pfifazeni Skolitele, aby mély jednoho stalého a ne, aby se
porad stiidal. Tento nedostatek se vyfesil pfi jejich schlizkach, které se konaji kazdy mésic. Jak
uvedla RA 10: ,, Rekla bych to prirazeni toho Skolitele, ale to uz se stalo. Ta novad generace to
uz tak méla, takze se to vyresilo. “ RA 1 uvedla, ze je potieba vydrzet: ,, Ono to bylo tak rychly,
téch 6 mésicii utece jako voda, takze asi nic. Chce to hlavné pevné nervy a trpélivost. “ Jedna

respondentka uvedla, ze by ji nevadilo, kdyby adapta¢ni proces trval déle.
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Efektivita a kvalita adapta¢niho procesu podle RA

Respondenti uvedli, ze nejdilezitéjsi pro efektivni a kvalitni adaptacni proces je ziskat zaklady,
mit pratelsky kolektiv, dobrou spolupraci, mit dostatek ¢asu na osvojeni, a hlavn¢ komunikace
mezi kolektivem, Skolitelem a novym zaméstnancem. RA 3 odpovédela, co je pro ni dilezité:
,, Komunikace na pracovisti, ochota pomoci, vstricnost.“ RA 2 odpovédéla podobné: ,, Skvély
kolektiv, komunikace, dobre a trpélivé vsechno vysvetlit. “ RA 4 uvedla: ,,Aby Skolitel ale
i kolektiv byli napomocni, hlavni je také komunikace a celkova atmosféra na pracovisti. “ RA
11 jesteé dodava: ,, Tak néjak jako nespéchat na toho ¢loveka a pomalu mu tak jako vysvétlovat
a nechat mu cas, protozZe tohle si musi vsechno vyzkouset a nejde to hnedka hned.“ RA 8 sdili
podobnou odpoveéd’ jako predesli respondenti: ,, To, aby se clovek citil na tom pracovisti dobre,
protoze pokud je stresovan nejen tou praci jako takovou, ale je stresovan jeste okolnimi vécmi,

tak je to samozrejmé spatne. Nemiize se soustiedit na praci. *

7.1.9 Kategorie — Profese radiologicky asistent

Dle respondentl je zasadni mit kladny vztah k vlastni profesi. Clovék, ktery chce délat ve
zdravotnictvi musi mit touhu pomahat lidem a jistou davku trpélivosti.

Vztah a postoj k povolani

Vsichni respondent uvedli, Ze maji kladny vztah a postoj k profesi radiologického asistenta. RA
1 odpovédela: ,, Myslim si, Ze tato prdce je takova hezka, cista a uplné se v ni clovek extrémné
nemorduje jako sestry na luzkovém oddéleni. ““ Radiologicky asistent 7 jest¢ dodava, ze ho tato
prace napliluje z divodu pomahani lidem: ,, Supr, mé to bavi. Ja jsem nadseny, protoze pracuju
s lidmi a vzdycky jsem chtel pomdhat lidem. “ Respondentka 12 také uvadi, ze: ,, Dobrej, jako
myslim si, Ze ta prdce, co tady delame, je dilleZita a celkove to je tady fajn. “ Dvé respondentky
se také shodly, ze tuhle praci maji také rady kvuali kolektivu, ve kterém pracuji. RA 11
pro mé.

Ocekavani

Respondenti uvedli, Ze prace radiologického asistenta splnila jejich ocekavani. Dvé
respondentky dokonce uvedly, Ze tato prace predcila jejich oéekavani. Radiologicky asistent 7
jesté dodal: ,, Urcité jo. Splnilo, ale chce to hodné odvahy. Nékdy to je hodné narocny, treba
kdyz se dostanes na ty traumatologicky saly, kdyz neni clovek zvykly videt otevieny lidi

I3

akrev... -
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Dals§i mozné vzdélani

VSsichni respondenti uvedli, ze maji moznost dal$iho vzdélani. Jak uvedla RA 2: ,, Ano, mame
moznost dalstho vzdelani. Miizeme si rozsirit odbornost a udélat si atestaci. Na odd¢leni
nukledrni mediciny a radiodiagnostiky se od nich ocekava, Ze si rozsiii odbornou zptlisobilost
pomoci atestace. Pomoci atestace se radiologicti asistenti dostanou do nejvyssi platové tiidy,
které mohou dosdhnout. V nestatni zdravotnické organizaci maji sice radiologi¢ti asistenti
moznost si atestaci udé€lat, ale z divodu soukromého sektoru jim to v platovém ohodnoceni
nijak nepomuze. RA 10 uvedla: ,, Mdm moznost se naddle vzdelavat, kdybych chtéla. Miizeme
si udeélat atestaci a ruzné Skoleni, které nas zajima. V tomhle hledisku nam nechava firma
volnou ruku.

Na schématu nize (obrazek 1) najdeme shrnuti prabéhu adaptacniho procesu, ktery vyplynul

z rozhovoru s respondenty.

Prijeti do Sezndmeni

zaméstnani; s odd€lenim,
Skoleni kolegy,
piistroji
v, Predavani
Hodnoceni ADAPTACNI informaci;
adaptace PROCES Dostatec¢né
zaskoleni
Pratelské Zdroje stresu:
chovani; strach,
Ochota; nejistota,
Komunikac nezkusenost

Obrazek 1 Adaptacni proces
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7.2 Axialni kodovani

Axiéalni kédovani ma za ukol hledat vztahy mezi kategoriemi. Dochazi k upiesiiovani
a spojovani kategorii, které byly vytvoteny pii otevieném kodovani. Timto zplisobem poté
vznikd jisty fenomén (Hendl, 2016) V ramci axialniho kédovani vznik jeden fenomén, ktery
ma souvislost s hlavni vyzkumnou otazku. Tento fenomén je pfedstaven nize na Obrazku 2. Ze
schématu vyplyva, Ze pro osvojeni si dovednosti a vykonli je potifeba kvalitni pribch
adaptacniho procesu, zpétna vazba ve form¢ hodnoceni a pocity RA. Dalsi vliv na zvladnuti

adaptace je pfisuzovan absolvovani $koleni, pomoci a ochoté spolupracovniki a celkovému

chovani skolitele a jeho uloze v adapta¢nim procesu RA.

-
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STRATEGIE JEDNANI

e VLIV NA ZVLADNUTI
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A

FENOMEN

OSVOJENI DOVEDNOSTI
A VYKONU

~

)

U

NASLEDEK

ZVLADNUTI
ADAPTACNIHO
PROCESU

Obrazek 2 Axidlni koédovani hlavni vyzkumné otazky

V kontextu pribéhu adaptacniho procesu radiologického asistenta vznikl dany fenomén
prezentovany na Obrazku 2 — Osvojeni dovednosti a vykond. Tento fenomén vznikl diky

kédim, které na néj plisobi, jako jsou: prubéh adaptacniho procesu, hodnoceni adaptaéniho

-~

INTERVENUJICI

PODMINKY

CHOVANI
SKOLITELE
ULOHA
SKOLITELE

~

o

procesu a pocity v adaptaénim procesu, déle skolitel — jeho lloha a chovani.
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8 DISKUZE

V této kapitole je téma bakalatské prace shrnuto spolecné s vysledky prizkumu souvisejici se
stanovenymi priuzkumnymi otdzkami. Pro posouzeni prizkumu kvalitné odvedeného
adaptacniho procesu ve zdravotnickém zatizeni byly zhodnoceny vypovédi respondentt,
ohledné jejich zkuSenosti s vlastnim pribéhem adaptace. V Pfiloze B je uveden jeden piepsany
rozhovor jako ukdzka jednoho z rozhovori. Otazky, které slouzily jako opora pti rozhovoru
jsou uvedeny v Priloze A. Ke splnéni cilii bakalaiské prace je potteba odpoveédét na prazkumné

(hlavni a dil¢i) otazky. Jejich rozebrani a posouzeni je uvedeno niZe.

8.1 Hlavni vyzkumna otazka

Jaky je pribéh adaptaéniho procesu radiologického asistenta ve zdravotnickém zarizeni?
Doba adaptace byla rizna. Na oddéleni nukledrni mediciny trval adaptacni proces 6 mésicii, na
oddéleni radiodiagnostiky trval 1 mésic a na radioterapii trval 3 mésice. Podle metodického
pokynu MZ CR (2009) by mél adaptaéni proces trvat 3 az 12 mésici po nastupu do
zdravotnického zatizeni, coz spliuje nuklearni medicina a radioterapie. Radiodiagnostika méla
se jim jeden mésic osvédcil jako dostacujici, aby se laboranti naucili zaklady potiebné pro
vykon prace. Jak uvedl Loskot (2014) délka adaptacniho procesu je individudlni a zaleZi na
schopnostech, dovednostech a znalostech nového zaméstnance. Chladkova (2014, str. 47) ve
svém vyzkumu uvedla, Ze délka adaptac¢niho procesu je individualni, ale nejCastéji se pohybuje
v rozmezi okolo 6 mésicti. Podle respondentky z jejiho vyzkumu je tato doba piiméiena a kratsi
dobu adaptace nedoporucuje. Samoziejmé zalezi na oddéleni — respondenti (vSeobecné sestry
na ARO) z vyzkumu Marsikové (2017. str. 45) uvedli, ze jejich adaptacni proces trval jeden

rok z diivodu vétsi naro€nosti prace nez respondentti v tomto prizkumném Setteni.

Ptijeti do nemocnice podle respondentd probihalo podobné. Bylo jim v prvnim dnu ukazano
oddéleni, Satny a socialni zatizeni, diky ¢emuz ziskali respondenti zakladni pojem o odd¢lent,
kde budou pracovat, poté absolvovali vstupni semindfe. Nasledn€ se sezndmili s pracovistém
a byli predstaveni spolupracovnikim. Byl jim také ptedstaven plan, co budou v ramci
adaptacniho procesu délat. Poté se respondentim piid¢€lil Skolici pracovnik. Prvni dny si
respondenti také museli projit rizné smérnice. Ptijeti prob&hlo v souladu s literaturou — podle
Blahy (2013) by m¢l novy zaméstnanec obdrzet zédkladni informace o svém pracovnim mist¢,
které souviseji s celou organizaci ¢i oddélenim a ke konkrétnimu pracovnimu mistu, kde bude

vykonavat svoji praci. Sikyi (2016) dale také uvadi, e nadiizeny by mél nového zaméstnance
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sezndmit s jeho pravy a povinnostmi a mé¢l by poskytnout informace o daném pracovisti,
pracovnim misté a socidlné-hygienickych prostorach (Satny, toalety, stravovani). Soucasné by
mél byt novy zaméstnanec seznamen s piedpisy, které se tykaji bezpecnosti prace a ochrany
zdravi pii préaci. Také uvadi, Ze novy zaméstnanec by mél byt formalné€ uveden na pracovisté
a seznamen s kolektivem. Podle metodického pokynu MZ CR (2009) by vedouci pracovnik
daného oddé¢leni mél hned po pfijeti nového zaméstnance sestavit plan adaptacniho procesu,
urcit Skoliciho pracovnika a seznamit nového zaméstnance s jeho adaptacnim procesem. Tyto
aspekty se zcela shoduji se zkuSenostmi radiologickych asistentli ve zkoumaném vzorku.
Porovnani vyzkumného Setfeni MarSikové (2017, str. 43) se shoduje s timto vyzkumem, jeji

respondenti hodnoti piijeti do nemocnice pozitivng.

Individualni adaptacni plan, podle literatury uvedené v teoretické casti, by mél byt
prizptisobeny novému zaméstnanci na miru. Jak respondenti uvadéli, jejich adaptaéni proces
neobsahoval individudlni adaptacni plan, ale typové stejny pro nové prijaté radiologické
asistenty. ZaleZelo samoziejme na oddéleni z diivodu vykonavani jinych pracovnich tkoni. Na
za zaucovali na CT a MR pfistroji, mamografickém pfistroji, na pojizdném RTG pfistroji ¢i na
skiaskopickém pristroji. Tti respondentky uvedly, ze se musely naucit zachazet i s intraoralnim
rentgenem. Dale si museli osvojit oSetiovatelskou péci (zavadét kanyly...). Podle Zitkové
(2015) by mélo dojit k predstaveni typové adapta¢niho planu, coz respondenti uvedli, Ze se
stalo. Typové adaptacni plan je urcen pro urcité zaméstnance, v nasem piipade radiologické
asistenty, pro splnéni formalni stranky adaptace. Dale byl pouzit prakticky zacvik, kdy se
respondenti ucili na zakladé¢ dostupnych informaci a ukdzkovych aktivit spojenych
s provedenim rtiznych vykond. Chladkova (2014, str. 52) uvadi ve svém vyzkumném Setfeni
podobna zjisténi. AZ na Ctyii respondentky, které uvedly, ze nemély individualni adaptacni
plan. Bylo zdlraznéno, Ze se jedna o respondentky, které byly pfijimany jiz témét pied 20 lety,
a navic pracujici v malych nemocnicich, kde jsou jedinymi zdravotné-socialnimi pracovniky.

Zbytek respondentt uvedlo, Ze individualni adaptacni plan absolvovali.

Pro hladky pribéh adaptacniho procesu je dulezité predavani informaci, které zaméstnanci
pomohou k vykonu prace. Podle respondenti bylo nejefektivnéjsi predavani informaci ustni
formou a nazornou ukéazkou se slovnim popisem. I kdyz casto respondenti dostavali navody
nebo si sami délali zapisky, ze kterych nasledné Cerpali. Jak uvedl Blaha (2013) novy
zaméstnanec muze ziskdvat informace Ustni nebo pisemnou formou, nejlépe obéma. Zalezi, ale

na tom, co je pro respondenta lepsi pro uceni a zapamatovani. Ve vyzkumu Chladkové (2014,
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str. 47) je uvedeno, Ze informace novym zaméstnanciim byly pfedavany vétSinou jen Gstné. Jak
uvedla respondentka — je tato forma nejvice vyhovujici. Podle Chladkové je také zadouci, aby
sdm zameéstnanec aktivné projevoval zdjem o praci a sam se ptal na to co ho zajima nebo kde

pocituje nedostatky.

Z prazkumného Setieni vyplynulo, Ze prozivani adaptace na nové Zivotni situace je znacné
individudlni a vzdy zdlezi na jednotlivci. Prozivani pocitii neni nikdy u Zadného ¢lovéka stejné
a nelze je néjak zobecnovat. Mezi nejcastéj$i negativni pocity, ktery respondenti v pribéhu
adaptacniho procesu zazivali, byly stres, strach z chyby, nejistota, zklamani, ze néco ud¢lali
Spatné nebo strach, ze nezapadnou do kolektivu. Jedna respondentka (z détského oddéleni) také
m¢éla strach z pacientll. Nevédéla, jak s nimi komunikovat, jelikoz se jednalo o déti, se kterymi
je domluva nékdy problémova. Objevovaly se i pozitivni pocity jako napft. radost, kdyz se jim
néco povedlo ¢i kdyz citili ochotu spolupracovniku nebo kdyz se pomalu zaclenuji do kolektivu
a kolegové je berou za rovnocenné. Respondentka po matetské dovolené nepocitovala zadné
negativni pocity, jen kladné — téSila se do prace. Stacho (2017) ve svém Setfeni uvadi, Ze
zahajeni nové pracovni ¢innosti patii k nejstresovéjsim Zivotnim situacim, které cloveék mize
zazit. Chladkova (2014, str. 67) uvadi stejny zavér — tento aspekt je znacné subjektivni
a individudlni. Je samoziejmosti, ze jistd davka obav, nejistoty a stresu byva vétsSinou spojena
se vSemi novymi etapami v zivoté. Negativni pocity vSak byly u respondentii obvykle

vyvaZovany i témi pozitivnimi — pracovnim nadSenim a piijemnym ocekévanim.

Proskoleni na pracovisti a jeho ptfinos uvadéli respondenti jako dostacujici. Méli dostatek Casu
na osvojeni si zakladnich dovednosti a vykonti, coz je podle nich smyslem adapta¢niho procesu.
Také uvadeli, ze 1 po skonceni adaptacniho procesu se mizou na cokoliv doptat, kdyz si
s néCim, co se Casto nedéld, nevédi rady. V ptipade Skoleni, které predchazelo vykonu préace,
uvadeli, ze se déje opakované, vzdy za urcity Cas (tfeba jednou ro¢né). I ve vyzkumu Marsikové
(2017, str. 51) vsichni respondenti uvedli, ze absolvovali Skoleni, ktera organizoval
zamgéstnavatel, a kterd pro né byla povinna. Také proskoleni shodné hodnotili jako ptinosné pro
ziskavani potiebnych informaci pro vykon prace. Hejnova (2013. str. 44) ve svém vyzkumném
Setfeni méla jednu respondentku, kterd uvedla, Ze byla nespokojena s jejim zaSkolenim — nebylo

pro ni dostacujici.

Pribézné hodnoceni na nuklearni mediciné probéhlo, ale jen kdyz se naSel na néj ¢as z divodu
casové vytizenosti. Respondentka uvedla, ze neprobehlo tak jak mélo (tj. jednou mési¢né). Na
radiodiagnostice uvedli respondenti, Ze pribézné hodnoceni neméli nebo si alespoit mysli, ze

neprobéhlo pfimo s nimi. Na radioterapii byly odpovédi podobné. Také bud’ neprobéhlo nebo
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si toho nejsou védomi ¢i neprobehlo pfimo s nimi, ale s ostatnimi pracovniky. Tyto zji§téné
informace je ale potteba brat s rezervou z davodu delsi ¢asové prodlevy od konce adaptacniho
procesu ¢i zmény, kterd mohla nastat, protoze dvé laborantky s krat$i ¢asovou prodlevou od
konce jejich adaptace uvedly, Ze jejich vedouci za nimi chodila a ptala se, jak jim to jde. Ptala
se také kolegyn, jak to nové laborantka zvlada, jak jsou s ni spokojené. Koubek (2015) uvadi,
ze je moznost formalniho ale 1 neformalniho hodnoceni. Z vypovédi respondentii spiSe
vyplynulo, ze je pouzivano formalni hodnoceni, kdy si vedouci pracovnik zjistoval informace
o novém zaméstnanci a o jeho plnéni pracovnich ukoll ¢i jaké ma vztahy na pracovisti.
Marsikova (2017, str. 59) uvadi, Ze pritbézné hodnoceni, v jejim vyzkumném Setieni, probihalo
individualné. Zjistila jisty nesoulad mezi praktickym priabéhem priubézného hodnoceni
a nastavenym postupem pracoviste. Zitkova (2015) fika, ze pritbézné hodnocenti je systém, kde
ziskdvame zpétnou vazbu k odvedené praci. Je to proces zalozeny na dialogu hodnotitele
a hodnoceného. Provadéni hodnoceni vytvaii motivaci a cile osobniho rozvoje zaméstnance pro

dalsi pracovni obdobi.

Zavére¢né hodnoceni navazuje na ukonceni adaptace. Respondenti na nuklearni mediciné
a radiodiagnostice uvedli, ze jejich zavérecné hodnoceni probehlo stni a pisemnou formou.
Ustni formou bylo zhodnoceno, jak dany respondent pracuje a pisemnou formou dolo
k podepsani dokumentt ohledné¢ hodnoceni. Poté doslo k piedani a podepsani jiné pracovni
smlouvy, kterd respondenty posunula do vys$$i platové tfidy. A podepsdni dokumenti
o ukonceni adapta¢niho procesu. Na radioterapii zavére¢né hodnoceni prob&hlo neoficialné
(Gstné, kdy se zhodnotilo, zda jsou respondentky pfipravené) ¢i podle tii respondentek
neprobéhlo viibec a plynule se pieslo do provozu. Podle metodického pokynu MZ CR (2009)
se adaptacni proces ukoncuje rozhovorem se skolicim pracovnikem a s vedoucim pracovnikem.
Vedouci pracovnik daného oddé€leni provede zapis o uspéSném ukonceni adaptacniho procesu
do dokumentace a sezndmi zamé&stnance, ktery prosel adaptacnim procesem s jeho zavére¢nym
hodnocenim. Podle srovnani vysledki se metodickym pokynem fidi zdravotnické zafizeni
fakultniho typu, soukromé zdravotnické zafizeni se piimo metodickym pokynem nefidi.
Respondenti z vyzkumného Setieni Chladkové (2014, str. 47-48) také uvedli, Ze pted
ukoncenim adaptacniho procesu museli absolvovat pohovor v pfitomnosti vedouciho
zdravotné-socialniho odd¢leni, hlavni sestry a Skolitele. Chladkova déle uvedla, Ze hlavni cil
zaveérecného hodnoceni je ujisténi, ze je novy pracovnik jiz dostate¢né seznamen s naplni své
prace i jejim smyslem a zaroven zjiSténi jeho vztahu a postoje k nové praci. Novy zaméstnanec

zarovenn obdrzi zpétnou vazbu. Respondenti také uvedli, Ze soucasti tohoto pohovoru je
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vétSinou také obhajoba pfedem zpracované kazuistiky, diky cemuz zaméstnanec na jednom
vybraném pfipadu prokaze, Ze je jiz schopen samostatné fesit socialni problematiku pacientti.
Marsikova (2017, str. 59) uvedla, ze ukonceni adapta¢niho procesu a zavérecny rozhovor
probéhl jen u 4 respondentll v jejim vyzkumném Setfeni. Pribéh zavére¢ného hodnoceni

respondenti hodnotili kladné.

VSsichni respondenti hodnotili spolupraci Skolitele jako pfinosnou. Uvedli, ze kdykoliv si
nevédéli rady a obratili se na $koliciho pracovnika bylo jim pomoci. Skolitel se choval trpélive,
privétive, ochotné, vstiicné a byl napomocny. Presné jak by se skolitel mél k novému
zameéstnanci chovat. Bohuzel pfimo pfidéleného Skolitele méla pouze radiologickd asistentka
z nuklearni mediciny. Na radioterapii a radiodiagnostice dochdzelo ke zméné Skolicich
pracovnikl z divodu sménného provozu, ale i piesto respondenti hodnoti spolupraci kladné.
VSichni respondenti uvedli, Ze jejich zaSkoleni od Skolicitho pracovnika bylo dostatec¢né.
procesu nového zaméstnance, kdy zéalezi na motivaci a snaze Skoliciho pracovnika naucit
nového zaméstnance vSechno potiebné. Také Chladkové (2014, str. 57) zminila, Ze se jeji
respondenti shodli, Ze zdsadni pro nového zaméstnance byla pomoc Skolitele, ale
i spolupracovnikil nejen v pracovnich zalezitostech, ale i urcitd davka psychické podpory
a vstficny a ptatelsky pfistup ze strany kolegl i nadfizenych. Stacho (2017) také uvadi, Ze
Skolici pracovnik ma klicovy vliv na adaptaci zaméstnancti, a predevSim za ni zodpovida.
Skolici pracovnik by mé sledovat kvalitu adaptaéniho procesu zaméstnance a také by se na ni

mél podilet a byt vzorem pro nového zaméstnance.

8.2 Dil¢i vyzkumna otazka €. 1

Jaké faktory prispivaji k dobrému adapta¢nimu procesu z pohledu zaméstnance?

Za nejvyznamnéj$i pozitivni faktory, které plsobily na respondenty, v tomto vyzkumném
Setfeni, bylo povazovédno piijemné pracovni prostiedi, seznameni s kolektivem a s pracovni
naplni, na to navazujici pratelsky chovajici a ochotny kolektiv, trpélivost zaucujiciho
pracovnika. Tyto faktory pfispivaji dle jejich slov ke kvalitnimu a efektivnimu adaptacnimu
procesu, pomahaji zvladat stresové naro¢né obdobi a dal$i negativni emoce pramenici z nové
prace. Donutilové (2016, str. 51) zhodnotila podobny vysledek svého prizkumu. Podle ni je
zasadni pracovni prostiedi, které negativné ¢i pozitivne ovlivituje adaptaci nového zaméestnance
— tam kde je citit opora a vstficnost, tak je adaptace vnimand pozitivné, pifi ponizovani
a odmitani je adaptace stresujicim faktorem. Koller (2015) udava stejny zavér. Podle n¢j ma

vliv na dobry adaptacni proces vyjadieni pratelského chovani, respekt a psychicka podpora.
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8.3 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2

Jaké faktory adaptac¢niho procesu byly nejproblémovéjsi z pohledu zaméstnance?

Velka cast radiologickych asistentti uvedla, Zze pro né byla problémova organizace prace
a dokumentace. Na radiodiagnostice bylo t¢zké si zapamatovat kédy pro vykazovani RTG
vykonll pojistovndm ¢i zadavani zéddanek. Na radioterapii byla nejvice problémova také
organizace. Zapamatovat si, jak se posilaji pacienti na vizity, na boost (= ,,doozatfeni* vlastniho
nadorového loZiska) ¢i na CT. Stimto pracovnim tkonem méli potize 1 respondenti
z vyzkumného Setfeni autorky Cahové (2017, str. 77). Cahova uvedla, Ze tato oblast
adaptacniho procesu byla naro¢nd pro vétSinu jejich respondentt. Uvedla, Ze tento problém
muze souviset s nedostateCnou piipravou ve Skole. Chladkova (2014, str. 55) zmifiuje

administrativu také jako aspekt, se kterym méla problém vétSina respondentti z jejiho vyzkumu.

Dalsi problémovou oblasti byla komunikace s pacienty a krizové situace. Komunikace
s pacienty dé¢lala problém v radioterapii, kdy se respondentky musely naucit komunikovat
s pacienty, ktefi méli onkologické onemocnéni. Musely si hodné promyslet co a jakym
zpusobem feknou. Krizové situace vétSina respondenti vnimala také jako stresové, kdy pak
zalezelo na tom, jak se dany problém vyfesi s pacientem. Krizové situace hodnoti jako naro¢nou
oblast i Cahova (2017, str. 77). Podle jejiho vyzkumu to souviselo s nezkusenosti a neznalosti,

kdy se respondenti spoléhali na sluzebné starsi kolegyné.

8.4 Dil¢i vyzkumna otazka €. 3

Co je diilezité pro nové nastupujiciho radiologického asistenta pro zaclenéni do kolektivu
a k vykonu prace?

Tento aspekt uvedli téméf vSichni respondenti. Z vypovédi respondentll vyplyva, Zze
komunikace je nastrojem pro reflektovani potieb, které maji vliv na zaclenéni a vykon prace.
Komunikace v ptatelském duchu umoznuje rychlejsi zapracovani radiologického asistenta,
ktery neni ve stresu, Ze kdyZ néco pokazi, tak na n& budou kficet, ale ze se dany problém
vykomunikuje klidnym a trpélivym zplsobem. Neptatelské chovani ve formé kiiceni
a ponizovani, ze udélal chybu, novému zaméstnanci nepomize, a jesté to mize zpusobit veétsi
stres. Sami respondenti uvedli, ze kdyz udélaji chybu, citi se kvlli tomu Spatné a sami se
kritizuji, nepotiebuji jesté kritiku od ostatnich spolupracovnikl. Kritika sama o sob&é nema
motivacni charakter pro nového zaméstnance k lepsSim vykoniim. Také respondenti z vyzkumu
od Chladkove (2014, str. 47) konstatuji, Ze komunikace ze strany Skolitele ale 1 spolupracovnikii

je dialezitym faktorem pro Gspésny pribéh adaptace nového zaméstnance.
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Dalsim dulezitym aspektem pro za€lenéni byla ochota pomoci. Respondenti uvedli, Ze zdroj
pomoci vétsinou hledali u vedoucich pracovnikli nebo u svych kolegt. V tomto vyzkumném
Setfeni jedna respondentka uvedla, Ze se setkala v dobé adaptace s neochotou pomoci pii
vykonu své prace, kdy si nevédela rady, a jesté byla ta pomoc od ostatnich spolupracovnikii
zakazovana jistou osobou. Toto chovani na nové zaméstnance miiZze mit negativni vliv. Mlize
se distancovat a byt mén¢ produktivni, kdyz bude védét, ze se na nikoho nemuze obratit. Také
ve vyzkumu Chladkové (2014, str. 57) bylo zminéno, ze ¢lovéku hodné pomuze, kdyz vi, Ze se
muze na né¢koho obratit v ptipadé pomoci. Dilezité pro respondenty byla i psychicka podpora
ze strany kolegl. V stejném duchu byly odpovédi v priizkumu Vrbické (2011, str. 78), vétSina

dotazovany sdilela, ze klicovy bod pro kvalitni adaptaci povazuji vstticnost a pomoc od kolegt.

A v neposledni fad¢ také vstiicné a milé chovani kolektivu vii¢i novému zameéstnanci. Tento
faktor uvedli vSichni respondenti jako dilezity krok pro zaclenéni do kolektivu. Souvisi
s potiebou ¢loveka zapadnout a byt respektovan, coz se vyjadiuje prave vstiicnym a pratelskym
chovanim. VSichni respondenti uvedli, ze jejich zkuSenost s kolegy byla kladna — byli vstficni,
mili, pratelsti. Hlavné na radioterapii zazné€lo, Ze na tomhle ptistupu si zakladaji a maji celkove
takovou rodinnou atmosféru. Na nukledrni medicin€ a radiodiagnostice jsou taky skoro vSichni
pratelsti a mili, jen par respondentii uvedlo, Ze byli i vyjimky. Cahova (2017, str. 66) ve svém
vyzkumném Setfeni uvedla, ze respondenti celkové hodnoti sviij kolektiv — jejich chovani,
kladné¢. Naopak u vyzkumného Setfeni realizovaného autorkou Donutilovou (2016, str. 51), se
zjistilo, Ze respondenti méli negativni zkuSenosti s chovanim spolupracovnikl a nadiizenych
na pracovisti. Jak uz bylo uvedeno vyse, chovani a ptistup kolektivu k novému zaméstnanci je

klicovy pro Uspésny adaptacni proces.

8.5 Limity

Pro moji prizkumnou ¢ast bakalaiské prace bylo pouzito dvanact rozhovorl, coz mize byt
limitem této prace. Jsou zde shrnuty jen informace zjiSténé od dvanécti respondentd, ktefi
splnili pozadavky prizkumu (souhlas s prizkumem a zacatek adaptacniho procesu od roku
2016 do roku 2021). Kvili malému vzorku respondenti nemiZzeme pokladat tyto vysledky za
dostacujici k vyvozeni univerzalnich zavért, doslo pouze k odhaleni urcitych aspektd této
problematiky. Pro v§eobecné platné zavéry 1ze vytvofit rozsifeni prizkumu —zahrnujici vSechny
radiologické asistenty, ktefi jsou zamé&stnani a prosli adaptaénim procesem na tizemi Ceské
republiky. K dal$im limitim prace mtize patiit zkresleni vysledkt ze strany vyzkumnice — jejim

zpusobem uvazovani a interpretaci dat ¢i strachem a neupiimnosti respondentt.
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9 ZAVER

Bakalarska prace se zabyva tématem adaptacniho procesu radiologickych asistentl ve
zdravotnickém zafizeni. V teoretické ¢asti jsou shrnuty informace popisujici povolani
radiologického asistenta (jeho kompetence a zptsobilost), dalsi kapitola je vénovana procesu
ziskavani, vybéru a pfijimani novych zaméstnanct. Tteti kapitola je vénovana charakteristice
adaptac¢niho procesu, jakozto klicové oblasti této prace. Posledni kapitola byla vénovana
dualezitosti motivace, spokojenosti, hodnoceni a odmény zaméstnance. V prizkumné casti je
zmapovan adaptacni proces radiologickych asistentli ze dvou zdravotnickych zafizeni pomoci
kvalitativniho Setfeni. Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalaiské prace bylo ziskat podrobné
informace o zkuSenostech radiologickych asistentli s prubéhem adaptacniho procesu ve
zdravotnickém zafizeni. Potfebné informace byly sbirdny pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Setieni probihalo na oddéleni nuklearni mediciny, radioterapie a radiodiagnostiky.
Do vyzkumného Setfeni bylo celkem zafazeno dvanact radiologickych asistentl, ktefi
absolvovali adaptacni proces od roku 2016 do roku 2021. Pomoci vyzkumnych otazek doslo

k zodpovézeni vytyCenych cilt.

Adaptacni proces je nedilnou soucasti kazdého nového zaméstnance, ktery je po vybéru piijat
do nového zaméstnani. Adaptacni proces ma novému zameéstnanci pomoci se piizpusobit dané
pracovni ¢innosti, orientovat se v organizaci, osvojit si ur¢it¢ dovednosti a vykony a zaclenit se
do pracovniho kolektivu. Podle respondentii nebyly v adapta¢nim procesu Zadné zasadni
problémy a nedostatky a jak uvedli splnil ucel seznameni a zapracovani na pracovisti.
Nicméné bylo par véci, které se jim nelibily a nebyly zcela podle jejich ptedstav, a které by
bylo dobré zménit. Uvedli, Ze mezi nedostatky patfi neprirazeni Skoliciho pracovnika, coz
se délo na radioterapii a radiodiagnostice z diivodu sménného provozu. Pro respondenty
bylo pak tézké drzet krok, kdyZ jim dané vykony a organizaci prace vysvétlovali pokazdé jini
spolupracovnici. Tento nedostatek na radioterapii astecné vyftesili tim, Ze danému zaméstnanci
prifadili tfi Skolici pracovniky. Dalsi nedostatek, ktery mohl ztéZzovat adaptaci nového

zamgstnance a vyskytoval se jen vyjimecné, byla neochota pomoci.

Dale respondenti uvedli, ze k pozitivni zkuSenosti prispiva pracovni prostredi, seznameni
s kolektivem, sezniameni s vykondvanou praci, trpélivost a vstficnost pri zaucovani
a v neposledni fadé i ochota vedouciho pracovnika ale i spolupracovnikii pomoci. Tyto

aspekty ukazuji novému radiologickému asistentovi, Ze je ptijiman a berou ho za svého kolegu.
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Vsichni respondenti uvedli, Ze adaptacni proces, kterym prosli, je vyhovujici. V pribehu jejich
adaptace se, ale setkali s faktory, které jim znesnadnovaly zauceni na pracovisti a trvaly jim
déle na osvojeni. Mezi nejcastéjsi faktory uvadeli organizaci prace a dokumentaci — tento
problém wuvedli hlavné respondenti zradioterapie a radiodiagnostiky. Dokumentace
a organizace prace patii do naplné€ kazdého zdravotnického pracovnika a je potieba se vSechno
nalezit¢ naucit a osvojit. Mezi dalsi faktor, ktery uvadéli respondenti, patii komunikace
s pacienty, kdy se radiologiCti asistenti museli naucit vyjadfovat empaticky a promyslet co
feknou. Jako problémovy faktor hodnotili také Krizové situace, kde tieba piestal spravné
fungovat ptistroj na ozareni nebo na diagnostiku a radiologicky asistent musel tuto skutecnost

oznamit pacientim ¢i feSit tuto situaci. Par respondentt 1 uvedlo, Ze pro né€ byly problémové

vykony, které tfeba v zivoté nevidéli a na novém pracovisti se s nimi setkali poprvé.

Mezi hlavni vyznamné faktory vedouci k dobré adaptaci respondenti ve zdravotnickych
zarizeni patii pratelska atmosféra, ochota pomoci, spravna a efektivni komunikace, dobry
kolektiv, dale kvalitni pfedavani informaci. Pokud radiologicky asistent udéla chybu, tak byt
vuci nému trpélivy, nekritizovat ho a nekficet na néj. Tyto aspekty zjednoduSovaly adaptaci
a byly také dulezité pro spravné zaclenéni do pracovni ¢innosti a pracovniho kolektivu. Pro
respondenty je pravé tohle alfou a omegou pro nejefektivnéjsi zvladnuti svych pracovnich
povinnosti a zaclenéni do socidlniho prostfedi na pracovisti. Tyto poznatky Ize chapat jako
vSeobecné platné z dlivodu uspokojovani lidskych potfeb sounélezitosti a pfijeti, ¢imZ se naplni

1 potfeba uznani a tcty.

Pro vyhovuji adaptani proces nové nastupujicich radiologickych asistenti je dilezité
respektovat jejich potieby, minimalizovat stresové situace, pratelské a milé vystupovani
vedoucich pracovnikiu a kolegi, trpélivé chovani pri u¢eni novych dovednosti a vykonii.
Také empatie a porozuméni je klicova pro rozvoj novych zameéstnancti ve zdravotnictvi

a k vykonavani jejich prace s pacienty.

Tato bakalafska prace miize byt inspiraci pro zdravotnicka zafizeni v fizeni jejich adaptaéniho
procesu u nov€ nastupujicich radiologickych asistentd, ale i1 pro studenty oboru radiologicky

asistent, pro pfedstavu, co mizou po dokonceni studia ocekavat.
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Ptiloha A — Otazky pro rozhovor

Otazky pro rozhovor s radiologickymi asistenty, ktefi prosli adapta¢nim

procesem (2016-2021):

ZkuSenosti:

a) Jaka byla Vase ptedchozi pracovni zkuSenost €i jste nastupoval/a jako absolvent?
Pohovor:

a) Mcél/a jste vstupni pohovor? Jak probihal Vas vstupni pohovor?

Adaptacni proces:
a) Jak probihalo pfijeti na pracoviste?
b) Jak dlouho trval V4§ adaptaéni proces?
c) Byl pro Vas vytvoren individudlni adaptacni plan — zkuste ho v kratkosti popsat?
d) Jakou formou Vam byly piedavany potfebné informace?
e) Reknéte mi vic o dobé nastupu do zaméstnani — od prvnich dnii aZ po ukonéeni
adaptace‘?

g) Co Vam prlslo na adaptacnlm procesu lehké?
h) Jaké pracovni ¢innost vam trvala nejdéle na osvojeni?
Zaclenéni:
a) Co je pro Vas diilezité pro zaclenéni do kolektivu a vykonavani prace?
b) Jak se k Vam spolupracovnici chovali na pracovisti v dob¢ adaptace?
¢) Co nebo kdo Vam béhem adaptacniho procesu nejvice pomahalo ¢i pomahal?
d) Mél/a jste se na koho obratit, kdyz jste si s né¢im nevédél/a rady?
Pocity:
a) Jak na Vas zdravotnické zatizeni plisobilo v adapta¢nim procesu a jak ted’ka?
b) Co byl Vas zdroj stresu pii adaptacnim procesu?
c) Jaké pocity provazely Vasi adaptaci?
Skoleni, hodnoceni, ukonéeni:
a) Mél/a jste dostatecné proskoleni ve vS§em potfebném a dostatek ¢asu na osvojeni si
vSech potfebnych dovednosti a vykonti?
b) Jak probihalo Vase pribézné hodnoceni v adaptacnim procesu a jak casto?
c) Jak probéhlo zaveéreéné hodnoceni?
d) Jak probéhlo ukonceni adaptacniho procesu?

Skolitel:
a) Jak hodnotite spolupréci Skolitele, ktery vas zaskoloval béhem adaptacniho
procesu?
b) Bylo zaskoleni dostacujici?
c) Jak se k vdm choval Skolitel na pracovisti?
Hodnoceni AP:
a) Jaky ndzor mate na absolvovani adapta¢niho procesu?
b) Podatilo se Vam podle Vaseho subjektivniho ndzoru dosdhnout dostate¢né
adaptace na nové zaméstnani?
¢) Co hodnotite pozitivné a co negativné na adaptacnim procesu?
d) Navrhujete zpétn€ n&jake zlepSeni adaptacniho procesu?
e) Co je po vas nejdulezitejsi pro efektivni a kvalitni adaptacni proces?
Spokojenost:
a) Jaky mate vztah a postoj k vlastni profesi a sou¢asnému zaméestnani?
b) Splnilo toto zaméstnani Vase oekavani?
c) Mate moznost se i nadale vzdélavat?
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Ptiloha B — Ptepis rozhovoru

Mél/a jste vstupni pohovor? Jak probihal Vas vstupni pohovor?

RA 8: Ano, méla jsem vstupni pohovor. Probihal za Gcasti vrchni sestry a vedouciho Iékare,
kde se mé ptali, pro¢ chei dé€lat tuto praci, pro¢ ptichazim z Prahy, a na néjaké podobné divody
a samoziejme se ptali, jakou mam kvalifikaci a vzdélani.

Jak probihalo Vase prijeti do nemocnic¢niho zarizeni (prvni den)?

RA 8: Jesté vlastn€, nez jsem nastoupila, tak se po pohovoru sepsaly smlouvy. Musela jsem
projit zdravotni prohlidkou, pak bylo BOZP. Prvni den, kdyZ jsem pfisla do prace, tak mé& pani
vedouci seznamila s kolegynémi. VSechno mi ukdzala, kde a jaka jsou pracovisté, provedla mé
a potom meé jakoby dala na pracovisté, kde jsem prvnich téch par tydnu pracovala, abych se
jakoby adaptovala a pak jsem se uz teda stiidala na dalSich dvou pracovistich po zaskoleni.

Byl pro Vas vytvoren individualni adaptacni plan — zkuste ho v kratkosti popsat?

RA 8: Neuvédomuju si, ze by to bylo zas az tak individualni. Pfijde mi, Ze je to pokazdé
stejné, ze kdyz nékdo novy pfijde, tak prosté ten, kdo s nim je na sméné mu vSechno vysvétli,
kdykoliv se miizeme ptat. Vzdycky jsme ve dvou nebo ve tfech lidech, takze se ¢loveék zapoji
do toho tymu.

Jakou formou Vam byly predavany potrebne informace?

RA 8: Ustni i plsemnou Pro mé je snazsi pisemna forma, 1épe se mi pamatuje, ale je pravda,
ze tahle prace, to rovnani pacienta, ¢lovek si to neumi predstavit, kdyz to je pfedano jenom
pisemnég. Je potieba to vidét fyzicky v pribéhu dne a pisemné doplnit. Asi oboje je dobré
kombinovat.

Reknéte mi vic o dobé& nastupu do zaméstnani — od prvnich dni aZ po ukonéeni adaptace?
RA 8: Ehm, tak jako nejvic si pamatuju, protoze uz je to pomérné dlouho, Ze jsem byla hrozné
vystresovand a unavend, abych pojala veskeré ty informace. Tim Ze vétSina informaci je
predéavana ustné, tak ¢lovek si zapisuje poznamky a snazi se je jest¢ pak uttidit v té hlave, takze
v tomhle sméru v uvozovkach néjaky manual by byl ur¢ité vyhodou, ale jak fikam, v téhle pra01
mé pfijde, ze neni uplne realné to mit jenom v plsemne varianté, takze z takoveho sméru, Ze
clovek, jak téch zmén bylo hodné a spousta véci se d€lala jinak, tak byl potfad ve stiehu, aby
n¢kde néco nepokazil, jo, ale jako kolegyn¢ byly supr, jako opravdu vSechno 1000x
zopakovaly, 1000x Véechno Vysvétlily, nemﬁiu si stéiovat no.

Ywwr

v Vv

v Vv

Co Vam prislo na adaptacnim procesu lehké?

RA 8: Ehm, vychazeni v kolektivu. Tady opravdu vSichni byli tak vstficni, ze ten kolektiv,
takze Clovek se zaclenil okamzité. Musim fict ze, opravdu na tohle jsme tady supr, bych fekla.
Co je pro Vas diilezité pro zaclenéni do kolektivu a vykonavani prace?

RA 8: Tak aby to zacleni do kolektivu $lo, tak hlavné jak se ti kolegové vii¢i sob¢ chovaji, jestli
je ta atmosféra pratelska nebo prosté alespon vstiicnd. Tak to si myslim, Ze je to nejdilezitéjsi,
kdyz jsme ochotné si vyjit vstiic, tak samoziejmé se do kolektivu zaclenuje 1épe. A v tom
procesu jako takovém spise ten kolektiv, protoze ¢lovék musi pracovat s lidmi, nejen s pacienty,
ale 1 s tim kolektivem, a kdyZ si pak nerozumite, tak je to pak tézky.

Jak se k Vam spolupracovnici chovali n a pracovisti v dobé adaptace?

RA 8: Jak fikdm, vSechno vysvétlily klidné 1000x, protoze ja jsem ten typ ¢lovéka, ktery to
potiebuje slySet 100x, takZze ochotn¢ vSechno vysvétlily, ochotné vSechno opakovali, furt
kontrolovali, jestli to je v potadku, protoZe ja jsem ten typ Clovéka, co se ptd, jestli to mam
dobfe, takZe spousté lidem timhle lezu na nervy.

Co nebo kdo Vam béhem adaptacniho procesu nejvice pomahalo ¢i pomahal?

RA 8: To se neda fict na jednoho ¢loveka, protoze my tim Ze se stiidame na téch pfristrojich
kazdy den a na dvé smény, tak byl ¢lovék pokazdy s nékym jinym. Nebyla jsem pokazdy
s jednou osobou, takze nikdo konkrétni nebyl. Poméhali vSichni, kdo mél se mnou zrovna
sménu.
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Mél/a jste se na koho obritit, kdyZ jste si s né¢im nevédél/a rady?

RA 8: Ur¢ité.

Jak na Vas zdravotnické zarizeni piisobilo v adapta¢nim procesu a jak ted’ka?

RA 8: Ehm, fekla bych, Ze asi pofad stejné, vlastné uz od zac¢atku jsem tady byla pomérné dost
spokojend, jak v rdmci toho kolektivu, tak v rameci toho vedeni. I vlastné majitel firmy, jak se
choval, protoze kdyZ jsem nastoupila, tak jsem nebyla zvykla, Ze by se majitel nemocnice Sel
podivat, jak se mame. A prave asi pul roku po tom, co jsem nastoupila, tak pfijel pan majitel na
kontrolu a zjistil, Ze se mu viibec nelibi, jak Vypada ¢ekarna a pak o vikendu pfijela firma, ktera
ji rozbourala a ptred¢lala, protoze nebyla hezka a nebyla VyhOVu_]l pro pacienty, _]O Coz prosté
tohle se mi hrozne libi, jako ze ten pfistup je lidsky a dalsi véc, co se mi libi je, Ze 1€kati délaji
prvni posledni, aby ten pacient byl na prvnim miste.

Co byl Vas zdroj stresu pri adapta¢nim procesu?

RA 8: Jak fikam, ty zmény a zména stereotypu, ktery jsem se naucila v predchozim zaméstnani.
Jaké pocity provazely Vasi adaptaci?

RA 8: Tak kladné, jak fikam, ta ochota téch kolegu, at’ uZ to byli laborantky nebo doktofi €i
fyzici. Vsichni byli hodni, vstiicni. Clovek proste védel, ze ho berou jako soucast tymu a neni
nikde v potadi. Co bylo stresujici, tak ty zmény, ty Spatn¢ snasSim. Takze to tady bylo jinak
a dalsi véc je, Ze tady se ozafuje trochu jinym technikami, neZ na co jsem byla zvykla. U nas
jeden pacient trval 20 az 25 minut, kde jsem pracovala predtim a tady trval 5 minut, takze pro
mé to bylo vSechno strasné rychle za sebou, to pro mé bylo hrozné tézky.

Mél/a jste dostatecné proskoleni ve vSem potiebném a dostatek ¢asu na osvojeni si vSech
potirebnych dovednosti a vykonii?

RA 8: Jo, urcité, kdykoliv jsem fekla, ze se na néco necitim, kdykoliv jsem néco nevédéla, tak
okamzité se to zacalo fesit.

Jak probihalo Vase pribézné hodnoceni v adapta¢nim procesu a jak ¢asto?

RA 8: Ehm, takhle, nepamatuju si, Ze by jako by byly hodnoceni jako takova. Tteba pisemné,
ale pani vedouci laborantka pravidelné€ chodila za mnou a ptala se, jestli je vSechno v pofadku,
pravidelné chodila za kolegynémi a ptala se, jestli jsou se mnou spokojeny, co a jak, jestli spolu
vyhazime nebo nevychazime, jo. Ze to bylo spiSe prubézné.

Jak probéhlo zavérecné hodnoceni?

RA 8: Tak taky spiSe, tak jakoby ustné. Pani vedouci je celou dobu s ndmi a mockrat se mnou
slouzila. Spis to bylo takovy: uz si ses jista, uz vis, tak dobry jedeme dal.

Jak probéhlo ukon¢eni adaptac¢niho procesu?

RA 8: Tim zavére¢nym hodnocenim.

Jak hodnotite spolupraci Skolitele, ktery vas zaskoloval béhem adapta¢niho procesu?
RA 8: Tak tim, Ze jsem neméla jakoby jen jednoho, ale bylo to tymové, tak nemtzu asi hodnotit,
protoze kazdy to vysvétloval jinak, kazdy to trochu jinak fesil, ale fikdm, Ze super bylo, at’ jsem
se zeptala na jakoukoliv véc tolikrat, tak mi vzdycky vyhovéli.

Bylo zaskoleni dostacujici?

RA 8: Urcite.

Jak se k vam choval $kolitel na pracovisti?

RA: Pékné, byl ochotnej.

Jaky nazor mite na absolvovani adaptac¢niho procesu?

RA 8: Myslim si, Ze je to potieba, i kdyz vlastné ¢lovek prechdzi ze zaméstnani, kde délal praci
pfiblizné stejnou na podobnym pracovisti. Protoze ma kazdé pracovisté sva specifika a nema
smysl tvrdit Ze ne. Kazde pracovisté de€la spoustu véci rizné a je potieba to prosté utfidit
a osvojit, a kdyz se ¢clovek zklidni, tak si myshm ze je Clovek schopny tu praci vykonavat
trosku lip. Minimalné ty zaCatky jsou narocny, jo, co si budeme nalhavat. U rentgenu v pohodé¢,

tam clovek udéla Spatné rentgenovy snimek, tak to pfefoti, ale tady kdyz se udéla néjaké chyba,

tak jde o Zivoty a jde o zdravi.

Podarilo se Vam podle Vaseho subjektivniho nazoru dosahnout dostate¢né adaptace na
nové zaméstnani?
RA 8: Doufam, Ze jo. J4 moc sebevédomi nemam.
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Co hodnotite pozitivné a co negativné na adapta¢nim procesu?

RA 8: Pozitivné, fikdm, ta vstiicnost, ochota vSech, at’ uz to byli 1ékafi, fyzici nebo laborantky.
Kdykoliv, cokoliv vysvétlil. Ta vstiicnost tady byla neuvéfiteln€ ptijemna. Negativni, ehm, jak
fikdm, pro me spise ta rychlost té prace.

Navrhujete zpétné néjaké zlepSeni adaptacniho procesu?

RA 8: Ne, celé mé to vyhovovalo. Nejsem si védoma, Ze by tam bylo néco Spatné.

Co je po vas nejdiilezitéjsi pro efektivni a kvalitni adapta¢ni proces?

RA 8: To, aby se ¢love€k citil na tom pracovisti dobte, protoze pokud je stresovan nejen tou
praci jako takovou, ale je stresovan jesté okolnimi vécmi, tak je to samoziejme Spatné. Nemuze
se soustiedit na praci.

Jaky mate vztah a postoj k vlastni profesi a sou¢asnému zaméstnani?

RA 8: Samoziejm¢, mam ji rada. Moc me to bavi, tahle prace. Je dobry, Ze se ned¢la potad to
samé cely den, chvili se sedi, chvili se chodi, hodné¢ se to stfida. Je to skvéli a jak fikdm, hlavné
se mi libi ve firm¢ jako takové. Jsem tady hodné spokojena.

Splnilo toto zaméstnani VasSe oéekavani?

RA 8: Urcité, spise predcilo.

Mate mozZnost se i nadale vzdélavat?

RA 8: Jako mdme. Myslim, Ze kdyby jsme si chtéli udélat atestaci.
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Ptiloha C — Program adaptacniho procesu na radiologické klinice

Adaptacniproces radiol gicles Klinila

Eategotie: Nekilaisly drav otnic kg Dsobni dislo:
pracovnik
Délkca AF: Pifjmeni, jméno, thl:
Aheolvent Datim néstapmu:
Usek Jpracovisté:
Hadfimeny ! $kolitel:
Program AP - informace, e-learning, ¢inmostl, pracovni ulnly- YVisledek Owéril Zlnlitel — nadrizeny (podpis )

[anofne]

Informace o prograrm adaptaéniho procesu a pracovnd ndplu

Semmameni 5 pracovistém, jeho orgamizaci a obecnymn pravidly

Seznameni se zikladnit provozning, orgarnizadnimi, bezpednos tnitl 4 poZirnimi
dolmmenty podle s pecificlfoh podminek pracovii t&

Zas ad v poskytowini KPR

Organmizace odbomé diagnostické, pis trojowvé neb o techiické Smnosth

Vedeni a doplhovini zdravotmické dokumentace

Odboma a ebicka drove pos kvtovangch shizeh neba lédehné pace

Provozi a ekonomicke pravidla

Spohiprace s dalfim pers ondlem pracovii e pifi provosnich Sinmestech

Frice 5 MIS, achranadat

b tormovi zikon

Zhodnoceni adaptaéni procesu: Zameés thanec =vlad] pracovni pos apy daného pracovii# aje schopen kwalimé pht s vé pracovnitkoly, povinnos b rozs aln s vého
pracovniho Zatazeni, naplné price a kompetenci

Ao e
Zho dnoceniprovedlnad Fizeny zameéstnaner! Sko litel:
Diae: Podpis:

Vyjadfeni hodnoceneho:

Dine: Podpis:
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Ptiloha D — Hodnoceni adapta¢niho procesu zaméstnance na radiologické klinice

Hodnoceni adaptacniho procesu zaméstnance

Pfijmeni, jmeéno, titul:

Obdobi pro zapracovand a adaptaci 1-6 mésicd (zabrnuje zkudebni dobu a obdobi zafazend do pfipravy)

mesc

Teoretické mhalosti a
pralticke dovednost

£xlada pracownd ukoly a
dodrauje pracovid postupy

Spolehlivost, pfesnost,
dislednost

COichota, aldiwvita, spoluprace

Organizadni dovednost

Orientace v narocnych
situacich

Chovand k pacientim
(=dravotni o)

JEast na seminéfich a
Sralenich (zdravotnicd)

Celltem

Hodnocend slovy nebo mndmbon: wibory - 1, velmd dobrg - 2, priméme 3, Spatng - 4

Zhodnoceni provedl nadfizeny zaméstnanec/ Skolitel:
Dine
Podpiz

Vyjadreni hodnoceného:
Dne:
Podpiz
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