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Spolecensky odpovédné chovini firem se postupem cCasu
stalo standardem, ktery je oCekavin od firem vsech velikosti i
obort podnikdni (1). Pfedevsim konecni zdkaznici zacinaji pfi
nakupu vyrobku posuzovat spole¢enskou odpovédnost jejich
producentu (2). Spolecensky odpovédné chovini firem, posi-
luje jejich image, reputaci (3) a vede ke zvySeni spokojenosti
zdkaznikt a jejich loajality (4). Firmy jsou tak nuceny hledat
skalu zdkaznika (5), ktefi diky pozitivnimu vnimani dané firmy
upfednostni jejich produkt pfed produkty konkurent a budou
se k danému producentovi opakované vracet (6). Skute¢nosti
pfitom je, Zze Uroven spolecensky odpovédného chovani firem,
véetné cukrovart (7), je v Cesku, stejné jako v dalsich postkomu-
nistickych zemich ve srovnani s rozvinutymi zemémi nizka (8).

Otazkou tedy je, jak by ke komunikovani svého spolecen-
sky odpovédného chovani méli pfistupovat producenti cukru
v Cesku. Jejich situace je totiZ o to komplikovanéjs, Ze trh cukru
je velmi specificky s ohledem na homogenni charakter produktu.
Cilem 3etieni bylo zjistit, zda zdkaznici v Cesku disponuji dos-
tatkem informaci o spolecensky odpovédnych aktivitich pro-
ducentt cukru, pfipadné, co povazuji za piic¢inu nedostate¢ného
mnozstvi téchto informaci. Soucasné bylo cilem zjistit, o jaké
informace maji zakaznici zdjem a jaké komunikac¢ni kanaly
preferuji pro ziskani téchto informaci.

Zdroje dat a metodika

Primdrni data byla ziskdna na zikladé elektronicky reali-
zovaného dotaznikového Setieni, které probihalo od listopadu
2020 do ledna 2021, a to prostfednictvim aplikace LimeSurvey.
Sbér dat byl zajistovan siti tazatell z fad studentd Univerzity
Pardubice. Celkem bylo ziskino 332 kompletné vyplnénych
dotaznikt. Struktura respondentu je patrna z tab. L.

Z metodického hlediska vychidzela koncepce dotazniku
z metody CE3SPA (Method of Communication of Economic,
Environmental, Ethical, Social and Philanthropic Activities) (9).
Tato metoda je urCena pro hodnoceni Grovné spolecensky
odpovédného chovini firem. V zdkladni formé€ je zaloZena
na hodnoceni 40 spoleCensky odpovédnych aktivit z oblasti
ekonomické, environmentilni, etické, socidlni a filantropické
odpovédnosti. Dotaznik obsahoval uzaviené otazky tykajici se
postoju respondentt k mnozstvi dostupnych informaci, oceka-
vanému obsahu téchto informaci, preferovanym komunika¢nim
kandlim a vlivu téchto informaci na chovini respondentt. Pro
hodnoceni postoji byla pouzita ¢tyibodova skala (1 = urcité ne,
2 = spiSe ne, 3 = spiSe ano, 4 = urcit€ ano). Soucasti dotazniku
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byly i identifikacni otdzky. Primarni data ziskana dotaznikovym
Setfenim byla zpracovidna s vyuzitim statistického softwaru IBM
SPSS Statistics, verze 24. Aplikovany byly nastroje deskriptivni
statistiky. Statisticky vyznamné rozdily byly identifikovany pro-
vedenim Pearsonova chi-kvadrat testu, a to na 5% hladiné
vyznamnosti.

Vysledky

Respondenti byli na Gvod dotdzani, zda maji k dispozici
dostatek informaci od vyrobct cukru plsobicich v Cesku o jejich
spoleCensky odpovédném chovani (ij. o jejich etice podnikani,
péci o zivotni prostiedi, péci o zaméstnance ¢i o jejich starostlivosti
o potiebné). Z Setieni vyplynulo, Ze 298 respondentt (tj. 90 %)
dostatek takovychto informaci nema. Nasledné byli respondenti,

Tab. I. Struktura respondentt

Charakteristika respondentt Pocet Podil (%)
Pohlavi

Zeny 204 61

Muzi 128 39

VEk

18 —29 let 208 63

30-45 let 41 12

46 - 60 let 62 19

61 a vice let 21 6
Vzdélani

Zakladni 14 4

Stiedoskolské bez maturity 34 10

StfedoSkolské s maturitou 202 61

VlysokoSkolské 82 25

Velikost obce, ve které Ziji

Do 500 obyvatel 4 12

501 az 5 000 obyvatel 112 34

5001 az 50 000 obyvatel 80 24

Vice nez 50 000 obyvatel 99 30
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Tab. Il. Zajem zakazniki o informace o vybranych spole¢ensky odpovédnych aktivitdch producent’ cukru

Typ informaci e 3(“5;)4
1 2 3 4
Informace o péci o kvalitu a zdravotni nezavadnost vyrobki 0 2 58 146 99
Informace o odpovédnosti cukrovaru vici Zivotnimu prostiedi 5 9 65 127 93
Informace o uplatfiovani etickych principti a zasad 7 46 91 62 74
Informace o inovacich vyrobkii 8 53 99 46 70
Informace o spolupréci s vysokymi Skolami a dalSimi vzdélavacimi institucemi 19 70 80 37 57
Informace o spolupréci s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi 19 69 89 29 57
Informace o péci cukrovaru o zaméstnance 19 4l 89 27 56
Informace o dércovstvi, dobrovolnictvi a spolupréci cukrovaru s neziskovymi organizacemi 26 67 72 41 55
Informace o posilovéani vztahti s dodavateli — péstiteli cukrové fepy 19 84 75 28 50

ktefi pocituji nedostatek informaci o spolecensky odpovédnych
aktivitich vyrobcu cukru, dotazovani, pro¢ tento nedostatek
pocituji. 126 respondentt (4. 42 %) za divod oznadilo skute¢nost,
ze takové informace nevyhledavaji, protoze je viibec nezajimaji.
128 respondent (j. 43 %) takové informace sice nevyhledava,
ale asi by je zajimaly. 44 respondentt (tj. 15 %) takové informace
zajimaji, ale nevi, kde je maji nalézt. Z uvedeného vyplyva,
ze vétsinu respondent, tj. 206 (62 %), takové informace zajimaji
¢i se domnivaji, Ze by je mohly zajimat.

Respondenti, ktefi maji nebo se domnivaji, Ze by mohli
mit zdjem o informace o spolec¢ensky odpovédném chovini
vyrobcu cukru (N = 200), byli dile dotazovani na to, o jaky
typ informaci by méli nebo mohli mit zdjem. Vyjadfovali se
pfitom k deviti druhtim informaci z oblasti ekonomické, socidlni,
environmentdlni, etické a filantropické odpovédnosti (tab. IL.).
Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze o kazdy z posuzovanych
typl informaci projevila zajem alespon polovina respondenti.
Nejvétsi zajem pfitom respondenti projevili o informace o péci
o kvalitu a zdravotni nezavadnost vyrobku a také o informace
o odpovédnosti cukrovaru vaci Zivotnimu prostiedi. Z Setieni
dale vyplyva, Ze respondenti ve véku 18—29 let projevili statisticky
vyznamné vetsi zdjem o informace o spoluprici s vysokymi
Skolami a dalsimi vzdélavacimi institucemi ve srovnani s ostat-
nimi vékovymi skupinami respondentt. Respondenty s vysoko-
Skolskym vzdélanim a stfedoskolskym vzdélinim s maturitou
pak statisticky vyznamné vice ve srovnani s ostatnimi zajimaji
informace o inovacich vyrobkl. O inovace vyrobku a také o péci
cukrovaru o zaméstnance se vice zajimaji Zeny nez muzi.

Respondenti se zdjmem o informace o spolecensky odpo-
védnych aktivitich cukrovart byli dile dotazovani na to, jaké
komunikac¢ni kandly vyuZivaji ¢i by preferovali pro ziskdni
informaci o spolecensky odpovédném chovini producentt
cukru. K dispozici mé€li na vybér tfindct komunikacnich kanala
(tab. III.). Mezi TOP3 preferované komunikacni kandly pro
informovani o spolecenské odpovédnosti respondenti zafadili
obal vyrobku, firemni webové stranky a tzv. word of mouth,
neboli informace od pfitel a znimych. Facebookovy profil
a Instagramovy ucet pfitom jako zdroj informaci o spolecensky
odpovédnych aktivitich cukrovart vice preferuji respondenti
ve vékové kategorii 18—29 let. Instagram, obal vyrobku, dny
otevienych dveii a worth of mouth preferuji vice Zeny nez muZi.
Televizi, rozhlas a dennf tisk statisticky vyznamné upfednostiiuji
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respondenti ve vékové kategorii 46—60 let. Televizi a rozhlasu
jako komunika¢nimu kandlu davaji vétsi pfednost respondenti
z malych obci do 500 obyvatel a také respondenti z vétSich obci
s poctem obyvatel od 5001 do 50000 a dennimu tisku respon-
denti se stfedoskolskym vzdélinim bez maturity. Respondenti
se zakladnim vzdélanim a stfedoskolskym vzdélanim statisticky
vyznamné vice preferuji YouTube.

Vsichni respondenti (N = 332) byli dile dotdzani na to, zda
by preferovali nikup produktt urcitého cukrovaru, pokud by
védeéli, ze dany cukrovar se chova spolecensky odpoveédné, a to
za pfedpokladu, Ze by jeho ceny byly srovnatelné s cenami méné
spolecensky odpovédnych cukrovart. 11 respondenti odpo-
védeélo, ze urdité ne, 30 respondentt, Ze spiSe ne, 89 respondentt,
Ze spiSe ano a 202 respondentll, ze urcit¢ ano. Z uvedeného
vyplyva, Ze 88 % respondentl vyjadiilo sviyj souhlas s preferenci
produktt spolecensky odpovédnych producentt cukru.

Na zavér byli jesté vSichni respondenti (N = 332) dotdzdni
na to, zda, pokud by védéli, Ze dany cukrovar je spolecensky
odpovédny, by byli ochotni zaplatit za jeho vyrobky vyssi ceny
nez za vyrobky od cukrovarti méné spolec¢ensky odpovédnych.
36 respondentd odpovédélo, Ze urcité ne, 86 respondentt,
7e spiSe ne, 142 respondentu, Ze spiSe ano a 68 respondentl,
Ze urdité ano. Odpoveéd ,spiSe ano“ a ,ano* tedy uvedlo 63 %
respondentll. Nejvice ochotni pfiplatit si za vyrobky od spole-
Censky odpovédného cukrovaru jsou respondenti ve vékové
kategorii 18—29 let.

Diskuse a zdvéry

Z provedené studie vyplyvd, Ze vétsina sledovanych zdkaz-
nik(l nedisponuje dostatkem informaci o spolecensky odpovéd-
ném chovani cukrovar(, i kdyz by je takové informace zajimaly.
Uvedené zjisténi koresponduje se zjisténimi o Grovni spolecensky
odpovédného web komunikovini cukrovarti pasobicich v Ceské
republice. Tyto cukrovary komunikuji v prauméru pouze 21 %
posuzovanych spole¢ensky odpovédnych aktivit, pro srovnani
cukrovary pusobici v Némecku jich komunikuji tfikrat vice (7).
Sledovani zakaznici projevuji nejveétsi zdjem o informace o péci
o kvalitu a zdravotni neziavadnost vyrobku a dile pak o infor-
mace o odpoveédnosti cukrovart vadi Zivotnimu prostfedi. V prv-
nim pfipadé se jednd o informace o aktivité, kterd se piimo
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Tab. Ill. Preference komunikacnich kanall poskytujicich informace o spole¢ensky odpovédnych aktivitach producentt cukru z pohledu

zakaznika
Komunikagni kanal S 3(;};)4
1 2 3 4
Obal vyrobku 7 12 42 145 91
Webové stranky cukrovaru 15 32 77 82 77
Worth of mouth — informace od pratel a zndmych 13 34 70 89 77
Televize ¢i rozhlas 18 42 82 64 71
Odborné servery a tematicky zamérené blogy 38 48 70 50 58
Facebookovy profil cukrovaru 36 56 69 45 55
Denni tisk 42 55 61 48 53
Instagramovy Ucet cukrovaru 58 49 58 4 48
Diskuse na socialnich sitich 38 71 76 21 47
Informacni letaky 55 61 56 34 44
Dny otevienych dvefi cukrovaru 43 74 59 30 43
YouTube daného cukrovaru 52 7 60 23 40
Twitterovy tcet cukrovaru 124 58 15 9 12

dotyka zakaznikl. Jak vyplyva z teorie raciondlni volby (10),
zakaznici se chovaji v ekonomickém smyslu raciondlné a snazi
se maximalizovat svij uZzitek. Védomi jsou si toho i producenti
cukru, ktefi na komunikovini aktivit ekonomické odpovédnosti,
zaméfené prave na posilovani vztaha s primarnimi stakeholdery,
kladou nejvetsi daraz (7). Ve druhém piipadé se jednd o aktivitu
environmentdlni odpovédnosti, kdy vztah firem k piirodé
a zivotnimu prostiedi stoji dlouhodobé v popfedi zajmu Ceskych
zdkaznik(l (2). Cukrovary pusobici v Cesku by viak mély
komunikovini environmentilné odpovédnych aktivit vénovat
mnohem vétsi pozornost, nebot v soucasné dobé komunikuji
pouze 26 % sledovanych environmentalné odpovédnych akti-
vit (7). S ohledem na skutecnost, Zze zdkaznici preferuji produkty

od spolecensky odpovédnych cukrovart a jsou si za né i ochotni
priplatit, by se cukrovary mély zaméfit na zvyseni rovné komu-
nikovani o svych spolecensky odpovédnych aktivitich i v dalSich
oblastech. Vyuzit by k tomu mély podle nidzoru respondent
pfedevsim obaly svych vyrobku a firemni webové stranky.

Souhrn

Cilem Setfeni bylo zjistit, zda zikaznici v Ceské republice disponuji
dostatkem informaci o spolecensky odpovédnych aktivitich
producentt cukru, piipadné, co povazuji za pficinu nedostate¢ného
mnozstvi téchto informaci. Soucasné bylo cilem zjistit, o jaké
informace maji zakaznici zajem a jaké komunikacni kanaly preferuji
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pro ziskani téchto informaci. Primarni data byla ziskdna na zakladé
dotaznikového Setfeni (N = 332). Zpracovana byla s vyuzitim ndstroju
deskriptivni statistiky. Z provedeného Setfeni vyplyva negativni fakt,
ze 90 % respondenttl neni dostate¢né informovano o spolecensky
odpovédném chovini cukrovart. Tyto informace jsou pfitom zaji-
mavé pro 62 % respondenti. Respondenti projevili nejvétsi zdjem
o informace o pé¢i o kvalitu a zdravotni nezavadnost vyrobku (99 %)
a o informace o odpovédnosti cukrovarti vici zivotnimu prostredi
(93 %). Mezi TOP3 preferované komunikac¢ni kandly pro informace
o spolecenské odpovédnosti zafadili obal vyrobku, firemni webové
stranky a tzv. word of mouth, neboli informace od pritel a znamych.
Z Setfeni ddle vyplyva, ze 88 % respondentt by dalo pfednost nakupu
produktu od spolecensky odpovédného cukrovaru, pokud by jeho
ceny byly srovnatelné s cenami méné spolecensky odpovédnych
cukrovart. 63 % respondentt by si pak bylo ochotno pfiplatit za
nakup produktu od spolecensky odpovédného cukrovaru.

Kli¢ova slova: producenti cukru, spole¢enska odpovédnost firem, CSR
komunikovani, komunika¢ni kanaly, postoje zakaznikd.
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F. O. Licht Commodity Analysis
Svétovy deficit cukru se v roce 2020/2021 zmensSil
o 1,7 mil. t (World sugar deficit shrinks to 1,7 milion t
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Ve zpravée F. O. Licht jsou uvedeny tabulky, grafy a komentare
k historickym i soucasnym tudajim o svétové vyrobé cukru,
spotfebé a svétové zasobé cukru. Rekordni svétova vyroba
cukru byla v kampani 2017/2018, kdy dosahla 194 mil. t (suro-
vého cukru), v posledni kampani 2020/2021 byla svétova
vyroba cukru 183,433 mil. t (surového cukru). Svétova spotieba
cukru se za poslednich pét let pohybuje nad 180 mil. t, nejvyssi
byla v posledni kampani 2020/2021, a to 184,272 mil. t. Co se
tyka zdsob cukru, tak ty za posledni tfi roky klesaji z hodnoty
témé&i 79 mil. t v letech 2017/2018 az 2018/2019 na 71,6 mil. t
v sezoné 2020/2021. Deficit zasob cukru se tak snizil v roce
2020/2021 o 1,7 mil. t ve srovndni s pfedchozim rokem.
Podil jednotlivych regionli na svétové vyrobé surového cukru
v roce 2020/2021 dosahuje téchto hodnot: EU 15,878 mil. t;
Evropa 29,016 mil. t; Afrika 12,453 mil. t; Severni a Stiedni
Amerika 22,286 mil. t; Jizni Amerika 45,777 mil. t; Asie
69,197 mil. t; Ocednie 4,704 mil. t. Spotfeba cukru prudce
stoupd v rozvojovych zemich. V roce 2011/2012 byla 122 mil. t
a v roce 2020/2021 jiz 138,685 mil. t, zatimco v pramyslovych
statech je spotfeba cukru stabilni a spiSe klesd na soucasnych
45,586 mil. t. Nejvetsi narust spotieby cukru je v Asii, v roce
2016/2017 zde byla spotfeba 85,256 mil. t a v roce 2020/2021 jiz
88,702 mil. t. Spotifeba cukru v ostatnich svétovych regionech
je za poslednich pét let prakticky stabilni. Celkovy vyhled je,
Ze globdlni zdasoby cukru budou v piistich letech stile mensi
a mensi.
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Jelinkova M., Tetfevova L.: Customer Attitudes towards
Communication of Socially Responsible Activities of Sugar
Factories

The aim of the survey was to find out whether customers in the Czech
Republic have sufficient information about the socially responsible
activities of sugar producers, or what they regard to be the reason
for the lack of such information. The aim was also to determine what
information customers are interested in and what communication
channels they prefer to obtain this information. Primary data were
collected via a questionnaire survey (N = 332) and were processed
using descriptive statistics tools. The survey shows the negative
fact that 90% of respondents are not sufficiently informed about the
socially responsible behaviour of sugar factories. This information
is however of interest to 62% of respondents. Respondents were
most interested in information on product quality and safety (99%)
and on the environmental responsibility of sugar factories (93%).
The TOP 3 preferred communication channels for information on
social responsibility included product packaging, corporate websites
and the so-called word of mouth, i.e. information from friends and
acquaintances. The survey also shows that 88% of respondents would
prefer to buy a product from a socially responsible sugar factory
if its prices were comparable to those of less socially responsible
ones. 63% of respondents would then be willing to pay extra to buy
a product from a socially responsible sugar factory.

Key words: sugar producers, corporate social responsibility, CSR
communication, communication channels, customer attitudes.
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