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ANOTACE

Cilem prace bude zjistit, jaké stresory se vyskytly v praci pedagogti v dobé pandemie
v roce 2020. Teoretickd ¢ast bude zaméfena na vymezeni pojmi a bliz§i seznameni s
problematikou. Jako prvni zde bude definovan stres obecné a pojmy s nim spojenych-stresor a
stresové situace, historie vyzkumu stresu, druhy, pfi¢iny a dasledky stresu. Dale zde bude
jesté zminéna frustrace a deprivace. Jako dalsi bude vice vénovana pozornost stresu konkrétné
u pedagogu-pti¢iny vzniku, jeho disledky-jako naptiklad syndrom vyhoteni, a jak s timto
jevem lze pracovat. Praktickou ¢ast bude tvofit kvantitativni vyzkum, ktery bude uskutecnén
pomoci dotaznikli. Jako respondenty jsem si zvolila ucitele vyucujici na druhém stupni
zakladnich $kol matematiku nebo Cesky jazyk. Cilem tohoto vyzkumu bude zjistit, které
stresory u sebe pedagogové identifikovali a u které z téchto dvou skupin uciteli se jich

objevilo vice.

KLiCOVA SLOVA
stres, stresor, pedagog, vyuka

TITLE

Stress in the work of teachers during the COVID-19 pandemic
ANNOTATION

The aim of the work is to find out what stressors occurred within the work of teachers
during the Covid-19 pandemic in 2020. The theoretical part focuses on the definition of terms
and a closer acquaintance with the issue. First, the stress in general and the concepts
associated with it — a stressor and the stressful situations, a history of stress research, types,
causes and consequences of stress are defined here. Frustration and deprivation are also
mentioned in this part. Next, additional attention is paid to stress, specifically for educators —
the causes of its origin and consequences — such as Burnout syndrome and how to work with
this phenomenon. The practical part consists of quantitative research, which is being carried
out using the questionnaires. As respondents I chose the Math and Czech language teachers
working at the second stage of Primary schools. The aim of this research is to find out which
stressors the teachers identified themselves and in which of these two groups of teachers more

of them appeared.

KEYWORDS

stress, stressor, pedagogue, teaching
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Uvod

Prelom let 2019-2020 pfinesl spoustu novych, a prfedevSim necekanych udalosti, se
kterymi se spolecnost velmi tézce vyrovnavala. Novy druh onemocnéni COVID-19 se Sifil
nezastavitelné po celém svéte. Z klasickych nemoci, jako je naptiklad kasel a ryma, se staly
obavané symptomy dané nemoci. VIddy byly nuceny urychlené¢ jednat a dochézelo
k uzavirani restauraci, vétSiny obchodii a dokonce i Skol. Ackoliv to malo kdo ocekéval,
lidstvo znovu Celilo pandemii smrtelné nemoci. Cela situace se vyrazné promitla ve fungovani
globalni spolegnosti. Zivotni styl, na ktery byla vétsina spole¢nosti zvykla, byl nahrazen
stylem plny nejistot, chaosu a také strachu. Jednou ze skupin, kterou coronavirus siln¢ zasahl,
byli pedagogové. Po uzavieni Skol se veskerd vyuka pienesla do on-line svéta, coz bohuzel

pro mnoho vyucujicich bylo velice naro¢né a stresujici.

Stres v praci pedagogti vroce 2020 se stal inspiraci pro mou bakalarskou praci
a zaroven 1 motivaci zjistit, jaké stresory pedagogové pocitovali a vjaké intenzité.
Ke zpracovani tématu mé dale vedl fakt, Ze vétSina vyzkumu se vénuje dopadiim pandemie
na ekonomiku a dals$i podobné oblasti, zatimco dopadiim na vyuku a na samotné ucitele se

vénuje jen velmi malé mnozstvi.

Prace se zabyva stresem v praci pedagogii v dobé pandemie COVID-19 a je tvofena
celkem dvéma ¢astmi. Jako prvni je Cast teoretickd, ve které je ujasnéna terminologie a pojmy
uzce spojené s tématem. Hned prvni kapitola se zabyva problematikou stresu obecné. Nachazi
se zde jeho zékladni vymezeni, historie vyzkumu stresu, jeho projevy a dusledky, ale také
jaké jsou zplsoby zvladani stresu. Na tuto kapitolu navazuje kapitola pojmenovana Ucitel.
V ni je popsano, jaké kompetence povolani pedagoga obnasi, jaké jsou typologie a ucebni

styly ucitelt a dalsi podobné kategorie.

Tteti kapitola, dalo by se fict, je spojenim dvou piedchozich kapitol, jelikoz pojednava
o stresu praveé u pedagogti. Zde se Ctenar mtize dozveédet, jaké jsou mozné stresory pii vykonu
tohoto povolani a jaké mohou mit disledky. V navaznosti na dopady stresu u pedagogt je zde
zatazena podkapitola o syndromu vyhofeni, jelikoZ povolani pedagoga je jednim
z nejrizikovéjSich zaméstnani, u kterého se toto onemocnéni objevuje. Na zaver tieti kapitoly

je vypsano né€kolik rad, jak je mozné se stresu vyvarovat ¢i zmirnit jeho disledky.



Konec této €asti je tvotfen kapitolou o onemocnéni COVID-19 a vliv pandemie na vyuku.
Dopady distan¢ni vyuky jsou Cerpany z nckolika vyzkumi a jsou zde rozebirany duasledky
na ucitele, zaky a rodice zaki.

Praktickou cast tvofi kvantitativni vyzkum, jehoz cilovou skupinou jsou ucitelé
vyucujici na druhém stupni matematiku a ¢esky jazyk. Primarnim cilem vyzkumu bylo zjistit,
jaké stresory piinesla pandemie pro ucitele a sekundarnim cilem bylo porovnani stresorii u
vyucujicich zvolenych dvou predméti. Na jeho zaklad¢€ jsem chtéla zjistit, zda byl vztah mezi

mirou stresu a predmétem, jenz osoba vyucovala.
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TEORETICKA CAST

V této Casti se budu vénovat definovani pojma a upfesnéni terminologie. Text bude
rozdélen celkem do t¥i hlavnich kapitol: stres, ucitel a stres v praci pedagoga. Ctvrtou
kapitolou je spiSe jen dopliujici k tématu a tykd se pandemie COVID-19, ve které je jen

velmi strué¢né popsana celd situace jeji dopady na vyuku.

1 Stres

Pivod slova stres neni zcela jednozna¢ny. V publikaci Psychologie zdravi
(Ktivohlavy, 2009) je oznacen ptivod slova v mechanice, kde se pouzival pro situaci, pfi
které byl material vystaven zatézi. Naptiklad kdyz kovar vlozil rozzhavené Zelezo pod lis.
Naopak Bartova (2011) uvadi, ze slovo pochdzi z anglického slova stress, jez poté
pfevzala latina a vzniklo slovo stringere, které znamenalo néco utahovat, stahovat ¢i
zadrhovat smycku kolem krku obéSence. Podrobnéjsi vyklad o pivodu tohoto slova

najdeme u Kebzy a Solcové (2004). Ten déli historii daného pojmu do tii obdobi:

1. Obdobi (prelom 14.-15. stoleti): V této dob& se pouziva ve spojitosti
s pojmy hardship (tézkosti, utrapy), straits (obtizna situace) nebo adversity

(nestésti, neptizen osudu)

2. Obdobi (prelom 17.-18. stoleti): Vlivem pramyslové revoluce se vyznam
pojmu odklonil od plivodniho oznafeni a zaina se uzivat pro vyjadifeni

fyzikalniho tlaku, napéti ¢i sily.

3. Obdobi (soucasnost): V dneSni dob& se slovo castecné navraci
k pivodnimu vyznamu, avSak je zachovan jeho vyznam jak ve fyzice, tak

v psychologii.

1.1 Definice

S pojmem stres se dnes setkate viceméné vSude, avSak v mnoha ptipadech je uzity
nespravné. Dalo by se fict, Ze laick4 vetejnost takto oznacuje jakoukoliv z4téz v jakékoliv
intenzité. Je ale nezbytné, tato dvé slova od sebe rozliSovat. Zatézi myslime: ,,namahani
adaptacnich zpusobilosti osobnosti, organismu.“, zatimco stres je: ,zdtez dosahujici
takového stupné, Ze hrozi presahnout sily jedince ji zvladat“ (Helus, 2018, str. 173).
Danou komparaci pojmi muizeme doplnit faktem, Ze tyto pojmy se lisi piedev§im

vniméanim ¢lovéka z hlediska zvladatelnosti (Kebza a Solcova, 2004). Z téchto tvrzeni lze
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vyvodit, Ze zatéz je pro nas jakdkoliv situace, s niz se musime vypotfadat a v momente,

kdy teSeni problému je nad nase sily, hovofime o stresu.

Definici pojmu stres najdeme opravdu mnoho. Jednu z prvnich najdeme u H. Selyeho:
wtres je nespecificka (tj. nastavajici po riuznych zatezich stereotypné) fyziologicka reakce
na jakykoliv narok na organismus kladeny* (Schreiber cit. dle Bartova 2011, str. 10).
Pozd¢jsi publikace vSak uvadi spiSe tuto: ,,Komplexni proces, ktery vznika jako odpoved’
na nadmérné pozadavky kladené na nase télesné a dusevni rezervy” (Kebza a Solcova,

2004, str. 11).

1.2 Historie vyzkumu
Uz jen ze samotnych definic je jasné, ze chapani stresu se v riznych dobéch lisilo.

vvvvvv

osobnosti, které se zabyvaly vyzkumem stresu.

Jednim zprvnich badatelii byl prosluly Ivan Petrovi¢c Pavlov (1849-1936).
S Pavlovem jsou neodmyslitelné spojeny experimenty se psy. V ramci badani
o problematice stresu se zabyval fyziologickymi zménami v organismu psu, ktefi se ocitli
v t¢zké konfliktni situaci. Experiment probihal tak, ze pstiim ukézal bud’ ¢tverec a dostali
najist, nebo obdélnik a nésledoval elektricky Sok. Postupem casu vSak Pavlov zmenSoval
rozdil mezi témito dvéma obrazci, az byly od sebe k nerozeznani. Na to psi reagovali
zpiisobem, Ze pii prezentaci obou, jiz od sebe nerozeznatelnych, obrazct se zacali tfést.
Tuto reakci nazval ,,strzeni vyssi nervové ¢innosti“ a nasledné se vénoval déjim v jejich

organismu a chovani v prave stresovych situacich.

Druhou vyznamnou osobnosti je Walter Bradford Cannon (7871-1932). Tento
americky fyziolog vétSinu svého zZivota zkoumal fyziologické zmény v organismu, ktery
je vystaven téZkym situacim. Stejné¢ jako Pavlov 1 on své experimenty provadél
na zviratech, kterd vystavoval naptiklad nadmérnému hluku ¢i teploté. Vysledkem jeho
vyzkumu bylo, Ze v ohroZeni dochdzi k celkové mobilizaci organismu a celkovému
zvySeni Cinnosti sympatického nervového systému. Diky tomuto je povazovan
za prukopnika studia tak zvaného sympatoadrendlniho systému pii stresu. Nejvice proslul

svou teorii: ,,Fight or Flight“, v ¢estiné bychom to nazvali jako bojuj nebo utec.
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Nyni se dostavame ke jménu, které je s vyzkumem stresu nejvice spojovano. Hans
Selye (1907-1972) se narodil v Rakousku, avSak pro studium si vybral nejdfive slovenské
Komarno, a poté¢ Prahu. Piib¢h, jak doSel k objeveni stresu a stresori, je pomeérne
zajimavy. V mladi asistoval u jednoho experimentu, béhem néhoz podaval jedné skupiné
krys ovarialni vytazek a druhé skupiné fyziologicky roztok. Po ukonceni vyzkumu zjistil,
ze vSechny krysy mély pepticky vied, zvétSenou nadledvinu a atrofii brzliku. Touha zjistit
priciny tohoto ukazu byla natolik silna, ze experiment zopakoval znovu. Krysy vystavoval
riznym stresortm a zjistil, ze v riznych podminkach pusobi odlisné podnéty. Reakce
organismu na n¢ oznacil jako stres. Na tuto teorii pozdé€ji navazal teorii obecného

adaptacniho syndromu (Bartiinkova, 2010).

K problematice vyzkumu stresu také piispél pojmenovanim rozméru stresu a oznacil
dva jeho protipoly-eustres a distres. Dilezité u Selyeho je zminit, Ze stres nevnimal pouze
jako néco negativniho, ale naopak si uvédomoval, Ze je to soucast naseho byti a popsal ho

jako ,.kofeni* naSich zivotil. Bezstresovy stav je az smrt (Bartova, 2011).

Stejn¢ jako vSechny teorie, ani ta Selyeova, se neobesla bez kritiky. Bylo mu
vytykano, ze jeho model v ptipad¢, ze Slo o ¢loveka, vykazoval zna¢né nedostatky. Jako
Freud byl pfili§ zaujat pudy, tak Selye byl zaujat pokusnymi zvifaty. Dale se kritici
zaméfili na fakt, ze nebral v potaz emoce a duSevni stranku cloveka, kterd pti boji se

stresory hraje podstatnou roli (Ktivohlavy, 2009).

Richard S. Lazarus (1922-2002) navazal na teorie Cannona a Selyeho, ovSem odlisil se
od nich tim, Ze svou pozornost upnul na lidi misto zvifat. Soustfedil se hlavné€ na to, co se
odehrava v psychice €lovéka, ktery se ocitne v t€Zké Zivotni situaci. Vysledky interpretoval

ve svém modelu dvojiho zhodnocovani situace ohroZeni.

- Prvotni zhodnoceni situace je zvazeni situace z hlediska ohrozeni. Patii sem
jak ohroZeni, které hrozi v dany moment, tak ale 1 ohroZeni, které by mohlo nastat jako
jeho dusledek. Diulezité je objektivni zhodnoceni stavu svéta a stejné tak role
subjektivnich faktori. Jednoduse feceno: co jedince ovliviiuje v jeho usuzovani,

hodnoceni a zvazovani dané situace.

- Druhotné zhodnoceni situace se zaméfuje na moznosti daného jedince situaci
zvladnout. V danou chvili pfemyslime, zda se ubranime spiSe obranou nebo utokem.
Stejn€ jako u predchoziho zhodnoceni, 1 zde se zohlediiuji objektivni a subjektivni

faktory.
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- Zranitelnost je jednim z nejdulezitéjSich faktorii pti hodnoceni rizik ohrozujici situace.
Napriklad dit¢ a stary ¢lovék jsou zraniteln€j$i nez adolescent. Stejné tak jedinec,
ktery mé s problémem pozitivni zkuSenost, situaci vyiesi Iépe nez osoba s Zadnou

dosavadni zkuSenosti.

1.3 Rozmér stresu

Jak jsem jiz zminovala, autorem této myslenky je H. Selye. Zakladnimi pély jsou
eustres a distres. Eustres je kladn¢ ptsobici stres, ktery je pro nds prospésny. Motivuje nés
k dal$i cinnosti, a mizeme diky nému dosahnout lepsiho vykonu. Naopak distres
(alostaticky stres) oznacuje negativné pusobici stres (Bartova, 2011).

oy , v s , L Obrazek ¢.1 Rozmeér stresu
Jiti Plaminek (2013) piSe, ze ¢im vice se potykédme

hyperstres
s eustresem, tim vice jsme odolni a stabilni proti
moznému distresu. Z tohoto divodu bychom méli T
eustres aktivné vyhledavat. Naopak upozoriuje, Ze i distras * eustres
distres ma svou podstatnou roli, a tou je upozornéni na l
existujici nebezpeci. Dulezité ale je, nechat na sebe hypostres

distres piisobit jen v momenté, kdy je to opravdu nutné.

Dalsi dva poly jsou hyperstres: ,,Stres presahujici miru adaptability™ a hypostres:
wotres, ktery jeste nedosahl hranice nezvladnutelnosti, ale kumulaci s dlouhodobym

pusobenim miiZe dojit ke zvratu* (Kiivohlavy, 1994, str. 8).

1.4 Stresor

Se stresem je neodmyslitelné spojen pojem stresor. ,,Stresory jsou cinitelé, podnéty
rizného charakteru (fyzikalni, chemické, psychosocialni), které jsou subjektivné prozivany
a kognitivné hodnoceny jako zdtézové (stresové) (Svinglova, 2006, str. 12). Jednodussi
definici bychom mohli uvést: | faktor, kterym je proces stresu vyvolan nebo vytvaren.“

(Micek, 1997, str. 14).

Kebza a Solcova (2004, str. 13) ve své knize Komunikace a stres vysvétluje, kdy se
pro nas podnét stava stresorem: ,,0 tom, zda se pro nds situace stane stresorem, rozhoduje
jednak charakteristika stresoru (napr. jeho druh, intenzita, rozsah, délka piisobeni),
jednak nase psychika, nase vnimani a hodnoceni této situace*. Stresor je tedy podnét,
ktery odstartuje reakci neboli stres. Pfi posuzovani, zda se jedna o stresor ¢i nikoliv, hraje

podstatnou roli nase subjektivni chapani situace.
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1.4.1 Druhy

Rozdé€leni stresori najdeme hned nékolik. Cungi (2001) uvadi déleni na akutni
a chronické stresory. Tyto dva typy se od sebe 1isi dobou plisobeni. Akutni stresor ptisobi
jen vurcity okamzik (napif. autonehoda ¢i znasilnéni), naopak chronicky stresor se

vyznacuje se chronickymi a opakujicimi situacemi (napf. pracovni pfetizent).

V publikaci Stres a jeho mechanismy (Bartinkova, 2010) se naopak setkame

s délenim stresoru na:

- Fyzikélni (napft. teplota, tlak, elektricky proud)

- Chemické (napf. jedy, alkohol, infekce)

- Biologické (napf. hlad, bolest)

- Psychosocialni (napt. Gzkost, strach ze zkousky, strach z nemoci)

Dale zdroje stresu délime na vnéj$i a vnitini. K vnéj$Sim vlivim fadime traumatické
zazitky, zaméstndni s vysokou Urovni stresu (Iékafi, letovi dispecefi nebo ucitelé), spéch,
konflikt osobnich voleb (Melgosa, 1997).

Posledni dé¢leni, které zde bude zminéno, je uvedené v Psychologii lidské odolnosti
(Paulik, 2017) je podle oblasti piisobeni:

- Senzorickou: To jsou podnéty, které piisobi na nase smysly.

- Emocionalni: Sem fadime stresory vzniklé ze socialniho styku, socidlnich roli

nebo technostres. Tyto podnéty ¢asto vyvolavaji afektivni odezvu.

- Mentalni: Dané stresory pisobi zejména na naSe kognitivni procesy (pozornost,

predstavivost, mysleni, rozhodovani a pamét’).
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1.5 Obecny adaptacni syndrom

Autorem této teorie je H. Seley. Jakmile télo detekuje naruseni homeostazy stresorem,
automaticky spousti reakci, kterou nazyvame OBECNY ADAPTACNI SYNDROM.
Obecny adaptacni syndrom neboli General Adaptation Syndrom (GAS) je: ,.stabilni
(nespecificky) vzor odpoveédi organismu na ohrozeni* (Ktivohlavy, 2009, str. 167).

1.5.1 Faze

Béhem tohoto procesu dochazi ke snaze znovuziskani stability a méa celkem tfi

faze:
1. Faze poplachova

Tato faze je prvni odpoveéd na piisobeni stresoru. Spousti se vSechny obranné
schopnosti organismu a pfipravuje se na reakci ,,bojuj nebo ute¢*. Tuto reakci
mizeme dnes pozorovat spiSe u zvifat, ale diive jsme ji mohli najit i u lidi

(Ktivohlavy, 2009).

Z fyziologického hlediska dochézi k uvolnéni energetickych zasob organismu,
ziviny a energie jsou dodavany do svali. Krev se nam stahuje z traviciho ustroji,
diky ¢emuz pii akutnim stresu citime stazeny Zaludek. Zaroven mame pocit, Ze se
nam bystii smysly. Velmi zndmym projevem je také nadlimitni vytrvalost,

a predevsim rychlost béhu v dany moment (Pugnerova, Kvintova, 2016).
2. Faze rezistence

V tuto chvili uz organismus se stresorem bojuje. Doba tohoto boje zavisi
na obranyschopnosti organismu a na sile stresoru. Pokud boj trva pfili§ dlouho,
muZze dojit k tzv. nemocem adaptace jako je naptiklad Zaludecni vied. V této fazi

se zacina aktivovat adrenokortikalni systém (Pugnerova a Kvintova, 2016).
3. Faze vycerpanosti

V této fazi dochazi k selhani organismu a zhrouceni. Jednim z projevii mtize byt

tteba deprese (Pugnerova a Kvintova, 2016).
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1.6 Stresové situace
Situaci mizeme povazovat za stresovou, pokud je pro nas nezvladatelna. Jedna se tedy
o nadlimitni zatéz, kterda muZze byt zpisobena bud’ jednim silnym stresorem, nebo

nadlimitnim mnozstvim kazdodennich stresorii (Ktivohlavy, 2009).

Diilezité je znovu zminit, ze zde hraje neopomenutelnou roli subjektivni prozivani
situace. V praxi to vypada tak, ze naprosto stejna situace mize byt pro jednoho ¢lovéka

zvladatelnd, zatimco pro druhého mize byt fatalni (Rezag, 1998).

Svinglova (2006) uvadi téchto $est druhd:

- Vnéjsi: Sem fadime fyzikalni a chemické stresory (hluk, teplo, chlad atd.).
~ Casové: Dany druh situaci je specificky Gasovou tisni.

- Ze zodpovédnosti: Tento druh bychom mohli popsat jako strach ze selhéni.

Radime sem strach z rizika, dalezitosti ukolu nebo i zkouskovy stres.

- Socialné patologické: Ty miiZeme najit jak v pracovnim, tak i nepracovnim
zivoté. Jako nejzavazngjsi stresor tohoto druhu povazujeme ztratu emocné

blizké osoby.

- Z vnitiniho nesouhlasu: Dand situace nastava, pokud plnime ukol, ktery se

nam zd4 naprosto nesmyslny nebo s nim nesouhlasime.

- Pracovni a profesni: Jak sidm nazev avizuje, tyto situace nastavaji
v zaméstnani. Jako zdroj miZe byt: socidlni pracovni prostiedi (klima
pracoviste, konflikty roli), organizace prace, obsah prace, pracovni perspektiva
(nejasny karierni rad), fyzické prostfedi (prach, hluk).

Zajimava je Holmesova-Raheova $kéla zivotnich udalosti, kterou pozdéji upravil De
Meus. Jednéd se o vycet stresovych situaci s pfirazenymi pocty bodu, které urcuji, jaky
dopad mohou mit dané situace na zdravi ¢lovéka. Celkem obsahuje pfes Ctyficet polozek.
Nejvyssi pocet bodii ma umrti manzela/ky ¢i smrt pfislusnika rodiny. Naopak nejméné
stresujici je dle autord zména v ndbozenskych ¢innostech nebo v poctu rodinnych setkani.
Pti aplikaci této metody si dany jedinec zvoli, sjakymi z téchto stresorti se setkal v
poslednich mésicich a secte jejich hodnoty. Pokud je vysledek souctu vyssi nez 250, hrozi

u jedince vysoké riziko onemocnéni (Micek, 1997).
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Skala byla mnoha autory zkritizovana, a to z diivodu, Ze metoda nebere v uvahu
subjektivni prozivani jedince. Opomina fakt, ze kazd4 osoba miize danou situaci hodnotit
jako jinak psychicky naro¢nou. Dale Holmes a Rahe nezahrnuli drobné podprahové

stresory jako je napiiklad hluk, zima a podobn¢ (Micek, 1997).

1.6.1 Frustrace a deprivace

K druhtim stresovych situaci mizeme jeSté zatradit frustraci a deprivaci. ,,Frustrace,
pojem odvozeny od latinského slova frustra (marné), znamena zmareni potreby. Jde
viastné o pocity a vnitini stavy, které takovd situace vyvoldva*™ (Stépanik, 2008, str. 11). Je
to tedy neuspéSna snaha dosazeni néjakého cile, pficemz usili je matfeno piekazkou
ruzného charakteru. Pfekazky mohou byt naptiklad socialni ¢i fyzické.

Pokud je vsSak nedosazeni potteby dlouhodobé, prechazi frustrace na deprivaci.
»Deprivace obecné je definovana jako zdtézova situace, kdy je po dlouhou dobu
neuspokojena vyznamna psychickda c¢i biologicka potreba jedince (Pugnerova a kol.,
kterou se v ¢eském prostredi nejvice zabyval Zdenék Matéjcek, a jedna se o nedostatecné

uspokojeni citovych potieb ditéte ¢i absence matky v pritbéhu vyvoje ditéte.

1.7 Projevy stresu

Projevy stresovanosti mizeme pozorovat v mnoha oblastech naSeho Zivota. Musil
(2010) uvadi dva typy projevl. Prvni z nich jsou subjektivni, sem fadime podraZzdénost,
duSevni rozladéni, zlost a podobné. Druhym typem jsou objektivni projevy, které zvySuji
aktivizacni hladinu ve fyziologickych ukazatelich jako jsou: strach, negativni emoce
a vztek. V praxi negativni emoce vyvolad sekreci adrenalinu a noradrenalinu, coZ uvede
do pohybu pohybovy i obéhovy systém, jez zajist'uji potiebnou energii pro uték ¢i utok

nebo zplisobuji zvraceni a prijem.
Svinglova (2006) uvadi téchto Sest oblasti, kde miizeme projevy pozorovat:

- DuSevni oblast: Zde se jednd hlavné o citovou a mySlenkovou oblast. Jako piiklad

bych uvedla: poruchy spanku, podrazdénost a agresi.

- Socialni oblast: V této oblasti dochazi piedev§im k naruSeni socialnich vztahi

a komunikaci. MlzZe se to tykat jak pracovniho, tak 1 osobniho Zivota.
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- Chovani: Jednim z projevl jsou zmény v chovani. U jedince mlze dojit ke snizeni

nebo naopak zvyseni aktivity, neklidu anebo také chaotickému a neucelnému chovani.

- Télesna oblast: Konkrétni projevy sledujeme na své télesné strance. Dochazi

ke zvraceni, poceni, svalovému tfesu nebo dokonce ochablosti.

1.7.1 Fyziologie stresu

Pti styku se stresorem se v téle aktivuji dvé hlavni soustavy. Prvni z nich je
sympatikus, jenz je soucasti vegetativni nervové soustavy. Ma za ukol aktivovat
jednotlivé organy a hladké svalstvo, zrychluje srde¢ni tep, zvysuje krevni tlak, dochazi
k roz8ifeni zornic. Dale stimuluje dfeit nadledvinek k vylouceni adrenalinu
a noradrenalinu. Cely proces trva od registrace stresoru jen par sekund (Pugnerova

a Kvintova, 2016).

Druhy je hypotalamus. Stejné¢ jako sympatikus i1 hypotalamus aktivuje
adrenokortikalni soustavu. Posild signadly do hypofyzy, kterd nasledné vyplavuje

hormony, a to pfedev§im ACTH. ACTH stimuluje kiiru nadledvinek, kterd produkuje

vvvvvv

w1

hraji podstatnou roli v regulaci metabolismu (Pugnerova a Kvintova, 2016).

1.8 Zpiisoby zvladani stresu

Pfi nadmérné zatézi se organismus snazi na dané¢ podminky adaptovat. Novym
pojmem v této kapitole je coping. Termin oznacuje védomou a aktivni strategii zvladani
zatéZe, pomoci niz eliminujeme ¢i alespot minimalizujeme z4t€Zové podnéty (Pugnerova,
Kvintova, 2016). V knize Psychologie lidské odolnosti (Paulik, 2017) autor upozoriiuje
na rozdil mezi pojmem adaptace a coping. Oba pojmy oznacuji strategii zvladani n&jaké
nepiiznivé situace, ale adaptace je vyuZivana, pokud se jednd ,jen“ o zatéz, zatimco
pokud celime stresu, je potfeba vyvinout vétsi Usili k dosazeni homeostazy organismu —

tedy coping.

RozliSujeme dva typy strategii, jejichZ autorem je Lazarus. Pokud jedinec vyhodnoti
situaci jako feSitelnou, tak zvoli tzv. strategii zaméfenou na feSeni problému. U jedince
vidime aktivni pfistup a snahu situaci zménit. OvSem pokud je problém povazovan

za nefesitelny, je pouzita strategie zaméiena na emoce. Ta se vyznacuje predevsim snahou
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redukovat veskeré negativni dopady a myslenky, které vznikly v jedné ze stresovych

situaci (Paulik, 2017).

V publikaci Lékaiska psychologie (Vymeétal, 2003) se setkdme s délenim na vnitini
(internalizace) a vnéjsi (externalizace) zpusoby zvladani stresu. Internalizace je typicka
tim, Ze se jedinec snazi vyfeSit problém sam. Zaméfuje se na dopady daného stresoru
a na jeho vyznam pro daného jedince. Naopak pifi externalizaci osoba hledd oporu

ve svém okoli, na kterém se ale postupem Casu stava zavislou.

1.8.1 Obranné mechanismy

Obranné mechanismy slouzi jako nevédoma adaptace na subjektivné zatéZoveé
a ohrozujici udalosti, které by mohly mit negativni vliv na nase sebepojeti. S danou
problematikou se jako prvni zabyval S. Freud a pozd¢ji jeho dcera A. Freudova

(Paulik, 2017).

Stejné¢ jako temperament i dané postupy jsou stalé a spiSe neménné. Jsou
povazované za nevhodné strategie a v soucasné dob¢ jich zname vice nez Ctyficet.

Mezi nejvice zminiované patii (Pugnerova a Kvitova, 2016):

- Vytésnéni: Stresor je bezd¢ky vytlaten z naseho védomi. Nejcastéji se jedna

o velmi stresujici udalost.

- Regrese: Pti feseni problému dochazi k regresi na vyvojové trovni. Nevédomé

se uchylime se k détinskému ¢i pubertalnimu feSeni.

- Racionalizace: Racionalizace znamend hledani rozumného ospravedlnéni pro
danou skutecnost ¢i chovani. V jinych okolnostech by se jednalo o nepfijatelnou

situaci €1 nepfijatelné chovani.

- Projekce: Vlastni problémy a zdméry jsou promitany (pfendSeny) na jinou

osobu.

- Popreni: Na rozdil od vytésnéni, popfeni je zcela védomé. Dochézi k popirani

existence negativni udalosti z divodu ochrany svych emoci.

- Uték do fantazie: Misto feSeni problému dochdzi k zdmeéné€ negativnich pocitl
za piijemné, které jsou vSak naprosto neredlné. Stresova situace je feSena pouze

ve fantazijnim svéte.
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V ramci obrannych mechanismti miize dojit k tzv. nau¢ené bezmocnosti, coz Paulik
(2017, str. 315) popisuje jako: ,,Postoj ke svétu vychazejici z presvédceni o viastni slabosti
a nedostatku schopnosti ziskaného na zakladeé zkusenosti. Jedinec ma, jednoduse feceno,
pocit, ze nema smysl nebo nedokaze vynalozit vlastni usili na feSeni problému. OvSem
muze se to také stat jako zdminka pro pienechéni feSeni dané situace nékomu jinému.
Osoba svému okoli mize tvrdit, Ze na zadany ukol ¢i feSeni nestaci, a ocekava, ze preda
svou odpovédnost nékomu jinému. Odpovédnost Casto prebiraji nadmérné protektivni
rodice, ktefi to chapou jako svou povinnost. Takovato reakce ale miize u jedince pocit

bezmocnosti jesté vice prohlubovat (Paulik, 2017).

1.9 Dusledky stresu

Uz anti¢ti myslitelé a filozofové vidéli propojenost mezi dusi a télem. Pokud je
naru$ena psychické rovnovaha ¢loveka, promitne se to 1 do fyzické oblasti. Musil (2010)
déli dopady na kratkodobé, dodatecné a dlouhodobé. Projevem kratkodobych stresort je
snizeni vykonu jedince. Jednd se napiiklad o chybné feSeni kognitivnich uloh nebo
omezeni celkové Cinnosti. Dodateéné dopady, jak je znazvu patrné, se dostavi az po
pusobeni stresoru. Naptiklad po pilisobeni skupiny stresori muize dojit ke sniZeni
vytrvalosti. Posledni skupinou jsou dlouhodobé disledky stresu, mezi které tadime

nemoci srdce a ob&hového Ustroji, dusevni choroby, rakovinu ¢i poruchy traviciho traktu.

Stres miize také vyvolat tzv. posttraumaticky stres: ,,Posttraumaticky stres, stav
vyvolany vzpominkou na Sokujici udalost jako bylo napt. zndsilnéni nebo na dlouhodobé
tézce stresujici zazitky, jako byl napr. pobyt v nacistickém ¢i komunistickem tabore*
(Nakonecny, 2003, str. 343). Jedna se o to, Ze jedinec proZije velmi zatéZovou situaci,
jejiz projevy postupné odeznivaji. OvSem vzpominka na dany moment ¢i danou dobu
miZe byt trvala a projevuje se psychickymi disledky. Casté projevy jsou: désivé sny,
uzkostné stavy pii setkdni se s mistem ¢inu ¢i fixace mysli na utrpéné trauma. V dneSni
dobé se posttraumaticky stres objevuje velmi Casto u vojakl, ktefi ukoncili misi

zahrani¢i (Nakonecny, 2003).
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2 Ucditel
,Skola zaklad Zivota“, o tom uZ psal Jaroslav Zak v prvni poloviné minulého stoleti.

Nutno ale dodat, ze samotna skola by nemohla fungovat bez svych zaméstnancti, a pfedevsim

pedagogi.

2.1 Vymezeni

Na samotny uvod je dobré ukotvit pojem ucitel. Laicky bychom mohli fict, Ze se jedna
o Clovéka, ktery vyucuje ve Skole. OvSem z odborného hlediska je dané tvrzeni naprosto
nedostacujici. Prestoze tloha ucitele jako takova neni zcela ptesné nikde definovana,
spousta autordi se o ni pokusila. Pedagogicky slovnik (Pricha, 2003, str. 261) uvadi
nasledujici: ,Jeden ze zdkladnich Ccinitelii vzdélavaciho procesu, profesionalné
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pripravu, vizeni, organizaci a
vysledky tohoto procesu”. V definici si mizeme povSimnout, ze ucitele fadime do
kategorie pedagogickych pracovniki. Upozoriiuji na to z divodu castého uZivani slov

ucitel a pedagogickych pracovnik jako synonym.

Podobny termin je edukator: ,,Profesiondl, ktery ridi edukaci (nékoho vyucuje,
vychovavd, skoli, zacvicuje, trénuje, instruuje aj.)* (Pracha, 2002, str. 17). Ackoliv se
muze zdat, Ze napli prace se velmi podobd, pedagogicti pracovnici tvofi pouze Cast

z celého souboru edukatort. Piikladem muze byt edukator jogy nebo dusevni hygieny.

2.2 Role ucitele

Termin sociélni role vyjadtuje: ,,Ocekavani, které na jedince klade jeho socialni okoli*
(Nakone¢ny, 2009, str.123). Kazdy jedinec mlze mit hned nékolik roli: matka, dcera,
ucitelka a jiné.

Ucitelské role v knize od Vasutové (2004) jsou nésledujici:

- Poskytovatel poznatkii a zkuSenosti: Pedagog by mél zaklim upravit
poznatky tak, aby je pozdéji mohl ptedat Zakim v ucivu.

- Poradce a podporovatel: Jednim z pozadovanych ukola od pedagoga je, aby
nejen zdky ucivem provad¢l, ale také je kuceni motivoval. Dale fesi se
studenty rizné problémy-socidlné vztahové, postojové ¢i rozhodovaci.

- Projektant a tvirce: Vytvari vlastni strategie vyucovani, ucebni pomucky

a razné kurikularni ¢i vyukové projekty.
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Diagnostik a klinik: Ucitel by mé¢l rozpoznavat individudlni potieby a zajmy
zaki, a pokud vidi néjaké problémy, snazit se najit jejich zdroj. Dalsi jeho
ulohou je pozorovat socialni vztahy ve tiidé a komunikovat jak s zaky, tak
1 rodi¢i, vychovnymi poradci a dalSimi.

Reflektivni hodnotitel: Tato role obsahuje jak hodnoceni zaki, tak ale
1 hodnoceni kurikula, vyuky a samoziejme i sebe sama.

Tridni a Skolni manaZér: Nedilnou soucésti je vedeni a vyucovani tiidy.
Zaroven pedagog spravuje vybaveni ve svém kabinetu, pracovné a tiidé.
Socializa¢ni a kultivaéni vzor: Pedagog ptedstavuje model hodnot, pro ktery
je typicky vzorec kultivovaného a etického chovani. Pokud bychom se bavili

o odborném vzdélavani, tak zde ptedstavuje model profesni socializace.

2.2.1 Pozadované kompetence

V publikaci Profese uéitele v Ceském vzd&lavacim kontextu od Jaroslavy

Vasutové (2004, str. 105) najdeme zékladnich oblasti kompetenci. Dané oblasti

vychdzi z celostatniho a integrujiciho pfistupu k uciteli, ale také profesniho standartu

ucitele. Tento standart: ,,Stanovuje, co by ucitel mél zmnat, oviadat, ¢im by mél

disponovat, aby byl oprdavnen kvalifikované vykondvat svoji profesi v soucasnych

a perspektivnich vzdelavacich podminkach®.

Autorka uvadi téchto sedm oblasti kompetenci:

1.

2.

Pifedmétova/ oborova

Ucitel ma osvojené systematické znalosti aprobacniho oboru
odpovidajicim potiebam ZS/SS, umi propojit poznatky ze vsech piedmétd
a tvofit mezi nimi vzdjemné vazby. DokaZe vyhledat a zpracovat informace
pfedevS§im v ramci aprobacnich obord a ma uzivatelské dovednosti v oboru
informacnich a komunikac¢nich technologii. Je schopny transformovat

metodologii poznéani do zplisobu mysleni zakd.

Didakticka a psychodidakticka

Ovlada strategie vyucCovani a uceni, a to ve spojitosti jejich kauzalnich,
socialnich a psychologickych aspektt. Umi uzivat zédkladni metodologii vyuky
daného predmétu, kterou dokéaze ptizpusobit individudlnim potfebdm zaka
a pozadavkim Skoly. Znad ramcovy vzdélavaci program a zvlada vytvofit

vzdélavaci program a projekt vyuky. Znd vSechny teorie hodnoceni spole¢né
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s jejich psychologickymi aspekty a nasledné je umi pouZzit v kombinaci se

znalostmi individudlnich zvlastnosti zakl a pozadavka vedeni skoly.

Pedagogicka

Zna veskeré procesy a podminky vychovy, které jsou spojené se
znalosti jejich psychologickych, multikulturnich a socidlnich aspekt. Diky
znalosti vzdé€lavacich soustav a trendi ve vzdélavani se dobie orientuje
v kontextu vychovy a vzdélavani. Umi podpofit rozvoj individualnich potieb

zaki jak v zajmové, tak volni oblasti. Zné a respektuje prava ditéte.

Diagnosticka a interven¢ni

Na zaklad¢ individualnich ptedpokladi a vyvojovych odliSnosti zaki
umi vyuzit prostfedky pedagogické diagnostiky ve vyucovani. Je schopny
uzpusobit vybér uciva a metody vyucovani. Dokaze diagnostikovat socialni
vztahy ve tfidé a rozpoznat projevy Sikany a tyrani u zakl, pficemz ovlada
prevenci a napravu té€chto jevi. S tim souvisi 1 znalost zajisténi kazné ve tiidé

a feSeni vychovnych problémt.

Socialni, psychosocialni a intervenéni

Pedagog umi vytvofit pfiznivé jak pracovni, tak ucebni klima ve Skole
a tfid¢, kdy je samoziejmosti znalost socidlnich vztah ve tfidé. Ovlada
zpusoby feSeni naro¢nych socialnich situaci ve Skole 1 mimo ni. Také musi
znat vliv mimoskolniho prostfedi, médii a vrstevniku na dité, a pokud v nich
spatiuje negativni determinanty, mé&l by znat prostfedky prevence a napravy.
S tim také souvisi dovednost pedagogické komunikace, kterou pouziva jak

ve Skole, tak s rodi¢i. Nezbytn4 je také znalost rodinné vychovy.

ManaZerska a normativni

Ma piehled o vzdélavaci politice, kterou je schopen pouzit pti vykonu
svého zaméstnani. Ovladd administrativu spojenou s agendou 74kl a jejich
vzdélavacich vysledkll. Zvladne organizovat mimovyukové aktivity a dokaze
vytvaret projekty institucionalni spolupréace, jejichZ souc¢ésti jsou i1 zahranicni.

Je schopen vést Zaky a nasledné je motivovat ke vzdjemné spolupraci.
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7. Profesné a osobnostné kultivujici
Ucitel by m¢l mit vSeobecny piehled, diky kterému mize formovat
postoje a hodnotové orientace zakii. Znd zasady profesni etiky ucitele, diky
které si osvoji reprezentativni chovani dané profese a dokaze obhajit své
pedagogické postupy. Dale by mél byt schopny sebereflexe a spoluprace
s kolegy.

Kazdy zpedagogi by se mél tidit ucitelskym desaterem. Jeho autorem jsou

Kalhous a Horak (1996) a obsahuje nasledujici body:

Umét komunikovat se zaky

Dokazat adekvatné hodnotit vykon zaka

Spravné provadét individualni Gstni zkousku

Znat metodiku povzbuzovani a trestani a umét ji aplikovat ve tfide

Umét se pohotoveé rozhodovat ve standartnich 1 neobvyklych situacich

A O i

Znat a umét uplatnit metody vysvétlovani, pfesvédcovani a piiklady

ve vychové zaki

7. Znat zékladni metody vyuky a umét v dané situaci zvolit adekvatni
metody

8. Mit jasnou vlastni koncepci vychovy a vzdélavani

9. Znat nejrozsitengj$i druhy vychovnych obtizi a zplsoby jejich feSeni

ve Skole a v rodiné a dokézat je u zakt diagnostikovat

10. Chépat vyznam spoluprace rodiny a $koly v soucasnych podminkach

2.3 Typologie

V odborné literatuie najdeme mnoho typologii pedagogii. Priicha (2002) ve své knize
uvadi dvé rozdé€leni, ktera jsou asi nejvice znama. Prvni typologizace je podle druhu
a stupné Skoly, na kterém pedagogové pracuji. Jednd se o ucitele: materskych skol,
zakladnich skol, stfednich Skol a dalSich. Jako druhd je zde uvedena diferenciace podle
obort, a predevsim podle vyucovacich predmétt, které vyucuji. Madme naptiklad ucitele

matematiky, ¢eského jazyka, vytvarné vychovy a dalsi.
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K star§im typologiim bychom mohli zafadit teorii Ch. Caselmanna, ktery vytvofil dvé
skupiny. Prvni je logotrop, ten se orientuje predev§im na ucivo a védomosti zakd. Druhy
typ je paidotrop, jez svou pozornost upind na zaky, jejich vyvoj a vychovu (Dytrtova

a Krhutova, 2009).

V knize Psychologie pro uéitele miizeme najit klasifikaci K. Lewina (Lewin in Cap,
2001). Stanovil tfi typy: liberalni, demokraticky a autokraticky. Liberalni vychova nebo
vedeni se vyznacuje velmi slabym nebo zadnym vedenim. VéEtSinu ¢asu nejsou kladeny

zadné pozadavky, avSak pokud néjaké zadané jsou, neni kontrolovano jejich splnéni.

Demokraticky nebo také socidlné integracni styl je typicky podavanim navrha
pedagogem. Zakam stanovi nékolik zpiisobt fedeni nebo nékolik moznosti, aviak volba je
na nich. Dava tedy méné piikazi a snazi se podporovat individudlni iniciativu. Tento styl

je pomérné obtizny pro pedagogy, avsak hodnocen détmi nejlépe.

Posledni typ je autokraticky, pfi kterém je davano velké mnozstvi ptikazi a je bran
velmi maly ohled na osobni ptani a potieby zakii. Tento typ ucitele se snazi vstipit zakiim
své vlastni Usudky, zkuSenosti a rozhodnuti. Je davan jen velmi maly prostor pro

samostatnost.

Vasutova (2004) povazuje tyto typologie za prekonané a sama uvadi dva typy ucitelli-
chameleony a tradicionalisty. Jak uZ je znazvu patrné, chameleon se pfizplsobuje
zménam a je naklonén vSemu novému, zatimco tradicionalista trva na tradicich a nové

zpusoby pfijima velmi obtizné a pomalu.

2.4 Vyucovaci styly
Termin vyuCovaci styl oznacuje:* Svébytny postup, jimz ucitel vyucuje, soubor
cinnosti, které jaké jedinec uplatiuje ve vyucovani* (Priicha, 2003, str. 356). Tyto metody
si kazdy pedagog utvari béhem své praxe, pro kazdého jedince jsou naprosto typickeé
a nezaménitelné a odviji se od jedincova kognitivniho stylu.
V knize Vyucovaci styly ucitelit (Fenstermacher, Soltis, 2008) najdeme tyto tfi metody:
1. Exekutivni: Tento styl se vyznacuje pfedevS§im dobrym fizenim tfidy a je

typicky vyucovanim, které vede k efektivnimu uceni.

2. Facilitaéni: Ucitel se snazi co nejvice porozumét zakovi a jeho individualnim

potiebam.

3. Liberalni: Vzd¢lavaci cile a znalost uciva jsou stavény na prvni misto.
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Vsechny tyto styly dopliiuje Mare§ (2013), ktery uvadi, Zze u exekutivniho stylu se
ucitel fidi ovéfenymi vyucovacimi metodami, propracovanymi u¢ebnimi materidly a také
novymi technologiemi. Dlraz je kladen na kontrolu Cinnosti zaki a jejich odpovédnost za

dosazené¢ vysledky. Inspiruje se teoriemi o efektivnim fizeni.

Facilitacni styl zdlraziiuje vyznam znalosti a zkuSenosti, které si zak piinese do Skoly.
Ucitel je spiSe chapan jako privodce, ktery pomahd zakiim rozvijet jejich osobnost a
nechava jim osobni svobodu. Tento styl Cerpa z existencidlni filozofie a humanistické

psychologie.

Poslednim typem je liberdlni, kdy se ucitel snazi osvobodit mysl zaki, ukazuje jim
odlisné pohledy na poznavani okolniho svéta. Své myslenky Cerpa v liberalni vychové a

emancipa¢nim vyucovani.
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3 Stres v praci pedagogi

V predeslych dvou kapitolach jsem se vénovala pojmim stres a ucitel obecné. V této

kapitole blize definuji, jak se projevuje stres praveé u pedagogt, jaké jsou jeho pficCiny a jaké

jsou mozné strategie, aby ke stresu nedoslo.

3.1 Priciny stresu

V publikaci Ucitel a stres (Micek, 1997) nalezneme tyto pficiny:

PriliS§ mnohou povinnosti, nedostatek ¢asu: Na pedagogy jsou Casto kladené
vysoké pozadavky, které musi splnit ve velmi kratkém case. Mnohdy se stava, ze
dany jedinec tyto ukoly nezvldda a stavaji se pro n¢j nadlimitni zatézi neboli

stresem.

Prili§ mnoho Zaki ve tiidé: Prace s velkym mnozstvi zakl je opravdu naroc¢na
a mize byt velmi vysilujici. Kazdé z déti ma individudlni potieby, které by se mél
pedagog snazit naplnit. Dalo by se fict, ze kontakt s zdkem je minimalni. Z tohoto
divodu se néekteti ucitelé uchyli k takovému postupu, ze se jen snazi udrzet kazen

ve tiide.

Nezajem Zaku o uceni: Pokud Zaka ucivo nezajiméa a odmita pfijmout informace

od ucitele, mize pedagog mit pocit beziucelnosti své prace.

Kazeiiské problémy ve Skole: Ucitelova snaha predat zakiim znalosti je v tomto
pfipad¢ ztiZena naruSovanim vyuky Zaky. NaruSovani miZe byt v rizné mife
a ve vétsing ptipadu je v rozporu se skolnim fadem.

Prili§ velky zdajem, snaha rodic¢i ovliviiovat ucitele: V nékterych ptipadech je

stres vyvolan rodi¢i zaki, ktefi se snazi ovlivnit, Casto 1 pfesveédCit ucitele, ze

jejich dité melo dostat lepsi zndmku nebo ze jeho hodnoceni je nepfimétené.

,»Dusna atmosféra“ v pracovnim kolektivu: Jednim z nejcastéjSich stresoru se,
bohuzel, stavaji disharmonické vztahy na pracovisti. Dochézi ke konfliktim jak

mezi kolegy, tak s vedenim Skoly.

Mobbing: Mohli bychom tim nazvat teror na pracovisti. Jedna se o neimeérnou
soutézivost mezi kolegy, kterd miize vyustit az ve snahu vyloucit nékteré cleny

ze sboru. Tato situace by se také dala popsat jako Sikana mezi kolegy.
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8. Problémy muzZskych a Zenskych sbori: Obecné plati, ze toto zaméstnani
vykonavaji spiSe Zeny nez muzi. Diky tomu ve sboru ¢asto dochazi k rozpolceni

kolektivu a dal$im problémiim.

9. Problémy s fediteli: Tento bod velmi tzce souvisi hned s prvni pfi¢inou. Mnohdy
se stava, ze teditelé kladou vysoké pozadavky na své zaméstnance nebo miize

dochazet k nadmérné kontrole a nésledné kritice prace pedagogii v dané skole.

Publikace, z niz byl tento seznam stresorii Cerpan, uz je pomérn¢ starsi, ov§em nutno
podotknout, ze i v soucasnosti se pedagogové potykaji se stejnymi problémy. Jak piSe
Fontana (2014) ve své knize Psychologie ve Skolni praxi, tak i nyni je na ucitele kladeno
velké mnozstvi pozadavki, a to nejen ze strany zaku, kolegl, rodicu, ale také vedeni
Skoly a politikti. Mnohdy jsou tyto pozadavky protichiidné a pedagog neni schopen je
splnit. Jednim z nejvice stresujicich pozadavki je naptiklad udrzeni kazné ve tiid€. Déale
Fontana zminuje problém s nejasné vymezenym poctem hodin potiebné k vykonu prace.
Povolani pedagoga obnasi nejen vyucovani zakl ve Skole, ale také traveni spousty ¢asu
nad pfipravami na vyucovani ¢i nad kontrolou zadanych ukolt. Diky témto faktoram je
skoro nemozné pro ucitele odd¢lit pracovni Zivot od osobniho Zivota. Velice stresujici je
kritika, kterd pochazi jak od rodicii a zaki, tak ale 1 od Skolni inspekce nebo médii a je
timto zplisobem shazovéna prestiz ucitelské profese. Na nékteré pedagogy mohou také
citové pusobit uspéchy a netispéchy zakl. Fontana povazuje za nejvétsi stresor: ,,viastni

smysl pro profesionalni uiroven a frustrace z pocitu, ze ji plné nedosahuji‘* (str. 371).

Zajimavy je vyzkum Vaclava Holecka (2001), ktery ukazuje, Ze pedagogové
povazuji pracovni pietizeni za hlavni pfi¢inu stresu v jejich zaméstnani. Druhou nej¢astéji

zmifovanou pfic¢inou je vedeni Skoly a aZ na tfetim mist€ jsou problémovi Z4ci.

3.2 Disledky stresu
Ditsledky stresu u pedagogl se nijak zvlast’ nelisi od disledkt klasického stresu, jez
jsem popisovala v kapitole 1.8. ,,Dusledky stresu. Dulezité je ale upozornit na vyssi

riziko syndromu vyhoteni pravé u uciteld.

3.2.1 Syndrom vyhoreni
Syndrom vyhoteni neboli Burn-out syndrome jako prvni definoval Hendrich
Freudenberger v ¢lanku ,,Staffburnout” v roce 1974 (Gabrhelova, 2017). Jedna se

o: ,,Stav, kdy dochazi subjektivne k télesnému, citovéemu a duSevnimu vycerpani*
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(Pugnerova a kol., 2019, str.213). Smetackova ve své knize Ucitelské vyhoteni (2020)

upozornuje na fakt, ze je syndrom vyhoteni nékdy zaménovan za depresi.

Zpusobuje ho dlouhodobé setrvavani v situacich, které jsou pro jedince
emociondln¢ naro¢né. Konkrétni pfi¢iny jsou nejcastéji spojené s vykonem prace,
ale mohou byt také zapti¢inény nizkou schopnosti zvladat stresové situace a fesit
problémy, nebo samoziejmée osobnostnimi charakteristikami jedince (Gabrhelova,
2017). Musil (2010) uvadi, ze jsou dvé pfi¢iny syndromu vyhofeni: vnitFni neboli
osobnostni pfi¢iny a sem fadi profesionaly v pomahajicich profesich, je ptiznacny
i pro lidi riznych profesi nebo Zeny v domacnosti. Pak jsou to vnéjsi pri€iny, kterych

muzeme najit opravdu mnoho.

Svinglové (2006) uvadi toto rozdéleni p¥i¢in syndromu vyhoteni u ugitelt:

vrwe

1. Individualni psychické pri€iny: Do této skupiny bychom mohli zatadit
perfekcionalismus, neredlné aspirace, negativni mysleni nebo ztratu

smyslu zivota.

2. Individualni fyzické pric¢iny: Patii sem napiiklad nedostatek odolnosti

vici zatézi nebo nezdravy zpusob zivota jako je nadvaha ¢i alkoholismus.

3. Institucionalni pric¢iny: Do této kategorie spada pracovni klima instituce,

vysoka hladina hluku nebo vysoky pocet problémovych Zaku ve tfide.

4. SirsSi spoleCenské pri¢iny: Jednou zpfi¢in tohoto druhu je Spatné
spolecenské ohodnoceni ucitele. Také sem patii prenaSeni odpovédnosti

za chyby ve vychové déti a mladeze praveé na pedagogy.

Syndrom vyhoteni ma nékolik fazi. Syndromu ptedchéazi takzvané predchorobi
nebo se také nazyva jako fadze nadSeni. Béhem ni se jedinec snaZi pracovat co nejlépe
za vidinou uspéchu. Ma vysoké idealy, které se snazi napliiovat i pies chronické

pracovni vytizeni. Usp&chu se mu v8ak nedostava (Musil, 2010).

Nasleduje tedy prvni faze-frustrace. Jedinec méa ¢im dal vice ukoll a dostava se
do takové Casové tisné€, Ze neni schopen dodrzet svilj ptivodni systém a plan. Také

zacina pocitovat zklamani z netspéchu
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Druhou fazi je apatie a stagnace. Zacinaji se objevovat neurotické ptiznaky, které
sice jedince neodrazuji od prace, ale pracuje chaoticky. Z ptivodniho nadseni polevuje

a dostava se do urcité rutiny.

Posledni fazi je faze celkového vycerpani. Dostavuje se uvédoméni, ze vykondva
praci jen znutnosti a puvodni zdméry kritizuje. Je unaveny, nerudny a zklamany.
Problémy zprace se promitaji ve vSech oblastech Zivota — psychické, socialni
a zdravotni. Jedinec neni schopen znovu ziskat dostatek sil. V této fazi je nezbytné

vyhledat odbornou pomoc.

3.3 Prevence
V knize Antistresovy program pro ucitele (Hennig, 1996) najdeme nékolik rad, jak se
vyhnout ¢i zbavit stresu jako pedagog. Ve své praci jsem uvedla jen nékolik z nich,

ptipadné jsem spojila souvisejici rady.
1. Snizit prili§ vysoké idealy
Pokud na sebe klademe piiliS vysoké naroky muze dojit k frustraci.

Snazit se tedy prijmout fakt, Ze jsme jen lidé neboli chybujici a nedokonali

tvorove.
2. Nepropadat syndromu pomocnika

Myslet ptedev§im na své potieby a nesnazit se zcela zavdécit vSem
okolo nés. Zaroven nebrat vSe a vSechny jako vlastni zodpovédnost. Také je
dilezité naucit se fikat ne, pokud citime, Ze jsme pietiZeni.

3. Stanoveni si priorit
chceme délat nebo ¢eho chceme docilit. VSechny ostatni jsou pro nds
nadbytecné, zbytecné, tudiZ je iraciondlni se jimi zatéZovat.

4. Spravny ¢asovy harmonogram

Pro naSe duSevni zdravi je prospé$né si predem piipravit rovhomérny
casovy plan, ktery jsme schopni zvladnout. Sem miizeme zahrnout jak
kratkodobé, tak dlouhodobé plany a v obou piipadech bychom se méli co

nejvice snazit stanoveny harmonogram dodrzet. Samoziejmé nesmime

opomenout piestavky, béhem nichz ziskdvame zpét pottebnou energii.
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5. Umét byt zdravé kriticky

Pod tento bod miizeme zaradit hned né€kolik doporuceni. Prvnim z nich
je umeéni se zkritizovat, ale stejné tak i pochvalit. Jako dal$i se musime naucit
pfijmout fakt, Ze na vSem Ize najit néco negativniho a nas§im ukolem neni tyto
negativni vlivy zcela eliminovat, ale spiSe se naucit s nimi pracovat. Pfikladem
muze byt vznikly konflikt ve tfidé, ktery je dobry fesit s rozvahou a nenechat

se jim zcela ovlivnit.
6. Mit emocionalni a vécnou podporu

Je dobré veskeré své dobré i Spatné pocity nékomu sd€lovat a ptipadné s danou
osobou prodiskutovat, pro¢ tomu tak je. Zaroven dal$i osoba mize nabidnout

praktickou radu ¢i feseni.
7. Zijte zdravé

Pod tento bod spadd spravnd Zivotosprava. Mg¢li bychom zdravé jist, mit

dostatek spanku a také pohybu.
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4 Pandemie COVID-19

Na konci roku 2019 se objevila novd mutace koronaviru, ktera zapticinila celosvétovou
pandemii. Jako prvni udefila v ¢inském mésté Wu-chan a odtud se velmi rychle rozsitila dal.
Onemocnéni pozdéji dostalo celosvétovy nazev COVID-19 a béhem nékolika mésicii zménilo

zivot lidem po celé planeté (Vlada CR, 2020).

Presn¢ 12. bfezna byl COVID-19 prohlaSen celosvétovou zdravotnickou organizaci
za pandemii. V1ady po celém svét€ musely urychlené jednat a zacaly vydavat opatfeni, ktera
méla za ukol snizit jak rychlost, tak rozsah nemoci. V ten samy den doSlo k uzavieni skol

ve 49 statech. Ceska republika zaviela $koly uz o den diive (Rokos a Vanéura, 2020).

V Ceské republice se prvni ptipad objevil 1. biezna 2020 a upoutal pozornost celé zemé.
Nésledovala vlna opatieni, mezi néz patfilo pravé i uzavieni skol (Rokos a Vancura, 2020).

Konkrétné timto opatifenim se budu v této kapitole vice vénovat.

4.1 Dopady na vyuku

V soucasné dobé téméi nelze nalézt konkrétni zavéry, jaky dopad me¢l COVID-19
na vyuku, jelikoz studie nejsou dokonceny a lze dohledat jen pfedbézné zavéry. Mozné je
najit jen studie na nazory ucastnikli distan¢niho vzdélavani, tedy zaka, ucitelt a rodici.
Jednim z diivodl nedostatku zdroji je zaméfeni vétSiny studii na dopady pandemie

na ekonomiku ¢i cestovani (Rokos a Vancura, 2020).

Skoly v dobé pandemie piesly zprezentni vyuky na vyuku distanéni. Ta se
vyznaCovala veSkerou komunikaci na déalku a ptfevazujici formou byla komunikace ptes
pocita¢. Vzhledem k tomu, Ze dand situace byla naprosto neocekdvana a s touto formou
vyuky nemé¢l nikdo v takové mife dosavadni zkuSenost, zaCaly se objevovat rizné
problémy. Samotny dopad této formy vyuky nebyl jen na ucitele a Zaky, ale také na
vedeni Skoly a samoziejmé rodice, ktefi museli v mnoha piipadech s détmi ziistat doma
a nemohli dochdzet do zaméstnani. Proto miZeme spatfovat dopady uzavieni Skol

1 v ekonomice (Rokos a Vancura, 2020).
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4.1.1 Zaci

Z vyzkumu PAQ Research a Kalibro Projekt s.r.o. (2021) vyplyva, ze ptes 36 %
zakli nezvladalo probiranou latku. Tito Zaci casto pochazeli znizSich
socio-ekonomickych skupin. Dalsi otazkou bylo, zda Zaci shledavaji distan¢ni vyuku

zajimavéjsi, avSak jen 20 % z nich odpovédélo ano.

Tyto vysledky bych porovnala s vyzkumem z roku 2020, jehoz autory jsou Lukas
Rokos a Michal Vancura. Ti uvadi, ze skoro 48 % zaka bylo s distan¢ni vyukou
spokojeno. Zaroven jesté mezi sebou porovnavaji zaky prvniho a druhého stupné, kdy
z prvniho stupné se téSilo zpét do Skoly 86 %, zatimco z druhého o néco méng,
ze na druhém stupni byla spolecné s matematikou uvadéna i fyzika (Rokos a Vancura,

2020).

Pti feSeni tikolti na prvnim stupni pracovala jen velmi malé ¢ast samostatné (4
%), vétSina vypracovavala ulohy s dohledem rodi¢i. Naopak na druhém stupni tfetina

zaki vypracovavala ukoly samostatné (33 %) (Rokos a Vancura, 2020).

4.1.2 Ucitelé

Prvni vyzkum se skupinou ucitell viibec nezabyval, pouze vyzkum Rokose
a Vancury (2020). Ti informuji, Ze skoro poloviné (48 %) ucitelii distan¢ni vyuka
vyhovovala. VSichni pedagogové komunikovali se v§emi Zaky a celkem 62 % uvedlo,
ze maximalné tfi Zaci nespolupracovali, neodevzdavali tkoly, neplnili zadani a tak

dale

vV

pfipravit materidly pro Zaky, ale také néasledné opravovat zadané ukoly. Z hlediska
statistiky miZeme fict, ze 35 % vyucujicim zabrala ptiprava dvé hodiny a 31 %
zabrala hodiny tfi. Pfi vyuce byly nejvice vyuzivany odkazy na ucebnice, pracovni

sesity ¢i pedagogem vypracované pracovni listy.

Dale ve vyzkumu miiZeme najit, jakd pozitiva a negativa vidi pedagogové
na distan¢ni vyuce. Nejc€astéji uvadénym pozitivem je prace v klidn&jSim prostiedi.
spojeny s moznosti vlastniho ¢asového harmonogramu. Naopak, negativa jsou nizka

interakce se Zaky a také komunikace mezi Zaky navzajem, velmi mald zpétna vazba
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od zakl, zda latce opravdu rozumi a také maly kontakt s kolegy. Mezi problémy

s distan¢ni vyukou mizeme také zatadit problém uciteld s digitalnimi technologiemi.

4.1.3 Rodice

V tomto roce vzrostla poptavka po doucovani ze strany rodi¢l pro své déti.
V dotazniku to uvedla vice nez tietina rodicl. Nejvétsi zdjem byl o doucovani ve Skole
v jakékoliv formé (individudlni i skupinové) (PAQ Research a Kalibro Projekt s.r.o.,

2021).

V dotazniku Rokose a Vancury (2020) se dozvidame o spolupraci rodict
s uciteli, kdy obé& skupiny rodi¢t, jak s détmi na prvnim stupni, tak i nad druhém
stupni, uvedly, ze komunikace byla dobra az vyborna. Nespokojeni byli asi jen ¢tyfi

rodice.
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PRAKTICKA CAST

V této cCasti prace je detailné popsan kvantitativni vyzkum uskutecnény metodou
dotaznikového Setfeni. Chraska (2016, str. 11) ve své knize definuje kvantitativni
pedagogicky vyzkum jako: ,Zdmérnou a systematickou cinnost, pri které se empirickymi
metodami zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy™.

Jeho nejvétsi vyhodou je moznost zahrnuti velkého poc¢tu osob do daného Setteni.

1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu byly konkrétni stresory, které u sebe pedagogové pozorovali
v roce 2020, tedy v dobé prvni a druhé viny pandemie COVID-19. Zaroven jsem si urcila
nckolik dalSich cild, jako naptiklad: jaky vliv méla nova forma vyuky a pocet povinnosti
na psychiku uciteld nebo zda se stres z vyddvanych opatfeni promitl i do pracovni oblasti
respondentli. Pro zajimavost vyzkumu jsem piidala porovnani mezi uciteli ¢eského jazyka
a ucliteli matematiky. Stanovené vyzkumné otazky byly nasledujici: Jaky vztah je mezi
vyu¢ovanym piedmétem a stresem u uciteld? Jaké konkrétni stresory u sebe kantofi

pozorovali? Mélo mnozstvi povinnosti vliv na psychickou rovnovahu pedagogii?

2 Formulace hypotéz
Pro vyzkum byly stanoveny nésledujici ¢tyti hypotézy:
H1: Distan¢ni vyuka byla pro pedagogy matematiky vice stresujici neZ pro pedagogy
ceského jazyka.
H1o: Distan¢ni vyuka byla pro pedagogy matematiky i1 ceského jazyka stejné stresujici.
H2: Ucitelé ¢eského jazyka méli vice povinnosti nez ucitelé matematiky.
H2o: Obé€ skupiny ucitelli mély stejné povinnosti.
H3: V dobé pandemie byla vétSim stresorem pro ucitele prace s technikou nez pristup
vedeni Skoly.
H3o: V dobé& pandemie byla pro ucitele stejn¢ velkym stresorem jak prace s technikou,

tak vedeni Skoly.
H4: Ucitelé, ktefi vyucovali vice neZz dvéma formami vyuky, byli vice stresovani nez
uclitelé vyucujici dvéma a méné formami.
H4o: Ucitelé vyucujici vice nez dvéma formami vyuky byli stejné stresovani jako

ucitelé vyucujici dvéma a mén¢ formami.
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3 Metoda sbéru dat

Jak jsem jiz zminovala, pro své téma jsem zvolila kvantitativni vyzkum z divodu
moznosti ziskat vétsi pocet odpovédi. Vyzkumnym néstrojem byl vlastni dotaznik, ktery
tvotilo celkem c¢trnact otazek rozdélenych na dvé casti. V prvni ¢asti byly otazky zamétené
na informace o respondentovi a v druhé ¢asti byly otazky k tématu. Konkrétni slozeni otazek
bylo nasledujici: nejvetsi pocet tvorily otazky uzaviené a to konkrétné 7 polozek. Dale byly
celkem Ctyfi otazky oteviené, pfiCemz dvé byly dopliujici vzdy k predchéazejici otazce.
Polouzaviena byla pouze jedna otazka a stejné¢ tak i otdzka Skalova a vyctova, u které mohl
respondent zaskrtnout neomezené mnozstvi odpovédi. Skalova otazka byla tvofena stupnici:
VUBEC-SPISE NE-NEVIM-SPISE ANO-VELMI. Pro jednodusii orientaci v datech, byl
stres ve vyzkumu pojat pouze jako negativni jev. Veskeré odpovédi v dotazniku byly zcela

anonymni.

4 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkum byli respondenti vybirdni stratifikovanym vybérem a hlavni skupinou byli
ucitelé vyucujici na druhém stupni. Tato skupina byla rozd€lena na dvé podskupiny,
a to konkrétné na ucitele matematiky a Ceského jazyka. Dané dvé podskupiny vyucujicich
protoze vyuka kazdého z predmétii probiha odliSnym zpiisobem. Napiiklad u matematiky je
potieba pouzivat i rizné geometrické pomiicky, zatimco u ¢eského jazyka nikoliv. Vyzkumny

soubor nebyl nijak mistné ohranicen.

5 Sbér dat

Dotaznik byl vytvofen pomoci stranky CLICK4SURVEY a jeho distribuce byla
uskutecnéna pomoci elektronické posty. Vyzkum zacal dne 15. 02. 2022 a ukoncen byl
04. 03. 2022. Za tuto dobu bylo vybrano celkem 206 odpovédi a vyfazeny musely byt pouze
tfti z nich pro nekorektni odpoveédi. Z dat vyplyva, Zze dotaznik obdrzelo celkem 418 lidi,
z ¢ehoz odpovédélo 49 %, tedy 203 osob. Mou snahou bylo vyvazit pocet ucitelli matematiky
a Ceského jazyka, pfiCemz ve vysledném poctu je zahrnuto 104 vyucujicich matematiky a 99

vyucujicich Ceského jazyka.
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6 Vysledky pilotaze

Pted zahajenim oficidlniho vyzkumu byly dotazniky poslany patnécti uciteliim, aby mohly
byt ptipadné upraveny hypotézy ¢i nalezeny chyby a nejasnosti v otdzkach. Po provedeni
predvyzkumu byly vice ujasnény otazky €. 6 b a 10 b., u kterych si n€kteti respondenti nebyli
jisti, co dana otazka znamena. Z tohoto divodu bylo uvedeno nékolik ptikladt pro lepsi

pochopitelnost otazky.

7 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Po obdrzeni vSech odpovédi byly otdzky a odpovédi oznaCeny piisluSnymi cisly
a nasledn¢ zapsany do zaznamového archu pomoci programu Excel. Ze spocitanych vysledki
byl vytvoteny tabulky, ze kterych bylo mozné poté vypracovat grafy. V grafu jsou uvadény
nejen celkové vysledky, ale také je zde uvedeno, jaké bylo zastoupeni danych odpovédi
u kazdé z podskupin respondenti. Vzdy jsou uvadény jak absolutni, tak relativni ¢etnosti. Pro
oteviené otazky a jest¢ otazku 4 b. jsou vysledky uvedené pouze v tabulce z divodu lepsi

piehlednosti dat.

Otazka ¢. 1 a.: Kolik Vam je let?

Graf ¢. 1 Vek respondentit

Vek
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Veékové rozhrani bylo od dvaceti dvou do sedmdesati let, pricemz 68 % respondentl se

nachazelo v rozmezi Ctyficet az Sedesat let.
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Otazka €. 2 a: Jaké je VaSe pohlavi?

Graf ¢. 2 Pohlavi

Pohlavi
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Z grafu vyjadiujiciho pomér pohlavi respondentt je patrné, ze Zeny tvotily 81 % z celého
vyzkumného souboru a muZzi pouhych 18 %. Jen jedna osoba uvedla jinou odpovéd a tou

konkrétné bylo oznaeni heterosexudlni queer.

Otazka ¢. 3 a: Jaky predmét vyucujete?

Graf ¢. 3 Vyucovany predmét

Vyucovany predmét
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99

Matematika Cestina
Vyse uvedeny graf prezentuje, ze ve vyzkumném souboru bylo 104 vyucujicich

matematiky (51 %) a CeStiny jen o n€kolik mén¢ a to konkrétné 99 (49 %).
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Otazka ¢. 1 b: Jakou metodou jste vedl/a vyuku v 1. a 2. viné coronaviru?
Graf ¢.4 Forma vyuky

Forma vyuky
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Zde byla zvolena vyctova otazka, pti niz mohl respondent vybrat jednu ¢i vice odpovédi.
Nejcastéjsi odpovédi byly on-line vyufovaci hodiny, kdy tuto variantu zvolilo 197 osob
(97 %). Hned vzapéti je zasilani Ukolt k vypracovani (72 %) a zaslani pracovnich listil
(67 %). Metodu vyuky, u které vyucujici posilal vyklad pouze v textové podob¢, a hybridni
vyuku oznacilo pres 30 % jedincti. Moznost jiné oznacilo pouhych 9 % vyucujicich a
zminény zde byly napiiklad videa, individudlni konzultace ¢i on-line kvizy a cviceni.
Odpovédi skupin kantorii se liSily pouze v zasilani pracovnich listd, které zvolilo 67 % ze
vSech pedagogli matematiky, zatimco pedagogi ceského jazyka jen 10 % spolecné, se
zasilanim vykladu pouze v textové podobé, kde doslo k opa¢né situaci, jelikoz tuto variantu

zvolilo 51 % vyucujicich €eského jazyka, zatimco vyucujicich matematiky jen 37 %.

Otazka ¢. 2 b: Domnivate se, Ze distan¢ni forma vyuky méla na Vasi psychiku negativni
dopad?
Graf ¢.5 Dopad vyuky
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62 % ze vSech respondentii odpovédélo, ze nova forma vyuky méla negativni dopad
na jejich psychiku. Variantu, Ze vyuka negativni dopad neméla, zvolilo 33 % respondentt
a 5 % osob zaskrtlo moznost NEVIM. Pokud se zaméfime na porovnani odpovédi mezi
pedagogy matematiky a ¢eského jazyka, tak se opét odpovedi nijak vyznamné nelisi, krome
odpovédi NE. Tuto moznost zvolilo 40 % ucitelli Ceského jazyka, zatimco ucitell matematiky

pouhych 26 %.
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Otazka ¢. 3 b: Co pro Vas bylo nejvétsim problémem pri v on-line vyuce?

Tabulka ¢.1 Nejvetsi problem pri distancni vyuce

Celkem Matematika | Cesky jazyk
A.C.|R.C.| AC | RC. [AC|R.C.
Absence stejnych Zaki 2 1% 1 1% 1 1%
Absence zpétné vazby Zaki 19 9% 10 10 % 9 9%
Déti nezapinaly kamery a byly jen ,,obrazky“ 10 | 5% 5 5% 5 5%
Dlouhé sezeni u PC 13 | 6% 5 5% 6 6 %
Kontrola tikoli 18 | 9% 9 9% 9 9%
Kratky ¢as na osvojeni nové formy vyuky 4 2% 2 2% 2 2%
Lhostejnost rodicu 1 1% 0 0% 1 1%
Nadmérné mnoZzstvi povinnosti 1 1% 0 0% 1 1%
Navazat kontakt se v§emi Zaky 3 1% 2 2 % 1 1%
Neaktivita a nespoluprace zaki 30 [15% 23 11 % 7 7%
Nedostate¢na komunikace 6 3% 1 1% 5 5%
Nedostateény osobni kontakt 28 |14 % 14 7% 14 | 14%
Nejistota z narizeni ministerstva a jejich rychlé zmény 5 2% 1 1% 4 4%
Nékterym jedinciim nefungovaly poslané uikoly 2 1% 1 1% 1 1%
NemozZnost ovéreni, Ze praci opravdu udélali Zaci 2 1% 1 1% 1 1%
Nervozita pired kamerou 1 1% 0 0% 1 1%
Nezodpovédnost a nepripravenost Zaku 3 1% 1 1% 1 1%
Nic 1 1% 0 0% 2 1%
Nutnost byt neustdle k dispozici 1 1% 0 0% 1 1%
Oc¢ni kontakt 2 1% 1 1% 1 1%
Organizace skupinové prace ¢i her 2 1% 0 0% 2 2%
Pomalé tempo, nestihani plinu 2 1% 1 1% 1 1%
Problém s pripojenim/technikou Zaku 15 | 7% 8 8 % 7 7%
Piiprava na prijimaci zkousky 1 1% 0 0% 1 1%
Skoro nemozné oddélit osobni Zivot od pracovniho 7 3% 3 3% 4 4%
Starost o vlastni déti, které byly doma kviili distan¢ni vyuce 5 2% 2 2% 3 3%
Technologie 47 123% | 24 23% | 23 [ 23%
UdrZeni pozornosti Ziki a snaha o jejich aktivizaci 25 [12% 12 12 % 13 | 13%
Vice ¢asové narocna priprava 22 [11% 11 11% 11 11%
Vlastni demotivace, pocit vycerpani 8 4% 2 2% 6 6 %
Zdravotni potiZe v diisledku distan¢ni vyuky 5 2% 3 3% 2 2%
Zpisob hodnoceni Zaku 3 1% 1 1 % 2 2%
Zpiisob predani informaci (efektivni vyuka) 8 4% 4 4% 4 4%
Ztrata kontroly nad vyukou 8 4% 4 4% 4 4%

Jak jsem jiz vysvétlovala vyse, vysledky z této oteviené otdzky jsou pro lepsi orientaci
uvedeny v tabulce. Z vysledkli si miZzeme povSimnout, Ze nejvétsi problém tvofila prace
s technikou (23 %) a hned vzapéti je neaktivita a nespoluprace zakt (15 %) spolecné
s chybéjicim osobnim kontaktem (14 %). Velké zastoupeni méla také snaha aktivizovat zaky
a udrzeni pozornosti zakl (12 %). Podobnou cetnost mizeme vidét i u casové ndrocnosti

ptipravy na vyuku (11 %). Naopak pouze 1 % uvedlo, Ze nic pro né¢ nebylo problémem
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a stejné tak si vedla nutnost byt stale k dispozici, lhostejnost rodici, ¢i napiiklad ptiprava
na pfijimaci zkousky. Odpovédi mezi skupinami pedagogi se liSily vyznamné pouze
v jednom piipadé, a to konkrétné neaktivita a nespoluprace zaki, kdy ze vSech kantora

matematiky uvedlo tuto odpovéd’ 11 % a kantorti ¢eského jazyka pouhych 7 %.

Otazka ¢. 4 b: Uved’te prosim, v jaké intenzité Vas dany predmét stresoval.

Tabulka ¢.2 Mira stresu

Celkem Matematika JC:ZS;(K Celkem Matematika | Cesky jazyk
Viibe .
; 35 [17% ) 19 18% L6 | 16% vibee | 70 | 34% | 34 | 33% | 36 | 36%
Spise ”
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technikou N;v’ 0 |o% ] o 0% Jo| o% finan¢ni Nevim | 23 | 11% 8 8 % 15 | 15%
Sofs ohodnoceni o
e R 49 249 23 | 22% |26 | 26% PLse 26 | 13%) 16 | 15%] 10 | 10%
ano ano
Vemi | 24 | 2% ] o 9% f15| 15% Velmi 8 4% 4 4% 4 4%
Vﬁbe 0, 0, 0, 2 0, 0, 0,
; 38 [ 19%] 21 20% 17| 17% vibee | 57 | 28% ) 26 | 25% | 31 | 31%
Spise 0 0 0 . o o 0
Pre] 100 | 40% ] 51 49% [ 49 | 49% Spisenc| 85 | 42% | 45 | 43% | 40 | 40%
Vedeni i o xsp o
T A;el“’ 7 3% | 4 4% | 3| 3% | RodiCeziki | nevim | 21 | 10% ] 12 | 2% ] o 9%
Sfl:ff 40 |20%] 20 19% f20]20% Sf};ff 28 |14% ) 15 | 4w 13 | 13%
Velmi | 18 | 9% | 8 8% Q10| 10% vemi | 12 | 6% 6 6% 6 6%
V’Z”e 23 | nwl 13 13% f10]10% vibee | 51 | 25% | 26 | 25% | 25 | 25%
Spise ”
- s8 |20% [ 21 20% 137|37% Spisene ] 105 | 52% | 52 | s0% | 53 | 3%
Problémovi | neyi ) ) ) Nedostatek ] ) ) .
Fhci . 9 4% 3 3% L6 | 6% materidli Nevim 8 4% 4 4% 4 4%
Sf’:ff 80 | 39% | 46 | 44% [34|34% i”;‘f 33 | 16% ) 20 [ 19% ] 13 | 13%
velmi | 33 | 16% [ 21 20% Q12| 12% Velmi 6 3% 2 2% 4 4%
Viibe .
; 118 | 58% | 61 9% |57 57% vibee | 51 [ 25% ) 21 | 20% | 30 | 30%
Spise .
e 2 | 26% | 24 | 23% |28 28% Shazovéni Spisene| 66 | 33% | 34 |33% | 32 |32%
Pristup Nevi aZO\.’El n
veilatiary | [ 8 | 4% | s 5% §3 | 3% prestiZe Nevim | 18 | 9% 8 8% | 10 | 10%
Sof uditele i
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Velmi| 6 | 3% | 3 3% §3 | 3% Vemi | 29 | 14% | 16 |15% )] 13 | 13%
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Spie b 45 1o 27 | 269% |18 18% pise & | sl 6 | ew ] s | 5%
ano ano
Vemi | 10 | 5% | 6 6% |4 | 4% Velmi 4 2% 4 4% 0 0%
V’:”” 25 | 2%l 12 2% 13| 13% Vitbec 0 0% 0 0% 0 0%
S’}’l’je 54 [ 27% | 25 24% 129 | 29% Spisene | 0 0% 0 0% 0 0%
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Spe b 67 | 330 | 31 30% 136 |36% Spise 8 4% 1 1% 7 7%
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Velmi | 50 |25% | 32 | 31% J18|18% Vemi | 29 | 14% | 18 | 17% ] 11 | 1%
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Z dat je patrné, Ze nejvetSim stresorem byl nedostatek Casu, kdy vidime, Ze moznost
VELMI uvedlo 25 % jedincti a SPISE ANO 33 %. Hned vzapéti jsou problémovi zaci, kdy
u této polozky odpovéd VELMI zaskrtlo 16 % respondentll a odpovéd’ SPISE ANO 39 %.

Naopak nejméné stresujici byl pro pedagogy piistup vedeni koly, jelikoz moznost VUBEC se

vyskytla u 58 % jedinci a podobné vysledky mizeme vidét i u bodu rodi¢e zaku, kde

moznost VUBEC zaskrtlo jen o 1 % méné osob a to konkrétng 57 %. Zajimavé je, ze 47 %

uvedlo, Ze prace s technikou je spiSe nestresovala a 49 % respondentil spiSe nestresovalo ani

vedeni vyuky. MozZnost vlastni zvolilo 18 % ze vSech respondentil a jednalo se o odpovédi, Ze

na ucitele matematiky a ceského jazyka bylo kladeno vétsi mnozstvi pozadavkil nez na

pedagogy jinych predméti, podvadéni a nizka moralka zakt nebo nizka efektivita vyuky.

Rozdily v odpovédich mezi skupinami pedagogli jsou mizivé.

Otazka €. 5 b: Pocitil/a jste béhem distan¢ni vyuky u sebe

obvykle?

Graf ¢.6 Mira stresu

Mira stresu

58%
117

59% 30%

56%

61 56 60

10%
21 11% 10%
11 10u 2% 2% 3%
Bae 272
[ | -—

Vet Mensf Stejnou

B Celkem MW Matematika Cesky jazyk
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Celkem 58 % respondentti odpovédélo, Ze pii distan¢ni vyuce byli vice stresovani nez

pii vyuce prezen¢ni. Pouze 10 % odpovédé€lo, Ze mira stresu byla mensi nez obvykle a pro

2 % byla vyuky stejné stresujici jako za normdalnich okolnosti. MoZnost nevim zvolilo 30 %

respondentl. Rozdil v odpovédich skupin uciteld je zanedbatelny.
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Otazka ¢.6 b: Myslite si, Ze stres z vydavanych opatreni se promitl i do Vasi pracovni
oblasti?

Graf ¢.7 Stres z opatreni
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Z grafu muzeme vycist, Ze polovina jedinct pocitila stres z vydavanych opatieni i pfi
vykonu svého zaméstnani. Dale 33 % respondentd si mysli, ze se tyto stresory nijak
nepromitly do jejich pracovni oblasti a 17 % zvolilo odpovéd nevim. Vétsi rozdil
v odpovédich pozorujeme jen u odpovédi NE, jelikoZ tuto variantu zvolilo 37 % pedagogl

matematiky, zatimco pedagogt ¢eského jazyka jen 29 %.
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Otazka ¢.7 b: Konkrétni stresor z vydavanych opati‘eni

Tabulka ¢.3 Konkrétni stresor z vydavanych opatieni

Celkem Matematika | Cesky jazyk
AC. |RC.| AC | RC |AC | RC
Absence Zaku 2 2% 0 0% 2 4%
Cela distan¢ni vyuka 3 3% 1 3% 2 4 %
Frustrace, bez motivace 2 2 % 0 0 % 2 4 %
Hiire se dychalo 1 1% 0 0% 1 2%
Karantény 4 5% 1 3% 3 7%
Kazernské tresty 1 1% 0 0% 1 2%
Medialni prezentace COVID-19 2 2% 1 3% 1 2%
Mensi kontakt s pirateli a rodinou 5 6 % 0 0% 5 11%
Natlak 1 1% 1 3% 0 0%
Necditelné reakce Zaku 1 1% 1 3% 0 0%
Nenoseni respiratori zaky 1 1% 1 3% 0 0%
Nesmyslnost a nekoncepcnost narizeni 2 2% 0 0% 2 4%
Neustale ménici situace (nejistota) 18 21 % 15 38 % 13 | 28%
Nutnost mluvit hlasitéji 3 3% 2 5% 1 2%
Nutnost prizpisobeni vyuky na Fizenim 3 3% 3 8% 0 0%
Omezovani osobnich svobod 2 2% 2 5% 0 0%
Pocit izolace 3 3% 0 0% 3 7%
Podrazdéni 1 1% 1 3% 0 0%
Prijimaci zkousky 2 2% 2 5% 0 0%
Pritomnost vlastnich déti pii vyuce 1 1% 0 0% 1 2%
Rouska/respirator 16 19 % 6 15% | 10 | 22%
Spise epidemiologicky pracovnik nez uditel 1 1% 0 0% 1 2%
Spory s rodici 2 2% 2 5% 0 0%
Strach z COVID-19 2 2% 2 5% 0 0%
Stupiiujici se vy€erpani 3 3% 1 3% 2 4%
Spatné vzijemné mluvené porozuméni 2 2% 2 5% 0 0%
Testovani 3 3% 1 3% 2 4%
Uzavérky 1 1% 0 0% 1 2%
Uzavieni okresu 5 6 % 3 8% 2 4%
Velka mira komunikace s rodici 2 2% 0 0% 2 4%
Vyuka vlastnich déti 1 1% 0 0% 1 2%
Zikaz vychazeni 2 2% 2 5% 0 0%
Zdravotni problémy 1 1% 0 0% | 2%

Otéazka ¢. 7 b. byla dopliujici k pfedchozi otdzce a byla dobrovolna.

v

Nejpocetnéjsi

odpovédi zde byla nejistota z neustdle meénici se situace (21 %) a také vyuka s rouskou ¢i

respiratorem (19 %). Naopak nejméné Castymi odpovéd'mi bylo nenoSeni respiratorti zaky

(1 %), podrazdéni (1 %) nebo neclitelné reakce zaka (1 %). Rozdil mezi odpovédmi

podskupin pedagogt je opét mizivy.
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Otazka ¢.8 b: Béhem pandemie COVID-19 v roce 2020 jsem vykonaval/a
¢innosti nez obvykle.

Graf ¢.8 Pocet ¢innosti
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V tomto piipad¢ je jednoznacné, ze velka vétSina osob (81 %) behem distanéni vyuky
vykonévala vice ¢innosti neZ obvykle. Jen 2 % lidi mélo méné povinnosti a 16 % stejné
mnozstvi jako pfi prezencni vyuce. Variantu nevim uvedlo jen 1 % osob. Znovu mizeme

pozorovat mizivy rozdil mezi odpovéd’'mi pedagogii matematiky a ¢eského jazyka.

Otazka ¢.9 b: Mélo mnozZstvi ¢innosti vykonavanych v ramci Vaseho zaméstnani,

negativni vliv na Vasi psychickou rovnovahu?
Graf ¢.9 Vliv mnozstvi cinnosti
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Z grafu vyplyva, Ze u 58 % respondentli mélo mnozstvi povinnosti negativni vliv na jejich

psychickou rovnovahu. Odpovéd NE zvolilo 30 % jedincti a moznost NEVIM pouhych 12 %.
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Otazka ¢.10 b: Zaznamenal/a jste u sebe béhem distan¢ni vyuky, Ze néjaky pracovni
stresor nebyl tak silny jako obvykle ¢i vymizel uplné?

Graf ¢.10 Stresor, ktery zmizel Ci zeslabl
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U této otazky vétSina respondentd (41 %) uvedla, ze béhem distan¢ni vyuky zadny
stresor nezeslabl ¢i nezmizel. OvSsem 37 % osob uvedlo, ze se s danym projevem u sebe
setkali, a mizeme tedy fict, ze zde byly vysledky témét vyrovnané. Moznost nevim zvolilo 22
% jedincii. Pfi porovnani odpovédi mezi skupinami pedagogl vidime, ze se odpovédi nijak

vyznamng¢ neliSily.

Otazka ¢.11 b: Konkrétni stresor, ktera vymizel ¢i nebyl tak silny.

Tabulka ¢.4 Konkrétni stresor, ktery vymizel ¢i nebyl tak silny

Celkem Matematika Ce3ky jazyk

AC. | RC | AC. | RC. | AC. | RC.

Atmosféra pedagogického sboru 4 5% 2 6 % 2 5%
Casovy stres 5 7% 3 9% 2 5%
Dohledy/dozory 6 8 % 3 9% 3 7%
Dojizdéni 17 23 % 8 24 % 9 22 %
Hluk 2 3% 1 3% 1 2%
Kazeiiské tresty 8 11% 6 18 % 2 5%
Komunikace s Zaky 1 1% 1 3% 0 0%
Mala volnost v planovani 4 5% 1 3% 3 7%
Mzlo ¢asu pro sebe 1 1% 0 0% 1 2%
Mnoho ¢asu straveného na pracovisti 2 3% 1 3% 1 2%
Neznalost jmen Zaki 1 1% 0 0% 1 2%
Problémovi, rusivi Zaci 14 19 % 6 18 % 8 20 %
Problémy a vztahy ve tiidé 7 9 % 1 3% 6 15%
Rozmisténi zaki po tiidé (aby vSichni slySeli vyklad) 1 1 % 0 0% 1 2%
Spousta hodin vyuky 2 3% 1 3% 1 2%
Tlak na vykon Zaka a uditele 1 1 % 0 0% 1 2%
Velky pocet Zaki 2 3% 1 3% 1 2%
Vstavani 4 5% 2 6 % 2 5%

Tato oteviend otazka byla dopliujici otdzkou k ptechozi poloZce. Z tabulky je patrné,

ze nejcastéjsi odpoveédi bylo dojizdéni (23 %) a problémovi/rusivi Zaci (19 %). OvSem
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nejméné zminovano bylo rozmisténi zaki po tfidé (1 %), neznalost jmen zaka (1 %) ¢i tlak
na vykon zdka a ucitele (1 %). Vétsi vyskyt odpovédi problémy a vztahy ve tfidé vidime
u ucitelt ¢eského jazyka (15 %), zatimco jen 1 % uciteli matematiky uvedlo tuto odpovéd'.
Naopak vyssi Cetnost kazenskych trestti (18 %) vidime u vyucujicich matematiky v porovnani

s vyucujicimi ¢eského jazyka (5 %).
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8 Statistické vyhodnoceni hypotéz

Pro ovéteni hypotéz jsem zvolila metodu chi-kvadrat testu nezavislosti, pificemz vSechna

vyhodnoceni byla provadéna s 5 % hladinou vyznamnosti.

H1: Distan¢ni vyuka byla pro pedagogy matematiky vice stresujici neZ pro pedagogy
¢eského jazyka.

Hlo: Distan¢ni vyuka byla pro pedagogy matematiky i1 ¢eského jazyka stejné stresujici.

Dana hypotéza byla ovéfovana pomoci dat ziskanych z otazek ¢.3 a. a ¢.5 b.

Empirické cetnosti

Vétsi Mensi Stejnou Nevim Celkem
Matematika 61 11 2 30 104
Cesky jazyk 56 10 3 30 99
Celkem 117 21 5 60 203

Teoretické cetnosti

Vétsi Mensi Stejnou Nevim Celkem
Matematika 59,94089 10,7586207 2,561576 | 29,26108 104
Cesky jazyk 57,05911 10,2413793 2,438424 | 29,26108 99
Celkem 117 21 5 60 203

Testové kritérium

Vétsi Mensi Stejnou Nevim Celkem

Matematika 0,005215 | 0,00621684 0,00148 0,001951 | 0,014863

Cesky jazyk 0,005479 | 0,00653083 0,001555 | 0,001951 | 0,015515
Celkem 0,010694 | 0,01274767 | 0,003035 | 0,003901 | 0,030378

Hlo: emp = teor
HI1: emp # teor

N—i—NU ,

TH = X2 = Z (lemp — teor| — 0,5)2 Z Z — 00304
Testové kritérium: " * ~° T A, puika teor =1 la= NN T N;
mn

Kriticka hodnota: 6,25

Vypocet testového kritéria (poufita Yatesova korekce): Rozdil mezi empirickou a teoretickou cetnosti v absolutni hodnote,
nasledné odecteno 0,5 a to celé umocnéné na druhou a vydéleno teoretickou cetnosti.

Kriticka hodnota: Nalezena v tabulce Kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat (Chraska, 2016, str. 234)

Vyhodnoceni hypotézy:
TK<KH .................... H1y nelze zamitnout

Testovaci kritérium je mensi ne kriticka hodnota, tudiz hypotézu lze vyvratit a ZAMITAM
ji.
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H2: Ucitelé ceského jazyka méli vice povinnosti nez ucitelé matematiky.

H20: Obé¢ skupiny ucitelit mely stejné€ povinnosti.

Data pro oveéti hypotézy H2 vychézi z otazky 3 a. spolecné s otazkou 10 b.

Empirické cetnosti

Vétsi Mensi Stejnou | Celkem
Matematika 84 3 17 104
Cesky jazyk 80 1 18 99
Celkem 164 4 35 203

Teoretické Cetnosti

Veétsi Mensi Stejnou | Celkem

Matematika | 84,0197 | 2,049261 | 17,93103 104

Cesky jazyk | 79,9803 | 1,950739 | 17,06897 99
Celkem 164 L} 35 203

Testové kritérium

Veétsi Mensi Stejnou | Celkem

Matematika | 0,003215 | 0,099141 | 0,114208 | 0,072188

Cesky jazyk | 0,002884 | 1,078895 | 0,010885 | 0,364221
Celkem 0,006099 | 1,178036 | 0,125092 | 1,309228

H2o: emp = teor

H2: emp # teor

Nyj = Ni+N;;.

P g R (lemp — teor| — 0,5
Testové kritérium: TK = X* = Z Sl )’ Z Z B ey — + T = 1,3092
i=1 =1 . !
n

tabulka teor

Kriticka hodnota: 6,25

Vypocet testového kritéria (pouzita Yatesova korekce): Rozdil mezi empirickou a teoretickou cCetnosti v absolutni hodnoté,
nasledné odecteno 0,5 a to celé umocnéné na druhou a vydéleno teoretickou
Cetnosti.

Kriticka hodnota: Nalezena v tabulce Kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat (Chraska, 2016, str. 234)

Vyhodnoceni hypotézy:
TK<KH .................... H2y nelze zamitnout

Testovaci kritérium je mensi nez kriticka hodnota, tudiz hypotézu lze vyvratit a ZAMITAM
ji.
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H3: V dobé pandemie byla vétSim stresorem pro uditele prace s technikou neZ pristup

vedeni Skoly.

H30: V dobé¢ pandemie byla pro ucitele stejné velkym stresorem jak prace s technikou,

tak vedeni Skoly.

Vyhodnoceni tieti hypotézy je pocitano z dat 3 a. otazky a 4 b. otazky.

Empirické cetnosti

Ano Ne Celkem
Technika 73 130 203
Vedeni skoly 25 170 203
Celkem 153 147 406

Teoretické Cetnosti

Ano Ne Celkem
Technika 76,5 73,5 203
Vedeni skoly 76,5 73,5 203
Celkem 153 147 406

Testovaci kritérium
Ano Ne Celkem
Technika 0,160131 | 43,43197 | 43,5921
Vedeni skoly | 12,01765 | 28,80219 | 40,81983
Celkem 12,17778 | 72,23416 | 84,41194

H30: emp = teor

H3: emp # teor

N;; — Ni+N;j.

Testové kritéri — Z (emp — teor)? Z Z = 84,4119
vé kritérium: TK =X? = S
estove Criu cabulka teor =141 M

mn

Kriticka hodnota: 5,99

Vypocet testového kritéria: rozdil mezi empirickou a teoretickou Cetnosti, umocnény na druhou a vydéleny

teoretickou cetnosti

Kriticka hodnota: Nalezena v tabulce Kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat (Chraska, 2016, str. 234)

Vyhodnoceni hypotézy:
TK>KH .....coooiieni H3 Ize zamitnout

Testovaci kritérium je vétsi nez kriticka hodnota, tudiz hypotézu nelze vyvratit a PRIJIMAM
ji.
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H4: Ucitelé, ktefi vyucovali vice nez dvéma formami vyuky, byli vice stresovani nez

uclitelé vyucujici dvéma a méné formami.

H4o: Uc¢itelé vyucujici vice nez dvéma formami vyuky byli stejné stresovani jako
ucitelé vyucujici dvéma a méné formami.

Pro vyhodnoceni ¢tvrté hypotézy byly pouzity vysledky z 1 b. a 2 b. otazek.

Ano Ne Celkem
2 a méné 51 42 107
3 avice 75 25 96
Celkem 126 67 203

Teoretické Cetnosti

Ano Ne Celkem
2 a méné 66,41379 35,31527094 107
3 a vice 59,58621 31,68472906 96
Celkem 126 67 203

Testové kritérium

Ano Ne Celkem
2 a méné 3,577345 1,265333706 | 4,842678
3 a vice 3,987249 1,41031986 | 5,397568
Celkem 7,564593 2,675653566 | 10,24025
H4o: emp = teor
H4: emp # teor
)2 Nij = Ni+Ny;.
R e o {emp — teor
Testové kritérium: TK = X _Zmbum — Zi lZ} ey + A = 10,24025
n

Kriticka hodnota: 5,99

Vypocet testového kritéria: rozdil mezi empirickou a teoretickou Cetnosti, umocnény na druhou a vydéleny

teoretickou cetnosti

Kriticka hodnota: Nalezena v tabulce Kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat (Chraska, 2016, str. 234).

Vyhodnoceni hypotézy:
TK>KH ......oooiieni H4 Ize zamitnout

Testovaci kritérium je mensi nez kriticka hodnota, tudiz hypotézu lze vyvratit a PRIJIMAM
ji.
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9 Interpretace vysledki

V uvodu této kapitoly chei upozornit na fakt, ze tématem prace byl stres u pedagogt
pouze v roce 2020, z tohoto diivodu se zde neobjevi detailnéjsi komparace s predchozimi ani
nadchézejicimi roky, jelikoz pro tuto analyzu nebyla ziskana ptisluSna data. Dale bych jesté
poukazala na fakt, Ze pfi vyzkumu bylo pouzivano slovo stres spise v laické roving, v odborné
terminologii bychom tyto podméty definovali pravdépodobné jako zatéz. Poslednim bodem je
skutecnost, ze vyzkum byl provadén v roce 2022, tudiz u nckterych jedincti mohlo dojit
k spojeni vzpominek z roku 2020 a 2021, které se promitlo tak, ze v n¢kterych odpovédich se

vyskytly skutecnosti, které se staly az v roce 2021 nikoliv 2020.

Pii stanoveni hypotéz a vyzkumnych otdzek bylo predikovdno, Ze mezi skupinami
respondentll budou znaéné rozdily. Provedeny vyzkum vSak vyvratil obé hypotézy, zaméiené
na rozdil stresu u pedagogli matematiky a ceského jazyka, a v celém dotazniku nedoslo
k vétsimu odchyleni odpovédi téchto dvou skupin respondenti. Lze tedy konstatovat, ze
vyucovany predmét nemél vliv na psychickou rovnovahu pedagogi, jak bylo predpokladéano.

vyuky predméth podstatné snizil, a pedagogové tak pocitovali stejné stresory.

Dalsim zjisténim je fakt, ze prace s technikou byla pro pedagogy vice stresujici nez
pfistup vedeni Skoly. Hypotéza byla vytvofena na zakladé dat z vyzkumu Véclava Holecka
(2001), kde uvadi, ze pro pedagogy je nejvétSim pracovnim stresorem praveé pristup vedeni
Skoly. OvSem vramci distanéni vyuky bylo nezbytné, aby se pedagogové naucili
s technologiemi a aplikacemi, které néktefi doposud nikdy nepouzivali, coZ pro mnoho
pedagogi mohlo byt velice stresujici. Zaroven se nemuselo jednat pouze o uceni
s technologiemi, ale také o celou préci s nimi, jelikoZ bézn& dochazelo k vypadkim Wi-Fi

pfipojeni ¢i technika nezvladala mnoZstvi poZadovanych uloh.

V dotazniku byla zahrnuta otazka, zda se stres z vydavanych opatieni a pandemické
situace promitl 1 do pracovni oblasti pedagogi. Divodem zafazeni otdzky bylo piedevsSim
zjisténi, zda nejen distan¢ni vyuka, ktera byla zavedena jako jedno z opatifeni proti
onemocnéni COVID-19, byla plivodem stresu u pedagogti, ale zda se i dal$i opatfeni projevila
jako stresory pii povolani ucitele. Bylo zjisténo, Ze 50 % respondentil se stresovalo v praci
1 diky vydédvanym opatifenim, kterd ménila podminky a zpisob vyuky. Nutnost adaptace
vyuky dle platnych vyhldseni vyZadovala i plnéni vice povinnosti, coz potvrzuji 1 vysledky

zotazky €. 10 b., kde bylo zjiSténo, ze vice nez 80 % uciteldi muselo vykondvat vice
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povinnosti nez obvykle. Samoziejmé vétSi pocet povinnosti vyzadoval 1 vétsi casovou
naroc¢nost, diky které bylo pro ucitele skoro nemozné oddé¢lit osobni Zivot od toho pracovniho.
Cely tento proces mél za nasledek vétsSi vyCerpani a stresovanost u pedagogl, ostatné jak
vyplyva z otdzky 5 b., u které 58 % respondentl zvolilo moZnost, Ze pii distancni vyuce

u nich doslo k vétsi stresovanosti, nez tomu bylo za obvyklych podminek.

V¢Etsi pozornost bych vénovala natizeni nosit rousky a respiratory, jelikoz toto opatieni
bylo vétsim stresorem, nez jsem sama ocekavala. Jako prvni diivod bych uvedla, ze diky této
ochranné¢ dychacich cest musel pedagog mluvit vice nahlas, coz mohlo mit za nasledek
1 zdravotni problémy. Déle se v respiratoru a rousce hiife dychalo a byla ztizena komunikace
s zaky. Z diivodu, Ze tato ochranna pomucka zakryvala ¢ast obliceje, nebyla mimika zakd,
kterd slouzi jako jedna z forem zpétné vazby o pochopeni vykladu, dostatecné viditelna.
Samoziejmé povinnost nosit rousku ¢i respirator nerespektovali vSichni zaci, coz byl jeden
z dalSich stresord pro vyucujici, protoze bylo jejich povinnosti pfipadné porusovani hlidat

a zaky napominat.

Nesmime opomenout fakt, ze nékteti pedagogové zastavali také roli rodice, a proto se
museli vénovat nejen zakiim, ale i svym détem vyucovanym touto formou vyuky. Déle také
mohl v rodin¢ nastat nedostatek techniky potfebné k on-line vyuce ¢i dojit k vypadkim
internetu.  V odpovédich se také vyskytlo, Ze 1 kdyZ déti nebyly jesté ve Skolnim veku, tak
to stale pro pedagogy bylo stresujici, jelikoz museli na své déti dohlizet a nemohli se plné

soustfedit na vyuku zak.

Zajimava otazka byla ohledné téch stresorti, které diky distancni vyuce pedagogové
nepocitovali ¢i méli slabsi intenzitu. Zde byly vysledky velice vyrovnané, avSak vétSina
zvolila, Ze Zadny stresor nezmizel. Diky témto vysledkim a zjiSténi, Ze pro 58 % byla
distan¢ni vyuka vice stresujici, 1ze konstatovat, Zze nova forma vyuky s sebou piinesla vétsi
napor na psychickou stranku pedagogt, jelikoZ u sebe nepocitovali jen béZzné stresory, ale
1 nové stresujici podnéty spojené s celou pandemii. Konkrétni odpovédi byly pomémné
neo¢ekavaneé, protoZze krom&€ mnou ocekavanych stresorti, jako bylo naptiklad dojizdéni
do zaméstnani ¢i problémy v pedagogickém sboru, se zde objevily stresory v podobé dohledit
¢i dozoril na chodbéch a jidelnach, problémy ve tfidach nebo naptiklad feSeni rozmisténi zaka
ve tfide, jelikoz diky vyuce pies pocitac vSichni zaci vyklad slySeli stejné. Objevila se zde
1 pomérné komicka odpoveéd’, Ze se ucitel nemusel stresovat tim, Ze si nepamatuje jména zakii,

jelikoZ mél vypsany seznam zakli v daném programu.

54



Ke konci této kapitoly bych chtéla kratce upozornit na pomér pohlavi ve vyzkumném
souboru. Mizeme zde pozorovat dlouhodoby problém v ¢eském skolstvi a tim je feminizace.
Feminizace jako takova v Ceském Skolstvi pretrvava uz nékolik desitek let, jak ostatné
vyplyva i1 z vyzkumu statistického ufadu. Mira feminizace se v rtiznych stupnich vzdélavani
1i$1 s vys$im stupném vzdélavani se tento jev objevuje méne. Naptiklad v matefskych Skolach
je tato problematika nejvice rozsahla, jelikoz z celého souboru pedagogt tvoii zeny 99, 4 %.
Naopak na vysokych Skolach vyucuji vice muzi, a to v poctu 62,2 %. Tyto udaje odpovidaji
rozmezi let 2019 az 2020, ale nutno podotknout, ze piedchozi vyzkumy dosly k podobnym

vysledkaim. Jedn4 se tedy o problematiku trvalou a neménnou. (CSU, 2020)

Vyzkum byl provadén pouze s omezenou skupinou pedagogii a v omezeném Casovém
intervalu, ovSem variant a roz§ifeni tohoto zkoumani je opravdu mnoho. Napiiklad by bylo
zajimavé zahrnout i pfedméty, jako je naptiklad hudebni, vytvarna ¢i t€lesna vychova, které
se vyucuji jesté vice odliSnou formou ¢i porovnat tuto problematiku u pedagogii riznych
stupiiti $kol. Déle by jisté bylo pfinosné porovnat vyuku v roce 2020, kdy na tuto zménu nebyl
nikdo pfipravena v roce 2021, kdy uz méli pedagogové s vyukou zkusenosti. Dalsi rozsifenou
variantou vyzkumu by mohlo byt zahrnuti zakt a jejich rodict, kdy by se porovnaly pohledy

na distan¢ni vyuku a stresory mezi témito tfemi skupinami.

55



Z.avér

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti se
prvni kapitola vénuje definovani a vymezeni zékladnich pojml z oblasti stresu. Je zde
popséna historie vyzkumu stresu, pojem stresor a stresové situace. Zaroven jsou zde zminény
pti¢iny, projevy a samoziejmé i disledky stresu. V druhé kapitole je definovano povolani
ucitele. Mimo vymezeni je uvedeno nekolik typologii ucitelti a druhii vyucovacich styla. Treti
kapitola je spojenim dvou piedchozich ¢asti, jelikoz se vénuje stresu v praci pedagoga. Stejné
jako u samotného stresu, i zde jsou popsany priciny a disledky stresu, ovSem je zde navic
uvedena prevence. Posledni kapitola pojednava o pandemii COVID-19 a detailnéji rozebira
postoj tii riiznych skupin k distanéni vyuce. Dané skupiny jsou nésledujici: Zaci, ucitelé a

rodice.

Druhou c¢ast prace tvoii kvantitativni vyzkum, pomoci n¢hoz bylo mozné oslovit co
nejveétsi pocet ucitelt. Na zacatku jsem si stanovila jako hlavni cil zjistit, zda distan¢ni vyuka
byla vice stresujici nez vyuka prezen¢ni a v ¢em konkrétn¢ byla stresujici pro pedagogy
v roce 2020. Zaroven jsem se rozhodla mezi sebou porovnat stresory vyucujicich matematiky

a ¢eského jazyka.

Z vysledkii vyplynulo, Ze prace pedagoga v roce 2020 byla vice stresové narocnd nez
prezencni forma, jak v dotazniku uvedlo 58 % respondentli. NejvétSimi stresory byla technika
a snaha o udrzeni pozornosti zakl, ktefi Casto neméli zapnuté kamery a s pedagogem
opatfenimi. Vlivem téchto okolnosti museli vyucujici neustdle adaptovat vyuku na nové
zavedené podminky. Cely tento proces byl naro¢ny jak Casove, tak samoziejmé 1 psychicky.
Zaroven z vyzkumu vyplynulo, Ze aCkoliv distan¢ni vyuka byla takto narocnd, naSlo se
nékolik pozitiv, ktera byla s pandemii spojena. Piikladem je naptiklad hluk ve tiidé&, ktery
uvedlo 23 % osob nebo feSeni kazenskych trestll, které je pfi prezen¢ni vyuce na dennim
potadku. Co se tyCe komparace stresori mezi skupinami ucitelli, tak nedoslo k zddnému
markantnimu odchyleni v odpovédich, proto mizeme konstatovat, ze nebyl zaznamenan vztah

mezi vyu¢ovanym predmétem a mirou stresu u pedagogu.
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., Zdk je nevdécny: nauci-li se cemu, ma to sam ze sebe, neumi-li nic, je vinen ucitel
(Vymazal in Dusek, 1992, str. 110). Timto citditem bych chtéla ukoncit svou préci
a zaroven upozornit na fakt, ze v disledku dnesni doby je povolani ucitele ¢im dal vice
znevazovano. N¢ktefi jako by zapomnéli, ze ulitelé nas naucili Cist, psat a pocitat
a vlastné se pro nas stali jednim z prvnich privodcii ve svété, ktery néas obklopuje.
Spolecnost by si méla jejich prace zacit opét vazit a pln€ si uvédomit, jak je dané povolani
naro¢né a byt vSem pedagogim nalezit¢ vdécna. Proto doufam, ze se ma prace stane
jednim z prostredkt, diky ¢emuz si lidé alesponn ¢astecné uvédomi naro¢nost tohoto
povolani a budou vyvraceny dosavadni predsudky, které¢ o pedagozich ve spolecnosti

panuji.
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PRILOHA A — Dotaznik

A) Vstupni ¢dst-Informace o respondentovi
1a. Kolik Vam je let?

=

2a. Jaké je Vase pohlavi?

o Zena
o Muz
o liné:

3a. Ktery predmét vyucujete?
o Matematika

o Cesky jazyk

B) Vécnd cdst-otdzky k tématu
1b. Jakou metodou jste vedl/a vyuku v 1. a 2. viné coronaviru? (MoZno zaskrtnout vice
odpovédi)
o On-line vyucovaci hodiny
o Zaslani pracovnich listl
o Zaslani vykladu pouze v textové podobé
o Zaslani ukold k vypracovani
o Hybridni vyuka
o liné
2b. Domnivate se, Ze distanéni forma vyuky, méla na Vasi psychiku negativni dopad?
(Vice/méné &asu straveného nad opravovdnim, vice/méné casu strdveného nad

pfipravou na vyuku)

o Ano
o Ne
o Nevim
3b. Co pro Vas bylo nejvétSim problémem v on-line vyuce?
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4b. Uvedte prosim, v jaké intenzité Vas dany predmét stresoval.

Vibec | SpiSe ne Nevim Spise ano Velmi

Prace s technikou (s 1 o) 3 4 5

pocitacem, Wi-Fi atd.)
Vedeni vyuky 1 2 3 4 S
Prace s problémovymi 1 2 3 4 5

Zaky
Pristup vedeni Skoly 1 2 3 4 S
Velky pocet Zaku ve tridé 1 2 3 4 5
Nedostatek casu 1 2 3 4 S
Nedostatecné financni 1 ) 3 4 5
ohodnoceni

Rodite zakii 1 2 3 4 5

Nedostatek materiali
1 2 3 4 5

k on-line vyuce
Shazovani prestiZe ucitele 1 2 3 4 5
Atmosféra a spoluprace

1 2 3 4 5

v pedagogickém sboru
Uved’te sviij vlastni: 1 2 3 4 5

5b. Pocitil/a jste béhem distanéni vyuky u sebe

(Dopliite)

o Veétsi

o Mensi

o Stejnou

o Nevim

miru stresu nez obvykle?

6b. Myslite si, Ze stres z vydavanych opatieni se promitl i do Vasi pracovni oblasti?
(uzavreni okresu, respirdtory)

o Ano

o Ne

o Nevim
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7b. Pokud ano, uvedte prosim, co konkrétné. * (DOBROVOLNA)

8b. Béhem pandemie COVID-19 v roce 2020 jsem vykonaval/a ¢innosti nez
obvykle. (pfiprava na vyuku, kontrola tkolu a tak ddle)

o Vice

o Méné
o Stejné
o Nevim

9b. Mélo mnoistvi ¢innosti, vykonavanych v ramci Vaseho zaméstnani, negativni vliv na
Vasi psychickou rovnovahu?

o Ano
o Ne
o Nevim

10b. Zaznamenal/a jste u sebe béhem distanéni vyuky, Ze néjaky pracovni stresor nebyl
tak silny jako obvykle i vymizel tGplné? (problémovi Zdci, atmosféra v pedagogickém
sboru)

o Ano
o Ne
o Nevim

11b. Pokud ano, uvedte prosim, jaky konkrétné.
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