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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva tématem dluhové pasti v rodindch a zplisobem jejiho feSeni.
Celkem je rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické. V teoretické Casti je popsano
vymezeni zékladnich pojmut (dluhova past, charakteristika rodiny, charakteristika dluhu atp.),
historicky i soucasny pohled na zadluzenost rodin, pfi¢iny a disledky zadluzeni. Soucasti
teoretické Casti je i prevence dluhové pasti ¢i kapitola o socialni praci (definice, organizace
spolupracujici se zadluZenymi atp.). Prakticka ¢ast je v€novana feSeni problematiky dluhové
pasti. Pro vyzkum je zvolena forma kvalitativniho designu, konkrétné polostrukturovany

rozhovor s experty na danou problematiku.

KLICOVA SLOVA

Dluh, dluhové past, finan¢ni gramotnost, socidlni prace, prevence

TITLE

Debt trap in families and ways to solve it

ANNOTATION

The thesis deals with the topic of debt trap in families and the way of its solution. It is divided
into two parts - theoretical and practical. The theoretical part describes the definition of basic
concepts (debt trap, family characteristics, characteristics of debt, etc.), historical and
contemporary view of family debt, causes and consequences of debt. The theoretical part also
includes the prevention of the debt trap and a chapter about social work (definition,
organisations cooperating with the indebted, etc.). The practical part is devoted to solving the
problem of debt trap through the opinions of experts (counsellors, social workers) on how to
prevent the debt trap mentioned above. For the research is chosen a form of qualitative design,

namely semi-structured interview with experts on the issue.

KEY WORDS

debt, debt trap, financial literacy, social work, prevention
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UvoD
Diplomova préce se zabyva tématem dluhové pasti v rodinach a zpasoby jejiho feseni.
Hlavnim cilem diplomové prace je, jak jiz napovida ndzev, popsat dluhovou past,

a zejména tedy jeji prevenci a zpusoby jejiho FeSeni.

Problematice chudoby jsem se vénoval jiz v mé bakalaiské praci, kdy jsem zkoumal
predstavy o chudobé u vysokoskolskych studentli Univerzity Pardubice. A protoze témata
chudoby a dluhové pasti ¢1 zadluzovani jsou si celkem podobna, rozhodl jsem se proto
pokracovat v podobné oblasti. Ke psani diplomové prace na toto téma mé tedy motivoval mij

zajem o tuto problematiku.

Dluhova past je jev, kdy se zadluZeny jedinec nemiZe dostat z dluht.! V praxi to vypada
tak, Ze splaci pijcku dalsi ptjckou. Tento spoleCensky problém se u nas vyskytuje piiblizné
0d 90. let minulého stoleti, kdy doslo ke zméné spolecenského usporadani. V té dob¢ se lidem

naskytlo mnoho novych moZnosti.

Diplomova prace je rozdélena na dv¢ ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoreticke ¢asti
vysvétlim zdkladni pojmy této problematiky, popiSu soucasny stav zadluzeni obcanti
vCRaporovnam ho  sminulymi  lety.  P¥iblizim  pfi¢iny  dluhové  pasti,
0 kterych se ja domnivam, Ze budou témi hlavnimi. Dale se budu v€novat dusledkim
zadluzeni, jako jsou snizeny zivotni standard, socidlni vylouceni a exekuce. Budu se vénovat
prevenci dluhové pasti, konkrétn¢ finanénimu planovéni a financni gramotnosti spojené
S finanénim vzdeélavanim. Obsahem teoretické casti diplomové prace je také kapitola o socialni
praci, o metodach, kterymi socidlni pracovnici pomahaji zadluzenym klientam.
Zminim se také o organizacich, které zadluzenym pomahaji. Posledni kapitola teoretické ¢asti
bude vénovana feSenim. Zminim se o moZnosti insolvence a o akci milostivé |éto,

ktera se nejspi§ bude a podzim tohoto roku opakovat.

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na zodpovézeni pfedem vytvoienych
vyzkumnych otazek. Vyzkumna data jsou ziskana formou polostrukturovanych rozhovori
s odborniky na problematiku dluhové pasti. Cilem je na zjistit na zaklad¢ zjisténych dat,

jaka jsou teseni dluhové pasti nebo zadluzeni. V zavéru praktické ¢asti je kapitola vénovana

! Svétenska sprava: Slovni¢ek pojmii: dluhova spiréla [online]. [cit. 2022-03-28]. Dostupné z:
https://www.svsp.cz/slovnik/dluhova-spirala
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diskusi, ve které porovnavam vysledky vyzkumného Setfeni s daty z teoretické ¢asti diplomové

prace.
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TEORETICKA CAST

1.  VYMEZENi POJMU
Na uvod me diplomoVvé prace vysvétlim dle mého ndzoru zasadni pojmy, které se préace
tykaji. Jak uz vyplyva znazvu ,Dluhova past v rodinaich a zpusoby jejiho feSeni®,

je nutné si definovat pojmy jako dluh, dluhové past a v neposledni fadé také pojem rodina.

1.1. Dluh

DIuh obecné se definuje jako zavazek. Zavazek muze mit charakter ekonomicky,
ovSem muze se jednat i o dluh protisluzby (situace, kdy nékomu pomizeme a na oplatku
ocekavame, ze nam v budoucnu doty¢ny také pomutze). V mé diplomové praci se vSak jedna

pouze o dluh ekonomického charakteru.

Dluh se definuje jako ,.cdstka, obvykle v penézich, kterou jedna strana dluzi strané
druhé«? Clovék ¢&i instituce, kterym vznika dluh se nazyva dluznikem.
Naopak ¢lovek ¢i instituce, ktery dluznikovi poskytne finanéni pjéku se nazyva véfitelem.
Nasledné maji dluznik s véfitelem na sebe vzajemné vazby. Dluznik ma vici vétiteli dluh,

kdezto véfitel ma vi¢i dluznikovi pohledavku.®

Internetova stranka Banky.cz déale rozliSuje dluhy na ,dobré* a ,Spatné®.
Za ,,dobry* dluh se povazuji takové vypujéené penize, se kterymi bylo rozumné naloZeno,
napiiklad jako investice (hypotéka na vlastni bydleni). Naopak onen ,,Spatny* dluh vznika
tehdy, kdy vypujcené penize vyuzivame na spotiebu (napiiklad ptjcka na dovolenou,

vanoéni darky, ...).4
Dluhy vznikaji v podstaté ze ¢tyt zdroju:
e Ze zakona (neplaceni zdravotniho pojiSténi, pokut, dani).

e Zneplaceni smluvnich zavazkl (energie, najem, pujcky, rucitelstvi, dédictvi).

2 ADAM, J. H. a Jiti ELMAN. Anglicko-&esky ekonomicky slovnik: Longman dictionary of business English.
Vyd. 2. Voznice: Leda, 2000. ISBN 80-85927-70-5. str. 187.

% Exekutorska komora CR: Kdo je to véfitel? [online]. [cit. 2021-12-15]. Dostupné z:
https://www.ekcr.cz/1/exekutori-radi/788-4-kdo-je-veritel ?w=

4 Banky.cz: Slovnik osobnich a rodinnych financi: dluh. Banky.cz: Nejvétsi a nejpiehledn&jsi informacni server
o bankach v CR [online]. [cit. 2021-11-23]. Dostupné z: https://www.banky.cz/slovnik-osobnich-a-rodinnych-
financi/dluh/
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e Z trestné Cinnosti (naklady soudniho tizeni, naklady za advokata, ndhrada skody

poskozenému, ...).
e Zvyzivného.’
1. 2. Dluhova past
Dluhova past (n¢kdy také dluhova spirdla) je ,situace, kdy je obtizné nebo nemozné
splatit dluh, obvykle proto, Ze vysoké iirokové platby brani opétovnému splaceni jistiny*®.
Tuto situaci lidé chyceni do dluhové pasti fesi tak, Ze si na splaceni pfedeSlych pohledavek

vezmou jinou pjéku.” Problém vSak tkvi v tom, Ze dluh tim padem neklesa,

ale naopak se navysuje.

Do dluhové pasti se ne vzdy dostaneme jen kvili pujékam. Takovymi nesplacenymi

zavazky mohou byt nezaplacené pokuty, neplacené alimenty atp.

Pficindm, dasledktm, prevenci a feSeni dluhové pasti se budu podrobnéji vénovat

v dalsich kapitolach diplomové prace.

1. 3. Rodina

vvvvvv

kterd ma za cil reprodukovat, vychovavat a pe¢ovat o potomky v obdobi jejich nesobésta¢nosti.
Zaroven ma za cil predavat kulturni vzorce. Rodina je zalozena na manzelstvi,
rodi¢ovstvi a sourozenectvi. Tyto pojmy nasledn¢ spojuje piibuzenstvi.

Clenové rodiny piebiraji rodinné role (napiiklad role manZela, matky, sestry apod.).t

Podle Matouska rodina sjednocuje generace, navzajem mezi nimi vytvari spojitost
a pouta solidarity. Jednad se tak o unikatni a nenahraditelnou instituci, ktera ve své mife
respektuje obecné zavazna pravidla pro fungovani spole¢nosti.® Ten samy autor také uvadi,
zeby se vdne$ni dobé mélo mluvit spiSe o rodinném souziti nez o rodiné.

cey

Rodinné souziti je zaloZeno na citové vazbé mezi spolu Zijicimi dospélymi, bez ohledu na to,

5 Aliance proti dluhtim: Mapovani dluhi [online]. [cit. 2021-12-15]. Dostupné z:
http://alianceprotidluhum.cz/mapovani-dluhu/

& CollinsDictionary.com: Debt trap [online]. [cit. 2022-02-10]. Dostupné z:
https://www.collinsdictionary.com/submission/7098/Debt+trap

7 Cesky rozhlas Dvojka: Dluhova spirala [online]. [cit. 2021-12-15]. Dostupné z:
https://dvojka.rozhlas.cz/dluhova-spirala-7539863

8 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARTKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-310-5. str. 941.

® MATOUSEK, Oldtich. Rodina jako instituce a vztahova sit. 3., rozs. a preprac. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-19-9. str. 9.
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zda jsou stejného ¢i rozdilného pohlavi. Takové souziti vSak nemusi trvat,

na rozdil od rodi¢ovského pouta, vé¢ng.1°

Krebs uvadi, ze rodina ma nasledujici funkce - biologickou, vychovnou,
ekonomickou a socialni.! Domnivim se, Ze dluhova past bude mit u postizenych vliv

predevsim na funkci ekonomickou a socidlni.

Rodiny koné¢i v dluhové pasti ¢asto z divodu majetku — nové auto, nové bydleni,
novy telefon, to vSe ovSem na ukor pujcek. Mnohokrat nové véci ani nepotiebuji.
Zapominaji také na fakt, Ze pokud maji dluhy vétsi nez véci ve vlastnictvi,

nemaji vlasté majetek viibec zadny. Bohatstvi, které je pofizené na dluh, je pouze iluze.!?

OMATOUSEK, Oldtich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v kontextu planovani
péce. 2., rozs. vyd. Praha: Portél, 2014. ISBN 978-80-262-0522-7. str. 13.

11 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socialni politika. 5., pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2010. ISBN 978-80-7357-585-4. str. 374.

12 pIKORA, Vladimir a Markéta SICHTAROVA. Naha pravda, aneb, Co nam nefekli o nasich penézich a
budoucnosti. Praha: NF Distribuce, 2012. ISBN 978-80-260-2811-6. str. 71.
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2. SOUCASNY STAV ZADLUZENI V CR

Jak uz napovida nazev kapitoly, nyni se budu vénovat sou¢asnému stavu zadluzeni osob

v Ceské republice. Nasledné porovnam soudasny stav se stavem z minulych let.

Nejnové&jsi data o exekucich uvadi Exekutorska komora CR (déle jen ,EK CR%)
k datu 29. 10. 2021. V Ceské republice bylo k tomuto datu vedeno celkem 4 576 608
pravomocnych exekuci. Toto ¢islo v8ak od 11. 11. 2020 vzrostlo o 246 257 a to v disledku
tzv. zakontl Lex Covid — nebylo mozné exekuce provadét a ukoncovat.!®* Ke stejnému datu
EK CR uvadi, Ze se v exekuci nachazi 711 939 osob. Toto ¢islo se viak od 11. 11. 2020 snizilo
0 7 564 0sob. Primérny vék dluznika v CR je 45, 7 let.* V roce 2020 bylo zahajeno 409 598

exekuci, oviem v tom samém roce bylo vice exekuci ukon&eno — piresné 510 000.%°

Zajimavé jsou udaje viceetnych exekuci. EK CR uvadi, Ze za rok 2020 byla nafizena
1 exekuce pro 171 077 lidi. Avsak vice nez 10 exekuci bylo nafizeno pro 141 771 obyvatel.
Za rok 2020 tak byl primérny podet exekuci na fyzickou osobu 6, 43.1¢ Jesté zarazejici je vsak
fakt, Zze se v exekucich nachazeji i nezletili. Z dat vyplyva, ze celkem 1 723 nezletilych
se nachazi v exekuci. Ve véku do 14, 99 let byla nafizena exekuce pro 1033 nezletilych,
zbylych 690 exekuci pro nezletilé ve véku 15 — 17,99 let. Pro mladsi skupinu je v pruméru
1, 19 exekuce na osobu, pro tu stardi je to 1, 37 exekuce na osobu.!” Détské exekuce vznikaji
tak, ze rodiCe nezaplati za své déti pokuty ¢i poplatky a ani nasledné vyzvy k zaplaceni.
Takové pokuty mohou vznikat napiiklad z jizdy v MHD na ¢erno. Samotné dluhy nemusi byt

v zavratnych ¢astkach, nicméné ¢asem se rozriistaji o penale.8

Co se ty¢e geografického rozdéleni, nejvice exekuci bylo udéleno v Usteckém Kraji,
konkrétn¢ 704 081. Druhym krajem s nejvice exekucemi byl kraj Moravskoslezsky s poétem
607 179 exekuci. Na tfetim misté se nachazi hlavni mésto Praha s po¢tem 558 999 exekuci.

V Pardubickem kraji bylo k uvedenému datu vyhlaseno 159 102 exekuci — v okresu Pardubice

13 Exekutorska komora CR: Oteviena data o exekucich - statisticky list | [online]. 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-i.pdf

14 Exekutorska komora CR: Oteviena data o exekucich - statisticky list 11 [online]. 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-ii.pdf

15 Exekutorska komora CR: Oteviena data o exekucich - statisticky list 111 [online]. 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-iii.pdf

16 Exekutorska komora CR: Oteviena data o exekucich - statisticky list V [online]. 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-v.pdf

17 Exekutorska komora CR: Oteviena data o exekucich - statisticky list VII [online]. 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-vii-1.pdf

18 Centrum pro lidska prava a demokracii: Détské exekuce aneb aktudlni legislativni ndvrh na posileni ochrany
prav nezletilych déti [online]. 2021 [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:
https://www.centrumlidskaprava.cz/blog/detske-exekuce-aneb-aktualni-legislativni-navrh-na-posileni-ochrany-
prav-nezletilych-deti
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celkem 61 432 exekuci, v okresu Chrudim celkem 27 819 exekuci,

v okresu Svitavy celkem 33 040 exekuci a v okresu Usti nad Orlici celkem 36 811 exekuci.®

Podle dat Ceské bankovni asociace méa suvéry zkuSenost az 83 % Cechd,
aktualng jej splaci 43 % Cechil. Rizikové pak jedna 11 % (3 a vice pujéek, pajcka na splatku
jiné pujcky, pujcka na nakup, na ktery nemaji moznost nasettit). Nejcastéji si piijuji na auto
nebo motorku (13 %), nebo na rekonstrukci bytu (11 %). Zdat také vyplyva,
ze 73 % si nechce pujcovat penize na dovolenou ¢i zazitky, 48 % na sportovni vybaveni
a 42 % na splatku predchozich pujcek. Nejcastéji si pujcuji od banky, nicméné az tak Casto
nezjidt'uji, zda ma spole¢nost licenci od CNB. Piij¢ku si jinde nez u banky lidé berou z diivodii

jednodussiho a rychlejsiho vytizeni.?

2. 1. Porovnani s minulymi lety

V kapitole vy3e jsem popsal aktualni stav zadluZeni ob&anti CR, nyni bych tento stav

chtél porovnat s minulymi lety.

K datu 29. 10. 2021 bylo v CR 4 576 608 pravomocnych exekuci. Nicmén& nesmime
opomenout fakt, ze kvili jiz zminénému Lex Covid toto Cislo vzrostlo o 246 257 exekuci.
Exekuce za roky 2019 a 2020 mély tendenci klesat. Zatimco v roce 2018 bylo v CR celkem
4 679 200 exekuci, v roce 2019 jich bylo 4 500 000 a v roce 2020 dokonce 4 330 000.2

rok celkem (k 31.12))

4 330 000

4 500 000
4 679 200
4 670 000
4 460 000

Obréazek 1 — Celkovy pocet pravomocnych exekuci
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-i.pdf

19 Exekutorska komora CR: Oteviena data o exekucich - statisticky list XI [online]. 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-xi.pdf

20 Ceska bankovni asociace: Prizkum CBA: Cesi a zadluzovani 2021 [online]. 2021 [cit. 2021-12-14]. Dostupné
z: https://cbaonline.cz/cesi-a-zadluzovani-2021

21 Exekutorska komora CR: Oteviena data o exekucich - statisticky list I [online]. 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-i.pdf
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Kdatu 29. 10. 2021 bylo vCR celkem 711939 obyvatel s exekuci.
Z dat EK CR miizeme vidét, ze od roku 2018 pocet lidi s exekucemi klesa. Zatimco v roce 2017
bylo v CR celkem 863 000 obyvatel s exekuci, o rok pozdgji jich bylo 822 000, za rok 2019
celkem 790 000 obyvatel a v roce 2020 dokonce 719 503 obyvatel.?

pocet povinnych celkem (k 31. 12.)

@ 79503
& 790 000
@ 522000
863 000

834 000

Obrazek 2 — Pocet obyvatel s exekuci
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-ii.pdf

Na nésledujicim obrazku mizeme vidét vyvoj nafizenych a ukoncenych exekuci podle

ukoncené exekuce

roku.

rok narizené exekuce

760 923 @ 178 233
701 900 @ 202036
@ 936219 287 984
821 919 352 078
733 058 409 145
@D sa7 424 436 136
733 807 475 781
680 543 & sa7s10
@ so7412 506 900
@ a99512 & 540 000
@ 507764 @ s4s 000
& 4s09 598 @ 510 000

Obréazek 3 — Vyvoj narizenych a ukoncenych exekuct 2009 — 2020
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-iii.pdf

22 Exekutorska komora CR: Oteviena data o exekucich - statisticky list Il [online]. 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-ii.pdf
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Obrézky nize popisuji viceCetné exekuce na fyzické osoby a primérny pocet exekuci na

fyzickou osobu.

pocet exekuci na

povinného 2017 2018 2019 2020 meziroéni zména 20/19
261582 241275 223 013 171 077 0_23 %
99 285 90 961 86 055 75 294 Q-12%
73 451 66 533 63 543 57 788 0-9 %
62 542 58 524 54 812 50 384 0-3 %
54 724 51483 49 161 45 949 0-5 %
47 393 46 982 44 574 42 027 -6 %
40 864 40 800 39 642 38 537 9.3 %
34 814 35 338 34 830 34 035 9—2 %
29 112 30 562 30 089 29 246 -3 %
24 628 25773 25 912 25 830 0%
124 245 133 106 131422 14177 0 +8 %

Obrézek 4 — Vicecetné exekuce na fyzické osoby a mezirocéni zména.
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-v.pdf

rok pramérny pocet exekuci na
fyickou osobu
2017 53

Obréazek 5 — Priimérny pocet exekuci na fyzickou osobu.
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-v.pdf
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Na poslednim obrézku jsou uvedena data z 29. 10. 2021. Data uvadi exekuce podle vyse
vyméhaného penézitého plnéni. Do c¢astku se ovSem nezapocitdva prtislusenstvi

a naklady na exekuce. Uvedena je také zména od data 11. 11. 2020.

VySe vymahaného penéziteho

¥ : Zména od
g xr ‘ Pocet exekuci
plnéni bez prislusenstvi 1. 1. 2020

a nakladu exekuce

2139 486

45,38 % + 0,27 %
10 001-20 000 K¢ veE. 739 353 15,68 % +0,44 %
20 001-30 000 K¢ vE. 434 955 9,23 % -131%
30 001-40 000 Ké& vé. 241742 513 % - 1,06 %
40 001-50 000 K¢ VveE. 181 980 3,86 % -1,95%
50 001-60 000 K¢ ve. 140 377 2,98 % -123 %
60 001-70 000 K¢ vé. 109 311 2,32 % -1,92%
70 001-80 000 K¢ ve. 87 174 1,85 % -1,99 %
80 001-90 000 K¢ vé. 69 468 1,47 % -223%

90 001-100 000 K¢ ve. 59 361 1,26 % -247%

511129 10,84 % -213%

Q.
> 5
Q. -—b
e ]
1<)
5] &
A <
Ox [el3

Obréazek 6 — Vyse vymdhaného penézZitého plnéni bez prislusenstvi a ndkladii exekuce.
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/media/statisticky-list-xiii.pdf
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3.  PRICINY DLUHOVE PASTI

V této kapitole se budu vénovat pti¢inam dluhové pasti. V dokumentu Metodika feseni
predluzenosti u nejchudsich obyvatel z roku 2015 se déli zadluzeni na aktivni a pasivni.
Aktivni zadluZzeni vznika v dusledku toho, ze dluznik jedna, tedy vyptjéi si penize
(napf. pajcka na auto), kdezto pasivni zadluzeni vznika v disledku dluznikova nejednani

(napf. dluh za energie, za nezaplaceny ti¢et u mobilniho operatora).?®

Samotné pri¢iny dluhové pasti maji sviij puvod ve tfech oblastech — individualni,
trzni a legislativni. Individualni oblast zna¢i finanéni negramotnost ¢i S$patnou finanéni
disciplinu. Oblast trzni je spjata s nekalymi praktikami vétitelt, tedy rizikovymi poskytovateli
sluzeb. Posledni, tedy legislativni oblast, je spjata s nedostate¢nou vymahatelnosti prava

na nezavisly soud (napt. z diivodu existence rozhodéi dolozky ve smlouve).?

Pro mou diplomovou préaci je stézejni prvni oblast, tedy rovina individualni.

9%

Nize v kapitole popiSu pfiCiny dluhové pasti, o kterych si ja osobné myslim,

v v

Ze jSou nejrozsitengjsi.

3. 1. SniZeni prijmi a ztrata zaméstnani
Ztrata zaméestnani, tedy stav, kdy ¢lovek ptijde o piijem, je dle mého nézoru jednou

Z nejvétsich hrozeb. Kazdy znds ma své financni povinnosti (musi splacet hypotéku,
platit najem, energie, u¢ty u mobilniho operatora, ...). V momenté, kdy piijdeme o pfijem,

je slozité tyto povinnosti plnit.

V situaci, kdy se nedafi najit nové zaméstnani, se nabizi feSeni zaplatit stavajici
pohledavky skrze ptjcky. Pokud se po Case objevi nové zaméstnani, pijcka vétSinou byva
navysena o uroky. Pro tyto situace je vhodné, aby kazdy z nas mél n¢jakou financni rezervu,
ze které se mohou Cerpat penize. Uvadi se alespoii na tfi mésiéni splatky.

Nebo existuje pojisténi pro ptipad ztraty zaméstnani. Pokud si pijcku vezmeme,

2 DOBES, Jan a kol. Metodika feseni predluZenosti nejchudsich obyvatel [online]. Ceska republika -
Ministerstvo préace a socialnich véci, 2015 [cit. 2021-11-30]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_reseni_predluzenosti_nejchudsich_obyvatel.pdf/ead?
cd34-787d-3ffe-b75f-c5eb1f087f00 str. 9.

24 DOBES, Jan a kol. Metodika feseni piedluzenosti nejchudsich obyvatel [online]. Ceska republika -
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015 [cit. 2021-11-30]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_reseni_predluzenosti_nejchudsich_obyvatel.pdf/ead?
cd34-787d-3ffe-b75f-c5eb1f087f00 str. 9.
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je na misté se domluvit s bankou ¢i nebankovnim poskytovatelem pujcky na zméné

splatkového kalendéie, odloZzeni splatek ¢i prodlouzeni splatnosti uvéru.?®

Nemusi se vSak vzdy jednat o ztratu zaméstnani, tedy o uplné vypadnuti piijmu.
Velké riziko predstavuje také snizeni dosavadnich pfijma. Obnos mési¢nich piijma se ne vzdy
jen zvySuje, mize se také snizit. V momenté, kdy mame vyssi pfijem, nedélaji financni
povinnosti potize. Potize nastavaji tehdy, kdy se situace zméni. Niz§i mésicni piijmem
nam nemusi dovolit poplatit mési¢ni vydaje (a to ani diky brigadam ¢&i piesCasum),
a proto si na poplaceni  vezmeme  pujéku. Vtakovou chvili je na  misté,

stejné jako v ptedchozim piipadé, tiprava splatkového kalendafe.?8

Velky vliv ma v dnesni dobé onemocnéni COVID-19. V dobé plné omezeni je pro
spole¢nost znaénym rizikem vypadek pfijmu. Kuchafi, ¢iSnici, hospodsti, zivnostnici,
délnici v omezenych provozech (a mnoho dalsich), vSechny tyto skupiny byly,
jsou nebo mohou byt ohroZeny. Opatieni proti §ifeni nemoci maji zcela jisté i svou odvracenou

tvar — ekonomické ohrozeni, které mize lidi zavést az do dluhové pasti.?’

3. 2. Poplatky

Tuto pri¢inu dluhové pasti jsem uvadél jiz na zacatku mé diplomové préace.
Do dluhové pasti se 1ze dostat i naprostou banalitou, jako je napiiklad jizda na ¢erno v MHD.

Ptitom jizdenka do prostiedktt MHD nestoji zadnou zévratnou castku.

Problém spociva ve vyhybani se/zapomenuti na zaplaceni pokuty. Dluzna ¢astka,
sama o sobé nizka, se Casem zvySuje o penale (sankce). Z pocateéni penézni ¢astky za jizdenku
se miize béhem plynoucich let stat ¢astka klidng i 100x vyssi, neZ byla &astka plivodni.?®
Na zaplaceni tak velkého finan¢niho obnosu, se kterym navic ani nepocitd,

je malokdo ptipraven.

% DluhovaPoradna.cz: 10 nejéast&jsich divodd, pro¢ se lidé dostavaji do dluhové pasti [online]. [cit. 2021-11-
30]. Dostupné z: https://www.dluhovaporadna.cz/single-post/2015/01/06/10-
nej%C4%8Dast%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADch-d%C5%AFVod%C5%AF-pro%C4%8D-se-1id%C3%A9-
dost%C3%A1vaj%C3%AD-do-dluhov%C3%A9-pasti

2 Tamtéz.

27 Roklen24.cz: Koronavirus v CR: Statisice lidi bez prace, péting hrozi exekuce [online]. 2020 [cit. 2021-11-30].
Dostupné z: https://roklen24.cz/koronavirus-v-cr-statisice-lidi-bez-prace-petine-hrozi-exekuce/

28 Kurzy.cz: Jedna nezaplacend jizdenka miize byt cestou do dluhové pasti [online]. 2018 [cit. 2021-11-30].
Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/461463-jedna-nezaplacena-jizdenka-muze-byt-cestou-do-dluhove-

pasti/
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Poplatky se vSak nemuseji tykat pouze sankci za jizdu na cerno v MHD.
Podobny scénaf miize nastat i v jinych situacich (napf. nevraceni knihy vcas zpatky

do knihovny, véasné nezaplaceni mobilnimu operéatorovi apod.).

Ne vzdy si tedy musi ¢lovék na zacatku brat pajcku, aby se do dluhové pasti dostal.

3. 3. Finan¢ni negramotnost
Finan¢ni negramotnost je vlastnost, ktera ¢lovéka miiZze snadno dostat do dluhové pasti.

Pokud je ¢lovék finanéné negramotny, miZe to znamenat napiiklad to, Ze se nevyzna v zakladni
terminologii (napiiklad co znamena pojem inflace apod.). Dale se pod timto pojmem muze
schovavat fakt, ze nemame piehled ve vlastnich ptijmech a vydajich. Kvili tomu jen s tézi

nadetiime do rezervy na nedekané vydaje (napiiklad oprava pracky) nebo na dovolenou.?®

Nejcastéji se vSak finan¢ni negramotnost projevuje, dle mého nazoru, v moment¢,
kdy si chceme vzit finan¢ni ptijéku. Dokazeme si vybrat spravnou ptijcku? Dokazeme si vybrat
vyhodnou finanéni ptijcku, aniz bychom pieplatili vice, nez by bylo nutné? Je dilezité si vzdy
zvolit spravnou ptljcku, a predevSim u spravného poskytovatele. Idedlné¢ od ovérenych

bankovnich instituci.®°

Pravé financni negramotnost je cCastou pii¢inou zadluzovani v CR. O to hif,
kdyz se zadluzujeme ,,Spatné¢“. O ,,dobrém* a ,,Spatném* zadluZeni jsem psal jiz na zaCatku

své diplomoVvé prace.

Mezi nejcastéjsi pri¢iny ,.Spatného“ zadluzovani patii absence financniho planu
nebo jeho ignorace. Proto pfi nenadalych vydajich tzv. neni kam sahnout, tedy neni dostate¢na
finan¢éni rezerva. Problém se fesi formou pujcky, kterd vyrazné€ zasahuje do budouciho
hospodateni. Domnivam se, ze nejhorsi a zaroven nejCastéjsi pri¢inou zadluzeni je situace,
kdy si vezmeme uvér na véci, které nutné nepotiebujeme. Takovym piikladem muze

byt dovolena nebo novy mobilni telefon.3!

29 Ekolist.cz: 4 znaky finan&ni negramotnosti, které vés piipravuji o penize [online]. 2019 [cit. 2021-11-30].
Dostupné z: https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/PR-4-znaky-financni-negramotnosti-ktere-vas-pripravuji-
0-penize

%0 Ekolist.cz: 4 znaky finan¢ni negramotnosti, které vés piipravuji o penize [online]. 2019 [cit. 2021-11-30].
Dostupné z: https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/PR-4-znaky-financni-negramotnosti-ktere-vas-pripravuji-
0-penize
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https://www.kurzy.cz/zpravy/533771-3-nejcastejsi-priciny-nezdraveho-zadluzeni-cechu/

3. 4. Seniorsky vék a handicap
Seniorsky vék je sam o sobé rizikovym v oblasti chudoby (tedy stavem,

kdy jedinec neni schopen obstarat si zdkladni Zivotni standard®?) a to z diivodu transformace
mzdy (ptijmi z trhu prace) na starobni dichod. Mnohdy se z dtivodu pokrogilejsiho stafi jedné
o nemobilni ¢i chronicky nemocné lidi, n€kdy i ,zapomenuté” vlastni rodinou.
Do rizikové skupiny patii z divodu vytazeni z trhu prace (dichody jsou mnohem niz$i
nez mzdy). S rostoucim vékem jsou zaroven spojeny vydaje na 1éky, odév, bydleni, osobni péci
apod. Pozadavky na tyto sluzby rostou, bohuzel zpisobilost za né platit klesa.
V seniorském véku tedy klesa i zivotni troveni. Pokud ma senior né€jaké finanéni rezervy,
jejich hodnota kvili inflaci klesa. Zaroven z davodu znacné snizené adaptability,
tedy prizptisobeni se okolnimu svétu (nejen trhu prace), nejsou schopni udrzet se v zaméstnani.

Proto nemohou nijak kompenzovat pokles pfijmi.*

Z téchto duvodi se domnivam, ze seniofi a handicapovani jsou skupinou,

ktera mize byt ohroZzena dluhovou pasti.

3.5. Reklama

Pojem reklama predstavuje presvédCovaci proces, ktery ma za ukol vyhledavat uzivatele
sluzeb, zbozi nebo myslenek skrze komunikacni média. Jedna se o placenou propagaci n¢jakého
produktu, ktera je sméfovana na cilovou skupinu. Jedna se o komunikac¢ni nastroj marketingu,
kterym se produkt prezentuje Vv zajimavé form¢, pusobici na smysly c¢lovéka.
Pomoci reklamy lze zaujmout Sirsi publikum potencialnich zakaznika.
Formy reklamy jsou ruzné — inzerce V tisku, televizni ¢i rozhlasové spoty, reklamy na internetu

apod.®*

Reklamy vybizejici k pajckam mohou vyvolavat pocit, jak snadné je si penize pujcit,
nicméné bagatelizuji jejich negativni dopady. Uvéry si obecné berou neuspéini lidé,
ktefi neumi naSetfit penize a utraci za zbyte¢nosti. Na rozdil od bohatych, ktefi spofi a jsou

rozvazni, rozmysli nad kazdou minci.®®

2 KOTYNKOVA, Magdalena. Socialni ochrana chudych v Ceské republice. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN
978-80-245-1302-7. str. 7.

3 MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. Zaklady sociologie.
ISBN 80-85850-61-3. str. 49-50.

3 VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy: nové trendy a poznatky. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2007. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2196-5. str. 21.

3 JILEK, Josef. Finanéni trhy a investovani. Praha: Grada, 2009. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-
1653-4. str. 464.
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Nicméné se domnivam, ze rizikovych situaci je mnohem vice. MliZe se jednat naptiklad
o rozvod, situace ohledné matek samozivitelek, situaci spojenou s neptiznivym zdravotnim
stavem, nebo tieba patologickym chovanim (alkohol, drogy, hazard). Své misto zde méa také
zvyknuti si na ,,zivot na vysoké noze®, kdy jedinec nehodla slevit ze svych vyssich Zivotnich
standardt. Zcela jisté je znanym rizikem také situace ohledné rostoucich cen energii

a vyplacenim vysokych zaloh novych klientt, ktera je aktualnim tématem.
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4. DUSLEDKY DLUHOVE PASTI
V této kapitole vénuji svou pozornost na disledky dluhové pasti. Dopad dluhové spirély
na ¢lovéka nema vliv pouze hlediska ekonomického (nedostatek financi), nybrz i socialniho
(kvalita bydleni, socialni vylouceni).®® Nize v této kapitole se budu vénovat, dle mého nazoru,

nejcastéjsim disledkiim dluhové pasti.

4. 1. Snizeni Zivotniho standardu
Dusledkem zadluzeni je, dle mého ndzoru, snizeni Zivotniho standardu. Dluhy maji jisté

vliv na ekonomickou funkci jedince ¢i rodiny. V situaci, kdy musi dluznik mésicné splacet,
zvy$i se mu logicky i jeho vydaje. V extrémnim piipadé mohou dluhy byt spjaty
s chudobou — $patnym zdravotnim stavem, hladem, podvyzivou, neexistence piijmu k zajisténi
Zivobyti.¥’
4.2. Socialni vylouceni

Vyznam tohoto slovniho spojeni spociva ve znevyhodnéni.
Skupiny spole¢nosti (napt. zadluzeni) mohou byt znevyhodnény na tkor jinych skupin.
V disledku znevyhodiiovani jsou tyto skupiny vytlatovany na okraj spoleénosti.®®

Socialn¢ vylouceny jedinec netrpi pouze materialné, nicméné také socidln¢ (ztrata postaveni

ve spole¢nosti, rozvazani kontakti).°

4. 3. Exekuce

Tento pojem oznacuje vynuceni povinnosti dluznika (povinného), kterou dobrovolné

nesplnil vigi vétiteli (opravnénému).*

Dulezité je, ze pouze existence pohleddvky po splatnosti nestaci, aby byla vykonana

exekuce. V praxi to funguje asi takto:

Pokud se wveétitel s dluznikem nedomluvi (napiiklad na splatkovém kalendari),

je vétitel nucen se obrétit na soud. Soud objektivné rozhodne, zda se jedna o opodstatnénou

36 Agentura pro socilni za¢lefiovani: ZadluZenost [online]. [cit. 2021-12-14]. Dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/oblasti-podpory/zadluzenost/

3" BATTHYANY, Karina a Mariana CABRERA. Pravo nezit v chudobé: chudoba jako porusovéni lidskych
prav. Praha: Filosofia, 2010. Filosofie a socialni védy. ISBN 978-80-7007-321-6. str. 15.

38 Agentura pro socilni za¢lefiovani: Index socidlniho vylouceni [online]. [cit. 2021-12-15]. Dostupné z:
https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/

3 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-311-3. str. 412.

40 STIKA, Martin. Exekuce v praxi. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen&k, 2021. Pro praxi. ISBN
978-80-7380-835-8. str. 29.
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pohledavku a nasledné vyda exekuéni titul (exekuénim titulem mohou byt platebni rozkaz,
soudni rozsudek, notarsky zapis, rozhod¢i nalez), ktery je nezbytné nutny pro zahijeni
exeku¢niho fizeni. V tento moment vSak jesté dluznik v exekuci neni, je pouze informovan
0 povinnosti zaplatit dluh ve 1huté, kterou dokument stanovuje. Proto je nutné na obsilku tohoto
typu reagovat. Nicméné, pokud ani v tento moment dluznik nereaguje a nesplati dluh ve lhité,
ktera byla uvedena v dokumentu, véfitel poda exeku¢ni navrh. Exeku¢ni navrh zpravidla
podava vétitel (soudnimu vykonavateli nebo soudnimu exekutorovi). Na zdklad¢é povétreni
exeku¢niho soudu lze zahajit vymahani. Pokud soud neshleda v exekué¢nim navrhu pochybeni,
do 15 dni natidi exekuci. Exekutor je povinen dorucit dluznikovi obsilku, ve které povinnému
oznami, Ze je s jeho osobou zahajeno exekuéni fizeni. Nicméng, exekutor miize napiiklad
zablokovat nemovitost nebo obstavit bankovni ucet povinného jesté pied tim,
nez je mu oznameno zahajeni exekuce (aby dluznik nestihl pievést majetek).*
Vétitelé si Castéji - vybiraji  soudni  exekutory  pfed  soudnimi  vykonavateli,

nebot’ se jedna o rychlejsi variantu.*?

Faktem zstava, ze ,,pokud vytézek z exekuce nepokryje dluznou castku, dluznik ziistava

dluznikem dale”.*

Exekuce je mozno provadét nasledujicimi zplisoby: zabavenim penéz na bankovnim
uctu, srazkami ze mzdy a jinych piijmu (socialnich davek), zabavenim movitého a nemovitého

majetku.**

Vyjezdy do mist, kde povinni pobyvaji, soupis movitych véci, pfedavani pisemnosti
nebo provadéni mistniho Setfeni ma (vétSinou) na starosti vykonavatel soudniho exekutora.
Jedna se o zaméstnance soudniho exekutora, ktery je povéfen soudnim exekutorem

K vyse zminénymi akcim.*®

Dusledkd dluhové pasti je samoziejmé vice. Dle mého ndzoru mohou dluhy

a dluhova past stat za rozvodem, nebo za ztratou domova (a tedy i bezdomovectvim).

41 Tamtéz. str. 70-95.

42 JILEK, Josef. Finanéni trhy a investovani. Praha: Grada, 2009. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-
1653-4. str. 539.

3 Tamtéz.

44 Z&kon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad) a 0 zméné dalsich zakont.
4 Exekutorskdi komora CR: Kdo je vykonavatel [online]. [cit. 2022-03-28]. Dostupné z:
https://www.ekcr.cz/1/exekutori-radi/868-33-kdo-je-vykonavatel ?w=
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5. PREVENCE DLUHOVE PASTI
V kapitolach vySe jsem popsal, jaké jsou pficiny vzniku dluhové pasti a ndsledné
také jeji dasledky. Nyni bych se chtél vénovat zpisobim, jak dluhové pasti piedchazet,
tedy jeji prevenci.

Prevenci délime na primarni, sekundarni a terciarni. Primarni prevence ma za ukol,
aby rizikové chovani viibec nenastalo. K tomu slouzi napfiklad rtizné seminafe, besedy,
nebo vzdélavani ve Skolach. Sekundarni prevence pusobi na klienty, ktefi maji sklony

k rizikovému jednani, pfipadné tak jednaji. Terciarni prevence zmiriuje nasledky.

5.1. Finan¢ni planovani
Finanéni planovani je jednou z praktik, diky které mizeme dluhové pasti predejit.

Vopraxi to znamenda uvédoméni si cili  a nasledné pfipojeni  pencz.

Stanovime cil (napf. dovolena), na ktery musime nastiadat penize.

Penize mizeme nashromazdit do obalky, do hrni¢ku, do kasi¢ky, nebo na spofici udty.*8

Cile Zdroje
Co Kdy Kolik Jednordazovée | Pravidelne Kam
Dovolena 2 roky 60 000 0 K¢ 2 500 Kasicka
Novy telefon 2 mésice 15000 15 000 K¢ 0 K¢ Obaélka
Rezerva - - 0 K¢ 4 000 K¢& Ucet

Tabulka 1 — Priklad financniho planu
Zdroj: SYROVY, Petr a Tomds TYL. Osobni finance: iizeni financi pro kazdého. 4. aktualizované vyddani. Praha: Grada
Publishing, 2021. Finance (Grada). ISBN 978-80-271-3123-5. str. 12, UPRAVENE

Pomoci této tabulky jsme schopni zjistit, jaké mame stanovené cile a kdy jich budeme
moci dosahnout. Plan nam také pomuze nepanikafit, nebo nas namotivuje k dosazeni nasich

vytycenych cill.

Finan¢ni plan slouZi jako preventivni ndstroj pfed dluhovou pasti z diivodu hlidani

zakladnich rizik. Jeho zasluhou mame likvidni rezervu, tedy rychle dostupné penize

% SYROVY, Petr a Toma$ TYL. Osobni finance: fizeni financi pro kazdého. 4. aktualizované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2021. Finance (Grada). ISBN 978-80-271-3123-5. str. 11-12.

27



(na ne¢ekané vydaje, napi. oprava auta). Tyto penize mohou slouzit také v situaci vypadku

piijmi. Zaroveh nAm plan poslouzi k zajisténi majetku a pifjma.*’

Z vyzkumnych dat agentury STEM/MARK (Finan¢ni gramotnost zaii 2010) by nebyla
schopna zaplatit své vydaje v situaci vypadku piijmu na 1 mésic az 1/3 domacnosti.
Tato skupina obyvatel je tedy velmi zranitelnd, nebot’ se mohou snadno dostat do svart avéri.
Nema-li rodina dostatek finanénich rezerv, bude slozité zaplatit pujcku, natoz s Uroky.
Doporuc¢eni finan¢niho planu je, ze bychom méli mit finanéni rezervu ve vysi

6 mési¢nich vydaji.*®

Vyhodou finan¢niho planu je fakt, ze si uvédomime, jakymi finan¢nimi prostfedky
doopravdy disponujeme a jaké produkty si za n¢ mizeme koupit. Uvédoméni si, Ze na vysnény
produkt nenasetiime, je zcela zdsadni. Nase dalsi kroky by mély smefovat k vétSimu usili Setfit,
nebo bychom méli slevit ze svych pozadavkl a poftidit si produkt levnéjsi, ptipadné produkt
nechtit. Zpravidla neni vyhodné tuto situaci fesit Gvérem, nebot’ timto zplsobem situaci

nezlepsime. Naopak, splaceni nis vyjde mnohem hiife nez spoteni.*®

5.2. Finanéni gramotnost + vzdélavani
Dalsimi nastroji slouzicimi jako prevence pied dluhovou pasti jsou financni gramotnost

a finan¢ni vzdélavani.

Ministerstvo financi definuje finan¢ni gramotnost jako ,,soubor znalosti, dovednosti
a postojii nezbytnych k dosazeni financni prosperity prostrednictvim zodpoveédného financniho
rozhodovani.>® Finan¢ni gramotnost ozna¢uje osobni odpovédnost za vedeni osobnich financi.
Jedna se o ,,schopnost ¢ist, analyzovat, Fidit a komunikovat o osobnich financnich podminkdch,

které ovlivituji hmotnou Zivotni viroveri %

Finanéni vzdélavani pomdha lidem pochopit, jak nakladdat s jejich penézi

a adaptovat setak na zmény - zivotni udalosti nebo své potiecby. Je pravidlem,

4 SYROVY, Petr a Tomas TYL. Osobni finance: fizeni financi pro kazdého. 4. aktualizované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2021. Finance (Grada). ISBN 978-80-271-3123-5. str. 17.

8 Tamtéz.

49 Tamtéz.

50 Ministerstvo financi CR: Finanéni gramotnost aneb Pro¢ se finanéné vzdélavat? [online]. [cit. 2021-12-03].
Dostupné z: https://financnigramotnost.mfcr.cz/

51 DVORAKOVA, Zuzana a Lubo§ SMRCKA. Finanéni vzdélavani pro stéedni $koly: se sbirkou fesenych
prikladina CD. V Praze: C.H. Beck, 2011. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-008-9. str. 13.
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ze se vzdélavame, abychom byli gramotni. Finan¢ni vzdélavani je slovni spojeni znazorfiujici

proces, postup. Finan¢ni gramotnost je znazornuje troven financni vzdélanosti.

V Ceské republice se od roku 2010 fidime Nérodni strategii finanéniho vzd&lavani.
Vlednu roku 2020 byla dokonce schvalena jeji  aktualizovand  verze.
Cilem této strategie je tvofit podminky pro dlouhodobé zvySovani finanéni gramotnosti.
Finan¢ni gramotnost je nejen  prevenci  pfed  lichvou,  exekucemi,  chudobou,
ale take smérem ke zmenSeni poétu statnich zasahti (napf. k poskytovani podpory).
Stét se v problematice finanéniho vzdélavani zaméfuje na ohrozené skupiny (seniory,
nezaméstnané), ale také na osoby pomahajici ohroZzenym lidem — socidlni pracovniky,
zamestnance Ufadt prace. DéEti na zakladnich a stfednich Skolach se financné vzdélavaji
jiz od roku 2010. Stat také realizuje finan¢ni vzdélavani ve spolupraci se soukromymi osobami
(vetejné, soukromé ¢i neziskové subjekty). Vzdélavani by tak meélo byt vice rozSifené

a mélo by zajistit jeho vyssi kvalitu.?

V soucasné dob¢ je index finan¢ni gramotnosti na hodnoté 55 %. V disledku pandemie
COVID-19 lidé uvazuji o penézich ptfedevSim vramci hospodafeni své domacnosti.
Pro finan¢ni vzdélavani neni prostor. Nicméné, se zlepSenim situace by se mohl zvétsit i zajem
o vzdélavani v této oblasti. Dobrou zpravou je, ze lidé stale vice ¢astéji mysli na ,,zadni vratka®,
a to tak, e snizili vydaje za b&Znou spotiebu. Finanéni gramotnosti se Cesi uéi nejdastéji
Z vlastnich zkusenosti, nebo od finan¢nich poradcti. Domnivaji se, ze finan¢ni gramotnosti
by se mélo vé€novat predevsim v ramci Skolniho systému. Pro déti je vSak zasadnim vzorem
rodina. Zaklady v oblasti hospodafeni se snazi predat détem na 1. stupni 29 % rodicd,

26 % dokonce jiz v matei'ské §kole.>

Index finanéni gramotnosti v Case
+ 2021-55 %
« 2020-61 %
+ 2019-57 %
. 2018-56 %
« 2017-55 %
» 2016-54 %

Obrazek 7 — Index financni gramotnosti 2016-2021
Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesi-a-financni-gramotnost-2021

52 Ministerstvo financi CR: Narodni strategie finanéniho vzdélavani 2.0 [online]. [cit. 2021-12-03]. Dostupné z:
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/strategicke-dokumenty

53 Ceska bankovni asociace: Prizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021 [online]. [cit. 2021-12-06].
Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesi-a-financni-gramotnost-2021
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V této kapitole jsem zminil prevenci spiSe primarni. Nicméné, pro mou diplomovou

praci je dulezitéjsi z hlediska tématu a vyzkumu prevence sekundarni ¢i jesté spiSe terciarni.

Préci v terénu u klientt, ktefi se nachazi v dluhové pasti, zajist'uje socialni prace.
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6. SOCIALNIi PRACE A ZADLUZENI

Mezinarodni federace socialnich pracovniki definuje socidlni praci jako ,,cinnost,
kterd predchazi nebo upravuje problémy jednotlivci, skupin a komunit, vznikajici z konfliktii

potreb jedincii a spolecenskych instituci. Jejim zamérem je zlepsit kvalitu Zivota vsech lidi*.>*

Véra Malik Holasova wuvadi, ze se jednd o spolecenskovédni disciplinu
a zaroven Ma své pole pusobeni v praktické Cinnosti. Za Gcel ma vysvétlit a feSit socialni
problémy. Méla by v lidech rozvijet potencial. Dulezita je také spoleCenska solidarita.

Dba se na etické hodnoty jako lidska prava, humanismus a socialni spravedInost.>®

Socialni prace poskytuje socidlni sluzby. Tyto sluzby se poskytuji osobam,
které jsou ve spole¢nosti znevyhodnény, a to za i¢elem zlepSeni jejich Zivota (zaclenéni zpatky
do spole¢nosti). Pfipadné chranit okolni spolednost pied riziky, které tito lidé nosi.%
Ztizovateli sluzeb mohou byt stat, kraje, obce, nestatni neziskové organizace nebo fyzické

osoby. Socialni sluzby jsou ukotveny v zakoné &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.>’

Sluzby v socialni praci realizuje socialni pracovnik, coz je ,,samostatny profesional
vzdélany v oboru, ktery se Fidi etickym kodexem své profese. Ve své cinnosti je povinen
respektovat prava a potreby uzivatele sluzby, ktery je jeho klientem, stejné jako poslani
a hodnoty organizace, v niz pracuje. UZivatele sluzby chape jako aktivniho spolupracovnika,

ktery ma kromé prav také své povinnosti. “>®

M¢l by mit jisté kompetence — dostatek védomosti a zkuSenosti, poradenské,
komunikativni. Zaroven by se mél drzet etického kodexu (ctit lidskou distojnost, socialni

rovnost, ...).%°

Pro mou diplomovou praci je stéZejni prace socialnich pracovnikd v oblasti socialniho

(dluhového) poradenstvi. Sluzba ma za ukol klientovi poskytnout dulezité informace,

54 Charita Opava: Socialni prace [online]. [cit. 2021-12-07]. Dostupné z:
https://www.charitaopava.cz/equal/metodika/cd/cz/text5a.htm

%5 MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socialni praci a socidlnich sluzbach. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-
80-247-4315-8. str. 10.

% MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd. 2., aktualiz.
Praha: Portél, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3. str. 9.

57 Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni sluzby [online]. [cit. 2021-12-07]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

%8 Charita Opava: Socialni prace [online]. [cit. 2021-12-07]. Dostupné z:
https://www.charitaopava.cz/equal/metodika/cd/cz/text5a.htm

% KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravotné socialni pracovniky.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3843-7. str. 72-74.
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které ptisp&ji k feSeni nepiiznivé situace.’® Dluhové poradenstvi pomaha osobam,
které jsou v situaci spojené s dluhy a tuto nepfiznivou situaci neumi nebo nedokazi vyiesit

).61

z riiznych ditvoda (nedostatek financi, informaci, vzdélani).** Domnivam se, Ze referencni pole

dluhového poradenstvi se nachazi v prevenci sekundarni i terciarni.

Zajimavym  ptikladem dluhového poradenstvi je situace ve  Svédsku,
kdy piimo v obcich/méstech/magistratech pracuji dluhovi poradci.
Jsou tedy blize potencionalnim  klientim.  Sluzba je  dobrovolnd a  bezplatna.
Vzdélani dluhovych poradcti je riizné — pravni, finanéni vzd€lani, socidlni pracovnici,
néktefi i bez  vysokoskolského vzdélani. Pokud se klienti dostavi dobrovolng,

znadi to motivaci.®?

6. 1. Metody socialni prace®
Sociélni pracovnici provozujici dluhové poradenstvi mohou vyuzit nasledujici metody

— mapovani dluhti, vyjednavani s vétiteli, branit klienta u soudu, nebo se piimo ucastnit

spoluprace s klientem v exekuci.

Metoda mapovani dluhti spo¢iva v objasnéni stavu — jakou sumu a u jakych véfiteld
klient dluzi. Tyto informace poskytuje soud, nebot’ tato instituce zaznamenava vsechny soudni
spory, které jsou spojeny s dluznikem. Soud miizeme pozadat o lustraci soudnich a exeku¢nich
fizeni, které jsou vedeny proti osobé¢ dluznika. Lze nahlédnout i do soudnich spist,
které soud archivuje. Komplikace v mapovani dluhtt mohou nastat u osob, které ¢asto ménily
sva trvald bydlisté, protoze se zménil také soud, ktery mél problém fesit.

Evidence téchto zavazkd bude rozdélena mezi vice soudu.

Mapovat dluhy Ize také skrze Centralni evidenci exekuci. Z evidence miizeme dostat

data o vSech exekucich, které jsou vedeny proti osob¢ dluznika, jejich spisové znacky,

80 Ministerstvo préce a socialnich véci: Socilni sluzby [online]. [cit. 2021-12-07]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

61 Clovek v tisni: Dluhové poradenstvi [online]. [cit. 2021-12-08]. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/co-
delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi

62 TRYGGED, Sven. Embedded counselling in advisory work with cients in debt [online]. Journal of Social
Work Practice. 2012, vol. 26, issue 2, p. 245-258 [cit. 2022-01-05]. DOI: 10.1080/02650533.2011.610594. ISSN
0265-0553. Dostupné z: https://www.scribd.com/document/246949080/Embedded-Counselling-in-Advisory-
Work

83 DOBES, Jan a kol. Metodika feseni piedluzenosti nejchudsich obyvatel [online]. Ceska republika -
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015 [cit. 2021-11-30]. Dostupné z:
https://mww.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_reseni_predluzenosti_nejchudsich_obyvatel.pdf/ead?
cd34-787d-3ffe-b75f-c5eb1f087f00 str. 33-36.
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exekutorské urady, které exekuce proti dluznikovi spravuji. Pristup do této evidence

je zpoplatnén.

Muze se vsak stat, Ze se zavazky dluznika jesté nestaly cilem soudniho nebo exekuc¢niho
vymahani. V této situaci se vyuzivaji databaze bankovnich a nebankovnich subjektu.
Problémem je, ze data do téchto databazi subjekty zadavaji podle svych tusudki.

Kazdy subjekt navic vyuziva jinou databazi.

Pokud vSak budeme Cerpat data ztéchto zdroji, nedozvime se vysi dluznikovych
zavazkl. Abychom zjistili vySi zdvazkli, musime kontaktovat véfitele nebo exekutora.

K vysi zavazki se také pricita Groky, pokuty, ndklady na exekuci a soudni fizeni.

Dluhové poradenstvi miize probihat také formou vyjednavani s véfiteli.
Tato forma spo¢iva v navazani kontaktu véfitele s dluznikem a nasledné sjednani
mimosoudniho feseni sporu. Dohodu mezi vétitelem a dluznikem je vhodné stvrdit pisemnou
formou. Re$enim sporu by méla byt vzijemnd domluva na splatkovém kalendafti.
Osoba dluznika by pii vzajemném kontaktu s véfitelem méla uvést pfi¢iny prodleni
a nasledné navrhnout vychodisko, tedy vysi finan¢nich prostfedka, které by byl schopen

splacet.

Dluznikovi Ize pomoci 1 obranou u soudu. Pokud si klient zdda tuto formu pomoci,
je nutné prozkoumat smluvni dokumentaci a verifikovat opravnénost pohledavky.
Je nutné sepsat vSechny pochybnosti (ptvod pohledavky, platnost,
piimétfenost vySe pohledavky) a nasledné je piedlozit soudu. Nejcastéji se vymahani dluhu
provadi skrze vydani platebniho rozkazu. K tomu musi byt soudu ptedloZzena kompletni
dokumentace. Dluznik se vS§ak muize branit tzv. odporem (nesouhlas s vyrokem soudu,
neschopnost dluh zaplatit). Ten mize podat ve hiité 15 dni, nasledné by ve 30 dnech mél podat
vyjadieni (tzn. vyjasnit duvody, pro¢ je vydany platebni rozkaz
neopravnény — dluh byl jiz splaceny, nevédél o jeho existenci, ...). Na zakladé toho muze soud
zru§it platebni rozkaz a nafidit jednani. V tuto chvili dluznik mize rozporovat pohledavku (jeji
vyS§i nebo dlivod), nebo seV pfipadé¢ neschopnosti splatit dluh najednou domluvit

na splatkovém kalendafi.

Dluznikovi miZzeme pomoci i Vv ptipad€, ze se nachazi v exekuci. Co je to exekuce
jsem popsal Jiz v kapitole vyse. Klienta bychom méli ,proskolit*
v oblasti exekuci — co od exekutorského tUfadu océekavat, jaka jsou jeho prava a piedev§im

povinnosti. Pokud se na nads obrati klient vtéto situaci, musime hned zjistit,

33



jakym exekutorskym afadem je exekuce vedena (spisovou znacku, pohledavku).
Informace tohoto typu by mé¢l dluznik obdrzet v tzv. Vyzvé k dobrovolnému splnéni exekuce.
Pfipadné Ize informace dostat pfimo od poveéteného exekutorského uradu, nebo z jiz zminéné
Centralni evidence exekuci. Po zjisténi téchto zasadnich informaci by se méla najit cesta,
kterou by dluznik zac¢al umotovat sviij dluh. K tomu je potieba védét vysi dluhu, ktera se sklada
Z jistiny, urokl a samotnych nakladii na exekuci. Dluh jako takovy se méni kazdy den.
Dulezita je také osvéta, ze exekuce nemd za cil dluznika znicit, byt zcela jist¢ ma vliv
na jeho kazdodenni zivot. Na misté je také varovani klienta pred riznymi obchodniky
s chudobou (lichvare, oddluZzovaci agentury, ...), ktefi nabizi snadny postup vymanéni

se z dluhové pasti prostfednictvim dalsich riskantnich smluvnich zévazkd.

6. 2. Organizace spolupracujici se zadluzenymi
Organizaci, které spolupracuji se zadluZzenymi, najdeme mnoho. D4 se logicky odvodit,

ze ve véetSich meéstech bude veétsi pocet téchto instituci nez v néjaké malé vesnicce.

Nicméng, v dnesni dobé tyto organizace poskytuji sluzby i na dalku (pies internet, telefonicky).

Jednou z instituci, kterda pomaha lidem v dluhové pasti, je Clovék v tisni.
Organizace poskytuje dluhové poradenstvi — kontaktuji véfitele dluzniki, se kterymi se snazi
najit feSeni (napf. splatkové kalendare), jakym by klienta dostali z dluhové pasti,
pomahaji klientovi se zajisténim procesu oddluzeni, snazi se pomoci klientim v exekucich
(sloucit exekuce, piipadné je na zdakladé neplatnych rozhodCich nalezi zrusit).
V organizaci funguje helplinka, tedy telefonické poradenstvi, kde klientim pomahaji vyznat
se v problematice pujcek, fesi problémy s dluhy, svypadky ptijmu apod. ,V roce 2019
jsme zacali s projektem mobilniho dluhového poradenstvi. Odborné dluhové poradenstvi
tak nabizime i mimo nase kamenné pobocky. V poloviné roku 2020 jsme v reakci na riist
poptavky po této sluzbé, ktery ocekdavame s prohlubujicimi ekonomickymi dopady koronavirové
krize, vytipovali dalsi mésta obce, ve kterych zatim neni sluzba dluhového poradenstvi lidem
dostupna. V druhé poloviné roku 2020 jsme zacali budovat sit novych mobilnich poradcii,

kteri od pocatku roku 2021 zacinaji objizdét prvni mésta a nabizet svoji pomoc.*%

84 Clovék v tisni: Dluhové poradenstvi [online]. [cit. 2021-12-08]. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/co-
delame/socialni-prace-v-cr/dlunove-poradenstvi
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DalSi organizaci, kterd se snazi klientim pomoci Vv této nepiiznivé situaci
je Nadacni fond proti dluhové pasti. Cilem organizace je snaha o prosazeni zmirfiujicich

opatieni v legislativé. Pomaha takeé lidem v exekuci, pfedev§im finan¢ni a materialni pomoci.®®

Proti dluhové pasti mohou bojovat i obce. ZadluZzenym klientiim mohou pomoci tim,
ze Vjejich oblasti zfidi dluhové poradenstvi (s tim spojenou jeji propagaci,
terénni sluzbu apod.), budou dohlizet na dluhové a finan¢ni vzdélavani ve S$kolach,
vyhlagenim zakazu podomniho prodeje v obci, snaha o regulaci hazardu, snahou o osvétu
obyvatelstva (besedy, seminafe), nebo vytvarenim kvalitniho prostiedi pro spolupraci aktért

na mistni drovni.5®

Instituci pomahajici na poli zadluZenosti je také Institut prevence a feSeni predluZenosti.
Ta se snazi, jak jiz napovida jeji nazev, pomahat v oblasti vzdélavani (zaméstnanct,
zaméstnavatelli, nebo pracovnikii pomahajicich profesi), zasazuje se o systémové zmény,
nebo pomahéa ve firmach — instituce nabizi komplexni podporu zaméstnanci, zprosttedkovava
pfipravy insolven¢nich navrhii a snazi se zastavovat protipravni  exekuce.

Zarovei instituce spravuje interaktivni mapy exekuci a osobnich bankroti.®’

Poslednim pftikladem instituce pomahajici klientovi v boji sdluhovou pasti
je Poradna pfi finan¢ni tisni. Jedna se o nestatni, neziskovou a nekomercni obecné prospésnou
spolec¢nost. Spole¢nost provozuje bezplatnou linku, na kterou se mohou lidé obratit pro pomoc.
Mezi sluzby této spoleCnosti patii zpracovani insolven¢nich navrhl, aktivni prevence
zadluzovani, komunikace s vé&fiteli, analyza zdvazkli, sestrojeni rozpoctu atd.

Vsechny sluzby jsou poskytovany zdarma.®

Organizaci pomahajicich klientim proti dluhiim a dluhové pasti je samoziejmé vice,
nelze se zminit o v8ech. Za zminku zcela jisté stoji aktivity Radka Habla, jehoz osoba stoji
za Institutem pro prevenci a feSeni predluZzeni, mapami exekuci a osobnich bankrotd.®®
Domnivéam se, ze pfedev§im diky jeho aktivitdm se problematika dluhové pasti dostava ¢im dal

vice do povédomi vefejnosti.

8 Nadacni fond proti dluhové pasti: O fondu [online]. [cit. 2021-12-14]. Dostupné z: https://www.nfpdp.cz/o-
fondu

86 Agentura pro socilni za¢lefiovani: ZadluZenost [online]. [cit. 2021-12-14]. Dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/oblasti-podpory/zadluzenost/

87 Institut prevence a predluzeni: Sluzby [online]. [cit. 2021-12-14]. Dostupné z: https://www.institut-
predluzeni.cz/sluzby/

88 Poradna pti finan¢ni tisni: Press kit [online]. [cit. 2021-12-14]. Dostupné z:
https://www.financnitisen.cz/press_kit.php

89 Radek Habl: O mné [online]. [cit. 2021-12-14]. Dostupné z: https://www.radekhabl.cz/o-mne/
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Na zavér této kapitoly bych chtél zminit Alianci proti dluhtim. Jedné se o organizaci,
kterd se snazi dluznikim pomoci porozumét problému predluzenosti, jak tyto problémy vyfesit,
a predev§im klientiim poradit, kam se maji obratit pro pomoc V jejich regionu.™
Na jejich internetovych strankdch lze dohledat spolupracujici organizace, které poskytuji

dluhové poradenstvi ve viech krajich Ceské republiky (v&etn& adres a telefonnich &isel).”

0 Aliance proti dluhtim [online]. [cit. 2021-12-14]. Dostupné z: http://alianceprotidluhum.cz/
™ Aliance proti dluhtim: Kontakty [online]. [cit. 2021-12-14]. Dostupné z:
http://alianceprotidluhum.cz/kontakty/
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7.  RESENI DLUHOVE PASTI

V problematice feSeni dluhové pasti se zminim o insolvenci, ale také o milostivém Ilétu.

7.1. Insolvence
Jinymi slovy také oddluzeni nebo osobni bankrot. Tento proces umoziuje dluznikiim

dostat se z dluhové pasti, nicméné za dosti tvrdych podminek. Oddluzeni spoc¢iva v zaplaceni
vSem veritelim minimalng 30 % jejich pohledavek. Zaplatit Ize jednorazove, prodejem majetku
(soudem uréeného), nebo splatkami.’? Vyuzit jej mohou osoby, které nemaji dluhy z podnikani,
a to za podminek, kdy maji 2 a vice véfiteld a dluhy po splatnosti 30 a vice dnu,

které nejsou schopni splacet (jsou tzv. v tpadku).”

Oddluzeni ma své vyhody — fixace celkového dluhu, stop nardstu troku,
umoziuje Nnovy zacatek atd. Nicméné ma i své nevyhody — az 5 let Zit pouze s nezabavitelnou
Castkou, nelze odmitnout dédictvi, platba insolven¢niho spravce atd. Pokud je s osobou vedeno
insolvenéni ftizeni, je dluZznik povinen hradit minimaln€ penéZitou sumu, kterd se rovna
dvojnasobku insolven¢niho spravce (2 X 1089 K¢). Aby mohl ¢lovék vyhlasit osobni bankrot,
musi pfedlozit navrh na povoleni oddluzeni, ktery pomohou vytvofit neziskové organizace,
exekutofi, notafi, insolven¢ni spravci, nebo osobn¢, pokud ma dluznik vzd¢lani
v ekonomickém ¢i pravnickém sméru. Takovy navrh musi obsahovat udaje o pfijmech
(v pfedeslém i nasledujicim roce), oznaCeni dluznika a navrh zpasobu oddluZeni.

Ptiklada se také vypis z trestniho rejstiiku a seznam majetku.’

Proces oddluzeni trva u starobnich a invalidnich diachodcti (2. a 3. stupn€) 3 roky,
v piipadé splaceni alespont 60 % celkového dluhu a odmén insolvenénimu spravci 3 roky,

Vv ostatnich piipadech 5 let. Pokud dluznik splni kritéria, je osvobozen od zbytku nesplaceného
dluhu.™

72 Ministerstvo financi: OddluZeni (osobni bankrot) [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z:
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/tipy-navody/tipy-a-navody-financni-vzdelavani/oddluzeni-osobni-bankrot
3 RadekHabl.cz: Informace o osobnim bankrotu [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z:
https://www.radekhabl.cz/osobni-bankrot/informace-0-osobnim-bankrotu/

4 RadekHabl.cz: Informace o osobnim bankrotu [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z:
https://www.radekhabl.cz/osobni-bankrot/informace-0-osobnim-bankrotu/

> Tamtéz.
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V CR se v insolvenci nachazeji ¢ast&ji muzi, nejéastdji ve vékové skupiné 40-49 let,
konkrétné 18 670 muzi. Nejvice zen v osobnim bankrotu je ve ve€kové skupiné 50-64 let,

konkrétné 14 634. Data jsou uvadéna k datu 31. 1. 2022.7

I Muzi [ Zeny
182229 et
30 a7 39 let
40 a2 49 let

50 az 64 let

5,037
4,645

0 2K 4K 6K 8K 10K 12K 14K 16K 18K 20K

65+ let

Obrazek 8 — Demografie lidi v osobnim bankrotu
Dostupné z: https://www.institut-predluzeni.cz/mapy-a-statistiky/osobni-bankroty/

Co se tyce meziro¢niho srovnani poctll zadosti o osobni bankrot, tak se tento pocet
meziro¢né snizuje. Zatimco v roce 2018 zadalo 28 802 osob o oddluZeni, v roce 2021 Zadalo

0 oddluzeni 21 714 osob. Data jsou opét uvedena k datu 31. 1. 2022.77

76 Institut prevence a predluzeni: Osobni bankroty [online]. [cit. 2022-02-10]. Dostupné z: https://www.institut-
predluzeni.cz/mapy-a-statistiky/osobni-bankroty/
T Tamtéz.
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Obrazek 9 - Pocty zadosti o osobni bankrot - mezirocni srovndnit
Dostupné z: https://www.institut-predluzeni.cz/mapy-a-statistiky/osobni-bankroty/

Z dat vyplyva, Ze aktualni pocet osob v osobnim bankrotu je 114 025.
Pocet aktivnich fizeni je 100 255. Celkovy pocet osob v insolvenci bude vzdy vyssi neZ pocet
aktivnich  bankrotd, protoze v ramci jednoho fizeni byt 2 osoby (manzelé).
V lednu 2022 bylo podano 1497 novych navrhi na oddluzeni a schvaleno 2031 navrhu.
Délka schvaleni navrhu od jeho podéani je 4-6 mésicu. V tomto mésici bylo zamitnuto 78 navrht
a 311 fizeni bylo zruSeno. Pfi¢inami zruSeni fizeni jsou nejcastéji smrti dluznika nebo neplnéni

podminek. Data jsou opét uvedena k datu 31. 1. 2022.

Celkovy pocet osob v Celkovy pocet aktivnich Nové navrhy -
osobnim bankrotu* bankrotd (fizeni)* aktualni mésic LIVE
114,025 100,255 629
$-07% $-0.6%
Nové navrhy - Schvalené navrhy** - Zamitnuté néavrhy - Zrusena fizeni*** -
leden 2022 leden 2022 leden 2022 leden 2022
1,497 2,031 78 311
§-11.0%

% porovnani s pfedchozim mésicem.

* Pocet 0sob v osobnim bankrotu je vZdy vy&si nez pocet fizeni, nebot v rémci jednoho fizeni mohou byt manzelé, tedy 2 osoby.

** Schvéleni osobniho bankrotu trvd od podéni navrhu v primeéru 4 - 6 mésicad.

*** Nejéastéj$im divodem zrueni schvaleného procesu v jeho prabéhu je neplnéni podminek (Z4dné nebo malé splétky) nebo Umrti dluZnika.

Obréazek 10 - Klicové metriky k osobnim bankrotiim v Ceské republice
Dostupné z: https://www.institut-predluzeni.cz/mapy-a-statistiky/osobni-bankroty/
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7.2. Milostivé léto
Milostivé 1éto je akce, kterd byla vyhldSena stitem. Jeji mySlenka mé ptavod

v biblickych kofenech, kdy se jednou za padesat let mély dluhy odpustit.”®
Dluznikiim umozije zbavit se vysokych ndkladt za exekutorské poplatky, troky apod.,
které nejen 7ze navySily pavodni dluznou <&astku, ale také komplikuji jeji splaceni.

Akce je platna v obdobi od 28. 10. 2021 az do 28. 1. 2022.7°

Podminky jsou nésledujici — dluh se musi tykat statu, obce nebo jejich organizaci
(dopravni podniky, vodovody, poji§téni apod.), dluh musi byt v exekuci (nelze byt v oddluzeni)
a exekuce musi byt vedena soudnim exekutorem. Dluznik, ktery by chtél vyuzit této akce,
musi zjistit (napf. u exekutora) piesnou vysi dluhu a nasledné zaplatit vysi jistiny

(ptivodni dluh bez troki) + 908 K& na naklady exekuce.®

Postupem casu se k milostivému Iétu zacali ptidavat i vétitelé ze soukromopravnich sfér

(napt. Home Credit, Air Bank, MONETA Money Bank apod.).®

Nicméng, dle JUDr. Ing. Martina gtiky, soudniho exekutora, akce nesplnila zamér,
nebot’ se do ni zapojili pouze dvé skupiny dluznikii — aktivni splacejici, kteti by exekuci
postupem casu zaplatili, a v druhé tfadé¢ dluznici systematicky se vyhybajici exekucim
(exekutor zjist'uje piijmy obtizné, umi se pohybovat v zoné $edé ekonomiky — inkasuji hotovost
nebo skrze Géty tietich osob). Matky samozivitelky, socidlné slabé osoby, osoby v dluhovych
82

pastich ¢i seniofi vyuzili moznosti zbavit se dluhli pouze vyjimecné.

.....

Z diivodu exekuce se jim velka cast mzdy strhdva, majetek uz nejspiS§ nemaji.

Proto organizace Clovék v tisni vyhlasila sbirku snazvem ,SOS Milostivé léto“.

8 Ekumenicka akademie: Biblické koreny kampané& Milostivé 1éto [online]. [cit. 2022-03-28]. Dostupné z:
https://ekumakad.cz/cz/temata/biblicke-koreny-kampane-milostive-leto

79 Institut prevence a feSeni predluzeni: Milostivé 1éto, umoziujici smazat vysoké piislusenstvi dluhu, je tu
[online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z: https://www.institut-predluzeni.cz/novinky/milostive-leto-umoznujici-
smazat-vysoke-prislusenstvi-dluhu-je-tu-47/

80 Nedluzim statu.cz: Milostivé léto [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z:
https://www.nedluzimstatu.cz/milostive-leto/

81 Milostive-Leto.eu [online]. [cit. 2022-02-10]. Dostupné z: https://milostive-
leto.eu/?qclid=Cj0KCQIiAjJJOQBhCKARISAEKMtO25COKTUTIOITvXLI9pyEBNgSzPOgsp3nLZzFmVzt2V6Yo
Im4bFuuAcaAuGgEALW wcB

82 Advokatni Denik: JUDr. Ing. Martin Stika: Milostivé 1éto sviij zamér nesplnilo [online]. 3. 2. 2022 [cit. 2022-
02-10]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2022/02/03/judr-ing-martin-stika-milostive-leto-svuj-zamer-

nesplnilo/
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Prostfedky byly vyuzity na pomoc jednotliveim ¢i rodindm, které sami nemohli splatit dluh

ze svych finan¢nich pijma.®

Organizaci Clovék v tisni kontaktovalo pies 120 tisic klientl v souvislosti s touto akci.
Diky vyhlasené sbirce organizace dokdzala pomoci 245 rodinam, a to celkovou sumou
14 miliont korun. Pomoci této vybrané Castky se podafilo ukonéit piiblizné 1000 exekuci,
atoza vice nez 100 miliond korun® Z dat Charity vyplyva, ze jejich dluhové poradny
kontaktovalo pfiblizné¢ 700 dluznikt, ktefi se chtéli této akce zucastnit a chtéli se tak svého
dluhu zbavit. Z tohoto poctu se vsak po splnéni v§ech zakonnych podminek mohlo t¢astnit 199

dluzicich.®

Sakci se také pojily problémy. Jednim z problémi byla délka trvani akce.
Dle dluhovych poradct byly 3 mésice ptilis kratkou dobou pro vyfizeni. Proto se diskutuje,
zda probéhne jesté letos druhé kolo. Dluhovi poradci pracujici pod zastitou
Charity proto zpracovali problemy, se kterymi se potykali v praxi, jako doporuéeni

pro piipadné druhé kolo:
e v¢Etsi informovanost o akci, podrobny navod pro dluzniky,

e problém slozit dostatek penéz na zaplaceni jistiny, pro dluzniky by bylo

vyhodnéjsi zaplatit formou splatek,
e neochota z fad exekutor — nesouc¢innost, néktefi ani neodpovedéli,
e dodatecné poplatky pro exekutory,

e pieprodej zavazki ,inkasnim® spole¢nostem, na které se akce nevztahovala.%®

8 Clovek v tisni: CLOVEK V TISNI OTEVREL SBIRKU “SOS MILOSTIVE LETO." POMOZTE LIDEM
DOSTAT SE Z DLUHOVE PASTI! [online]. 4. 11. 2021 [cit. 2022-02-10]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/clovek-v-tisni-otevrel-sbirku-sos-milostive-leto-8190gp

84 Seznam Zpravy: Milostivé 1éto konéi. Vyuzil ho jen zlomek lidi, stat jedna o pokracovani [online]. 28. 1. 2022
[cit. 2022-02-10]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-finance-osobni-milostive-leto-
konci-stat-uz-jedna-o-jeho-pokracovani-186957

8 Charita.cz: Milostivé 1éto skongilo. Pomohli jsme téméf dvéma stovkam dluznik [online]. 3. 2. 2022 [cit.
2022-02-10]. Dostupné z: https://www.charita.cz/aktuality/z-domova/milostive-leto-skoncilo-pomohli-jsme-
temer-dvema-stovkam-dluzniku/

8 Charita.cz: Milostivé 1éto skong¢ilo. Pomohli jsme téméf dvéma stovkam dluzniki [online]. 3. 2. 2022 [cit.
2022-02-10]. Dostupné z: https://www.charita.cz/aktuality/z-domova/milostive-leto-skoncilo-pomohli-jsme-
temer-dvema-stovkam-dluzniku/
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast diplomové prace se vénuje zptisoblim feseni dluhové pasti a predchazeni

tomuto nezadoucimu jevu, tedy prevenci.

Dluhova past a zadluzeni obecné¢ je tkazem, ktery se ve spoleCnosti vyskytuje,
zdad se mi, ¢im dal cast&ji. Ne vSichni zadluzeni vSak vyhledavaji pomoc odbornik.
Zajimalo m¢, jak odbornici na danou problematiku pomahaji svym klientim,

ktefi pomoc potiebuji.

8. METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Pro vyzkumné Setfeni je zvolen design kvalitativniho vyzkumu, kde je jako ndstroj

pro sbér dat zvolen polostrukturovany rozhovor s odborniky na dané téma.

Gavora vyzkum charakterizuje jako ,systematicky zpiisob reSeni problémii,

v .7

poznatky, nebo se ziskavaji poznatky noveé .8’

Kvalitativni ~ vyzkum  je  zvolen  predev§im  pro  jeho  vlastnosti,
tedy zkoumani v piirozeném prostiedi, mensi pocet respondentti, a pro formu dat (absence
statickych metod). Proti kvantitativnimu vyzkumu méa vyzkum kvalitativni vyhodu v tom,

7e miti do hloubky.%®

Nastrojem pro vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor.
Jedné se 0 nejpouzivanéjsi metodu Vv kvalitativnim vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor
ma hned nekolik vyhod — doptedu systematicky ptipravené otazky, lze vyuzivat osnovu otazek
jako ndpovédu (nebo strukturu, abychom se drzeli planu), béhem rozhovoru lze pouzit i otazky,

které nas zrovna napadnou, a umoziuje koncentrovat v§echnu pozornost na hlavni vyzkumny

cil.?®

Pro respondenty jsem si pfipravil celkem pét okruhti otdzek, které se tykaly pficin,

prevence a feSeni dluhové pasti, prace vpraxi a na zavér vzdélavani odborniku.

87 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyskumu. 4., rozs. vyd. Bratislava: Vydavatel'stvo UK, 2008. ISBN
978-80-223-2391-8. str. 11.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-
80-262-0219-6. str. 47-53.

8 MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor. Praha: Slon, 2019.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-285-2. str. 79-81.
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Respondentem ¢islo 4 byl soudni exekutor, ktery odpovidal na trochu jiné otazky.
Okruhy otazek mél stejné jako piedesli respondenti. Vyptéval jsem se ho vice na akci milostivé

Iéto, o které jsem se chtél dozvédét vice z jeho pohledu. Vice jsme se bavili o insolvenci.

8. 1. Cil vyzkumného Setieni
Cilem vyzkumného Setieni je zjistit na zakladé zjisténych dat, jaka jsou feSeni dluhové

pasti nebo zadluZeni.

Zjistit, jaky je ,,navod* na feseni dluhové pasti, jaké jsou obecné piedpoklady pro feseni
takoVvé situace a jaké dulezité kompetence by mél mit odbornik pii pracis Klienty. Zajimalo mé,
jakou maji podle odborniki Ulohu neziskové organizace v feSeni této problematiky,
nebo zda stat dostate¢né pomaha zadluzenym. Dal§im cilem je poukazat na prevenci,
tedy jak predejit témto jeviim ve spolecnosti. Zda se sami odbornici néjak angazuji v posileni
prevence apod. Velkym tématem je financni gramotnost, coz je, dle mého nazoru,
dualezita ¢ast prevence zadluzeni. Kdy by odbornici na dluhovou problematiku zacali finan¢ni

gramotnost vzdélavat, ptipadné jakym zptsobem.

8. 2. Charakteristika vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor pro mou diplomovou praci tvoii odbornici, ktefi fesi problematiku

zadluzovani a dluhové pasti. Jedna se jak o odborniky z neziskovych organizaci, jejichz naplni
prace je pomoc lidem, ktefi se do tézké situace dostali, tak i odbornik, ktery je na druhé strané

barikady. Clovék, kterého dluhova past Zivi — soudni exekutor.

Zvoleni riznorodych respondentd ma za cil $irsi pohled na problematiku dluhovych

pasti a zplsoby jejiho feseni.

Respondent €. 1 Zena, dluhova poradkyné
Respondent ¢. 2 Zena, dluhova poradkyné
Respondent €. 3 Zena, dluhova poradkyné,

vedouci obCanské poradny

Respondent ¢. 4 Muz, soudni exekutor

Tabulka 2 — Seznam respondentii
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8.3. Vyzkumné otazky
K mé diplomové praci jsem si stanovil nasledujici hlavni vyzkumné otazky,

které jsou doplnény otazkami vedlejSimi.

HVO 1: Jaké jsou hlavni pti¢iny zadluzeni?
VVO 1A:V ¢em délaji lidé nejcastéji chyby?

HVO 2: Jakou Ulohu hraje prevence v feseni dluhové pasti?

VVO 2A: Jaky vliv ma vzdélani na zadluzeni jedince?

VVO 2B: Kdy a jak by se mélo vzdélavat v oblasti financni gramotnosti?
VVO 2C: Posilujete Vy n€jak konkrétné prevenci dluhové pasti?

HVO 3: Jakeé jsou zptsoby feSeni dluhové pasti?

VVO 3A: Jaké jsou ptedpoklady, aby zadluzeni mohli dluhy fesit?

VVO 3B: Jaké metody se vyuzivaji pii praci s klienty?

VVO 3C: Jsou néjaké dovednosti nebo kompetence, které jsou diilezité pti praci

s klienty?

VVO 3D: Je pomoc od statu zadluzenym lidem dostate¢na?

VVO 3E: Jakou tlohu hraji neziskové/ob¢anské organizace v dluhové problematice?

VVO 3F: Jaky mate nazor na akci milostive Iéto?

Béhem vyzkumného Setfeni k diplomové préaci jsem tyto vyzkumné otdzky vyuzil
bé&hem rozhovori jako otazky tazatelské. Respondentiim z fad odbornikti na dluhovou past jsem
tak polozil otazku, kterou mi zodpoveédéli cely okruh. Predpokladal jsem, Ze se v problematice
dostate¢n¢ orientuji a nepotiebuji uzSi okruhy. V pfipadé¢ nedostatecné odpovédi

jsem se nasledné doptaval dal$imi doplikovymi tazatelskymi otazkami.

8. 4. Pribéh vyzkumného Setieni
Vyzkumné Setteni probihalo v obdobi od zacatku ledna do poloviny Unora roku 2022.

Kazdy zrespondentli byl sezndmen s Gcelem rozhovort, tj. jako podklad ke zpracovani

diplomoveé préace.
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Vyzkumné Setfeni formou rozhovoru bylo realizovdno se Ctyfmi respondenty.
Jeden rozhovor byl realizovan on-line, konkrétné pies aplikaci MS Teams. Zbylé tii rozhovory
byly uskute¢nény formou osobniho setkani v kancelati konkrétniho respondenta.

Rozhovory tedy probihaly zvlast.

Délka kazdého rozhovoru byla odlisna. Rozhovor, ktery byl uskute¢nén on-line,
trval piiblizné hodinu a pal. Ostatni rozhovory, které byly uskutecnény formou osobniho

setkani, mély délku v intervalu od 45 minut do 60 minut.

KaZzdy rozhovor byl po souhlasu respondenta nahravan na diktafon a nasledné pfepsan

do pisemné podoby.

8. 5. Vyhodnoceni dat
Obsahem této kapitoly jsou odpovédi respondentd, které byly zjiStény

jejich dotazovanim. Jelikoz si respondenti piali zistat v anonymité, neuvadim nikde
jejich jména. Respondenti proto budou oznaceni jako ,Respondent 1, ,,Respondent 2

,Respondent 3“ a ,,Respondent 4.

Data, kterd byla ziskana rozhovory s respondenty, byla analyzovana pomoci metody
otevieného kodovani. Tato metoda se pouziva k analyze dat v kvalitativnim vyzkumu.
Je soucasti zakotvené teorie, nicméné jeji vyuziti je daleko SirSi. ,, Pri otevifeném kodovani
je text jako sekvence rozbit, na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové
pojmenovanymi  (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje. >

Kody byly tvofeny metodou ,,tuzka papir”. Z vytvofenych koda nasledné vznikly kategorie,

do kterych byly jednotlivé kody zatazeny.

Nasledn¢ byla provedena analyza dat metodou tematického kodovani.
Vyzkumnik pouzivajici tuto metodu vzdy zacina analyzovat na arovni jednotlivych ptipada.
Nejprve se vytvoii kategorie koda u jednotlivych piipadd, poté se hledaji mezi jednotlivymi
ptipady  linky, tedy jakysi  vztah  vytvofenych  kategorii —mezi pfipady.
., Soustredujeme Se na kategorie, které jsou mezi jednotlivymi pripady shodné nebo slucitelné

do ,,nad-kategorie «91

% SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-313-0. Str. 211.
%1 Tamtéz. Str. 229-230.
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Vzniklé kategorie jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach, spole¢né s odpovéd’mi

respondentd.

8. 5. 1. Priciny zadluzZeni, nejcastéjsi chyby
Dle respondentii je hlavni pfi¢inou zadluzeni nizkd mira financni gramotnosti.
DalSimi pfi¢inami mohou byt nezdafily podnikatelsky zameér, nefeSeni probléml vcas,
velké rozdily mezi skupinami ve spoleCnosti anebo zAvislosti. Pfipadné situace,

kdy chtéli v dobré vuli pomoci blizkému a zadluzili se také.

Respondent 1:,, Podle toho, s ¢im jsem se v praxi setkala, bych to shrnula na 3 priciny:
nerozvaznost spojenda s nizkou financni gramotnosti, podnikatelsky zamér, a situace,

I3

kdy se zadluzili nevinné. *

Respondent 2: ,,Ja si myslim, Ze je to hodné zpiisobeno nizkou Zivotni virovni urcitych
typu rodin, téch budoucich dluzniku. Jsou velké financni a majetkové rozdily ve spolecnosti.

Asi v 5 % pripadii je pric¢inou také podnikatelsky pldn, ktery nevysel. *

Respondent 3: ,Je to z velké Ccasti [hostejnost, nereSeni té situace.
Absence financni gramotnosti, kdy nedokdzou zhodnotit diisledky. Resi situaci tady a ted,
ale nevidi uz, co se miiZe stit v budoucnu. Ddle to mohou byt lidi se zdvislostmi,

kteri maji problémy a pujcuji si na né penize
Respondent 4:
,»Nizka financni gramotnost a nezodpovédnost. “

Nejcastéjsi chybou, kvili které lidé casto skon¢i v dluzich je nerozvaznost,
kdy spousta z nich nemysli na disledky. Dle soudniho exekutora je chyba v jiz zminéné nizké

finan¢ni gramotnosti a pokiivenych prioritach.

Respondent 1: ,,Jsou nerozvazni v situacich, kdy si maji vzit pujcku. Kazdé takové

rozhodnuti je potieba vzdy promyslet.

Respondent 2: Ze nemysli. Neresi, co bude, zda budou schopni to spldcet.

¢

Casto si, podle mé, ani tu smlouvu neprectou. V tu chvili potiebuji piijcku a zbytek neresi. *

Respondent 3: ,, Podle mé je to vSechno o té zodpovédnosti, kdy nedokdazou vyhodnotit

tu situaci a jeji dusledky.
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Respondent 4: ,, Neumi si spocitat, co si vzit za pijcku a asi maji priority ponékud

pokrivené.
Kategorie
Pfi¢iny zadluzeni Nizka finanéni gramotnost, dluhy z podnikanti,
nevinné zadluzeni, nizka Zzivotni Groven, zavislost,
nezodpovédnost
Nejcastéjsi chyby Nerozvaznost,
nezodpovédnost, pokiivené priority

Tabulka 3 — Kategorie — Priciny zadluzeni, nejc¢astéjsi chyby

8. 5. 2. Uloha prevence, vzdélavani finanéni gramotnosti, posilovani prevence.

Respondenti se shoduji, Ze uloha prevence dluhové pasti je zasadni. Nicméné se shoduji,
ze stale neni na dostate¢né trovni. Dluznici si nesou ¢asto Spatny model hospodateni z rodin.
Dle statistik se vSak uroven finan¢ni gramotnosti ve spole¢nosti zveda, takze nejspis pomalu
zabira. Podle soudniho exekutora je diilezité, aby se lidi naucili zit podle svych moZznosti

a schopnosti, a nastalé problémy fesili vcas.

Respondent 1: , Prevence reSeni dluhové pasti hraje zasadni roli.
Finanéni gramotnost je klicova. Ucinnost prevence vsak stile neni na dostatecné vysokd.
Onose o prevenci avzdelavani v této oblasti hodné miluvi, ale samotnd uroven,

podle mého ndzoru, neni az tak vysoka. Je stale na cem pracovat. *

Respondent 2: , Myslim si, Ze prevence je dobrda véc, ale obavam

se, Ze je NUtNé s Ni zacit co nejdiive. Ucinnost prevence dluhové pasti je stdle slabd.*

Respondent 3: ,, Urcité hraje velkou roli. Myslim si, Ze ¢im veétsi ta prevence bude,
¢im vice se o téchto problémech bude mluvit. A predevsim tedy i konat, vzdelavat,

tak tim pro spolecnost lepsi. Casto si dluznici nesou néjaky model z rodiny, kde uz ty exekuce

47



jsou. Dle statistik jsou vsak lidé ¢im dal vice financné gramotni, proto se domnivd,

Ze prevence néjakym zpusobem zabira. *

Respondent 4: , Nejdriv bych mél Fict, Ze prevence dluhové pasti by mé pripravila
0 zZivobyti, takze to neni zrovna oblast, kterou bych se zabyval. Ale myslim si, Ze by lidi hlavné
méli zhodnotit své moznosti a podle nich zit. A pokud uz se dostanou do problému,
typicky pri pokutich apod., tak ty problémy 7Fesit hned, ne az v rdmci exekuce.

Jeji ucinnost vidim jako velmi nizkou.

Vliv vzdélani na zadluZeni jedince podle respondentti spiSe nema. Muze se zadluzit
jak ¢lovek se zakladnim vzdélani, tak i cloveék s vysokoskolskym titulem. Pouze podle jednoho

respondenta ma vzdélani vliv na zadluZeni.
Respondent 1: ,, Co se tyce vzdélani, tak to, podle mé nehraje prilis velkou roli.

Respondent 2: , Moznd to trochu viiv md, ale uplné bych to neprecenovala.
Je to individudlni. Miize byt vysokoSkolak, ktery se bezhlave zadluzi kviili podnikani,

3

stejné tak clovek se zakladnim vzdélanim. *

Respondent 3: ,, Ano, troufnu si rict, ze lidi s nizsim stupném vzdélani maji nizsi

financni gramotnost.

Respondent 4: ,, Formdlni vzdeélani viiv nemd. Mam klienty s vysokoskolskymi tituly,

stejné jako lidi se zakladnim vzdélanim. *

Finan¢ni gramotnost by se podle vSech respondentti méla zacit vzdélavat co nejdiive.
U menSich déti formou hry, ptipadné¢ formou edukativnich programi v TV. Vice by se mélo
cilit na starsi studenty, pfiblizn€ od 7. tfidy az po stiedni Skoly. Nebylo by Spatné vzdélavani
finanéni gramotnosti zacilit 1 na rizikové skupiny spolecnosti, pfipadné zacit vzdelavat

v rodinach, odkud si déti ¢asto berou Spatny vzor.

Respondent 1: |, Vzdélavat financni gramotnost by se mélo zacit co nejdiive.
Vice na zdkladnich Skoldch, v druzZinach, kde travi déti cas. Idedlné formou hry
(sménny obchod), edukacni programy v TV, které by mohli pouzivat ve Skole i ucitelé.

Daleko vice na strednich Skoldch, pripadné workshopy.

Respondent 2: |, Vzdélavat by se mélo zacit co nejdrive, ve Skolkdich a Skoldch.
Vice zacilit na stiednich Skoldch. Seznamit studenty se systémem zadluzovani, jak si vypocitat

‘

pujcku apod. Ucit by se méla i v rodindch, protoze ne vzdy jsou rodice dobrym vzorem. *
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Respondent 3: ,, Financni gramotnost by se méla vzdélavat na prvaim stupni zdakladni
Skoly formou hry. EXistuji na to metodiky, nicméné se obdavam, ze tyto informace v budoucnu
deti nepouziji. Proto by se mélo této problematice vice vénovat u starsich deti, priblizné od 7.
tridy a pokracovat na stiednich skoldach ¢i strednich ucilistich. Zaroven bych prevenci zacilila

vice na dospélou spolecnost, na jeji specifické rizikove skupiny.

Respondent 4: ,,Co nejdrive na zdakladni Skole. Dnesni doba vede lidi ktomu,

aby utrdceli vice penéz, nez kolik skutecné maji. **

Vsichni respondenti posiluji u¢innost prevence dluhové pasti, konkrétné piednaskami.
At uz se jedna o prednasky pro studenty, Sirokou vetejnost, az po jiné neziskové organizace

a jejich pracovniky.

Respondent 1: , Prevenci dluhové pasti posilujeme jako organizace riznymi
prednaskami  pro  Sirokou verejnost nebo zamérenymi napriklad na diichodce.
Tématy predndskovych —akci  byly oddluzeni, nebo napriklad energeticti  Smejdi.
Aktivity spjate s posilenim prevence dluhové pasti se provddi také v ramci socidlne-

aktivizacnich sluzeb. “

Respondent 2: ,,My jsem se snazili opakované délat predndsky pro verejnost,
nicméne jsme zjistili, Ze ta verejnost o to nema zdajem. TakzZe ted délame prednasky v jinych
neziskovych nebo socidlnich sluzbach. Bud' s pracovniky, abychom jim predali néjaké

informace, nebo s klienty téchto jinych zarizeni. “

Respondent 3: ,, My se snazime zvySovat financni gramotnost. Mdame kurzy pro zakladni
i stredni skoly, kam chodime prednaset. A mame dobré ohlasy, problematika dluhit a exekuci
déti zajima. Také predndSime na vysoké Skole spotiebitelské poradenstvi a v rdmci toho

i dluhovou problematiku. Coz ma pro studenty socidlni prace velky smysl.

Respondent 4: ,, Ano, delam obcas prednasky na strednich Skoldach v ramci predmétu,

kde maji pravo. “
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Kategorie

Uloha prevence Dilezitost prevence, dostupnost informaci,

souvislost se vzdélanim

Vzdélavani finan¢ni Véasné vzdelavani,
gramotnosti Skolstvi, rizikové skupiny, vliv rodiny
Posilovani prevence Prednasky, kurzy, prevence ve sluzbach

Tabulka 4 — Kategorie — Uloha prevence, vzdélavani financni gramotnosti, posilovani prevence.

8. 5. 3. Zpusoby ieSeni, predpoklady, metody p¥i praci, dovednosti/kompetence,

pomoc od statu, neziskové organizace.

Dluhova past se da feSit insolvenci. Klienti ktéto cesté¢ sméfuji.
Dalsimi moznostmi jsou konsolidace splatek nebo, pokud to Ize, zastaveni exekuci. Dulezité je,
jak se kieSeni postavi sam klient. Ten by mél aktivné komunikovat s vétiteli,
mit dostateCnou motivaci  pro feSeni problému a aktivné se na feSeni podilet.
Soudni exekutor vsak  dodava, Ze ne vSichni  cht&ji moznosti oddluzeni  vyuzit.

Nechtéji se uskromnit a nevidi, Ze béhem kratké doby by se mohli oprostit od vSech dluha.

Respondent 1: ,,Na 99, 9 % je insolvence jediné reseni, jak se z dluhové pasti dostat.

Resenim by dale mohla byt konsolidace splatek.

Respondent 2: ,,Na 90 % je oddluzeni nejlepsi cesta ven z dluhové spirdly.
Klienti k tomuto reseni sméruji a chtéji ho, pokud to vsak lze. Existuje také moznost zastaveni
exekucniho rizeni, pokud je clovek nemajetny a z objektivnich duvodu si nemiize zaridit prijem,

ze kterého by dluhy spléacel.

Respondent 3: ,, Soucinnost tri véci. Klient musi aktivné komunikovat s veéritelem,
musi mit motivaci k tomu, aby problém resil, ale predevsim snahu problém resit. Klicové je,
aby se nebal nékam obratit s pomoci. My jako organizace nemame akreditaci na oddluzenti,
ale klienti se na tuto moznost sami casto ptaji. Chtéji do insolvence vstoupit,

‘

ale casto ani nevédi, co to obnasi, nevédi, jak ten systém funguje. *

Respondent 4: ,, Pokud uz se clovek dostane do situace, kdy ma téch exekuci vice,
tak jednoznacné je ndavod prohlasit tzv. osobni bankrot. To znamena podat insolvencni navrh
spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni. Vyuziva se casto, ale ocekavani ze strany statu byla

jeste vyssi. Ne vsichni této moznosti vsak vyuziji. Ti lidé se asi nedokdzou uskromnit
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a nedokazou mit pred sebou tu perspektivu, ze behem relativné kratké doby 5 let by mohli byt

oddluzeni. “

Hlavnim piedpokladem, aby zadluzeni mohli fesit své dluhy je, ze chodi do préce
a mé néjaky staly mési¢ni pfijem financi. Dulezita je také snaha situaci feSit a nebat se

na nékoho obratit s pomoci. Také zdlezi na zdzemi klienta.

Respondent 1: , Hlavni  predpoklad k  oddluzeni je, Ze  pracuji.
Pokud nema zaméstndni a je veden na uradu prdce, nebo se jednd o matky na rodicovské
dovolené, Fesi se 10 pres darovaci smlouvu, pripadné cestnym prohlasenim o splatkach

3

Z nezabavitelnych prijmii. ‘

Respondent 2: ,, Pokud je schopny pracovat, mit prijem dostatecné vysoky pro vstup
do oddluzeni. Zadlezi na zdzemi klienta, jaké mad bydleni. Prece jen mu v oddluzeni zistane
financni castka, se kterou tézko bude platit 15000,- K¢ ndjem, bude muset bydlet u nékoho
blizkého.

Respondent 3: ,, Urcité pracovat a tim pdadem mit néjaky prijem financi.

‘

A hlavne snaha s touto situaci néco délat. Pripadné nebdt se poZadat o pomoc.

Respondent 4: , Zdsadni je chut pracovat. Kazdy, kdo pracuje,

tak muize jit do insolvence. Kdo ma pravidelny prijem.

Pii praci s klienty odbornici vyuZivaji metody poradenstvi a vedeni Kklienta.
Prace odborniku je zaloZzena na piipadové praci s klientem, nebot kazdy klient feSi jiné
problémy. V praxi lze pomahat napiiklad s mapovanim dluhti. Soudni exekutor vyuziva
pii préci s klienty metody zabaveni penéz na Gétu, strhavani penéz ze mzdy a zastaveni majetku.

Lze se vSak domluvit na splatkovém kalendari.

Respondent 1: |, Individudlni pristup, to je alfa omega celé nasi prdce.
Dale také socialni mapovani — zda pracuje, zda pobira néjaké davky, doptiaviam se na potiebné
informace. Pokud nema prislusné dokumenty, napriklad exekucni prikaz nebo upominku,

odkazu ho na instituci, kde mu tyto dokumenty vydaji.

Respondent 2: ,, Pomdhdame klientovi zmapovat jeho dluhy, tim zacindme.
Pripadné ho navadime, kde ty dluhy mize zjistit, jak je md vysoké. At uZ na soud,
nebo na placeny Czechpoint, kde si necha udélat vypis z Centrdlni evidence exekuci,
byt se zde zjisti meéne informaci. Pomdhdame i s vyplneénim dotaznikii, napriklad
od insolvencniho spravce. Je to klient od klienta.
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Respondent 3: ,,Jak uz vyplyva z nazvu poradenské cinnosti, tak klientiim radime,
navigujeme je spravnym smérem, napriklad kam maji zajit. MuzZeme jim napsat,
vytisknout konkrétni  kroky, jak maji momentdilné postupovat. Vychdazime z toho,

«

Ze jsou to dospéli lidé, musi se aktivné snazit sami.

Respondent 4: , Zastaveni majetku, srazky ze mzdy, zabaveni penéz na uctu.

To jsou zdkladni metody, kterymi vymahame dluhy. Lze se domluvit na splatkovém kalendari.

Lidé pracujici se zadluZenymi klienty by méli mit dovednosti spravného vedeni
rozhovoru a schopnosti empatie. M¢li by byt trpélivi, znat legislativu a problematiku obecné.

ME¢éli by umét verbalné€ 1 neverbaln€ komunikovat a aktivné naslouchat.
Respondent 1:

., Zajistit, aby byl klient rovnocenny. A také trpélivost. Klient ne vidy rozumi,

CO MU Fikam. Je potieba déle vysvétlovat. *
Respondent 2:

,,Je potreba mit néjaké zakladni znalosti o problematice, jak to resit, aktudlni ¢i minulou
zakonnou upravu. Schopnost pracovat s osobami, které jsou casto v krizi, empatie.

Dovednost vést rozhovor. “
Respondent 3:

,DuleZita je wurcité empatie. Dale spravna neverbalni komunikace a aktivni

naslouchani. A pak zaroven schopnost spravného vedeni rozhovoru. “
Respondent 4:
., Tak jako v kazdé prdci s lidmi. Je dilezZita empatie a schopnost v klidu se domluvit.

Stat se snazi pomahat zadluzenym obcanim. Velkd pomoc spocivd v mozZnosti
oddluzeni. Pomohl napiiklad i milostivym létem. Dluhové poradenstvi a neziskove organizace
se dotuji, nicmén€ mohli by se dotovat vice. Pomoc je i ve vzdélavani finan¢ni gramotnosti
na Skolach. Velmi by pomohla teritorialita exekutorti. Dle soudniho exekutora je pomoc

nesystematickd, funguje pouze oddluZeni.
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Respondent 1:

., Myslim si, Ze pomoc od stdtu je velka. Zadluzeny ma Sanci napravy. Alespon mala cast
se dostane zpatky do bézného zivota. Bité jsou na tom predevsim firmy, které maji dluhy u lidi.
Kdyz clovéek pracuje, dostane se do dluhu, tak je pomoc v pordadku. Horsi je to s témi,
CO SV€ dluhy Fesit nechtéji a stdt stejné néjakym zpiisobem (napi. na ddvkach) pomaha.

Stat pomohl i milostivym létem.

Respondent 2: ,, Nemyslim si, klidné by to chtélo vic pomdhat. Pokud bychom dostali
vice penéz, mohli bychom vzit clovéka navic, ktery by mél cas na dalsi lidi.
Nejvétsi pomoc vidim v tom, Ze je tu moznost oddluzeni. Dale je diilezita podpora neziskovych
organizaci, které klientiim s tim oddluzZenim pomahaji. Nebo celkové délaji poradenstvi, osveétu.

Dale vidim pomoc i v tom, Ze zacind vzdélavat financni gramotnost ve skolach.

Respondent 3: ,,Snahy tady jsou. Vidime posun k lepsimu. Jsme zklamani z toho,
Ze neprosla teritorialita exekutorii, coz si myslim, Ze by hodné pomohlo. Je to ve vyvoji a pevné
verim, Ze to bude lepsi a lepsi. Stat pomdha uz tim, Ze vzdélava financni gramotnost.

Nebo pomohl i milostivym létem. Pomoc vidim i v tom, Ze se podporuje dluhové poradenstvi*

Respondent 4: ,,Je nesystémova. Jediné, co opravdu funguje, je v soucasné dobé
uz opravdu insolvencni Fizeni, moznost oddluzeni. Tam ta pomoc je. Jinak si myslim,
Ze spoléhat se na pomoc od statu je nesystémové az nemravné. Kazdy ma byt odpovédny za své
skutky.

Uloha neziskovych organizaci je nezastupitelna. Klienti se nemusi bat pozadat o pomoc.

Sluzba je navic zdarma.

Respondent 1: , Pomérné dilezZitou. Klient miize prijit, nemusi se badt,
Ze bychom ho odmitnuli  (pokud je pomoc v nasi kompetenci). Délame i iikony, které,

podle mého nazoru, zapadaji do kompetence jinych organizaci.

Respondent 2: ,, Myslim si, Ze velkou, hodné velkou. Myslim si, Ze klienti resi oddluzeni
Casteji s neziskovymi organizacemi neZ treba s advokaty. Védi, Ze k nam mohou jit,

Ze Si napriklad nevezmeme Zadnou odménu. Nemusi se pred nami stydet. **

Respondent 3: ,, Rekla bych, Ze nejvyznamnéjsi. At uz organizace servisni jako jsme my,
které poskytuji néjaké poradenské sluzby jedincum, tak i neziskové organizace advokatni,
které zpracovavaji vyzkumy, vedou Mapu exekuci a snazi se dluhovou problematiku dostat

do povédomi Siroké verejnosti. Je to nezastupitelna a hodné vyznamna role.
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Respondent 4: ,, Myslim si, Ze pro zadluZené jedince hraji v situaci, kdy své problémy

resit chtéji, roli diilezitou.

Akce milostivé 1éto mezi respondenty ze sféry dluhového poradenstvi spise méla smysl,
nicméné se naskytla spousta problémt. Byl problém splatit jistinu a poplatek exekutorovi.
Proto vznikali rizné sbirky. Akce byla spiSe pro klienty, ktefi méli své dluhy fadové v niz8ich
Castkach. Problém byl také s odezvou exekutort. Jeji uspé$nost tak nebyla tolik vysoka.
Klientim radili, aby Setfili penize na druhé kolo. Soudni exekutor s akci nesouhlasi a povazuje
ji za protiGstavni. Boji se, ze by mohlo pulsobit jako dluhova amnestie.

Ozyvali se i dosud nekomunikativni klienti. Opakovat by se tak nemélo.

Respondent 1: , Na prstech ruky bych spocitala pripady, kdy to mélo smysl.
Vetsinou prisli lidé, kteri méli hodne dluhui u riznych instituci. Vyreseni jednoho dluhu
je nezachrani, vétsinou to spélo zase k oddluzeni. Navic byl problém splatit jistinu + poplatek
exekutorovi. Mnohdy se jednalo o sumu, na kterou dluznik nemél dostatek financi.
Proto vznikaly rizné sbirky. Klientum jsem radila, at se pokusi uSetiit néjaké penize
na pripadné druhé kolo. Navic bylo s akci dost problemu, kdy ho nékteré instituce nechteli

uznavat apod.

Respondent 2: ,, U nds v organizaci jsme pomohli 6 klientim. Kontaktovalo nas vice
klientii, ale narazeli jsme na problém, Ze klient nebyl schopen slozit financni castku na zaplaceni
Jistiny. Zkratka pro né tato akce nebyla. Spise to bylo pro klienty, kteri méli mensi dluh,
napriklad z pokuty. Smysl akce wurcite méla, ale myslim, Ze se hodné precenovala,
jak to bylo prezentovino v médiich. Uspésnost bych tedy fekla, ze z jichz zminénych divodii

nebyla prilis velka.

Respondent 3: ,,Smysl wurcit¢ mélo. Nicméné jsme se setkavali s problémy,
Ze Klienti casto nevédéli, kde a kolik dluzi penéz. TakZe jsme je odkdzali na instituce,
kde tyto informace zjisti, coz pro klienty bylo slozité. Mnoho z naSich klientii nemélo
dostatecnou motivaci. Pripadné byla odezva od exekutora po delsi dobe, kdy se nestihlo dovesit
vSe potiebné, aby se klient dluhu zbavil. Pripadné jistina byla opravdu velka, takze to klient
nemél sanci zaplatit. Akce zkrdtka nebyla pro vsechny dluzniky. Uspésnost byla proto asi nizsi.

Povida se o tom, Ze bude druhé kolo. Klienty proto pripravujeme na to, aby byli pripraveni.

Respondent 4: ,, Podle mé bylo milostivé léto naprosto nekoncepcni a diskriminacni
akce. Bylo pouze pro dluhy vuci tzv. verejnopravnim veritelum. To pokladam za naprosto

neustavni. ZalozZilo vlastné nerovné postaveni jak mezi vériteli, tak mezi dluzniky.
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A nemam pro tuto akci slova dobrého. Lidé se obraceli casto. Je zajimavé, ze lide,

kteri byli naprosto nekontaktni, meli stotisicové dluhy, méli to treba viici OSSZ za neplaceni

povinného socialniho pojistéeni a nemaji oficialné zadné prijmy, tak najednou byli schopni

zaplatit v hotovosti castky v Fadu desetitisici az statisicii. Opakovat by se nemélo, protoze kazdy

ma nést odpovédnost za své skutky. Pokud jiz by k nemu melo dojit, tak takovym zpiisobem,

aby vsichni méli rovné podminky. Bojim se, Ze by se mohlo jednat o dluhovou amnestii.

A bojim se toho pravé z ditvodu, Zze ML miiZze jenom zndsobit tendenci lidi zadluzovat se. *

¢

Kategorie

Zpusoby feseni

dluhové pasti

Insolvence, konsolidace, zastaveni exekuci, osobni aktivita, milostivé léto

Piedpoklady k Préce, darovaci smlouva, motivace, zazemi
reSeni
Metody préace Poradenstvi, ptipadova prace s klientem, vedeni klienta, mapovani dluhu,
splatkovy kalendar
Dilezité Rovnocennost, trpélivost, empatie, schopnost se domluvit, vedeni rozhovoru,

dovednosti a

kompetence

naslouchani, znalost problematiky

Pomoc od statu

Nesystematicka pomoc

Uloha
neziskovych

organizaci

Dulezita role

Tabulka 5 — Kategorie — Zpiisoby reseni, predpoklady, metody préce, dovednosti/kompetence, pomoc od statu,

neziskové organizace
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8. 6. Zavér vyzkumného Seti‘eni
Cilem vyzkumu praktické casti diplomové prace je nalézt odpovédi na predem

stanovené hlavni vyzkumné otazky a na k nim ptidruzené vedlejsi vyzkumné otazky.

Prvni hlavni vyzkumna otazka ma za tkol od respondentu zjistit, jaké jsou hlavni
pri¢iny zadluzeni. Druha hlavni vyzkumnd otdzka se tykd prevence dluhové pasti
a zadluZeni, jejimzcilem je zjistit, jak respondenti na tuto oblast nahlizeji.
Treti hlavni vyzkumna otdzka ododborniki na dluhovou problematiku zjistuje,

jakymi zpisoby lze dluhovou past FeSit.

Respondenti se ve svych odpovédich ¢asto shodovali. Tento fakt mi pfijde zajimavy,
protoze kazdy respondent pracuje pod jinou organizaci, navzdjem o sob&é neveédeli
Utvrzuje mé to v nazoru, ze systém dluhového poradenstvi je do jisté miry jednotny a kazdy,

kdo v tomto systému pracuje, vnima jeho dostatky i nedostatky.

M7 v

Ze ziskanych odpovédi respondentt vyplyva, ze hlavnim pti¢inou zadluzeni je absence
finan¢ni gramotnosti. Lidé se Casto dostanou do svizelné situace, ve které se snazi problem
vyfesit pujckou. Bohuzel uz nehledi na to, jaky disledek by se v budoucnu mohl dostavit.
Nezadouci dasledky se mohou dostavit 1 kvtli lThostejnosti, kdy jedinci situaci nefeSi vcas.
Dle mého nazoru by se mélo pravé na tomto problému nejvice pracovat — vice vzdélavat
finan¢ni gramotnost u pijcek, aby si ¢lovek dokazal spocitat, zda je pijcka vyhodna ¢i nikoliv.
Zadluzeni mtize mit sviij ptivod také v nezdafilém podnikatelském planu. Tyto dluhy se ¢asto

tdhnou klidné 1 10 az 15 let.

Jeden z respondentt vidi pfi¢inu zadluzovani v tom, Ze jsou ve spole¢nosti zna¢né
rozdily mezi bohatymi a chudymi. Bohati urcuji trend, kterym se ostatni maji vydat,
ale chudina tento trend nemaji. Ztoho duvodu se zadluzuji. To také souvisi s tim,
ze déti piebiraji takovyto model hospodatfeni od svych rodi¢tu. Ten samy respondent uvadi
jako posledni  pfi¢inu  zadluzovani v  nizké Zivotni Grovni n&kterych  rodin.
Tyto rodiny nemaji penize na nékteré Zivotni potteby, ziji od vyplaty k vyplaté. V moment,
kdy nastane necCekana situace, nezbyva jim nic jiného nez si pujéit penize.

Souhlasim se slovy pana soudniho exekutora, ze kazdy by mél zit v ramci jeho moznosti.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem se vénoval celkem péti pfi€indm zadluZeni —
snizenim pifjmi a ztratou zamestnani, poplatky, financni negramotnosti, seniorskym vékem
¢i handicapem a reklamou. Ani jeden z respondentii nezminil, ze by pfi¢inami mohly byt

reklama, seniorsky vék ¢i handicap.
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Velkou c¢ast vyzkumného Setfeni jsem vénoval prevenci. Domnivam se stejné
Finan¢ni planovani je vhodné pro vytvoieni si finan¢ni rezervy, kterou lze vyuzit naptiklad
v situacich, které jsem zminoval vySe. V teoretické Casti diplomové prace jsem uvedl,
ze index finan¢ni gramotnosti je na hodnoté 55 %, nicméné pokles zapficinila situace spojena
spandemii COVID-19, kdy nebyl velky prostor pro vzdélavani v této oblasti.
Respondenti vSak uvadi, Ze finanéni gramotnost ve spoleCnosti neni piiliS vysoka.
Tim pddem neni nijak vysoka ani uUCinnost prevence. Pozitivnim shledavam fakt,
ze se finan¢ni gramotnost vzdélavd jiz od détstvi. Problém vidim vtom, Ze vzdélavani
v této oblasti neni piilis efektivni. Zaéit vzdélavat finanéni gramotnost co nejdiive,
ale daleko vice pusobit na star$i jedince. Osobné si nepamatuji, ze bych se nékdy béhem studia
na stfedni Skole touto problematikou podrobnéji zabyval, coZ povazuji za velky problém.
Pravé u  starSich  studentii bych kladl nejvyS§i diraz na toto vzdélavani.
Rozhodné bych se prevenci v této oblasti v€noval nejen u déti, ale také u dospélych.
Prospélo by vice prednasek, vzdélavacich kurzti. Diky projektiim jako je Mapa exekuci se téma
dostava stale vice do povédomi spole¢nosti, ale obavam se, Ze je to stale malo. Myslim si,

ze finan¢ni gramotnost se 1ze naucit pouze zkuSenostmi nebo vzdélavanim. A ne vzdy bych

vsazel na zkuSenost, nebot’ nemusi byt vzdy dobra.

Za dutsledky zadluzeni povazuji snizeni zivotniho standardu, které je spojené
se socialnim vylouCenim, a exekuce. Prvni jmenovany disledek vSak je otazkou.
Obéavam se toho, ze lidé nechtéji snizovat svij zivotni standard, nechtéji se dostat na okraj
spole¢nosti, a mozna pravé proto se jesté vice zadluzuji. Velké dluhy vedou k poslednimu
jmenovanému disledku, tedy k exekucim. Proto je diilezité, aby zadluZeny svou situaci fesil
témét okamzit¢ a nenechal své jednani zajit do bodu, kdy za dvefmi stoji exekutor.
S exekucemi jsou spojeny vysoké naklady, jistina se navic navySuje o uroky.

Mnohdy z této situace neni jiné cesty nez oddluzenim.

Akce milostive Iéto se potykala se spoustou problémil. Nejvétsim z nich byl nejspis
problém se slozenim dostate¢nych financi k tthrad¢ jistiny a poplatku soudnimu exekutorovi.
Nejednalo se vSak o jediny problém. Akce trvala tfi mésice, a ne vSichni dluznici se stihli
zucastnit. Pfipadné druhé kolo by proto chtélo ozndmit s Casovym piedstihem, aby vSichni,
kdo se akce chtéji zucastnit, si obstarali vSechny dulezité podklady a nasetfili co nejvétsi

finan¢ni obnos.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou zpusoby feSeni dluhové pasti
a jak tomuto jevu piedchazet. Vyzkum byl zaméfen na odborniky na dluhovou past,

tedy na dluhoveé poradce. Jednim respondentem byl také soudni exekutor.

Teoretickd cast diplomové prace je rozdélena celkem do sedmi kratkych kapitol,
ve kterych se snazim priblizit a vysvétlit zakladni pojmy jako dluh, dluhova past a rodina.
Nasleduje kapitola, ve které popisuji soudasny stav zadluZeni obyvatel CR a nasledné tento stav
porovnavam s minulymi lety. Popisuji také pfi¢iny zadluZeni ¢i dluhové pasti, jako snizeni
pfijmi a ztratu zaméstnani, poplatky, finanéni negramotnost, seniorsky véc a handicap,
nebo pusobeni reklamy na jedince. Ve ¢tvrté kapitole popisuji disledky zadluzeni, tedy snizeni
zivotniho standardu, socialni vylouceni a pfedevSim exekuce. V dalsi kapitole se vénuji
pfedchazeni dluhové pasti, tedy prevenci. Popisuji zde finan¢ni planovani nebo finanéni
gramotnost a financni vzdélavani. Pfedposledni kapitola teoretické Casti diplomové prace
je vénovana socialni praci. Vysvétluji, co socialni prace obnasi, jaké jsou metody socialnich
pracovnikii pii praci se zadluzenymi, a zminuji také organizace, které zadluzenym lidem
pomahaji. V posledni kapitole teoretické casti se vénuji feSeni dluhové pasti.
Konkrétné zde rozebiram dvé moznosti — moZnost oddluzeni a akci milostivé léto,

kterd nedavno probé¢hla a nejspis probéhne i pokracovani.

Prakticka ¢ast diplomové prace sméfuje k vyzkumu, ktery byl proveden kvalitativni
metodou formou polostrukturovanych rozhovorii. Kvalitativni vyzkum byl orientovan
na odborniky zpraxe, ktefi dnes a denné fte$i problematiku dluhové pasti.
Z vysledkl vyzkumného Setfeni 1ze konstatovat, ze hlavni pticinou zadluzeni, a tedy i chyceni
se do dluhové pasti, je absence financni gramotnosti, pfipadné lhostejnost ¢i Spatny
podnikatelsky plan. Nejcastéjsi chybou klientd je nerozvéaznost, kdy nemysli na budouci mozné
problémy. Prevence hraje v otazce dluhovych pasti vyznamnou roli a je potieba jeji vyznam
neustdle  posilovat.  VSichni  respondenti  posiluji  prevenci  dluhové  pasti.
Stejné tak je dilezité podporovat neziskové organizace, které maji nenahraditelnou roli.
V neziskovych organizacich by méli pracovat socialni pracovnici s jistymi kompetencemi, jako
naptiklad empatii, schopnosti vedeni rozhovoru, znalostmi systému ¢i legislativy.
Finan¢ni gramotnost se sice vzdélava uz na zakladnich $kolach, nicméné je potieba na tomto
vzdélavani jesté vice pridat. Respondenti se domnivaji, ze finan¢ni gramotnost ve spolecnosti
neni pili§ vysoka. ReSenim dluhové pasti je insolvence, o kterou maji klienti ¢asto zajem.

Odbornici pfi praci s klienty vyuzivaji metody piipadové prace s jednotlivymi Klienty,
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poradenstvi a vedeni klienta, ptfipadné domluveni se na splatkovém kalendafi.
Stét zadluzenym klientim pomaha skrze oddluZzeni nebo akci milostivé  [éto,
které nebylo ptili§ uspé&$né. Pro piipadné druhé kolo je nutné né&které véci upravit.
Zaroven by se ale dluznik nemél spoléhat pouze na pomoc od statu. Je nutné,

aby klienti svou situaci chtéli fesit sami.
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PRILOHY
Ptiloha 1 — Rozhovor s respondentem ¢.3
PRICINY
Jaké jsou podle Vas hlavni priciny zadluZeni?
Je to z velké ¢asti lhostejnost, nefeSeni té situace. Absence finan¢ni gramotnosti, kdy
nedokdZou zhodnotit disledky. Resi situaci tady a ted, ale nevidi uz, co se mGze stat
v budoucnu. Déle to mohou byt lidi se zavislostmi, ktefi maji problémy a puUjcuji si na né

penize.

V ¢em podle Vds délaji nejcastéji chyby?
Podle mé je to vSechno o té zodpovédnosti, kdy nedokazou vyhodnotit tu situaci a jeji

disledky.

PRACE V PRAXI
Jak ve vasi organizaci probiha v praxi proces prdce s klientem?
Tim, Ze jsme poradenska sluzba, tak se klienta doptavame, zjistujeme zakazku, jaky je cil, éeho
chce dosahnout a pak jak se k tomu dostaneme. Klient nas kontaktuje a objedna se na schlzku,
kterd trva 45 minut. Dfive mohl pfijit i bez objednani, k ¢emuz se budeme brzy zase vracet. Na
schizce dame klientlim néjaké ukoly, naptiklad zajistit vypis z CEE, které by méli na dalsi

schiizku splnit.

V jaké fazi zadluZeni pracujete se zadluZenymi? Co je ukolem?
Vlastné ve findlni fazi, kdy jsou uZ zadluzeni. VétSinou opravdu hodné. Klient nds sam
kontaktuje, Ze chce dluhy resit, a my mu poradime.

Ukolem je mu poradit, jak se z dané situace dostat, predat mu informace.
Co povaziujete za problematické pfi prdci se zadluZenymi klienty?

Problematicka je jejich motivace. Kolikrdt ndm zavolaji, objednaji se na schiizku, na kterou pak

nedorazi. Dale je problém v tom, Ze oni sami nevédi, jaké maji dluhy, u kolika véfitel(.
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Jaké metody se podle vds vyuZivaji pFi prdci s klienty?

Jak uz vyplyva z ndzvu poradenské Cinnosti, tak klientlim radime, navigujeme je spravnym
smérem, napfiklad kam maji zajit. Mzeme jim napsat, vytisknout konkrétni kroky, jak maji
momentdalné postupovat. Vychadzime z toho, Ze jsou to dospéli lidé, musi se aktivné snazit

sami.

Jaké dovednosti/kompetence jsou podle Vds diilezité pFi prdci se zadluZenymi klienty?
Dulezitd je urcité empatie. Dale spravna neverbalni komunikace a aktivni naslouchani. To je
hodné dulezité. A pak zaroven schopnost spravného vedeni rozhovoru. Klienti ¢asto mluvi o

problému, ale ke konci konzultace se chtéji tfeba zeptat na jiny problém, ktery je daleko vétsi.

Mate rizné pristupy s odlisnymi skupinami lidi? Napfiklad podle véku? Popiste...
Urcité ne. Jedname s kazdym klientem jako s individualitou. Kazdy klient ma jiné potieby nebo

schopnosti.

A pomdhda se jim odlisné? - jaky je ten rozdil, popiste pomoc

Napriklad senioti nejsou tolik schopni zachazet s technologiemi. Nemaji dostupnost informaci
na internetu, nemohou si néco vyhledat. TakzZe této skupiné pomahame napfiklad tak, Ze jim
informace napiSeme nebo vytiskneme. Ale takto bychom samoziejmé pomohli i mladSimu

klientovi, kdyby to potfeboval. U téch senior(i s timto pfece jenom ¢lovék pocita vice.

Vidite i z jejich strany odlisny pristup?
Jak jsem uz fikala, ten odlisSny pfistup je spjaty s motivaci. Pokud klient chce své problémy fesit,

tak spolupracuje a plni své Ukoly. Pokud ho fesit nechce, tak na dalsi schlizku nepfijde.

PREVENCE
Jakou ulohu hraje prevence v reseni dluhové pasti?
Urcité hraje velkou roli. Myslim si, Ze ¢im vétsi ta prevence bude, ¢im vice se o téchto
problémech bude mluvit. A predevsim tedy i konat, vzdélavat, tak tim pro spoleénost lepsi.

Casto si dluznici nesou néjaky model z rodiny, kde uZ ty exekuce jsou.
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Miyslite si, Ze vzdéldani ma vliv na zadluZeni jedince? Jsou znacné rozdily mezi zadluzenymi
napric vzdélanim? Jaké to jsou rozdily (gramotnost, jsou nékteré skupiny castéji

zadluZené...)

vV

Jakd je podle Vas finanéni gramotnost ve spolec¢nosti? Vysokd/nizkd/nelze Fict...
Souvisi to podle mé s tim vzdélanim. Ale asi nejsem schopna fict, jak je na tom spole¢nost

jako celek s finanéni gramotnosti.

Jak byste ji zvysil?
Je to dulezité, ale mélo by to byt vice zacilené i na dospélou verejnost, specificky podle skupin.
Mné by se libilo napriklad vzdélavat finanéni gramotnost v azylovych domech. Vice to zacilit

na rizikové skupiny. Urcité bych nezlstala jen u skoly.

Kdy a jak byste zacal vzdélavat v této oblasti?

Dnes uZ jsou na to metodiky, kdy by se mélo vzdélavat od 2. tfidy. Tam je to asi néjakou formou
hry. Nemyslim si, Ze si v tomto véku déti prenaseji néjaké informace o této problematice do
dalSich let. V té 7. a 8. tfidé bych se tomu zacala vénovat opravdu dukladné. A urcité se tomu

vénovat i na stfednich skolach a ucilistich.

Jak vidite ucinnost prevence dluhové pasti Vy?
Tak statistiky mluvi tak, Ze lidi jsou finan¢né gramotnéjsi, nez byli tfeba pfed tfremi lety.

Takze doufam, Ze to néjaky smysl ma.

Posilujete ji Vy néjak konkrétné?

My se snazime zvySovat finan¢ni gramotnost. Mame kurzy pro zakladni i stfedni Skoly, kam
chodime prednaset. A mame dobré ohlasy, problematika dluh(i a exekuci déti zajima. Také
pfednasime na vysoké Skole spotrebitelské poradenstvi a vramci toho i dluhovou

problematiku. CoZz ma pro studenty socidlni prace velky smysl.
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Jak vidite pomoc od stdtu? Pro€ si to myslite?

Snahy tady jsou. Vidime posun k lepSimu. Jsme zklamani z toho, Ze neprosla teritorialita
exekutor(, coz si myslim, Ze by hodné pomohlo. Je to ve vyvoji a pevné véfim, Ze to bude
lepsi a lepsi. Stat pomaha uz tim, Ze vzdélava finanéni gramotnost. Nebo pomohl i

milostivym létem.

Miyslite si, Ze je pomoc od statu dostatecna? Jak by mél pomdahat?

V rdmci moznosti asi ano. Dluhové poradenstvi se obecné podporuje. Zaroven je myslim si
dostatek neziskovych ¢i ob¢anskych organizaci nebo poraden, které mohou zadluzenym
pomoci.

Stat by mozna mél vice tesit otazku socidlniho bydleni. Ta problematika je obecné hodné

protkana s jinymi odvétvimi.

Jakou ulohu hraji neziskové/obéanské organizace?

Velmi vyznamnou, fekla bych Ze nejvyznamnéjsi. At uz organizace servisni jako jsme my,
které poskytuji néjaké poradenské sluzby jedinciim, tak i neziskové organizace advokacni,
které zpracovavaji vyzkumy, vedou Mapu exekuci a snazi se dluhovou problematiku dostat

do povédomi Siroké verejnosti. Je to nezastupitelna a hodné vyznamna role.

Rizné uddlosti (ztrata zaméstndni, rozvod, umrti v rodiné) mohou zménit financni situaci
rodiny = nestaci splacet. Co byste poradil/a rodindm, aby se nedostali do dluhovych pasti?
Poradila bych aktivné komunikovat. MUZe se stat, Ze se ¢lovék dostane do situace, kdy si musi
pujcit penize, ale ¢asto problémy upozadi a nechtéji je resit. Neprebiraji postu, z toho narUstaji
vétsi a vétsi problémy. TakZze komunikovat s véfitelem, aby se to nedostalo az do exekuci a
domluvit se na splatkovém kalendafri.

Takze zacit problém fesit co nejrychleji, pfipadné se co nejrychleji obratit na pomoc, pokud
neni ¢lovék schopen ho zvladnout sam. A samoziejmé, pokud je to mozné, coz ne vidy je, se

pokusit ukladat si penize bokem do néjaké rezervy.

71



RESENI
Jaké je obecné reseni dluhové pasti? Je néjaky ,,navod“?
Rekla bych, Ze je to soudinnost t¥ véci — aktivni komunikace, motivace Fesit problém, a hlavné

snaha problém fesit. Pfipadné se nebat obratit na pomoc.

Insolvence — vyuZivad se ¢asto?
My jako organizace nemdame akreditaci, ale klienti se na tuto moznost sami ¢asto ptaji. Chtéji

do insolvence vstoupit, ale ¢asto ani nevédi, co to obnasi, nevédi, jak ten systém funguje.

Milostivé léto — mélo podle Vdas smysl? Jaka byla podle Vds jeho uspésnost?

Smysl urcité mélo. Nicméné jsme se setkavali s problémy, Ze klienti ¢asto nevédéli kde a kolik
dluzi penéz. Takze jsme je odkazali na instituce, kde tyto informace zjisti, coZ pro klienty bylo
sloZité. Mnoho z nasich klientd nemélo dostatecnou motivaci. Pfipadné byla odezva od
exekutora po delSi dobé, kdy se nestihlo doresit vSe potiebné, aby se klient dluhu zbavil.
Pfipadné jistina byla opravdu velkd, takze to klient nemél Sanci zaplatit. Akce zkratka nebyla
pro vSechny dluzniky.

Uspésnost byla proto asi niz$i. Povida se o tom, Ze bude druhé kolo. Klienty proto pfipravujeme

na to, aby byli pfipraveni.

Jak ¢asto pomaha rodina? Ma rodina viibec vliv na feseni dluhové pasti? (Psychicky i

fyzicky)

Asi nejsem schopna tohle zhodnotit, omlouvam se.
Jaké jsou predpoklady pro to, aby zadluzeni mohli své dluhy vyresit?

Urcité pracovat a tim padem mit néjaky pfijem financi. A hlavné snaha s touto situaci néco

délat. Pfipadné nebat se pozadat o pomoc.
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