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ANOTACE

Diplomova prace na téma Cinnost Proba¢ni a mediaéni sluzby (PMS) je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je popsana historie a vznik Probacni a media¢ni
sluzby v Ceské republice a jeji vyvoj, soudasné legislativni ukotveni, organizaéni struktura,
¢innost, nastroje, cile a cilova skupina, na kterou se PMS zamétuje, poslani PMS a dalsi
organizace, s kterymi PMS béhem plnéni svych ukolt spolupracuje. Prakticka ¢ast je zamétena
na zkoumani praktické ¢innosti Proba¢ni a media¢ni sluzby, a to ptedev§im do jaké miry jsou
skute¢né naplnovany cile PMS, napf. jak v realném prostiedni funguje komunikace s Kklienty,
jak probihd mediace, jaké nastroje jsou nejCastéji vyuzivany, jakou uspéSnost ma PMS pii
naplnovani svych cilti nebo také, jak funguje komunikace s dalsimi organizacemi ¢i organy
¢innymi v trestnim fizeni. Vyzkum je realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovori

s pracovniky PMS ve vice krajich Ceské republiky.
KLICOVA SLOVA

Probac¢ni a mediacni sluzba, probace, mediace, restorativni justice, pachatel, obét’

ANNOTATION

This diploma thesis is focused on the topic of probation and mediation service (PMS)
and it is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part describes the history
and origin of the probation and mediation service in the Czech Republic and its development,
the current legislative anchoring, organizational structure, activities, tools, goals, the target
group on which PMS focuses and the mission of PMS and other organizations with which PMS
cooperates in the completion of its tasks. The practical part is focused on examining the
practical activities of the probation and mediation service, especially to what extent the goals
of PMS are actually being fulfilled, e.g. how communication with clients works in the real
environment, how does mediation take place, what tools are most often used, what success does
PMS have in fulfilling its goals or furthermore how communication with other organizations or
authorities active in criminal proceedings works. The research is carried out through semi-

structured interviews with PMS staff in several regions of the Czech Republic.
KEY WORDS

Probation and mediation service, probation, mediation, restorative judiciary, offender, victim.
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SEZNAM ZKRATEK

PMS — Probac¢ni a mediac¢ni sluzba
VTOS — Vykon trestu odnéti svobody
TC — Trestny &in

OPP — Obecn¢ prospeésné prace

O/P — mediace obét’ / pachatel

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti
TR — Trestni fizeni

CSAV — Ceskoslovenska akademie véd
UK — Univerzita Karlova

SZ — Statni zastupce

OCTR — Organy ¢&inné v trestnim Fizeni
VR — Vykonavaci fizeni

PR — Ptipravné fizeni



UvVOD

Diplomové prace se zabyvéa &innosti Proba¢ni a mediaéni sluzby. Cinnost Probaéni
a media¢ni sluzby v Ceské republice probiha piiblizné pies 20 let. Vétsina populace ma trestné
pravni proces spojen s jednoduchou linkou: pachatel -> trestny ¢in -> trest (nejéastéji pak
VTOS, ovSem trestll na§ zakon zna spoustu). Trestani je velice slozity proces, ktery ma své
diivody a specifika. Jednim z nich je pfedevsim ochrana spolecnosti pted jedinci, ktefi trestny
¢in spachali, aby byli izolovani od zbytku spole¢nosti a bylo jim zabranéno trestnou ¢innost
opakovat minimaln¢ po dobu, kdy setrvaji ve vykonu trestu, pfipadné je odradit od dalsiho
pachani ve chvili, kdy trest vyprsi. DalSimi cili jsou samoziejmé prevence trestné ¢innosti atd.
Je ovSem VTOS efektivni trest pro vSechny druhy pachatelti? Mozna pravé odpovéd’ na tuto

v

otazku ndm piinasi Cinnost PMS predevsim na zakladé uplatiiovani principl restorativni justice
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a tzv. ,,alternativniho trestani““. PMS si stanovila tfi cile, které prakticky tidi celou ¢innost této
sluzby. Jedna se o ochranu spolec¢nosti, integraci pachatele a participaci poskozeného. Jak se
dati PMS napliiovat tyto stanové cile? S jakymi klienty pracuje a jak PMS naptiklad vnimaji
dalsi orgény cinné v trestnim fizeni, které se museli za 20 let naucit s touto sluzbou
spolupracovat a kooperovat v trestnim fizeni? A jaka je efektivita mediace, neobvyklé feSeni
sporu mezi obéti a pachatelem tvaii v tvar? Praveé na tyto otazky se budu snazit najit odpoved’

Vv priibéhu celého zpracovavani diplomové prace.

Teoreticka Cast celé prace bude rozdélena do Sesti kapitol. V prvni Kkapitole jsou
vysvétleny zakladni pojmy, jako probace, mediace atp., které nas budou provadét po dobu celé
prace a jejich znalost je pro orientaci v dalSich kapitolach nezbytnad. Druha kapitola obsahuje
struény popis historie PMS v Ceskoslovensku a nasledné v Ceské republice, ale také ve svéts.
Tteti kapitola se vénuje soucasnému legislativnimu ukotveni. Ve ctvrté kapitole je popséna
organizaéni struktura PMS a proces vzdélavani proba¢nich a mediac¢nich ufednikii. Pata
kapitola, kterd je nejrozsahlejsi, se vénuje probacni a mediacni ¢innosti, coz je stézejni ¢ast celé
teoretické Casti. Jsou zde popsany vybrana opatieni, kterd soud ud¢luje klientim PMS a také
priubeh, cile a principy mediace. Posledni, Sesta kapitola teoretické ¢asti, je v€novana poslani

PMS, jeji spolupraci s dal$imi organy ¢innymi v trestnim fizeni a klientim PMS.

Praktickd cast prace je zaméfena na zodpovézeni predem stanovenych vyzkumnych
otazek na zaklad¢ dat, ktera byla ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovorti s proba¢nimi
tifedniky z riiznych stfedisek a krajii v Ceské republice. Je zde popsan cil vyzkumného Setient,

metodologie sbéru dat, charakteristika vyzkumného souboru a také vyhodnoceni a interpretace



vSech ziskanych dat. V zavéru praktické ¢asti je kapitola vénovana diskusi, kde osobné popisuji

své nazory, které jsem ziskal v prab&hu celého vyzkumu.

Cela préce ptinasi uceleny pohled na problematiku ¢innosti Probacni a mediacni sluzby,
klicové kompetence a roli v trestnépravnim systému Ceské republiky, o kterém stale vétSina
vetejnosti nemd povédomi. I to je dil¢im cilem prace, priblizit ¢innost Proba¢ni a mediacni

sluzby vetejnosti a oteviit dalsi debatu o principech restorativni justice a alternativniho trestani.



TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI POIJMY

V celé praci se budou objevovat pojmy, vychazejici z cizich slov, proto jsem se rozhodl
je na zacatku celé prace popsat a vysvétlit tak, aby béhem c¢teni prace nemél Ctenadf nejmensi
problém s pochopenim kontextu a vyznamu téchto slov. Jak uz vyplyva z nazvu, bude se jednat

predevs§im o vyznamy slov ,,probace® a ,,mediace* a také restorativni justice.

1.1 Probace

Probaci, latinsky ,,probatio®, pielozeno jako zkouSet ¢i ovefovat, si predevSim
Vv trestnim pravu charakterizujeme jako dohled nad pachatelem, ktery je minimaln¢€ obvinény,
muze byt také vSak obzalovany ¢i odsouzeny. Dale se probace zabyva kontrolou vykonu
alternativnich trestii, které obsahuji néjaky druh povinnosti nebo omezeni, sleduje chovani
odsouzeného v dobé podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody (dale jen VTOS)
nebo se také snazi zajistit klientovi pomoc pti vedeni spotfadané¢ho zZivota. Déle také probaci
vnimame jako pozitivni motivovani klienti k dodrzovéani vSech soudem ulozenych podminek,
aby bylo mozné co nejrychleji narovnat naruSené pravni a spolecenské vztahy (Matousek,

2010).

1.2 Mediace

Mediaci, latinsky ,,mediare®, 1ze pielozit jako zprostiedkovani®, charakterizujeme jako
neformalni a strukturovany proces mimosoudniho feSeni spori. V tomto procesu plni svou
stézejni ulohu tzv. ,,mediator, coz je odborny pracovnik media¢ni sluzby, ktery jako nezavisla
a nezaujatd osoba napomahd obéma strandm sporu (tj. poskozeny a pachatel) identifikovat
jejich zajmy a potieby a snaZi se mezi obéma stranami najit spole¢né a praktické feSeni daného
sporu. Podporuje klienty v utvofeni spoleéné dohody, ktera bude nasledné v urcité formé
pravng zadvazna. Mediator vSak aktivné nestanovuje nebo nenafizuje vysledné feSeni, poméaha
pouze obéma stranam takové feSeni nalézt. Obé strany se mediace ucastni dobrovolné, coz je

jedna z hlavnich podminek celého media¢niho procesu (Stohrova, Vales, 2013).
1.3 Restorativni justice

~Restorativni justice je proces, ktery chce v maximalni mire zapojovat ty, kdo maji na
konkrétnim trestném cinu podil, a spolecné zjistovat a resit ujmu, potieby a povinnosti s cilem
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privodit ozdraveni a dat véci do poradku, nakolik je to jen mozné* (Zehr, 2001 in Stern, ad.

2010, str. 33).

Restorativni justice byl v Ceské republice na pielomu tisicileti jednim z nejvice se
rozvijejicich principt spravedlnosti. Co presné si pod timto pojmem lze predstavit? Pojem je
odvozeny od anglického slova ,restore”, neboli obnovit, navratit do ptuvodniho stavu.
Restorativni justice vychazi z myslenky alternativnich tresti. Hlavni podnét pro tuto myslenku
je ten, Ze tento druh justice se na trestny Cin diva jako na spor ¢i konflikt mezi dvéma ¢i vice
osobami a jejich i spole¢enskymi normami a pravé tento konflikt je nejefektivnéjsi fesit za
pritomnosti vSech zi¢astnénych stran (ptipadné i ¢lent rodiny ¢i dalSich ¢lentt komunity v okoli
mista spachani trestného &inu (dale TC), ale k tomu podrobnéji az v dalsich kapitolach). Oproti
retributivni justici (nejCastéji pouzivany princip justice, zaméfeny piedevSim na trest pro
pachatele od statu), se miize poskozeny v restorativni justici aktivné podilet na feSeni disledka
trestného ¢inu a ptipadné sam klast podminky, které by nejlépe vedly k ndpravé spachanych
Skod. Tento princip justice se zacal rozvijet V poloving 80. let 20. stoleti pfedevSim v zdmofti
(Kanada, USA) a poté zacal pronikat také do Evropy (Frystak, Zatecka, 2006). Snahy o
prosazeni restorativni justice do ¢eského soudnictvi jsou ty jiz po dvé dekady. Jde pfedevsim o
omezeni sankci formou VTOS. Hlavnimi divody jsou nizka efektivita potirani recidivy, vysoka

finanéni nakladnost a preplnéni véznic (S¢erba, 2011).

Dilezité je poznamenat, ze alternativni trestani ma svou dlouhodobou tradici od
nepaméti, ale v této praci se budeme zabyvat predev§im ukotvenim tohoto principu trestani
Vv legislativnim ramci a jeho naplnovani Probacni a mediacni sluzbou. Stejné tak by byl omyl si
myslet, Ze tento typ justice by mohl zcela nahradit dosavadni princip retributivni (trestajici), jde
o jisté doplnéni, obohaceni ¢i uleh¢eni soudnimu fizeni a snahu o prevenci kriminality nebo o
redukci procenta recidivy. Stejné tak tuto teorii potvrzuje nasledujici citace Zatecké (2007, str.
6): , Restorativni justice piisobi vedle klasické trestni justice — retributivni justice
— nebo ji vhodnym zpiisobem dopliuje a nepredstavuje tak konkrétni paralelni systém. Nazory
podporujici tuto koncepci vychdzeji nejcastéji z narustajicich problémui trestni justice, jakymi
Jjsou napr. vysoky rust kriminality, preplnéné véznice, vysoké zatizeni soudi a nizkd ucinnost

6

trestu.

Restorativni justice ma své urcité principy, které je velice dllezité si vzdy uvédomovat
a brat je v potaz pfi uplatiiovani tohoto typu justice v praxi. Osm zékladnich principli zpracoval

Zehr (2010 in Stern, ad.):
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1) Respekt — restorativni justice povazuje respekt za jednu z klicovych hodnot. Jeho
projev je nesmirn¢ dulezity nejen k poskozenym a dal§im zac¢astnénym, ale také k pachateli.

2) Odpovédnost — pachatel je vzdy odpovédny za ijmu, jez trestnym ¢inem zpusobil
a restorativni proces jej motivuje k napravé narusenych vztaha.

3) Dialog — na dialogu je prakticky zalozen cely proces restorativni justice. Dialog mezi
vSemi stranami konfliktu je klicovy pro zdarné doteseni celého sporu.

4) Participace — dulezité je aktivné zapojit vSechny strany konfliktu (pfipadné dalsi
ucastniky, jichz se situace tyka nebo maji blizsi vztah s jednou ze stran).

5) Vyvazenost — jde predevsim o nalez rovnovahy v komunité po spachaném deliktu.

Vyvazuje zajem vSech stran zucastnénych na feSeni konfliktu, odpovédnost pachatele vSak

zadnym zpisobem nerelativizuje.

6) Dobrovolnost — i¢ast na restorativnim feSeni trestného ¢inu je vzdy pro vSechny

strany dobrovolna za jakékoliv situace.

7) Pospolitost — tento princip je zaméfen na zapojeni vSech ¢lentt dané komunity do
feSeni trestného Cinu, aby dosSlo co nejrychleji k napravé poskozeného klimatu. Restorativni

justice nehledi na trestny ¢in jako na zaleZitost pouze obéti a pachatele.

8) Individualita — restorativni justice se vzdy snazi pfistupovat ke kazdé strané

konfliktu s tim, Ze se jedna o individualni bytost.

11



2 HISTORIE A VZNIK PROBACNI A MEDIACNI SLUZBY

Po predstaveni zékladnich pojmt, které nds budou celou praci provazet, se v druhé
kapitole zamé¥ime na historii a vznik Proba¢ni a media¢ni sluzby. Pfedevsim pak u nas v Ceské
republice, ale v prubéhu celé kapitoly se okrajové podivame i na globalni historii Proba¢ni a

mediacni sluzby.

Stejn¢ jako mnoho dalSich véci se Proba¢ni a mediacni sluzba zacala zasadn¢ rozvijet
po padu zelezné opony, respektive po sametové revoluci v roce 1989. Zakladem pro zacatek
PMS v podobg, jakou ji dnes zndme, byl navrat k demokratickym principim. Dilezita byla také
reforma trestni spravedlnosti, z po¢atku v Ceskoslovensku, od roku 1992 (respektive 1993) pak
v samostatné Ceské republice. Oviem i pres fakt, Ze pred rokem 1989 bylo Ceskoslovensko
komunistické, 1 zde se objevovaly jisté signdly, které jiz v 60. letech usilovaly o zménu trestni
justice a prosazovani zmén, predevsim v postojich k socialné-vychovnym prvkim a posilovani
odstranéni pfi¢in pachani trestnych ¢inl. Zasadni byl vznik experimentalniho stiediska
postpenitenciarni péce, v letech 1968-1971, na kterém spolupracoval Narodni vybor hlavniho
meésta Prahy spolecné s Vyzkumnym ustavem kriminologickym. Hlavnim cilem tohoto
projektu bylo efektivné potlacovat recidivu a ziskat metody, jak pracovat s tzv. socialné
nepfizplisobivymi ob¢any a také s jedinci, kteti byli propusténi z VTOS. V ramci téchto zmén
piibyla nova profese, tzv. socialni kurator, ktery se mél ve své praci orientovat predevsim na
pachatele a tim efektivné predchazet patologickym jevim. V této navaznosti vznikla také
»prokuratura pro mladistvé®, ktera méla, jak preventivné pusobit na mladez, tak plnit ptipadnou
asistencni a poradenskou ¢innost t€ém, proti kterym bylo jiz vedeno trestni stihdni. VSechna tato
snaha byla viak rozdrcena padem vojsk Varsavské smlouvy do Ceskoslovenska roku 1968, a

proto byla vétsina slibné se rozvijejicich pokrokt pozastavena (Stern, ad., 2010).

Jak jsem jiz avizoval na zacatku kapitoly, zména pfisla predevSim po roce 1989. Doslo
zde k rozvoji novych trendii a koncepci, kdy inspirace ptichazela piedevsim ze zapadni Evropy.
Jednim ze zakladii Probac¢ni a media¢ni (PMS) bylo vytvofeni tzv. ,,mimosoudni alternativy
pro delikventni mladez*, na kterém spolupracovali odbornici z Ceskoslovenské akademie véd
(CSAV), prokuratofi a odbornici pro praci s mladezi. Zakladni inspiraci pro tento experiment
byla praxe rakouskych kolegt, ktefi tuto metodu také vyuzivali Cilem byla predevsim vétsi
aktivita samotného pachatele na vyrovnani Skody, ale také zapojeni posSkozeného do prvnich

procesti mediace (Zatecka, 2007).
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Dalo by se Fict, ze 90. 1éta Ize povazovat za moderni historii PMS v Ceské republice.
Dulezité bylo vSak také legislativni zakotveni restorativni justice a alternativnich trestti. V roce
1993 wvznikl diky novele trestniho zdkona alternativni institut zvany ,,0dklon
— diverze®, neboli moznost podminéné zastavit trestni stihani, coz se povazuje na tu dobu za
velice revoluéni myslenku, kterou nase pravo neznalo a byl to urcity prinik anglosaského prava
do naSeho kontinentalniho prava. Byla tak vytvotena velice dulezitd podminka pro uplatiiovani
principt restorativni justice v nasem trestnim pravu. O 3 roky pozdé&ji pak doslo k dal§imu
vyraznému kroku, kdy doslo k ptidani dalSich odklond v trestnim fizeni, a to o zavedeni
narovnani a obecné prospé$nych praci (v roce 1997 pak jesté pribylo podminéné upusténi od
potrestani S dohledem proba¢niho ufednika a podminéné odsouzeni k trestu odnéti svobody
S dohledem). Ve stejném roce dochézi k prvnimu naznaku vzniku instituce PMS jako takové.
Tehdejsi ministr spravedlnosti zfidil na zdkladé usneseni vlady pracovni mista pro pracovniky
u kazdého okresniho soudu v CR. Tato pracovni mista slouZila piedevsim k dohledu nad
pachateli, jimz byl ulozen trest obecn¢é prospéSnych praci, nebo dohledu nad jedinci
propusténymi z VTOS. Postupné se tato pracovni mista zacala plnit odborniky z oboru socialni
prace, ktefi aplikovali nové postupy do prace v ramci trestniho fizeni. Jejich spoluprace se
soudci, statnimi zastupci a dalSimi odborniky byla zaklad jak pro teoretické, tak pro praktické
poznatky pii vytvoreni pozdé€jSiho zdkona o Probacni a mediacni sluzbé. O tento pocCin se
nejvice zaslouzila tehdejsi katedra socialni prace UK, jejiz absolventi byli viibec prvni

kvalifikovani odbornici v této oblasti (Stern, ad., 2010).

Protoze se institut Proba¢ni a media¢ni sluzby zacal rozvijet velice rychle, bylo potteba
také reagovat vzdélavanim novych kvalifikovanych odbornikti v daném oboru. V té dob¢ vSak
stale systém narazel na fadu starych omezeni atd. O dalsi dulezity krok se zaslouzil tehdejsi
ministr vnitra Otakar Motejl, ktery v roce 1999 predlozil navrh na dalsi etapy reformy justice,
coz znamenalo zménu trestniho prava a ptipravu prvniho zakona o Proba¢ni a mediac¢ni sluzbé.
Reakci na nedostatek vzdé&lanych pracovnikli v budouci PMS bylo vytvofeni projektu
., Kvalifikacni vzdélavaci program pro uredniky a asistenty Probacni a mediacni sluzby . Tento
projekt vroce 1999 vytvotil Institut pro dalsi vzdélavani soudci a statnich zastupct ve
spolupraci se Sdruzenim pro probaci a mediaci v justici, 0, S. V roce 2000 tak doslo ke schvaleni

navrhu zakona o Proba¢ni a media¢ni sluzbé s G&innosti k 1. 1. 2001 (Stern, ad., 2010).

Povazuji za velice dllezité a pfinosné, jak se k celému principu restorativni justice
a alternativniho trestani stavéla Ceska republika po svém osamostatnéni, zejména pak po

obdobi socialismu, v kterém jsme se v nasi neblahé historii ¢asto setkavali a dodnes setkavame
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ve vzpominkach s hriizami uméle vytvorenych soudnich procest, velice ¢asto koncicich az
trestem smrti. Myslim Ze rychlost i ochota spolupracovat mezi vSemi dulezitymi organy
dramaticky ptisp€la k demokratizaci ¢eského pravniho systému, coz je neodmyslitelna soucast

dnes$niho demokratického svéta.

2.1  Historie ve svété

V této kapitole bych se rad struéné zaméfil na vznik Proba¢ni a mediacni sluzby ve
svéteé. Nebudu zde popisovat fungovani PMS v kazdé zemi, pouze se pokusim nastinit
chronologicky vyvoj této instituce, ktery byl samoziejmé nezbytny pro to, abychom se dnes

vubec mohli s PMS setkavat také u nas.

Zpocatku hovofime predev§im o probaci, jelikoz mediace je ponékud mladsi
disciplinou. Pod pojmem probace si miizeme predstavit jiz ddvné situace, naptiklad dohled nad
vyhosténym z tlupy v dobé kamenné, dohled nad otroky ¢i nad vykonem domaciho klasterniho
vézeni pro padlé Zeny atd. Samoziejmé s modernim principem probace maji tyto ptiklady
pramalo spole¢ného. Jiz v 19. stoleti se zacaly objevovat myslenky, at’ uz osvicenskych ¢i
kiestanskych myslitelt, zda by se kromé¢ chudym a nemocnym, nemélo pomahat také
»kriminalnikim®. Pro né¢koho byla tato myslenka zcela nepochopitelnd, pro ostatni zcela
pokrokova a pragmaticka. Jiz vroce 1823 byla v Nizozemsku zaloZena ,, Nizozemskd
spolecnost pro mordlni pozvednuti vézmii* (1j. v originale — Nederlands Genootschap tot
Zedelijke Verbetering der Gevangenem) (Stern, 2010). Jini autoii Zevic a Harris (2002) pak
davaji probaci za vznik rok 1878 v americkém staté¢ Massachusetts. Co se mediace tyce,
hovotime o zacatku jeji institucionalizace piiblizn€ v poloviné 20. stoleti. Jeji zacatky vSak opét
zachycujeme v Kanadé a USA. Zde se zpoc¢atku mediace pouzivala ptedevsim v podnikovych
konfliktech, dale pak v rodinnych a obcanskych. Poté zacala mediace pronikat do trestniho
prava. Za prvni mediacni program je povazovan projekt roku 1974 v kanadském Ontariu.
Jednalo se o mimosoudni vyrovnani dvou mladik, ktefi poSkodili cizi majetek celkem 22
vlastniki. Tento pfipad podal zéklad pro rozvinuti dalSich projekti v ramci mediace na celém

severoamerickém kontinentu (Zatecka, 2007).

Jak uZ to byva, postupem casu se principy restorativni justice zacaly dostavat na
evropsky kontinent. Staty zapadni Evropy mély samoziejmé vyhodu, Ze nebyly soucasti
komunistické opony, proto se vyvoj probace a mediace tolik nezdrzoval. Staty vychodni Evropy

bohuzel byly touto nevyhodou postiZeni, proto mély na celkovy vyvoj téchto principii pon¢kud
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krat$i dobu, oviem fada z nich, véetnd Ceské republiky, se své ztraty nezalekly a se v§im

odhodlénim se ji snazily dohnat.
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3  SOUCASNE LEGISLATIVNI UKOTVENI (K ROKU 2021)

Jak jsem jiz naznacil v minulé kapitole, do legislativniho ramce, jak ho zname dnes,
byla Proba¢ni a mediacni sluzba zakotvena v roce 2000. Doslovné se jednd o: ,,Zdakon
¢. 257/2000 Sb. — Zakon o Probacni a mediacni sluzbé a o zmené zdakona ¢. 2/1969 Sb., o zrizeni
ministerstev a jinych ustfednich orgami statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisii, zdakona ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdejsich predpisi, a zdkona C.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (zakon o Probacni a mediacni sluzbé) ““ (zékon C.

257/2000 Sb.).

Cely zakon je rozd€len na 5 ¢asti s tim, Ze Cast tieti byla jiz zruSena. Jedna se tedy o Cast
prvni, druhou, ¢tvrtou a patou. Nyni jednotlivé Casti zdkona o Probacni a mediacni sluzbé

strucné shrnu pro lepsi piehlednost a uchopeni.

CAST PRVNI — jedna se celkové o nejrozsahlejsi &ast celého zakona. Nejdiive
charakterizuje, co vlastné Probacni a media¢ni sluZzba je, déale jaka je jeji organizace a jeji
samotna ¢innost. Déle ¢ast prvni specifikuje, kdo je to povefenec pro ochranu osobnich tdajt,
popisuje spolupraci PMS s dal§imi institucemi a statnimi organy a upravuje dal§i zvlastni
ustanoveni. V hlaveé druhé ¢asti prvni pak charakterizuje postaveni, prava a povinnosti ufednik
a dalSich pracovnikii PMS. V hlavé tfeti je ukotvena statni sprava PMS a Rada pro probaci a

mediaci. Posledni, hlava ¢tvrta pouze popisuje spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni.

CAST DRUHA - zde se jedna pouze o zménu zdkona o ziizeni ministerstev a jinych

Gstiednich organt statni spravy CR.

CAST CTVRTTA - upravuje pravo Probadni a media¢ni sluzby na Zadost ziskat

potiebné informace od institutu socialné-pravni ochrané déti.

CAST PATA — pouze specifikuje datum G&innosti zakona (zakon &. 257/2000 Sb.).

vvvvvv

amediacni sluzba mize fungovat vramci pravniho fadu Ceské republiky. Nejedna se
samoziejmé o jediny zakon, podle kterého se vSak pracovnici PMS fidi. Pomineme-li
samoziejmost, Ze se musi fidit vSemi zakony jako kazdy jiny obcan, pfi vykonu svého povolani
jsou vSak dalsi zakony, které se probacni a mediacni prace uzce tykaji a s kterymi pfijde
pracovnik PMS do styku cast&ji. Jedna se napiiklad o zdkon €. 218/2003 Sb. — Zdkon
0 odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné

nekterych zakonii (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze, zakon ¢. 45/2013 Sb. — Zakon
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0 obétech trestnych cinit a o zméné nékterych zdakonui (zakon o obétech trestnych cinii), zdakon
¢. 40/2009 Sb. — trestni zdkonik, zdakon ¢. 89/2012 Sb. — obcansky zakonik. Nelze samoziejmée
pominout Gstavu, interni ptedpisy a eticky kodex Probacni a mediacni sluzby atd., ale pro ucely
této prace netieba kazdy zakon vice specifikovat, vzhledem k jejich dostupnosti si jej kazdy

muze prostudovat, do jaké miry to povazuje za dilezité.
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4  ORGANIZACNI STRUKTURA

Pro fungovani instituce je vzdy dilezité, aby se skladala z urcité organizacni struktury.
V této kapitole si predstavime, jakou organizaéni strukturu mé proba¢ni a media¢ni ¢innost,

komu je podfizena atd.

Reditel

|
Usek Feditele Usok tajornika. Usek adbornych &innosti Usek ekonomicko provozni
pro vnitini fizeni monitorovaciho systému

e e L [

i (] il ! '

! Utvar interniho auditu — Metodické oddéleni —1 | Oddéleni rozpodtu a Géetnictvi ™
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monitorovaciho systému '+ monitorovaciho systému
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Obrazek 1 - organizacni struktura PMS (pmscr.cz)

REDITEL - v &ele Probaéni a mediaéni sluZby stoji feditel, ktery také jednd jménem
celé instituce. Ten je jmenovan a piipadné odvolavan ministrem spravedlnosti. Z toho vyplyva,
ze PMS je pfimo podifizena ministerstvu spravedlnosti. Hlavnimi tkoly feditele je fidit a
kontrolovat ¢innosti PMS, na riznych usecich povétovat svoje zastupce a povérovat regionalni
vedouci. Ve spolupraci s ministrem vnitra navrhuje slouceni ¢i rozdé€leni dalsich stfedisek PMS,
aktivné spolupracuje s Radou pro probaci a mediaci a piedklada Studijni program pro

vzd&lavani ufednikl a asistentt PMS. Reditelstvi PMS sidli v Praze.

REGIONALNI VEDOUCI — je zamé&stnancem feditelstvi s povéfenim feditele pro
vykon své funkce v daném regionu. Je pfedev$im zodpovédny za fadny chod stiedisek PMS
Vv regionu, kde plisobi pfedevsim v manazerskych funkcich, vykonéva kontrolu nad stiznostmi

na pracovniky PMS, mize vSak také plnit béznou pracovni agendu probac¢niho Ufednika.

STREDISKA — jsou zakladnim ¢lankem pro vykon Probaéni a media¢ni &innosti se
sidlem na okresnich soudech. Nejedna se o samostatné jednotky s vlastni pravni subjektivitou.
Strediska se mohou ¢lenit na dalsi vnitini pracovisté a na navrh feditele mohou byt v okresech

slu€ovana ¢i rozdélena pro potfeby PMS. Kazd¢ stfedisko méa vedouciho, ktery je jmenovan
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a odvolan néavrh feditele ministrem spravedlnosti. Vedouci fidi a organizuje chod stfediska,
projednava stiznosti, podava navrhy na clenéni ¢i slouceni stiedisek a tidi se pokyny

regionalniho vedouciho (STATUT PMS, 2007).

4.1 Vzdélavani probacnich a media¢nich uredniku

Vzhledem k charakteru vykonu povolani je dosazeni uréitého stupné vzdélani
(magistersky stupent ve spoleCenskovédni oblasti) a pokracovani v odborném vzdélavani
nedilnou soucasti zivota kazdého, kdo se rozhodne pro praci probacniho ¢i mediacniho
ufednika. Vzdélavani pro uchazefe o praci u PMS se skldda ze zdkladniho kvalifika¢niho
vzdélavani a také dalsiho odborného vzdélavani. Zakladni kvalifikaéni program v rozsahu 12
mésicl zahrnuje jak praktickou, tak teoretickou ¢ast se zamétenim na pravo, spolecenské védy
a zlepSeni komunikacénich schopnosti. Dalsi odborna vzdélavani zahrnuji razné seminare ¢i
kurzy, které mohou probacni a mediacni ufednici absolvovat. Pokud uchaze¢ splni rocni
kvalifika¢ni kurz, mize pozadat o slozeni odborné zkouSky. Tato zkouSka se provadi pod
dohledem odborné komise, jmenované ministrem spravedlnosti. Uchaze¢ prokaze nabyti vSech
dovednosti, které si mél osvojit béhem kvalifika¢niho kurzu. Po uspéSném splnéni je vydano
uchazeci osvédceni a splnéni, v opacném piipadé mize uchaze¢ zkousSku opakovat nejpozdé;ji

po uplynuti 6 mésict. (STATUT PMS, 2007)

Dalsimi pracovniky PMS jsou asistenti. Pro splnéni podminek pro vykon asistenta musi
uchaze¢ splnit Sestimésicni kurz, ktery ukonci ovétenim svych znalosti zkouskou. Néaplni kurzu
je prakticky stejny obsah jako u kurzu ufedniki (v jiném rozsahu). Minimalni pozadavek na

vzd¢lani je stfedni vzdélani s maturitou.

Moznost uchazet se o praci na PMS v CR maji i ob&ané jinych &lenskych stati EU,
dalsich statt ¢i lidé bez statni prislusnosti. Musi vsak splnit rozdilovou zkousku, ktera se sklada

predevsim ze znalosti ¢eského préva a eského jazyka (STATUT PMS, 2007).
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5 PROBACNI A MEDIACNI CINNOST

Na zacatku celé¢ prace jsme si vysvétlili velice obecné a stru¢né pojmy probace
a mediace, co znamenaji, jaky je vyznam téchto slov. Nyni se v8ak pokusim blize pfiblizit, co

se skutecné skryva pod probacni a mediacni ¢innosti.

5.1 Probaéni ¢innost

Jelikoz se jedna o zakonem specifikovanou ¢innost, vyuziji zprvu citaci, jak na probaéni
¢innost nahlizi zdkon: ,, Probaci se pro ucely tohoto zakona rozumi organizovani a vykonavani
dohledu nad obvinénym, obzZalovanym nebo odsouzenym (dadle jen , obvinény"), kontrola
vykonu trestit nespojenych s odnétim svobody, sledovani chovani odsouzeného, kontrola vykonu
omezeni a povinnosti uloZenych obvinenému a dale individudlni pomoc obvinénému a pusobeni
na néj, aby vedl radny Zivot, vyhovél soudem nebo statnim zastupcem uloZenym podminkam, a
tim doslo k obnové narusenych pravnich i spolecenskych vztahii* (zakon ¢. 257/2000 Sb.).
Takto probaci definuje zakon a my si nyni blize pfedstavime, co je naplni probace v praxi. Dle
Sterna (2010) patii mezi probaéni &innosti hlavné dohled probaéniho ufednika u uloZenych
alternativnich trestt (proba¢ni dohled, obecné prospesné prace, podminéné propusténi z VTOS,
vstup zakazu na sportovni a jiné spolecenské akce atd. — vSechny tyto ptiklady si dale

podrobné&ji popiSeme).

5.1.1 Probac¢ni dohled

Probac¢nim dohledem se rozumi opatieni, které uklada soudce nebo statni zastupce, ma-
li dojem, Ze je dulezité sledovat a kontrolovat chovani odsouzeného po urcitou dobu. Kromé
toho ma také dohliZzet na plnéni zdkonem danych povinnosti, vedeni tadného zivota
a napomahat ke zmén¢ chovani, které vedlo ke spachani deliktu. Pasobi také preventive, ¢imz
chrani spolecnost pfed dalsi kriminalitou. Dohled vykonéva probacni Gfednik daného okresu
nebo obvodu, ve kterém bydli nebo se dlouhodobé zdrzuje odsouzeny. Pro rozhodnuti
0 dohledu musi byt splnény uréité podminky, které jsou podle (PMS CR):

a) podminéni upusténi od stihani,

b) podminéné odsouzeni (tzv. podminka),

¢) podminéné propusténi z VTOS,

d) propusténi z ochranné 1&cby,
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e) ulozeni dohledu v ramci obecné prospésnych praci,
f) nahrazeni vazby,
g) ulozeni vychovného opatfeni mladistvému nebo ditéti mladsimu 15 let.

Takovyto dohled ma samoziejmé sva pevna pravidla, dle kterych se postupuje, aby byl
dohled co nejefektivnéjsi a také samoziejme pochopeny i odsouzenym. Velice dilezité je prvni
setkani. Existuji dvé moznosti — bud’ klient kontaktuje pracovnika sam (lepsi varianta, je citit
chut a motivace), v opacném piipadé¢ musi pracovnik klienta pisemné pozvat na osobni
schiizku. Pracovnik ma povinnost si pfed prvni schiizkou dikladné prostudovat vsechny
dokumenty, které se tykaji klienta v dané véci (povéieni od soudu, rozsudek, rejstiik tresti atp.)
Pfed prvni schiizkou se mize pracovnikovi ukladat v hlavé fada myslenek — zda se klient na
schiizku dostavi, jaké bude chovani klienta nebo zda dokonce nemiize dojit k ohroZeni mého
osobniho zdravi. Soucast ptipravy je také zaujeti objektivni pozice, vytésnéni piredsudki atd.
Pracovnik si také musi pfipravit strukturu rozhovoru, kterou s klientem povede a na jaké otazky
je neopomenutelné se dotazat. Na druhou stranu je nutné podcitat se situacemi (vzhledem
k cilové skuping, s kterou PMS pracuje), ze klient se mize dostavit na schiizku opily ¢i pod
vlivem jinych latek, bude lhat, pfehanét nebo naopak nebude chtit s pracovnikem komunikovat
vubec. Toto vSechno jsou situace, které musi pracovnik PMS byt schopen v rdmci vtefin fesit

(Tesaf in Stern, ad., 2010).

Probacni dohled je také jednim z vychovnych opatieni, podle zakona 218/2003 Sb.
0 soudnictvi ve vécech mladeze. Dohled u mladistvych mizeme rozd¢€lit na tii skupiny
— dohled u déti mladSich 15 let, u mladistvych a pachatelti blizkych véku mladistvych. Tento
typ opatieni ma velice podobnou funkci jako u dospélého jedince, a to predevsim piisobit
preventivé proti pachani dalsi trestné Cinnosti, dohlizet nad plnénim soudem stanovenych
opatfeni a pozitivné motivovat jedince k fddnému Zivotu. Dohled probacniho ufednika lze
kombinovat i s dal§imi vychovnymi opatifenimi. Dohled muize trvat maximalné tii roky a pied
pravomocnym uloZenim dohledu soudem, nemusi mladistvy s dohledem souhlasit a ten je
okamzité ukoncen. Pokud vSak soud pravomocné rozhodne o natizeni dohledu, pak jiz nezéalezi
na souhlasu mladistvého. V takovém piipadé¢ musi mladistvy plnit povinnosti spojené
S probacnim dohledem — dostavovat se pravidelné¢ ke schiizkam, oznamovat podstatné
skutec¢nosti spojené s vykonem tohoto opatfeni, ménit misto pobytu pouze se souhlasem

pracovnika atd. (Zatecka, 2007).
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5.1.1.1 Probacni plan dohledu

V ptipadé, ze stiedisko Probacni a mediacni sluzby zahdjilo svou ¢innost na zékladé
soudem ulozeného alternativniho trestu, je v prvni fad¢ dalezité vypracovat plan probac¢niho
dohledu, ktery je spole¢né s klientem (pachatelem) utvoten na prvni spolecné schiizce. Nemusi

jit nutné o ptimo prvni setkani, ale je nejlepsi plan zhotovit co nejrychleji (Zatecka, 2007).

Pro piesnéjsi definici probacniho planu jsem vyuzil nasledujici citaci: ,, Probacni plan
dohledu by mél byt konkrétnim shrnutim krokii, které je treba ucinit pro to, aby pachatel ved|
ve zkusebni dobé radny Zivot, uvédomil si celou Siri dusledkii svého cinu a odcinil je bud uplné,
nebo alespon zcasti, nalezl dlouhodobou perspektivu svého uzitecného spolecenského
a pracovniho uplatneéni, stabilizoval své rodinné poméry a vztahy s osobami z jeho blizkého
socialniho okoli. Diukaz je treba klast rovnéz na vybudovani vhodného socialniho zdzemi
pachatele a psychosocialni piisobeni na néj ve sméru omezeni rizika opakovani trestné cinnosti.

(Sotolat, ad., 2000).

Probacni plan dohledu obsahuje pfedevSim informace o pachateli, rizika a potfeby
pachatele. Tento dokument se da také nazvat jako ,,smlouva‘® mezi pracovnikem a klientem.
Plan je nutné po celou dobu dohledu aktualizovat, kontrolovat a vyhodnocovat, napt. jaké
povinnosti klient jiz splnil, jaké pravé plni nebo jaké je povinen splnit v dalsim ¢asovém obdobi.
Pro kazdy tkol je v planu stanoven fadny termin pro splnéni. NejcCastéji se jedna o nadhradu
Skody poskozenému, omezeni navstévovani nevhodnych lokalit pro klienta, omezeni
konzumace alkoholu &i drog & lé¢eni se z obdobnych zavislosti atd. Castym tkolem je
vyfizovani finan¢nich pohledavek rtiznych subjekti — dluhy, dluhy na alimentech, néklady
trestniho fizeni atd. Plan se také snazi priabézné vyhodnocovat riizna rizika ¢i ptilezitosti, které

pracovnik zjistil pii spoleéné préci s klientem (Tesaf in Stern, ad., 2010).

5.1.2 Obecné prospéSné prace

Trest obecné prospésnych praci (OPP) je nejcastéji vyuzivanym alternativnim trestem,
ktery uklada soud v rozsahu 50-300 hodin u dospélych a 50-150 hodin u mladistvych, za
spachéni precinu (pfeciny jsou vSechny nedbalostni trestné ¢iny a ty imyslné trestné ¢iny, na
néZ trestni zakon stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby do péti let (TZ
40/2009 Sb.). Po dokonceni tohoto typu trestu, nebo pokud se soud rozhodne upustit od zbytku
trestu, hledi se na jedince, jako by nebyl odsouzen, ¢ili zaznam z rejstiiku trestti bude vymazan.

Pachatel ma pravo v ramci soudniho fizeni se podilet na vybéru organizace, ve které bude trest
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vykonavat, podilet se na sestaveni ¢asového harmonogramu, pozadat o preruseni vykonu trestu
OPP ze zdravotnich ¢i jinych vaznych diivodu ¢i pozadat o pomoc v piipadé problému ¢i jinych
neshod na pracovisti. Naopak mé vSak povinnost praci vykonat osobn¢, svédomité a bezplatné,
a to maximaln¢ do lhity jednoho roku ode dne, kdy byl vykon OPP soudem stanoven. Dale je
povinen piipadné zaroven uhradit nahradu Skody, byla-li soudem stanovena. Kontrolu nad
fadnym plnénim svych povinnosti v ramci OPP provadi Probacni a mediacni sluzba a pachatel
je povinen co nejlépe se sluzbou spolupracovat. V ptipadé poruseni podminek, napt. opakované
zanedbadvani pracovni povinnosti, neprovedeni prace v dohodnuté kvalité, prace pod vlivem
navykovych latek atp., mize organizace vykon OPP vypovédét. V takovém piipadé je o
skute¢nosti vyrozumén soud, ktery bud’ rozhodné¢ o zméné vykonu prace, nebo rozhodne
pachateli o0 VTOS, v tomto piipadé¢ se kazda neodpracovana hodina méni na 24 hodin VTOS
(PMS CR).

Pti vykonu trestu OPP je ¢innost PMS neodmyslitelna a patii k jeji jedné nejcastéji
vykonavané ¢innosti. Dalo by se fict, Ze plni roli takového ,.koordinatora® mezi pachatelem,
soudem, organizaci zvolenou pro vykon OPP a ptipadné poskozenym. Pracovnik PMS se podili
na vyhodnocovani rizik pti vykonu trestu OPP, podili se na vhodném vybéru mista, kontroluje
dodrZovani vSech podminek trestu a piipadné informuje soud o pribehu ¢i ptipadnych potizich.
Déle také aktivné jedna s organizacemi, které jsou potencialn¢ vhodné pro vykon OPP, provadi
zde seminaie a snazi se pripravit vice pracovist,, ktera by byla ptipadné ochotna nabidnout misto
v ramci trestu OPP. Déle také pomaha odsouzenému s pravni pomoci béhem vykonu trestu
OPP, informuje ho o jeho pravech a povinnostech na pracovisti, vyplyvajici jak ze zédkona, tak

Z internich piedpist dané organizace (Talandova in Stern, ad., 2010).

V ptipadé, Ze soud rozhodne u vykonu trestu v podobé OPP, musi pracovnik PMS
nahlédnout do katalogu poskytovatelli OPP. Jedna se o celorepublikovy katalog organizaci,
které splnily potfebné zdkonné podminky pro vykon OPP a pfistup k nému maji soudci
a pracovnici PMS. V katalogu je naptiklad uvedeno, kolik pachateld mize organizace pojmout
soubézné, v jakém obdobi je mozné OPP vykonavat a piipadné jaky typ pachatelii by byl pro
danou préci idedlni (jiny typ prace bude vhodny pro drobnou Zenu neZ pro robustniho, silného
muze). Po vybrani vhodné organizace vypracuje PMS zpravu, kterou pfedlozi soudu. Zprava
obsahuje zdravotni stav klienta, rizika souvisejici s vykonem OPP, chovéni a navyky pachatele,
osobni faktory, stupen agresivity atd. Pti zahajeni OPP uzavira odsouzeny a poskytovatel OPP
smlouvu, kde jsou pospana zékladni pravidla spoluprace. Dohod specifikuje dobu, népli prace,

prava a povinnosti pachatele atd. Po GspéSném ukonceni trestu OPP je o této skutecnosti

23



informovan soud, bude, jak jsem jiz zmifloval, pachateli vymazan zdznam z rejstiiku trestl

(Talandov in Stern, ad., 2010).

5.1.3Parole

Parole neboli podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody s dohledem. Slovo
parole pochazi z francouzského — ,,donn ma parole* neboli ddvam své slovo. Podle trestniho
zakoniku ma v Ceské republice moznost kazdy odsouzeny Zadat o sniZeni trestu po uplynuti
poloviny trestu. Existuji ale vyjimky, naptiklad zvlast’ nebezpecni recidivisté nebo pachatelé
odsouzeni k vyjimecnému trestu, ti mohou Zadat az po uplynuti dvou tietin svého trestu.
Pachatelé odsouzeni na doZivoti mohou Zadat o podminecné propusténi aZ po 20 letech uplynuti
trestu. Reditel véznice maze v uréitych ptipadech pomoci odsouzenému tim, Ze jeho podminéné
propusténi podpofi kladnym doporucenim (lze pak trest zkratit 1 vice jak na polovinu)
(Matouskova in Stern, ad., 2010). V téchto piipadech pak PMS nabizi pomoc této cilové
skupin€. Pokud odsouzeny pozada o podminec¢né propusténi, mize kontaktovat PMS, které
S odsouzenymi aktivné pracuje a pripravuje je na piipadny piesun do bézného zivota. Déle také
pomahd odsouzenému zajistit a shromazdit informace, které¢ bude soud potiebovat pfi
projednani o podminecné propusténi. Kontaktovat PMS je vhodné ve chvili, kdy se odsouzeny
rozhodne o propusténi zadat, aby pracovnik mél dost ¢asu na feSeni situaci po propusténi —
bydleni, zaméstnani, kontakt s rodinou apod. Pokud soud o propusténi rozhodne, mtze spolu
s nim uvalit na odsouzeného dal$i opatieni (prace ve prospéch obce, zdrzovat se v okoli svého
obydli atd.). Odsouzeny miize sluzbu kontaktovat nejlépe prostfednictvim jiného pracovnika
uvnitt véznice. Personal véznice je s takovymito situacemi obezndmen a pomuze odsouzenému
vyplnit ,,Podnét k zahajeni spoluprace s Proba¢ni a mediacni sluzbou®. Podnét odesle pisemné
danému stfedisku PMS, kterd podnét vyhodnoti a v piipadé navaze ¢i nenavadze s odsouzenym
spolupraci. Nejvhodnéjsi je sluzbu kontaktovat nejpozd€ji 4 mésice pied terminem podani
zadosti o propusténi. Déle pak nasleduje spoluprace PMS s odsouzenym za pomoci osobnich
schiizek, pisemnych konzultaci, komunikaci s rodinou odsouzené¢ho atd. PMS ale také musi
vyhodnocovat, zda je vhodné danému odsouzenému zajistit pomoc pii propusténi, analyzovat
rizika, nebezpeci miry Gtéku, do jaké miry bude schopen odsouzeny dodrzovat stanoveny rezim

a zda je ochoten aktivné spolupracovat (PMS CR).
5.1.4 Prace s mladistvymi a nezletilymi

Ukolem Proba¢ni a mediaéni sluzby neni pouze dohliZet a kontrolovat pribéh opatient,

které odsouzenému stanovil soud. PMS plni také svou roli jest€¢ pfed pravomocnym
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rozhodnutim soudu, pfedev§im pravni pomoc a moznost vyftesit celou véc mimosoudné, tzv.
mediaci O/P (obét’ / pachatel). Kazdé stfedisko PMS mé své specialisty na praci s mladezi
a détmi. Uloha PMS je zde mimo dohled a kontrolu také predev§im preventivni a vychovna.
Kazdy pracovnik ma urcité aspekty prace s mladistvymi, které nesmi opomenout a tyto aspekty

jsou predevsim:

shromazdéni vSech potiebnych dokumentl o aktualni zivotni situaci mladistvého,
jeho situace v roding atd., a zajiténi navrhu odklonu TR pro statniho zastupce &i
soudce, je-li to v tomto piipadé vhodné,

- aktivné jednat s OSPOD, Skolou, stiediskem vychovné péce atd.,

- jednat s poskozenym o pfipadné nahradé Skody,

- predjednani ptfipadného mista OPP, stanoveni probac¢niho programu nebo napft.

volba vhodného vychovného opatieni.

Pokud jiZ dojde k rozhodnuti soudu o ur¢itém vychovném opatieni, plni pak pracovnik
PMS velmi podobnou roli jako u dospé€lych klienti. DohliZi na fadné plnéni opatieni, aktivné
komunikuje s odsouzenym a jeho rodinou, zpracovava zpravy o prub¢hu opatieni atd. PMS si
piipady tykajici se smladistvymi vybiraji prostfednictvim oznameni Policie CR, ktera
Vv ptipad¢ stihani mladistvého PMS kontaktuje a specialista na praci s mladezi rozhodne, zda se
PMS tohoto konkrétniho ptipadu ujme. PMS se samoziejmé snazi o co nejveétsi miru intervence
V co nejveétsim mnozstvi pripadil, jedna-li se o mladistvé ¢i déti, pfedevSim z povahy ze
vétsinou jde o prvopachatele, kde je resocializa¢ni pasobeni mnohem efektivnéjsi s vétsi mirou

Gspéchu piedchazeni recidivy (Nerudova in Stern, ad., 2010).

Zékon definuje specialni programy pro mladistvé nasledovné: ,,zejména program
socidlniho vycviku, psychologického poradenstvi, terapeuticky program, program zahrnujici
obecné prospésnou cinnost, vzdelavaci, doskolovaci, rekvalifikacni nebo jiny vhodny program
k rozvijeni socidlnich dovednosti a osobnosti mladistvého, a to s riznym rezimem omezeni
V bézném zpusobu zivota, ktery sméruje k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovani, které by bylo
v rozporu se zdakonem, a k podpore jeho vhodného socidalniho zdazemi a k urovnani vztahii mezi
nim a poskozenym. “(zékon ¢. 218/2003 Sb.). Proba¢ni program muZe pridélit mladistvému
nejen soudce, ale i statni zastupce. Zde je samoziejmé dilezité, aby se pachatel s programem
pfed jeho zacatkem seznamil, aby byl vhodny vzhledem ke spachanému skutku a veéku
pachatele a aby mladistvy s Gi€asti na tomto programu souhlasil. Ditéti mlad$imu 15 let pak 1ze
ulozit opatfeni, které se tyka: ,,zafazeni do terapeutického, psychologického nebo jiného

vhodného vychovného programu ve stfedisku vychovné péée” (PMS CR).
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Je pozitivni, v jaké mife pronikaji alternativni tresty do ¢eské justice. Je pravda, ze by
v mnoha ptipadech mohl mit poSkozeny pocit, ze se nejedna o dostatecny trest pro pachatele,
dokud se nejedna o VTOS, nic se pachateli vlastné nestalo. OvSem pravé snaha dostat do
podvédomi spolecnosti efektivitu a smysl alternativnich trestli (samoziejme opét je nutné
vnimat kazdy skutek individudln¢), je jednou z cest, jak zlepsit celkovy proces trestniho fizeni

a zdlouhavych soudnich procest, stejné tak zlepsit prevenci a snizit procento recidivy.

5.2 Media¢ni ¢innost

Slovo mediace jsme si jiz vysvétlili v pfedchozich kapitolach, stejné jako jsme si stru¢né
popsali, kde a kdy se tato metoda zacala pouzivat atd. V této kapitole se vSak zamétime na to,
co je naplni takového procesu mediace. Stejné jako na zacatku kapitoly u probacni ¢innosti
vyuziji citaci pro piesné€jsi definici: ,, Mediace je flexibilni, dobrovolny zpiisob reseni konfliktii,
ktery vyuziva tireti neutrdlni stranu — medidtora — K usnadnéni jedndni a reSeni problému stran *

(Scanlon (1999) in Hola, 2017, str. 90).

Mediaci mi@izeme charakterizovat jako kultivovany zpiisob feSeni sport. V Ceské
republice se mediace uplatiiuje jiz pres 20 let. Jak je jiz znamo, prvni myslenky o zatfazeni
mediace do trestniho fizeni piiSly pfedevsim po roce 1989, kdy se v nasi justici zacaly objevovat
pojmy jako podminéné zastaveni trestniho stihani, narovnani, odstoupeni od trestniho stihani
atd. (Samal in Hola, 2013). Mediace se d4 uplatiiovat v mnoha piipadech i situacich, oviem pro
potieby této prace nas bude nejvice zajimat mediace v trestnich vécech mezi pachatelem a obéti
(ptipadné dalsimi subjekty). Mediaci provadi zaméstnanci Proba¢ni a media¢ni sluzby CR na
zéklad¢ zakona o Probacni a mediacni sluzbé. Zakon mediaci definuje jako snahu o
mimosoudni vyrovnani sporti mezi poSkozenym (obéti) a pachatelem. Hlavni mySlenkou je
aktivni zapojeni, pokud mozno vSech stran konfliktu do spole¢ného feseni. Idealni ptipady pro
mediaci jsou takové, které se teprve nachazi v pfipravném fizeni a nedoslo tedy k zddnému
rozhodnuti ze strany soudu nebo statniho zastupce. V praxi pak PMS provadi mediaci u 10 %
vSech takovychto ptipadl. Pokud se budeme snazit najit divod, proc¢ se jedna vlastné ,,jenom*
o kazdy desaty ptipad, jde pfedevsim o fakt, ze k procesu mediace nelze Zadnou ze stran nutit,
ani neexistuji zakonné podminky, kdy by mé¢la byt mediace uskutecnéna. PMS musi pravidlo
dobrovolnosti respektovat v kazdém piipad¢ a je pochopitelné, ze ne vzdy obé strany s mediaci
souhlasi. Pokud se tak stane, podnét k media¢nimu fizeni mtize podat jak jedna nebo druha
strana (obé&t’ ¢i pachatel), tak také jejich pravni zéastupci €i dal$i organy ¢inné v trestnim fizeni

(Spejra, Tomasek in Hola, 2013).
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V roce 2013 byla provedena studie, kdy bylo osloveno 94 obéti a 93 pachatelt, kteti
souhlasili sucasti na anonymnim dotazniku. Data byla zpatky zaslana od 50 obéti a 39
pachatelti. Obéti nejcastéji uvadely jako motivaci k Gcasti na mediaci, ze chtéji slySet od
pachatele omluvu, seznamit se z jeho motivy, ziskat nahradu skody, podilet se na ptevychové
pachatele a vyhnout se zdlouhavému procesu pied soudem. Pachatelé pak uvadéli nejcastéji
snahu o napravu zptisobené Skody, urychlit projednani piipadu a dosahnout mensiho postihu za
dany delikt. Vice jak polovina pak také touzila po omluvé pro poskozeného (Spejra, Tomasek

in Hola, 2013).

5.2.1 Cile a faze mediace

Cil mediace je velice flexibilni vzhledem k tomu, co od vysledku mediace, jaka strana
ocekava. Mediace nema za cil uspokojit pouze zdjem obéti, ale také pachatele a vSech dalSich
osob a instituci, kterych se dany pfipad tyka. Cil mediace se tak mize ménit v prabéhu celého
fizeni na zakladé€ zjisStovani novych skutecnosti, zmén¢ postojii nékteré ze stran atp. Podle Holé

a Hrncifikove (2017, str. 91) ma mediace vice cili:

- pochopit podstatu a rizné aspekty konfliktu,

- redukce konflikt na Groven, ktera je pro klienta feSitelna,

- transformovat konfliktni vztahy na bezkonfliktni ¢i alespoii méné konfliktni,

- pomoci pochopit klienttim vlastni situaci, zajmy,

- poskytnout klientim model pro feseni pfipadnych konfliktli v budoucnosti (naucit
je konflikty fesit),

- podpofit kooperativnost a slusnost — zlepSeni vzajemnych vztaht,

- mobilizovat sily a schopnosti klientd,

- nalézt feSeni konfliktu,

- vytvofit a pfijmout jasné¢ formulovanou, srozumitelnou a prakticky uskutecnitelnou

dohodu, kter je pfijatelna pro vSechny zicastnéné.

Cely proces mediace je rozdélen do nékolika fazi. Samoziejmé kazdd mediace je
specifickd svym zplisobem individudlni, proto nelze stanovit univerzalni navod, ktery bude
odpovidat kazdé mediaci. Existuje v§ak n¢kolik modeli, dle kterych 1ze mediacni fizeni vést.
V nai praci si pfiblizime model Siskové (in Rame3ova, 2019):

- NULTA FAZE (ziskani klienta) — jedna se o fazi, kdy iniciator oslovi mediatora

S tim, Ze ma zajem urcity spor fesit v ramci mediace. Klient pfedstavi mediatorovi
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vse dilezité, co se tyka pripadu, ktery chce fesit (proc, co, jak, kdy atd.). Mediator,
pokud se rozhodne k mediaci piistoupit, sdéli klientovi vSechny potiebné informace
K pribéhu fizeni. Dale ma pak klient povinnost kontaktovat protistranu konfliktu,
nebo muze kontaktovani pfenechat mediatorovi. Mediator pak sezndmi klienta
s postojem druhé strany, zda je nebo neni pfistoupit k mediaci. Poplatky za mediaci

zpravidla plati ob¢ strany napul.

PRVNI FAZE (avodni slovo mediatora) — byla dohodnuta prvni schiizka, na kterou
se dostavi vSechny strany konfliktu. Mediator je povinen pfipravit pfijemné
prostiedi s dostatecnym vybavenim (stil, Zidle, tabule, socialni zazemi atp.). Pokud
jsou pfitomny vSechny strany fizeni, v prvni fadé je nutné si stanovit pravidla,
kterym se bude jednani fidit. Pfed zacatkem se jest¢ mediator dotaze, zda je vSe
jasné, a pokud ano, po podpisu smlouvy o mediaci muze proces zacit. V této fazi

mluvi klienti pouze k mediatorovi.

DRUHA FAZE (mediator naslouchd stranam) — za¢ina hovofit iniciator mediace,
mediatorovi popiSe vSechny skutecnosti tykajici se dan¢ho konfliktu. Je dilezité
druhou stranu ujistit, ze také dostane prostor na své vyjadieni, aby nedochazelo
K pferuSovani iniciatora. Takto se mohou ob¢ strany stiidat ve svych proslovech
smérem k mediatorovi. Jeho uloha je pak ze ziskanych informaci ur¢it, co je pro
vSechny strany diilezité a na jaka feSeni by se méla mediace zaméfit. Mediator poté
potieby obou stran shrne, hledd mezi nimi shodu a da moznost se obéma stranam

Vv této fazi jesté naposledy vyjadrit.

TRETI FAZE (partnefi si naslouchaji navzajem) — v této fazi mediator zjistuje, zda
ob¢ strany chépou pozadavky a postoje strany druhé a zda jiz vznikla néjaké shoda.
V této fazi jiz k sobé ob¢ strany hovoii pfimo. Medidtor se stdle snazi strany
nasmérovat ke spolecné shod¢, sam vSak udrZzuje neutralni postoj. Tato faze mé dvé
moznosti, jak mize skon¢it —dohodou obou stran, nebo zjisténim, ze dohoda je zde

stale velice vzdalena nebo nemozna.

CTVRTA FAZE (hledani navrhi feeni a jejich rozpracovani do konkrétnich
kroktli) — Mediator v této fazi zacne rozebirat kazdou ¢ast dohody zvlast a snaZit se

najit mezi klienty konkrétni feSeni dané situace. Na konci kazdého kroku si klienti

28



sami urci, jaka feSeni jsou pro n¢ pfijatelnd a jaka naopak nepfiijatelnd. Za pomoci
mediatora se pak snazi ob¢ strany mezi témito feSenimi kompromis. Je dtlezité, aby
se V této fazi ob¢ strany jiz pévné dohodli na faktech (kdo co udéla, presné financni

castky, Casové rozvrzeni atd.).

- PATA FAZE (sepsani dohody a ukonéeni mediace) — V posledni fazi mediator
pozada klienty, aby findlné formulovali feSeni, na kterych se ob¢ strany dohodli.
Mediator tyto zaveéry zapise do dohody, kterou také doplni o pojistky (co se stane,
nedodrzi-li jedna ze stran dohodu). Je zddouci, aby dohoda byla jasnd, srozumitelna,
redlna a vyrovnana pro ob¢ strany. Dohodu podepiSou vSechny strany fizeni a také

mediator. Nakonec mediator obéma stranam podékuje a mediaci ukonci.

5.2.2 Principy mediace

Stejné jako kazdy jiny proces ma i mediace své zakladni principy, které je nutné
dodrzovat a tidit se jimi. Jsou zdkladem pro spravné fizeni mediace. Opét se mlizeme setkat
s riznymi definicemi principtl od riznych autord, na svém zéaklad¢ se vSak shoduji pomérné ve
vysoké mife. Ja jsem si zvolil popis mediacnich principti od Holé (2011 in RameSova, 2019):

vvvvvv

mediacniho procesu vzdy dobrovolné z vlastni svobodné vile.

- Duvéra a duvérnost — divéra je zakladni pfedpoklad mediatora pro spravné vedeni
mediace a daveérnosti se myslim neposkytovani zadné informace dal§im stranam,
nedohodnou-li se ob¢ strany jinak.

- Zména soupereni na spolupraci — takovato zména je predpokladem pro dobry
konec mediace, je zakladem pro vzajemnou dohodu obou stran.

- Orientace na budoucnost — minulost nelze zménit, je nejlepsi se z ni poucit, ale
vzdy se snazit hledét na budouci feSeni.

- Pochopeni odliSnosti — ob¢ strany se snazi se vzdjemné do jisté miry pochopit,
respektovat svoje postoje a nazory na danou véc.

- Hledani novych moznosti — kazdy konflikt nemusi koncit pouze trestem pied
soudem, ale je zde snaha o jiné, pro ob¢ strany vyhovujici feSeni.

- Nestrannost a neutralita — tento princip se tyka pfedev§im mediatora, ktery musi
pusobit vZzdy nestranné a ke vSem strandm konfliktu pfistupovat neutrdlné, bez

zaujeti a predsudkd.
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- Nezavislost — mediator by nemél byt vazany na zddnou stranu konfliktu (kamarad,
znamy atd.)

- Svoboda rozhodovani — ob¢ strany maji vzdy moznost navrhnuta feseni piijmout,
ale také kdykoliv odmitnout.

- Prevzeti odpovédnosti — na zptisobu feseni se vzdy nakonec strany musi dohodnout

sami, mediator ptisobi pouze jako zprosttedkovatel hladkého priabehu.

5.2.3 Role a dovednosti mediatora

Jak uz bylo zfejmé z ptfedchozich kapitol, neopomenutelnou soucasti media¢niho
procesu je mediator. Znalosti a dovednosti, které se musi mediator osvojit jeSté pifed svym
prvnim fizenim, je spoustu. Stejné tak musi umét dobie nalozit se svou specifickou roli v celém
mediacnim procesu, aby mohl dosahnout cili mediace. Oba tyto faktory se Vam pokusim

struéné piibliZit v této kapitole.

Role mediatora je naprosto neopomenutelna. Dle Siskové (2012 in RameSova, 2019) je
mediator Skoleny odbornik se znalostmi a dovednostmi v oblasti mediace. Musi ovladat
analytické dovednosti piedevs§im kviili schopnosti rozdélovat mediaci na rizné useky a fidit je.
Role mediatora je nezavisla a neutralni. Funguje pfedevsim jako prostfedek pro obé strany, aby
jejich jednani bylo kultivované, efektivni a podafilo se dotahnout do uspesného konce.

Mediator sam zadné vysledky nevytvaii.

Dovednosti mediatora jsou velice rozmanité. RamesSova (2019) specifikuje nékolik

zékladnich dovednosti, bez kterych se mediator béhem mediace prakticky neobejde:

- Prace s flipchartovou tabuli (bila, pfenosna tabule). Zde mediator po dobu mediace
zapisuje vSe dilezité, na ¢em se ob¢ strany shodli atp., zvySuje tim piehlednost
celého procesu a utvrzuje klienty, Ze ma nad celou mediaci ptehled.

- Brainstorming patii Kk zakladnim technikdm efektivni komunikace. Jedna se
0 skupinovou techniku, které zefektivituje komunikace mezi vice stranami,
odbourava atmosféru, pomaha lidem k vétsi aktivité pii komunikaci.

- Pozice a zdjem. Technika, pfi které se mediator snazi pravé pozici na zijem
pfeménit. Pokud jsou klienti v urcité pozici, zatvrzely s jasnymi pozadavky, jen
téZzko dojde ke spolecné dohodé. Mediator ma vSak za kol pfeménit pozici na

zajem, piedev§im zajem ke spolecné dohod¢ dojit.
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vvvvvv

mediator disponovat. Aktivné naslouchd, neptferuSuje, vnima klienta a snazi se na
ptipad divat jeho o¢ima.

- Neutralni jazyk. Medidtor by se m¢l vyhnout predev§im emocemi zabarvenym
vyraziim, protoZe musi na ob¢ strany pusobit neutraln€, nevzbuzovat dojem, ze stoji
na té ¢i oné stran¢ konfliktu.

- ,Ledolamka“ — jedna se o techniku, vyplyvajici z nazvu, odbourdvani ledii mezi
obéma stranami. Uvolnéni atmosféry, snaha o vzdjemné naslouchéani, pochopeni.

Toto nejsou samoziejmée vSechny dovednosti, kterymi musi medidtor disponovat, jedna

mediator v pribéhu Casu poznd, jaké techniky se mu osveédcily, u kterych klientdi, v jakych

technikach sdm vynika a jaké ma osvédcené v jakych fazich ¢i krizovych situacich.

5.2.4 Mediace na ustupu?

Na zavér celé kapitoly o mediace mé zaujaly statistiky, které jsem ziskal u S¢erby (ad.,
2018) v kapitole ,,Mediace na tstupu‘. V roce 2017 vydala PMS zpravu, Ze pocet mediaci
vV tomto roce vyrazné klesa. PMS uvadi jako hlavni divody snahu o rychlé vytizeni véci ze
strany soudud a statnich zastupct, a tak ¢asto neni na mediace prostor, nebo také nedostatek
kapacit, které ma PMS k dispozici. Abychom se podivali na statisticka ¢isla, tak v roce 2014
probéhlo celkem 1276 mediaci (pocitame dospélé i mladistvé dohromady). V roce 2015
probéhlo 1124 mediaci, v roce 2014 pak 980 a ve zminovaném roce 2017 pouze 611. Béhem
tii let doslo k propadu prakticky na polovinu. Dokument zroku 2018 dalsi statistiky
neposkytuje, proto jsem dohledal dalsi roky sam. V roce 2018 ptiSel mensi narust, ptiblizné na
700 mediaci, o rok déle bylo mediaci tésné pod 800. Nejvyssi pokles vSak PMS zaznamenala
béhem loniského roku (2020), kdy bylo uskuteénéno pouze 411 mediaci (PMS CR). BohuzZel
vSak je nutné konstatovat, ze do téchto statistik v poslednich dvou letech velice siln¢ zasihla
pandemie koronaviru a s ni spojené opatfeni. Ov§em podivame-li se na trend z poslednich 6 let,

dalo by se hovofit o mediaci na tstupu? V absolutnich ¢islech zfejmé ano.

5.3 Nastroje Probacni a mediacni sluzby

Pracovnici Proba¢ni a mediacni sluzby vyuZzivaji pfi vykonu svého povolani urcité

nastroje, predevsim pfi praci s klienty. Zakladni rozdéleni téchto néstroji je na aktivni a pasivni
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nastroje (rozd€lni je predevsim na zadkladé aktivity klienta, kterou musi do feSeni vlozit).
Jednoduse feceno, u aktivnich néstrojii se pocita predevsim s aktivnim zapojeni klienta, pasivni
nastroje se tykaji aktivni prace pracovnika PMS. Mezi aktivni néstroje pocCitime piedevsSim
aktivni kontakt s klientem a vzdjemnou komunikaci. Aktivni nastroje slouzi piedev§im
k zapojeni klienta do prib&hu fizeni, zohledfiovani jeho potfeb a zajmi. Motivuji klienta
Kk vlastni iniciativé, zlep$it celou situaci a ptispét k hladkému a rychlému vyteseni celého fizeni
(Zatecka, 2007). Mezi nejdtileZit&jsi aktivni nastroj patii rozhovor. Na rozhovoru zavisi cely
proces fizeni a pracovnici PMS by méli eliminovat jakékoliv vlastni nedostatky tykajici se

komunikace tak, aby negativné nenaruovaly prabéh Fizeni (Ulehla, 2007 in Ramesova, 2019).

Naproti tomu pasivni ndstroje nevyzaduji spolupraci klienta a jedna se o nastroje urcené
ke spolupraci se soudy, statnimi zastupci, policii, rodinou klienta, $kolou, nahlizeni do rejstiiku
trestt atd. Dale mezi pasivni nastroje fadime analyzovani informaci o klientovi pied i vV prabéhu
fizeni, vedeni fadné dokumentace o klientovi. O téchto krocich by m¢l byt vzdy klient
informovéan. Pasivni néstroje jsou vSak ptfedevSim doplnék k aktivnim nastrojim a nemély by
naruSovat prub¢h fizeni (napf. neoznameni podstatné informace klientovi mize vést ke ztraté

davéry) (Zatecka, 2007).

32



6 POSLANI PROBACNI A MEDIACNI SLUZBY

Poslani Proba¢ni a mediacni sluzby je nedilnou soucasti jeji ¢innosti, jelikoz se jedna
0 praci s cilovou skupinou, kterd za kazdych okolnosti potfebuje pomoc, urceni spravného
sméru, kam se v zivoté vydat, a predevSim napravit ve smyslu dodrzovani a respektovani
spoleCensky stanovenych norem, bez kterych nemiize spolecnost jako celek fungovat. Po

precteni predchozich kapitol by se jisté dalo poslani PMS vyvodit z jeji celkové ¢innosti.

,, Probacni a mediacni sluzba usiluje o zprostiedkovani ucinného a spolecensky
prospésného reseni konfliktit spojenych s trestnou cinnosti a soucasné organizuje a zajistuje
efektivni a diistojny vykon alternativnich tresti a opatreni s ditrazem na zajmy poSkozenych,
ochranu komunity a prevenci kriminality. Probacni a mediacni sluzba predstavuje relativné
novou instituci na poli trestni politiky, vychazi ze soucinnosti dvou profesi — socialni prace
a prava, zejména trestniho. Vyvazenym propojenim obou se vytvari nova multidisciplinarni

profese v systému trestni justice“ (Proba¢ni a mediacni sluzba, 2016).

Podle Petricka (in Séerba, 2018) je hlavnim poslanim Probaéni a mediacni sluzby
motivovani pachatele k tomu, aby odstranil Skodu, kterou svym skutkem zpiisobil a aby on sdm
m¢l aktivni zajem na vyfeSeni celé situace. Dale také rozvijet zdjem pachatele na vedeni

fadného Zivota 1 po skonceni trestniho fizeni.

6.1 Spoluprace Probaé¢ni a mediac¢ni sluzby s dalSimi organy

Probacni a mediacni sluzby pii vykonu své Cinnosti samoziejmé spolupracuje s fadou
dalSich organti. Trestni fizeni, at’ je v jakékoliv fazi je proces spoluprace spousty instituci, ac
staitnich nebo nestatnich. V této kapitole si strucn€ popiSeme, s jakymi institucemi PMS

spolupracuje nejcastéji.

Prace s pachateli trestné ¢innosti je do jisté miry multidisciplindrni pfistup. Pachatel
velice Casto nefesi pouze problém spojeny se spachanym skutkem, ale také Casto tfesi dilci
problémy, které mohly celému skutku ptedchazet a jsou spojeny s nevhodnym zivotnim stylem,
finan¢ni negramotnosti, nadmérnou konzumaci omamnych a psychotropnich latek atd. PMS se
snazi ke spolupraci primarn€ vyhledavat mistné dostupné sluzby. Jedna se predevSim o
spolupraci s OSPOD (jedna-li se o dité ¢i mladistvého pachatele), s dalSimi socidlnimi sluzbami

soustfedici se na socialni Cinnost v dané lokalité¢ (velice casto v socidlné¢ vyloucenych
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lokalitach). Déle se také PMS snazi o rozvoj spoluprace s neziskovymi organizacemi a

dobrovolniky (PMS CR).

Déle PMS spolupracuje predevsim se soudy a statnimi zastupci, organy Policie CR,
Vézenskou sluzbou atd. Zde se jedna o spolupraci ptedevsim v hledani vhodnych ptipadi, které
by mohla ptevzit PMS. At uz spoluprace s Policii na zdklad¢ vybranych ptipadl v prvni fazi
trestniho fizeni k provedeni mediace, ¢i spoluprace se soudy a statnimi zastupci pfi rozhodovani
o trestu, vedeni dokumentace o pachatelich nebo spoluprace s Vézeiiskou sluzbou pii dohledu
po propusténi z VTOS atp. Spoluprace PMS s dal§imi organy je velice rozvétvena, ale nezbytna

Kk naplnovani vlastnich cilu.

6.2 Klienti proba¢ni a mediac¢ni sluzby

Mezi klienty Probacni a mediacni sluzby patii pfedevSim obéti a pachatelé trestné
¢innosti, jak vyplyva z celé prace. PMS se snaZi primarné zaméfovat na mladsi pachatele
a prvopachatele, z davodu vétsi Sance na resocializaci nez u recidivisti. Také se snazi feSit
predevs§im preCiny a mén¢ zavazné zloCiny. Kontaktovat PMS vSak muze kdokoliv, kdo méa
zajem o jeji sluzby a ptislusny pracovnik PMS piipadné klientovi sdéli, zda je jeho ptipad
vhodny pro intervenci PMS, pfipadné mu doporudi jiné kroky, které by mél klient ve své situaci
vykonat. Sluzba PMS je k dispozici v§em bez rozdilu véku, ovSem kazdé¢ sttedisko PMS se
muze zamétovat na mirn€ odliSnou cilovou skupinu (nékteré stiediska se spiSe zamétuji na
mladistvé pachatele atp.). Klientem PMS je pak také kazdy, komu byl stanoven soudem vykon
takového opatieni, na kter¢ PMS dohlizi (OPP atd.).
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PRAKTICKA CAST

7  METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Pro sbér dat bylo zvoleno polostrukturovanych rozhovor s pracovniky stredisek
Probacni a mediaéni sluzby. Principy restorativni justice se za poslednich 20 let, nejen v Ceské
republice, staly nedilnou soucasti justice a PMS je jednou z hlavnich instituci, ktera na téchto

principech stavi svou ¢innost. Pravé z tohoto diivodu jsem se rozhodl pro tento vyzkum.

7.1 Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, do jaké miry jsou skute¢né napliiovany
cile PMS, kdo jsou nejcastéji klienti PMS, jaké druhy trestnych ¢inll jsou podnétem pro
spolupraci s PMS a jak pracovnici a klienti vzajemné komunikuji. Poté, jaka opatieni
(stanovené¢ soudem) nejcastéji pracovnici kontroluji, jaka je jejich uspéSnost a ochota
spoluprace ze strany klient. Dale také, jaké je postaveni PMS Vv porovnani s dal$imi organy
¢innymi v trestnim fizeni (soudy, statni zastupce, policie atd.), jak probiha vzajemna spoluprace
a komunikace a jakou roli plni PMS v redlném napliiovani cilii a mySlenek restorativni justice
V trestnd pravnim systému CR. Poslednim tématem vyzkumného $etéeni byla mediace, nikoliv

jak probiha, spiSe osobni zkusenost respondentt vzhledem k jeji efektivite.

7.2 Metoda sbéru dat

Zvolenou metodou pro sbér dat tohoto vyzkumu byl polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor charakterizujeme jako piipraveny soubor otazek, ktery bude
hlavnim pfedmétem celého rozhovoru, avSak bez stanoveni jejich pfesného potadi (Reichl,
2009). Tuto metodu jsem si zvolil pfedev§im z diivodu, aby respondent dostal vice prostoru ke
svym odpoveédim a ja osobn€ jsem mohl vychézet i ze subjektivnich pocitii respondent, nikoliv
vSak pouze z tvrdych dat zvefejnénych Proba¢ni a mediacni sluzbou. Pro vedeni rozhovoru
jsem si zvolil pét zakladnich okruhl. Dale jsem mél pak vytvofené dopliujici otazky ke
kazdému okruhu, pfipadné jsem se respondentll dotdzal improvizované na zéklad¢ védomosti
ziskanych pfi psani teoretické ¢asti. Témata hlavnich okruht byla — kdo jsou klienti probacni a
mediacni sluzby, jak probihd komunikace s klienty a dal§imi organy ¢innymi v trestnim fizeni,
jaka opatfeni PMS nejcastéji kontroluje, jaky je uspéch pii plnéni cilil restorativni justice a cil

PMS a poslednim hlavnim okruhem bylo téma mediace.
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Kazdému respondentovi byl pfedem nabidnut stanoveny okruh témat. Kazdy respondent
mél moznost se dobrovolné€ rozhodnout, zda o témata pozada. V mém ptipadé se tak stalo pouze
jednou. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem také respondenty sezndmil s cilem diplomové
prace, jak bude nakladano s daty, Ze budou pouzity pouze v diplomové praci. Upozoriiuji, Ze

v odpovédich respondenti je nékdy zdmérné parafrazovan nespisovny vyraz a hovorova mluva.

7.3 Zajisténi kvality vysledki

Existuji uréita kritéria, dle kterych mizeme posuzovat kvalitu provedeného vyzkumu.
V kvalitativnim vyzkumu lze hovofit o pravdivosti a platnosti celého vyzkumu. , Atribut
pravdivy znamena, Ze nalezy reprezentuji jevy, ke kterym odkazuji, atribut platny znamenda, Ze
zajisténé nalezy jsou podepreny ditkazy. Pravdivost je kritérium, jez oddéluje dobry vyzkum od
Spatného (Svaticek, Sed'ova, 2007, str. 31). Naptiklad Lincolnova a Guba (1985) uvadgji, ze
pravdivost a platnost se musi pojit s otdzkami — ,,jsou tyto zavery dostatecné diiveryhodné, ze
Jjim sam muzu verit natolik, Ze se podle zaveru budu ridit? *“ Uvadi zde ptiklad, zda by se sam
vyzkumnik citil bezpecné, kdyby se dle jeho zavérii orientovala napt. Skolskd politika
(nedivéryhodné a nepravdivé zavéry by mohly zpusobit ¢asem velikou Skodu v urcitém
segmentu). Existuje nékolik technik k zajiténi davéryhodnosti. Svaticek a Sedova (2007)

popisuji nasledujici techniky:

1) Vybeér ucastnikli vyzkumu — Tato technika ma zajistit predevsim kvalitni vybér vSech
respondenttl, s dostate¢nymi zkuSenostmi se zkoumanym jevem. Z tohoto dtivodu jsem si do

svého vyzkumu vybral vSechny respondenty s delsi praxi.

2) Denik vyzkumnika — Ugelem této techniky je zaznamenavani cesty vyzkumu
vyzkumnikem. Po dobu celého vyzkumu jsem si vedl elektronicky denik, kam jsem si
poznamenaval vSechny dllezit¢ body tykajici se vyzkumu (vyzkumné otazky, slepé ulicky,

limity vyzkumu atd.)

3) Postupy pii analyze interpretaci dat — Jako postup analyzy a interpretaci dat jsem si
zvolil tematické kodovani (porovnavani série piipadovych studii).

4P) Piimé citace — Pfimé citovani slouzi k ukazani specifického jazyka a vyjadifovani
respondentt. V kapitole vyhodnoceni dat tak ponechavam piimé citace respondent, které jsem

zaznamenal v prib&hu rozhovoru.
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Duvéryhodnost neni jediny aspekt, ktery zajistuje kvalitu vyzkumu. Déle se jedna také
o prenositelnost, respektive miru, s jakou mizeme vyzkum zobecnit na $irsi populaci. Zde se

jedna ptedevsim o techniku:

1) Reflexe subjektivity — Zdokumentovani svého vzhledu a p¥inosu do vyzkumu. Casto

jsem si tak kladl otazky jako: ,,Jak ucastnici vyzkumu na meé reagovali? “ atd.

2) Limitl vyzkumu — Jednd se o techniku posouzeni slabych stranek vyzkumu, jeho
omezeni atd. V mém piipadé se tak jedna o mensi pocet respondentil, proto konkrétni vysledky

nelze s jistotou zobecnit na viechny kraje a stfediska PMS v CR.

Tietim aspektem zajiStujicim kvalitu vyzkumu je spolehlivost. Pro zajisténi
spolehlivosti slouzi tyto techniky:

1) Konzistence otazek — Jedna se o techniku, kdy béhem vedeni rozhovorti ovéujeme,
jak razni respondenti rozumi jednotlivym otazkam. Pozor jsem si daval predevSim na to, abych
kladl vSem otazky stejné a aby otazkdm vSichni respondenti co nejlépe porozuméli.

2) Konzistence pii kodovani — Konzistence v zachovani koda je dulezita piedevsim
z diivodu kvalitngj$i pozdgjsi interpretace (Svaiiéek, Sed’'ova, 2007). Z tohoto ditvodu jsem pfi

koédovani pouzival odbornou literaturu jako pomucku, pro co nejlepsi vysledky pii kodovani.

7.4 Charakteristika vyzkumného souboru

VSsichni respondenti byli pracovnici stiedisek Probacni a media¢ni sluzby. Jednalo se
0 dva probac¢ni ufedniky na pozici vedouciho okresniho stfediska PMS a dva nevedouci
probacni Ufedniky. Konkrétné se jednalo o jednoho muze a tii zeny a zéaroven se jednalo

0 stiediska ze tfech riiznych kraji CR.

R1 — Muz. Délka praxe 10 let. Vedouci probacni ufednik okresniho stiediska PMS
v Pardubickém kraji.

R2 — Zena. Délka praxe 10 let. Proba¢ni tufednik okresniho stfediska PMS
v Pardubickém kraji.

R3 — Zena. Délka praxe 20 let. Vedouci probac¢ni ufednik okresniho stfediska PMS

v Krélovehradeckém kraji.

R4 — Zena. Délka praxe 8 let. Proba¢ni ufednik okresniho stfediska PMS v Libereckém
Kraji.
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7.5 Vyzkumné otazky

Jako cil vyzkumné casti bylo stanoveno nékolik vyzkumnych otazek, které byly

doplnény dil¢imi vyzkumnymi otazkami.
HVO 1 - Kdo jsou klienti probac¢ni a mediacni sluzby?
DVO 1.1 - Jakym zptisobem se nejcasteji PMS dostava ke svym klientim?

DVO 1.2 - Jak funguje komunikace s klienty v pribéhu fizeni?

HVO 2 - S jakymi opatienimi vydané soudem pracuje PMS v praxi nejcastéji?
DVO 2.1 - Jaky druh TC je nejéastéji spojen s klienty PMS?

DVO 2.2 - Do jaké miry klienti plni soudem stanovena opatieni?

HVO 3 - Jaka je role PMS v trestnim ¥izeni ve spolupraci s dal§imi OCTR?

HVO 4 - Jaky ma PMS vliv na napliiovani cilti restorativni justice?
DVO 4.1 - Do jaké miry dosahuje PMS naplitovani svych cili?

DVO 4.2 - Existuji néjaké prekazky, které brani vykonu prace PMS?

HVO 5 - Je mediace efektivni feSeni sporu mezi obéti a pachatelem?

7.6 Vyhodnoceni dat

V této kapitole jsou interpretovany vysledky ziskané v prub&hu rozhovort. Rozhovory
byly nejdfive analyzovany pomoci otevieného kodovani. ,, Kédovanim se rozumi rozkryti dat
smeérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci” (Hendl, 2005, str. 246).
Kédovani bylo provedeno ruéné, bez pouziti softwarovych pomticek. V priabéhu kodovani byly
pouzity navodné otazky pro kodovani (dle Flicka, 2006). Kody byly zvoleny, aby co nejlépe
odpovidaly povaze vyzkumnych otazek. Jak uvadi Svaticek, Sed’ova (2007): ,,vyzkumnd otdzka

tvori pomysiné sito, skrze které svoje data pasirujeme.” Systematickou praci byly kody
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nasledn¢  rozdéleny pod  kategorie, kter¢é  jsou uvedeny vV podkapitolach
(7.5.1-7.5.5). Kpredlozeni vysledkti pak byla pouzita analyza ,tematického kdédovani®.
Tematické kédovani je dle Flicka (2006 in Svaiiéek, Sed'ova, 2007) metoda, kdy vyzkumnik
zacina analyzu na urovni jednotlivych pfipadu (pfipady predstavuji napt. respondenti, jak je
tomu v mém vyzkumu). Dalo by se fict, ze s daty je nakladano stejné, jako by se jednalo o sérii
pripadovych studii. Néasledné¢ se v ziskanych kategoriich hledaji linky mezi jednotlivymi
pripady. Zajimé nas, jestli se u vice pifipadi objevuji spolecné odpovédi (kategorie), které
mohou vytvafet nad-kategorie, diky cemuz dochézi k vytvoreni findlnich kategorii. K volnym
odpovédim respondentti pak byla piidana tabulka shrnujici jejich odpovédi (tabulka 1-5) dle
Sed’ova, Zounek (2006).

7.6.1 Klienti, proces spoluprace s PMS a nasledna komunikace

Klienty mtzeme piedevsim rozdélit do dvou zakladnich skupin, v ramci ptipravného

a vykonavaciho fizeni.

R1 — Zdlezi, zda se jedna o pripravné ¢i vykonavaci vizeni. V pripravném rizeni se jedna
nejcastéji o pachatele dopravnich nehod. Dale pak nékdo, kdo je obvinény, podeziely z precinu

nebo trestného c¢inu, nebo obét.

R2 — V pripravném rizeni jsou to nejcastéji urcite pachatele dopravni nehody, hlavné

pak dalsi nedbalostni trestné ciny. Ve vykonavacim rizeni je to pak ruzna skupina klientii od

vevr

kdokoliv, kdo spachal T C.

R3 — Samoziejmé jsou to pachatelé TC. Ale jednd se pak o rozdil, zda je to v pripravném

Fizeni nebo vykonavacim.

R4 — V pripravném Fizeni se jedna vice o ty prvopachatele, nejvice pak pachatele
dopravnich nehod nebo néjaké blbé nahody, které se ¢lovéku stanou. Ve vykonavacim rizeni je
pak urcité vetsi mira recidivistil.

Proces spoluprace klienta a PMS vnika povéfeni soudem (vykondvaci fizeni), vlastnim
zdjmem pachatele nebo obéti, ¢i doporuceni od policie apod. (ptipravné fizeni).

R1 — Nejcasteji povereni soudem, pripadné clovek prijde sam (miize dojit i na popud od

Policie nebo statniho zdstupce).
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R2 — Ve vykondvacim Fizeni je to vidycky narizeni od soudu, pokud ma klient ulozeny
napr. dohled, tak jde rovnou za nami. V pripravném rizeni vétsinou také prijde klient sam, napr-

dostane kontakt od policie.

R3 — Ve vykonavacim rizeni je to vzdy od soudu, od ledna je to , povereni*.
U pripravného rizeni muze byt klient jak pachatel, tak poskozeny, takze mdame domluvenou
spolupraci s Policii, a ona jim da moznost nds kontaktovat. Myslim si, Ze je to tak 70/30 ve

prospéch samotné iniciativy klienta.

R4 — Vykonavaci rizeni je vidy povereni od soudu. Pak je tam spoluprdce s Policii, ktera
doporuceni klientum PMS, a to jak pro pachatele, tak pro obét. U mladistvych nas Policie

kontaktuje vzdy.

Komunikace probiha vétSinou osobné, ve vyjime¢nych piipadech skrze e-mail, nebo

telefonicky.

R1 — Tak hodné osobné, kdyz se napr. musi hlasit, jinak je moznost samoziejmé

telefonicky nebo e-mailem.

R2 — Tam, kde je to mozné, tak urcité osobne. Existuji ale pripady, kdy to mozné neni
(vzdalenost, klient v nemocnici), tak potom probiha komunikace telefonicky, e-mailem. Ale

troufam si Fict, Ze u 95 % je to osobné.
R3 — Osobné, pripadné telefonicky, e-mailem samoziejmé.

R4 — Nejlepsi varianta je z oci do oci. Napr. u dohledu je to samoziejmeé vidy, pripadné

u OPP pak staci jen telefonicky.
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R1 R2 R3 R4

Kdo jsou Kdokoliv, kdo Pachatele Pachatelé TC Prvopachatelé,
Klienti PMS? spachal TC, nedbalostnich, recidivisté
obét’ banalnich az

nejzavaznéjsich TC

Jak se k PMS Povéieni Nafizeni soudu Pové&ieni Povéfeni soudem

dostavaji? | soudem (VR), | (VR), iniciativa | soudem (VR), | (VR), iniciativa

iniciativa klienta, doporuceni iniciativa klienta
klienta od PCR klienta
Jak probiha Ptredevsim Kde je to mozné, Osobng, Nejlepsi varianta
komunikace | osobng&, méné | tak osobng, méné ptipadné e- osobn¢, n¢kdy
klient x PMS? e-mail, e-mail, telefon mail, telefon | staci telefonicky
telefon

Tabulka 1 - souhrn odpovédi respondenta

7.6.2 Nejcastéjsi opatrieni, uspésnost a ochota ze strany klienti

Z opatteni natfizenych soudem se nejcastéji pracovnici setkali s podminénymi dohledy,

obecné prospeSnymi pracemi, méné pak napt. s domacim vézenim ¢i zdkazem vstupu.

R1 — Tak nejvice mame urcité dohledy, to je nejcastéjsi prdce, tak 80 %. Zbytek domdci

vézeni, obecné prospésné prace a dalsi.

R2 — No urcité podminené odsouzeni s dohledem a obecnée prospesné prace. Dale pak

néjaka domaci vezeni apod.

R3 — Tak nejcastéji asi omezeni se tykaji drog a alkoholu, nahrady skody. Posledni

dobou se také hodné objevuje programova opatieni typu psychologického vycviku atd.

R4 — Nejvice urcité dohled a obecné prospésné prdace, méné pak domdci vezeni

a nejméné mame zakazy vstupii (napr. na sportovni utkadni).

Uspésnost plnéni opatieni ze strany klientd je velice individudlni, vE&t$i uspéSnost

V ptipravném fizeni a u prvopachatelti (nedbalostni TC).
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R1 — To je velice individualni. Napriklad recidivistovi, ktery je 20x trestany, je uplné
Jedno, jestli skonci ve vezeni. Co se tyce prvopachateli, tak je ta mira samoziejmé mnohem

vetsi. Ja si troufam vict, Ze ta uspésnost bude néco kolem 80 %.

R2 — V pripravném rizeni, kdyz prijdou sami a konci to tieba mediaci, tak to je treba
95% uspésnost. Ale je to zase o strukture tech klientii, o tom, jaky trestny c¢in spachali, pokud
to byl jen néjaky omyl, jinak klient zije spordadany Zivot, ma svou vnitini odpovédnost, tak délaji
vSe proto, aby to bylo uspésné. Pak jsou treba priklady kradeze, kdy pachatel nema penize a

bavime se treba o nahradé skody, tak je jasné, zZe to uspésné dopadnout nemiize.

R3 — To se urcuje velice obtizné, protoze my nedokazeme rict, zda by ten klient obstal
i kdyby k ndm nechodil. Proto ja se procentiim tispésnosti branim, protoze si miizeme pripisovat

uspéch , co nam nepatri, a naopak zapomenout na zasluhy, které nam patri.

R4 — To je velice individualni a tézko se odhaduje néjakd obecna tispésnost.

R1 R2 R3 R4
Nejcast&jsi Dohled, méné Dohled, OPP, | Omezeni drog | Dohled a OPP,
opatieni doméci vézeni, méné domaci a alkoholu, méné domaci
OPP vézeni apod. ruzné vézeni,
programy nejméné
zéakazy vstupu
Uspé&snost Individualni, Individualni, Obtizné Individualni,
plnéni veétsi u prvopachatel stanovit, nelze
opatieni ze prvopachateli (nedbalostni moznost odhadnout
strany klientl | nez recidivistil TC) veétsi klienta uspét i
uspesnost neuspét bez
PMS

Tabulka 2 - souhrn odpovédi respondenti
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7.6.3 Postaveni a spolupriace Proba¢ni a mediacni sluzby v porovnani s dalSimi

organy ¢innymi v trestnim Fizeni

Ve vyjimec¢nych piipadech spoluprace mize stale vaznout, predevSim v poslednich

letech se pak jedna o efektivni spolupraci s naprosto rovnocennym postavenim v TR.

R1 — No, jd si myslim, ze uz velice podstatna (role). My uz fungujeme 20 let a justice si
na to zvykla a soudci taky.

R2 — No, ja myslim, ze od doby, co tu pracuji (2010) se to hodné zmenilo. Ale vétsinou
je ta spoluprdce uz velice dobra. Napriklad soudci, i kdyz rozhoduji jinak, coz je v poradku,
protoze jSOU nezavisli, tak pochopili, Ze my jim praci jen usnadnime, nase zpravy ocividné ctou,
takze ja myslim, Ze ta role uz je velice dobra.

R3 — Kdyz budu mluvit za nds okres, tak mame naprosto rovnocennou roli. Soudy i statni
zastupci prijimaji nase pripominky, stanoviska a respektuji je. My pro né délame velmi slusny
servis a oni uz vedi, jak nas nejlépe vyuZzit.

R4 — To je hodné individualni kraj od kraje. Jsou jesté soudci, kteri maji svoje metody
a nase prace je moc nezajima, nechce se moc zapojovat. Nejflexibilnéjsi mi prijde asi Policie,

ta se naucila s nami pracovat. Ale myslim, Ze my jsme pro soudce jako velky partak.
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R1 R2 R3 R4
Role PMS ve Podstatna role, Od roku 2010 Rovnocenna Individualni
srovnani zvyknuti na velkd zména role v ramci kraj od kraje,
s dalsimi OCTR | spolupraci ze K lepsimu, okresu, PMS néktefi soudci
strany soudu velice dobra poskytuje stale
role slusny servis neakceptuji
praci PMS,
dobra
spoluprace s
PCR

Tabulka 3 - souhrn odpovédi respondentt

7.6.4 Napliiovani principi restorativni justice, obecnych cili Proba¢ni a mediacni

sluzby a prekazky ve vykonu ¢innosti

Pro napliiovani cila restorativni justice je PMS kliCovou instituci. Restorativni justici se

dafi stale vice prosazovat.

R1 —No, ja myslim, zZe za tu dobu, co restorativni justice existuje, tak soudci se ji naucili

vyuzivat, nekdy mozna az moc. A my samoziejmé jsme jim k tomu velice napomocni.

R2 — No, ja myslim, Ze bez nas by to asi neslo. Napriklad co se tyce role poskozeného,
tak jinde nejsou lidi, kteri by se jim mohli tak vénovat (ted nemluvim o neziskovkach). Ale proste

PMS dava vsem zaruku, Ze se vzdycky maji na koho obratit.

R3 — Tak ja myslim, Ze retributivni justice uz jako odeznéla. Ten posun, byt postupny je
Jjako velice znatelny, i skrze vyjadieni evropskych komisi, tak vS§ude uz je ten restorativni princip

uprednostinovan. A za téch 20 let se ty alternativni tresty, i diky nam, velice posunuly.

Napliiovani cili PMS je spiSe Gspé&$né, predev§im pak v participaci poSkozeného

a ochranég spolecnosti, ale je subjektivné obtizné urcit obecné napliiovani danych cild.
R1 — Tézko se urcuje, do jaké miry, ale ja myslim, Ze to napliiovani je urcité uispésné.

R2 — Tak co se tyce participace posSkozeného, tak to urcité ano. Ochrana spolecnosti,

no tezko Fict, jako urcité prispivame, spolupracujeme s tim pachatele, vyhodnocujeme rizika,
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resime zavislosti, takze ja myslim, Ze také. A integrace pachatele, tak to je také dost na nem

samotném, my vyuzijeme vSechny postupy, ale za sviij zivot nakonec vzdy zodpovida on sam.

R3 — Tak kochrané spolecnosti urcite ano, protoze ty pachatele kontrolujeme,
realizujeme ty tresty. | s fou praci s obéti, to se také stdale posouvd, ty obéti uz védi, Ze se na nds

mohou obratit, takze tady si myslim, Ze take.

R4 — Co se tyce participace poskozeného, tak tam je ten vyvoj urcité skvely, protoze se
snazime oslovovat vsechny. Myslim si ale, Ze tady v této oblasti (povédomi o cilech PMS) zaspal

stat a nedokdzal spravné uchopit komunikaci s verejnosti.

Ptekazky ve vykonu c¢innosti PMS se vyskytuji v poslednich letech pouze ziidka,
naopak dochdzi k rozsifovani pravomoci probacnich tfednikli coZ vede k vétsi efektivité prace.
Momentalni ptekazkou muze byt absence ,,hlidacich® naramki nebo delsi odezva se strany

soudu (poznamka jednoho respondenta).

R1 — Prekazky si myslim, ze uz ne.. Moznd jediné, co mé napada ted, Ze nejsou hlidaci
naramky, které slouzi ke kontrole domdciho vézeni, takze jezdime k namatkovym kontrolam, to
nas ted jediné asi limituje.

R2 — Jako v dobeé, kdy jsem zacinal/a u PMS pracovat, byly ty prekadzky opravdu veliké.
Nemeéli jsme pristup do rejstiiku trestii, neméli jsme moc moznosti, jak si urcité véci ovérovat,

takze to bylo trosku slozité, ale ted se to opravdu.

R3 — Myslim, Ze ne. A kdyby néco takového nastalo, tak my se urcité budeme proti tomu
ozyvat, ale ty pravidla jsou nastavena dobre, probihaji riizné novely, které z velike casti
zpracovavaji nasi zameéstnanci ve spolupraci s ministerstvem, takZe to vSechno je urcité ku

prospéchu.

R4 — Ted probehla novela, kde jsou pozitiva i negativa. Pozitivni zména je napriklad u
OPP, kdy uz nemusime posilat vSechno na soud. U dohledu miiZeme podavat navrhy na zruSent,
coz je zas urcite motivace pro klienty. Urcite si myslim, ze by soudy mohly rychleji reagovat, to

je mozna mensi prekdzka, ale celkové je ten vyvoj spise pozitivni.
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zlepSeni, veétsi

kompetence

novela vysla

vstric

R1 R2 R3 R4
Napliiovani Vyuzivano Bez PMS ,,by to | Veliky posun na X
principti soudci (n¢kdy neslo®, ukor retributivni
restorativni az moc), PMS piedevsim prace | justice,
justice velice s poskozenym, | Evropsky trend
napomocni
Napliovani cilt | Tézko urcit Participace Predevs§im Skvély vyvoj u
PMS miru, ale obecné | poskozeného ochrana participace
urCité uspesné urcité ano, spolecnosti a poskozeného
ochrana spol. do | participace
jisté miry poskozeného
Prekazky ve Spise ne, pouze | Dfive ano Myslim, ze ne. | Novela
vykonu ¢innosti | absence (2010), Kdyby nastalo, | s pozitivy i
PMS hlidacich postupem ¢asu | PMS se bude negativy, mozna
naramkl vyrazné ozyvat. Nova rychlejsi reakce

soudu

Tabulka 4 - souhrn odpovédi respondentt

7.6.5 Mediace a jeji efektivita v FeSeni sporti mezi obéti a pachatelem

Mediaci lze momentalné povazovat za jeden =z nejefektivnéjSich ndstrojii na
mimosoudni vyrovnani sporu mezi obéti a pachatelem. Vyhodou je pfedevsim rychlost, tileva

soudnimu systému a participace obéti.

R1 — Pokud to budu brat z pohledu toho, zda se ty dvé strany dohodnou, tak si myslim,
Ze vetsinou se dohodnou. Efektivita je predevsim v rychlosti, v ulevovani prdace soudium, kdy
spoustu pripadu miize skoncit u SZ a nemusi k soudu vitbec pokracovat. Takze mediace je urcite

vwhodna jak pro pachatele, tak pro soud, tak i samozrejmé pro obét.

R2 — Ja si myslim, Ze uplné nejefektivnejsi. Mediace ma uplné vsechno. Na strané
pachatele je snaha situaci néjak resit, na strané obéti oprosteni od kiivdy, chut’ situaci vyresit
a pokud jsou tam vsechny tyto podminky splnény, tak je to urcite nejefektivnejsi reseni, nic

lepsiho nevymyslite. Mediace obrovsky ulevuje soudiim, casto se pripad zastavi uz u SZ.
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Pachatel napriklad nahradi Skodu a SZ uzna za vhodné, Ze trest byl dostatecny. Samoziejmé
pokud jde o néjakd brutalni TC, tak tam k zastaveni nedojde, ale ve spousté dalsich pripadii

K tomu dojit miize, takze mediace obrovsky Setri statni aparat.

R3 — My u nas nedélame téch mediaci tolik, rekneme treba 10-15 rocné, takze to neni
institut, ktery by tu bézel jak na béZicim pdse, ale pokud mate vhodné ucastniky, zkuseného
pracovnika, ktery vi, jak s takovou situaci pracovat a vyhodnoti, Ze pripad je k mediaci vhodny,

tak u nas je napriklad az 95% uspésnost dohody.

R4 — Je obrovsky efektivni. Troufam si Fict, Ze uspésnost téch mediaci je az 95 %, je to

nejlepsi reseni. Obé strany svym zpiisobem dostanou, co chtéji a v tom spociva hlavni efektivita.

R1 R2 R3 R4
Efektivita a Rychlost, uleva | Nejefektivnéjsi, | Vysoka Obrovska
piinos mediace | soudum, velika | ulevuje soudim, | uspéSnost efektivita, obé

Sance na

dohodu

ucast obéti

vyfeSeni sporu

strany

,,dostanou, co

chtgji®

Tabulka 5 - souhrn odpovédi respondentd

7.7 Zavér vyzkumného Setieni

Z vyzkumu vyplyva, ze Proba¢ni a mediacni sluzba se predevsim v druhé poloving své
existence vyvinula v neodmyslitelnou souéast trestni justice v Ceské republice. Soudy, statni
zastupce 1 policie se naucila vzdjemné spoluprace a pochopila, v jakych piipadech ma PMS své
misto a Ze dokaze velice pozitivné ovlivnit proces trestniho fizeni. PMS ma také sviij podil na
stale vétsim pronikani restorativni justice a alternativnich trestii do ¢eské justice, a predevsim
na zapojovani obéti ¢i poSkozeného do celého procesu trestniho fizeni, pfipadné v ramci

mediace.

Nyni pfejdeme k hlavnim a dil¢im vyzkumnym otazkam, stanovenym na zacatku celé
prace. Prvni vyzkumna otazka — kdo jsou klienti probacni a mediacni sluzby? Z analyzy
odpovédi vyplynulo, Ze klienty PMS lze rozdélit do dvou zakladnich kategorii (dle faze fizeni)

na deti 1 dospélé klienty ptipravného a vykonavaciho fizeni. V pfipravném fizeni se jedna
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pfedevsim o pachatele dopravnich nehod, obecné 1ze fict nedbalostnich trestnych ¢ind. Ve
vykonavacim fizeni jde pak o celou Skdlu pachateli, od banalnich trestnych ¢inti az po
Klient PMS miize byt také poskozeny nebo obét’ trestného Cinu. Diléi vyzkumné otazky byly
zaméteny na proces, kterym se klient k PMS dostane a jak dale probiha komunikace s klienty.
Z odpovédi vyplynulo, ze v ptipravném fizeni vétSinou pachatel ¢i obét’ PMS kontaktuje sdm
za uCelem vyteSeni sporu mimosoudni cestou, pii neznalosti této moznosti je mize vést ke
spolupraci s PMS napftiklad policie. Komunikace pak probiha u vétSiny piipadt osobné, coz je
také nejlepsi varianta, ve vyjimeénych piipadech se jedna o komunikace e-mailem nebo
telefonicky (naptiklad u OPP).

Druha vyzkumna otdzka — s jakymi opatfenimi vydané soudem pracuje PMS nejcastéji?
Zde se respondenti shodli na tom, Ze nejcastéji pracuji s podmineénym propusténim s dohledem
a obecnd prosp&snymi pracemi. Tomu odpovidaji i statistiky z vyroéni zpravy (VYROCNI
ZRPAVA PMS, 2020), podle které prvni nejvétsi agendou byl pravé dohled (6 639 novych
dohled®l) a druhou nejvétsi agendou byly OPP (6 237 novych tresti OPP). Dalsi zmifiovana
opatteni byl napft. trest domaciho vézeni nebo zakaz vstupu na sportovni akce. Dil¢i vyzkumné
otazky se tykaly nejéastéjsich TC spachanych klienty PMS, kde se jedné o celou $kalu riznych
TC (od piedini aZ po zlodiny). Druh4 diléi vyzkumna otazka se tykala miry plnéni stanovenych
opatfeni z jejich strany, kde nelze stanovit ptesnou hranici, protoze se jedna o individualni
konéni kazdého jednotlivce. Lze vSak poznamenat, Ze mnohem vétsi iispésnosti dosahuji klienti

V ptipravném fizeni a prvopachatelé.

Tteti vyzkumna otazka — Jaka je role PMS v trestnim fizeni ve spolupraci s dal§imi
OCTR? Zde lze konstatovat, 7e za svoji dobu existence (21 let) se PMS dostala do role
rovnocenné¢ho organu v ramci trestniho fizeni se vSemi dalS$imi orgdny ¢innymi v trestnim
fizeni. Existuji vyjimky, kdy soudce nebo statni zastupce nebere na pohled PMS takovy zietel,
ale ve vétsing ptipadi se vsechny zminéné subjekty naucily efektivni spoluprace, ktera vyrazné

zrychluje proces celého TR.

Ctvrtd vyzkumna otazka — Jaky ma PMS vliv na naplitovani cilii restorativni justice?
Zde se respondenti prakticky shodli na faktu, Zze PMS hraje kliCovou roli v napliiovani principt
restorativni justice. Jedna se predevs§im o participaci obéti, coz je kli¢ova slozka v principech
restorativni justice, a pravé PMS se na roli obé€ti zamétuje nejvice. PMS dava jistotu vSem
tiastnikiim udalosti, jakymi jsou pravé TC, Ze se maji na koho obratit a bude s jejich ptipadem

nakladano profesiondlné a co nejvice individualné se snahou o co nejrychlejsi vyteSeni. Dil¢i
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vyzkumné otazky se tykaly napliiovani svych vlastnich cild, které si PMS pro svou ¢innost
vyty€ila. Z odpovédi vyplyva, ze dochéazi k tispéSnému napliiovani téchto cilii, predevsim pak
V oblasti participace obé&ti a ochrany spole¢nosti, ke které ptispiva predevsim kontrolou, kterou
vykonava nad pachateli TC, &imz piispiva k obnoveni jejich fadného Zivota. Druha dilgi
vyzkumna otazka se zamétuje na piekazky, které do soucasné chvile brani PMS ve vykonu
svych kompetenci. Zde se respondenti shodli, ze zdsadnich problém jiz v dne$ni dob¢ neni,
ovSem dfive tomu tak nebylo. Pozitivum je pfedevSim ve zvySovani kli¢ovych kompetenci
probacnich ufednikt. Mezi piekazky by vSak mohla patfit nyn&jsi absence kontrolnich naramkt

pro vykon domaciho vézeni nebo obcasna delsi odezva komunikace ze strany soudd.

Pata vyzkumna otazka — Je mediace efektivni feSeni sporu mezi obéti a pachatelem?
V této otdzce se respondenti opét vyrazné shodovali predevSim na faktu, Zze mediace je
momentalné¢ jednim z nejefektivnéjSich néstroji feSeni sporti mezi obéti a pachatelem
(trestnépravni mediace). Vyhodou mediace je predevSim rychlost, tleva zahlcenym soudim a
jiz zmifhovana participace poskozeného. Uspésnost mediace pak odhadem respondentt

dosahuje az 95 %.

7.8 Diskuse

Respondenti se ve svych odpovédich Casto shodovali, a to 1 ptes fakt, Ze se jednalo o tfi
odli$na stiediska, o tfi riizné kraje v CR. Dava mi to osobni jistotu jednotné organizace celé
sluzby napfti¢ riznymi oblastmi, kde se mohou potykat s jinymi socidlnimi skupinami, riznymi
druhy TC atp. Celkové pak vsichni respondenti popisovali stejné statistické odhady, které
vychézely pouze z jejich subjektivnich zkuSenosti a nazory na signifikantni aspekty jejich

¢innosti se také velice shodovali.

Probiha aktivni spoluprace s dalsimi OCTR a az na jisté vyjimky je tato spoluprace
vécnd, rychla a efektivni a uz neexistuje mnoho piekazek systémového charakteru, které by
brzdily ¢innost PMS. Restorativni justice je urcité cesta, kterou méa smysl se vydat a snaZzit se
nikoliv o vytlaceni retributivni justice, ale o zapojeni obou téchto smérl na poli trestani v naSem

pravnim systému.

Mensi nedostatek, ktery jsem pocitil sam za dobu svého psani diplomové prace i na
zakladeé rozhovort s respondenty, je slabsi povédomi laické vetfejnosti o tom, co viibec Probaéni
a mediacni sluzba je, jaky je napln jeji ¢innosti a v ¢em muze byt kazdému obcanovi v jistych

okolnostech prospésnd. Tomu odpovida i ptima odpovéd jednoho z respondentli, Ze PR ze
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strany statu smérem k obcCantim je velice slabé a nepovedené. Sluzba uz plisobi na nasem tzemi
pres 20 let a stale se najde spousta lidi (vid€l jsem to ve svém okoli, kdyz jsem zminil ndzev
své diplomové prace, nebo napiiklad i u spoluzékd na VS) nema tuseni, v ¢em prace PMS
spociva. Osobné jsem mél povédomi o PMS diky studiu ze stiedni Skoly. Prave toto byl jeden

z diivodi, pro¢ jsem se rozhodl k vybéru tohoto tématu, abych malym dilem pfispél k rozsiteni

povédomi o PMS a restorativni justici obecné.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo predevsim popsat ¢innost Proba¢ni a media¢ni sluzby jako
jednoho z hlavnich subjektti, ktery se snazi o napliiovani cili restorativni justice

IS4

a alternativniho trestani a v praktické casti ziskat odpovédi pro vyzkumné otazky.

ro~r

V teoretické ¢asti jsou podrobné vysvétleny zakladni pojmy, popsdna strucné historie
PMS v Ceskoslovensku a nasledné v Ceské republice i ve svété. Je zde popsano soudasné
legislativni ukotveni, organizacni struktura a dal§i vzd€lavani probacnich a mediacnich
ufednik?l, respektive pracovniku PMS. Nejvétsi Cast teoretické ¢asti je zaméfena na probacni
a mediacni ¢innost samotnou, jsou zde popsany vybrané opatieni a detailné piedstaven prib¢h,
ucastnici a cil mediace. Posledni kapitola se vénuje obecnému poslani PMS, spoluprace

S dalSimi organy a zevrubny popis klientii PMS.

V praktické casti prace bylo vyuzito polostrukturovanych rozhovorti s proba¢nimi
ufedniky za ucelem zisku dat k zodpovézeni pfedem poloZenych vyzkumnych otdzek. Mymi
respondenty byl jeden probaéni Ufednik a tfi probacni Ufednice, z toho dva na vedoucich
pozicich okresnich stfedisek. Jednalo se konkrétné o tii rizna stiediska ze t¥i krajo Ceské
republiky. Pribéh kazdého rozhovoru probihal velice hladce a pratelsky, pfedevSim proto, ze
vSichni respondenti mluvili o tématech jim vlastni, maji mnohaleté zkusenosti a byli naprosto

otevieni, za coz jim mnohokrat dékuji.

Z celého vyzkumu vyplyva, ze vyvoj prace PMS za dvacet let jejich plisobeni v pravnim
systému Ceské republiky se stale posouva vpied, vstic jim vychazi i napiiklad novely zdkoni.
Dalsi organy ¢inné v trestnim Fizeni se stale vice snazi s PMS spolupracovat, vychazet z jejich
odbornych poznatkii a brat zietel na jejich pohled u kazdého jednoho ptipadu. PMS dosahuje
naplnéni svych stanovenych cilii, ¢imz se stava oporou pro kazdého ob¢ana Ceské republiky,
které se at’ svou vinou, vinou nest'astné nahody nebo urc¢itého zivotniho zavahani dostane do

potizi se zdkonem, nebo naopak je obéti takového chovani.

Zaverem celé prace bych chtél fict, Ze diplomova prace otevird moznosti dalsi diskuse
a rozSifuje povédomi o cinnosti Proba¢ni a mediacni sluzby a piinasi uceleny pohled na

problematiku €innosti jak na teoretické, tak praktické urovni.
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