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ANOTACE

Prace se zaméfuje na systém odménovani zaméstnanct ve spole¢nosti BALVIN SPEDITION,
s.r.0. Zabyva se moznostmi hodnoceni a nasledného odménovani, které zaméstnavatel ve své
spolecnosti uziva. Zaroven se zabyva moznymi navrhy zlepseni hodnoceni a odménovani pro

efektivnéjsi vysledky v odvedenych vykonech fidica.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Remuneration system for employees in the position of driver at BALVIN SPEDITION, s.r.o.

ANNOTATION

The work focuses on the remuneration of employees in the company BALVIN SPEDITION,
s.r.o. It deals with the possibilities of evaluation and subsequent remuneration, which the
employer uses in his company. At the same time, it deals with possible proposals for improving

evaluation and remuneration for more effective results in drivers' driven performance.
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UVOD

Dle nezavislého pruzkumu agentury Randstad zroku 2020 je ve svém zaméstnani
nespokojeno mnoho zaméstnanct a v poslednim roce premyslelo o zméné zaméstnani. Proto je
hodnoceni a nasledné odméinovani zaméestnanct, at’ jiz finanéni nebo slovni formou, dilezitou
soucasti procesu.

Za klicovy piinos podniku je povazovano fizeni lidskych zdrojt, tedy hodnoceni a
odménovani zameéstnanci, které je zdkladnim nastrojem.

I kdyz je na tento fakt upozornovano dlouhodobé, ve svété mikro, malych ¢i sttednich
podnikt stale neni chut’, finan¢ni zdroje ani prostor, zabyvat se podrobné HR, hodnocenim a
odménovanim zameéstnanc. Malé organizace Setfi a dostatecnou mzdu i penézni odmeény
zaméstnancu vidi, jako neefektivné vynalozené zdroje.

Tato prace je zaméfena na odménovani zaméstnancii na pozici fidi¢ a problémovych
okruhti, které toto téma provazi. Jejim cilem je popsat systém odmeénovani ve vybrané
spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.0. a na zakladé toho navrhnout vhodné opatieni k jeho
zlepseni.

Prace bude ¢lenéna do ¢tyf ¢asti. Prvni ¢ast bude zamétena na teorii a popis zakladnich
funkci a nejpouzivangjSich zptsobu fizeni lidskych zdroji, ohodnoceni, odménovani a
mzdovych forem. Teoreticka ¢ast bude vychazet predev§im z odborné literatury zaméfené na
danou problematiku.

Druh4 ¢ast se bude zabyvat analyzou soucasného stavu systému odménovani na pozici
fidi¢ ve vybrané organizaci, v¢etné identifikace problémovych oblastni k feSeni. K urceni této
oblasti boudu pouzity metody KT, dotaznikové Setfeni a metoda benchmark jejichz vysledky
budou podkladem pro zlepSovaci navrhy.

Tteti Cast této diplomové prace bude zaméfena na navrhy, které povedou ke zlepSeni
systému odménovani zaméstnancii na pozici fidi¢ a identifikovanych problémovych okruht.
K vypracovani navrhi budou pouzity poznatky z analyzy aktualniho stavu odméfovani.
Veskeré zlepSovaci navrhy budou vybrany s ohledem na moznosti organizace.

Posledni ¢ast bude vénovana vyhodnoceni navrhu na zlepSeni systému odménovani
zamé&stnancl na pozici fidi¢. V této kapitole budou zhodnoceny konkrétni vystupy, pfinosy a
nedostatky, které z navrhu pro organizaci plynou. V zavéru budou uvedeny konkrétni navrhy
na zlepseni v oblasti odméhovani zaméstnancii spoleénosti BALVIN SPEDITION, s.r.o., které

by mohli byt vytvoteny pro kvalitni odménovaci systém.
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1 TEORETICKE ZAKLADY PROBLEMATIKY
ODMENOVANI ZAMESTNANCU

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji, jak uvadgji odbornici Armstrong a Taylor (Armstrong & Taylor,
2014), zahrnuje vsechny aspekty zaméstnanych lidi i o to, jak je s nimi v organizacich
nakladano. Jedna se o strategické fizeni lidskych zdrojd, fizeni lidského Kapitalu, znalostni
management, socialni odpovédnost podniku, vyvoj organizace, zasobovani (rozd€leni
pracovnich sil, naborové a vybcrové fizeni), vzd€lavani a vyvoj, vykon a odmeéna,

zaméstnanecké vztahy, zdravi zaméstnance a provize za praci zaméstnance.7

RIZENI LIDSKYCH ‘

ZDROJU
Rizeni lidského
kapitalu
v v ¥ v v v
. Zabezpeceni Rozvoj Rizeni Zaméstnanecké
—| Organizace lidskych zdroji { lidskych zdroji | [| odménovani | [ |  vatahy
[
q . [ Hodnoceni
- Planovani Uéeni probihajici . . Kolektivni
¥ Vytvafeni | b o uch zdroja v organizaci (| prace/mzdova | ¥ ooacoyni vztahy
Setfeni
Ziskavani Individualni Stupné a mzdové Nazory
# Rozvoj +’ a vybér —5’ ulenl 80 ™ struktury ™| zaméstnanci
Vytvareni Rizeni ~ [N Zasluh
pracovnich zaméfené L ng;;glru u;.-l;ég;e Lp| Komunikace
Lp{ mist/roli | Ly natalenty [%
B
R‘Zen" Zaméstnanecké
pracovniho vihody
vykonu
Zdravi / Sluzby
bezpetnost v oblasti Ly Rizeni znalosti
a péde lidskych zdroju

o pracovniky

Obrazek 1 Aktivity fizeni lidskych zdroji (Michael Armstrong, Odménovani pracovniki,
2009)

KdyZ podnik definuje, jaké produkty, procesy a struktury bude vytvafet, je klicovym
ptedpokladem uspéchu investovat do lidi, soudi Plaminek (2008), kter¢ ma spolecnost k
dispozici. Za zdroje ¢loveka povazujeme jeho schopnosti, postoje a vlastnosti.

Armstrong (2007) povazuje lidské zdroje za soubor vzajemné propojenych politik
vychézejicich z urcité ideologie a filozofie. Uvadi Ctyii hlediska, které tvofi uceleny nahled
fizeni lidskych zdroju:

1. zvlastni, specifickd konstelace presvédceni a predpokladi,

2. strategické podnéty poskytujici informace pro rozhodovani o fizeni lidi,

3. ustfedni role liniovych manaZzera,

4. spoléhani na soustavu ,,pak* k formovani zaméstnaneckych vztaht.
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1.2 Zakladni pojmy

Pro lepsi pochopeni tématu této diplomové prace je vhodné vymezit pojmy, které jsou
V praci Casto uzivany.

Jedna se o tyto terminy: odména, strategie odmeny, mzda, plat, celkova odména atd.

Analyza pracovniho mista je dle minéni profesora Koubka (2015) jakousi inventurou
ukoll, odpovédnosti a podminek spojenych s pracovnim mistem. Jednd se také o popis
provézanosti daného pracovniho mista na jina pracovni mista. Z toho se pak odviji pozadavky,

které pracovni misto klade na pracovnika.

1.2.1 Analyza pracovnich mist

Analyza pracovnich mist je vysoce specializovanou praci, kterou musi provadét
odbornik (Koubek, 2015). Pokud se pohybujeme v mensich neziskovych organizacich, neni
ptili§ redlné si na tento ukol sjednat kvalifikovaného odbornika. Tato situace vSak neni
nefesitelna.

Koubek uvadi, ze v malych podnicich ma majitel ¢i nejvyssi vedouci pracovnik
dostate¢ny ptehled o povaze jednotlivych pracovnich mist a mize analyzu provést on sam a
dopliiyjicim zdrojem informaci pro néj mize byt i samotny drzitel daného pracovniho mista
(Koubek, 1996). Zaroven poskytuje navod, jak na to. Jedna se o soupis otazek, na které by si
mél manazer pii analyze pracovniho mista odpovédét. Kazdé pracovni misto je zcela specifické,
jsou na n¢j kladeny rozdilné pozadavky a jeho relativni hodnota v ramci organizace je rozdilna.
Hodnota kazdé prace se definuje na zaklad€ vysledki celkového hodnoceni prace v organizaci,
stanovenim tzv. zékladnich mzdovych relaci.

Podle Koubka (2007) slouzi zakladni mzdové relace jako voditko pro diferenciaci
penézniho ocenovani prace v navazujicim rozhodovacim procesu nebo tarifnim vyjednavani s
pracovniky, jehoZ vysledkem jsou mzdové tarify, skute€né ocenéni prace.

Souvisejici pojem pracovni role charakterizuje zpusob, jakym pracovnik vykonava
urcité tkoly a zahrnuje zejména jeho ptistup k praci a pracovni chovani.

Z vyse uvedenych skute¢nosti vyplyva, Ze neni mozné na vSechny pracovni mista
aplikovat stejny zpiisob odménovani. Z toho ditvodu existuji riizné mzdové formy, které maji
zajistit, aby vydélek jednotlivych zaméstnancli odpovidal jejich skute€nym pracovnim
vysledkim (odménovani podle vykonu) a specifické urovni vykonavané pracovni role. Pro
urceni nejucelnéjsi mzdové formy by mél podnik brat v tivahu zejména zpiisob organizace
prace, tj. zda se jedna napft. o kusovou, sériovou nebo hromadnou vyrobu, méfitelnost a evidenci

dosazenych vysledkl apod.
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1.2.2 Zakladni mzdové formy

Kazdé pracovni misto je zcela specifické, jsou na néj kladeny rozdilné pozadavky a jeho
relativni hodnota v rdmci organizace je rozdilnd. Hodnota kazdé prace se definuje na zakladé
vysledkt celkového hodnoceni prace v organizaci, stanovenim tzv. zakladnich mzdovych
relaci.

Zéakladnim rozdilem mezi mzdou a platem je forma pracovniho poméru. Mzda je
odménou za vykonanou praci ve sféfe soukromého sektoru (napt. pracovniho poméru u FO
podnikajicich na zakladné zivnostenského opravnéni spole¢nosti s.r.o., a.s., v.o.s., druzstva).
Minimalni mzda je stanovena do 8 skupin. Jedna se o zaru¢enou mzdu pro jednotlivé skupiny
praci, ktera je ddna zdkonem o mzdé¢. Oproti tomu plat je odménou za vykonanou praci ve statni
spravé a je zafazen do tzv. platovych tfid. Platovych tfid je 16 a jsou rozdéleny podle
dosazeného vzdélani a praxe. Je teda zcela evidentni, ze mzda se fidi vykondvanou profesi

oproti platu, ktery se fidi dosazenym vzd¢lanim.

123 Mzda

Armstrong (2007) mzdu nazyva ,,zakladni penézni odménou‘ a charakterizuje ji jako
mnozstvi pen€z, které tvori sazbu (tarif) za urcitou praci nebo pracovni misto.

Mzdou se rozumi odména za vykonanou praci. Obecnéji fe¢eno se jedna o ekvivalent
vykonané prace v pracovnim poméru, avSak nikoliv jako plnéni zaméstnavatele vuci
zaméstnanci vyplyvajici z pouhé existence pracovniho poméru. (Kocourek, Tryl¢, 2004)

Zakonik prace nam mzdu charakterizuje jako penéZité plnéni a plnéni penéZzité hodnoty
(naturalni mzda) poskytované zaméstnavatelem zameéstnanci za praci, neni-li v tomto zakoné

dale stanoveno jinak.

1.2.4 Plat

Armstrong (2007) uvadi plat i mzdu jako jeden shodny pojem, kterym se zabyva pouze
ve vzajemné spojitosti. Kdezto Zakonik prace, ktery publikoval Tomsej (2004) vymezuje plat
jako, penézité plnéni poskytované za praci zaméstnanci zameéstnavatelem, kterym je:

a) stat,

b) uzemni samospravny celek,

¢) statni fond,

d) prispévkové organizace, jejiz naklady na platy a odmény za pracovni pohotovost

jsou plné€ zabezpecovany z ptispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu ziizovatele

nebo z thrad podle zvlastnich pravnich predpist, nebo
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e) Skolska pravnickd osoba zfizend Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy,
krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci pole skolského zakona, s vyjimkou penézitého
plnéni poskytovaného ob¢antim cizich statll s mistem vykonu prace mimo tuzemi Ceské
republiky.

Zakladni charakteristiky mzdy podle Koubka (2011) jsou:
- Casova mzda — hodinova, tydenni ¢i mésicni,
- tukolovd mzda — nejjednodussi a nejpouzivanéjsi; pracovnik je odménovan urcitou
¢astkou za kazdou jednotku prace, kterou odvede,
- podilova (provizni) mzda
o mzda, ktera je zcela nebo z Casti zavisla na mnozstvi prodaného zbozi, mzda za
ocekavané vysledky prace
o mazda, ktera je vyplacena za dohodnuty soubor praci ¢i vykon, mzda za znalosti
a dovednosti
o relativné novy zptisob odménovani. Odmeéna je vazana na schopnosti pracovnika
kvalifikované a efektivné vykonavat ukoly fady rGznych pracovnich mist nebo

praci.

1.2.5 Zasluhova mzda/plat
Armstrong (2007) zasluhovou mzdu/plat charakterizuje jako odménu vztahujici se kK
pracovnimu vykonu, schopnostem, piinosu, dovednostem nebo zkusenostem (délce praxe).
Zasluhova odména miiZe byt poskytnuta i tymu nebo na zaklad€ vykonu celé organizace.
Miuze mit dvé formy:
o penézni pobidky (stimuly) —jsou pfesné stanoveny a fikaji lidem, kolik dostanou
penéz k celkové odméné, kdyz budou dobte pracovat,
o penéZni odmény — jsou hmatatelnymi nastroji oceflovani uspéchu, a to jen v
ptipad¢, kdy lidé ocekavaji za to, co udélaji, néjaky prospéch v budoucnu.
Zaméstnanecké vyhody
Jako dalsi prvky odmén k riznym formam vyplacenych mezd zaméstnavatelé poskytuji
tzv. zaméstnanecké vyhody, které tvofi napt. penze, nemocenské davky, uhrada pojistného,
sluZzebni auta a fada dalSich.
NepenéZni odmény
Nepenézni odmény jsou odmény nehmotného charakteru a neobsahuji pfimé platby.

Vyplyvaji z prace samé a jsou psychické povahy. Jde naptiklad o pocit uspéSnosti, uznani,
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autonomie, moznost pro vyuzivani a rozvoj dovednosti, pfilezitosti k rozvoji kariéry,
ptislusnost k oboru, prestiz, uznani — védci, doktofi, ucitelé atd.
Celkova odména

Pojem celkova odména se objevil teprve nedavno. Armstrong (2007) cituje definici
celkové odmény podle Manuse a Grahama (2003), kdy celkova odména obsahuje vSechny typy
odmén:

—nepiimych 1 pfimych, vnitinich 1 vnéjsich.

Zakladni mzda ¢i plat, zasluhova odména, zaméstnanecké vyhody, odmény zahrnuji i
vnitini odmény jsou vzajemné provazany a zachazi se s nimi jako s integrovanym a logickym

celkem.

Dle Armstronga (2007), se celkova odména nespoléha jen na jeden nebo dva izolované
fungujici mechanismy odménovani. Zamétuje pozornost na kazdy zplsob, jak odménovat lidi
a dosahnout toho, aby nalézali uspokojeni prosttednictvim prace. Toto pojeti celkové odmeny

je holistickym, celostnim zpisobem. Za cil si klade maximalizovat souhrnny dopad
Sirokého okruhu riznych podob odménovani na motivaci, oddanost a angazovanost v praci.

Pojem celkova odména vysvétluje, ze odménovani lidi je né€im vic nez jejich
zahrnovani penézi.

Stupné a mzdové/platové struktury

Prace ¢i pracovni mista je mozno dle jejich vyznamu zatfazovat do mzdové stupiiovité
struktury. Mzdové struktury jsou roztfidény do mzdovych/platovych rozpéti, ktera jsou

pfifazena k jednotlivym stupiiiim.

1.3 Hodnoceni prace
Rozhodnuti o urovnich odménovani a platovych tfidach je soucésti systému odménovani. Tato
rozhodnuti jsou zaloZena na hodnoceni prace a na trznim oceniovani. Hodnoceni prace se
pouziva pro vytvafeni mzdovych struktur, ale ne pro hodnoceni vykonu jednotlivcud, kteti
vykonavaji nebo zastdvaji pracovni misto. To je potom tikolem mzdovych forem. (Armstrong,
2007)
Ugelem hodnoceni préce je:

- vytvofeni a uplatnéni spravedlivé mzdové struktury,

- pomahat v fizeni procesi existujicich mezi pracemi v ramci organizace,

- umoznit disledna a logicka rozhodnuti o0 mzdovych tarifech a tarifnich stupnich.

vvvvvv

krocich:
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- shromazdéni informaci o praci (pracovnim mist¢),
- vybrani faktort, které budou pouzity k uréeni hodnoty riznych praci ve spolecnosti,
- priiprava a realizace planu pouzivajici nékteré faktory k hodnoceni relativni hodnoty

riznych praci ve spolecnosti.

1.3.1 Metody analytického ohodnocovani
Dle Koubka (2003) se jedna o proces rozhodovani o hodnot¢ prace, ktery je zalozen na analyze
toho, do jaké miry jsou rizné faktory nebo prvky ptitomny v néjaké praci, a to hlavné za ucelem
stanoveni relativni prace.
Bodovaci metoda

Patfi mezi nejpouzivanéj$i hodnoceni prace pouzivajici porovnavani prace s urcitou
stupnici. Jak uvadi Armstrong (2007) metoda je zalozena na rozd¢€leni prace na rizné faktory,
prvky nebo pozadavky prace. Pouziva se numerickd stupnice, kde jsou ptidélovany body
kazdému z faktori podle miry, v jaké je tento faktor v hodnocené praci obsazen. Bodové
hodnoty faktorti se potom sectou tak, aby vyjadiily celkové skore, které predstavuje skute¢nou
hodnotu prace.
Metoda faktorového porovnavani

Tato metoda, jak zaznamenal Armstrong (2007) je podobna jako metoda bodovaci,
vybiraji se zde kliCové prace (pracovni mista) a potom se identifikuji placené faktory. U
kazdého z placenych faktorti (pozadavku prace) se pii zavadéni vytvaii poradi hodnocenych
praci. Pfi stanoveni potadi se u kazdého faktoru porovnavaji pracovni mista navzajem. Dochézi
tak k vytvareni pofadi pracovnich mist z hlediska jednotlivych faktori. Dosazené potadi u
jednotlivych faktori vyndsobime ptisluSnymi vahami a vysledky u kazdé prace secteme.
Dostaneme celkovou relativni hodnotu prace, ktera se potom vyjadiuje v penézich.

Metody neanalytického ohodnocovani

Tyto metody hodnoceni prace se porovnavaji jako celek, aniz by se snazily rozliSovat
mezi faktory obsazenymi v jednotlivych pracich, které prace navzajem odlisuji. (Koubek, 2001)

Metoda poradi

Jde o nejjednodussi a nejrychlejsi metodu hodnoceni prace. Hodnotitel setazuje prace

vvvvvv

z pracovnich karet a potom karty uspotradava podle potadi vyznamu pracovniho mista.

Klasifikaéni metoda

Jde o nejobvyklejsi ptistup, ktery také zhodnotil Armstrong (2017). Pfedem se definuji

ur¢ité modelové tfidy nebo stupné praci (tzv. katalog) na zaklad¢é rozdilt v povinnostech,
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dovednostech, odpovédnosti nebo pracovnich podminkach. Relativni hodnota urcité prace se
potom porovnava s popisem pracovniho mista kazdé ze tiid a zkoumana prace je pak zafazena
do odpovidajici tfidy. Pocet tfid nebo stupnii zavisi na rozsahu dovednosti, odpovédnosti a

povinnosti, které jsou hodnoceny.

1.3.2 Motivace

,Davat radost, dostavat vysledky.* (Plaminek, 2015)

Pojem ,,motivace* pochazi z latinského slova vyjadiujiciho pohyb (movere). Motiv je
aby se chovali uréitym zpiisobem. Lidé jsou motivovani, kdyz o¢ekavaji, ze urcité jednani
pravdépodobné povede k dosazeni né&jakého cile a ziskani hodnotné odmény — takové, ktera

uspokoji jejich potieby a naplni jejich ptani. (Armstron, 2015)

1.3.2.1 Motivace hmotna a nehmotna

Nehmotné faktory nemaji hmatatelnou podobu. Jedna se o vnitini, a 1 ¢ast vnéjSich
motivacnich faktort. Tato forma motivace mize byt zanedbavana, avSak ma stejnou a Castokrat
1 vétsi dilezitost nez penézni ocenéni. Patii mezi n¢ pochvala, uznani, moznost ucéeni se,
seberealizace.

Vyznam nehmotnych motiva¢nich faktorti doklada jednani osob, které ziskaly znacné
finanéni prostiedky, naptiklad dédictvim &i vyhrou v loterii. Rada z nich, pies své finanéni
zabezpedeni, pokracuje ve své praci. Cini tak predevsim proto, Ze jim prace i nadale uspokojuje
potteby, které povazuji za dalezité. Ti, ktefi své misto opusti, to pfitom casto dé€laji proto, aby
mohli zacit sami podnikat, a to v oblasti, kterd je pro n€ zajimava. K nejméné spokojenym
vyherclim v loteriich patii podle prizkum ti, ktefi svou préci opusti a rozhodnou se sviij Zivot
vénovat ,.konzumu* (Urban, 2017)

Mezi hmotné faktory motivace patii pfevazné penize, pro néZ plati stejné jako pro

ostatni hmotné odmeény, Ze jejich motivacni u¢innost s jejich rustem klesa. (Urban, 2017)

1.4 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy podle Koubka (2003) zpravidla odménuji za vykon nebo
zasluhy, popft. oboji. Byvaji vazany na individuélni nebo kolektivni vykon, jsou jednorazové
nebo periodicky se opakujici, nékteré jsou urCeny pro manazerské kategorie pracovnik, jiné
pro délniky. Podle Reznitka (2009) dopliuji dodatkové formy odménovani zakladni plat i
mzdu nejcastéji s cilem posilit identifikaci zaméstnanct s firmou, kompenzovat specifické

naroky prace a podpofit jejich stabilizaci v rdmci podniku.
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1.41 Prémie

Prémie je urcitd mzdova forma, ktera byva poskytovana k casové nebo ukolové mzde.
Prémie lze poskytovat zaméstnancim za vysledky prace vyjadiené urcitymi, konkrétnimi
ukazateli, napt. mnozstvi odvedené prace (prémie vykonnostni), kvalitou prace, hospodarnosti
(prémie za dosahované uspory), zkracovani termind (prémie cilové), které zaméstnanci ptimo
ovlivituji. (Hula, 1996). Prémic lze rozdé€lit na tzv. jednorazové prémie, kde jsou odmény
(bonusy), poskytovany za mimoiadné plnéni pracovnich povinnosti (napf. vérnostni prémie,
prémie za pfitomnost, za iniciativu apod.) a prémie pravidelné, které se periodicky opakuji a
jsou jasné zavislé na odvedeném vykonu. Konkrétni podminky vyplaceni prémii fesi tzv.
prémiovy fad organizace, ktery by mél byt souc¢asti vnitropodnikového predpisu o odménovani.
V prémiovém fadu se vymezuje zejména Ucel, forma a vyse poskytované prémie, dale jakého
okruhu zaméstnanct se tyka, za jaké obdobi se poskytuje a jaké jsou jednotlivé ukazatele
prémiovani, tj. na ¢em je prémie zavisla (plnéni ¢i ptekro¢eni normy, splnéni terminu apod.).
Spravné stanovené a vyhlaSené zasady poskytovani prémii pozitivné ovliviiuji jejich stimula¢ni

ucinnost a zvysuji diveéryhodnost celého systému odménovani.

1.4.2 Odménovani zlepSovacich navrhi

Odmeéna za zlepSovaci navrh je pobidkova forma, ktera mize byt odvozena bud’ od
piirustku k zisku, nebo od poklesu nakladi prokazatelné souvisejicich se zlepSovacim navrhem
(Koubek, 2003). Cilem této formy odméiovani je podle Reznitka (2009) zejména stimulovat
inovace a zlepSeni pracovnich procesi, pfipadné podporovat pocit sounaleZitosti pracovnika
s organizaci 1 komunikaci mezi pracovniky a vedenim organizace. Odmeéna miize byt vyplacena
bud’ jednorazove, tj. vychazet z oekavaného efektu zlepSovaciho navrhu nebo periodicky po
uréitém piedem stanoveném obdobi, tj. vychéazet ze skute¢ného dopadu zlepSovaciho névrhu.
VétSina podnikd, kterd odménuje zlepSovaci navrhy, upravuje postup piijimani a odménovani

zlepSovacich navrha ve svych vnitropodnikovych smérnicich.

1.4.3 Odména za usporu ¢asu

Pii této formeé odménovani je pracovnik odménovan za odvedeni poZzadovaného mnozZstvi prace
beéhem kratsi doby, nez stanovuje norma. Vyplacena ¢astka obdrzené odmeény je tedy zavisla
na rozdilu mezi skuteCnym casem, ktery byl spotfebovan ke splnéni ukolu a standardnim
povolenym casem. Aby bylo mozné zajistit spravedlnost tohoto zpisobu odménovani, je nutné
nejprve standardizovat hodnoty nebo Casy, které se vztahuji ke konkrétnimu pracovnimu ukolu.
Armstrong (1999) uvadi, ze pokud jsou standardni (normované) casy zaloZeny na spolehlivych

udajich, mohou vyloucit ptipadné neshody o presnosti norem. Pi vypoctu standardnich hodnot
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nebo ¢ast je mozné zohlednit pfiméfeny Cas na odpocinek, prestavky spojené s opravou a
udrzbou strojti, osobni potiebou apod. Poskytovani odmény za usporu Casu je vhodné zejména

u délnickych profesi.

1.4.4 Osobni ohodnoceni (osobni priplatek)

Osobni ohodnoceni (osobni piiplatek) je soucasti tzv. pohyblivé (nenarokové) slozky
mzdy. Osobni ohodnoceni se poskytuje jako ohodnoceni naroc¢nosti prace a dlouhodobé
dosahovanych kvalitnich vysledkti a muze byt, proto odebrano pouze pii zhorseni kvality prace
zameéstnance. Podle Huly (1996) se tato forma mzdy vyuziva k rozliSeni pracovnich schopnosti
1 osobnich vlastnosti, jez ovliviiuji vykon prace u jednotlivych zaméstnancti. VySe osobniho
ohodnoceni je ddna ur€itym procentem zékladniho platu, pficemz byva smluvné stanoveno,
jakého procentniho maxima miZe ohodnoceni dosihnout. Reznidek (2009) uvadi, ze vysi
osobniho ohodnoceni stanovuje pfimy nadiizeny, v zavislosti na hodnoceni kritérii, ktera

posuzuji mnozstvi a kvalitu prace, schopnosti, dovednosti a socialni jednani.

1.45 Podil na vysledcich hospodareni spole¢nosti

Podily na vysledcich hospodateni spole¢nosti jsou formy odmén, které se poskytuji
zaméstnanciim vétSinou jednorazové, a to v piipade, ze to dovoluji hospodatské vysledky
podniku, jeho finan¢ni situace a investi¢ni zaméry. Tato forma odménovani spo¢iva v rozdéleni
&asti zisku spole¢nosti jako doplnék ke mzdé zaméstnanct. Cilem je podle Reznicka (2009)
jednak zvyseni produktivity, sniZzeni nakladd, ziskavani a stabilizace zaméstnancu, a také,
oslabeni socialnich konfliktd v pracovnich vztazich a spolupraci ¢i participace zaméstnancl na
fizeni. Podily na vysledcich hospodateni spole¢nosti miiZou mit podle Koubka (2003) tfi
podoby:

a) podil na zisku — mezi pracovniky se rozdé€luje pevné procento zisku spolecnosti,
vétSinou po uzavieni hospodaiského roku;

b) podil na vynosu (napt. obratu, ptidané hodnot¢);

C) podil na vykonu (objem vyroby, pfirtustek produktivity, ispora nakladit).

Nejjednodussim systémem podileni se na zisku je zptsob, pfi kterém se stanovi urcité
procento zisku, které bude v kazdém roce rozdéleno mezi zaméstnance, samoziejmé pokud
zaméstnanct na zisku piihlizeji k takovym ukazateltim, jako je napf. rust produktivity, ukazatel

kvality apod.
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1.4.6 Zaméstnanecké akcie

Zaméstnanecké akcionaistvi umoznuje zaméstnancum odkupovat akcie spole¢nosti za
vyhodnych podminek, a tim se v podstaté¢ stavat spolumajiteli (spolupodnikateli) daného
podniku. Participace zaméstnancii na uspéchu celé organizace mize mit do znacné miry vliv na
jejich celkovy pristup k praci a motivovat je k vys$sim pracovnim vykonim. To se samoziejmée
tyka predevsim vrcholovych manazert, ktefi jsou takto motivovani k ristu a rozvoji firmy,
nebot’ to piispiva ke zvyseni trzni ceny akcii. Systéml zameéstnaneckych akcii je znacné
mnozstvi, z nichz v nékterych jsou akcie poskytovany vSem pracovnikiim a v jinych pouze
managementu (napf. opéni akciovy program).

Koubek (2003) fadi zamé&stnanecké akcie mezi dodatkové mzdové formy, v praxi jsou
ovSem tyto programy povazovany spiSe za urcity typ zaméstnaneckych vyhod (benefitd).
Moznost nakupu podnikovych akcii neni u nés jesté zdaleka tak rozsifena jako napt. v zapadni
Evropé ¢i USA. Podle spole¢nosti Sodexo nabizi v Praze tento ,,benefit™ cca 17 % spolecnosti

(Cechl, 2008).

1.4.7 Priplatky a ostatni vyplaty

Ptiplatky ke mzdé maji pracovnikim kompenzovat praci pifi jinych nez béznych
pracovnich podminkach. Priplatky ke mzdam nebo platim mohou byt bud’ povinné nebo
nepovinné. Povinné priplatky upravuje v podnikatelské sféfe zdkon o mzd¢ a jsou v podstaté
Ctyfi: za praci pres Cas, za praci ve svatek, za praci v noci a za praci ve ztizeném a zdravi
Skodlivém prostredi. Nepovinné piiplatky poskytuje organizace pracovniki bud’ dobrovolné,
nebo po dohodé s odbory v ramci kolektivniho vyjednavani. Mezi tyto pfiplatky patii napt.

piiplatek za zacvik ucné, za udrzbu vozidla, za vedeni Cety apod.

1.4.8 Zaméstnanecké vyhody

Mezi ostatni vyplaty fadime odmény, které dodate¢né zvyhodiiuji pracovnika
organizace. Mnohé z téchto odmén jsou jiZz na hranici mezi odménami za praci a
zaméstnaneckymi vyhodami. Koubek (2003) do této skupiny zahrnuje:

* 13. plat;

* vano¢ni piispévek;

* pfispévek na dovolenou;

* pfispévek k Zivotnimu nebo pracovnimu vyroci;

* odména za ziskani urcité kvalifikace;

* lokalni pfiplatky.
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Zaméstnanecké vyhody lze €lenit podle riznych kritérii. Na zdklad¢é dostupnych zdroja
(Peikerova, 2003) lze zaméstnanecké vyhody rozdélit do nékolika skupin podle jednotlivych
hledisek.

TOP 10 benefitii, co zaméstnanci chtéji

+ 13. plat/ 14. plat;

* bonusy / prémie;

» flexibilni pracovni doba;

* dovolena pét tydnd;

* dovolena vice nez pét tydnt,

* individualni rozvrzeni pracovni doby;

* moznost obcasné prace z domu,

* auto 1 pro soukromé ucely;

* stravenky;

* zdravotni volno.

Zdroj: Grafton Recruitment

13. a 14. plat je v praxi zakladnim benefitem u velkych korporatnich spole¢nosti.
Dovolenad nad ramec zakoniku prace, ktery stanovi 4 tydny, je vyuzivana u spolecnosti
s kolektivni smlouvou (odbory) a u spolecnosti, kdy jsou ztizené pracovni podminky. Trendem
benefith se stal pfispévek na stravné, ktery od ledna 2021 jiz neni ve formé stravenek, ale tzv.
paus§alu na stravné, ktery muize ¢init maximalng az 75,6 K¢ na den. Tento piispévek na stravné
vychézi ze stravného pro vetejny sektor, a to z ¢astky 108 K¢.

Za dalsi z benefiti se da povazovat flexibilni pracovni doba, kde je zaméstnanci
V pracovni smlouvé natizeny pracovni horizont, ve kterém bude k zastiZeni na svém pracovisti.
napf. z 8hodinové pracovni doby od 9-13 hod. V obdobi Covidu byl tento trend popularni a
mnoho organizaci tuto flexibilni pracovni dobu vyuZivalo i1 v klidn&Sich mésicich.
Pravdépodobné 1ze piedpokladat, ze tu tohoto provozu zlistanou i1 do budoucna, v rdmci vyhod

pro zaméstnance a snizovani nakladt pro organizaci.

1.5 Cestovni nahrady

Dle portalu praceamzda.cz (2021) je zaméstnanec ¢lovek, ktery vykona pracovni cestu
(pfipadné cestu mimo pravidelné pracovist€), ma narok na cestovni ndhrady. Jednotlivé druhy
cestovnich ndhrad jsou vymezeny v ustanoveni § 156 zakona ¢. 262/2006 Sb. (dale téz ,,.ZP*
nebo ,,zakonik prace*). Jedna se o nahradu jizdnich vydaja, stravného, vydaji za ubytovani a

nutnych vedlejSich vydaji.
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https://www.praceamzda.cz/predpisy/2622006-sb/text?effect=31-12-9999#ss-156
https://www.praceamzda.cz/predpisy/2622006-sb
https://www.praceamzda.cz/predpisy/2622006-sb

1.5.1 Druhy cestovnich nahrad

Cestovni nahrady pfi pracovni cesté¢ nebo pfi cesté¢ mimo pravidelné pracovisté dle
zakona €. 262/2006 Sb. (2001) § 156, rozd€luje cestovni nahrady na nasledujici druhy.

(1) Zaméstnavatel je povinen za podminek stanovenych v této hlavé poskytnout
zaméstnanci pii pracovni cesté ndhradu

a) jizdnich vydaja,

b) jizdnich vydaji k navstéve ¢lena rodiny,

¢) vydaju za ubytovani,

d) zvySenych stravovacich vydajt (dale jen ,,stravné®),

e) nutnych vedlejsich vydaji.

(2) Pro ucely poskytovani cestovnich ndhrad se za pracovni cestu povaZuje i cesta
uvedend v § 152 pism. b) ac).

(3) Zaméstnavatel mize zaméstnanci poskytovat i dalsi ndhrady vydaji, za cestovni
nahrady se vSak povazuji pouze ty, které byly poskytnuty v souladu s § 152.

V praxi plati, Ze je zaméstnanec povinen svou pracovni cestu vyuctovat a dolozit
souvisejicimi doklady. Tato podminka neplati u v§ech pracovnich cest, protoze jejich vyse se

fidi pravnimi predpisy dle §189 ZP.

1.6 Stravné

Stravné tidict probiha na zédklad¢ Vyucétovani sluzebni cesty, kterou fidi¢ preda véetné
dokladl k vytctovani. Dle § 163 ZP je nésledné spocitano stravné za ptisluSnou cestu.

Stravné je v Zakoniki prace (2001) shrnuto takto:

(1) Za kazdy kalendaini den pracovni cesty pfislusi zaméstnanci stravné nejméné ve
vysi:  a) 58 K¢, trva-li pracovni cesta 5 az 12 hodin,

b) 88 K¢, trva-li pracovni cesta déle nez 12 hodin, nejdéle vSak 18 hodin,

c) 138 K¢, trva-li pracovni cesta déle neZ 18 hodin.

Tato vyse stravného se meéni v zavislosti na vyvoji cen provadécim pravnim predpisem
vydanym podle § 189.

(2) Bylo-li zaméstnanci béhem pracovni cesty poskytnuto jidlo, které ma charakter
snidang, obéda nebo vecete, na které zaméstnanec finanéné nepiispiva (dale jen ,,bezplatné
jidlo®), prislusi zameéstnanci stravné snizené za kazdé bezplatné jidlo az o hodnotu a) 70 %
stravného, trva-li pracovni cesta 5 az 12 hodin, b) 35 % stravného, trva-li pracovni cesta déle
nez 12 hodin, nejdéle vSak 18 hodin, ¢) 25 % stravného, trva-li pracovni cesta déle nez 18

hodin.
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(3) Nesjedna-li zaméstnavatel nebo neurci pred vyslanim zaméstnance na pracovni cestu
vys$si stravné, nez je stanovené v odstavci 1, pfislusi zaméstnanci stravné podle odstavce 1.
Nesjedna-li zaméstnavatel nebo neurci ptfed vyslanim zaméstnance nizsi hodnotu snizeni
stravného, piislusi zaméstnanci stravné snizené o nejvyssi hodnotu stanovenou v odstavci 2.

(4) Pii pracovni cesté, kterd spadd do 2 kalendainich dnti, se upusti od oddéleného
posuzovani doby trvani pracovni cesty v kalendainim dnu, je-li to pro zaméstnance vyhodné;si.

(5) Po dobu navstévy clena rodiny nebo po dobu dohodnutého preruSeni pracovni cesty
z diivodu na stran¢ zameéstnance stravné zameéstnanci nepiislusi. Doba rozhodné pro pravo na
stravné pred navstévou clena rodiny nebo dohodnutym pieruSenim pracovni cesty konci
ukoncenim vykonu prace, nebo jinym piedem dohodnutym zplisobem, a po navstévé ¢lena
rodiny nebo pferuSeni pracovni cesty z diivodi na strané¢ zaméstnance zacind soucasné se
zacatkem vykonu préce, nebo jinym pfedem dohodnutym a po navstévé ¢lena rodiny nebo
preruseni pracovni cesty z diivodll na strané zaméstnance zac¢ina soucasné se zacatkem vykonu
prace, nebo jinym ptfedem dohodnutym zptsobem.

(6) Je-li zaméstnanec vyslan na pracovni cestu do mista svého bydlisté, které je odlisné
od jeho mista vykonu prace nebo pravidelného pracovisté, piislusi mu stravné pouze za cestu
do mista jeho bydlisté a zpét a za dobu vykonu prace v tomto miste.

(7) Dvody pro neposkytnuti stravného stanovené v odstavcich 5 a 6 je zakazano

roz§ifovat.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU ODMENOVANI
ZAMESTNANCU NA POZICI RIDIC VE SPOLECNOSTI
BALVIN SPEDITION, S.R.O.

Pro diplomovou préci byla vybrana dopravni spole¢nost BALVIN SPEDITION, s.r.o.
Jedna se o rodinnou organizaci, ktera byla zalozena panem Balvinem a ktera je provozovana
rodinnymi pfislusniky ve vedoucich pozicich. Organizace se Vv priabéhu ¢asu transformuje a
rozrasta. Nize jsou uvedeny zakladni informace o spole¢nosti.

Pouzita interni data v této kapitole nejsou realna, ale jsou to nasobky dat spole¢nosti BS.

Jejich hodnota je upravena pomérové z diivodu citlivosti téchto udaju a jejich zvetfejnéni.

2.1 Historie spole¢nosti

Zasilatelska firma fyzické osoby Jiti Balvin byla zaregistrovana jiz v zaii 1993. Pivodné
se tato soukromd spedi¢ni kanceldt zabyvala pouze vytézovadnim vSech druhii vozidel v
mezinarodni i vnitrostatni doprave.

V roce 2000 sviyj rozsah pisobnosti spolecnost rozsifila o mezindrodni i vnitrostatni
dopravu vlastnimi vozidly do celkové hmotnosti 3500 kg (1500 kg uzitecné hmotnosti).

V kvétnu 2010 se fyzickd osoba Jiti Balvin transformovala do pravnické osoby
BALVIN SPEDITION, s.r.o. Tato rodinna firma postupem &asu expandovala, jak do poétu
zaméstnancd, tak 1 do poctu vozidel, aktudlné 12 vlastnich plachtovych dodéavek.

V dubnu 2020 byly potizeny dva nové vozy MAN o celkové hmotnosti 18 t (uzitkova
hmotnost 9 t) pro vnitrostatni i mezinarodni autodopravu.

Za dobu existence obou spole¢nosti (od zalozeni zafi 1993 a nasledné kvéten 2010) bylo
k vzajemné spokojenosti provedli 65 000 pieprav (stav k lednu 2021) pro mnoho nejriiznéjsich
zakaznikd.

Spoluprace probiha se spedi¢nimi organizacemi v Némecku, Rakousku a Slovensku.

2.2 Vozovy park

e organizace disponuje vlastnimi nakladnimi vozidly do 1,5 t uZite¢né hmotnosti pro
expresni zasilky, moznost nakladky zezadu, a z obou stran

e vlastni sola do 9 t uzite¢né hmotnosti

e vSechny vozy jsou vybaveny GPS navigaci a on-line sledovanim

e spolecnost vyuziva vozidla znacek Peugeot, Renault, Mercedes, Fiat, BMW a Iveco
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Typ vozu pocet paletovych mist max. m parametry moznost nakladky
vozu tonaz
plachtova dodavka 10 12 EUP 80x120 cm /8 pal 120x100 cm 1400 kg 30 491x244x247  ze zadu a z obou stran
do 245 cm vysky cm
solo 2 23 EUP 80x120 cm /188 pal 120x100 cm, 66 9000 kg 66 930x247x286  zezadu, z obou stran,
gitterboxa cm vrchem
osobni vozy, malé 1-5 pal 600 kg

dodavky

Obrazek 2 Vozovy park spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.0. (informace spole¢nosti)

2.3 Organizaéni ¢lenéni
Spolecnost je fizena jednatelem firmy, ktery je statutarnim orgdnem a ma tfi spolecniky.
K prvnimu kalendainimu dni roku 2021 spole¢nost evidovala 18 zaméstnanct. A z toho
10 fidi¢h plachtovych dodévek, 2 fidic¢e sola nad 3,5 tuny a 5 zaméstnanct v kancelati 3 na

pozici speditér, 1 na pozici administrativni pracovnik, jednatel firmy.

Tabulka 1 Pomér zaméstnanct

rok 2017 2018 2019 2020
prdmérny pocet zaméstnancu 15 17 16 15
pramérny pocet fidich 10 12 11 10

Zdroj: informace spole¢nosti

Graf 1 Pomér zaméstnancu

Pomér zaméstnancu

20
) I I I I
0
2017 2018 2019 2020

H primérny pocet zaméstnanci prameérny pocet ridich
Zdroj: informace spole¢nosti

2.4 Fluktuace zaméstnancu
Spolecnost d€li svoje zaméstnance do dvou stredisek:
1. technicko-hospodaisti pracovnici (administrativa, speditéfi)
2. fidi¢i nakladnich automobill
V prvni kategorii je fluktuace nulovd. Na téchto pozicich jsou stali ptisluSnici

organizace a za celou historii nikdo neskon¢il.
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Na pozici fidi¢e nakladnich automobild kazdy rok odeslo v pruméru 3,25 zaméstnance.
V roce 2017 byl pokles zaméstnanci o 57 % v roce 2018 o 25 %, 2019 byl pohyb

zamé&stnanct kolem 15 % a v lofiském roce (2020 byla zména 0 29 %).

Tabulka 2 Pomér pracovnich poméri

rok 2017 2018 2019 2020
pocet fidi¢li na zacatku roku 11 12 13 14
pocet fidi¢l na konci roku 7 9 11 10
rozdil -4 -3 -2 -4
rozdil v procentech 57 % 25% 15% 29%

Zdroj: informace spole¢nosti

Fluktuace ridicu
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M pocet Fidi¢l na zacatku roku pocet fidicd na konci roku

Graf 2 Fluktuace fidi¢t (Zdroj: informace spole¢nosti)

Personélni odd€leni ve spolecnosti zastoupeno neni. Vyuctovani se zaméstnanci provadi
administrativni pracovnice a samotny vybér zaméstnancl, piijjem a propousténi zajiStuji

spolecnici firmy, kdy hlavni rozhodnuti spada na jednatele firmy.

2.5 Stavajici systém odménovani zaméstnancii na pozici ridi¢

Systém odméiovani fidiét ve spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o. se fidi
mzdovymi podnikovymi piedpisy. Tento mzdovy podnikovy piedpis je upraven v souladu se
zakonem o mzdé¢, zdkonem o zaméstnanosti, zakonikem prace a dalSimi pracovné-pravni vztahy
mezi zam&stnancem spole¢nosti a zameéstnavatelem.

Zaméstnanci maji v rdmci svého mzdového vymeéru stanovenou mési¢ni casovou mzdu.
Tato mzda je jim vyplacena k patnactému dni nasledujiciho mésici po mésici, na kterou vznikne
narok na mzdu. Ve spolecnosti BS jsou zaméstnanci ohodnocovani osobnim pfiplatkem za
odpracovany pocet let. Tento piispévek je pevné dany dle vnitiniho pfedpisu a nema vliv na
pracovni vykon odpracovanych hodin za mésic.

Mzdové ohodnoceni zaméstnancii se fidi Zakonikem prace €. 262/2006 Sb., nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 pro zlepSeni socialnich podminek fidicii,
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minimalni a zaru¢enou mzdu dle Ministerstva prace a socialnich véci, déle ptiplatky, které maji

vynahrazovat nepfijemnosti spojené s praci a vymezeni ztizeného pracovniho prostredi.

2.5.1 Zakladni tarifni mzda, priplatky, vykonnostni prémie
Zaméstnanctim na pozici fidi¢e jsou ve spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o. zi&tovany
nasledujici polozky:
1. zdkladni mzda
e tarifni mzda
e priplatek za praci pfescas
za dobu prace prescas prislusi zaméstnanci dosazena mzda a ptiplatek ve vysi 30 % priimérného
vydelku, pokud se zaméstnavatel se zaméstnancem nedohodli na poskytnuti ndhradniho volna.
e piiplatek za praci v sobotu a ned¢li
- zapraci o sobotach, nedé€lich nalezi zaméstnanci jednorazovy ptiplatek ve vysi 500 K¢
e priplatek za praci ve svatek
- zapraci ve svatek nalezi fidi¢i jednorazovy ptiplatek ve vysi 1000 K¢
e priplatek za praci v noci
No¢ni préace, ktera se vykonava v rozmezi 22. a 6. hodiny ranni, je odméiovana jednorazovych
ptiplatkem ve vysi 500 K¢ ke mzdé.
2. odménovani cestovnich ndhrad
e priiplatek za vyftizeni nakladek, vykladek
e jizda bez nehod*
3. odménovani specifickych ¢innosti v doprave
e pievoz na kratkou vzdalenost

e ¢ekani na nakladku ¢i vykladku

2.5.2 Vykonnostni odmény v soutéZi ,,Jizda bez nehod*

Zaméstnavatel poskytuje fidi¢im urcitou vysi odmén za tzv. ,Jizdy bez nehod*.
Kazdému tidici jsou po nastupu evidovany ujeté kilometry bez nehody a za tyto kilometry pak
fidi¢ dostavd odmény. Jejich rozsah a piehled je zakotven v tabulce, ktera vychazi
z vnitropodnikovych smérnic. Odména je spojena nejenom s poctem ujetych km, ale je také

udélena za pocet stravenych let u firmy, tzv. vérnostni ptiplatek.
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Tabulka 3 Vyse odmén pracovniki ve spole¢nosti BALVIN SPEDITION s.r.o.

Podminka Odmeéna
250.000 km nebo 5 let 2800,- K¢
500.000 km nebo 10 let 5300,- K¢
750.000 km nebo 15 let 7800,- K¢

1,000.000 km nebo 20 let 10300,- K¢
1,250.000 km nebo 25 let 12800,- K¢
1,500.000 km nebo 30 let 15300,- K¢
1,750.000 km nebo 35 let 21000,- K¢
2,000.000 km nebo 40 let 26000,- K¢
2,250.000 km nebo 45 let 32000,- K¢&
2,500.000 km 37000,- K¢&
2,750.000 km 40000,- K¢
3,000.000 km 45000,- K¢

Zdroj: informace spolecnosti

2.5.3 Minimalni mzdové tarify 2021

Vlada zarucuje pro kazdého zaméstnance odménu za praci, ktera je rozdélena dle
profese minimélni a zarucenou mzdu. V soukromém sektoru je mzda rozdélena do osmi
mzdovych tfid. Ve firm& BALVIN SPEDITION, s.r.o. spadaji fidi¢i do 2. a 3. tiidy. Do 2. tiidy

oy

jsou zarazeni fidi¢i dodavkovych automobilti do 3,5 t a do 3. tfidy fidici vozidel nad 3,5 t.

Tabulka 4 Nejnizsi Groven zaru¢ené mzdy

Nejnizsi Uroven zaru¢ené mzdy v K&

Skupina praci

za hodinu za mésic
1, 90,50 15 200,00
2. 99,90 16 800,00
3. 110,30 18 500,00
4, 121,80 20 500,00
5. 134,40 22 600,00
6. 148,40 24 900,00
7. 163,90 27 500,00
8. 181,00 30 400,00

Zdroj: kurzy.cz
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2.6 VSeobecné podminky odménovani
Vseobecné podminky odménovani jsou stanoveny Zakonikem prace a jsou
specifikovany ve vnitropodnikovych smérnicich organizace. Pfi ndstupu do zaméstnani jsou

tyto podminky zaméstnanci predlozeny k seznameni.

2.6.1 Zdravotni péce

Zaméstnavatel zajiStuje vstupni a periodické lékafské prohlidky zaméstnanct.
Zameéstnavatel hradi ndklady spojené s provadénim potiebnych 1ékaiskych vySetfeni, které jsou
nezbytna pro vykon jednotlivych povolani. Zaméstnavatel také hradi zaméstnanci naklady na
ockovani proti chiipce.

Vzniknou-li naklady na zdravotni pé¢i o zamé&stnance pii sluzebni cesté v cizing, véetné
nakladti na pievoz do CR, hradi spole¢nost BALVIN SPEDITION, s.r.o. piipadny doplatek k

¢erpani zdravotniho ¢i dalSiho pojisteéni.

2.6.2 Ochranné napoje
Zameéstnavatel poskytuje pro své pracovniky takeé teplé napoje, a to v mnozstvi pil litru
za pracovni sménu. Ridi¢tim potom v letnich mésicich — &erven, &ervenec, srpen je poskytnut

pausalni ptispévek na napoje, a to ve vysi 200 K¢ mési¢né.

2.6.3 Pracovni odévy, ochranné pomiicky a uniformy
Spolec¢nost zajist'uje zaméstnanciim pracovni odévy, ochranné pomicky a uniformy tak,
jak je uvedeno v opatienich jednotlivych organizacnich jednotek. Ochranné pomicky jsou

nedilnou soucasti nakladek, vykladek a pfi manipulaci se zboZim.

2.6.4 Vyhody majici vztah k vyuZivani volného ¢asu
Spolegnost BALVIN SPEDITION, s.r.0., se stard i o vyuZivani volného ¢asu pro své
zaméstnance. Kazdy rok v mésici ervnu pofada sportovni den pro své zaméstnance 1 jejich
rodiny. Je to setkani celého pracovniho kolektivu, kde soutézi v rtiznych sportovnich
disciplinach celé rodiny. Samoziejmosti jsou poukazky na piti. Jako odména za sportovni
vykony jsou rtizné hodnotné darky a tieba i poukazy na wellness, masaze nebo kosmetiku.
Pravideln¢ kazdy rok je také pro zaméstnance organizovan vano¢ni vecirek se spolecnou

veceti a doprovodnym programem.
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2.7 Vypocet mzdy

Kazdy jednotlivy fidi¢, nez je vyslan svym vedoucim na konkrétni linku ¢i trasu, dostava

vzorovy zaznam, interné putovku, dle kterého se fidi. Tento vzorovy zdznam slouzi
nejen fidi¢i, ale 1 mzdovému oddéleni. Na zéklad€ tohoto zdznamu jsou staveny odpracované
hodiny a veskeré ptiplatky, na které ma tidi¢ narok. Vzorovy zaznam, dle kterého je uveden
ptiklad vypoctu mzdy ve vSech tarifnich stupnich, 1ze nalézt v ptiloze.

Tabulky nize ndm ukazuji, porovnani mzdy fidice v tarifni tfid¢ 2. a 3. a jak je mzda
pocitana. Na zakladé¢ téchto turnust jsou déale ke mzd¢ spocitany a vyplaceny cestovni ndhrady,
které¢ jsou uvedeny taktéz v ptiloze. Vyplatni paska zobrazuje vypoctenou mzdu, vcetné
ptiplatkli za no¢ni sménu, dale mozné vyplaty za nemocenskou ¢i strzené exekuce a insolvence
zaméstnanc.

Tabulka 5 Mzda v 2. tarifni tfidé

BALVIN SPEDITION, s=.r.o. Sipkova 12 Jihlava 586 01
Osobni €. Jméno Bydlisté
40 Novak Jan 5idlisté JanZtejn 179 Horni Dubenky 58601
ZaK. mzd.sazba| Obdobi Fond pracovni doby Uvazek|Stfed. |Prlimér zakonné nahrady| Zist.dovolené Z0.Sick Days |Podepsané pr| % Prémii
16800.00 [2021 —leden Dny 20 Hodiny 180. Sy 1 §.00| 2 |denni®21. hod.102. [19.00 152.00 0.0 ANO
DMWY HODINY DMY HODINY DMY HODINY
HODINY reZijni 152.0 |DNY =vatkd 1.0
DNY dovolené 1.0 8.00 [DNY odpracované 13.0
CASTKA CASTKA
MZDA refijni 16000.00 |ZDRAVOTNE pojidténi 780.00|DAN z pFijmu
PRIPLATEK noéni 500.00 |SOCIALNT pojidténi 1126.00|Cistd mzda
NAHRADY dovolena 821.00 |ZAKLAD pro dah z pFijmua 17400.00|Spof.&.a. 282051411
Sleva z dané - zadkladni 2320.00 |ZDRAVOTNI pojidténi org. 15539, 00 |Exekuce 5083330636
HRUBA mzda 17321.00 |SOCIALNI pojifténi org. 4296¢.00|KSBR32IN54412/2019 4902.00
ZAKLAD pro zdravot.pojid. 17321.00 |Poskytnutd sleva z dangé 2320.00
ZAKLAD pro socidl.poiid. 17321.00 |Z4loha dané pfed slevou 2g10.00
.. v .
Zdroj: Informace spole¢nosti
AT B
Tabulka 6 Mzda v 3. tarifni téidé
BALVIN SPEDITION, s.r.o. Sipkova 12 |[Jihlava 586 01
Osobni &. Jméno Bydlisté
23 Svoboda Vratislaw Enéfzice 280 Jihlawva $3601
Zakl. mzd sazba| Obdobi Fond pracovni doby Uvazek|Stied. |Primér zakonné nahrady| Zast.dovolené 711.Sick Days |Podepsané pr|% Prémii
165800.00 |[2021-leden  Dny 20 Hodiny 460. sv. 1 |2.00| 2 [denni12. hod.102. |20.00 160.00 0.0 ANO
DY HODINY DNY HODINY DY HODINY
HODINY reZijni 120.0 |DNY svatkd 1.0
Iny + Hodiny nemoc 5.0 DNY odpracovans i5.0
CASTKA CASTKA CASTKA
MZIDA reZijni 12800.00 |ZDRAVOTHI pojidcéni 5og_p0|Zaloha danéd pfed slevou 16495.00
PRIPLATEEK noéni 500.00 |SOCIALNI pojidténi 265.00|Cistd mzda 11836.00
S5leva z dané - zakladni 2320.00 |ZAKLLD pro dafl z pfijmu 13300.00|WAhrada mzdy - nemoc 1073 2213.00
HRUBL mzda 13300.00 |ZDEAVOTNI pojist®ni org. 1197.00|5pof.&.1. 2901251515 14049.00
ZAKLAD pro zdravot.pojis. 13300.00 |SOCIALNI pojidténi org. 3299._00
ZAKLAD pro socidl.pojid. 13300.00 |Poskytnuta sleva z dané 19%5.00

Zdroj: Informace spole¢nosti
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Tabulka 7 Mzda v 3. tarifni tfidg

BALVIN SPEDITION, s.r.o. Sipkova 12 |Jihlava 586 01
Osobni €. Jméno BydIisté
34 Svoboda Pavel Polni 3 Jihlava 586 (1
Zakl. mzd.sazba| Obdobi Fond pracovni dob Uvazek|Stred. | Primér zakonné nahrady| Zst dovolené 711 Sick Days |Podepsané pr{% Prémii
15500.00 | 2021 —leden Dny 20 Hodiny J60. sv 1 g.00 2  |denni®0%. hodl101l. [20.00 160.00 0.0 ANO
DNY HODINY DNY HODINY DNY HODINY
HODINY reZzijni 160.0 |DNY svatkd 1.0 DNY odpracovans 20.0
CASTKA CASTKA CASTKA
MZDA rezijni 18500.00 | 2DRAVOTNT pojisténi 855.00|Zalcha dang pfed slevou 2850.00
PRIPLATER noéni 500.00 |socIALNT pojisténi 1235.00|DAN z pFijmu 530.00
Sleva z dané - zakladni 2320.00 |2ARKLAD pro dafl z pFijmu 19000.00(%ista mzda 16380.00
HRUBA mzda 19000.00 ZDRAVOTNI pojisténi org. 1710.00|8pof.&.a. 2801504072 1&6380.00
ZAKLAD pro zdravot.pojis. 19000.00 |SOCIALNI poji&téni org. 4712 .00
ZAKLAD pro soci&l.pojid. 19000.00 |Poskytnuta sleva z dané 2320.00

Zdroj: Informace spole¢nosti

V tabulkach je mozné porovnat, jak se mzda na zékladé tarifnich t¥id zvysuje. Ridi¢i vykonavaji
V podstaté stejny druh prace. Rozdil je v objemu a mnozstvi zbozi a za svéfenou zodpovédnost.
To se promita i do vyplacené mzdy. Osobni udaje fidic jsou smyslené a jsou v souladu

s GDPR.

2.8 Systém vyuZivany organizaci BALVIN SPEDITION, s.r.o.

Organizace BALVIN SPEDITION, s.r.0. vyuziva ke zpracovani mzdové agendy G&etni
program PROFIT. Tento program obsahne pozadavky na dopravu, spedici, ucetnictvi, majetek,
mzdy a personalistiku. Jedna se o jednoduSe vypracovany program s obsdhlou §kalou agent pro
obchodni spolec¢nosti. Tyto agendy nejsou, ale ze strany organizace plné vyuzivany, i kdyz
program nabizi mzdovou agendu s kartou zaméstnance. Do karty zaméstnance se daji zanést
data popisu hodnoceni, ptimé hodnoceni a nasledné se da vytvofit inventura hodnoceni za dané
obdobi. BohuZel tato nabidka neni viibec vyuzivana. VyuZivany jsou pouze zakladni sloZky na

dopravu, spedici a mzdovy modul.

[Pl PROFITsystem SQL * stanice: SERVER

¥ OO [C) @ [ || 8 | smer vty cmsivirety ae [plsmiy

Nabidka moduld Mzdy a personalistika

B Obkibens polozy »

& & 9§ s B I [

& & &
g A L]
Panmewy  Kawnsdl  \asové sl

@ o

3 [

VS:«ava systéenu

Obrazek 3 Mzdova agenda programu PROFIT (Zdroj: informace spole¢nosti)
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2.9 Analyza problémovych situaci ve spole¢nosti BS
Analyza problémovych situaci je postavend na metodé Kepner-Tregoe (KT) a pomaha

organizaci tesit slozité situace efektivné, vyvarovat se chyb pfi feSeni problémi a pfispiva
v dilezitych rozhodnutich. Analyza byla upravena pro potifeby vybrané organizace dle vyuziti
metod KT, ktera je zalozena na zodpovézeni nasledujicich boda (Kepner a Tregoe, 2006).

- Vyhodnoceni situace (Co se opravu déje?)

- Analyza problému (Proc se to déje?)

- Rozhodovaci analyza (Jak to Ize vysvétlit?)

- Analyza rizik (Na co si dat pozor?)

2.9.1 Vyhodnoceni situace

V tomto kroku je dilezité definovat situaci. Odpovédét si na otazky, co se v organizaci
opravdu dé&je a zvolit vhodnou metodu na feSeni dil¢ich bodli. Na zadklad¢ konzultace
s jednatelem spolecnosti byly vyty€eny tii hlavni problémové oblasti, kterych si je jednatel
védom a je potfebna jejich naprava k bezproblémovému fungovani organizace BS.

Na zaklad¢ konzultace s jednatelem spolecnosti tkvi hlavni problémy ve vysoké
fluktuaci zaméstnanct. Kazdoro¢né organizace se V organizaci vymeéni 3 zaméstnanci na pozici
fidi¢, coz pro organizaci piinasi casové i financni naklady.

Dalsim problémem, na ktery si osobné stéZoval jednatel firmy, je nespokojenost
s vedenim firmy. Dlouhodoby problém jednatel, ktery je zaroven i majitelem firmy, shledava
V neschopnosti vedeni zajistit si staly pracovni kolektiv.

A v posledni fadé nespokojenost fidi¢i se stavajicim ohodnocenim. Tato skutecnost

vyplyva z Gstniho sdéleni od vedeni i od samotnych fidi¢i k jednateli spole¢nosti.

2.9.2 Analyza problému

Cilem této analyzy je problém definovat a popsat pfiiny. Neefektivni feSeni problémi
muze organizaci pripravit velké finan¢ni vydaje, 1 kdyz si tyto vydaje nemusi uvédomovat.
Odpoveédi byva obvykle ujasnit si, pro¢ k této skute¢nosti dochazi.

U problémové oblasti s fluktuaci zaméstnanct Vv této chvili nevime hlavni diivod, pro¢
fidi¢1 v takové mife odchézeji ze spoleCnosti. Hypotézou pro dany problém by mohla byt
nespokojenost s ohodnocenim fidi¢t. Tuto skute¢nost fesime ve 3. problémové oblasti.

V druhé problémové oblasti a nespokojenosti jednatele s vedenim spole¢nosti, byl
spatfen hlavni problém V nestabilnim pracovnim tymu a nestabilnim pracovnim prostfedi. Tato

skutecnost mtize souviset S vyssi fluktuaci fidict.
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A posledni feSena problémova oblast, ktera se tyka nespokojenosti fidi¢u s jejich
ohodnocenim a naslednou nedostate¢nou odménou, lze ptisoudit chybnému nebo zadnému
ohodnoceni ze strany vedeni organizace a Spatnému hodnoticimu systému. Spole¢nost
BALVIN SPEDITION, s.r.o. ma za sebou 27 let praxe v oboru dopravy. Proto systém
odmeénovani prosel fadou uprav a snazil se ptizpisobit vyvoji trhu. Poslednimi tipravami prosel
v roce 2019 pted dobou coronaviru, proto je nutnd aktualizace a pfizplisobeni se zménam
Vv oblasti dopravy a logistickych sluzeb.

Celkov¢ je profese fidice ¢asové a fyzicky naro¢na a od toho se by se mélo odvijet i jeho
odhodnoceni. Ve spole¢nosti BS si tuto skute¢nost zcela dobie neuvédomuji a organizace by
méla svym zaméstnancim poskytnout vhodné odmény a benefity, aby byla konkurence

schopna.

2.9.3 Rozhodovaci analyza

Tteti metoda je rozhodovaci analyza, kterd organizaci pomuze piijmout nejvhodnéjsi
alternativu a vysvétleni. Tato vyhodnoceni pomohou k dosazeni idedlniho stavu a splnéni
kli¢ovych podminek pro napravu. Rozhodnout se, jak danou problematiku vysvétlit a fesit.

U prvni problémové situace s fluktuaci zaméstnancl je navrzena dotaznikova metoda
pro zaméstnance na pozici fidice. Toto dotaznikové Setfeni by mélo zjistit nedostatky, které
jsou vnimany ze strany tidi¢l a nejsou jasn¢ specifikované.

Na zaklad¢ informaci od jednatele mizeme posoudit druhy problémovy okruh a tim je
nespokojenost jednatele s vedenim organizace. Jednatel shledava vedeni za malo aktivni ke
svym podfizenym. Z ustni komunikace s fidi¢i ziskal jednatel informace, Ze nejsou od vedeni
dostate¢né motivovani a nepiijdou si ani dobfe odménéni za svou vykonanou praci. Slabinu
vidi jednatel spolecnosti v nesoudrzném pracovnim kolektivu a chybéjici pravidelné
komunikaci s podfizenymi.

Tteti okruh je zaméfen na nespokojenost fidicl s ohodnocenim. Tento problém si lze
vysvétlit tim, Ze organizace neni konkurenceschopna a mé Spatné nastavené odménovani
zaméstnancl. Stavajici ohodnoceni nemusi byt dostacujici a miize se stat, ze organizace
»zamrzla® v ¢ase a neptizptsobila mzdové podminky situaci na trhu prace. Tim padem dava
spolecnost BS Sanci konkurenci a miize mit problém, jak obsadit volna pracovni mista. Pro
vétsinu zaméEstnanct byva rozhodujici pro odchod ze stavajiciho zaméstnani vyssi mzda, kterou

Jjim nabizi pravé konkurence.
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2.9.4 Analyza rizik

Posledni a ¢tvrtou metodou pro analyzu problémovych situaci byla zvolena analyza
rizik. Tato metoda pfedstavuje komplexni pfipravu na problémy, se kterymi se organizace bude
setkavat. Umoznuje stanovit si rizné scénafe, které mohou nastat a stanovuje na co by si
organizace méla dat v budoucnu pozor.

V oblasti fluktuace zaméstnancii by si organizace méla dat pozor, ze data, ktera ziska
dotaznikovym Setifenim nemusi byt objektivni. Zaméstnanec ma obvykle sklony ke zkresleni a
jeho odpovédi poskytuji pouze individudlni pohled na danou situaci. Casto byvé potieba jedince
vykreslit se v lepsim svétle nebo na otazky odpovidat 1zive.

U druhé problémové oblasti, ktera se zabyva nespokojenosti jednatele s vedenim
organizace, byla pozornost zaméfena na volbu vhodné metody. Metoda by méla byt zvolena
tak, aby zaznamenala skute¢nou pfi¢inu nespokojenosti s vedenim organizace. Dilezité je
zaznamenat konkrétni aspekty, které shleddava jednatel za pricinu své nespokojenosti a
konkrétni data pak kvalitn€ vyhodnotit.

Posledni oblast zabyvajici se nespokojenosti fidict s ohodnocenim. V této problémové
oblasti by se spolecnost méla zaméfit na odpovidajici nastaveni odmén tak, aby své fidice
nepieplacela, ale zaroven dostali adekvatni odménu za odvedenou praci. Je vhodné urcit si
konkrétni néstroje a kritéria podle kterych bude organizace postupovat pii vyplaceni odmén.

Tabulka 8 Analyza problémovych situaci
1. problémova oblast

Co se déje? Fluktuace zaméstnancl

Proc se to déje? Momentdlné nevime

Jak to Ize vysvétlit? Navrh dotaznikové analyzy

Na co si dat pozor? Data nejsou objektivni

2. problémova oblast

Co se déje? Nespokojenost jednatele organizace s vedenim

Proc se to déje? Nestabilita pracovniho tymu

Jak to Ize vysvétlit? Nespokojenost fidicl

Na co si dat pozor? Zvolit vhodnou metodu pficiny nespokojenosti

3. problémova oblast

Co se déje? Nespokojenost fidi¢li s ohodnocenim

Proc se to déje? Nedostatecné ohodnoceni

Jak to Ize vysvétlit? Organizace neni konkurence schopna

Na co si dat pozor? Adekvatni nastaveni odmén

Zdroj: autorka
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2.10 Dotaznikova metoda

Analyticka cast je dale zalozena na dotaznikovém Setfeni, které bylo konzultovano pro
lep$i srozumitelnost zaméstnancd, S jejich vedoucim, S ohledem na nasledné uplatnéni cilti ve
spolecnosti. Cilem dotazniku je méieni spokojenosti v oblasti odménovani u pracovnikli na
pozici Fidi¢ ve spolenosti BALVIN SPEDTION, s.r.o. Kvalitni zpétnd vazba umozZiiuje
identifikovat aktualni stav spokojenosti zaméstnancti v této oblasti a navazat tak na problémové
okruhy fluktuace zaméstnancli, nespokojenosti jednatele s vedenim organizace a
s nespokojenosti fidi¢ii s dosavadnim hodnoticim a odménovacim systémem. Tento dotaznik je
zamé&fen na spokojenost v oblasti odmén. Hlavnim cilem je zjistit v jaké oblasti odménovani
jsou zaméstnanci nejvice spokojeni a v jaké oblasti odménovani vidi nejvétsi nedostatky.
Vysledky lze uplatnit pfi prosazovani planti do budoucna a pro ptedstavu o aktudlni situaci.

Pro zjisténi spokojenosti zaméstnanct byl vytvoien strukturovany dotaznik, ktery ma
podat informace o celkové Grovni pracovni spokojenosti. Jedna se o néstroj sbéru dat, ktery je
jednou z kvalitativnich vyzkumnych metod. Vyhodou je jeho ¢asova a finanéni nenaro¢nost.
Hlavnim divodem vybéru dotaznikové metody pro tuto diplomovou praci byl maly pocet
dotazovanych respondentii.

Setteni probihalo v &ervenci a srpnu roku 2021. Bylo osloveno 12 fidi¢t spole&nosti
BALVIN SPEDITION, s.r.0. Prvni &ast dotazniku se sklada z obecnych informaci, které slouzi
K upfesnéni skupiny respondentti. Druhd cast dotazniku je obsahlej$i a je zaméfena na
spokojenost ve firmé a s tim spojenym odménovanim. VSechny dotazniky byli v anonymni
formé&. Navratnost dotaznikli byla 100 % se vSemi odpovéd'mi, kde byly uvedeny moZznosti

vybéru. Posledni volna otdzka byla zodpovézena jen ve dvou ptipadech.

2.10.1 Dotaznikové Setfeni

Po realizaci prizkumu se zaméfime na analyzu odpovédi z dotazniku. Podstatny je
charakter dat a format grafu. V tomto ptipad¢ bude pouzit prostorovy vysecovy graf, ktery nam
graficky znazorni vSechna data procentudlné rozdélena z celkového souctu. To znamena, Ze
procenta jsou uvedena dle jednotlivych polozek. Soucasti kazdého grafu je 1 legenda, ktera

specifikuje moznosti vybéru.
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1) Jaké faktory pro vas byly rozhodujici pro nastup do spoletnosti BALVIN
SPEDITION, s.r.0.?

= dostupnost = reference = dobré mzdové podminky = doporuceni UP = vyu7iti praxe = jiné
Obrazek 4 Rozhodujici faktory pro nastup do spolecnosti BS, Zdroj: autorka

Pro néstup fidi¢a do spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.0. je rozhodujici dostupnost
zaméstnani. Je pochopitelné, ze vétSina lidi si hleda praci v okoli svého bydlisté. At uz
z diivodu tuspory casu, tak financi, které musi za dojizdéni do prace vynalozit. Druhym
rozhodujicim kritériem pro volbu pracovniho mista v této firmé byly pfesné nespecifikovatelné
aspekty, které byly ziejmé osobnim rozhodnutim kazdého ze zaméstnancii. Nemadlo dilezité
pro vybér jsou reference na spolecnost. Obvykle jsou tyto reference predavany od stavajicich
zaméstnancl spolecnosti a jejich doporuceni. Dal§imi aspekty ovliviijici vybér byly dobré

mzdové podminky a vyuziti stavajici praxe.

2) Jste spokojen na pozice Fidi¢ ve firmé BS?

= urcité ANO = spiSe ANO spiSe NE urcité NE

Obrazek 5 Spokojenost na pozici fidice ve firmé BS, Zdroj: autorka

Co se ty&e spokojenosti fidi¢t ve spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o. tak je vét§ina
odpovédi zaméstnancti kladna. To je pro firmu velkéd vyhoda a dobry zéklad, na kterém miize
stavét. Pokud je zamé&stnanec se svou naplni prace spokojeny vyviji se od toho i jeho pracovni
nasazeni a chovani v kolektivu. 50 % respondentli odpovédélo na otazku, ze spiSe ano, 25 %

urcité ano. Jen 17 % si mysli, Ze v zaméstnani spiSe nejsou spokojeni a 8 % coz je jeden
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dotazovany, zodpovéde¢l, ze urcité neni spokojen. Coz navadi k myslence, zda by se organizace
neméla zamyslet nad tim, pro¢ je zaméstnanec nespokojeny a tuto situaci zlepsit. Byl by to
pfinos jak pro néj samotného, tak pro Klima ve spole¢nosti a pracovni pohodu ostatnich
zaméstnanc. Chovani nespokojenych zaméstnanci se Casto odrazi v odvedené praci, tak

Vv ovliviliovani ostatnich zaméstnanct. A ,,tzv. Skodi¢i“ nejsou ve firme zadouci.

3) Dochazi mezi Vami a Vasim nadfizenym k pravidelnému hodnoceni ¢i zpétné

urcité A
8%
ufite NE VA
33%

spise NE
42%

vazbé?

= urCité ANO = spiSe ANO spise NE urcité NE
Obrazek 6 Vyhodnoceni zpétné vazby v organizaci BS, Zdroj: autorka

V tomto bod¢ se vyskytl velky nedostatek, tedy v oblasti efektivni komunikace a
spokojenosti pracovnikli. Hodnoceni vykonu a zpétna vazba ma hlavni roli v fizeni lidskych
zdrojli a pro mnoho zaméstnanci je velkou motivaci na vykon. Tyto hodnoceni by méli probihat
nejlépe jednou za kvartal, minimalné v8ak jednou ro¢n¢, a to formou hodnoticiho rozhovoru. V
rozhovoru zaméstnavatel sdéli, jak je spokojen s odvedenou praci za uplynulé obdobi a
formuluje, kde by si piedstavoval zlepSeni. Zaméstnanec by mél mit vzdy prévo se k hodnoceni
vyjadfit. Pokud je v tomto bod¢ dotazniku nespokojeno 75 % dotazanych, je ocividné pro
zaméstnance zpétnd vazba a nazor vedeni dulezitou a chybéjici formou odménovani, ktera
napomaha ke spokojenosti v jejich zamé&stnani. Zbyvajicich 25 % shledava pravidlné hodnoceni
za pozitivni. Zfejmé by bylo dobré zamyslet se a uvédomit si, kde u zbyvajicich zaméstnancii
k hodnoceni dochazi a aplikovat ho i u téch zbyvajicich.

V dnesni dobé¢ je velice rozsifend metoda hodnoceni 360°, kterd zhodnoti zaméstnance
ze vSech stran. Tedy jak z pohledu nadtizené, podiizené¢ho tak na kolegialni urovni. Tato

metoda pfinasi Siroky obraz zhodnoceni, objektivitu a jakou roli zastadva zaméstnanec ve firme.
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4) Prijdete si dostate¢né motivovan od svych nadfizenych?

urcité ne
33%

spise ne
33%

= urcité ano = spiSe ano spise ne urcité ne
Obrazek 7 RozloZeni motivace ve spole¢nosti BS, Zdroj: autorka

Motivace je bezpochybné velké téma pro organizace. | tady se pohybuje spole¢nost BS
ve velmi negativnich ¢islech tedy 33 % fidicu si nepfijde viibec motivovano a dalsich 33 %
viibec ne. Dle nazoru vétSiny prizkumi Ize charakterizovat uspé&$nost firmy podle motivace
zaméstnancl. Motivaci mtizeme chépat, jako vlastni podnét a cil v dané praci. Zaméstnance na
pozici fidic muze organizace motivovat velmi obtizné. Nejvétsi §tésti pro zaméstnavatele je,
pokud u zaméstnanct vychazi piesvédceni z vnitini motivace a prace za volantem je pro n¢ i
zabavna. Jako hlavni nastroj vnéj$i motivace by mohla byt finanéni odména. Obvykle ale vnéjsi
motivace nemd dlouhodobé trvani a pridavat financni odménu nelze donekonec¢na. Proto je
vhodné nabizet zaméstnanciim rizné benefity, které se odvijeji od toho, jaké vyvijeji nasazeni
a lze je kombinovat s vnitini i vnéj$i motivaci. ProtoZe spokojeny a dobfe motivovany

zaméstnanec je nejvetSim piinosem firmy. Pomoci v tom, mize 34 % kladn€ hodnoticich

respondentll.

5) Co Vas na Vasi praci bavi? Jaky je Vas motiv?

vys mzdy
46%

prac

pracovni doba

0% vedouci !_

0%

= napln = kolektiv = pracovni prostredi pracovni doba vedouci vys mzdy

Obrazek 8 Motivy fidict v organizaci BS, Zdroj: autorka
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Téméf poloviné zaméstnanct presné tedy 46 % dotdzanych piinasi nejveétsi potéSeni v
praci jejich penézni ohodnoceni, coz je pochopitelné a odviji se od toho uspokojeni potieb.
Dalsich 27 % korespondovanych uspokojuje naplii prace, coz muze byt cestovani, radost
Z fizeni ¢i automobilismu. Toto zjisténi by mohlo byt velkym pfinosem pro zameéstnavatele,
protoze zde probihd navaznost na vnitfni motivaci. 18 % uptednostituje kolektiv, ktery je pro
nékteré zaméstnance zasadni, pokud v zaméstnani travi vétsinu svého Casu. Dalsich 9 % fidict
upfednostnuje pracovni prostfedi, kterym je bezpochyby kabina automobilové dodavky. To
znamend, ze nékomu muze vyhovovat prace v soukromi kabiny automobilu a byt stale na
cestach. Pracovni doba a vedouci nebyly pro nikoho z dotazovanych rozhodujici. Coz miize
spolecnost vzit jako stimul k tomu, aby vedeni organizace zapracovalo na svych dovednostech

napt. trénink mékkych dovednosti, smalltalk apod.

6) Jaké shledavate pracovni podminky na vaSem pracovisti?

zcela vyhovujici
17%

nevyhovujici s
velkymi
nedostatky

5% E——

= zcela vyhovujici = vyhovoujici s mensimi nedostatky = nevyhovujici s velkymi nedostatky

Obrazek 9 Rozlozeni pracovnich podminek z pohledu fidi¢t, Zdroj: autorka

Tato otdzka zkoumad, jaké podminky shledavaji zaméstnanci na svém pracovisti za
vyhovujici a nedostatené. 17 % fidicl je zcela spokojeno s podminkami, 58 % vidi na svém
pracovisti jen menSi nedostatky a 25 % dotazovanych shleddvd podminky nevyhovujici
s velkymi nedostatky. V tomto sméru je potfeba se zaméfit a hloubé&ji analyzovat, které
konkrétni nedostatky mayji fidici na mysli. Z pohledu bezpec¢nosti prace se jedna o vSechny
pracovni podminky, které tvofi pracovni napli zaméstnance. Zaméstnavatel ma povinnost
zajistit a udrZovat diistojné podminky na pracovisti. Pokud je pracovnik spokojen se svym
pracovnim prostifedim, odviji se od toho 1 kvalita jeho odvedené prace. Velkou roli mize hrat
prace v izolaci, teplota v kabin€, socidlni zdzemi, vysoky pracovni tlak, design pracoviste,
dlouhé sezeni apod. Mezi nevyhovujici podminky mohou byt zahrnuty i nevyhovujici vztahy

na pracovisti.
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7) Myslite si, Ze Vase mzdové vystupy odpovidaji Vami odvedené praci?

¢ité NE

0,

= urCité ANO = spiSe ANO = spiSe NE urcité NE

Obrazek 10 Mzdové vystupy ve spole¢nosti BS, Zdroj: autorka

Pfesné polovina respondentil je se svou mzdou za odvedenou praci spokojena a druha
polovina ne. Pfesn¢ tedy 8 % urcité ne, 42 % spiSe ne, 33 % spise ano a 17 % urcité ano. Otazka
mezd je slozitd a souvisi s ni mira naplnéni potteb. Mzda je klicovym faktorem proc€ si ¢lovék
zvolené pracovni misto vybira a pokud si nepiijde dostatecné finan¢né¢ ohodnocen, miize zacit
uvazovat o zméné pracovniho mista. Z pohledu zaméstnavatele a v této dob¢, kdy je nedostatek
idi¢h na trhu prace, je nakladné hledat nové kvalitni zaméstnance. Lepsi je vyvinout snahu na
jejich udrzeni a mzdu pfizpuasobit situaci na trhu a konkurenci. Vy$e mzdy se odviji od trznich
faktord na trhu prace, jako je rozdil mezi nabidkou a poptavkou, lidsky kapital, konkurence,
diskriminace. Mezi ekonomické faktory ovliviiyjici trh prace miiZzeme zaradit miru inflace,

hruby domaci produkt, krize apod.

8) Pokud byste dostavali specialni motiva¢ni odmény, mély by vliv na zlep$eni Vaseho

pracovniho nasazeni? Pokud ano, jaké?

gité NE

= urCité ANO = spiSe ANO = spiSe NE urcité NE

Obrazek 11 Motiva¢ni odmény ve spole¢nosti BS, Zdroj: autorka
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V této kategorii se fidi¢i shodli, Ze motivaéni odména by méla vliv na jejich vyssi
motivacni nasazeni. Urcit¢ ano odpovédelo 50 % dotdzanych, spise ano 42 % dotazanych, jen
8 % sdili nazor, Ze by to vliv spiSe nemélo. Jako piiklady uvadéji vyssi sazbu zdkladni mzdy,
provize za dil¢i Gspéch, provize za celkovy cil ¢i vyssi osobni ohodnoceni. Pii rozdé€leni fidict
podle véku bylo nejvice motivujici zvyseni zakladu mzdy. Pro vékovou skupinu 25-35 let se
umistila provize. Podle délky zaméstnani je pro vSechny zaméstnance na pozici fidi¢ nejvice
motivujici opét zdkladni mzda. NavysSeni zékladni mzdy ma vliv na celou fadu odvodii,
prispevkll nebo danovych odpoctl, které ziejmé vidi zaméstnavatel jako zdsadni. Motivace
provizi je zvlastni forma pobidky, kterou lze fidi¢e stimulovat k vétSimu poctu najetych
kilometrti. Od toho se nasledné odviji vy3e provize. Tato moZnost ma, ale také své limity. Ridi¢

nemiize v auté travit 24 hodin denné. Musi dodrzovat pracovni dobu a stanovené prestavky

AETR.

9) Domnivate se, Ze konkuren¢ni podniky hodnoti své zaméstnance stejné?

urcité

spiSe NE 8%

17%

= urCité ANO = spiSe ANO spise NE urcité Né

Obrazek 12 Hodnoceni konkurenénich podniku, Zdroj: autorka

Na otazku, zda se zaméstnanci domnivaji, ze konkurenéni podniky hodnoti své
zaméstnance stejné odpoveédéla vétsina kladné. 42 % zaméstnanct je presvédceno, Ze urcité
ano, 33 % Ze spise ano. Pouze 17 % odpovédelo spise ne a 8 % urcité ne. Tato odpovéd miize
znamenat, ze podle jejich predstavy je hodnoceni firem v okrese ¢i kraji stejné a nemélo by pro
n¢ cenu kvili hodnoceni ke konkurenci piechéazet. V této souvislosti by stalo za uvahu, zda je
hodnoceni zaméstnanci vyuzivano napfi¢ konkurenci ve vSech firmach a zda si firmy
uvédomuji, jaky ma motivacni charakter. Cilem hodnoceni nebyvéa jen zhodnotit vykon
zamestnance, ale hlavné ho motivovat k rozvoji a aktivnimu feSeni problémt. To pak vede
k rozvoji organizace. Ze strany fidict, ale ptisobi jako hlavni stimul forma finan¢ni odmény,

ktera vede k jejich motivaci a dosazeni cilii firmy. Bylo by vhodné se v tomto sméru inspirovat
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od konkuren¢nich organizaci, na vhodnych seminafich nebo na odbornych dopravnich
shromazdéni.

10) Domnivate se, Ze jsou piidélené prémie adekvatni?

spise ANO it& NE
16%

spise NE
67%

= urcité ANO = spiSe ANO spiSe NE urcité NE
Obrazek 13 Piidélovani prémii ve spole¢nosti BS, Zdroj: autorka

Vyhodnoceni této otazky bylo ptekvapujici. Zda jsou prémie odménovany adekvatné si
nemysli vétSina fidict tedy 17 % dotazanych odpovédélo, ze urcit€¢ ne a 67 % dotazanych
odpovédelo, ze spiSe ne. Jen 16 % zaméstnancl na pozici fidi€¢ si mysli, ze prémie jsou
rozd€lovany pfiméiené. Pokud se prémie ve firmé vyplaceji, mél by byt stanoven i zplisob jejich
rozd¢leni. Tento systém by m¢él stat na rozdéleni podle zasluh a odvedené pracovni naplni, popt.
na hospodaiském vysledku firmy. Pokud maji fidi¢i této spolecnosti pocit, ze se prémie
vyplaceji diskrimina¢nim zptisobem, nevede to k dobrému pracovnimu klimatu. Zaméstnanci
se pak pohybuji v konkuren¢nim prostfedi a maji pocit, Ze jsou ze strany vedeni nebo managera
nespravedlivé ohodnoceni. To vede k demotivaci. Spravny manager by mél mit tuto situaci
zvladnutou a dobte vyhodnotit podil ucasti zaméstnancii na dosazeni vysledku firmy. Spravnym
rozdélenim prémii mize pracovni kolektiv motivovat a stat se tak oblibenym a férovym
zaméstnavatelem. Velkym plusem byva ptidat i slovni ohodnoceni, které finan¢ni prémii mize
doprovazet. U tohoto piikladu by se dal najit chybny postup firmy, na kterém by méla
zapracovat. Chybou muize byt i to, Ze neni stanovena vnitini smérnice pro rozdélovani prémii

nebo ke Spatné stanovenym parametrim vypoctu.
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11) Jakou dalsi vyhodu byste ocenil ve Vasi firmé?

tyden dovolené dny sick-days

navic piispéy
poukdzky na riizné % g | —

aktivity
8%

podnikové pﬂjéks

0%

= dny sick-days = 13, plat = podnikové pujcky

poukazky na rtzné aktivity = tyden dovolené navic prispévky na dopravu

Obrazek 14 Pozadované vyhody fidict ve spole¢nosti BS, Zdroj: autorka

Dalsi otdzka byla zaméfend na vyhody v zaméstndni, které by zaméstnanci ve
spole¢nosti ocenili. S polovicnim uspéchem tedy s 50 % se setkal 13. plat. 17 % respondentti
by upfednostnilo tyden dovolené navic anebo dny sick-days. 8 % pak piispévek na dopravu,
anebo jiné poukazky na rizné aktivity. Nikoho z dotazovanych nezaujala podnikova pujcka.
Ziejme by zélezelo, jaké by méla podminky. 13. plat jednozna¢né mezi zaméstnanci chybi. Je
to forma mimotadné odmény, kterou spolecnosti vyplaceji obvykle na konci roku a vychazi
z hospodaiského vysledku. Mnoho lidi si ho spojuje s Vanocemi a s odménou za odvedenou
préaci za uplynuly rok. U nas v Ceské republice je vyplacena zhruba 1/3 zaméstnavatelii a je
vyplacena na zakladn¢ ,,dobré* ville zaméstnavatelll. Zaméstnanec na n¢j tedy nema ze zakona
primi narok. Myslenka 13. platu je vyhoda, kterou zaméstnanci urcit¢ oceni a hraje roli pro
dobry a utuzujici vztah zaméstnance a zamé&stnavatele. Pokud se vySe tohoto benefitu odviji od
vyse zisku spolecnosti, maji pak zaméstnanci tendenci tento zisk zvySovat. Celkové 13. plat
pusobi jako odmeéna, kterou udéli zaméstnavatel za dobfe odvedenou praci a vysila tim

k zaméstnanci jasny signal, ze bere zaméstnance na védomi a jeho prace si vazi.

12) Jaka kritéria maji negativni vliv na vasi pracovni napli?

= napln = ¢asovy rozvrh = prostredi kolegové vyse mzdy nadrizeny

Obrazek 15 Negativni dopad na pracovni napln fidi¢a, Zdroj: autorka
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Dlouhodoba nespokojenost v praci neprospiva ni¢emu a nikomu. Pokud se vedeni
zaméfi, jaké bariéry ke spokojenosti brani, mize na pracovisti zavladnout opét pohodové klima.
Ridi¢i spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o. shledavaji jako nejvétsi problém &asovy
rozvrh. Tedy 42 % nevyhovuje kolik ¢asu stravi na cestach. Prace fidice je znama jako vysoce
stresujicim povolanim a nepfispiva tomu ani Casovy tlak, kterd je na né vyvijen. V této
spole¢nosti jsou fidi¢i na cestach obvykle i v noci a o svatcich, protoze tlak na doruceni je
obrovsky. Samoziejmé za dodrzeni vSech zakonnych piestavek. Vyhodou je, ze vikendy
obvykle travi doma. DalSich 17 % shledava za nevyhovujici naplii prace. Je otdzkou, zda si
zaméstnanec vybral profesi, kterd ho napliiuje, anebo mu vadi zvysujici se pocet vozidel ¢i
dennodenni riziko nehody na silni¢nich komunikacich. Také 17 % tidi¢im nevyhovuje vyse
mzdy, coz napovida tomu, Ze si nepfipadaji adekvatn€é ohodnoceni za svou odvedenou praci. 8
% fidi¢im nevyhovuje nadiizeny, kolegové, pracovni prostfedi. Casto tato nespokojenost

souvisi s negativnim vnimanim nadfizeného nebo negativni atmosféra v organizaci.

13) Jaké povaZujete osobni vztahy v ramci pracovniho kolektivu?

. ..Spatn
spise sEatng%

= dobré = spiSe dobré spiSe Spatné Spatné
Obrazek 16 Osobni vztahy v ramci pracovniho kolektivu, Zdroj: autorka

Politika organizace a vztahy na pracovisti byvaji velkym tématem a ¢asto nas dokazi
ovlivnit vic, nez si pfedstavujeme. Z téchto odpoveédi mizeme vycist, Ze dvé tietiny fidi¢u jsou
spokojeni. Tedy 25 % fidi¢t povaZzuje osobni vztahy na pracovisti za dobré, dalSich 50 % je
vidi jako spiSe dobré. Ale za spiSe Spatné je vidi 17 % zaméstnancti a za zcela Spatné 8 %. Jedna
tfetina nespokojenych fidict miize byt pro spolecnost znamka, Ze néco dobie nefunguje. Urcité
by stéalo za to, aby se vedeni nad timto bodem zastavilo a zamyslelo. Dlouhodoba nespokojenost
Vv zaméstnani nikomu neprospivd. Vede ke Spatnym vztahim na pracovisti mezi kolegy i
nadfizenymi. MiiZe ovlivnit 1 zaméstnance, kteti do této doby byli spokojeni. Pracovni
spokojenosti miizeme pomoci pekné pracovni prostiedi, spravedlivé rozdélovani ukola ze
strany managera, rozvijeni pracovnich znalosti, rozhovory na téma spokojenosti a motivace

zameéstnancu.
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14) Néco dalsiho, co byste nam chtél sdélit:

Posledni otdzka byla oteviena a vénovana ndzorim a sdélenim fidicd. V této otazce
mohli fidi¢i poukazat na problémova mista a tyto odpovédi mohou byt pro spole¢nost jako
potencialni zdroj novych informaci. BohuZzel se vyjadfili jen dva zaméstnanci. V prvnim
dotazniku bylo zminéno, Ze fidi¢e trapi dlouhé kolony a stav infrastruktury v CR. CoZ je ze
strany zam¢stnavatele pochopitelné, bohuzel neni v jeho moci, aby situaci zlepsil. Dale bylo
uvedeno, ze zaméstnanec postrada Castéjsi setkavani v ramci kolektivu, protoze si jako fidi¢
piijde separovany od déni ve spolecnosti. Zde by mohlo vedeni zapracovat na castéjSich
poradach ¢i meetinzich. Nebo by se dala tato situace fesit pravidelnou napt. mesi¢ni zpravou
zamé&stnanciim, kde by bylo uvedeno, jak si spole¢nost stoji, jaké ma organizace nové plany a
cile, poptipadé nedostatky a personalni zmény, které se chystaji. Ridi¢ také popisoval sviij
nesouhlas ohledné slozitosti piekladaného zbozi v provozovné organizace. Systém piekladek
na n¢j pusobi slozit¢ a chaoticky a v minulosti se stimto zpusobem u svych byvalych
zaméstnavateld nesetkal.

Druhy tidi¢ u vyplnéného dotazniku zminoval sviij nazor ohledné dulezitosti fidich ve
spole¢nosti BS, ktera neni docenéna. Jeho reakce také vedla k soukromému zivotu. Zminoval,
ze si nemuze volné chvile dostate¢n¢ naplanovat, protoze vysilani na pracovni cesty byva
narazové. DalSim ndzorem uvedenym v oteviené otazce byla absence hodnoceni od vedouciho

pracovnika. Zaméstnanec zminoval nejistotu a nejasné predstavy, které od n¢j vedeni ocekava.

2.11 Benchmark a srovnani s externim trhem
Metoda benchmarku je navrZzena pro porovnani konkuren¢niho prostiedi v oblasti

mzdovych podminek a benefiti u jinych dopravnich firem na Jihlavsku. Tato metoda je
zaloZena na systematickém meéteni a porovnavani vybranych ukazateli vybranych spole¢nosti
(Benchmarking, 2015). V nasem piipad¢ se bude jednat o porovnavani odménového systému.
Pro vyhledani dopravni a pfepravnich firem bylo na portalu Firmy.cz vyhleddno 29 organizaci
Vv kategorii Doprava a pifeprava Jihlava. Pro na$ porovnavaci vzorek bylo vybrano pét
organizaci, které byly nasledné porovnany na portalech Prace.cz, jobs.cz apod. Na zakladé
zkuSenosti stavajicich fidict z predchozimi zaméstnavateli, z udaji portalu Atmoskop.cz, ktera
nahlizi do organizaci o€ima jejich pracovnikli a webli vybranych organizaci, byly porovnany
nasledujici parametry:

a) Mzdovy rozptyl fidict

b) Nabizené benefity

c) Systém hodnoceni
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2.11.1 Mzdovy rozptyl

Z vybranych péti organizaci se mzdovy rozptyl fidi¢t pohybuje od 19 926 do 40 628
K¢. Tato vysokd mzdova nerovnomérnost muze byt zavisla na délce zaméstnani, kdy
dlouhodoby zaméstnanec bude mit vyssi zakladni mzdu nez fidi¢ pfi nastupu do zaméstnani.
Spolecnost BS poskytuje svym zaméstnancim zakladni mzdovou sazbu ve vysi 16 800 az 18
500 K¢. Tento rozptyl je dan zarazenim tidic¢t do 2. a 3. tarifni tfidy z dtivodu typu svéteného
vozidla a zodpovédnosti fidicli. V tomto sméru je spolecnost hodné pod priimérem konkurence
a pro nové uchazece nebude pifi hledani zaméstnani zajimava. I pro stavajici fidi¢e neni tato

sazba dostatecné motivujici.

2.11.2 Nabizené benefity
Pfi porovnévani konkuren¢niho trhnu a dopravnich spole¢nosti bylo zjisténo, ze ze
strany zaméstnavatelll jsou nabizeny tyto benefity (Jobs.cz, 2021), at’ jiz v penézni, hmotné
nebo nadstandartni forme:
- Naborovy prispévek 10 000 - 30 000 K¢
- Pracovni dobu, ktera 100 % respektuje dodrZzovani Nafizeni 561/2006 (nafizeni ES
stanovuji pravidla tykajici se doby fizeni, pfestavek a doby odpocinku)
- Minimum vikendovych jizd (vikend cca jednou za ti'i mésice)
- Moderni vozovy park v¢etné vybaveni (nezavislymi klimatizacemi a navigacemi)
- 5 tydnt dovolené
- Smartphone s vyhodnym hlasovymi a datovym tarifem i pro soukromé pouziti
- Profesni skoleni zdarma
- Pfispévky na penzijni pfipojisténi, vérnostni odmény, ro¢ni bonusy, odmény za tisporu
PHM
- Pracovni obleceni
- Pfispévky na prani a ¢isténi odévl
- Moderni pracovni prostiedi
- Spi¢kové servisni i personalni zazemi
- Sick-days apod.
V porovnanim s konkurenci neni ani v tomto sméru organizace BS inovativni a nenabizi
svym zaméstnanciim na pozici fidi€e mnoho vyhod. Jejich portfolio zahrnuje ptispévky za
préci piescas, o sobotach a nedélich, ve svatek, v noci. Dale fidi¢i obdrZi jako soucast mzdy

ptiplatky vyfizené nakladky a vykladky, jizdu bez nehod, pievoz na kratkou vzdélenost,
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popfipad¢ za Cekéni na nakladce a vykladce. Pfi aplikaci benefitl by rozhodné organizace

V tomto sméru nabrala konkurenénich vyhod.

2.11.3 Systém hodnoceni

Ze zkuSenosti zameéstnancu z predchozich zaméstnani a z informaci na webovych
strankach vybranych organizaci byva nejrozsifenéjsi formou hodnoceni osobni pohovor. Tyto
pohovory byvaji obvykle uskutectiovany v pravidelnych intervalech, a to jeden krat za mésic ¢i
jedenkrat za kvartdl daného roku. Tato metoda hodnoceni piinasSi zaméstnavateli zpétnou
vazbu, na zéklad¢, které dostava jasnou predstavu o tom, jak zaméstnanec vnima situaci
V organizaci. Zarovein je zaméstnanci poskytnuto sdéleni, jak vidi zaméstnanec svoji pozici v
organizaci. Hlavnim pfinosem zpétné vazby na zakladé publikace Vitézslava Pruknera

(Manazerské dovednosti, 2014) byva:

oteviena komunikace v ramci spole¢nosti,

- posilujici vztah divéry mezi zaméstnancem a nadiizenym,

- rozvoj dovednosti zaméstnance i nadfizeného,

- generovani novych napadu pro zlepSeni procesi v organizaci,

- korekce nespravné nastaveného postupu v procesu plnéni ukolu, pomaha predchazet
chybam a Setfit ndklady spole¢nosti,

- jednim z ptedpokladl pro spravné nastaveni osobniho plénu rozvoje pro zaméstnance 1
nadfizené,

- soucasti komplexniho systému hodnoceni zaméstnancu a nadtizenych.

Spole¢nost BS zatim hodnotici pohovory neaplikuje. Vedeni spolecnosti si klade
otazku, zda se vést pohovory vyplati a zda se nebude jednat pouze o ztratu pracovniho ¢asu. Na
zakladé vypovédi stavajicich zaméstnanci, ktefi maji s hodnoticim pohovorem zkuSenosti
z ptedchozich zaméstnani, povazuji tito zaméstnanci pravidelnd hodnoceni za pfinosny ritual v
organizaci. Hlavni pfinos vidi v pfiznivé atmosféte v pracovnim tymu, dosahovani nastavenych

cilt a vyssiho vykonu.

2.12 Shrnuti analyzy

Analyza problémovych situaci identifikovala tii hlavni problémové oblasti. Do téchto
oblasti je zahrnuta fluktuace zaméstnancii, nespokojenost jednatele s vedenim organizace a
nespokojenost fidicl se stdvajicim hodnoticim a odménovacim systémem. Za pomoci poZiti
metody Kepner-Tregoe a nasledného roztiidéni problému do tii kategorii byly uréeny jednotlivé
kroky, jak se v problémové situaci lépe vyznat a vybrat to nejlepsi mozné feSeni. Metoda

spoc¢iva v kladeni pfedem definovanych otdzek, na které se analyza snaZzi nalézt to nejvhodnéjsi
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feSeni pro organizaci. Mezi metody, které¢ fesi problémové oblasti byla zafazena metoda
vyhodnoceni situace pro definovani problémového okruhu, naslednd analyza problému pro
zjisténi pricin problému, nasledovala rozhodovaci analyza, kterd pomaha pfijmout vhodny
postoj k problému. A nakonec byla pouzita analyza potencialnich problému a pfileZitosti nebo
také analyza rizik, kterd pfesné¢ specifikuje, na co se ma organizace v budoucnu zaméfit.

Dale byla pouzita dotaznikova metoda, kterd byla sestavena z tfinacti otazek a jedné
oteviené otazky. Dotaznikové Setfeni se zaméfilo na celkovou spokojenost zaméstnancli na
pozici fidi¢e se stavajicim systémem hodnoceni a nasledného odménovani. Uspé&$nost
dotaznikové metody byla stoprocentni a nastinila nedostatky ze strany fidi¢i, které daly jasnou
predstavu, jakym smérem by se mé¢la organizace ubirat. Jedna se o predstavy zaméstnanct, ale
vysledky nemusi byt pfesné. Odpovédi jsou cCasto subjektivni a respondenti se snazi je

upravovat ve svilj prospéch.
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3 NAVR ZLEPSENI SYTEMU ODMENOVANI
ZAMESTNANCU NA POZICI RIDIC

Navrhy pro zménu systému hodnoceni a odméfovani zaméstnancti ve spoleénosti BALVIN
SPEDITION, s.r.o. je doporuc¢en z divodu zlepSeni nyné&jSich postuptli, predchazet Spatné
uzivanych hodnoticich metod a také pro zavedeni jasnych pravidel hodnoceni.

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout systém hodnoceni pro zaméstnance
na pozici fidi¢ dodavkového automobilu. Implementace a navrhy odmén jsou vymezeny
Vv jednotlivych podkapitoléach.

Zlepsovaci navrhy odmén lze pro lepsi orientaci rozdélit do tii skupin. Na zlepSovaci
navrhy obecného charakteru, zlepSovaci navrhy ve vztahu k vykonavané praci a na zlepSovaci
navrhy odborné a socialni povahy. Do téchto tfi skupin je rozdélena i tato kapitola zlepSovacich

navrhu.

3.1 ZlepSovaci navrhy obecného charakteru
Mezi navrhy obecného charakteru lze zatfadit celkové hodnoceni zaméstnance,
optimalni planovani tras, hodnoceni organizace ze strany zaméstnance, sledovana efektivita

prace apod.

3.1.1 Celkova odména — 13. plat

Celkovd odména je odména souhrnnd za vSechny provedené ukony, které jsou
zaméstnanci finan¢né vyplaceny. Konkrétné zahrnuje zédkladni mzdu, odmény za odvedenou
praci a mimoiadné odmény. Odmeény by méli byt soucasti kazdé podnikové strategie a tim
zvedat ucast zaméstnanci na plnéni podnikovych cilt. Jelikoz zaméstnanci nejsou spokojeni se
svou mzdou, jak vyplyva z dotaznikového Setfeni a od této skuteCnosti se odviji i kvalita
odvedené prace, je pro efektivnéjsi vykon navrzeno zavedeni 13. platu. Tato forma benefitu
muze zajistit spolecnosti loajalitu zaméstnancii, zvySeni motivace a pracovniho vykonu
zamé&stnance. Obvykle se vyse 13. platu odviji od vyse zisku firmy v uplynulém roce, tim

padem maji zamé&stnanci vyss§i snahu o dobré hospodateni celé firmy.

3.1.2 Metoda planovani tras

Vzhledem ktomu, Ze zaméstnanci vidi problém v komplikovaném piekladani naklada
z dodavky na dodavku nebo $patné poskladané trasy nakladek a vykladek, jak je uvedeno u
oteviené otazky v dotaznikovém Setieni, bylo by vhodné zavedeni nového softwaru pro

planovani dopravy a optimalizaci nakladek ¢i vykladek. Na trhu je cela fada softwart, které
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nabizeji planovani a optimalizaci tras. Pro nas zamér byla vybrana ceska spoleCnost pro
efektivni planovani dopravy, ktera se nazyva Tasha (Solvertech, 2021). Tento software nabizi
pfinos pro managery, dispecery i fidice, a to v oblasti rychlejsiho a efektivnéjsiho planovani,
snizeni dopravnich nakladii, moznosti ptedptipravy tras, kompletniho privodce trasou, sefazeni
zakazek pfi expedici zbozi, anebo snadnou komunikaci se zakaznikem. Spole¢nost Solvertech
garantuje asporu az 20 % dopravnich nakladu pii zavedeni tohoto softwaru, kompletni instalaci,

hladky tok dat a osobni asistenci pti implementaci.

3.1.3 Hodnoceni organizace ze strany zaméstnance

Obvykle byva zaméstnanec hodnocen pouze ze strany zaméstnavatele. Ale pokud se ma
zameéstnavatel zajem, muze se dozvédet, jak jsou spokojeni jeho zaméstnanci. Pouze z inzeratu
nabizené prace nelze poznat, jak4 atmosféra v organizaci panuje. Proto vznikl ve spolupraci
S portalem Jobs.cz novy web Atmoskop, kde mohou byvaly a nynéj$i zamé&stnanci spolecnost
BALVIN SPEDITION, s.r.0. hodnotit svého zaméstnavatele. V téchto hodnocenich se odrazeji
skute¢né nazory zaméstnancu, ktefi v organizaci ptisobi anebo pusobili. Je dobré védét, ze
nejenom organizace muze hodnotit své zaméstnance, ale také zaméstnanci mohou hodnotit
svého zaméstnavatele. Web se opirda o kodex férového hodnoceni v ramci etického chovani.
Nabizi predevsim lidem, ktefi hledaji novou praci, moznost udé¢lat si obrazek o novém
zaméstnavateli. Zda v organizaci nalezne jistotu, naro¢né ukoly, rozmanitou praci ¢i moznosti
kariérniho postupu. Zaroven lze porovnavat i organizace mezi sebou, pokud se ¢lovek
rozhoduje mezi vice zamé&stnavateli. Velkou vyhodou miiZe byt, ze hodnoceni bude opravdové
a pravdivé, hlavné u zaméstnancil, ktefi jiz ve spolecnosti nepiisobi. Spole¢nost BALVIN
SPEDITION, s.r.o. m4 dvé hodnoceni. Jako zamé&stnavatel je ohodnocen 79 % ze 100 %,
kolegialita je ohodnocena na 90 % a nadfizeni na 77 %. Dale jeden z byvalych zaméstnanci
vyzdvihuje jistotu a stabilitu, kde uvadi, Ze spolecnost mé jiz néco za sebou a mzda chodi na
den ptfesné. Pokud se k hodnoceni vyjadii vice zaméstnanct, tfeba i na popud zaméstnance,

muzou byt data hodnotna a pouzitelna pro dalsi vyhodnoceni.

3.1.4 Efektivita prace
Efektivita prace je zaméfena na dosazeni co nejmensich vstupi s co nejveétsi vynosnosti.
Obvykle se efektivita méfi u rutinnich praci, kde se méfi produktivita, napt. pocet vyrobenych
kusti, mnozstvi najetych kilometrti apod. Zarazeni efektivity pfi vykonu prace piinasi veétsi
produktivitu, rychlost a organizaci prace. Lze ji rozvijet nékolika zptsoby:
- Urcit si prioritu jednotlivych ukoll. V pfipadé¢ fidicl, nebo jejich vedeni je tfeba si

ujasnit jaké nakladky a vykladky jsou v potadi a dle toho rozvrhnout pracovni cestu.
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Zatazeni multitaskingu do pracovni néplné. To znamend rozd¢lit si tikoly do potfadi a
planu, jak je budeme délat. Pro dopravni organizaci by to znamenalo ujasnit si, jaky
zaméstnanec bude provadét jaké prepravy daného €i zitfejSiho dne. Jde tedy o rozdé€leni
preprav fidi¢tim.

Vyuziti myslenkové mapy v ptipadech, kdy se planuje néco nového. Vedeni nebo fidi¢
si predem naplanuji, co je tfeba udé€lat a myslenkova mapa ukaze dals$i moznosti. To
znamena, ze si u jednotlivych fidic¢t naplanuji, kdy mé ¢eké technické kontrola, vyména
gum, Iékaiska prohlidka apod. Do myslenkové mapy lze postupné zaznamenavat dalsi
myslenky a ukoly, rozvijet je a spojovat tak, aby se doslo k nejefektivnéjSimu
pracovnimu vykonu.

Myslenkové mapy se daji efektivné vyuzit i pfi hodnoceni zaméstnancti. Miizeme fidice
nechat vyplnit jednu ¢ast mapy tim, co se jim povedlo, nepovedlo a v ¢em by se chtéli
zlepsit. To stejné pak lze udé€lat ze strany vedouciho, a nakonec mapy porovnat.
Upravit si prostiedi, ve kterém zaméstnanec pracuje byva nedilnou soucasti pro vyssi
efektivitu a spokojenost v zaméstnani. Ridi¢i byvaji v tomto sméru omezeni pouze na
kabinu vozidla, ale i zde se da udrzovat potadek, zbavit se vSech nepotiebnych véci,
které od prace a pozornosti odvadéji a lze si prostiedi upravit, tak aby v ném bylo
pitijemné.

Prestavky mezi praci byvaji také doporuovany pro vyssi efektivitu prace. U fidict
dodéavkovych vozidel se na toto téma nemusi vilbec diskutovat. Jsou dany zakonem,

zdravi prospésné a podporuji soustiedéni.

3.2 ZlepSovaci navrhy ve vztahu k vykonavané praci

Do této kategorie spada napiiklad spotfeba pohonnych hmot, opotiebeni vozidel,

pohotovostni rezim, zdkonné prestavky apod. Na téchto kategoriich jsou nastinény konkrétni

piiklady, které 1ze zavést do praxe.

3.2.1 Spotifeba pohonnych hmot

Spotieba paliva je zplsob, jak regulovat nédklady v dopravé. Dle kazdoroéni uzavérky

hospodareni organizace jsou néklady na naftu nejvétsi polozkou, kterou spolecnost vykazuje.

Proto by redukce téchto nakladii vedla k velké financni uspofe. Ze strany fidice by méla byt

snaha vyvinout uspornou jizdu, ktera snizi celkovou spotiebu paliva.

Jak Ize redukovat spotiebu?

ME¢fit spotiebu pomoci evidence pocatecnich stavi, kone¢nych stavli a uvedenim vSech

tankovani, které za jizdu prob¢hli,
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- stanovit limit pro spotiebu paliva, ktery se promitne do odmén fidice,

- optimalizace jizdy — brzda, plyn a s tim souvisejici Skoleni fidi¢t,

- preventivni servis vozidel a zajisténi funk¢nosti vozidla, od toho se odviji i spotieba
nafty,

- jasné dana trasa s body nakladek a vykladek a s tim minimalizace zbytecné najetych
kilometra,

- kontrola tlaku v pneumatikach a s tim spojena spotieba palivovych hmot.

3.2.2 Mimoiadné odména za asporu pohonnych hmot

Mimotadna odména by méla byt zavisla na vyhodnoceni celkové mésicni spotieby
nafty. Nastaveni limitu spotfeby pohonnych hmot u jednotlivych dodavkovych vozidel dle
velkého technického prikazu lze zprimérovat na 15 litrd na 100 kilometrti. V ramci Gspor, by
fidi¢i, ktery nesplni tento stanoveny strop a limit pfekroci, nebyla vyplacena mimotadna
mésiéni odména. Ridi¢i, ktery limit dodrzi, by mimofadnd odména nalezela ve vysi dle
tabulkového ohodnoceni.

Tabulka 8 Spotteba pohonnych hmot na jednotlivé dodavkové vozy za mésic

Typ_ lgi(;llrzdove Sklvlte’éné spotieba ﬁ:ﬁriltozggffeby Celkova odchylka
vozidla vozidla (mésic/100 km) /100 ki 1/100 km
1. 16,2 -1,7
2. 15,8 -1,3
3. 17,3 -2,8
4. 14,4 0,1
5. 15,2 -0,7
Renault |6. 14,5 0
Master 7. 14,9 14,5 -0,4
8. 16,2 -1,7
9. 15,8 -1,3
10. 13,7 0,8
11. 15,4 -0,9
12. 15 -0,5

Zdroj: autorka
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SPZ Skutec¢na spotreba (rok/100 km) Celkova odchylka I/100 km
Obrazek 17 Primérna mésicni spotieba (Zdroj: informace spolecnosti)

V tabulce jsou uvedeny vozidla s jejich primérnou spotiebou za jeden rok od ledna do
prosince roku 2020. Nésledné je uveden limit, na ktery se chce spolecnost dostat a ktery by
mohl byt stanoven pro snizeni spotieby skuteéné. Touto normou by se mohlo dosahnout
motivaci fidi¢ua si spotfebu pohonnych hmot hlidat, jizdu ptizptsobit nakladu, stavu vozovky,
kontrolovat tlak v pneumatikach a dalsich faktort ovliviiujici spotfebu. Za udrzeni limitu by
dle mnozstvi uSetienych litrG pohonnych hmot byla vypldcena mimotadna odmeéna, dle tabulky
nize, ktera by byla zakomponovana do vnitinich smérnic spole¢nosti BALVIN SPEDITION,

S.I.0.

Tabulka 9 Ohodnoceni mimofadnych odmén v zavislosti na spotiebé

Stupent odmény Vyse uspory 1/100 km | Odména/K¢
1. 0-0,4 400 K¢
2 0,5-0,8 800 K¢
3 0,9-1,2 1200 K¢
4. 1,3-1,6 1 600 K¢
5 1,7-2 2 000 K¢

Zdroj: autorka

Pokud zkusime pouzit stanovenou normu spotieby v praxi s naslednym piipsanim
mimofadné odmény do mzdy fidice, dojdeme k nasledujicim cislim. Primérnd meési¢ni
spotieba vSech 12 tidi¢i dodavkovych vozidel je 15,4 litra (184,4 /12=16,36 1) nafty za mésic.
Paklize norma spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o. bude stanovena na 14,5 1 a
zaméstnanec normu dodrzi, snizi tim primérnou mési¢ni spotiebu vozidla o 0,9 litrd nafty na

100 kilometrti. Tim padem mu bude do mzdy vyplacena dle stupnice mimofadnych odmén
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castka ve vysi 1200 K¢. Tato vySe odmény by mohla byt dostate¢né motivujicim a hodnotim

faktorem pro fidice.

3.2.3 Opotiebeni vozidel, nahradnich dili

Opotiebeni vozidel spoleCnosti je oSetieno Vnitinim pfedpisem zaméstnavatele
k provozu dopravnich prostiedki. Zaméstnavatel zde stanovuje, jakym zpasobem je
zaméstnanec povinen provozovat a udrzovat nakladni vozidlo v majetku spole¢nosti BALVIN
SPEDITION, s.r.o., ktera mu byla svéfena do uzivani po dobu vykonu jeho pracovni ¢innosti.
Tyto vnitini pfedpisy ukladaji pfedevsim to, Ze zaméstnanci maji na starosti technicky stav
vozidla, opravy, zajisStovani pohonnych hmot, nahradnich dila a idrzby. Od této skutecnosti se
odviji i amortizace vozidla. Jde o béznou miru opotiebeni, zastaravani vozidla a s tim
souvisejici ztratou hodnoty vozidla. Toto opotfebeni lze rozdélit na opotiebeni moralni a
fyzické, jako opotiebeni brzd, motoru, podvozku, ¢i povrchové poskozeni vozu. Témto

fyzickym opotifebenim lze pfedchazet.
Pokud se Fidic¢ o své vozidlo zodpovédné stara tzn.:

- kontroluje kdy ma vymeénit motorovy olej, aby ptedesel zadieni motoru,

- monitoruje rozvody pro piedejiti poskozeni motoru,

- doplnuje aditiva do naftovych vozidle jako AD Blue aj. pro delsi Zivotnost motoru,

- sleduje opotiebeni desticek a kotouci, které miize zpiisobovat poskozeni brzdového
kotouce,

- udrzuje pneumatiky a jejich spravny tlak, ktery se ndsledné promité do spotieby pftijizde

a zaroven ovliviiuje bezpecnosti vozidla,

- udrzuje topeni/klimatizace a s tim kontroluje souvisejici utésnéni a promazani spoja,
které prodluzuje zivotnost klimatizace,
- kontroluje a udrzuje baterie véetné nabijecky.

Vsechny tyto aspekty by mély byt se zaméstnanci konzultovany a kontrolovany v ramci
meetingu, tedy pracovni schiizky, ktera by méla probihat minimaln¢ jednou do mésice. Zde by
byly pfedany informace ze strany vedeni formou pokynil a pfedstav zaméstnanct a zaroveil by
se navazalo na ptedchozi pfedpisy ohledné udrzby vozu. Pfi peclivé a kvalitni drzbé, ktera se
promitne do niz§ich nakladii za nahradni dily, servisni prace a spotfebu pohonnych hmot, by
byla fidi¢i poskytnuta odména formou zaméstnanecké vyhody. Lze piedpokladat, Ze pii
pravidelné péci o viiz se sniZi naklady, které by spole¢nost vynalozila za opotiebené ndhradni

dily a servisni praci. Ridi¢i by potom mohla byt pii dodrzeni viech doporu¢enych opatieni
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ohledné udrzby vyplacena odména ve vysi pét set korun ceskych za dobrou péci o svéteny viiz.
Podle poctu nesplnénych bodi by byla odména snizovana. Tyto podminky by byly také
stanoveny ve vnitinich ptedpisech zaméstnavatele k provozu dopravnich prostredkii, kde by

byla uvedena i konkrétni osoba zodpovédna za vyplatu a ptid€leni odmény.

3.2.4 Refundace mezd za prostoje

Dle vyhlasky ¢. 42/162 Sb. ministerstva dopravy a spoju o upravé mzdovych podminek
pro fidiCe silni¢nich motorovych vozidel, zavoznika a privodc¢ich autobust 1ze prostoj chapat
jako, piekazku v praci, ktera brani fidi¢i ve vydélku a zaméstnavatel ji nezavinil. Problematikou
prostoju a preruseni prace se zabyva ZP, Zakon ¢. 262/2006 Sb. — Hlava 3 — Piekazky. V obdobi
pandemie bylo bézné omezeni dodavek surovin, které mélo vliv na praci fidi¢d. V tomto
pfipadé¢, by naleZela fidicim ndhrada ve vysi 80 % jejich primérného platu. Nahrada mzdy
z diivodu casovych ztrat, jako jsou prostoje v kolonéach, ¢ekani na nakladkéach a vykladkach,
odevzdani nebo potvrzeni pfepravnich dokladi a trva-li toto pferuseni déle jak patnact minut,
je povazovano za ¢asovou ztratu. Nelze do ¢asové ztraty zahrnovat zménu a nepiizen pocasi,
jako sn¢hové kalamity, zaplavy apod. Pokud zaméstnanec piekazku nezavinil a nemiize mu byt
pfidélena nahradni prace, ndlezi mu nédhrada dle jeho mzdového tarifu.

Za téchto komplikacich by se dala zavést motiva¢ni odmeéna fidi¢lim za urychleni ¢i
odstranéni prekazky. Otazkou je, zda by nebyla ze strany zaméstnancti zneuzivana. Pokud by
fidi¢ ¢ekal na nakladce delsi dobu na vyhotoveni piepravnich dokumentt, pokud by u zdkaznika
vyckaval na nalozeni ¢i vylozeni, bylo by v této chvili vhodné vytvotit vlastni snahu o
odstranéni této prekazky. Tato iniciativa, at’ uZ urgence na nakladce, naléhavd pobidka
v kancelafi, kde se vytvari pifepravni dokumenty, nebo sledovani dopravni situace a nasledné
hledani objizdnych tras, by bylo odménéno ze strany zaméstnavatele penéZni prémii. Pokud by
vedouci speditér shledal, Ze vykonané kroky ze strany fidiCe ptispély ku prospéchu véci,
odménu by navrhl k proplaceni. Je to dalsi z motivaénich prvkd, jak uSetfit ¢as fidic¢u i
Speditért, kteti musi tuto komplikaci dal fesit se zdkaznikem a lze tak predejit dalSim
zpozdénim na nasledujicich nakladkach ¢i vykladkach. Zaroven predchazime dalSim vyloham
a moznym ztratam jinych zasilek k pfepravé. Touto iniciativou se pfispiva i K lepSimu jménu

spolecnosti a budovani jeho znacky.

3.2.5 Odména za pracovni pohotovost Fidici
Pracovni pohotovost fidi¢h vychazi ze zdkoniku prace § 78 pism. h), kde je uvedena
ptesnd definice. Tedy doba, v niZ je zaméstnanec piipraven k ptipadnému vykonu prace podle

pracovni smlouvy, kterd musi byt v pfipadé¢ naléhavé potieby vykonana nad ramec jeho rozvrhu
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pracovnich smén. Mezi tyto placené pohotovosti nepatii ¢as strdveny v koloné. Podminkou
pracovni pohotovosti byva predpoklad vykonu neodkladné prace.

Spole¢nost BALVIN SPEDITION, s.r.o. ma v tento dodatek ve viech smlouvach u
svych zaméstnanct. Pokud by zaméstnavatel této pohotovosti vyuzival, ndlezi zaméstnanci ze
zakona odmeéna. Za dobu pracovni pohotovosti dle zakoniku prace ust. § 140 (2021) ptislusi
odména nejméné ve vysi 10 % prumérného vydélku, ale odména mize byt i vyssi. Tuto vysi
odmén si zaméstnavatel stanovi ve vnitropodnikovych smérnicich.

Nalezi-1i zaméstnanci Cista mzda, 1ze k ni pfipocist i odménu za pracovni pohotovost,
kterou by fidi¢ drzel nad ramec své pracovni doby. Jednalo by se o naléhavé vyjezdy pfi
necekanych ¢i expresnich ndkladech, pii havérii ¢i nepojizdném vozidle, onemocnéni nékoho

z kolegii anebo pohotovostni ptekladka na jiného dopravce.

3.2.6 Hodnoceni za manipulaci s vysokozdviZznym vozikem

Pouzivani manipula¢nich voziki ve skladu spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o.
byva nedilnou soucasti pii nakladkach a vykladkach zbozi z plachtovych dodavek a jejich
nasledné skladovani. Soucasti pracovni naplné fidi¢e nebyva obsluha vysokozdviznych vozikd.
Manipulaci s materidlem na zakladé pozadavkl potieby nakladky a vykladky obstarava
skladnik spole¢nosti, ktery je zaméstnan na ¢astecny uvazek. Pro manipulaci s vozikem musi
byt zaméstnanec fadné proskolen na obsluhu vysokozdviznych vozikli a vlastnit osvéd¢eni
odborné zpisobilosti o jeho absolvovani. Manipulace s vozikem se fidi pravidly bezpecnosti
préace, dale vozik podléhé pravidelnym kontroldm a revizim vybaveni. Pokud je vykondvéana
¢innost pouze v prostorach skladu organizace, neni potieba fidi¢ské opravnéni, pokud by se
obsluha voziku pohybovala po vefejnych nebo vnitropodnikovych komunikacich, pak ano.

Manipulovat se zboZim je potteba i1 ve chvilich, kdy skladnik jizZ nepracuje nebo
V no¢nich hodinéch. V této situaci lze vyuzit pomoci fidi€e, ktery si sdm naklad naloZi ¢i sloZi.
Musi byt vSak vlastnikem prikazu k obsluze vysokozdvizného voziku. Otazkou je, zda by
investice do tohoto Skoleni u jednotlivych fidi¢l byla ve vysledku rentabilni. Vyhodou by bylo,
Ze u této manipulace se zbozim nemusi asistovat skladnik a snizuji se tim mzdové naklady.
Ridi¢ by byl ohodnocen za tuto nadstandartni manipulaci s vozikem odménou, ktera bude opét
uvedena ve vnitropodnikovych smérnicich. Za jednu nakladku/vykladku mu bude pticteno 20-

50 K¢ podle poctu palet.
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Tabulka 10 Navrh odmén za manipulaci s Vysokozdviznym vozikem

Pocet palet/prekladka | Odména/K¢

1 EUR pal 20 K¢

2-3 EUR pal 25 K¢

3-4 EUR pal 30 K¢

5-6 EUR pal 35 K¢

7-8 EUR pal 40 K¢
9-10 EUR pal 45 K¢

12 a vice EUP pal 50 K¢

Zdroj: autorka

3.2.7 Dodrzovani zakonnych prestavek

Bezpecnostni ptestavky profesionalnich fidi¢i ndkladnich vozidel je zapotiebi
dodrzovat hlavné z bezpec¢nostnich ditvodi. A to hlavné z diivodu schopnosti reakce na zv1astni
situace, ktera se pti unave a nedodrzeni odpocinku muize prodlouzit.

Pro fidi¢e vozidel do 3,5 tuny plati zakonik prace, ktery udava 45minutovou pauzu po
4,5 hodinach jizdy. Dédle se tato pauza da délit na kratsi useky, nejméné vSak na 15 minut.
Profesionalni fidi¢i vozli nad 3,5 tuny pfi provozovani mezinarodni a vnitrostatni dopravy maji
povinnost dle Evropského parlamentu a Rady ES pauzy dodrzovat. Ridi¢ by mél vést zaznam
o dobé fizeni, piestavkach a dob€ odpocinku dle mezinarodni smlouvy AETR a nasledné doklad
archivovat po dobu 12 mésict. Ridi¢i dodavek do 3,5 tuny jsou povinni vypliiovat kontrolni
kniZku kontrolbuch — viz. ptiloha C. Jedna se o knihu jizd, ktery slouzi k zaznamenani vSech
dob fizeni a odpoginku. Tyto nafizeni jsou ¥idi¢i spolenosti BALVIN SPEDITION, s.r.o.
povinni dodrZovat, at’ uz z ditvodu evidence jizdy, zptehlednéni pracovnich cest, mist nakladek
a vykladek, ale i z diivodu mozného postihu pii kontrole pfisluSnymi organy.

Pro ujasnéni a dodrzovani téchto vykazi by bylo vhodné zavést tyto podminky a
povinnosti ohledn¢ evidence pracovnich cest do vnitropodnikovych smérnic. V téchto
smérnicich by bylo uvedeno, jak kontrolbuch spravné vypisovat, kdy ho ptedkladat ke kontrole
a jak je toto nedodrzeni povinnosti sankcionovano. Pro ptiklad uvedeme fidi¢e dodavky do 3,5
tuny, ktery jezdi pravidelné pracovni cesty do Némecka. Kazdy tyden udéla dvé ,kolecka*
Cesko — Némecko, tedy osm jizd za mésic. Na konci mésice dolozi vyplnény kontrolbuch
s vyuctovanim. Pokud by zdznam o cesté nebyl ptedloZen, byla by fidi¢i udélena pokuta ve vysi
500 K¢. Prislusny organ, obvykle némecka dalni¢ni policie, si mize vyzadat kontrolbuch dva

mésice zpétn¢ a miize zamestnavatele pokutovat. Tyto pokuty sahaji az do vySe 10 tisic korun.
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Zaroven fadi spolecnost do registru problémovych dopravci a kazi jméno organizace.

Automobily jsou pak vedeny pod statni poznavaci znackou a ¢astéji dochézi k jejich kontroldm.

3.3 ZlepSovaci navrhy odborné a socialni povahy
Mezi navrhy odborné a socialni povahy lze zaradit okruhy jako stresové podminky na
pracovisti, rodinné poméry, jednani s obchodnimi partnery, socidlni kodex, zdravi zivotni styl,

nadstandartni dovolena ¢i sick-days apod.

3.3.1 Odborna kvalifikace a priprava Fidic¢a

Neustale se vzdélavat je dalezité, a to nejen na pozici fidice. Investovat do odborného
rozvoje, zaskoleni ¢i zauCeni zaméstnancti a prohlubovani jejich kvalifikace by mélo byt
samoziejmosti. Tento druh benefitu se miize vyskytnout v penézni formé, jako ptispévek na
kurz, anebo nepenézni formé. Nepenézni prispévek muze byt v podobe odborného kurzu nebo
také rekvalifikace.

V hodnoticim 0sobnim pohovoru je vhodné si ujasnit, co musi fidi¢ zlepsit a jak mu
V tom mtiZze nadfizeny pomoci. Nasledn¢ pak vhodnou formou zaméstnanci nabidnout $kolent,
rekvalifikaci ¢i jiné sebevzdélavani, které rozviji schopnosti a dovednosti fidi¢l, motivuji a
posouvaji ho k lepsim vysledkim. Mezi toto sebevzdélavani mizeme zahrnout naptiklad
Skoleni bezpec¢nosti (které je ze zdkona povinné), Skola smyku pro fidice (kde si 1ze vyzkouset
jizdu na mnoha kluzkych plochéch, jenz simuluji zmrzlou ¢i mokrou vozovku), jazykové kurzy

(pro lepsi komunikaci na zahrani¢nich spole¢nostech pii nakladce a vykladce), apod.

3.3.2 Zvladani stresu

V navaznosti na dotaznikové Setfeni 1ze shledat, Ze zvladani stresu je pro nékteré fidice
negativnim faktorem a téZko se s nim vyrovnavaji. Proto je vhodné zavést hodnotici personalni
pohovor s fidicem, aby se spoleénost dozvédéla, jak reaguje na zmény, vyzvy, konflikty,
stresové situace na nakladkach a vykladkach.

Hodnotici pohovor ma slouzit pro spolecnost tim zplsobem, Ze ji informuje, co
zaméstnanci dokdzou, co uméji, co se potfebuji naucit a v ¢em se maji zdokonalit. Pro rozvoj
lidskych zdrojt je dilezité v&dét, kdo ze zaméstnancl vykazuje kapacitu a odhodlani se ucit a
kdo v budoucnu nebude pro organizaci zajimavy.

Z dotazniku vyplyva, Ze tidici se citi malo hodnoceni a chybi jim zpétna vazba. Proto je
hodnotici pohovoru cesta, jak témto skute¢nostem ptedejit a chybéjici mezery ke spokojenému
zaméstnanci doplnit. V praxi by se hodnotici pohovor zaméfil na vysledek prace fidice, a ne na

to jaky Clovék je to charakterové. Pohovor by mél byt veden na urovni dialogu, se snahou
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prodiskutovat problémy na pracovisti, mozné postupy v kariéte ¢i vzniklych podnikovych
planech. Byl by to také vhodny okamzik k vyjadieni pozadavku jak ze strany zaméstnavatele,
tak ze strany fidiCe. Dobry hodnotici pohovor by se nemél bat zajit 1 na negativni stranky,
protoze Spatna zprava o osobnim hodnoceni zaméstnance je lepsi nez zadnd. Samoziejmosti by,
ale méla byt i pochvala a ocenéni prace, které byva silnou motivaci.

Navrh sebehodnoticiho pohovoru

Libi se vam v nasi spolecnosti a proc?

Jak hodnotite atmosféru v kolektivu?

Jak sam sebe vidite ve stresovych situacich?

Co povazujete za vase nejlepsi stranky, vyjmenujte alespon 3.

Co je pro vas v soucasnosti nejvétsi pracovni vyzvou?

Jaké benefity od zamé&stnance povazujete za nejcenné]si?

3.3.3 Socialni kontext a rodinné poméry — Fidi¢i mimo domov

Velkym zatézovym faktorem byvaji pro fidice pfedevsim no¢ni smény, které negativné
zasahuji do osobniho zivota. Prace vnoci byva také tézko slucitelna s pravidelnou
zivotospravou a dobrym psychickym stavem fidice.

Proto by bylo vhodné, aby zaméstnavatel nabidl zaméstnancim komplexni vySetfeni
zdravotniho stavu, kterd neni nutnd v ramci vykondvani profese fidice k uznani zptsobilosti
fizeni motorovych vozidel, ale jako nadstandard ve formé benefitu. Toto zajisténi nadstandartni
lékai'ské prohlidky vysila K zaméstnanci jasny signal, Zze zaméstnavatel ma zajem o svij
pracovni kolektiv. Zajima ho zdravotni stav a psychickd pohoda zaméstnancii, coz vede
k dobrému budovani podnikového klimatu a pohodé na pracovisti.

Vysledky téchto prohlidek mohou byt pro fidi¢e motivaci, jak na sob& zapracovat, jak
upravit sviyj jidelnicek a zaradit volnocasové aktivity. Prevence by méla byt nedilnou soucasti

péce o zamé&stnance.

3.3.4 Schopnost jednani s dodavateli a odbérateli

Kazdy zaméstnanec by se mél chovat ke vSem potencidlnim dodavatelim, poptipadé
odbérateliim kultivované, v ramci slusného chovani a spole¢né kultury organizace. K udrzeni
téchto pravidel slouzi tzv. eticky kodex, ktery charakterizuje jednotlivé chovani pro danou
profesi. Lze tento kodex chovani zavést i ve spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o. pro
udrzeni a podporu pozadovanych zasad chovani u fidi¢i na mistech obchodniho styku se
zakazniky. Tento kodex mtliZze byt zaméstnanci piedloZen pii nastupu do zaméstnani, kde s nim

bude seznamen a zélezi jen na zamé&stnavateli, zda bude pro fidice dobrovolny, nebo zda jejim
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porusenim bude udé€len penézni postih, bude fidi¢e upominat, nebo rovnou ukonéi pracovni

pomeér.

Eticky kodex v této spolecnosti by mohl zahrnovat nasledujici body:
e hodnoty spolecnosti
e spokojeny zakaznik
e péce o pratelské klima v ramci kolektivu
e nakladani s majetkem firmy
e korektni komunikace s obchodnimi partnery

e aktivni spoluprace

3.3.5 Zasilani dotazniku spokojenosti obchodnim partnerim

Metodu dotazniku spokojenosti lze vyuzit k potiebnym ndzorim a pfipominkdm
odbératelt ¢ dodavateld, tykajici se jejich spokojenosti se spoleénosti BALVIN SPEDITION,
s.r.0. a jejich poskytovanymi sluzbami. Tento sbér dat byl vybran z divodu nejrozsitenéjsiho
zpisobu dotazovani a muze byt zasildn naptfiklad spole¢né s fakturou jednou mési¢né
zakaznikovi. Vyhodou je, Ze tato metoda nevyzaduje zaddné specidlni technické vybaveni.
Dulezité¢ je vybrat nejvhodnéjsi obchodni partnery, o kterych ptredpokladame, ze budou
spolupracovat a je pro né zpétna vazba také dulezita. Tyto informace dopomohou k splnéni cild
organizace a k efektivnimu zpracovani vysledku. Lze si vytvofit nazor, jak vidi obchodni
partnefi chovani nasich zaméstnancu, jak jsou spokojeni s urovni poskytovanych sluzeb, zda
jim vyhovuje manipulace s nakladanym a vykladanym zbozim, jestli maji k dispozici v§echny

potiebné informace nebo jestli uvazuji o dalsi spolupraci se spolecnosti.

Navrh dotazniku spokojenosti pro obchodni partnery

Jak dlouho se spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.0. spolupracujete?
Jak jste spokojeni s kvalitou sluzeb této spole¢nosti?

Jste spokojeni s celkovou komunikaci této organizace?

Projevuje tato spole¢nost dostateény zajem o Vasi organizaci?

Jste spokojeni s touto spole¢nosti, jako obchodni partner?

Jste spokojeni s chovanim zaméstnanct této spole¢nosti?

Co vidite jako silnou stranku této spole¢nosti?

3.3.6 Zdravi a zdravy Zivotni styl
Organizace by neméla opomijet, Ze je dilezité starat se o své zaméstnance, aby se citili

dobie po psychické i fyzické strance. Tuto péci mize volit formou benefiti v rocnim hodnoceni
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zaméstnanct. Pokud by spole¢nost zatfadila mezi ro¢ni benefity pfispévek na sportovni aktivity
¢i relaxacni vikendové nebo tydenni pobyty, pro zaméstnance by tato forma odmény byla
zaru¢enym motivem.

Dalsim piinosem téchto pobyti je, Ze Fidi¢ se zrelaxuje, ziska nové zazitky a nebude
muset travit ¢as za volantem. Vhodné je spojit pobyt i s riznymi procedurami, které v dnesni
dobé¢ nabizi vétSina wellness a lazenskych zatfizeni. Protoze Cas straveny za volantem je velice
unavny a klade vysoké naroky na psychické i fyzické schopnosti ¢lovéka. Povolani fidic¢e nuti
soustavn¢ zpracovavat velké mnozstvi informaci a signalii za velmi kratky casovy tsek a to i
10 hodin denné. Dle nékolika studii je u fidi¢t vysoké riziko onemocnéni srde¢nimi chorobami,
které obvykle vychazeji z pracovniho prostiedi. Velmi Casto se také tidici potykaji s bolestmi

zad, bolesti kréni patete a velké problémy maji i v oblasti zazivani.

3.3.7 Nadstandartni dovolena ¢i sick-days

S relaxacnimi pobyty Ize spojit i nadstandartni dovolenou, kterou fidi¢im nabidnout
vV ramci regenerace téla a ducha. Vyuzit vice dni, kdy fidi¢ nemusi travit ¢as za volantem.
Nadstandartni dovolena je zpusob, jak ohodnotit své zaméstnance a nabidnout jim Sest azZ osm
tydnt volna.

Nejcastéji byva zaméstnancim poskytovan jeden tyden volna navic pro podporu
odpocinku a regenerace pracovnich sil a tim i podpora vyssiho pracovniho vykonu. Tyto
benefity se uvadéji v kolektivni, pracovni smlouvé ¢i ve vnitropodnikovych smérnicich.

Sick-days neboli celodenni volno ze zdravotnich diivodi byva také benefitem ze strany
zaméstnavatele a jsou posuzovany stejné jako dodate¢nd dovolena. Zaméstnanec tak miiZze bez
udani diivodu nemoci ztistat doma nebo si vyridit 1ékafské prohlidky. Dodate¢na dovolena i
sick-days se vyplaceji zdanitelnym ptijmem ze zavislé ¢innosti, zaroven vstupuje do odvodu
pro zdravotni a socialni pojiSténi.

Za zminku by staly i flexibilni Gvazky, které byvaji ¢im dal vic oblibené, ale u profese

fidiée ne az tak realizovatelné.

3.4 Dil¢i zavér

Vyznam hodnoceni zaméstnancii spo€ivd v tom, ze pracovniky nezahrneme pouze
odménou ve smyslu mzdy nebo platu, ale nabidneme jim $ir§i formy odmén. At jiZ socialni
povahy, jako uznani, nebo vyhod a benefitl ve vztahu k praci, tak i vyhody plynouci z postaveni
Vv organizaci, jako napfiklad pridéleni vlastni kancelate ¢i ptispévek na bydleni.

Z predeslych kapitol vyplyva, Ze zaméstnanciim na pozici fidi¢ automobilové dodavky

neni poskytovano vyhod mnoho. Dle pruzkumu jsou fidi¢i ¢asto nespokojeni s hodnocenim od
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svych nafizenych a naslednych odmén. Spoleénost BALVIN SPEDITION, s.r.0. mé zavedeny
odmeény, které poskytuje svym. Jsou to pfispévek na penzijni piipojisténi ve vysi 5 %
z vymeéiovaciho zékladu, pojisténi odpovédnosti, urazové pojisténi, oCkovani proti chiipce,
pujcky na bydleni, pfispévek na pitny rezim, slevové kupony na Cerpacich stanicich. Jak ale
vyplyva z dotaznikové metody, tyto podnéty nejsou dostacujici a zaméstnanci pottebuji nové a
zajimavéjsi stimuly.

Toto odménovani navazuje na formalni hodnoceni zaméstnanct, které by mélo tomuto
kroku ptedchazet. Z podnikové struktury vychézi, ze hlavnim hodnotitelem by mél byt ptfimy
nadfizeny smény. Organizace toto hodnoceni nijak nezaznamenava, i kdyz pouzivany
softwarovy program tuto agendu nabizi a dochdzi pouze k hodnoceni po telefonu, které neni
oficialni a probiha obvykle soukromé. Nema tedy dopad na cely pracovni kolektiv. Uginnost
hodnoceni zaméstnancii zévisi na pouzitych metodach, na provadéné frekvenci, kde bylo
navrhnut interval jednou za Ctvrt roku. Tato frekvence byla uvedena ztoho divodu, Ze
zamé&stnanciim chybi zpétna vazba a ptehled ohledné predstav vedeni spole¢nosti. Mezi nejvice
doporuc¢ené metody hodnoceni je navrZzena metoda bodova, ktera vyuZziva stupnici napi. 1-10 a
byva Casto nejpouzivangjsi, dale metoda pozorovani, metoda potadi, klasifikacni metoda a
nov¢jsi metoda myslenkovych map, ktera je jednoducha a efektivni.

Z téchto hodnoticich metod pak snadno vyvodit prednosti, nedostatky a potiebné
zlepSeni zaméstnanctll, od kterého se odviji potiebné odménovani za kazdodenni vykonanou
praci. V tomto sméru bylo navrzeno nékolik zlepSovacich navrhi, které 1ze zatadit do bézného
pracovniho rezimu. Novy systém odménovani zameéstnanct je zameéten predevsim na celkovou
odménu za vSechny provadéné ukoly, refundaci mezd za prostoje, ispora pohonnych hmot,
opotiebeni vozu, odborné klasifikace, odména za manipulaci s vozikem nebo za pracovni
pohotovost. VSechny tyto navrhy jsou sestaveny z potieb a poZadavkll zaméstnancti a mély by
prispét k motivaci a pracovnimu nasazeni v kolektivu.

Prakticky pfinos navrhu Ize vidét v identifikaci systému hodnoceni organizace, navrhu
metod hodnoceni, navrhu nového systému odménovani a specifikovany vyznam odménovani
pracovnikll. Spravné nastaveni odménovani a jeho aplikace na zaméstnancich mize mit
dilezitou motivaéni funkci. I kdyZ se ze strany zaméstnavatele miize jit o nemalé finan¢ni
vylohy, pro organizaci to muze mit v dlouhodobém horizontu velké piinosy v efektivité a

kvalité prace a zajisténi stdlého pracovniho tymu.
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4 VYHODNOQENi NAVRHU NA ZLEPSENI SYSTEMU
ODMENOVANI ZAMESTNANCU NA POZICI RIDIC

Tato kapitola je zéaveéreCnou casti diplomové prace. Piindsi doporucené navrhy
V systému odménovani zaméstnancl na pozici fidi¢e dodavkového automobilu. Systém navrha
odménovani je efektivni nastroj, ktery slouzi k motivaci zaméstnancti. Vede k vysokému
vykonu a motivuje fidi¢e k dal§imu vykonu. Ugelem je posilit a naplnit cile podniku formou
vytvoiené kvalitni mzdové politiky, zlepSeni mzdového systému, propojeni zaméstnaneckych
vyhod a odménové politiky.

Odménovani zamé&stnancti na pozici fidi¢e ve spoleénosti BALVIN SPEDITION, s.r.0.
je nedostatecné a proto, Ze jsou fidi¢i dilezitym ¢lankem této organizace, je zapotiebi, aby se
této oblasti vénovala vy§S§i priorita. Systém odménovani fidich je zdkladnim kamenem kazdé
spole¢nosti, kterd chce budovat kvalitni a spokojeny pracovni tym. Na trhu je velké mnozstvi
konkurenénich firem, které jsou si této skutec¢nosti védomy a svym zaméstnanciim, nabizeji
vy$8i mzdu a nadstandartni odmény. V souc¢asné dobé trapi Cesko nedostatek profesionalnich
fidi¢t. Dle spolenosti Cesmad chybi az 20 tisic ¥idi¢t a tento nedostatek se kazdoro¢né
prohlubuje o 5 tisic (Cesmad, 2021). Z tohoto divodu je konkurenéni boj veliky a kazda

dopravni spolecnost se snazi svym zaméstnanctim nabidnout co nejlepsi mzdové podminky.

4.1 Ocekavané prinosy zlepSovacich navrhi

Zlepsovaci navrhy, at’ jiz finan¢niho, nehmotného nebo socialniho charakteru, jSou pro
organizaci BALVIN SPEDITION, s.r.o. oéekavany piedevsim v téchto oblastech:
+ ZvySeného vykonu zaméstnancu

Pokud nebyl vykon fidi¢t v organizaci pravidelné sledovan a hodnocen, tak logicky
klesal. Proto po aplikaci hodnoticiho pohovoru miize spole¢nost BS ogekavat vysledky. Ridi¢i
postradaji zpétnou vazbu a hodnotici pohovor s vedenim organizace jim stanovi, ve kterych
oblastech by mél tidi¢ zvysil vykon, co proto mize udélat on sam a v éem mu mize pomoci
organizace.

Vytvofeny navrh odménovani zaméstnancli navazuje na dotaznikovou metodu, ktera
byla pouzita v druhé kapitole. Dle této metody bylo zjiSténo, Ze frekvence hodnoceni
zaméstnancl je nulova. Pokud probiha, tak pouze v bézné denni komunikaci pii zadavani
pracovnich ukolii. Proto je vhodné zavést pravidelné¢ frekvence osobniho hodnoceni
zaméstnancl, a to minimalné jednou za ¢tvrt roku formou hodnoticiho pohovoru a jednou

meési¢né formou celopodnikového meetingu.
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+ Loajalita zaméstnanci
Cilem uplatnéni navrhovanych odmén je zvySovani motivace pracovnik, jejich
oddanost a angazovanost. Prizkum ukézal, Ze dlouhodobi fidi¢i jsou podhodnoceni vuci
konkurenci. Zlepsenim mzdovych podminek a navrhovanych benefiti mize organizace

BS péstovat loajalitu svym zaméstnanct.

+ Adekvatni ohodnoceni

Ze strany spolecnosti BS je diilezité zauyjmout adekvatni systém odmeénovani,

ktery prispéje k dynamickému rozvoji. Dosahnout toho 1ze prosazenim vykonnostniho
hlediska. Ridi¢, ktery bude ochoten pro organizace jezdit mezinarodni piepravu na
dlouhé turnusy, by mél byt ze strany zaméstnavatele ohodnocen ve vétsi mife nez
zaméstnanec, ktery jezdi pouze vnitrostatni dopravu. V tomto sméru se miizeme odkazat
na celkovou odménu a mimofadné finanéni ohodnoceni.

+ Vyssi spokojenost zaméstnancu

S rozsifenou nabidkou odmeén, benefitd, ohodnoceni a dalSich odmén ve formé
socialniho systému nebo systému péce o zdravi mize organizace BS piedpokladat spokojenost
zamé&stnancl. Vy$si spokojenost zaroven upeviiuje loajalitu k zaméstnavateli.

+ ZvySeni motivace

Pro zvySeni motivace a pracovniho vykonu fidi¢t byl navrZzen benefit ve form¢ 13.
platu. Aby fidi¢i byl 13. plat vyplacen, musel by splnit ur¢ité podminky. Vyse 13. platu by byla
stanovena na 60 % zakladni mzdy. Je pravda, Ze tento benefit rapidné zvySuje mzdové néklady
firmy, ale ze strany zaméstnanctu pfichazi vy$s$i snaha podilet se na dobrém hospodafeni
spolecnosti, od které se vyse benefitu odviji.

Pokud by zaméstnavatel spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o. vyplacel viem
fidi¢tm dodavkovych vozidel 13. plat, narostly by mzdové naklady za rok o 120 960 K¢. Tedy
16800,- zakladni mzda zaméstnance, 60 % stanovena vyse benefitu, 10080,- by byla hodnota
13. platu. Pfi 12 fidi¢ich by se jednalo o ¢astku 120960,- za rok. Otazkou ziistava, zda by tato
vyloha méla pro organizaci pfinos. Rozhodné by ze strany zaméstnancii vzrostla loajalita vici
spolecnosti. Tim padem by se utvofil staly pracovni kolektiv zaméstnanct a odpadly by vylohy
na inzerci pro hleddni novych uchazect o pracovni misto fidice.

Spolec¢nost Teamio, kterd zastupuje pracovni portaly Jobs.cz a Prace.cz, nabizi za
jednorazovou inzerci na portalu Jobs.cz za cenu 8400,- /mésic bez DPH. Jednorazova inzerce
na portalu Prace.cz je za cenu 3900,-/mésic, také bez DPH. Pokud by zaméstnavatel inzeroval

na obou portélech cely rok dostal by se na castku 168768 K¢. Tedy 10164 K¢ véetné dan€ na
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prvnim portalu, 3900 K¢ véetné¢ dan¢ na druhém portalu po dobu 12 mésica. Jak je uvedeno
v ptiloze ¢. Aktudlniho ceniku sluzeb 2021, lze s inzertni spolecnosti vykomunikovat i
vyhodnéjsi balicky. Ale pokud se drzime pevné sazby za mésic, zjistime, Ze naklady za jeden
rok by byly vy$si neZ 13. platy pro viechny fidi¢e spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.0.
Dale nejsou zapocitany finan¢ni a ¢asové naklady na zaskoleni nového fidice. I kdyby byly pro
zaméstnavatele naklady na inzerci a benefit 13. platu na stejné finan¢ni urovni, spokojeny
pracovni tym a loajalita zaméstnanct je k nezaplaceni.
+ Tvorba kariérovych map

Zavedenim kariérovych map muze spolecnost ziskat plan odborného rdstu, postupy a
personalni rezervy.
+ Rust kvalifikace

Zavedenim odborné kvalifikace a jazykovych kurzi fidi¢u se promitne do pozitivniho
vnimani organizace ze strany zadkaznikti. Pokud bude fidi¢ vybaven dostatecnymi jazykovymi
schopnostmi ovlivni to jeho komunikaci na nakladce &i vykladce. Ridi¢ se zakaznikem si
rychleji ujasni konkrétni piepravu, o kterou se jedna. Zkrati se doba pro vyfizeni potiebné
dokumentace a chybovost s tim souvisejici. Organizace se promitne v lepsim svétle a ze strany
zakaznika bude vnimana jako profesionalni spole¢nost.
+ NiZz8i potieba novych pracovniki

Po zlepseni odménového systému by se mél eliminovat nabor novych pracovniki a mél
by se posilit vztah se stavajicimi fidi¢i. Doba pro zaskoleni nového fidice je zhruba dva tydny.
Zaméstnanec doprovazi stavajiciho fidice, jako zavoznik. Naklady na jeho odménu ¢ini pti
sazb¢ 130 K¢/h a 40 hodinach tydné 10400 K¢ a dochazi ke zpomaleni vykonu prace stavajiciho
fidi¢e. Pro organizaci je vyhodnéjsi udrzet Si stavajici zaméstnance, protoze novi zaméstnanci
predstavuji pro organizaci riziko a jsou drazi.
+ Priichodnost diilezitych informaci

| vtomto sméru méla spolecnost BS znacné rezervy. Se zavedenim pravidelnych
meetingt a hodnoticich pohovort, se zlepsi komunikace mezi vedenim a fidi¢i. V tomto sméru
se zohledni i priichodnost informaci, shora dold, tedy od vedeni spolecnosti k Fidi¢am. Ridici
budou mit moZnost ziskat potiebné informace od vedeni, a naopak vyslovit své nazory.
+ ZlepSeni délby a rozvrZeni prace

Pii pouziti navrhované metody planovani tras a zavedenim softwaru, ktery trasy
naplanuje a zoptimalizuje, Ize predpokladat az 20 % usporu dopravnich nakladt. Jak uvadi

spolecnost Solvertech (2020) pii kazdodennim planovani cesty pro 14 obsluhovanych aut
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(pocet je uveden jako denni primér v ramci celého roku) lze pouzitim softwaru usetfit az 10450

K¢&/mesicéné (bez DPH).

1
(\ 10 450 K&

2 5 15 30

Obrazek 18 Planovana vyse uspory pfi zavedeni softwaru pro planovani tras

+ NiZz8i vydaje za pohonné hmoty

Niz8i vydaje za pohonné hmoty by vznikly nastavenou normou, ktera by byla zavedena
ze strany zamé&stnavatele. Pokud by zaméstnanec organizace ujel v praméru 10 tisic kilometri
mésicné, jeho primérna spotfeba by byla kolem 15 litrd/100 km. Cena dneSnich pohonnych
paliv, konkrétné nafty je 32 K&/I (bez dané). Pti téchto hodnotach vychazi primérna spotieba
na jedno vozidlo 48 tisic korun ¢eskych.

Spolegnost BALVIN SPEDITION, s.r.o. disponuje 12 plachtovymi dodavkami znacky
Renault Master. Jejich minimalni a maximalni spotfeba je uvedena ve velkém technickém
prikazu na 13,75-16,25 litri Zaméstnanec BALVIN SPEDITION, s.r.o. ujede v nakladni
plachtové dodavce v priméru 12 tisic kilometrd mési¢né. Primérné spotieba pro dodavkové
vozidlo znacky Renault Master je v technickém pritkazu uveden v rozmezi 13,75-16,25 litrt,
berme tedy pramér, s kterym se nam bude i dobte kalkulovat tj. 15 1/100 km a cena dne$nich
paliv v priméru 32 K¢/l za naftu (k listopadu roku 2021). Pti téchto hodnotach vychézi
pramérnd spotfeba na jedno vozidlo 59 590,- K&. Spolecnost disponuje 12 plachtovymi
dodavkami. Potom tedy vychazi primérné mési¢ni naklady za naftu, kterou spottebuji vSechny
dodavky spolecnosti kolem 714 240 K¢&.

Pokud by se dopravni spole¢nosti, tedy jednotlivym fidi¢lim, podatilo uSetfit alespon
pul litru na 100 km mési¢né by tispora na jednom vozidla mohla byt kolem 1920 K¢. Na vsech
12 dodavkach by pak uspora byla 23 040 K¢.

Zkusme si uvést piiklad na skutecnych Cislech organizace. Realna spotieba plachtové
dodavky Renault Master, tedy primérnd spotieba, kterd byla ziskana z internich zdroji
spole¢nosti je na 100 km fidi¢e spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.o. 15,9 1/100 km.
Néklady se tedy aktudlné pohybuji za mésic provozu na 61 056 K¢. Pokud by se norma
stanovila o 1,4 litri méné€, nez je prumér, tedy na 14,4 litri, znamenalo by to pfi stavajicich

parametrech néklady ve vysi 55 296 K¢ na naftu pro jednu dodavku. Rozdil ve spotiebé je o
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5760 K¢/méesic/l plachtova dodavka. Pfi 12 plachtovych vozech spolecnosti to celkem cini
69 120 K¢, coz neni zanedbatelna Castka.

Zavedenim mimotadné odmeény za tsporu pohonnych hmot ziskd organizace velké
finan¢ni rezervy, které mize vyuzit pro jiné benefity zaméestnanct.
+ NiZzsi fluktuace

Diky posilenému vztahu se zaméstnanci, zvySovani mezd a rozsifeni nabidky bonust
lze ocekavat snizovani fluktuace. V ramci vSeobecnych personalnich prizkumt zaméstnanci

obvykle vyjadiuji zajem pracovat u zaméstnavatele, kterému na nich zalezi. Tento smér byl

doporucen i organizaci BS.

4.2 Mozné negativni dopady a naklady zlepSovacich navrhu

ZlepSovaci navrhy, které byly uvedeny v kapitole 3. mohou mit i negativni dopad na organizaci,
ktery pfedem nelze piesné¢ odhadnout a konkrétné vycislit. Tyto dopady mizeme sledovat
naptiklad ve formé:

- Nedostatecné a chybné chapani hodnoceni zaméstnanci

Pro organizaci BS by mohl byt problém ve $patné nastaveném systému hodnocenti, ktery
mize vést k demotivaci zaméstnanci. Ze strany vedeni muze dojit k pfilisné pfisnosti a
zaméstnanec muze dostavat pouze negativni hodnoceni. Pili$na kritika ptisobi na zaméstnance
kontraproduktivné a odrazi se na jeho vykonu.

Castym ptikladem hodnoceni byva ,,halé efekt”, kdy je zamé&stnanec hodnocen prvnim
dojmem, bez ohledu na aktualni situaci pracovniho vykonu. Témto pfipadim je dulezité se
vyvarovat.

- Spatné nastaveny systému odmén

vvvvv r

Systém odménovani zaméstnancti pafi K nejslozitéjsim ¢innostem v organizaci, protoze
ale zahrnuji celou skalu benefiti. Odménovani musi byt komplexni, férové a objektivni, aby se
nestalo, Ze se n€ktery ze zaméstnanci bude citit

"Celkovy systéem odmeénovani by mél dale zohlednovat konkurenci v oboru i panujici
podminky na trhu. Mél by byt sestavovan v dlouhodobéjsim horizontu na zdkladé posouzeni
vSech faktorii. Musi byt férovy a objektivné sestaveny, jinak ho zaméstnanci nebudou akceptovat
a nepovede ke zvySeni jejich produktivity. Cilem je vytvorit efektivni systém, ktery bude v
idealnim pripade lakat nove uchazece a soucasné stabilizovat stavajici pracovniky,” vysvétluje

Mgr. Stépan Mika, feditel vzdélavaciho institutu CEMI (Protext, 2016).
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Proto je vhodné, pted zavedenim systému odménovani zaméstnanci, tuto skutecnost
prodiskutovat s odbornikem, ktera navrhne ty nejlepsi varianty nejtransparentnéj$i systém
odmén.

- Preplaceni zaméstnanci

Nedostatek zaméstnancti vede k jejich pieplaceni. Casto k nému dochéazi ve snaze
zaméstnavatele si své zaméstnance udrzet. To V piipad€ spolecnosti BS neni tim problémem.
Problém by mohl nastat ve $patné nastaveném systému odmén, kdy zaméstnanec od urcité vyse,
byt odména roste jeho produktivita prace klesa. V tomto piipadé se miizeme ztotoznit s kiivkou
trhu prace. Nabidka prace se nejdiive chova jako bézna nabidkova kiivka, tedy ¢im je vySsi
mzda (w), tim je vétsi ochota pracovat. Kiivka nabidky prace bude rostouci, ¢im vyssi je mzda,
tim maji lidé méné pracovnich piilezitosti. Od ur¢itého momentu vykazuje kiivka zménu, a to
¢im vys$§i mzda, tim je mensi ochota pracovat. Tento fakt je dan tim, Ze mezni uzitek z ptijmu
zacina byt mens$i nez mezni uzitek z volného Cau. Zaméstnanci si pfi urcité vysi své mzdy

zac¢nou vazit volného ¢asu.

Obrazek 19 Nabidka trhu prace (Mikroekonomie, 2019)

- Netransparentnost odménovaciho systému

Nedostatek transparentnosti a chybéjici systém pruznych a volitelnych
zamé&stnaneckych vyhod ve spolecnosti BS, ktery umoznuje zaméstnanciim si vybrat v ramci
stanoveného limitu z podnikové nabidky benefitt, vede k nizkému ziskani a udrzeni kvalitnich
fidict. Umoznit zaméstnanclim vybrat si z takzvaného bali¢ku vyhod, ktery si zaméstnanec
ptizpuisobi svym potiebam. Dulezité je zvazit zavedeni tohoto systému a spocitat naklady na
zavedeni a jeji navratnost.
- Vysoké finan¢éni naklady

Po uplatnéni vSech navrhovanych odmén jako je 13. plat, odmény za prostoje, odména
za pracovni pohotovost, mimotfadné odmény apod. organizace zaplati vysoké naklady. Dalsi
finan¢ni naklady jsou spojeny s navrhovanym softwarem pro planovani tras, odborna

kvalifikace tidi¢d, proplaceni nadstandartni dovolené ¢i sick-days. Tato a dalsi finan¢ni zatéz,
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se kterou se muze organizace BS potykat mtize byt i likvida¢ni. Proto je ze strany spolecnosti

nanejvys dilezité vSechny kroky zvazit a peclivé vybrat nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi variantu,

cvwr

4.3 Shrnuti zhodnoceni zlepSovacich navrhi

Stavajici situace spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.0. neumoziiuje vy&islit pfesnou
ekonomickou usporu, tedy néklady a ptinosy spolecnosti, a to z toho divodu, Ze zlepSovaci
navrhy jsou zalozeny na predpokladech, které se mohou zachovat jinak, nez o¢ekavame.

Aby se stala organizace konkurenceschopna bylo by vhodné kazdému zaméstnanci
pridat v priméru 10 az 15 tisic korun hrubého mésicné. Organizaci se sice zvednou mzdové
naklady, ale v dlouhodobém hledisku se stava spolecnost zajimavd pro nové 1 stavajici
zameéstnance. Predejde tim fluktuaci zaméstnanci a spole¢nost BS tim uSetii na zaSkoleni
novych tidi¢t, které je pro spole¢nost zatézujici.

V ramci zpiehlednéni systému odménovani by bylo vhodné upravit vnitini ptedpisy
zaméstnavatele a vSechny souvisejici nafizeni, smérnice a kritéria spolecnosti do jednoho

interniho dokumentu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byl rozbor odménovaciho systému zaméstnanci na pozici
fidi¢ ve spole¢nosti BALVIN SPEDITION, s.r.0., a nasledné vytvofeni ndvrhl, zmén a
doporuceni v této oblasti.

Diplomova prace je rozdélena do Ctyf casti, jedné teoretické a tfi praktickych.
Teoreticka Cast se zabyva vSeobecnymi okruhy jako je fizeni lidskych zdrojt, hodnoceni prace,
motivace, formy dodatkové mzdy, cestovné a stravné, Které problematiku odménovani
doprovazi. V odménovani zaméstnancii hraje velkou roli nastavené fizeni lidskych zdroj, které
vedou ke konkuren¢ni vyhod¢ napiic¢ odvetvim.

Uvod praktické Gasti je zaméfen na analyzu odméfovaciho systému pracovniki
Vv organizaci, a to formou dotaznikové metody. Kazda otazka byla graficky zpracovana, slovné
rozebrana a nasledné bylo upozornéno na kriticka mista odménovani v organizaci. Dale byla
pouzita analyza problémovych situaci postavena na metodé Kepner-Tregoe. Tato metoda se
zaméfila na efektivni feSeni problému odménovani, snazila se nalézt zakladni pfic¢iny a feSeni.
A poslednim analyzovanym okruhem bylo konkurenéni prostiedi za pouziti metody
benchmark. Tato metoda pomohla spolec¢nosti porovnat stavajici situaci na trhnu, ve kterém se
organizace BS pohybuje a zjistit nabidky konkurené¢nich podniki pro jejich zaméstnance.

Tteti Cast hledala zlepSovaci navrhy, a to v oblasti obecného charakteru, zlepSovaci
navrhy ve vztahu k odvedené praci a navrhy odborné a socialni povahy, at’ jiz v penézni ¢i
nepenézni forme.

Zaveérecné vyhodnoceni navrhu na zlepSeni systému odménovani na pozici fidi¢ ve
spolecnosti BS bylo rozdéleno na dvé podkapitoly. Prvni podkapitola se zamétila na ocekavané
ptinosy zlepSovacich navrhii a druha podkapitola zhodnotila mozné negativni dopady a
naklady, které mohou organizaci zastihnout pti aplikaci téchto navrhi.

Vybrany podnik si zcela neuvédomuje dulezitost odménovaciho systému a udrZeni
stavajicich zamé&stnancli. V tomto sméru bylo navrZzeno nékolik vhodnych krokt, které by
spole¢nost BALVIN SPEDITION, s.r.o. méla zatadit do b&Zného pracovniho rezimu.

Jakmile si zamé&stnavatelé uvédomi, Ze lidské zdroje, jejich hodnoceni a odménovani je
Na prvnim misté v ispéSném fungovani organizace, budou vSechny podniky uspeésné. Otazka

je, jak tyto persondlni ¢innosti dé€lat efektivng, vytrvale a motivacné pro své zaméstnance.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

1)

O O O 0O O O

N
~

3)

8)

9)

Co pro Vis bylo rozhodujici pro nastup do firmy BALVIN SPEDITION, s.r.0.?

dostupnost

reference

dobré mzdové podminky

na zékladé doporuéeni z UP

z davodu vyuziti své praxe

jiné

Jste spokojeny ve své praci na pozice ridice ve firmé BS?

0 urcité ANO 0 spise ANO 0 spiSe NE o urcit¢ NE
Dochazi mezi Vami a Va$im nadrizenym k pravidelnému hodnoceni ¢i zpétné
vazbé?

0 urc¢it¢ ANO 0 spise ANO 0 spiSe NE 0 urcit¢ NE
Prijdete si dostate¢né motivovani od svych nadfizenych?

0 urcit¢ ANO 0 spise ANO 0 spise NE 0 urcit¢ NE
Co Vis na Vasi praci bavi?

napln

kolektiv

pracovni prostiedi
pracovni doba
vedouci

vyse mzdy

Jaké shledavate pracovni podminky na vaSem pracovisti?

zcela vyhovujici
vyhovujici s menSimi nedostatky
nevyhovujici s velkymi nedostatky

Myslite si, Ze VaSe mzda odpovida Vami odvedené praci?

o urcité ANO o spisSe ANO o spiSe NE o urcité¢ NE

Pokud byste dostavali néjaké specialni motivaéni odmény, mély by vliv na zlepSeni
Vaseho pracovniho nasazeni? Pokud ano, jaké?

o urcité¢ ANO o spiSe ANO o spiSe NE o urcité¢ NE

Prijdete si dostate¢né motivovani od svych nadiizenych?

o urcit¢ ANO o spiSe ANO o spiSe NE o urcit¢ NE

10) Domnivate se, Ze konkurenéni podniky hodnoti své zaméstnance stejné?

o urcité¢ ANO o spise ANO o spiSe NE o urcité¢ NE



11) Domnivate se, Ze jsou pridélené prémie adekvatni?

o urcité ANO o spise ANO o spisSe NE o urcité NE

12) Jakou dalsi vyhodu byste ocenil ve Vasi firmé?

dny sick-days

13. plat

podnikové pijcky pro zaméstnance
poukazky na sportovni a relaxacni aktivity
tyden dovolené navic

piispévky na dopravu

O O O O O O

13) Co Vas od prace nejvice odrazuje?
napli

¢asovy rozsah

prostiedi

kolegové a vztahy na pracovisti
vyse mzdy za vykonanou praci
nadfizeny

O O O O O O

14) Jaké povaZujete osobni vztahy v ramci pracovniho kolektivu?

o dobré o spiSe dobré o0 spiSe Spatné o Spatné

15) Néco dal$iho, co byste nam chtél sdélit:

OBECNE INFORMACE
Pohlavi
O muZz 0 Zena
Vék
o ménénez25 025-35 0 30-45 0 vice nez 45

Dosazené vzdélani
o Z8 0 vyucen v oboru 0SS oVS
Jak dlouho piisobite ve firmé?

o méné nez 1 rok 0 1-2 roky 0 3-4 let 0 5 a vice let
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