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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva riziky a prinosy zaloZeni malého podniku. Teoreticky
vymezuje problematiku zaloZzeni malych a strednich podnikii. Na zaklade analyzy
dostupnych dat, jsou stanovena rizika a prinosy spojené se zahdajenim vlastniho
podnikani. V teoretické casti bylo popsano, jaka jsou rizika, bariery a jich ditvody
u zacinajicich podnikatelii. Analyticka cast se zabyva identifikaci slabych stranek
u vybranych startupii a doporuceni ¢i navrhii ke zlepSeni.

KLICOVA SLOVA

Startup, riziko, ptinos, case study, podnikani, podnik

TITLE

Risks and benefits of startup business

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the risks and benefits of establishing a startup business.
Theoretically defines the issue of establishing small and medium-sized enterprises.
Based on the analysis of available data, the risks and benefits associated with starting
your own business are determined. The theoretical part describes the risks, barriers,
and reasons in the early stages of startup. The analytical part deals with the
identification of weaknesses in selected startups and recommends suggestions for
improvement.

KEYWORDS

Startup, risk, benefit, case study, business, enterprise
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UvVOD

Ugelem této prace bylo ukézat, jak se startupy uspd$né zakladaji a spravuji. Dale
upozornit na silné a slabé stranky, vyzvy a bariéry, kterym startupy Celi, a také na jejich
vyhody a rizika. Kromé toho se prace zabyva konkuren¢nimi u¢inky startupti na trhu
a jejich rychlym riistem, coz vede k flexibilnimu obchodnimu modelu. Rychly
technologicky pokrok v diisledku ekonomické globalizace ucinil ze startupt jednu z
zakladnim nastrojem pro rozvoj a rust spolecnosti v prubéhu casu, ktery je schopen
zajistit konkurenceschopnost spolecnosti. V dnesni dobé je tradi¢ni ptistup k vyzkumu
a vyvoji v mnoha ekonomickych odvétvich zastaraly. Z tohoto diivodu se podnikatelé
v minulych letech zacaly zamétovat na startupy, na jejich rizika a pfinosy, kterad jsou
spojena se zalozenim malého podniku a na analyzu modelovych situaci.

Bakalaiska prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyva zakladnimi
pojmy problematiky podnikani. Vysvétluje, kdo je podnikatel a jeho vyznamy, jaké
typy podnikani existuji a co je podnikatelsky plan. Déle se vénuje startupim, jejich
druhiim, zpsobim financovani, moznostem rozvoje a hlavnim piednostem.

Druha kapitola se vénuje identifikaci rizik a pfinostim startupti. Jaké potencidlni
problémy mohou vzniknout u novych startupii a ¢eho se da z pohledu riiznych autorti
v budoucnu dosahnout. Vysvétluje, pro¢ je metoda "The lean startup" tak zndma
a hojné vyuZivand u novych spole¢nosti. Déle se zabyva identifikaci a analyzou
startupi, které selhaly.

Tteti kapitolou za¢ina analyticka Cast prace, ktera se zabyva vyzkumem u vybranych
startuptl. Jednim z nich je moderni FinTech startup, ten je zaméfen na financni sluzby
Paysend. Druhy vybrany uspé$ny startup je Cesky Rossum, ktery s pomoci umélé
inteligence uspotada a automaticky zpracuje veskery prenos dokumentt. Jako posledni
startup byla vybrana sociélni sit’ Clubhouse, ktera inovativnim zptisobem komunikace
dokazala za kratkou dobu dosdhnout urovné startupu Unicorn. Kromé toho tato
kapitola zahrnuje cely popis té€chto startuptl, jejich historii, sluzby a produkty a
shrnuje, jaké jsou konkurencni vyhody pfed jejich alternativnimi podniky a jejich
potencidlni nevyhody. Prace identifikuje financovani, potencidlni rizika a pfinosy
startuptl.

Posledni kapitola se vénuje shrnuti vysledkl, jejich porovnani s teoretickymi
vychodisky a formulovani ndvrhii ke zlepSeni.
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1 ZAKLADY PODNIKANI

1.1 Podnikatel a jeho vyznam

Podnikatel je jinak vidén ekonomy, psychology, byznysmeny i politiky (Hisrich,
1985). Vyslovime-li slovo podnikatel, musime si fict, kterym jazykem hovotime.
Podnikatel je jednotlivec, ktery vytvofi novy podnik, nese vétSinu rizik a tési se
z véts§iny odmeén. Proces zalozeni firmy je znam jako podnikani. Podnikatel je obecné
povazovan za inovatora, zdroj novych napadu, zbozi, sluzeb a obchodnich postupii.
Podnikatelé¢ hraji kli¢ovou roli v kazdé ekonomice, vyuzivaji dovednosti a iniciativu
nezbytnou k ptedvidani potteb a pfindseji na trh dobré nové napady. Podnikani, které
se osvédcilo pfi prevzeti rizik spojenych s vytvofenim startupu, je odménéno zisky,
slavou a prilezitostmi pro dalsi rist. Netspésné podnikdni ma za nasledek ztraty
a mensi prevalenci na zucastnénych trzich (Hayes, 2021).
Pojem podnik lze identifikovat jako kazdy subjekt vykonévajici hospodaiskou ¢innost,
bez ohledu na jeho pravni formu. Pojem podnikatel z anglického jazyka znamena
,,entrepreneur‘ a da se obecné definovat jako osoba, ktery realizuje podnikatelské
aktivity s rizikem rozSifeni nebo ztraty svého vlastniho kapitalu. Osoba, ktera je
schopné identifikovat pfilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prostiedky
k dosazeni svého finan¢niho a osobniho uspokojeni a pfipraven ptijmout souvisejici
rizika. Tvirce a nositel podnikéni (Veber a Srpova, 2006).
Zda se vyjadiujeme naptiklad pravnim jazykem, nebo jazykem ekonomi a teorie
podnikéni.
Podnikatel podle zakona § 2 je:
e (Osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
e Osoba, kterd podnika na zéklad€ Zivnostenského opravnéni,
e Osoba, kterda podnikd na ziklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni
podle zvlastnich predpist,
e Fyzicka osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do
evidence podle zvlastniho ptredpisu.
Definice podnikatele v nauce o podnikani:
Podle nauky o podnikéni Ize rozliSit na dva typy podnikatele.
e Primarni podnikatel je vzdy fyzickd osoba, vlastnik podniku, pfi¢emz pro
vlastnika je podnik nastrojem podnikani.
e Sekundarni podnikatel deleguje své podnikatelské role a funkce na podnik
v z4jmu vlastnika. Realné funkce a role sekundarniho podnikatele — podniku
naplnuji vSak rovnéz fyzické osoby tvofici spravni rady, fidici, organy, top
management podniku (Srpové a Rehot, 2011).
TakZe, existuji desitky definic od desitek autorli, vétSina z nich uvadi podobné
definice. Osobné je pro mé vhodnéjsi definice Vebra a Srpova. Riskovat a snazit se
ziskat zisk neni snadné. Kazdy podnikatel ¢eli mnoha problémiim a bariéry od pocatku
az do konce. Vyzaduje to hodné¢ trpélivosti a vasné.
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Existuje dal$i pojmy, které jsou spojeny s pojmem ,,podnikatel takové naptiklad
jako jsou:

e ManaZer — (anglicky manager, piivod z fizeni "manage") - vedouci,
zabyvajici se fizenim procest a personalu v urcité oblasti podniku nebo
organizace. Muize to byt jeho vlastnik, ale Casto je zaméstnancem.

e Leader — osoba v jakékoli skuping, organizaci, tymu, jednotce, kterd ma
velkou a uznavanou autoritu, ma vliv, ktery se projevuje jako manazerské
akce.

e Management — fizeni, vedeni, sprava, schopnost disponovat nebo fizeni
vyroby — vyvoj a tvorba organizace, nejefektivnéjsi vyuzivani fizeni
a kontrola socidlné-ekonomickych systémd.

e Marketing — Cinnost, jejimz cilem je dosahovat zisku uspokojovanim
potieb zadkaznikl. Jednd se o velmi obecnou definici, kterd ukazuje
podstatu vSech marketingovych aktivit — schopnost prodat produkt nebo
sluzbu cilové skuping.

e Startup — lidskd instituce uréend k vytvofeni nového produktu nebo
sluzby v podminkach extrémni nejistoty.

e Business case — Je model, ktery vyhodnocuje ptinosy, ndklady a rizika
startup projektu.

¢ Riziko — podminka redlného svéta, v némz existuje vystaveni neptiznivym
okolnostem. Je chapano jako nebezpeci vzniku urcité financni ztraty jako
volatilitu finan¢ni veli¢iny okolo ocekavané hodnoty v diisledku zmén
fady parametrl (Smejkal a Rais, 2010).

1.2 Pojeti podnikani

Piestoze podnikani je zakladem rozvoje lidské kultury a civilizace, nebylo dlouhou
dobu piedmétem spolecenského zajmu, hodnoceni a studia. Je napiiklad znamo, Ze
Michelangelo (1475-1564) mohl vytvofit své impozantni dilo pravo diky své
podnikavosti, kterd jej zjevné odliSovala od jinych talentovanych umélci.
V ucebnicich déjepisu se doc¢teme o vynikajicich umélcich, ale zminka o podnikatelich
chybi. AZ v 18. stoleti Richard Cantillon (1680—1734) vypozoroval nové se formulujici
pracovni roli (profesi), kterou nazval jako ,.entrepreneur (podnikatel). Toto piivodni
francouzské slovo znamend v doslovném ptekladu: ,,nikdo, kdo jde mezi“, resp.
,prostiednik”. Ve skuteCnosti hlavnim obsahem role bylo pievzeti odpoveédnosti
a rizika za realizaci vét§iho komeréniho projektu. Do ekonomie zavedl postavu
podnikatele podle Sojky (2002, s. 256) Jean-Babtiste Say (1767—-1832). PtiSel s teorii
tfi vyrobnich faktorti a s definici podnikatele jako jejich hybatele (Srpovéa a Rehoft,
2011).

Pojem podnikani podle Vebera a Srpové existuje nékolik vyznami: (Veber a Srpova,
2006).
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¢ Ekonomické pojeti — podnikani je zapojen ekonomickych zdrojii a jinych
aktivit tak, aby se zvysila jejich piivodni hodnota. Jedna se o dynamicky
proces vytvareni ptidané hodnoty.

e Psychologické pojeti — podnikéani je ¢innost motivovand potiebu néco
ziskat, né¢eho dosdhnout, vyzkouset si néco, néco splnit. Podnikani
v tomto pohledu je prosttedek k dosazeni seberealizace, zbaveni se
zavislosti, postaveni se na vlastni nohy.

e Sociologické pojeti — podnikani je vytvafenim blahobytu pro vSechny
zainteresované, hledanim cesty k dokonalejSimu vyuziti zdroja,
vytvafenim pracovnich mist a pfilezitosti.

e Pravnické pojeti — podnikédnim se rozumi soustavna ¢innost provadéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za
ucelem dosazeni zisku.

Existuje dal$i pojmy podnikéni, napiiklad jako podle nového obcanského zdkoniku
(zakon ¢.89/2012 Sb.) fika, ze v § 420 odst. 1, zZe:

,»Kdo samostatné vykonavd na vlastni ucel a odpovédnost vydelecnou cinnost
zivnostenskym nebo odbornym zplisobem se zdmérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele.*

e Soustavnost — znamend, ze ¢innost musi byt vykondvana opakovani
a pravidelni, ne prilezitostni;

e Samostatnost — je-li podnikatelem fyzicka osoba, jednd osobni; pravnicka
osoba jedna prostednictvim svého statutdrniho orgéanu;

e Vlastni jméno — pravni ukony cini podnikatel fyzickd osoba svym
jménem a piijmenim, pravnickd osoba pod svym nazvem (obchodni
firmou);

e Vlastni odpovédnost — podnikatel (fyzickd i pravnickd osoba) nese
veskeré riziko za vysledky své ¢innosti;

e DosaZeni zisku — ¢innost musi byt vykonavéana s imyslem docilit zisku
(nemusi byt viak dosaZen) (Srpova a Rehot, 2011).

1.3 Typy podnikani

KaZzdy zacind podnikani s n&jakou vizi, kam az by své podnikani chtél dotahnout. Od
této vize se potom odviji typ podniku, ktery podnikatel vybuduje, jeho potencial, mira
rustu, mnozstvi zdroji potiebnych pro rozjezd a nasledny rist podnikani, finan¢ni
planovani nebo konkurencni strategie. S vizi souvisi 1 schopnosti, dovednosti
a zkuSenosti, které podnikatel a jeho tym budou potifebovat. Amar Bhidé definoval na
zaklad¢ vyzkumu v 500 spolecnostech pét kategorii podnikani. (Harper, 2005).
Na zakladé publikaci Vebera a Srpovy mizeme rozdélit typ podnikani do 5 kategorii
(Veber a Srpova, 20006).
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Podnikani jako Zivotni styl

Velké ¢ast malych podnikatelll podnika proto, ze nechtéji byt zaméstnani. Chtéji byt
svym vlastnim panem, a to i za cenu, Ze zistanou malym podnikem. Operuji na
lokalnim trhu a nemaji velké ambice obsahnout dalsi ¢asti trhu. Zamérné udrzuji svou
firmi¢ku malou, aby s ni nebylo moc prace a je Upln¢ jedno, ze by si mohli vydélat
mnohem vic, kdyby byli zaméstnani. Pfikladem miZze byt kadetnice na volné noze,
ktera stfiha obyvatele ve svém bydlisti. Stfiha jen, dokud si nevydéla rozumné penize
na zivobyti, a to ji ke spokojenosti staci. Hlavnég, kdyz ji do toho nikdo moc nemluvi.
Byt na ,,volné noze* je prosté jeji zivotni styl.

Zdrzenlivé podnikani

vvvvvv

obsluhuji vétsi Cast trhu a vydélavaji také vice penéz, presto vSak dosah podniku
nepiekro¢i hranice regionu. Dlivodi muize byt nékolik. Podnikatel chape svou
podnikatelskou ¢innost jako néco vic nez jen byt svym vlastnim panem, avSak nema
dostatecné schopnosti vést podnik nad urcitou velikost. DalSim pfipadem je tzv.
,hedopatieny rust“, kdy motivace podnikatele je pouze nebyt zaméstnan a po velké
firmé netouzi, ale poptavka po jeho produktech ho dotlaci prekrocit miniméalni hranici
velikosti firmy. Tento typ podniki se vyhyba konkurenci vétSich hraca na trhu, a proto
ho Bhidé nazval zdrzenlivym podnikanim.

Nadéjné podnikani

Tito podnikatelé jdou do podnikdni s jasnou vizi stat se jednickou na lokdlnim nebo
dokonce regionalnim trhu. PouZivaji podstatné agresivnéjsi strategii pro ziskani
a udrZeni zékaznikd neZ ptfedchozi skupiny a pracuji na kontinualnim zlepSovani,
pfipadné na inovacich. Svij rast fidi tak, aby jim pomohl stat se jeSté lepSimi. Na
druhou stranu znaji svd omezeni a nepousti se do boje s velikdny. Tito podnikatelé
maji tendenci vyhnout se cizimu financovani a pohybuji se jen na trzich s minimalni
nejistotou.

Podnikani s potencidlem vysokého ristu

Jen velmi malo podnikatelll se dokaZe pustit do podnikani s potencidlem k velkému
ristu. Nejprve je tfeba identifikovat a uchopit vyrazné lukrativni ptilezitost nebo
vyvinout absolutné novy produkt ¢i technologii. Tito podnikatelé se pfed zacatkem
svého podnikani vénuji intenzivnim analyzam trhu, aby dokazali identifikovat praveé
takovou pfileZitost, ktera by jim umoziovala zaloZzit firmu s potencidlem k velkému
rustu. Utidit takovou firmu vyzaduje profesionalni vedeni, nebot” hlavnimi konkurenty
nebude nikdo jiny neZ jiz zavedené firmy s profesiondlnim managementem. Tyto
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firmy se zamé&fuji na revolucni inovace, které jim umozni vytvofit zcela novy trh, ktery
nasledné ovladnou.

Revolu¢ni podnikani

Revoluc¢ni podnikatel se objevi jednou, eventuelné dvakrat za deset let (Harper, 2005).
Tomuto podnikateli nestaci piijit s ojedinélym produktem, pro ktery je schopen
vytvofit zcela novy trh. Tito podnikatelé pfichazi s takovou kompletné novou koncepci
samostatného podnikéani, Ze stavajici firmy nejsou schopny udrzet krok a postupné
vypadnou ze hry. Harper o téchto lidech tika: ,, Musi byt schopni spravne uskutecnit ty
spravné veci ve spravny cas. Musi byt také schopni takové improvizace, aby dokadzali
udelat néco, co jesté nikdo nikdy predtim nedelal, a zaroven byt dostatecné obratni
v jednani s rozlicnymi stakeholdery* (Veber a Srpova, 2006).

1.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je dokument, ktery shrnuje provozni a finan¢ni cile podnikéni.
Jedna se o cestovni mapu Uspéchu podniku s podrobnymi plany a rozpocty, které
ukazuji, jak budou cile realizovany. Je ndvodem, jak spole¢nost dosahne svych cili.
Pro kazdého, kdo podnika, je vytvotreni obchodniho planu zdsadnim prvnim krokem.
Mit tyto konkrétni postupy pomuze sledovat uspéch firmy nebo jeho nedostatek.
Existuji riizné obchodni plany pro rtizné ucely a nejlepsi obchodni plany jsou zivé
dokumenty, které reaguji na faktory realného svéta co nejrychleji. Podnikatelsky plan
1ze stru¢né popsat v péti bodech: (Veber a Srpova, 2006).
e Srozumitelny — je dulezity, aby podnikatelsky plan byl jednoduchy
a konkrétni. Vyhnout se zbytecn€ mnoho myslenek.
e Logicky — Myslenky a fakty uvedena v planu musi na sebe navazovat,
musi byt potvrzena fakty, prohlaseni obsaZena v planu si nesmi odporovat.
e Uvazené struény — Myslenky ¢i zavéry obsazené v planu je tfeba uvést
struéné, ovsem v Zadném piipadé€ ne na tkor postiZzeni zakladnich fakta.
e Pravdivy a reilny — Pravdivost uvadénych udaji a realnost
predikovaného vyvoje by méla byt samoziejmosti.
e Respektovani rizika — Podnikatelsky plan je o budoucnosti. Velkym
problémem pro podnikatele je jejich orientace v dnesni chaotické realité.

vvvvvv

respektovat rizika a dobfe je znat a rychle identifikovat.

1.5 Startup a jeho druhy

Startup je novy finan¢ni projekt, jehoZ cilem je rychle ziskat zpét investice a dosdhnout
zisku. Vyraz ,Startup® je Casto zneuzivan. Nékdo tomu fikd kazdému novému
podniku, jini chapou novy internetovy projekt jako startup. Ve skutecnosti existuje
velmi vyznamny rozdil. Startup je docasna forma organizace a takovy podnik vzdy
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hled4d opakovatelny a Skalovatelny obchodni model. Myslenka se vyviji od nuly
a hlavnim cilem startupu je identifikovat zdroje zisku. Naptiklad McDonald’s.
Predstavte si, ze otevirate novou restauraci. Pfedem vite, jak bude vypadat vas
obchodni model: ziskavani zakaznikli — objednavani — vyplaty. Neptfedpoklada se
zadna inovace zékaznickych sluzeb. Potencidlni rist je v poctu zadkaznikl a rozsifovani
restaurace. Ve skutecnosti je to obvyklé, i kdyz nové. Pro srovnani si vezméme ptiklad
startup restaurace. Jedna se o spole¢nost McDonald's, kterd se stala jednou z nejvétsich
na svété. VSechno to zacalo, kdyz dva bratii otevieli restauraci s pestrym menu
a autoservisem. Pozd¢&ji byl obchodni model zménén na samoobsluznou restauraci.
Nabidka navic zahrnovala rychla jidla a 15 centové hamburgery, které byly k dispozici
vSem. O 15 let pozdéji byl otevien prvni franSizovany McDonald's. O 11 let pozdé&ji
bratti prodali sva prava Fredovi Turnerovi, ktery organizoval spole¢nost McDonald's
System, Inc. Dnes ma spole¢nost vice nez 36 000 restauraci ve vice nez 100 zemich.
McDonald's naSel inovativni napad na franSizovou restauraci, ktery nikdy predtim
nebyl pouzit. To umoznilo podnikani Skalovat se schopnosti replikovat obchodni
model (Azarenko, 2020).

Co odliSuje startup od béZného podnikani?

¢ Novinka projektu — Startup spolecnost je zpravidla na trhu novackem,
nckdy 1 bez registrované organiza¢ni formy.

e Minimalni poéateéni naklady — Startup spolec¢nosti ¢asto nemaji vlastni
kapital a rozvijeji se prostfednictvim investic tietich stran.

e Unikatni podnikatelsky napad — Zakladem startupu je myslenka, ktera
dosud nebyla pouZivana a kterd zakaznikiim otevird novy zdroj hodnoty.

e Rychly rist — Startup se rychle rozviji a vybira nejucinnéjsi strategii pro
propagaci trhu (Azarenko, 2020).

Druhy startup podnikani

Existuji dva zakladni druhy startup podnikani:

e Kilasické projekty — Zakladem se stavaji jednoduché napady revidované
a ztélesnéné v jiné podobé. Naptiklad se dokoncuje znamy produkt
a roz$ifuje se jeho funk¢nost.

e Inovativni projekty — Jako zadklad se berou uzite¢né nové objevy. Do
téchto projektd je nutné v pocateni fazi investovat velké mnozstvi
finan¢nich prostfedki — mySlenka musi byt dokoncena a provedena.
(Azarenko, 2020)

Nové projekty l1ze klasifikovat podle prodejnich trhli a n€kterych funkei produktu.
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Hlavni moZnosti pro startupy:

"Usp&na kopie"- Jedna se o uspdiné projekty, které opakuji osvédéené postupy
zahraniCnich startupii. Vyptijcené napady jsou doplnény podrobnostmi s prihlédnutim
k z4jmim a potiebam cilového publika. Pfikladem zacinajicich kopii jsou sociadlni
média. Naptiklad — socidlni sit’ "VKontakte". Vytvari se stejnym zplsobem jako
Facebook. Myslenka vytvotfeni VKontakte pfisla k Pavlovi Durovovi po rozhovoru
s kamaradem ze Skoly a budoucim investorem Vyacheslavem Mirilashvilim, ktery se
s Facebookem seznamil béhem studia v USA.

"Agresivni mimozemst’an" - Startupy tohoto typu se snazi dobyt trh a vytlacit
konkurenty kvali atraktivnim vlastnostem produktu nebo lepsi cené. Piikladem
agresivniho spusténi je slevova sluzba Biglion. Pfi vstupu na trh musela spole¢nost
konkurovat ,,zralokovi“ kuponového podnikani — Groupon. Biglion dobyl trh
s pravidelnymi slevami az 90 %.

»Imavy kiin“ - Jedna se o projekty s nejasnymi vyhlidkami na budouci rozvoj. Pro
takové startupy je obtizné vypocitat potencidlni zisk, ktery vytvari urcita rizika pro
tvirce a investory. Napfiklad — Airbnb. Dva pratelé se rozhodli vydé¢lat penize
zaplacenim bytu. Zijemclim nabidli moZnost pfenocovani v jejich soukromém
podkrovi. Lidé tehdy jeste spali na nafukovacich matraci v nevybaveném prostoru, ale
1 pfes to bylo o jejich sluzbu velky z4jem. Zakladatelé nové spolecnosti pokracovali
v praci, postupné se jim podafilo najit investory a stat se nejvétsi sluzbou pro
kratkodobé rezervace ubytovani (Azarenko, 2020).

1.6 Jak se vyvijeji startupy

Proces vyvoje startup podnikéani obvykle sestava z Sesti fazi.

e Pre-seed — Tvirci maji o této myslence jasnou predstavu, ale zatim
nevédi, jak ji implementovat a rozvijet za ucelem zisku.

e Seed — Studuji trh a konkurenci, sestavuji plan rozvoje a pfipravuji start.
V ptipadé potieby v této fazi zacind hledani investori.

e Prototype — Vytvoii funkéni model produktu, ktery mé zakladni funkce.
Hlavni véc je, ze tyto funkce feSi problém nebo pokryvaji potiebu
potencialniho klienta.

e Alpha version — Vytvofeny prototyp je testovan, jsou identifikovany
a odstranény nedostatky. V pfipad¢ potieby byly nedostatky nahrazeny.

e Closed beta — Nedokonceny produkt je predstaven malému publiku, aby
ziskal zpétnou vazbu. Bé&hem tohoto dodate¢ného testovani jsou
shromazd’ovany nazory a pfani uzivateld a zdkazniku.

e Opened beta — Konecna verze je ,,vydana svétu“. Tvilrci nyni projekt

vt

zacinajici podniky ignoruji urcité faze vyvoje. Naptiklad ithned po vyvoji

18



prototypu je spusténa oteviena beta verze. Dalsi dilezitou fazi, ktera se pii
planovani Casto viibec nebere v ivahu, je zptsob ukonceni startupu. Tvirci
musi zpoc¢atku urcit, jak vidi budoucnost svého spusténi — jit do tradi¢niho
podnikéni, prodat nebo uvést na trh cennych papird. Tyto informace jsou
dilezité zejména pro potencidlni investory, ktefi chtéji mit davéru
v ziskovost svych investic (Azarenko, 2020).

1.7 Financovani startupi

Usp&sné startupy ziidka vznikaji z projektis sponzorovanych jejich tviirci. Pokud se
zakladateli na ukor jeho vlastnich investic podafi ptivést produkt do okamziku vstupu
na trh, pak je zapotfebi vaznéjsich penéz na rozsiteni podnikani. Casto ale nastava
situace, kdy tvlirci nemaji potfebny pocatecni kapitadl. Na pomoc potom volaji
investory. Investofi potom startup posuzuji podle tady kritérii, jako naptiklad velikost
zisku. Pojd’'me se podivat na nejpopularnéjsi zdroje financovani pti spusténi (Nielsen,
2017).

Bootstrapping — Metoda bootstrap nebo bootstrapping je volbou startupd, které
nechtéji zaviset na zadnych investorech. Touto metodou je projekt financovan
vlastnim kapitadlem, piijckami nebo vypujckami. Bootstrapping se obvykle pouziva
k vytvoteni prototypu produktu nebo minimalniho zivotaschopného produktu (MVP).
Vyhodou této metody je zachovani nezavislosti na externich investorech. Je vsak velmi
obtizné rozsifit podnikéni a dale rust. Po potvrzeni poptavky po produktu je vétSina
startupll nucena hledat dalsi zdroje investic.

FFF Investors — Investice z FFF (Friends, Family, Fools) znamend pfijiméni
finan¢nich prostiedkil od rodiny, ptatel a ,,blazni*. V tomto ptipad¢ jsou ,,blazni* lidé,
ktefi nemaji zkuSenosti s investovanim a nerozumi v§em moznym rizikiim. Podpora
FFF se obvykle pouzivda na zacatku projektu. S obdrZzenymi penézi vytvafeji
zivotaschopny produkt, ktery jiz miiZze byt predstaven profesiondlnim investorim.
Business Angels — Obchodni and¢€lé jsou jednotlivci, ktefi investuji své vlastni penize
do spusténi v rané fazi vyménou za urcité procento zisku nebo podil v podnikéni.
Velikost investice se obvykle pohybuje v rozmezi n€kolika desitek az stovek tisic
dolart. V této fazi by vSak spusténi mélo mit jiz hotovy produkt a prvni vysledky testi.
Ziskané finan¢ni prostfedky se pouZzivaji k dal$imu testovani, dokonceni obchodniho
modelu a rozsifeni myslenky.

Seed money — Pocatecni faze zahrnuje piechod od soukromych investic k pfijimani
prostiedkii z fondl rizikového kapitdlu. Na této urovni pochazi financovani
z investi¢nich podnikli zaméfenych na praci s inovativnimi projekty a startupy.
Investice muze dosdhnout nékolika milionti dolarii. Investofi vSak maji také vice
pozadavkl. Posuzuji ani ne tak oCekavany zisk projektu, jako celkovy potencial
produktu a tymu. Soucasn€ mohou investofi rizikového kapitalu vyzadovat ucast na
fizeni a schopnost ovliviiovat diilezitd rozhodnuti. Cilem rizikovych investora je
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pomoci spolecnosti s vlastnimi znalostmi a pfivést projekt k uspéSnému prodeji.
Penize, které dostavaji startupy, smétuji k rozsifeni podnikani a zrychleni ristu.
Initial public offering — IPO nebo prvni vefejna nabidka je pozadovanym vrcholem
pro jakékoli startupy. V této fazi spolecnost vstupuje na akciovy trh a zahajuje
pocatecni prodej akcii. V disledku IPO ziskava spolecnost status ,,vetejného*. Ptistup
k jeho akciim ziskéava Siroka Skala investort. Spole¢nost ziskava takové vyhody jako
(Nielsen, 2017):

e Stanoveni objektivni trzni hodnoty spole¢nosti

e ZlepSeni reputace u vétitell a partnert

e Zvyseni efektivity podnikani diky transparentnosti ¢innosti

e Pouzivani vlastnich akcii jako alternativy k hotovosti

e Moznost sekundarnich stazi k financovani novych projekti

Hlavnim cilem IPO je prilakat vétsi investice, které lze investovat do rozvoje
podnikéni. Po vstupu na IPO je spolecnost zafazena na seznam nejvétSich svétovych
burz, coz ma pozitivni vliv na prestiz. Projekt se stava atraktivn&j$im pro investory
a vzbuzuje vétsi daveéru. Investofi nefinancuji startupy s dobrymi umysly. Jejich cilem
je zvysit investovany kapital. Kazdy investor ma sva vlastni kritéria vybéru, ale
nejdulezitejsi jsou:

e Produkt

e Tym

e Velikost trhu

e Faze startup

Nestaci nabidnout investorovi dobry produkt. Je dualezité mit tym schopny ,,dobyt
svet. Naptiklad investor v oblasti rizikového kapitalu Mark Suster ve své publikaci
o vécech diilezitych pro investory objastiuje, Ze bude zdzrakem, aby investor svou
investici vratil, pokud bude zpocatku zklaméan tymem. Objem investic zavisi na podilu
krytého trhu a aktualni fazi vyvoje startupu. Cim rychleji startup roste a rozsifuje se,
tim vétsi priliv investic 1ze ocekavat.

Existuji dvé hlavni moZnosti financovani startupy:

¢ Financovani fanouski — Investofi zacinaji investovat do projektu
v nejranéjSich fazich. Takové investice jsou spojeny s vysokymi riziky, ale
mohou vést k vysoké navratnosti.

e (OdloZené financovani — V tomto piipad¢ se investor a startup dohodnou
na fazi zahdjeni financovani a podilu na zisku investora. Pocatkem
investice je zpravidla relativné stabilni pozice startupu, kdy je jiz mozné
posoudit potencial projektu. Tato moznost je pro investory slibnéjsi,
protoZe je spojena s minimalnimi riziky (Novoa, 2017).
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1.8 Vytvoreni startupu

Neexistuji dva uspésné startupy se stejnou historii a postupy a nejsou podobné. Kazdy

novy projekt ma svou vlastni cestu. Obecné vSak proces startup spusténi vypada takto:

1.
2.

Identifikujte problém. Urcete potieby publika, které vas produkt pokryje.
Prozkoumejte trh. Zjistéte, zda lidé vase feSeni opravdu potiebuji, a zjistéte,
zda existuje podobné feSeni problému na trhu.

Vytvofite feseni. Ptijd’te s feSenim problému pomoci inovativnich technologii
nebo pomoci nového pfistupu k organizaci obchodnich procesti.

Usporadejte tym. Hledejte podobné smyslejici lidi, ktefi se budou vasim
napadem inspirovat a budou pfipraveni na jeho spolecnou realizaci.

Hledejte zplisob implementace. V této fazi testuji poptavku po produktu na
trhu, prezentuji myslenku investorim a rozvijeji obchodni model, ktery zajisti
rychly a stabilni riist projektu.

Pti zahgjeni vlastniho podniku podnikatel by nemél ocekéavat tspéch pies noc. Nez

mysSlenka za¢ne piinaset zisk, projekt se vicekrat setka s obtizemi. Jako naptiklad:

e Neefektivni sprava ziskanych prostiedkd. Spole¢nost naptiklad pouziva
neuvazené investice nebo pfitahuje ptili§ mnoho investord, kteti budou
Casem pozadovat navratnost.

e Pravni problémy. Muze se jednat o nespravnou registraci ¢innosti nebo
poruseni urc¢itych zdkont pii vyrobé produktu.

e Neschopnost odolat konkurenci. Spole¢nost doufa v tspéch produktu, ze
zacne ignorovat konkurenci na trhu a nebude vcas reagovat na jednani
konkurence.

e Spatny obchodni model. Pokud mé spole¢nost pouze optimistickou cestu
rozvoje, bude diive ¢i pozdéji Celit problémim. Je dulezité poskytnout
moznosti pro akci v ptipadé€, Ze se néco pokazi (Azarenko, 2020).
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2 RIZIKA A PRINOSY PODNIKU — STARTUP

2.1 Kratkodobé obtiznosti

Zahdjeni startup podniku neni tak riskantni, jak se zda. Staci jen vydrzet pocatecni
potize ve prospéch dlouhodobych vydélkt. Existuje nejen nékolik pocatecnich
problémi startup podniku ale i vyhody a pfinosy, které jsou dulezité pro podnikatele.
John Tabis to popsal s nasledujicim zpisobem:

Maly nebo Zadny plat

Kdyz jsem poprvé oteviel Bougs Co, nedostal jsem plat po dobu osmi mésicti. Nulové
dolary. Mél jsem 15 let zkusenosti v Bain & Co a Disney, novou hypotéku v Los
Angeles a rocniho syna doma. Takové druhy obéti nejsou vzacnost v pocatecni fazi
kazdého startup podniku. Zakladatelé casto vénuji své vydelky na investice do néceho,
co vyzaduje investice, a jsou si jisti, Ze se to v budoucnu vyplati. Z divodu potieby
vétSina zadinajicich podnikl v pocatecni fazi vyplaci platy pod trznimi sazbami a misto
toho nabizi zaméstnanctiim podil v podnikani.

Prace prescas

Zakladatelé startupu a jejich prvni zaméstnanci pracuji tvrdéji nez kdokoli jiny.
Naptiklad pii spusténi XYZ Co. za cely proces budou odpovédni dva nebo tii lidé. To
je obrovska prace pro jednoho zaméstnance. Jak roste financovani a poptavka, tym se
nejprve rozsiti na Sest lidi, poté na deset, na 20 a tak dale. Jedinym problémem je, ze
bez ohledu na pocet lidi v tymu se prace nikdy nezmenSuje. ProdlouZeni zivotnosti
a posileni nové spole¢nosti bude trvat neuvetitelné mnoho Casu a Usili. To znamena,
ze zvySena pracovni doba bude rozdélena mezi maly pocet lidi, ktefi budou pracovat
na maximum.

Strach z neuspéchu

Zakladatelsky tym pracuje celé hodiny za maly nebo Zadny plat, sotva se s penézi
dlouhodobé¢ setkava. 1 pies titdnské usili neexistuje zadna zaruka, ze spolecnost bude
uspesnd. V hloubi duse ma kazdy strach, ze dal v§e do potfadku pro ptic¢inu, kterd mize
nakonec selhat. Tento stres spojeny s brzkym probuzenim, pozdnimi noci
a nedostatkem finan¢nich prostiedkti obvykle dési vétSinu lidi, ktefi se chtéji stat
podnikateli. Ale to je jen strach. Ne realita. I kdyz nikdo nezarucuje, ze to piijde do
kopce, neexistuji zadné zaruky, Ze selzou. Koneckonct, nejde o skutecné riziko. Bez
ohledu na vysledek plody prace pravdépodobné pievazi vynalozené usili. Takto
vyhravate, at’ uz je vas startup vetfejny nebo konci (Tabis, 2015).
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Riziko

Vétsina startupti selhava béhem prvniho roku provozu z riznych diivodi, takze riziko
selhédni je vysoké. Prace za takovych okolnosti mlize zpusobit, ze zacinajici podniky
budou pfili§ opatrné pifi vyuzivani trznich piilezitosti nebo pfili§ optimistické pii
odhadovéni potencidlniho trhu pro své produkty a sluzby. Znamena to také, ze pro
zacinajici podniky je obtizné ptildkat zkusené a kompetentni zaméstnance.

Zdroje

Rast hackerstvi, cloud computingu a rizikového kapitalismu srovnal podminky pro
zaCinajici podniky, ale zavedené podniky maji hlubsi kapsy. VétSina startupt pracuje
s omezenym rozpoctem, zatimco jejich konkurenti maji obrovska finan¢ni a nefinan¢ni
aktiva. Ty se pouzivaji k podpote vyvoje produktii, prodeje a marketingovych snah
a zabranuji startuptim ve vstupu na trh (Simons, 2017).

2.2 Dlouhodobé vysledky

Zvléadne-li podnikatel vSechna tato rizika a problémy na zacatku startup podnikani, pak
se mu nekdy podnikani za¢ne vyplacet. Byt podnikatelem neznamena jenom mit
ochotu vyd¢€lavat penize a riskovat, ale také byt trpélivym a ¢ekani na spravny ¢as na
spravném mist¢.

Zvyseni zisku a akci

Pokud na zac¢atku zakladatelé a prvni zaméstnanci nastavi platy za svou praci pod trzni
uroven, pak s ristem spolecnosti mohou vydélavat podstatné vice. V startupu mohou
zakladatelé automaticky pfevzit roli vrcholovych manazeri a obejit tak tradi¢ni
kariérni rast. Jak spolecnost roste, prvni zaméstnanci pfirozené¢ zaujimaji vyssi
manazerské pozice. ProtoZe pomahali budovat spolecnost od samého zacatku, ziskali
senioritu, kterou potfebuji k vedeni novych zamé&stnancl. Kromé& toho mohou byt
naklady na podil v aspéSnych startupech dostate¢né k tomu, aby kompenzovaly maly
plat v rané fazi. Jak se startup zvySuje na hodnoté, hodnota sazky se zvysuje a daleko
ptfesahuje trovein platu v béZném zamé&stnani.

Ztraty jsou ve skutecnosti malé, i v pripadé selhani

I kdyZ by podnikani selhalo, zaméstnanci nebo zakladatel neztraceji mnoho penéz.
Reknéme, Ze se Sara pokousi spustit startup. Nic nevydélava. Nulové dolary. Naprosto
nic. O Sest mésicl pozd¢ji se rozpadne. Vezméte ztraceny vydélek tfeba polovinu
ro¢niho platu v pfistim zaméstnani a vyd¢€lte jej vSemi penézi, které vydéela za celou
kratkodobym obdobim, béhem kterého zacinajici podniky bud’ néco dé€laji, nebo
ztraceji.
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Uéeni rychlym tempem

Zahajeni startup nuti zakladatele a zaméstnance, aby se ve své piedchozi kariéie
naucili vice, nez by mohli. Kazdy musi délat vice tkold, zvladnout je rychleji a bez
ohledu na vyplatu nebo predchozi zkusenosti. To znamena rychly rozvoj dovednosti
a zkuSenosti, jejichz ziskani v jiném prostiedi by trvalo roky. Pokud spole¢nost nebude
rust, pfinejmensim zaméstnanci odejdou se zavazadly, kterd budou na trhu prace
vysoce cenéna.

Budovani silnych vazeb

Pii zahijeni startupu se zakladatelé a zaméstnanci setkdvaji a rozvijeji vztahy
s ikonickymi postavami, které mohou ovlivnit jejich podnikani nebo kariéru. Budou
se Ucastnit priomyslovych akci, setkat se s vlivnymi podnikateli, investory, zakladateli
a kymkoli, kdo dokdze pfednést své napady spravnym lidem vcas, aby mohl startovat.
Takovéa spojeni mohou pomoci dale rozvijet jejich osobni kariérni postup. Az
v budoucnu pfijde dalsi skvély obchodni népad, bude se vam hodit seznameni se
skupinou uspesnych investord. Navzdory skuteCnosti, Ze v pocatecni fazi vytvareni
a prace na spusténi budou potize, na konci tunelu vzdy bude svétlo — ve $patném
a dobrém scénafi. Nakonec ziskané zkuSenosti, navazana spojeni se stanou vice nez
dostateénym ziskem, ktery pokryje ptipadné kratkodobé ztraty. (Tabis, 2015).

Hbitost

Startupy jsou mensi a méné strukturované, takZe se mohou pfizpiisobit ruSivym
technologiim a zménam trznich podminek. Na rozdil od svych zavedengjSich
konkurentii, ktefi jsou zatizeni, se zabyvaji vlastnimi z&jmy, historickou cestou
a kulturou, ktera odolavd zméndm. Zacinajici podniky maji inovace ve své DNA
a snazi se ziskat konkurenc¢ni vyhodu zlepSenim svych obchodnich modell, procest
a portfolia. (Simons, 2017)

2.3 The lean startup metoda

The Lean Startup: je metoda pouzivana k zaloZeni nové spole¢nosti nebo k zavedeni
nového produktu jménem stdvajici spolecnosti. Metoda §tihlého spousténi obhajuje
vyvoj produktl, o kterych jiz zdkaznici prokézali, Ze si pfeji, aby jiZ po uvedeni
produktu na trh existoval trh. Na rozdil od vyvoje produktu a poté v nadéji, Ze se objevi
poptavka (Kenton, 2019).

Ziskavani zajmu spotiebitelii: Pouzitim principl startup mohou vyvojaii produktt
méfit zajem spotiebiteli o produkt a urcit, jak bude pravdépodobné nutné produkt
vylepsit. Tento proces se nazyva ovéfené uceni a lze jej pouzit k zamezeni zbytecnému
vyuzivani zdrojl pii tvorbé a vyvoji produktu. Pokud je pravdépodobné, ze myslenka
selze prostiednictvim §tihlého spusténi, selZe rychle a levné misto pomalu a ndkladné,
proto termin ,,rychle selze®. Metodu The Lean Startup vyvinul americky podnikatel
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Eric Ries, zakladatel a CEO Long-Term Stock Exchange (LTSE). Tuto metodu plné
vysvétluje ve své nejprodavangjsi knize ,,The Lean Startup* (Kenton, 2019).
Americky podnikatel Eric Ries, napsal v knize celkem 5 principi této metody.

1. Podnikatelé jsou vSude
Abyste mohli byt ve startupu, nemusite pracovat v garazi. Koncept podnikani zahrnuje
kohokoli, kdo pracuje v ramci mé definice startupu: lidska instituce urcend k vytvareni
novych produktii a sluzeb v podminkach extrémni nejistoty. To znamend, Zze
podnikatelé jsou vSude a pfistup Lean Startup muize fungovat v jakékoli velikosti
spole¢nosti, dokonce i ve velmi velkém podniku, v jakémkoli odvétvi nebo odvétvi.

2. Podnikani je fizeni
Startup je instituce, nejen produkt, a proto vyzaduje novy druh fizeni konkrétné
zaméfeny na kontext extrémni nejistoty. Ve skuteCnosti, jak budu pozdéji
argumentovat, véfim, Ze ,,podnikatel“ by mél byt povazovan za pozdé¢ji bude
argumentovat, vétim, ze ,,podnikatel” by mél byt povazovan za pracovni pozici ve
vSech modernich spole¢nostech, jejichz budouci riist zavisi na inovacich.

3. Ovéfené uceni
Startupy neexistuji jen proto, aby vyd¢laly véci, vydélaly penize nebo dokonce
slouzily zakaznikiim. Existuji proto, aby se naucili, jak budovat udrzitelné podnikéni.
Toto uceni lze védecky ovéfit spusténim Castych experimentt, které podnikateliim
umoznuji otestovat kazdy prvek své vize.

4. Build-Measure-Learn
Zakladni Cinnosti startupu je pfeménit napady na produkty, méfit, jak zakaznici
reaguji, a poté se naucit, zda se maji otacet nebo vytrvat. VSechny tspésné spoustéci
procesy by mély byt zaméteny na urychleni této zpetnovazebni smycky.

5. Inovacni Uc€etnictvi
Abychom zlepsili podnikatelské vysledky a udrzeli inovatory odpovédnymi, musime
se zam¢fit na nudné véci: jak métit pokrok, jak stanovit milniky a jak upfednostiiovat
praci. To vyZaduje novy druh UcCetnictvi uréeny pro zacinajici podniky — a lidi, ktefi
za n¢ nesou odpoveédnost (Ries, 2011).

2.4 Proc startupy selhavaji

Eric Ries na otdzku, pro¢ projekty Startup selhavaji, odpovida timto zplsobem:
Prvnim problémem je ptivab dobrého planu, solidni strategie a dikladny prizkum trhu.
pokusenim je pouZit je i na startupy, ale to nefunguje, protoze startupy funguji s pfilis
velkou nejistotou. Startupy zatim nevédi, kdo je jejich zdkaznik nebo jaky by mél byt
jejich produkt. Jak se svét stdva nejistéjsim, je stale tézsi predvidat budoucnost. Staré
metody spravy tento kol nesplnuji. Planovani a ptedpovédi jsou presné pouze tehdy,
jsou-li zaloZeny na dlouh¢ a stabilni historii provozu a relativné statickém prostiedi.
Startup stabilni provozni historii a relativné statické prostfedi. Startupy nemaji ani
jeden. Druhym problémem je, Ze poté, co vidéli, Ze tradicni vedeni tento problém
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nevyftesi, nékteti podnikatelé a investofi vztahli ruce a pfijali skolu startupti ,,Just Do
It*. Tato Skola véfi, ze pokud je problémem management, odpovédi je chaos. Bohuzel,
jak mohu sam potvrdit, to také nefunguje. Mlize se zdat neintuitivni myslet si, ze néco
tak rusivého, inovativniho a chaotického, jako je spusténi, mize byt spravovano nebo,
presnéji feCeno, musi byt zvladnuto. VétSina lidi si mysli, ze procesy a fizeni jsou
nudné, zatimco startupy jsou dynamické a vzruSujici. Ve skutecnosti je ale vzruSujici
vidét uspéchy startupt a zménu svéta. Vasen, energie a vize, co lidé do téchto novych
podnikii pfinaseji, jsou zdroje, které jsou pfili§ drahé na to, aby se jimi plytvalo.
Miuizeme — a musime — d¢lat 1épe (Ries, 2011).

2.5 Analyza neuspésnych startupu

CB Insights je soukroma spolecnost s platformou pro obchodni analyzu a globalni
databazi, ktera poskytuje informace o trhu se soukromymi spolecnostmi a aktivitami
investor. Tato spole¢nost v roce 2019 provedla analyzu pfic¢in, pro¢ plno startup
projektt selze. Z 20 pticin bylo vybrano 10 nejéastéji opakovanych, které vznikaji u
startupovych projektid. Na prvnim misté s procentem az 42 % je ,,No market need*
neboli nepotiebnost v trhu. Na druhém misté s procentem 29 % je ,,Ran out of cash*
neboli vy€erpani penéz. A na tfetim misté s procentem 23 % je ,,Not the right team*
coz znamena nespravny tym nebo skupina. VSechny tyto neuspésné pokusy praveé
vychazi z toho, Ze startup projekty nemély Business Case neboli byznys model, ktery
zahrnuje 7 zakladnich kroki pro zacinajici startup projekty. Graf 1 je detailnéjsi graf
s procentnimi pom¢éry.

10 DUVODU NEUSPESNYCH STARTUPU

NEPOTREBNOST V TRHU
VYCERPAT PENIZE
NESPRAVNY TYM
ODSTOUPIT ZE SOUTEZE
CENY/NAKLADY

USER UN-FRIENDLY PRODUCT
BEZ OBCHODNIHO MODELU
SPATNY MARKETING
IGNOROVAT ZAKAZNiKA
NESPRAVNE NACASOVANO

Graf 1: 10 Duvodu netspé$nych startupti
Vypracovano dle CB Insights
Ale pro zacinajici startupy podle Startup Report jsou nejvétsim problémem pravni
zalezitosti (19 %) jako je autorské pravo nebo smlouvy. Na druhém misté je inovace
produktu nebo sluzby (17 %) a na tfetim nastaveni a spocitani business modelu (15
%). Celkem jich je 10. Graf €. 2 je detailngjsi graf s procentnimi poméry.
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Nejvétsi problémy startupti

PRACOVNIi POVOLENI PRO CIZINCE
KOMUNIKACE SE ZAHRANICIM

PRAVNI ZALEZITOSTI

INOVACE PRODUKTU / SLUZBY

NASTAVENI A SPOCITANi BUSINESS MODELU
NASTAVENI PROCESU VE FIRME

PATENTY A COPYRIGHT

LOGISTICKE ZALEZITOSTI

KONKURENCE

CUSTOMER CARE

Graf 2: Nejvétsi problémy startupi

Vypracovano dle Startup Report

2.6 Startupy v Ceské republice

V soucasné dob& v CR vykonava ¢innost pfiblizné 2700 startupt, pii¢emz 1442 z nich
jsou mladsi 10 let (Startupmap, 2020). Nejvétsi pocet startupti v Ceské republice se
nachdzi v Praze a je jich az 1838. Na druhém mist¢€ je Brno s poctem 384 startupli. Na
ttetim misté je Ostrava s poc¢tem 87 startupii. Desitka nejlepSich ceskych startupi,

které vyhlaSujeme v rdmci letniho vydani Forbes Next. (Forbes, 2019).

Tabulka 1: 10 nejlepS$ich startupt dle Forbes 2019

C. | Nazev Info Celkové
financovani

1. | Productboard Pomaha produktovym manazerim | $137,7 miliond

tidit vyvoj

2. | Supernova Jednodussi vyvoj mobilnich aplikaci | $3,8 miliont

3. | Rohlik.cz Online supermarket $267,6 miliont

4. | Rossum Faktury zkiizené s umélou inteligenci | $4,4 miliont

5. | Daytrip Inovace cestovani s priivodcem $1,9 miliont

6. | Beat Saber Ceska VR hudebni hra -

7. | Brand Embassy | Zakaznickd péce s pe¢knym exitem $4 miliont

8. | Twisto Platebni sluzba s kartou $61,4 miliona

9. | Prusa Research | 3D tiskarny -

10. | Kiwi.com Vyhledavani letenek $2,1 miliont

Tyto startupové spole¢nosti jsou tedy znamé v Ceské republice, ale i po celém svété.
Napftiklad v dnesni dobé lidé védi, co je to internet, a snazi se najit nejlepsi nabidku ze
viech ostatnich nabidek. Proto je Kiwi.com tak popularni i mimo Ceskou republiku.
Moderni svét vyzaduje moderni feSeni a ja vidim tato feSeni v startupu. Lidé se stavaji

Vypracovano dle Forbes.cz
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e 24

spolecnosti pochopeni a realizace spotiebitelské potieby jsou komplikovanéjsi, a to
dava moznost novym startupiim realizovat své produkty a sluzby a jak vidime nékteré
jsou uspesné, a hlavné usnadnuji lidem zivot.
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3 CASE STUDY STARTUPU

Pro analytickou ¢ast byly vybrany tii nejlepsi startupy z rtiznych obort a odvétvi. Tyto
statupy byly vybrany na zakladé ctyt zakladnich kategorii. V dne$ni dobé existuje
hodn¢ znamych a uspésnych startupii. Lze uvést startupy jako Airbnb, Starbucks nebo
Uber, které jsou globalni soukromé spole¢nosti nebo platformy a skoro kazdy ¢loveék
o nich n¢kde slySel nebo vyuzival sluzby téchto spolecnosti. Cilem analytické Casti je
identifikovat a analyzovat rizika i pfinosy.
4 zakladni kategorie:

e Vznik startupu do 5 let

e Nejrychlejsi rast oproti konkurenci

e Do deseti vedoucich zaméstnanct

e Hodnoceni zakaznikt

3.1 Paysend Group

Paysend — ,,Penize do budoucnosti®“. Globalni spole¢nost FinTech, jejimz tikolem je
zménit zpusob, jakym se penize pohybuji po celém svété. Paysend umoziuje
uzivateliim provadét preshrani¢ni prevody mezi kartami i platby na bankovni ucty
a digitalni penézenky.

Tabulka 2: Profil spole¢nosti Paysend

Zakladatele: Abdul Abdulkerimov, Ronnie Millar

Stanovena: Duben, 2017

Celkové financovani: $157,6 miliont

Odvétvi: FinTech, Mobilni platby

Umisténi: London, Velka Britanie

Produkty: Globalni ptevody a platby, Paysend link

Hlavni technologie: Umél4 inteligence, Digitalni penézenka,
1- uroven PCI DSS certifikace

Pocet vedoucich zaméstnancu: 7 zaméstnanct

Webova stranka: Paysend.com

Pozoruhodné uspéchy: - Podpora mistnich karet

- Nejspokojenéjsi zakaznici

- Nejvetsi platebni trh na svéte

- 3,7 milion uzivatela

- Vice nez 90 zemich po celém
svete

- PayTech 2018 Awards

- FinovateSpring —  nejlepsi
produkt 2019

Vypracovano dle Crunchbase.com
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Historie

Zacatek Paysend spociva v tom, Ze se dalo dohromady nékolik lidi jako tym odborniki
z bankovnictvi a plateb, ktefi byli frustrovani ¢asem a slozitosti tradi¢nich bankovnich
systému. Paysend je prvni spolecnost Fintech, kterd zavedla globalni ptevody karet na
karty, aby propojila 12 miliard karet vydanych mezinarodnimi platebnimi systémy:
Mastercard, Visa, China Union Pay a mistni karetni schémata. Obsluhuji vice nez
3 700 000 zakaznikd ve vice nez 90 zemich po celém svété. Paysend spustil aplikace
Paysend Link, to je néco jako WhatsApp pro pievody penéz, kde jsou penize posilany
jednoduse jako textova zprava, okamzita a s pevnymi poplatky.

Konkurence

V modernim svéte existuji stovky sluzeb a platforem, které umoziuji prevod pencz,
jako je napiiklad nejpopularnéjsi Western Union, TransferGo nebo Paypal, ale tyto
transakce s dodate¢nymi ndklady, dlouhym cekédnim a offline zéleZitostmi se
komplikuji. Naptiklad Western Union zada piili§ mnoho informaci o tom, kdo jste,
komu posilate, a zada vas, abyste vyplnili zddost svymi ¢isly past. Coz je ve srovnani
s jinymi spole¢nostmi na pievod penéz opravdu zvlastni a staré.

Stejné jako jiné mezinarodni spolecnosti zabyvajici se prevodem penéz si Paysend
uctuje poplatky za transakce, aby pokryla néklady na spravu a generovala své zisky.
Zde je stru¢ny souhrn vyhod a nevyhod pouzivani Paysend k mezinarodnimu posilani
penéz:

Tabulka 3: Konkurenéni vyhody a potencialni nevyhody Paysend
Konkurenéni vyhody: Potencialni nevyhody:

Globalni pokryti: V dob¢ psani této | Zdlouhavy proces kontroly: Kdyz
prace podporuje Paysend globalni | uzivatelé odesilaji své dokumenty
pievody do 90 zemi rozloZenych na | k ovéfeni identity, ncktefi uzivatelé si
riznych kontinentech vcetné Evropy, | stézuji, ze Paysend trva dlouho, nez jim
Asie a Afriky. Spolecnost také | potvrdi Gcty. Poskytovatel v§ak v mnoha
pravidelné hleda nové trhy, které by | takovych piipadech objasnil, Ze jeho
mohly rozsifit jejich stdvajici sménné | proces kontroly trva 3 hodiny aZ 3 dny
trasy. v zavislosti na konkrétnim piipadu.

Nizky fixni poplatek: Za kteroukoli | Omezené vysilajici zemé: Zatimco
danou pifenosovou cestu si Paysend | pokryti vyplacené sité je pomérné Sirsi,
uctuje fixni poplatek, ktery je relativné | vysilajici sit’ neni tak rozsahla. Uzivatelé
nizky vzhledem k tomu, co si vétSina | mohou posilat penize pouze ze 48 zemi,
poskytovatelti uctuje. Naptiklad pfi | z nichz vétSina pochézi z Evropy
posilani penéz do Ruska ze Spojené¢ho | a Severni Ameriky. Africké narody
kralovstvi, at uz v rublech nebo | nejsou mezi vysilajicimi  zemémi
americkych  dolarech, vam bude | zastoupeny.
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uétovana cCastka 1,5 dolaru a nebude
pouzita zadna kurzova marze.

Vysoké bezpe¢nostni platby: Platby | Prilezitostné zpozdéni: Ne vSechny
prostiednictvim Paysend jsou | pievody jsou doruCovany okamzite, jak
certifikovany nejlepsimi platebnimi | je uvedeno na jejich webovych strankach.
sitémi, vCetné Mastercard, Visa, Union | Ze zkuSenosti zakaznikli sdilenych na
Pay, Verve International a dalSich. | recenznich webech, jako je Trustpilot,
Paysend je navic regulovan ufadem | mize Cas od casu dojit ke zpozdéni.
FCA a certifikovan podle standardu | Nékteré z nich se tykaji kontrol a dalSich
zabezpeceni dat v odvétvi platebnich | oveéfovani. Ale jelikoz jsem taky aktivni
karet PCI DSS. uzivatel tohoto produktu, nikdy jsem
nemél problém s takovymi véci.

Globalni podpora 24/7: Vzhledem k
tomu, Ze zdkaznici pievadéji penize
24/7, je nepretrzita podpora
neocenitelnd. Paysend ma specialisty
zakaznické podpory k dispozici na
zivém chatu, e-mailu a telefonu. Jsou
také k dispozici na Facebooku,
Instagramu, VK a dalSich socialnich
sitich.

Riizné zpisoby prevodu: Paysend

umoziuje svym zakaznikim posilat
penize z jejich karet na karty jejich
pfijemct nebo na bankovni ucty. V
pfipadé, Ze zemé& piijemce umozZiluje
pfijimat penize ve vice neZ jedné meéng,
mohou si zdkaznici dokonce vybrat
preferovanou ménu. K dispozici je také
moznost posilat penize prostfednictvim
mobilniho ¢isla pfijemce pies Paysend
Link.

Zdroj: Viastni zpracovani
Podle analyzy Paysend byly zjiStény sluzby, které odpovidaji dne$nim tendencim,
podle kterych by mél fungovat ten spravny FinTech startup. Naptiklad takové funkce
jako vysoké bezpecnostni platby nebo nizky fixni poplatek projevuji zajem u
potencialnich zakaznikd a ptilakd nové zajemce. Co se tyce potencidlnich nevyhod
jako  zdlouhavy proces kontroly nebo pfilezitostné zpozdéni  existuji
1 u ostatnich podobnych sluzeb jako Western Union nebo Paypal. Neexistuje dokonaly
nebo idedlni startup bez jakychkoli chyb nebo problémi. Proto je dilezité neustéile
zlepSovani téchto produkti a sluzeb na trhu.
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Financovani Paysend

Nize uvedena tabulka zahrnuje vSechny transakce, které Paysend od roku 2016 do roku
2021 ziskal. Tabulka obsahuje i jména hlavnich investorl, typy financovani a jejich
castky.

Tabulka 4: Financovani Paysend

Datiim Nazev Cislo Ziskané Vedouci
transakce investoru penize investori

26. ledna, | Seed Round 1 investor - Digital Space

2016 Vehtures

3. cCervence, | Series A 1 investor $20 milionid | MARCorp

2018 Financial

22. cervence, | Series B 3 investori £.10,7 DSV, GVA

2019 miliont Capital, Plug
and Play Tech
Center

26. kvéten, | Series B 4 investori 188 milionu | One Peak

2021 Partners

Vypracovano dle Crunchbase.com

Podle tabulky se da fici, Ze prvni financovani bylo jako Seed Round — coZ znamena,
7ze je obecné prvnim formdlnim okruhem vlastniho kapitalu s instituciondlnim
naskokem. Series Seed lze ocenit, coZ znamend, ze investofi nakupuji preferované
akcie za cenu stanovenou hlavnim investorem. Za 5 let financovani Paysend zménilo
ze Seed Round do Série B. Je druhym kolem financovani podnikéni prostfednictvim
investic, véetné soukromych kapitalovych investorti a investord rizikového kapitalu.
Postupna kola financovani podniku se postupné oznacuji jako financovani série A,
série B a série C. Kolo Série B se obvykle kond, kdyZ spole¢nost dosdhne urcitych
milniki v rozvoji svého podnikani a je po pocatecni fazi startupu. Celkem c¢islo
investorl vzrostlo o 7 a posledni transakce byla nejvyssi od doby vzniku a financovani
¢inilo L.88 miliont. V dnesni dobé celkové financovani Paysend ¢ini $157,6 miliont.

Spokojenost zakazniki

Zda se, Ze zédkaznici Paysend maji na spolecnost velmi pozitivni pohled. Naptiklad na
Trustpilot'! Paysend ma néco pies 23 000 pétihvézdickovych recenzi. Vétsina
zakaznikt, ktefi dali spole¢nosti 4 nebo 5 hvézdicek (celkem 4,7), zminila podobné
véci:

! Trustpilot — je dansky web pro recenze spotiebitellt
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Hodnoceni zakazniku

VYBORNY
SKVELY 4
PRUMERNY | 1%
SLABY | 1%

SPATNY A

Graf 3: Hodnoceni zdkaznikli Paysend
Vypracovano dle Trustpilot.com

Celkovée je tedy 94 % vSech zdkaznikli spokojeno se spolecnosti Paysend a jejich
sluZzbami. Ve srovnani s jinymi spole¢nostmi zabyvajicimi se pfevodem penéz to jsou
neuveétitelnd ¢isla. Pokud porovname spole¢nosti ze stejnych zdroji, Western Union
ma pouze 2,5 body z 5. Vice neZ polovina zdkaznikl neni spokojena.

Analyza Paysend

Shrneme-li to celkové, v Paysendu je k dispozici celkem 16 produkti. Za poslednich
30 dni byl Paysend stazen z celého svéta 157,526krat s mésiénimi navstévami témet
1 milionu uZivateld. Podle Crunchbase? podet aktivnich uzivateléi Paysend za posledni
meésic vzrostl az na 3,15 %. Béhem 4 let tento startup dosahl velmi mnoho pozornosti
investorl a uzivatelti. Podle databaze bylo shroméazdéno top 5 zemi, které nejvice
pouzivaji Paysend za posledni mésic.

5 zemi nejvice vyuzivajicich Paysend

RUSKA FEDERACE
NEMECKO

USA

UKRAJINA

VELKA BRITANIE

Graf 4: 5 zemi vyuzivajicich Paysend
Vypracovano dle Crunchbase.com

2 Crunchbase — je platforma pro vyhledivani obchodnich informaci o soukromych a vefejnych
spole¢nostech
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Potencialni rizika

Z teoretické c¢asti, kde bylo zminéno 10 hlavnich divodl selhani startupt, byly
vybrany 3 varianty mozného rizika, i pfesto, Ze riziko je minimalni. Jelikoz Paysend
je velmi uspésny startup s vybornym obchodnim modelem.

Tabulka 5: Potencialni rizika Paysend
Cena/naklady: Prvni potencidlni riziko muaze vzniknout z kategorie

cena/naklady. Jak vime, ceny za sluzbu v Paysendu jsou pfilis
nizké, aby prilékaly lidi. Ale investoii by mohli chtit ziskat vice
potencialnich zdkaznika a zapojit marketingové nastroje, které
mohou vést ke snizeni ceny a ziskani vice klienti. Mohlo by to
ale pfinést problémy s financovanim a puvodni naklady by
mohly byt drazsi nez ptijem.

Slaby Druhé potencidlni riziko miZe vzniknout z kategorie slaby
Marketing: marketing. Pfekvapivé je, Ze existuje spousta lidi, kteti o této
spole¢nosti nevédi a nevyuzivaji jejich sluzby. Aby se stala
spole€nost globdln€jSi musi zménit pfistup k propagaci
a zlepSit marketingové sluzby. Aby lidé tedy mohli pouzivat
jejich produkty a sluzby. Pro starsi lidé by mohli otevirat oftline
sluzby po celém svété jako Western Union, ale v takovém
ptipadé by cely koncept snadnych online sluzeb zmizel.

Konkurence: Tteti potencidlni riziko miize vzniknou z kategorie konkurence.
Kazdy den vznikaji tisice novych startupovych spolecnosti.
Konkurence ve FinTech je tedy doslova vysoka. Aby byli na
Spici, musi kazdy den zlepSovat své sluzby. Jak bylo zminilo
diive, Western Union ma offline sluzby pro globalni pfevod
penéz. Mnoho lidi od 40 let si tedy mohlo zvolit tento zptsob,
protoze vice divetuji offline sluzbam.

Zdroj: Viastni zpracovani

Piinosy

Existuje mnoho pfinost, které startupy piindseji nejen zékaznikiim zacinajici
spolecnosti, ale také zakladatelim a vyvojaiim. Startupy mohou byt malé spolecnosti,
ale mohou hrat vyznamnou roli v ekonomickém ristu. V budoucnu vytvaieji vice
pracovnich mist, coZ znamena vétsi zaméstnanost a veét§i zameéstnanost znamena lepsi
ekonomiku. Nejen to, ze startupy mohou také ptispét k ekonomické dynamice tim, ze
podniti inovace a nastartuji konkurenci. Novi podnikatelé mohou pfinést nové napady,
tolik pottebné k podniceni inovaci a vytvareni konkurence.
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Tabulka 6: Pfinosy Paysend

High income:

Takové uspésné financni startupy posilily ekonomiku revolu¢ni
technologii a postupem cCasu vytvorily nova primyslova
odvétvi. A kdyz se dostaly na vefejnost, staly se skute¢né stroji
vydélavani penéz nejen pro vlastniky, ale také pro zaméstnance
a akcionare. Napftiklad tisice zaméstnancti Google ziskaly
hodnotu vice nez pét milioni dolart.

Flexibilita:

Nekteré organizace by mohly mit zcela jedinecné potieby
a pozadavky na produkty a sluzby. Takové potieby a pozadavky
nemusi byt uspokojeny velkymi a zavedenymi poskytovateli
sluzeb, ktefi pracuji rigidnim zplsobem, ktery jim vyhovuje.
Startupy na druhé strané¢ funguji s velkou flexibilitou a je

vewr

a zpusobem, ktery vyhovuje zdkaznikiim.

Break the wall:

V odvétvi FinTech existuje pfiliS mnoho konkurentii
s podobnymi sluzby, ale oni dokazali, Ze bez ohledu na to,
podnikatel miize vytvofit alternativni sluzby a ziskat z ni profit.
Nejde o to, jak velka je tato spolecnost ve srovnani s ostatnimi,

ale o to, jak ji pfedstavi zadkaznikiim.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Rossum

Uméla inteligence spolecnosti Rossum rozumi slozitym strukturovanym dokumentiim
a umoznuje spoleCnostem efektivné a s presnosti na urovni Clovéka zachytit data
z finan¢nich dokumentii. Na rozdil od stavajicich feSeni pro dolovani textu Rossum
odrazi jedinecny a hluboky zplsob neurdlni sité, jakym lidé ¢tou dokumenty. To
eliminuje potfebu nakladné manualni implementace, ktera méni hry v oboru sbéru dat.

Tabulka 7: Profil spole¢nosti Rossum

Zakladatele: Petr Baudis
Stanovena: Leden, 2017
Celkové financovani: $4,4 miliont
Odvétvi: Software, FinTech, Artificial
intellegence
Umisténi: London, Velka Britanie
Produkty: Ptijimat dokumenty, Rozumét
dokumentiim
Hlavni technologie: Uméld inteligence, Viewport Meta, SPF
Pocet vedoucich zaméstnancii: 3 zaméstnancl
Webova stranka: Rossum.ai
Pozoruhodné uspéchy: - Spoluprace  vice nez 60
spole¢nosti
- Nejspokojenéjsi zakaznici
- Jeden z Fortune 500 2019 roku
- Nejrychlejsi rist v tfileté historii
- USetfeni 360 miliont stisknuti
klaves
- Great User Experience Award

Vypracovano dle Crunchbase.com

Historie

V roce 2017 vyvinuli tii doktorandi umélou inteligenci z Fakulty elektrotechnické
CVUT technologii, ktera dokaZe naudit poitade ¢ist dokumenty tak, jak to délaji lidé.
Rossum (nazev pochazi od hry &eského spisovatele Karla Capka ,,Rossumovi
univerzalni roboti), kterou postavili Tomas Gogar, Petr Baudis a Tomas Tunys, je
schopen extrahovat data Sestkrat rychleji nez lidské frekvence. Jen v loniském roce se
ji podafilo zachrédnit spole¢nosti napfi¢ odvétvimi vice nez miliardu uhozi, coz
odpovida 150 let lidské prace. Spolecnost dnes automatizuje dokumentovou
komunikaci pro zdkazniky na péti kontinentech a seznam klientl, ktery zahrnuje
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spole¢nosti Siemens, Bosch, Cushman & Wakefield, Veolia a v Ceské republice Alza,
Kofola a Mattoni (Elizabeth Zahradnicek-Haas).

Konkurence

Podle g2.com existuje vice nez 20 podobnych aplikaci a platforem jako Laserfiche
nebo Amazon Textract, které jsou alternativami k Rossum. Rossum se 1i$i od ostatnich
platforem, protoze umoziuje uzivatelim vyzkouset si ji zdarma, coz pfitahuje vice
klientl ve srovnani s jinymi platformami, jako je Amazon Textract. Kromé toho ma
rizné zpusoby extrakce a presnost az 98 %. Oproti konkurenci Rossum ptildka
uzivatele svymi riznymi typy slev a cashbackem az 20 %.

Hlavni vyhody Rossum jsou ty, Ze pomaha Setfit ¢as, podporuje ptesnost datovych
zaznamu, zvysSuje produktivitu a efektivitu, snizuje naklady, zvySuje spolupraci

zaznamu a ukold. Zde je piehled:

Tabulka 8: Konkurenéni vyhody a potencidlni nevyhody Rossum

Konkurenéni vyhody:

Potencialni nevyhody:

sbér dat
straveny

Time-Saving: Kognitivni
vyrazné  snizuje  cas
zpracovanim faktury. Automatizace
umoznuje spolecnosti drasticky zkratit
¢as ruéniho zpracovani jedné faktury ze
3 minut na 30 sekund. Lze tedy
zpracovat Sestindsobny pocet
dokumentii soucasné, coz ponechava
vice Casu na ukoly s vys$i prioritou, coz
znamena Sestkrat rychleji nez u lidi.
Tato technologie je navic samoucici se
a nevyzaduje Zadnou konfiguraci
rozloZeni, pravidla ani Sablony. To ve
fazi implementace usSetii velké usili a
diky cloudové technologii je zavedeni

mozné ve stejny den.

Bariéry: Jednim z hlavnich divodi je,
ze Rossum muze pracovat pouze na
latince. CoZ znamend, Ze lidé s jinym
jazykem, jako je cyrilice nebo ¢instina, s
nim nemohou pracovat. I kdyz po celém
svét¢ je mnohem vice dokumentl
anglicky neZ v jiném jazyce, existuje
tisice spole¢nosti v Rusku nebo v Cing,
které mohou pouzivat jejich software.

vede k
presnéjSim a rychlejSim vysledklim ve

Pfesnost:  Automatizace
srovnani s lidmi za stejnych podminek.
ktera

shromazd’uje informace a opravuje se,

S rozvojem Al, neustale

se uci zefektiviiovat a omezuje bézné
lidské chyby. Kognitivni sbér dat je

nyni schopen dosdhnout az 98%

Multifunkénost: Rossum

faktury a strukturované dokumenty, jako

analyzuje

jsou stvrzenky a ptepravni dokumenty.
Pokud
zaméstnancim umoziuje sledovat cas

chcete systém, ktery
nebo sledovat jiné obchodni vydaje,
mozné budete potfebovat komplexné;si

software.
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ptesnosti. Diky tomu mohou uzivatelé
platit vice faktur s vySsi presnosti a
vc¢as. Pokud jde o automatizaci faktur,
¢im vice faktur bude zpracovano, tim
bude Tato
schopnost neustidle se zlepSovat se

presnéjsi technologie.

nazyva ,,efekt datové sit&*.

Produktivita:
sbéru dat je mozné provadét stejné

Diky kognitivnimu

ukoly, ale za krat$i dobu a se snizenymi
chybami. To znamend méné dvojité
kontroly a opakovanych ukoli, coz
vede k vyssi efektivité a produktivité.
Na zakladé nasi uzivatelské studie to

Nedostupnost: Posledni nevyhodou je,
ze software je k dispozici pouze na
webovych strankach spole¢nosti
Rossum, coz znamend, Ze potencialni
klienti a uzivatelé této aplikace nemohou
pouzivat mobilni verzi pro iOS nebo

Android.

muze vést k 97% snizeni Uhozi a
dalsich manualnich akci od analytiki a
dat.
Obchodni procesy budou zefektivnény,

specialistt  na  zpracovani
coz povede k mensimu zaméfeni na

zdlouhavou manuélni praci.

SniZovani nakladi: Protoze neni tfeba
konfigurovat pravidla nebo Sablony (ve
srovnani s alternativy, jako je OCR
podle Sablony), naklady na
implementaci a nasledné se celkové
naklady na praci a provoz vyrazné

snizi.

LepsSi Fizeni procesti: Zpracovani
faktur na zakladé¢ umélé inteligence
pomahéa vyhnout se pozdnim platbam.
Odstranénim lidské chyby z procesu
nebude zapomenuta zadna faktura.
Z4dné pokuty za opozdéné platby,
zddné zbé&silé¢ telefonni hovory od
dodavatelll a zadné spésné faktury.

Zdroj: Vlastni zpracovani

nas. At uz v praci nebo v kazdodennim Zivoté. Moderni technologie ndm umoznuje
analyzovat razné typy dat rychleji a efektivnéji. Takovy startup jako Rossum, ktery

pouziva umélou inteligenci, pomaha lidem uSetfit ¢as a dosahnout nejlepsich vysledki
s minimalnim rizikem. K vyznamnym konkurencnim vyhodam startupu Rossum patii
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ptresnost, které¢ dosahuje az do 98 % a lepsi fizeni procest které je postaveno na umelé
inteligenci. Hlavni potencialni nevyhodou jsou bariéry a to je omezend jazykova
ptilezitost, coZ znamend, Ze tento software nepodporuje ostatni jazyky krome
latinského.

Financovani Rossum

Nize uvedena tabulka zahrnuje vSechny transakce, které Rossum od roku 2017 do roku
2019 ziskal. Tabulka obsahuje i jména hlavnich investorl, typy financovani a jejich
castky.

Tabulka 9: Financovani Rossum

Datiim Nazev Cislo Ziskané Vedouci
transakce investori penize investori

22. unora, | Seed Round 2 investori $250 tisic MITON

2017

7. bfezna, | Seed Round 2 investofi $750 tisic MITON

2018

22. listopadu, | Seed Round 6 investott 13,1 miliont | LocalGlobe

2019

Vypracovano dle Crunchbase.com

Podle tabulky se da fici, ze vSechna financovani byla jako Seed Round. Celkem cislo
investort vzrostlo o 8 a posledni transakce byla nejvétsi z doby vzniku a financovani
¢inilo £3.1 miliont od LocalGlobe. Celkové financovani Paysend ¢ini $4,4 miliont.

Spokojenost zakazniki

Dle G2.com ma jedno z nejvySSich hodnoceni spokojenosti 4,4 body z 5. Rossum
ziskal z tohoto webu n€kolik ocenéni véetné ,,Vysoky vykon* a ,,Leader zima 2021,
Jelikoz Rossum je jako spole¢nost nova, neni o tomto softwaru ptili§ mnoho recenzi.
Na této stran€ je pouze 47 recenzi a nize miiZete vidét, jak lidé reaguji na tento startup.
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Hodnoceni zakazniku
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Graf 5: Hodnoceni zékaznikli Rossum
Vypracovano dle Crunchbase.com

Analyza Rossum

Shrneme-li to celkové, v Rossum je k dispozici 43 technologii. Rossum mél za
poslednich 30 dni s mé&siénimi ndvstévami témet 29,584 uzivateld. Podle Crunchbase
pocet aktivnich uZivateli Rossum za posledni mésic vzrostl aZz na 9,35 %. Pro
zacinajici spolecnost, kterd zacala podnikat v roce 2017 jsou to skvélé vysledky.
Béhem 4 let tento startup ziskal velkou pozornost investorti i zdkaznikl. Podle
databaze Crunchbase bylo shroméazdéno top 5 zemi, které nejvice pouZzivaji Rossum
za posledni mésic.

5 zemi nejvice vyuzZivajicich Rossum
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Graf 6: 5 zemi nejvice vyuzivajicich Rossum
Vypracovano dle Crunchbase.com
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Potencialni rizika

Z teoretické c¢asti, kde bylo zminéno 10 hlavnich divodu selhéni startupl, byly
vybrany 3 varianty mozného rizika selhani, i kdyZ je velmi mala pravdépodobnost, ze
nastanou. JelikoZ Rossum je novy Gspés$ny startup s vybornym softwarem.

Tabulka 10: Potencidlni rizika Rossum
Nepotiebnost Prvni potencialni riziko miize byt z kategorie nepotiebnost

v trhu: v trhu. Existuje spousta obiich spolec¢nosti, které jsou starsi a
zkusen¢jsi. Naprtiklad jako FineReader nebo Amazon Extract.
Se svymi obrovskymi prosttedky mohou prildkat vice
potencialnich zakaznikl. Diky svym vlajkovym jméntim budou
mit vétsi divéru ve své produkty nez u ostatnich novych

startupti.
Odstoupit ze | Druhé potencialni riziko mize byt z kategorie odstoupit ze
soutéze: soutéze. Zname spoustu piipadi, kdy velké spolecnosti kupuji

malé podniky a startupy. Obvykle nabizeji opravdu dobré
penize, takze startupiim to nevadi a mohou je prodat za opravdu
dobrou cenu a zacit délat podobny software.

Vycerpat Tteti potencidlni riziko mize vzniknout z kategorie vycCerpat
penize: penize. K podpofe tohoto druhu softwaru jsou potiebni
pracovnici IT, ktefi neustale aktualizuji software a umélou
inteligenci. Potfebuji tedy vice pracovnikd IT a pracovnikil
podpory sluzeb. VSechno vyzaduje penize, aby se to udrzelo.
Pokud nejsou finan¢né zdravi, mohly by dojit k upadku. Je vSak

témet nemozné, aby se to stalo.

Zdroj: Viastni zpracovani

Piinosy

Rossum dokazal, Ze v modernim svété budovani technologickych startupti neni nijak
omezeno. Pravé zadinajici vyvojati z CVUT mohli vytvofit tak dobfe propracovany
software, ktery je na stejné urovni jako Amazon Textract. Dobrym ptikladem, ktery
muze mladym podnikateliim skute¢né pomoci pochopit pfinos a roli startupti v zemi
a jeji ekonomice je velka recese, ktera zasahla USA. Americké ekonomice se podafilo
ziskat zpét vSechna pracovni mista, ktera byla béhem hospodaiského upadku ztracena,
a to diky pracovnim mistiim vytvorenych novymi spole¢nostmi. Pfedpoklada se, ze
95 % vsech spolecnosti v USA jsou podniky s méné nez 50- ti zaméstnanci, coZ z nich
déla vyznamné dualezitou slozku pro ekonomickou silu zemé.
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Tabulka 11: Pfinosy Rossum

Build reputation: | Pro mladé startupy je opravdu dulezité vybudovat si reputaci,
aby prilakaly nové partnery a nové investory. Vytvofenim
takového dobrého softwaru s umélou inteligenci by je urcité
mohli pfilakat, coz je obrovskd vyhoda. Jednou v budoucnu
vyvojaii vytvoii dal§i software, nebudou muset od zacatku
hledat investory. Investofi jiz budou davefovat spolecnostem.

Technologie: Technologie ma dilezité GCinky na obchodni operace. Bez
ohledu na velikost vaseho podniku ma technologie hmatatelné
1 nehmotné vyhody, které pomohou vyd¢lat penize a dosahnout
vysledkii, kter¢ zadkaznici pozaduji. Technologicka
infrastruktura  ovliviiuje  kulturu, efektivitu a vztahy
v podnikani. Ovliviiuje také bezpe¢nost diivérnych informaci
a obchodni vyhody.

Ready-to-sale: Pro takové uspésné mladé startupy existuji tisice nabidek, které
jsou velké spolecnosti ochotny koupit. To se napiiklad stalo u
PayPal, Instagram nebo Whatsapp. Vyvojati mohou kdykoli
prodat své startupy a zaCit néco znovu. Nebo obrovské
spole¢nosti si mize tento software koupit a integrovat do svého

hlavniho obchodniho modelu jako Amazon nebo Tesla.

Zdroj: Viastni zpracovani
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3.3 Clubhouse

Clubhouse — ,,Drop-in audio chat* je socialni aplikace, ktera uzivateliim umoznuje
pripojit se ke skupinovym chatlim. Popisuje se jako prostor pro ptilezitostné audio
rozhovory s prateli a dalsimi lidmi z celého svéta. Uzivatelim umoznuje kdykoliv
online chatovat s lidmi, které sleduji ¢i se piipojit pouze jako posluchac. V poslednich
nekolika mésicich zacalo tuto aplikaci pouzivat spoustu slavnych a bohatych lidi, jako
jsou Oprah, Mark Zuckerberg nebo dokonce Elon Musk. To je jeden z hlavnich
divodi, proc se tato socialni sit’ v kratkém cCase stala tak znamou.

Tabulka 12: Profil spole¢nosti Clubhouse

Zakladatele: Paul Davison, Rohan Seth

Stanovena: Biezen, 2020

Celkové financovani: $110 miliont

Odvétvi: Software, Socialni, Zpravy, Aplikace

Umisténi: Bay Area, Kalifornie

Produkty: Rooms, Clubs, Events, Payments

Hlavni technologie: Mobile Compatible, Viewport Meta, SPF

Pocet vedoucich zaméstnanci: 9 zaméstnanct

Webova stranka: Clubhouse.com

Pozoruhodné uspéchy: - 10 miliond aktivni uZzivatelé
tydné

- Spoluprace svice nez 180
organizaci

- Unicorn® startup

- Nejrychlejsi rust oproti
konkurence

- #16 v App Store v kategorii
,,socialni sité*

- Unikatni a inovativni platforma

Vypracovano dle Crunchbase.com

Historie

Do roku 2020 nikdo ani nevéd€l co to Clubhouse je a audio chat byl jen obycejny
zaznam ve WhatsAppu. Socidlni sit' Clubhouse byla spousténa v dubnu 2020
a prvnimi vyvojafi socialni sité byli programatofi Roen Seth a Paul Davison, ktefi
studovali na Stanford University. Prvni beta verze byla dostupna pouze pro uZzivatele
10S Apple. Béhem pandemie Covid-19 Clubhouse ziskal velkou popularitu.
V prosinci 2020 mél Clubhouse 600,000 registrovanych uzivateli. Divodem proc lidé

3 Unicorn — Soukroma startupova spole¢nost v hodnoté ptes 1 miliardu dolart
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zacali hodn¢ mluvit o aplikaci je, Ze aplikace byla pfistupnd pouze na pozvani. Od
zacatku tohoto roku vyvojari oznamili, ze aplikace bude brzo dostupna pro uzivatele
Android.

Konkurence

Pokud se jedna o tento startup, je to opravdu ,novinka projektu® a ,,unikatni
podnikatelsky plan“. Ostatni dva piedchozi startupy, jsou spise z kategorie ,,Usp&ina
kopie®. Clubhouse totiz predstavil audio chat zcela novym zplisobem, ktery do té doby
neexistoval. Po uspésném spusténi této aplikace chtél Twitter koupit projekt za cenu 4
miliardy dolardi. Clubhouse vSak na tuto nabidku pfimo nereagoval.

Clubhouse ptinesl novy zptisob komunikace, proto se lisi od jakékoli jiné socidlni site.
Obvykle nove vytvarené socidlni sité spolpracuji pro ptildkani uzivatell s celebritami.
Ptikladem muze byt socialni sit’ TikTok. Clubhouse byl ale tak nadseny a jedinecny,
ze ho celebrity zacaly propagovat zdarma. Zde je ptehled vyhod a nevyhod Clubhouse:

Tabulka 13: Konkuren¢ni vyhody a potencidlni nevyhody Clubhouse

Konkurenéni vyhody:

Potencialni nevyhody:

Jiny pohled: Na rozdil od vétSiny
socidlnich platforem, sledovatelé se v
Clubhouse lisi. KdyZz nékdo, koho
sledujete, vysko¢i na pdodium, aplikace
vas  upozorni  jednoduchym, ale
presvéd¢ivym zplsobem — 1 kdyz je vas
telefon uzamcen. Pokud kliknete na
okamzité

oznameni, se piipojite k

mistnosti jako pasivni posluchac.

Z o¢i do oci: To by mohl byt problém pro
introverty. Jak vime, nékteti lidé pouZzivaji
socialni sit€¢ k vécem, které v realném
zivoté délat nemohou. Naptiklad mluvit
o vaznych vécech z o¢i do o¢i. Pro né je
snaz$i a lepSi psat na socidlni sité
prostiednictvim messengeru nebo direct.
Ale tady musite mluvit a vyjadfit své
napady piimo jim svym hlasem.

ZAdné kamery a ztrata ¢asu: Velkou
véci, kterd lidem brani v ptijeti zivého
videa, je zapnuti kamery. S touto Zivou
zvukovou aplikaci je tato bariéra zcela
odstranéna. V4§ avatar je vSe, co
potiebujete. To znamena, Ze bez ohledu
na to, jak vypadate, se muzete ke

konverzaci pfipojit.

Live: Pokud jde o audio chat, v§e bude
zivé vysilani. Nelze jej zastavit ani
zaznamenat. NemiZete nahravat
konverzace a pokud to zkusite, obdrzite
varovani o zdkazu. Proto je vSe pouze
v zivém rezimu. Nyni mnoho uZivateli
Clubhouse stravi v aplikaci vice hodin
tydné a nemuze ji zastavit, protoze se boji,
Ze jim néco zajimavého unikne.

Vzhledem k
tomu, ze velkd cCast této platformy je

Business connection:

spojena s hlasem, je to G¢inny zpusob,
jak navazat obchodni kontakty. Stejné

jako konverzace na chodb¢, které se

Jelikoz  Clubhouse
funguje na beta testu, lidé z notebookl

Nedostupnost:

nebo PC se nemohou pfihlésit a potiebuji
Android nebo iPhone. Navic musite byt
pozvani nékym, kdo tam jiz ma ucet.
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konaji na konferencich, se v Clubhouse
dgje totéz. Lidé si misto vymény karet
prohlédnou vas ucet Instagram nebo
Twitter a konverzace se odehravaji tam.

V pfipadé, Ze se k nému nemuzete
ptihlasit. Chapu, ze je to docasné, ale
prozatim je to nevyhoda.

Redlni lidska Hledate

n¢koho, s kym si miZzete povidat?

ujednani:

Ptejete si, abyste mohli zaslechnout lidi,
kteti mluvi o zajimavych tématech?
Klubovna otevira malé skupinové
diskuse na Sirokou Skalu témat. Neni

neobvyklé, ze se lidé podélili o své

Jazykova bariéra: Mnoho neanglicky
mluvicich uzivatelit mize celit problému
jako jazykové bariéte, tj. 93 procent
uzivateli pochdzi z anglicky mluvicich
zemi, coz znamend, ze hlavni obsah je
v angli¢tiné. Aktivni vyuzivani této sité
vyzaduje znalost anglictiny alespon na

neuspechy spolu s jejich uspéchy. stiedni Grovni.

Otestujte své napady: Tato platforma

poskytuje  skvélou prilezitost pro

crowdsourcing obsahu. Ale také vam
vyjadifovani v

umozni prozkoumat

novych oblastech.

Zdroj: Viastni zpracovani

V posledni dobé¢ se na internetu objevil startup, nova socialni sit’, kterd mezi uzivateli
internetu zpuisobila boufi emoci a dojmi. S pomoci takovych unikatnich funkci jako
audio chat ptilakal spoustu uzivatelti z celého svéta. Dle konkuren¢nich vyhod existuje
takové moznosti jako business connection s pomoci konference a konverzace.
Otestujte své ndpady, tato funkce umoznuje realizovat vlastni napady pii pomoci
a podpote uzivatell této sité. Co se tyce potencidlnich nevyhod, nejvyznamné;jsi jsou
live, protoZe je nelze zastavit ani zaznamenat konverzace a nedostupnost, jelikoz
socialni sit” Clubhouse podporuje pouze systémy Android a i10S. Z tohoto divodu se
mnoho potencialnich uzivateli nemlZe zaregistrovat a pouZzivat tuto sit’ pies notebook
nebo pocitac.

Financovani Clubhouse

Nize uvedend tabulka zahrnuje vSechny transakce, které Clubhouse od roku 2016 do
roku 2021 ziskal. Tabulka obsahuje i jména hlavnich investori, typu financovani a
jejich castky.
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Tabulka 14: Financovani Clubhouse

Datim Nazev Cislo Ziskané Vedouci
transakce investoru penize investori
15. kvétna, | Series A 1 investor $10 milionti | Andreessen
2020 Horowitz
21. ledna, | Series B 1 investor $100 milionti | Andreessen
2021 Horowitz
18.  dubna, | Series C 5 investoit - Andreessen
2021 Horowitz

Vypracovano dle Crunchbase.com

Podle tabulky jde o tfi hlavni transakce. Nejvyssi financovani pochdzi od investora
Andreessena Horowitze, ktery provedl transakci 21. ledna 2021 a to ve vysi pies $100
milionti. Dohromady bylo 8 investort.

Spokojenost zakazniki

Clubhouse ma podle App Store opravdu dobrou recenzi. Celkové bylo 563 395
hodnoceni a mé 4,8 z 5 bodl. Pomoci aplikace App Store byly analyzovany recenze
od uzivateli, ktefi si tuto aplikaci skute¢né stahli a pouzivali. Pro srovnani v App Store
ma jedna ze slavnych platforem Twitter 4,7 z 5 bodli. Pokud to porovnadme
s Facebookem, ktery ma 2,3 z 5, tak jsou uzivatelé¢ Clubhouse s touto aplikaci opravdu
spokojeni.

Analyza Clubhouse

Shrneme-li to celkové, v Clubhouse je k dispozici celkem 8 produkt. Clubhouse m¢l
za poslednich 30 dni s mé&si¢nimi navstévami témét 1,804,299 uzivatell. Ale podle
Crunchbase pocet aktivnich uzivatelii Clubhouse za posledni mésic poklesl aZ o -8,53
%. I pfesto 1ze konstatovat, ze pro zacinajici spolecnosti se jedna o skvélé vysledky.
Béhem jednoho roku tento startup dosahl velmi mnoho pozornost investorti a
uzivateli. Podle databaze bylo shromazdéno top 5 zemi, které se nejvice pouzivaji
Clubhouse za posledni mésic.
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Graf 7: 5 zemi nejvice vyuZzivajicich Clubhouse
Vypracovano dle Crunchbase.com

Potencialni rizika

V této Casti jsou zachycena skute¢nd rizika, kterd by mohla vést k bankrotu Clubhouse,
protoze se jedna o novy jednoroc¢ni startup a rostl velmi rychle, takze ve skutecnosti
jsou vyvojari v této oblasti zacateCnici a bez zkusenosti.

Tabulka 15: Potencidlni rizika Clubhouse
Konkurence: | Prvni potencidlni riziko miZe byt z kategorie konkurence. Jak vime

cokoli s dobrou technologii a inovativnimi zpisoby bude
zkopirovano jinymi platformami nebo socidlnimi sitémi. Twitter a
Facebook poté, co vidéli, jak Clubhouse tispésné spustil svou prvni
beta aplikaci a Ze klienti jsou nadSeni, zacali technologii kopirovat
a brzy bude dostupna i na jejich platformé.

Nedostatek | Druhé potencialni riziko mize byt z nedostatek z&jmu. Jak bylo
Zajmu: zminéno podle Crunchbase, mésicni navstévy klesly téméi - 10 %,
coz je obrovské Cislo. VSechno, co se stava tak rychle slavnym,
muze také rychle zemfit. Takové nové startupy zalozené na
digitalnich technologiich mohou byt velmi nestabilni. Pro investory
je tedy velmi riskantni do tohoto typu spolecnosti vkladat své

penize.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prinosy

Jak jiz bylo zminéno diive, Clubhouse je pouze jednorocni startupova spolecnost.
Vsak dokazali, Ze rychle rostou a mohou ptilakat investory. Clubhouse byl ocenén na
4 miliardy dolarti a uZivatelé¢ vzrostli z 0,2 milionu na 10 milionl za pét mésict.
Takové startupy maji tajnou zbran — jsou ve své podstaté¢ inovativni, jsou agilni a
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adaptivni. To jim dava vyhodu oproti pfisn€j$im strukturam ptevladajicim ve vétSich

korporacich.

Tabulka 16: Piinosy Clubhouse
Objevovani Jako zakladatel nebo vyvojai startupovych spolecnosti se
novych véci: mohli naucit a objevit spoustu véci. Véci jako jak funguje

podnikani, jak reaguji zdkaznici na novy produkt nebo sluzbu
nebo jak najit nové a spravné lidi, se kterymi mohou vybudovat
silngjsi podnik.

Podnikova Zaméstnanci velkych korporaci jsou pfitahovani a udrzovani
kultura: prestizi a vysokymi platy. Snadno ztrati ze zietele vizi, poslani
a hodnoty spolecnosti a uspéch jejich zakaznikti. Zacinajici
zameéstnanci na druhé strané tvofi uzavienou komunitu, ktera

sdili vasen, viru a hodnoty.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 SHRNUTI VYSLEDKU A NAVRHY A DOPORUCENI

V zavéru této prace byly shrnuty a porovnany vysledky analyzy tii startup ptipada a
formulovany navrhy ke zlepSeni kvality sluzeb nebo konecného produktu, pro
dosaZzeni vice potencidlnich zakaznikl a rozsifeni segmentace za i¢elem maximalizace
zisku.

Tabulka 17: Stru¢né porovnani

Nazev Druhy OdliSnost Volba cesty | Proces | Financovani
startupu startupi | projekti vyvoje
Paysend Klasické | Unikatni Agresivni Opened | Seed money
projekty | podnikatelsky | mimozemstan | beta
napad
Rossum Klasick¢ | Minimalni Uspé&sna Opened | Seed money
projekty pocatecni kopie beta
naklady
Clubhouse | Inovativni | Novinka Tmavy kin Opened | Seed money
projekty | projektu beta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Udaje, uvedené v tabulce &.17 zahrnuji dilezité charakteristiky a struény popis
startupil. Startupy Paysend a Rossum patii do klasickych projektl, jejich zékladem
jsou jednoduché napady. Clubhouse je inovativnim projektem zaloZenym na novém
objevu. Co se tyce volby cesty, u kazdého startupu je jina. Paysend vybral agresivni
mimozemstan, Rossum uspésna kopie a Clubhouse tmavy kiin. Uvedené startupy uz
jsou dostupné pro kone¢ného spotiebitele, coZ znamend, Ze proces vyvoje je ve fazi
opened beta. VSechny projekty byly financovany tzv. zplisobem seed money coZ
znamena, investice do projektli byly vloZeny jak zakladatelem daného projektu, tak
jinymi soukromymi spolecnostmi. V ramci analytické €asti byly identifikovany tii
nejhlavnéjsi rizika: Stejna rizika popisuje Zwilling ve svém ¢lanku od Business Insider
(Zwilling, 2013). Ty jsou:

Konkurenéni riziko — Vazné se zamyslete nad poctem a vlivem svych konkurenti.
Pokud nemate zadného, je to Cerveny prapor (miZe to znamenat, Ze trh neexistuje), ale
pokud jich je vice neZ par velkych, mlze to znamenat, Ze je tento prostor pieplnény.
I v otevieném prostoru potiebujete duSevni vlastnictvi, naptiklad patenty, aby vas
potencidlni konkurenti nepievalcovali.

Finanéni riziko — Jen maloktery podnik lze zalozit bez penéz. Od vés jako od
zakladatele se ocekava, Ze vlozite vlastni "kizi do hry". Podnikatelsky plan by mél
realisticky uvadét, kolik penéz bude potieba k dosaZeni rentability a jak velka bude
navratnost pro investory v prvnim pétiletém ¢asovém horizontu.
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Riziko vstupu na trh — Volba nevhodné cenové, marketingové nebo distribu¢ni
strategie predstavuje velké potencidlni riziko. Naptiklad mnoho novych socidlnich
webt prohlaSuje, ze budou nabizet bezplatné sluzby a zit z ptijmu z reklamy (Zwilling,
2013).

Navrhy ke zlepSeni

Kazdy uspésny startup se potiebuje neustale zlepSovat, aby mohl pfildkat co nejvic
uzivatelti a maximalizovat zisk z projektu. VSechny uvedené projekty v této praci jsou
uspésné a maji dost uzivatell, ale stejné potiebuji zdokonalovat slabsi stranky. Po
pfezkoumani startupti v ramci analytické casti byly navrhnuty nésledujici zmény
a doporuceni:

Paysend

Nevyhodou spole¢nosti Paysend vychazi z tabulky konkuren¢ni vyhody a potencilni
nevyhody Paysend (tabulka ¢.3) a potencialni rizika (tabulka ¢.5). Pro pfekonani téchto
nevyhod a rizik Ize spolecnosti doporucit navrhy tykajici se zlepSeni marketingu a
globalni expanze.

Tabulka 18: Navrhy ke zlepseni Paysend
Sluzby Navrhy
Marketing: Rozsifit propagaci pomoci externich kanalt, naptiklad v radiu

nebo TV aby pftildkali co nejvice potencialnich zékazniki
nejen ekonomicky aktivnich ale 1 lidé v diichodovém véku.

Globalni expanze: | Sifeni dostupnosti a podpory aplikace a sluzby Paysend
v ruznych zemich. Z hlediska spotiebitelské poptavky zvysit
konkurenceschopnost podobnych sluzeb v téch zemich, ve

kterych Paysend dosud neexistuje.

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro vybranou spole¢nost byly navrzeny dvé nasledujici zmény a doporuceni na
zlepSeni kvality sluzeb. Tyto zmény se tykaji Marketingu a Globalni expanze. Navrhy
jsou dulezitym bodem pro FinTech startupy jako je Paysend.

Rossum

Nevyhodou spolecnosti Rossum vychazi z tabulky konkurencni vyhody a potencialni
nevyhody Rossum (tabulka ¢.8). Pro pfekonani téchto nevyhod lze spole¢nosti
doporucit navrhy tykajici se rozsiteni sluzeb a jazykové dostupnosti.
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Tabulka 19: Navrhy ke zlepSeni Rossum
Sluzby Navrhy
Rozsifeni sluzeb: | Funkci jako online podpora 24/7, integrace cloud computing,

podpora riznych platforem napf. Android, iOS nebo Mac
nebo Convert to PDF.
Jazykova Rozsiteni integrovanych jazykl pii prace se softwarem a

dostupnost: podpora uzivateld z riznych zemi.

Zdroj: Viastni zpracovani

vvvvvv

pro firmy, a proto je navrh rozsifeni sluzeb jeden z klicovych faktorG pii praci
se softwarem. Software Rossum pouziva jenom jazyky latinského pivodu ¢imz
omezuje potencialni zdkazniky z celého svéta, ktefi by méli zdjem o tento software.
Podle softwarového konzultanta WBPRO bylo feceno: ,,Pochopte, co vasi konkrétni
uzivatelé hledaji a kde a kdy budou vas produkt pouzivat. Ujistéte se, Zze se vas
software snadno integruje s ostatnimi nastroji, které pouzivaji* (Bajaj, 2020).

Clubhouse

Nevyhodou spolecnosti Clubhouse vychazi z tabulky konkuren¢ni vyhody a
potencialni nevyhody Clubhouse (tabulka ¢.13). Pro ptekonani téchto nevyhod lze
spolecnosti doporucit navrhy tykajici se integrace a uloZeni dat.

Tabulka 20: Navrhy ke zlepseni Clubhouse
Sluzby Navrhy

Integrace: Integrace nejenom pies mobilni telefon nebo tablet, ale také

s riznymi zatizenimi jako stolni pocita¢ a notebook.

UloZeni dat: | UloZeni vyslanych hlasovych zprav do systému, aby uzivatel mél
moznost pustit si je pozd¢ji. Tato sluzba miize byt zpoplatnéna jako

pfedplatné.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podpora riznych elektronickych zatizeni ddva moZznost zvysit pocet uzivatelli dané
socialni sité a ud€lat to vice atraktivni a zajimavé. Vzhledem k tomu, ze aplikace
Clubhouse umoziuje poslouchat zpravy pouze online, ale mnoho uzivatelt z rtiznych
divodli nemaji mozZnost online piehravani, byl by ndvrh s ukladanim dat skvélou
prilezitosti. Tato funkce muze byt uziteCna jak pro uzivatele, tak i pro spole¢nost
Clubhouse.
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ZAVER

Cilem této prace bylo prozkoumat a identifikovat rizika a ptinosy zalozeni vlastniho
podnikani ve formé startupu. Startupy jsou urCeny k feSeni problému a vyzev, které
c¢asem umozni technologicky pokrok. Tradi¢ni pfistup k podnikéni a jeho rozvoj je
dnes v mnoha odvétvich ekonomiky zastaraly. Proto se startupy v posledni dobé¢ staly
soucasti naSi ekonomiky a firmy zaCaly vénovat startuptim, jejich pfinosim
a rizikim zvlasStni pozornost. Pro splnéni definovaného cile, na zac¢atku bylo nutné
popsat zaklady podnikani, tedy pojeti podnikani, typy podnikani a podnikatelsky plan.
Nasledujici kapitola se vénuje vymezeni startupu, jeho druhiim a ¢im se odliSuje
startup od béznych podnikani a jaké druhy existuji. U kazdého startupu je dilezité znat
proces vyvoje startup podnikani, proto bylo popsano Sest fazi vyvoje.

V ramci teoretické ¢asti bylo dulezité popsat financovani startupt se zamétenim na ty
nejpopularnéjsi zdroje financovani pii spusténi. Bylo popsano, jaké problémy se ¢asto
objevuji u startupii z pohledu kratkodobé obtiznosti a jakych vysledki miize dosdhnout
v dlouhodobém horizontu. Z metody The lean startup bylo popsano 5 dulezitych
principt. Teoreticka ¢ast se dale zabyva identifikaci a analyzou netuspeésnych startup.

Analyticka cast prace méla za cil analyzovat a identifikovat rizika a ptinosy
konkrétnich vybranych startupti a prozkoumat jejich vznik a historii. Po piedstaveni
byly u vybranych startupii urceny jejich specifika, kterymi se lis$i od ostatnich.
Dale byla pozornost vénovana identifikaci konkurenéni vyhody 1 potencidlnim
nevyhodam. Stru¢né byly popsany typy jejich financovani, v€etné vySe investic a
hlavnich investord. Jako prvni startup byl analyzovan Paysend, ktery se zaméfuje na
finan¢ni sluzby a byl vyvinut v odvétvi FinTech. Jako druhy byl vybran ¢esky startup
Rossum, ktery s pomoci umélé inteligence zpracovava slozité finan¢ni transakce a
prevod vSech dokumentti. Jako posledni startup byl vybran startup z oblasti socialnich
médii Clubhouse, ktery se stal ispéSnym za velmi kratké obdobi. Za pouhy rok, se mu
podafilo dosdhnout statusu Unicorn. Byly identifikovany nejvyznamnéjsi rizika pro
startupy, a to konkurenéni riziko, finan¢ni riziko, riziko vstupu na trh.

V posledni ¢asti byly shrnuty ziskané vysledky, identifikovana rizika a pfinosy
vybranych startupy byly porovnany s teoretickym zdkladem a byly vymezeny ndvrhy
ke zlepSeni startupti. Tyto tfi startupy jsou velmi UspéSné a ubiraji se tim spravnym
smérem. Formulované navrhy by jim vSak mohly jesté vice pomoct ke zkvalitnéni
produktt a sluzeb, a tedy udrzeni konkurenéni vyhody, by jim ale mohly pomoct jesté
vice zkvalitnit jejich produkty a sluzby, sc¢imz se pojii ziskani vice potencidlnich
zakaznik® a maximalizace zisku.
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