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Anotace

Cilem této bakalarské prace je zmapovat vyuZzivani outsourcingu informacniho systému
malymi a stfednimi podniky. Soucasti prace je piipadova studie, na které jsou ukdzané
prilezitosti a hrozby outsourcingu. Nejdiive jsou charakterizovany pojmy souvisejici
s outsourcingem, jeho vyhody, pfilezitosti, rizika a hrozby. V dalsi ¢asti je analyzovano
vyuzivani outsourcingu malych a stfednich podnikli. Zavérem je posouzena uspéSnost

zavedeni outsourcingu pro vybranou firmu.
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The aim of this bachelor thesis was to research the use of information system outsourcing
by small and medium enterprises. Part of the work was a case study, which shows the
opportunities and threats of outsourcing. Firstly, the concepts related to outsourcing, its
benefits, opportunities, risks, and threats are characterized. In the next part analyzes the use of
outsourcing of small and medium enterprises. The conclusion of this thesis is the assessment
of the introduction of outsourcing for a selected company is evaluated.
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Uvod

Outsourcing informac¢niho systému, ale 1 outsourcing jako takovy, je v posledni dob¢ vice
a vice vyuzivan podniky, pro které je IT odd€leni nakladné a méné vyhodné nez vyuziti
outsourcingu. Diky t€émto novym trendiim, se miiZou podniky vice zamétovat na svou hlavni
¢innost. Podnik ziskd 1 vét§i rozsah specializace, protoze v pfipadé vnitropodnikového
IT odd€leni neni mozné udrzovat nejmodernéjsi technologie. Outsourcingové firmy mohou
investovat do lepsSich technologii softward a hardwarti, protoze u nich se jedna o hlavni

¢innost podnikani a tuto specializaci ptedaji skrz outsourcing i jinym podnikam.

Cilem této bakalatské prace je zmapovat vyuzivani outsourcingu informacniho systému
malymi a stfednimi podniky. Soucasti prace je pripadova studie, na které¢ jsou ukazany

prilezitosti a hrozby outsourcingu. Prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti jsou nejdiive charakterizovany zakladni pojmy naptiklad outsourcing,
insourcing outplacement a dals$i s nimi spojené. Dale jsou zde blize popsany outsourcingy
v IT oblasti pro malé a stiedni podniky. V dalsi kapitole je rozebrana problematika ptilezitosti
a vyhod outsourcingu. V zavéru teoretické Casti se zabyvam riziky a hrozbami spojenymi

se zavedenim outsourcingu v podniku.

Praktickd c¢ast je zaméfena na analyzu vyuzivani outsourcingu malymi a stfednimi
podniky. K této piipadové studii, je vytvofen a zpracovan dotaznik, ktery poskytl potiebna
data pro zkoumani hypotéz. V druhé casti je zpétné zkoumdno provedeni outsourcingu

ve vybraném podniku a zhodnoceni Gspésnosti jeho zavedeni.



1 Teoreticky uvod do outsourcingu informa¢niho systému

Pro lepsi porozuméni této bakalarské prace o outsourcingu pro malé a stiedni podniky
je dulezité priblizit Ctenari dulezité pojmy pro toto téma. Kvili globalnim ekonomickym
faktorim, se kterymi se malé a stfedni podniky potykaji, napi. konkurenceschopnost,
snizovani a uspora ndkladl nebo produktivni a efektivni mista, museji podniky své produkty
ale 1 procesy inovovat. Jednim nastrojem, kterym si podnik mize pomoci, je outsourcing,

outplacement a insourcing.
1.1 Qutsourcing
Definice outsourcingu:

»Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah s ,né€kym* vné vlastni organizace

na poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji Cinnosti.“ (Rydvalova, 2007, s. 4)

~
Vyrobek
Zavod snizujici hierarchii
Rozsah OUTSOURCINGEM
vertikalni
integrace se dolnich urovni— zpracovani
snizuje materialu
) Poskytovatel
v . sluzeb

g OUTSOURCING .
Material -
v >

Obrazek 1: Schéma outsourcingu
Zdroj: Rydvalova, 2007, s. 4
Pro lepsi pochopeni lze toto popsat jako poskytnuti sluzeb, které se spolu synchronizuji.
Neboli sluzby, které¢ jsou doplitkovou sluzbou hlavni c¢innosti podniku. Zaméiuji
se na kompaktni sektory podniku. Na outsourcing vétSina podniki a firem nahlizi jako
na levny ndstroj pro snizeni mzdovych nédkladi a tim padem jako na nejlevnéj$i moZznou
formou poskytnuti sluzeb, procesi nebo ¢innosti. To je jeden zpohledid, kvili kterému
je outsourcing bran negativné, protoze pak vétSinou nefunguje. Outsourcing je nutno brat

jako krok, ktery management podniku udé¢lal kvili strategickému rozhodnuti. V minulosti tyto
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¢innosti zapficinily vzniku tzv. logistickych podniki. Logisticky podnik je definovéan jako
integrator. Poskytuje tedy souhrnné sluzby, které propojuji provozni ¢innosti mnoha subjektti
v odvétvi, ale propojuji i podnik a zdkaznika. K ptfevzeti outsourcingové sluzby vyuzivaji
4 faze, analyzu, planovani, projektovani a kompletni pfevzeti dané sluzby. K dlouhodobé
spolupraci se také pouzivaji schémata 3PL a 4PL. Dlouhodobé vztahy jsou zalozené
na diivéfe a na predpokladu Ze se zdkaznik za dodavatelem vrati. Soucasti 3PL je vyrobce
neboli dodavatel, obchodnik a logisticky podnik. Schéma 4PL je rozSifeno o informacni
technologie. Zapojeni outsourcingu do podniku znamend zruSeni a nahrazeni slozky
v organizacni struktufe, ¢im dochdzi k zjednoduSeni a uvolnéni outsourcingové cinnosti
a zarovenl podnik vypusti procesy a sluzby, které prevzala outsourcingova firma. Aby tato
sluzba mohla plynule fungovat tak podnik i1 outsourcingova firma musi jeden druhému
poskytovat provozni i strategické¢ informace. K nahrazeni ¢innosti podniku, nebo i celého
sektoru vétSinou dochézi k hromadnému propousténi zaméstnancti. Z toho divodu je dulezité
zavést do podniku i tzv. outplacement, ktery teSi socialni nasledky podniku

(Rydvalové, 2007, s. 2-4).
1.2 Outplacement

Outplacement lze charakterizovat jako:

,»vVelmi osobni servis, sluzba zaméstnanciim, jak hledat nové zaméstnani, diivérna
a fesici konkrétni pomoc, véetné motivovani a stimulovani.* (Styblo, 2005, 53)

Tato definice je snadno pochopitelna. U kazdé Cinnosti v podniku je vSak povinnost
managementu a vedeni podniku sledovat vyhody a nevyhody d{innosti, a to hlavné
z ekonomického a socidlniho hlediska. Jinak to neni ani u outplacementu. Jedna z nejcasté;ji
sledovanych nevyhod jsou rostouci nebo jednorazové zvysSené naklady. V tomto piipadé
se jedna o jednorazové odstupné, které je vétSinou vétsi, nez je dano zakonem. Podnik také
muze propusténym zameéstnancim poskytnout rekvalifikaéni kurzy, konzultace s pravniky
nebo psychology. Také se podnik muize angazovat a dat jim doporuceni do dalSiho
zaméstnani. Z dlouhodobého hlediska vSak vyhody outplacementu pievysuji tyto jednorazové
naklady. Kvili vytvofené stabilniho prostiedi v podniku dochazi k snizovani nakladi,
zejména mzdovych ndkladi a nédkladi zpfevzaté cinnosti outsourcingovou firmou.
Pro podnik to znamena i socidlni vyhodu v udrzeni stabilnich, kvalifikovanych a loajalnich
zameéstnancl. Z tohoto divodul, i kdyz podnik hromadné propousti zaméstnance, tak tim

podporuje firemni kulturu (Rydvalova, 2007, s. 4-5).
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1.3 Insourcing
Definice insourcingu:
Snsourcing je prevzeti a zaclenéni sluzby nebo vyroby produktu poskytované puvodné

smluvné dodavatelsky do podnikatelskych cinnosti organizace.” (Rydvalova, 2007, s. 5)

Vyrobek
Zavod prohlubujici
hierarchn
Rozsah
vertikalni INSOURCINGEM
mtegrace dolnich urovni — zpracovani
matenalu
Poskytovatel
Y ; | sluZeb

_ .: _a INSOURCING
Material ! .
v T

Obrazek 2: Schéma insourcingu
Rydvalova, 2007, s. 5
Insourcing mizeme chapat jako opak outsourcingu. Chapeme ho jako ptevzeti sluzeb,
procesi a cCinnosti, které byly dfive zajisStovany zvnéjSich zdroji, byly zajisténé
outsourcingem. Mtize se také jednat o pfevzeti cizich vnéjSich procest, sluZzeb a Cinnosti
do naseho podniku s cilem vyuzit vétSiho potencidlu produktu, ¢innosti nebo procest. Dal§im
divodem k tvorbé insourcingu miize byt sniZzeni transak¢nich nakladl, bezpecnosti divody
nebo slozita spoluprace s externim dodavatelem. Pfikladem muze byt vyuzivani externi ucetni

vyuzijeme (ManagementMania.com, 15.4. 2020).

1.4 Vyvoj outsourcingu

Na vyvoji outsorcingu se nejvice podileli dva ekonomové a to R. H. Coase a O. E.
Williamson. Prvni poznatky k tomuto tématu prosadil R. H. Coase, ktery vyclenil smluvni
pristupy k outsourcingu. Zamétil se na pojeti ndkladt, hlavné na to, jaky maji dlraz
transakéni néklady. Na tuto ekonomickou teorii navazal O. E. Williamson, ktery pokracoval
vtvrzeni Coase. Williamson klade diraz na rozhodovani vedeni podniku,
tedy na managementu a pfistupu k outsourcingu. Management by se mél zaméfovat
na porovnani vyrobnich a transakénich ndkladd, a to jsou zejména naklady na monitoring,
kontrolu a fizeni transakci. Hlavni problematika podle Williamsona patfila neuplnym

kontraktim. Kvili budoucimu rlstu podniku, byla tato problematika plnd nejistoty,
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specifickych aktiv anefestného chovani subjekti v uréitych smluvnich zavazcich
(Rydvalova, 2007, s. 9).

Chicagsky ekonom Ronald Coase ve svych knihach popisoval vztah vymény zboZi a kladl
diraz, ze v tomto vztahu je nezbytna a velice dlilezita komunikace. Nicméné je velice dulezité
se zabyvat i hledanim informaci, vyjednavanim o cenéach, pravnimi nalezitostmi a dal§imi
dalezitymi, ekonomickymi a socialnimi faktory. Nejvétsi nevyhodou téchto faktort je Cas,
vSechny jsou totiz velice ¢asové narocné, a proto tu vznikaji naklady. Coase tyto naklady
rozdélil na dvé slozky, a to ndklady spojené se zjistovanim relevantnich trznich cen a naklady
spojené s uzaviranim kontraktii. Coase témto dvou nakladnim polozkdm dal ndzev transakcni
naklady. Coase dokazal, ze ucéinného prerozdélovani zdroji v ekonomice lze docilit,
kdyz jsou urCena vlastnicka prava, kterd by poptipad¢ byla snadno vymahatelnd, s nizkymi
naklady na vyjednavéni (Rydvalova, 2007, s. 9).

Tématu transakénich ndkladi se vénoval i O. E. Williamson, ktery se zaméfil na netuplné
kontrakty, které maji souvislost se specifickymi aktivy. Vychozi tfi body pro Williamsovu
teorii jsou neuplnost kontrakttli, specifické investice a oportunistické chovani. U neuplnosti
kontrakti je nejveétsi problém s neocekdvanymi a nezjistitelnymi okolnostmi, které mohou
nastat a se kterymi se nepocitd. Specifické investice jsou vétSinou soucasti i dlouhodobych
investic. Profit a bonusy z investice nelze uplatnit v jiném portfoliu. Oportunistické chovani
je zalozeno na ziskdvani vyhod a profith jen pro sebe. Kazdy subjekt, ktery se podili
na kontraktu, chce vytézit co nejvic pro sebe. Ztoho dlivodu zatajuje informace
nebo zkresluje informace pro provedeni obchodu, nebo splnéni podminek v kontraktu.
Z téchto faktortt Williamson vymyslel tzv. teorii vertikalni integrace. Kterd propojuje vSechny
stupné a sektory v podniku a hleda pfi¢iny ve dvou zakladnich skupinach, ptiCiny vzniklé
uvniti firmy a ptic¢iny vnéjsi, souvislé se selhdnim trhu (Rydvalova, 2007, s. 10-11).

Ze zkuSenosti z minulosti je dokdzano, ze se outsourcing provadi a nejCastéji taktizuje
v obdobi expanze. Z toho plyne, Ze outsourcing je spojovan s hospodarskym cyklem odvétvi,
podniku a produktu. Naopak v dob¢ recese neboli upadku, se nejvic provadi insourcing, ktery

jak jsme si fekli v minulych kapitolach je opakem outsourcingu (Rydvalova, 2007, s. 11-12).

1.5 Outsourcing informacniho systému a technologii

Podstatou outsourcingu IS/IT je zajiStovani vybranych cinnosti a sluzeb externimi
dodavateli. Podle toho, co je pfedmétem outsourcingu se rozliSuje outsourcing rozvoje IS/IT,
tj. implementace jednotlivych standardnich aplikaci a technologii, pfipadné vyvoj

specializovanych aplikaci pfimo podle potieb podniku. Vedle toho je dal§i moZnosti
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i outsourcing provozu IS/IT, a to provozovanim jednotlivych aplikaci, pfipadné celého
systému na technice a softwaru dodavatele, piipadné zakaznika, avSak s tim, ze se dodavatel
stard 1oudrzbu a inovaci této zapljcené techniky. Totalni outsourcing pak znamena,
ze dodavatel zajiSt'uje provoz a rozvoj zakaznikovi kompletné. Rigidn€ lze outsourcing chapat
jako ptesun pivodné vlastnich aktiv informatiky, lidi, techniky, software a sluzeb do externi
firmy a jejich nasledné pronajmuti. Pro naSe potieby vSak outsourcingem musime zvazovat
1 pronajem, nakoupeni nejen piedtim vlastnénych zdroji. Rozhodujici je hledisko, Ze zdroje,

respektive sluzby, jsou dodavané z vnéjsku. (Voiisek, Basl, 2010, s. 77)

1.6 Outsourcing informacniho systému v malé a stiedni firmé

Rozdily mezi fungovanim a fizeni informatiky v malé ¢i stfedni firm¢ oproti firmam
velkym je dan jiz jejich velikosti. Ale jaké vibec jsou podstatné rozdily? Prvni rozdil
je vrozsahu informatiky. Rozsah informatiky je v malé firmé¢ mensi, stejné tak jako pocet
vyuzivanych sluzeb ¢i informacnich systémi. V malych a stfednich podnicich nejsou
tak velké integracni problémy sriznymi typy soucasné¢ provozovanych informacnich
systémi. Nejcastéji malé a stiedni podniky vyuzivaji informatiku pro podporu svého hlavniho
podnikani. V zavislosti na tom, v em firma podnika, vyuzivd odpovidajici informacni
systémy. Vedeni standardni ekonomické agendy, podporu kancelaiské prace, piipadné
spoluprace a komunikaci se zdkazniky ¢i partnery. Jde ve velké mife o balikova a typova
feSeni informacniho systému, v menSi mife pak o nasazovani specializovanych feSeni
informacnich systému (VotiSek, Basl, 2010, s. 79).

Objem finanénich prostfedkli vyclenénych na investice a provoz informatiky je naopak
znatelné mensi nez u velkych firem. Tento fakt se odrazi v nizkych moznostech rozvoje
informa¢niho systému vlastnimi silami. Protoze malé¢ a stfedni podniky nemaji dostatek
financi, nemtizou a nechtéji investovat do vyvoje. Pohled malych a stfednich podnik
na informatiku jako na transparentni doddvanou sluzbu, jiz vyvinutou, hotovou a plné funkéni
je tedy pfirozeny (Vofisek, Basl, 2010, s. 81).

Dnes jiz neexistuje sebemensi firma, kterd by se obesla bez podpory informatiky. Pokud
jsme si na zacatku zhruba rozdélili outsourcing informacnich systémi na rozvoj, tedy
na analyzu, vyvoj IT a implementace, a provoz neboli na udrzbu a podporu. Drtiva vétSina
malych a stfednich podnikd zajistuje rozvoj informacnich systémi pomoci externich
dodavateltl jiz od prvopocatku své existence. Jen velmi tézko si lze predstavit, Ze si malé
a sttedni podniky samy analyzuji, vyviji a implementuji informacéni systémy. Tyto sluzby

nakupuji od dodavateld, tvirch, poskytovateli nebo implementatori. V oblasti rozvoje

17



informac¢nich systémil je situace jasnd. Outsourcing funguje a je pouzivan. V oblasti
informacnich systémti jiz nepanuje vSeobecna shoda. Outsourcing je vyuzivan ve véEtsi
¢i mensi mife (Vorisek, Basl, 2010, s. 85).

Odpovédnost za informatiku a persondlni obsazeni role feditele IT je taktéz odlisné
v z&vislosti na velikosti firmy. Ve velmi malé firmé do 10 zaméstnancii je zodpovédny
za informatiku vétSinou sdm majitel, do 50 zaméstnanci je odpovédny financni feditel
ave stiednich  firmach, pii desitkich ¢i  stovkach zaméstnancl, existuji feditele
pro informatiku. Pfitom napli role feditelll pro informatiku je vlastné shodna, at’ je firma,
jakkoliv velka a personalné zajiStovana kymkoliv. Rozdilné personalni naplnéni role feditele
pro informatiku velmi vyznamné ovliviiuje fungovani informatiky v podniku. Jist¢ uznate,
ze delegovany a vzdélany feditel pro informatiku bude vice kompetentni v oblasti informatiky
nez majitel malé firmy, na jehoz bedrech lezi spousta jinych starosti. ZkuSenosti, znalosti
a pfistup odpovédnych osob zna¢né ovlivituje zplsob fizeni a vedeni informatiky ve firmé
(Vorisek, Basl, 2010, s. 86).

Rizeni a fungovéni informatiky ve firmé by se mélo odvijet od celkové podnikatelské
strategie. Tématem vztahu informatiky a jejimu zasazeni do podniku se vénuje celd fada praci
a metodik. Spolecnym vychodiskem je pohled na informatiku jako na integrovany komplex
sluzeb, jehoz funkce by mély byt odvozeny od podnikovych cili a potieb podnikovych
procest. Jaké informatické sluzby tedy vyzadovat? Nasazeni jednotlivych informacnich
sluzeb ve firmé vyplyvd zinformacéni strategie, kterd reflektuje globalni strategii firmy
(Voftisek, Basl, 2010, s. 87).

Ve velkych firmach je nutné, aby vedeni definovalo svoji globalni strategii v navaznosti
na to existuje informacni strategie pro fizeni informacnich systémut. V malych a stfednich
podnicich tomu tak ¢asto neni. Chybou je, Ze malé a stfednich podniky vétSinou neformalizuji
svoji globalni strategii do dokumentli. Podnikatelskou strategii a cile vymezuji spiSe
intuitivné. Navazujici informacni strategie urCuji, jak by tyto cile mély byt podporovany
nekompetentnosti zodpovédnych pracovnikl. Na jednu stranu je tato firma velmi pruzna,
tedy miize svou strategii ménit relativné rychle, na druhou stranu vagni definice informacni
strategie zpusobuje nesrovnalosti a nekoncepcnost ve vyuzivani IT sluzeb. Na faktickou
situaci tak musi Casto reagovat dodavatel IT sluzeb a viceméné navrhovat informacni strategii

samotnému podniku (Voftisek, Basl, 2010, s. 89).
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Musime spravné¢ dimenzovat informatiku tak, aby zajiStovala potifeby firmy.
Je-li outsourcing vytésnéni, potom v malych a stfednich podnicich vytésnéni informatiky
a informacnich sluzeb neni a nebylo natolik problematické (Votisek, Basl, 2010, s. 89).

V malych a stfednich podnicich se od pocatku nevyskytovala velkd IT oddéleni,
jako tomu bylo nebo je u vétSich firem. V malych a stfednich podnicich je v informatice
zaméstnan zodpoveédny pracovnik, pfipadné minimum dalSich podfizenych lidi, ktefi jsou
vétsSinou zodpovédni za provozni, technickou nebo uzivatelskou podporu. Aplikaci
outsourcingu a pievedenim velmi malé ¢asti zaméstnancii do externi firmy nedochazi
k takové bouii nevole zaméstnancli, jako v pfipadech outsourcovani desitek ¢i stovek
pracovnikt IT oddélenich velkych podnikt (Votisek, Basl, 2010, s. 92).

Dalsim dilezitym faktem je, ze male a stfedni podniky nedisponuji potfebnymi odborniky
voboru IT. Informacni a komunika¢ni technologie se rozviji velmi rychlym tempem
a je ndro¢né a nakladné neustale vzdelavat vlastni zaméstnance tak, aby byli schopni udrzovat

informatiku v nalezité kvalité a reagovat na nové trendy (Vorisek, Basl, 2010, s. 93).

1.7 Provoz informacniho systému a servisni sluzby v malé a stredni firmé

Zatimco pro rozvoj, vyvoj a implementaci informacniho systému malé a stiedni firmy
vyuzivaji externich dodavateli velice casto, voblasti provozu, udrzby a podpory
informacniho systému tomu tak neni. Existuje urcity rozdil v povaze jednotlivych casti
zivotniho cyklu. Zatimco rozvoj, vyvoj a implementace je spiSe neopakujici se ¢innost feSena
projektem, provoz a udrzba je neustale probihajici a opakujici se proces. Velka ¢ast malych
a sttednich podnikii zaméstnava informatiky, ktefi vyvinuté a implementované informacni
systémy provozuji, udrzuji a poskytuji uzivatelim podporu. Myslim si vSak, ze i provoz
je mozno rozumné outsourcovat, i kdyz argumenty pro nejsou natolik silné jako tomu
je u vyvoje. Cim je firma mensi, tim je vhodnost outsourcingu provozu vétsi, a naopak &im
vétsi firma je, tim vice roste dilema outsourcovat tuto €ast na externiho poskytovatele
servisnich sluzeb.

Nejcastéjsi argumenty priklanéjici se k outsourcingu jsou nakladové hledisko, uSetieni
na zaméstnani informatikii, odborniku na udrzbu se vSemi nutnymi mzdovymi obvody
a véetn¢ investic do vzdélavani. Zméni se struktura a zlepsi se taktéz transparentnost nakladl
na jednotlivé sluzby. Podle faktur dodavatele Ize zjistit rozdil naklada
(Vorisek, Basl, 2010, s. 97).

Dalsim argumentem je odborné hledisko. Dodavatel se specializuje na poskytovanou

sluzbu a ma know-how v oboru, zaméstndva a vzdélava odborniky. Navic velmi casto
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poskytuje sluzby vice zakaznikiim. Protoze se nejedna o sluzby konkurencni vyhody,
je standardné poskytovand sluzba lepSim feSenim nez jedinecné spravované IT zevnitt.
Zakaznik nemusi jiz dale sledovat trendy v IT oblasti, vyvijet aktivity pii zajistovani udrzby,
oprav, servisnich zasahti a soustfedit se skutecné na svoji hlavni ¢innost podniku

(Vorisek, Basl, 2010, s. 99).
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2 Vyhody a prilezitosti outsourcingu
V této kapitole jsou vyclenény hlavni divody, které mohou vést podnik k tomu,

aby vyc¢lenil urcitou funk¢ni oblast do zodpovédnosti externiho poskytovatele. Nejprve jsou
divody obecné popsany, nasledné jsou pak konkretizovany pro oblast IS/IT. Mezi hlavni
vyhody se fadi (www.podnikatel.cz 15.5. 2020):

e snizeni a kontrola nakladd,

e soustfedéni na hlavni ¢innost,

e zdroje nejsou dostupné intern¢,

e rychlé feseni novych pozadavkii,

e zvySeni pruznosti zdroju,

e organizacni divody,

e sdileni ndkladi a oSetfeni rizik

e a mnoho dalSich.

2.1 Vyhody outsourcingu
Podnik si diky outsourcingu mlize zvysit efektivitu a kvalitu a také snizit ndklady,
protoze piesouva vybranou ¢innost nebo proces do rukou odbornikli nad konkrétni oblasti.

Podnik se pak mize vice soustfedit na  hlavni  Cinnost  podnikani

(www.podnikatel.cz, 15.5. 2020).

2.1.1 SniZeni a kontrola nakladi
Mezi jeden z nejhlavnéjSich divodl pro vyuziti outsourcingu patii snizovani nakladua.
Jednotlivé podniky mohou dosdhnout snizeni nakladd tim, Ze urcité ¢innosti pfenesou na jiny
subjekt (poskytovatele). Poskytovatel je potom schopen tzv. uspor nakladi rozsahu,
téch ndkladt, jejichz vyse na jednotku poskytovanych sluzeb srostoucim mnozstvim
poskytovanych sluzeb klesa. Outsourcing funkcénich oblasti je vyhodny tehdy, pokud
je mozné dané oblasti feSit standardné pro urCity pocet podnikii. Mezi nejznamé;jsi priklady
outsourcingu funk¢nich oblasti patii (Voftisek, 2010, s. 313):
e UcCetnictvi,
e stravovani,
e vyvoj softwaru a
e udrzba softwaru.
Naklady je mozné rozdélit na transakéni a vyrobni. V piipadé outsourcingu vyrobni

naklady funkéni oblasti klesaji, ovS§em potom je nutné pocitat s rostoucimi transakénimi
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naklady. V piipadé outsourcingu se do transakénich nédkladt zahrnuje predevsim (Voftisek,
2010, s. 313):
o | naklady spojené s uzavienim kontraktu a s kontrolou jeho pinéni,
o naklady na komunikaci mezi podnikem a poskytovatelem,
e ndaklady na monitoring a prokazovani objemu a kvality dodané sluzby,
o ndaklady na expertni a konzultacni sluzby spojené napr. s vybérovym rizenim
nebo s reSenim sporii poskytovatele a zakaznika.

Néklady outsourcingové varianty se spocitaji jako cena externich sluzeb (uvedena
ve smlouvé) a transak¢ni naklady spojené s outsourcingem.

V oblasti IS/IT se pii vyhodnocovani cenové vyhodnosti externi a interni varianty musi
do interni varianty zahrnout i naklady, které s danou oblasti souviseji zprostiedkovang.
Zejména jsou to (Vorisek, 2010, s. 313):

e konzulta¢ni sluzby,

e testovani novych technologii,

e Skolenia

e dalsi naklady spojené se zaméstnanci.
2.1.2 Soustiedéni na hlavni ¢innost

Loutsourcujeme takové oblasti podnikani, které nejsou hlavnim predmétem naseho
podnikani. * (Hiibner, 2008, s. 45)

Oblast IS/ICT byva casto v podnicich vnimana jako komplementarni a obtize
zvladnutelna vlastnimi silami. Pokud by se oblast IS/IT rozdélila na dvé ¢asti, tj. ¢ast provozu
a Gast vyvoje, potom &ast vyvojova je v Ceské republice béznou &asti outsourcingu. Hlavni
divod je ten, Ze vyvoj nového informacéniho systému vyZzaduje vysoky pocet kvalifikovanych
a zkuSenych odborniki (Hiibner, 2008, s. 45).

Druhou ¢asti je provoz IS/IT. Tato cast je velmi ziidka outsourcovana, a to ztoho
divodu, Ze je velmi uzce spojena s hlavni ¢innosti, a tudiz je velmi riskantni ji svéfovat
externi spole¢nosti. Hlavnim rizikem pii provozu miize byt naptiklad vypadek provozu,
to mize mit zadsadni dopad na kli¢ové procesy v podniku. Dal§im rizikem muze byt vyzrazeni
know-how dané firmy (Hiibner, 2008, s. 46).

2.1.3 Zdroje nejsou dostupné interné

Malé a stfedni podniky se snazi nahradit funk¢ni oblast i z divodii absence zdroji uvnitt

podniku, nebo k nim pouze nemaji pfistup. Je to divod, ktery se napiiklad vyskytuje

pfi expanzi podniku, vznikd vétsi reorganizace a podnik to oddali od zdroji. Mize se také
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jednat o rozdéleni podniku, kde nékteré z ¢innosti zlstanou u ptivodniho podniku, naptiklad
logistika. Pokud se jedné o informacni systémy, tak jsou za interni zdroj povazovani vétSinou
lidé, jedna se o specialisty na vyvoj a provoz informac¢niho systému. Prave v téchto ptipadech,
kdy by bylo nezbytné¢ jisté funkéni oblasti reorganizovat od zakladd, je outsourcing moznou
alternativou. Indikator pro vhodnost outsourcingu je moznost rychlého riistu nebo expanze
podniku (Vorisek, 2010, s. 316).

2.1.4 Rychlé feSeni novych pozadavki

Externi moznost feSeni nové budované funk¢ni oblasti byva realizovatelna rychleji
nez interni. Z tohoto divodu se uvadi outsourcing jako vedlejsi produkt jiného néstroje
managementu, tzv business process reengineering (BPR). Podnik, ktery pfed¢lava své
procesy, ma moznost nckterou funkcni oblast pfenést na externi organizaci., kterd ma
predpoklady splnit pozadavky podniku a zaroven organizace tu ¢innost provozuje na takovém
stupni, jaky byl ocekdvan od piepracovani této ¢innosti uvniti podniku. Proto je kvili
pozadovanému stupni pfistupnd podniku hned a tim je mozné zamétit ¢innosti BPR na dalsi
funk¢éni oblasti (Vofisek, 2010, s. 316-317).

Po reengineeringu procest byvaji k nahrazeni doporuceny podpturné procesy. Jedna
se o procesy, které¢ nejsou prvkem hlavniho procesu, ale pouze hlavni procesy podporuji.
Ptijatelny nastroj na urceni oblasti, které podnik miiZze nahradit je procesni pohled.

Velice pravdépodobnym a v praxi castym dopadem BPR byvaji nové pozadavky
na informacéni systém. Pokud se jednd o velké mnozstvi novych pozadavki, mize to vést
az ke kompletni vyméné informacniho systému. V tomto piipadé se podnik rozhoduje,
zda zakoupi standartni aplikacni software, nebo zda se rozhodnout pro sluzby outsourcingové

organizace, ktera dany typ softwaru uz provozuje (Voftisek, 2010, s. 316-317).

2.2 Prilezitosti outsourcingu

Outsourcovani vybranych ¢innosti podniku externimi zdroji ¢asto pro firmu znamena,
1 moznost ziskat nejmodernéjsi technologické trendy a inovace, které ony samy nemaji
z riznych diivodi moznost zavést. Mezi dal$i pfilezitosti patii také jednodussi planovéni
a kontrola nad tokem penéZnich tokd, sdileni rizik a odpovédnosti s dal§imi subjekty, jinak
feceno, preneseni ¢asti odpovédnosti a rizik na dalsi subjekt (www.podnikatel.cz 15.5. 2020).
2.2.1 ZvySeni pruznosti zdroju

Nékteré podniky, které maji vSechny své funkcni oblasti, nebo alespon néjaka z nich
nerovnomérné aplikovana v disledku sezonnich vykyvl se dostavaji do velkych problémii.

Dimenzuje-li se takova funkéni oblast na maximalni vykon, tak v pozdéji ve fazi ipadku ma
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podnik vysoké fixni naklady, které maji za disledek finan¢ni problémy. Ale naopak pokud
neni vysoké dimenzovani na funk¢ni oblasti v hlavni sezoné, tak to vede k nepokryti
poptavky (Voftisek, 2010, s. 317).

V tomto ptipadé je nejlepsi mozna volba outsourcing oné funkéni oblasti. OvSem
za predpokladu, Zze platby za poskytnuté sluzby outsourcingové organizace jsou piimétrené
velikosti poskytnutych sluzeb. Tento problém vétSinou neni divodem pro nédhradu celého
informacniho systému (Voftisek, 2010, s. 317).

2.2.2 Organizacni divody
Hlavnimi organiza¢nimi divody pro zavedeni outsourcingu pro urcit¢ funkcni oblasti
mohou byt (Vortisek 2010, s. 317):
e ZmenSovani podniku
e Reorganizace a zména organizacni struktury
¢ Eliminace obrovské zavislosti na jedné nebo né¢kolika osobach

e Redukovani poctu zaméstnancii

2.2.3 Sdileni nakladi a oSetreni rizik

Rizné investice a ¢innosti podniku zahrnuji i mozna rizika. Vyuzitim outsourcingovych
sluzeb je vSak mozné riziko diverzifikovat do sit¢ nékolika podnikii. V prvni fadé
outsourcingové organizace, které své sluzby nabizeji a poté poskytuji vice podnikim,
zmensSuji rizika plynouci z jednoho podniku. Poskytovatel timto mohou investovat, naptiklad
do vyzkumu a vyvoje, jménem nejenom jednoho podniku, ale jménem vsech svych klientd.
Podnik, ktery této sluzby vyuziva, tak také sdili ndklady na oSetfeni rizik se vSemi ostatnimi
zakazniky tohoto poskytovatele. Podnik si ale také musi uvédomit, Ze outsourcingovy vztah
jako takovy pfinaSi nova rizika. Zadavatelsky podnik vysoce pozaduje sniZeni rizik,
které plyne zrychlejsiho vyvoje informac¢nich technologii, komunikacnich standarda
a legislativy, a proto je pro né¢ dilezity outsourcingovy vyvoj informa¢niho systému.
Pfi outsourcingu v provozu dokonce dokaze snizovat rizika, kterd souvisi s vypadkem
systému. Podnik si musi davat pozor na rizika, ktera v obou piipadech vznikaji na zavislosti
u outsourcingové organizaci, kterd jim své sluzby poskytuje. Nastdva zde otadzka, zda

je poskytoval dostatecné seridzni a stabilni na trhu (Votisek, 2010, s. 318).
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3 Rizika a hrozby outsourcingu

Outsourcing neni samospasné ani pausalni feSeni na pokryti vSech problému

informacnich technologii, jako jakékoli sluzba ¢i metoda ma i sva uskali a problémy, kterych

je nutné se vyvarovat, nebo je mit aspoil na paméti (Voftisek, 2010, s. 319).

3.1 Rizika outsourcingu

Po zhodnoceni moznych divodi pro outsourcing se musi ale také zahrnout mozn4 rizika.

Existuje zde mnoho rizik nejen pro funkéni ¢ast podniku, ale i pro oblast zaméfenou

na informacni systémy. Pti tvorbé analyzy je nutné porovnavat vyhody a nevyhody externich,

ale 1 internich moznosti pro feSeni a s tim spojend rizika. Mezi hlavni pozorovana rizika

je tieba zaradit (Vortisek, 2010, s. 319):

Nenalezeni outsourcingové firmy na vybranou ¢ast procesu

Navyseni zavislosti na outsourcingovych firmach a s nimi spojena efektivnost,
seridznost a stabilita

Zvyseni komplikace plynulého fungovani podnikovych procesti (napiiklad
pii komunikaci se zdkaznikem pfes informacéni systémy s prodlouZzenim casu
pfi feSeni problémt, ¢i reklamaci)

Muze nastat zpronevéteni citlivych dat a informaci

Spor mezi vybudovanymi podnikovymi kulturami

Miize nastat okamzik, kdy je tézké az nemozné vratit fungovani podniku
do piivodniho stavu, pokud by ¢innosti outsourcingové firmy nefungovaly

Pti slabé organizaci podniku se nemusi zvladnout nahradni feSeni fizeni
ve vybrané outsourcingové ¢innosti

Mala pruznost vztahti pti ménicich se pozadavcich zékaznika ke zménam a vyvoji
technologii na trhu

Ztrata  specializovanych  znalosti  (propusténi  pracovnikd  z oblasti,
ktera se nahradila outsourcingem). Pokud se jedné o oblast informacnich systémd,

tak vétSinou podniky usiluji o zanechani diilezitého pracovnika v této oblasti

Tato rizika se musi peClivé zanalyzovat a nesmi se brat na lehkou vahu. V roce

2006 probéhl prizkum na outsourcingové sluzby. Podle autorG tohoto prizkumu bylo

43 % outsourcingovych smluv ptedbézné¢ ukonceno. Mezi hlavni pficiny autofi uvedli

(Votidek, 2010, s. 320):

Problémy pfi sjedndni smlouvy pfijatelné pro ob¢ strany

Nedosazeni naplanovanych piinost
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e Informacni systémy byly v pfiStich obdobich shleddny jako strategicka oblast,
ktera si nevyzaduje pfevedeni na outsourcingovou firmu
e Nastaly zmény na trhu s informa¢nimi technologiemi

e V podniku nastala zména v organizacni struktuie — zména vedeni podniku

3.1.1 Zavislost na outsourcerovi

Zavislost na externich subjektech danych ¢innosti nebo feSeni, a to obzvlast’ v ptipadé
dlouhého dodavatelského fetézce, mize byt znicujici pro dalsi jeho €asti. S tim souvisi také
nutné predani casti subjektu dalSimu subjektu a potencialné mensi prehled nad vlastni
produkci sluzeb a vyroby v danych usecich. Tato rizika tedy nutné musi vzit v potaz kazda
firma, kterd o outsourcingu uvaZzuje a samoziejm¢ se zamécfuje na jejich minimalizaci
pii vybéru poskytovatele (Votisek, 2010, s. 321).
3.2 Hrozby outsourcingu

Existuji oblasti, na které je potfeba davat si pozor pii vybéru pro outsourcing.
Outsourcing neni posledni zachrana ani pausSalni feSeni na pokryti vSech problémi IT,
jako jakékoli sluzba ma i své nastrahy a problémy, na které je potieba si davat pozor. Dale
naleznete pfiklady hrozeb, kter¢ je tfeba zvazit pifi pldnovani outsourcingu
(Vorisek, 2010, s. 322).
3.2.1 Nedostate¢na specifikace a smluvni pokryti
strany. Proto je nezbytné dbat zvySené pozornosti pii tvorbé smlouvy a to stylem, aby byla
co nejvice konkrétni na pozadavky na outsourcingovou spolecnost a jimi dodavané sluzby.
(Naprtiklad pokud by tato sluzba pozadovala zvySeni zaméstnancii, bylo by to dobré zminit
ve smlouvé.) Kvili témto pojistkim podnik béhem prabehu realizace outsourcingu
nepiekvapi nenadalé néklady nebo nepokryté oblasti. Také se nesmi opomenout
tzv. uvoliiovaci neboli vyvazovaci klauzule, které fteS$i naopak insourcing, v piipadech
vypovédi smlouvy nebo uplynuti doby na kterou byla sjedniana. (Naptiklad v podobé
odkoupeni zafizeni, které dodavala outsourcingova spolecnost.)
(www.podnikatel.cz, 15.5. 2020).
3.2.2 Nevhodné zvolena oblast nebo proces

Pfi vybirani oblasti je velice dulezité¢, aby si management podniku uvédomil, ¢eho
se outsourcovanim vybrané oblasti vzdavd. Management se totiz vzdava piimého ovladani
této oblasti a jisttho know-how, které¢ do té doby meél. Velice dilezité je toto zvazit

u kritickych procesti a nastaveni také urovné outsourcingu, kterd by nebyla pro podnik
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znicujici, pokud by nastalo vypovézeni smlouvy, nebo jeji nenaplnéni. V tomto ptipad¢
by bylo dobré do smlouvy uvést sankce za poruSeni smlouvy v nepoméru s moznou tjmou

na dobrém jménu podniku, nebo na ztracenym zisku (www.podnikatel.cz 15.5. 2020).

3.2.3 Skryté naklady

Jednou zvyhod outsourcingu jsou jiZz zmifované sniZzeni nakladl. Firma,
ktera se rozhodn¢ pravé pro outsourcovani urc¢ité oblasti, ma vétSinou hlavni divod snizit
naklady, Iépe je kontrolovat a predvidat. Ztoho se ovSem miZze sat zhrozba,
protoze pii sestavovani business planu se muze na nékteré naklady zapomenout. NejcastéjSim
ptikladem jsou ndklady, které nastanou pii hleddni vhodné outsourcingové spolecnosti,
nebo pievedeni urcité oblasti na outsourcingovou spolecnost. Dalsi néklady, které byvaji
casto zapomenuty jsou naklady na podporu podniku. Jedna se hlavné o feSeni otdzek ohledné
dodavatele, kontrolu plnéni a vyhodnocovani smluv. Mezi skryté naklady také mtzou patiit

naklady na opétovny insourcing (www.podnikatel.cz 15.5. 2020).
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4 Analyza vyuzivani outsourcingu malych a stfednich podniki

Cilem této analyzy je zmapovat vyuzivani outsourcingu v odvétvi informacnich systému
v malych a stfednich podnicich. Na tuto analyzu jsem si vytvofil pét hypotéz, které budu
zkoumat pomoci nastroje pro sbér dat. Data budou ziskdvana pomoci dotaznikového Setieni
od malych a stfednich podnikd, osob samostatné¢ vydélecné cinnych a velkych podniki.
Urcené hypotézy vyhodnotime podle vybranych statistickych metod, které bud’ vyvratime

nebo potvrdime.

4.1 Vytvoreni dotaznikového Setieni

Dotaznik byl vytvofen pro malé, stiedni a velké podniky se sidlem, nebo ptsobeni hlavni,
by mél popisovat redlnd data. Data ke zpracovani jsou ziskdna pomoci elektronického
dotazniku na webovych strankach. Dotaznikové Setfeni bylo rozesilano skrz e-maily
do 50 vybranych podnikéi v Ceské republice a je anonymni. Dotaznik je vytvofeny skrze
webovy portal vyplnto.cz, které nabizi mnoho néstrojii ke zpracovani. Tento webovy portal
nabizi zpracovani dat, které si zdarma lze ptfevést do excelového souboru, ve kterém lze
snadno s daty pracovat. Také nabizi vyhodnoceni pomoci grafu na kazdou otazku, které lze
stahnout v zazipovaném souboru. Ty uz nelze dat upravovat, nebot’ jsou ve formatu obrazku.

Sestaveni dotazniku probéhlo trosku netradicné, nebot’ na zac¢atku nebyla pouZita filtra¢ni
otazka, ale byla vyuZita az u otazky ¢islo 6. Dotaznik byl takto sestaven za ucelem zjisténi
dilezitych informaci o podnicich ¢i osobach samostatné vydélecné ¢innych, které nevyuzivaji
outsourcing. Dotaznik je sestaven z 18 otazek. Byly vyuZity otdzky oteviené, uzaviené
i polouzaviené a jedna filtracni. Pilotni dotaznik obsahoval 14 otdzek, ale po vyplnéni
a kontrole dat, bylo zjiSténo, Ze nedokaZzeme zkoumat vSechny hypotézy, poté byl dotaznik
rozsiten o 4 otazky. Dotaznik vyplnilo 50 podnikl, ztoho 21 podnikd nevyuziva sluzeb

outsourcingu.

4.2 Finalni dotaznik

Nézev dotazniku: ,,Analyza vyuzivani sluzeb outsourcingu v malych a stfednich
podnicich.*.

Pocet respondentii: 50

Pocet otazek: 18

Autor: Lukas Pilny

Uvodni informace, ktera se objevi respondentiim pfi otevieni dotazniku: ,,Dobry den, rad

bych Vias pozadal o vyplnéni dotazniku tykajici se outsourcingovych sluzeb v podniku.
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'''''

a smluvné je pteda specializovanému jinému podniku. Pfedem Vam moc d¢kuji za vyplnéni
dotazniku.*

Do uvodniho osloveni bylo pouzito i stru¢né a srozumitelné pouceni vyznamu
outsourcingu urcené pro respondenty, ktefi stimto pojmem nebyli doposud seznameni.
Nekteti respondenti mohou totiz pouzivat outsourcing nevédomé. Jelikoz je to deskriptivni
pruzkum a ocekdavame realna a pravdiva data, tak to plsobi jako opatieni. Filtratni otazka
byla pouZita u otazky ¢islo 6 a identifikacni otazky byly pouzity na zacatku od otazky cislo
1 az 5. Otazky cislo 7 az 18 byly vécné otazky zamétené piimo na outsourcing.

Zavér outsourcingu:“ Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a pieji piijemny zbytek dne.*.
4.3 Zpracovani dotazniku

Ke zpracovani dat je nutné mit kédovand i surova data nasbirdna pomoci vytvorené¢ho
dotazniku. Na prvni otazku odpovédélo vSech 50 respondentl. Otazka se tykala velikosti
podnikii, kterd se méii podle poctu zaméstnancii a rocniho obratu. Devét respondentd
odpovédélo, Ze maji podnik velikosti mikropodniku, coz ¢ini 18 %, 18 respondentt
odpovédélo, Ze maji maly podnik, to ¢ini 36 %, stiedni podnik ma 10 respondenti,
cozje 20 % a velky podnik mad 13 respondentli coz je 26 %. Odpovédi jsou zobrazeny

v nasledujicim grafu.

Velikost podniku

18%

26%

= Mikropodnik

= Maly podnik
Stfedni podnik
Velky podnik

20% 36%

Graf 1: Velikost podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
Druha otazka se tykala ¢eskych krajii. Konkrétnéji se jednalo o kraj, ve kterém ma tazany

podnik sidlo. Otazka pfesné znéla: ,,Ve kterém kraji mé firma sidlo?* Tézany podnik mohl
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vybrat pouze jednu odpovéd, protoze se jednalo o otazku uzavienou. Otazka je zpracovana

v nasledujicim pruhovém grafu.

Ve kterém kraji mé firma sidlo:

Kralovehradecky kraj
® Pardubicky kraj 2
® Moravskoslezsky kraj 0
m Zlinsky kraj 2
® Jihomoravsky kraj 2
2
0

m Kraj Vysocina

B JihoCesky kraj

m Plzeiisky kraj 4

m Karlovarsky kraj
Ustecky kraj

= Liberecky kraj

= Sttedocesky kraj

H Praha

. 1
1

3

3

Graf 2: Sidlo podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Otazka cislo tii se zamétfovala na druh spolecnosti. Existuje mnoho druhti podnikani,

ku ptikladu akciova spole¢nost se zkratkou a.s., nebo spole¢nost sruenim omezenym
se zkratkou s.r.o., dale to mohou byt komanditni spolecnosti, veiejné spolecnosti, druzstva,
osoby samostatné vydélecné c¢inné neboli Zivnostnici a dalSi. Otdzka je polouzaviena,
to znamend Ze se muze vlozit jind odpovéd’, nez které tam jsou na vybér. Zakladni vybér
je akciova spolecnost, spolecnost s ruenim omezenym a osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna.
Z vysledkt 1ze vidét, ze mezi respondenty jsou pouze dva druhy spolecnosti, a to akciova
spolecnost a spolecnost s ru¢enim omezenym. V nasledujicim grafu jsou zpracovana data

z dotazniku.
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Druh spole¢nosti

= Akciova spolec¢nost (a.s.) = Spolecnost s ruéenim omezenym (s.r.0.)

Graf 3:Druh spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
Otazka cislo Ctyfi se zabyvala délkou plsobeni na trhu. Respondenti si vybirali z péti
moznych odpovédi. Na vybér bylo mezi 1 rokem, nad 1 rok do 5 let, nad 5 let do 10 let,
nad 10 let do 30 let a nad 30 let. Podle vysledku prizkuml mizeme fict, Ze 56 % naSich
respondentli plsobi na trhu déle nez 10 let. Zajimavy je fakt, ze v tomto priizkumu je pouze
jediny zacinajici podnik do 1 roku, ktery tvoii 2 % v celkovém prizkumu. Nasledujici graf

zobrazuje procentudlni vysledek na tuto otdzku.

Piisobeni podniku na trhu

2%

= do 1 roku

=nad I rok do 5 let

=nad 5 let do 10 let
nad 10 let do 30 let

= nad 30 let

Graf 4. Pisobeni podniku na trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
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Otazka cislo pét se tykala hlavni ¢innosti podniku. Otazka byla vytvofenad polouzaviena.
Druhii ¢innosti pro podnikani je mnoho, proto byl zvolen tento typ otazky. Mezi zakladnich
pét bylo vybrano stavebnictvi, zemé&d¢lstvi, doprava, pohostinstvi a primysl. Bohuzel nékteré
odpovédi, které byly napsany nejdou pouzit, protoze jsou nepravdivé nebo vulgarni. Jedna

se pouze o jednoho respondenta. Z ostatnich odpovédi bylo mozno vytvotit nasledujici graf.

Hlavni ¢innost podniku

Stavebnictvi
Obchod, moda a distribuce
Zdravotnictvi

Primysl

|
]
I
|
Pohostinstvi I
Doprava [
Zemédélstvi NI
I

Jiné:

Graf 5: Hlavni ¢innost podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Otazka Cislo Sest je tzv. filtraéni otazka. Otazka zni: ,,Vyuzivate sluzeb outsourcingu?“.

Na tuto otazku lze odpovédét pouze ano nebo ne. Pokud respondent odpovi ano,
tak pokracuje v klasickém vypliiovani dotazniku, pokud odpovi ne, tak ho to pfesméruje
na specialni otazku, ktera zni: ,,Pro¢ nevyuzivate sluZzeb outsourcingu?* po zodpovézeni této
otazky pro né tento otaznik konci. V nasledujicim grafu Ize vidét kolik podnikd vyuziva

sluzeb outsourcingu.



VyuZivani outsourcingu

70%

58%

60%
50%

42%

40%
30%
20%
10%

0%

®Ano ®Ne
Graf 6. Vyuzivani outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Otazka c¢islo sedm vyplnili pouze ti respondenti, ktefi v predchozi otdzce zvolili,

ze nevyuzivaji sluzeb outsourcingu. Tato otazka je dopliujici a klicova pro feSeni hypotézy.
Tato otdzka ma zjistit, pro¢ tyto respondenti nevyuzili sluzeb outsourcingu. Nékteré podniky
mohou vyuzivat outsourcing a ani nemusi védet, Zze se jednd o outsourcing. V této hypotéze
nas zajima, kolik respondentl se nesetkalo s pojmem outsourcing. Proto je pro nas

nejdilezitéjsi ¢ast grafu s odpovédi ,,Tato moznost je ndAm neznadma.*.

Diivody nevyuZiti outsourcingu
Outsourcing je v bod¢€ planovani . 1

Pilis velka rizika [ 1

Sluzba se nam nevyplati _ 5
0 2 4

Graf 7: Ditvody nevyuZiti outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
Dalsi otazka, konkrétn¢ otdzka Cislo osm je opét otdzka vécnd. Zajima nas informace,

jak dlouho podniky vyuzivaji sluzeb outsourcingu. I pomoci této otazky budeme
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vyhodnocovat jednu z hypotéz pozdéji v této kapitole. Otazka je uzaviena a ucastnici

dotazovaného prizkumu tim padem mohli vybrat pouze jednu odpovéd.

Doba vyuzivani outsourcingu v podniku

Nad 10 let | 7
Nad5letdo 101t [ 5
Nad 3 roky do 5 let | EEEE— 7
Nad 1 rok do 3 let | s

Do 1 roku [N 4

Graf' 8: Doba pouzivani outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Nasledujici otazky se zamétuji na konkrétni sluzby, které podniky outsourcovaly. Otdzka
¢islo devét je sestavena na oblast IT. Presnéji dostali respondenti tuto vétu:* Outsourcing v IT
vyuzivame:*“. Respondenti mohli vybirat z vice moznosti, a to ze spravy webovych stranek,
dodani hardware a software, sprava pocitaCové sité, sprava socidlnich siti, sprava aplikace,
prezentace v zahrani¢i nebo mohli vybrat mozZnost, Ze outsourcing v oblasti nevyuzivaji.
V této otazce bylo umoznéno vybrat vice moznosti. Vice nez 72 % respondentli vyuziva
outsourcing ve spravé webovych stranek. Témét 41 % respondentii vyuziva outsourcing
v doddvani hardware a software. 31 % respondentd pouZivd outsourcing pro spravu
pocitacové sité a v téZe hodnoté vyuzivaji i spravu socidlnich siti. Necelych 14 % respondentt

nevyuziva outsourcing v oblasti IT, jak lze vidét v nasledujicim grafu.
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VyuZivani outsourcingu v IT

31.03% 13.79% = V IT oblasti outsourcing

nevyuzivam

41.38% = Dodani hardware a software
13.79% 2670

Sprava webovych stranek

0
13.79% » Spréava socialnich siti

= Prezentace v zahranici

0,
31.03% = Sprava aplikace

72.41% = Sprava pocitacové sité

Graf 9: Vyuzivani outsourcingu v IT

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Otazka cislo deset je zaloZena outsourcingu ve vedlejsi ¢innosti podniku. Dotazovani méli

na vybér z téchto moznosti: ucetnictvi, tklid prostor, stravovani, logistika, ostraha objekta,
personalni oddéleni, skladovani marketing, udrzba komunikaci, public relations, udrzba
podniku. Témét 55 % dotazovanych zvolilo jako nejvice outsourcovanou vedlejsi Cinnosti
v ucetnictvi. Pfes 51 % dotazovanych si nechd pomoci outsourcingu uklizet prostory.
Stravovani vybralo pouze 27,59 % z dotazovanych. Logistiku a ostrahu objektli vybralo
témeét 24 % dotazovanych. Marketing vybralo pfes 17 % dotazovanych. Necelych
14 % dotazovanych zavedlo outsourcing na udrzbu komunikaci nebo public relations.
Naudrzbu objektl, coz zahrnuje i ochranu objekt, si zvolilo 10,34 % dotazovanych
anecelych 7 % dotazovanych pouZivd outsourcing v oblasti obchodu. Taktéz necelych
7 % outsourcing ve vedlejsi €innosti nevyuZiva. Persondlni oddéleni a skladovani nikdo

z dotazovanych pomoci outsourcingu nevyuziva.
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Outsourcing ve vedlejsi Cinnosti

Skladovani = 0%
Udrzba objektt i 10.34%
Ucetnictvi s 5 1 7%
Logistika G 24.14%
Obchod M 6.90%
Marketing I 17.24%
Public relations I 13.79%
Personalni oddéleni = 0%
Ostraha objekttl NG 24.14%
Stravovani I 27.59%
Uklid prostor I 51.72%
Udrzba komunikaci I 13.79%

Graf 10: Outsourcing ve vedlejsi cinnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Otézka Cislo jedenact byla zaméfena na péci o zaméstnance. Pti outsourcingu sluzby v IT
oblasti, ale 1 vedlej$i Cinnosti podnik propousti své zaméstnance na outsourcovanych
oblastech. Zaméstnavatel¢ vSak mohou pouzit metodu outplacement, kterd pomaha
propusténym zaméstnancim hledat nova pracovni mista. Na trhu existuje mnoho firem,
které nabizeji sluzby outplacementu. Jednd se o podani pomocné ruky zameéstnancum,

kteti pfisli o misto a timto programem jim najit nové pracovni vyzvy.

Vyuziti outplacementu

ano 34.48%

ne 65.52%

Graf 11: Vyuziti outplacementu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
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Pfi outsourcingu je velice bézné, Zze se outsourcing vybrané oblasti nevyplati a podnik
se rozhodne outsourcing zruSit a misto outsourcingu oblasti si najme zaméstnance,
kteti budou vybranou oblast vykonavat. Jedna se o pojem insourcing. Napiiklad se miiZe
jednat o oblast ucetnictvi. Zpracovani podkladii pro ucetnictvi mize byt takovd mira,
kterou by zvladl jeden zaméstnanec v ucetnictvi, ale uz je toho tolik, Ze outsourcing je ptili§
drahy. Proto se podnik rozhodne najmout zaméstnance do oblasti ucetnictvi a tim eliminuje
rostouci naklady. Zaroven se zbavi hrozeb a rizik, které outsourcing obnasi. Tato situace

nastala u 48,28 % dotazovanych a u 51,72 % dotazovanych nenastala.

Insourcing v podniku

Ano
Ne 48%

52%

Graf'12: Insourcing v podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Pfed zavedenim outsourcingu v podniku je dulezité provést dikladnou analyzu,
aby si podnik mohl urcit v§echny nastavajici vyhody a nevyhody. PiedevSim si musi urcit cil,
ktery by tim chtéli splnit, a méli by si zjistit 1 redlna rizika a hrozby. K tomu by jim mohla
pomoci mapa rizik, kde si miZou urcit pravdépodobnost a vysi hrozby dopadu na podnik.
V mapé rizik si vyty¢i hranici, kterou by neméli ptesahnout, aby to pro jejich podnik bylo
bezpecné. Také by si podniky méli ud€lat vybérové fizeni na outsourcingovou firmu, v dnesni
dobé¢ jich je na trhu hodné. Podnik by si mé¢l sam zvazit, jestli vyhody, které jim to pfinese
jsou dostate¢né vyhodné, aby jim ta hrozba, zato stila. Nejvyssi vyhodou a nejcastéjSim
ditvodem je sniZeni ndkladd. Proto je dilezité ud¢€lat i financni analyzu na oblast, kterou chtéji
outsourcovat a porovnat to s planovanymi naklady od outsourcingové firmy. Bylo by vhodné

si udélat optimisticky, realisticky a pesimisticky ptehled pro zvlastni udalosti které mohou
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nastat. 'V tomto dotaznikovém Setfeni respondenti udélali dukladnou analyzu

v 76 % ptipadech. Sice je to vétSina, ale pro ten zbytek 24 % byl tento krok velmi rizikovi.
Analyza pro vybér outsourcingu

Ne
24%

76%

Graf 13: Analyza pro vybér outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
Pti zavedeni outsourcingu nastavaji ovSem hlavné vyhody. V nésledujicim grafickém

vyjadreni lze vidét, Ze témét 97 % dosahlo zavedenim outsourcingu zlepSeni chodu podniku.

Nastaly vyhody po zavedeni outsorucingu?

Ne
3%
Ano
97%

Graf 14: nastani vyhod po zavedeni outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
Nejvétsi vyhody u témét 64 % dotazovanych nastaly u snizeni nakladu a zaroven
na uspofe provoznich a persondlnich kapacit. Diky outsourcingu vybrané oblasti nastalo

u 61 % dotazovanych zvyseni efektivity a kvality prace. Necelych 43 % dotazovanych
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se mohlo kvili outsourcingu zaméfit pouze na svoji hlavni ¢innosti a tim zlepSit chod
podniku. Nékteré podniky vyuzili outsourcingové sluzby i kvili pfeneseni ¢asti rizik na jiny
subjekt. V tomto dotaznikovém Setfeni to provedlo 39 % dotazovanych podnikl. Jedna
zvyhod je 1 veliky vybér outsourcingovych spolecnosti. Jako vyhodu to zvolilo
25 % Dotazovanych podnikl. Diky zminénim vyhoddm se podniky mohou Iépe soustiedit

na svj trh a déle zlepSovat své sluzby, vyrobky ¢i jiné nabizené produkty.

Vyhody outsorucingu

Pieneseni ¢asti rizik na jiny subjekt [ NRREHNHNE 7
Vybér z velkého mnozstvi specialistt [ N R 1!
Zvyseni efektivity a kvality prace [ NN NN 12
Zaméteni na hlavni ¢innost [N 7
Uspora provoznich a personalnich kapacit [ N I ¢
Snizeni naklada [N 8

Graf 15: Vyhody outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
Nedilnou soucasti outsourcingu jsou také rizika a hrozby. U 45 % dotazovanych podnikl
riziko po zavedeni outsourcingu nastalo. CoZ je méné nez polovina, ale je to veliké ¢islo

a musi se s riziky vyporadat.

39



Nastala rizika po zavedeni outsourcingu?

Ano 45%

Ne 55%

Graf 16: Nastani rizik po zavedeni outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Kazdy podnik pii zavedeni outsourcingu se bude potykat s rizikem. VSechny podniky

se ovSem mohou potykat s jinymi riziky, nez které jsou nejbéznéjsi anebo nemusi nastat
vubec. Béhem analyzy je dobry si tato rizika zmapovat a vzit v uvahu jejich dopad
neboli jestli pro né predstavuji hrozbu. Také je nutné si v této analyze spocitat dopad rizika,
zda se to riziko miize zménit v tak velikou hrozbu, kterd by dokazala podnik znicit, nebo jestli
je to riziko malo pravdépodobné a ma nizky dopad. Nejcastéjsi riziko je zavislost
na outsourcingové spole¢nosti. S timto rizikem se potka vétSina firem, proto je nezbytné
nutné provést dikladnou analyzu a vybérové fizeni na outsourcingovou spolecnost,
aby se vybrala co nejvice davéryhodnd, spolehlivd a kompetentni na vybranou oblast.
Mezi dalsi Casta rizika patii neplnéni kontraktu outsourcingovou spole¢nosti nebo bezpecnosti
problémy. BezpeCnosti problémy nastavaji napiiklad u outsourcingu v IT oblasti,
protoze vybranad outsourcingova spolecnost ziska pfistup k internim datim ¢i ziskaji moc
nad webovymi strankami nebo e-maily. V analyze je nutné si vSimat i dostate¢né kvalifikace
outsourcingovych firem na trhu. Zda maji dostate¢né kompetence pro nahrazeni chodu
vybrané oblasti pro outsourcing. Podniky si také musi uvédomit co vSechno chtéji
outsourcovat. MiiZe se stat, Ze ztrati klicové znalosti a kompetence pro chod hlavni ¢innosti
podniku. Dulezité¢ je 1 dat si pozor, jaké vybaveni hodld outsourcingovad firma pouzivat.
Mohou nastat problémy se synchronizaci technologii. Ty nebudou spravné pracovat a podnik
utrpi ztratu. S tim souvisi 1 dalsi riziko, a to jsou nejasné vztahy mezi naklady a vynosy.

Outsourcingova firma si muiZe vézt vlastni ucetnictvi do kterého podnik uplné nevidi.
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V kontraktu s outsourcingovou spole¢nosti mohou obsahovat skryté naklady, proto je

nesmirn¢ dilezité si kazdy kontrakt pofadné piecist a piedejit nekalym uceliim.
Rizika po zavedeni outsourcingu

Mozné opozice persondlu 0%
Neschopnost adaptace na nové technologic I 23%
Bezpecnosti problémy NN 31%
Skryté naklady v kontraktu [N 8%
Nejasny vztah mezi naklady a vynosy [N 15%
Neplnéni kontraktu outsourcerem I 31%
Nedostatecna kvalifikace personalu. . NN 23%
Ztrata klicovych kompetenci a znalosti NG 15%

Zavislost na outsourcerovi NN 46%

Graf 17: Rizika po zavedeni outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Nasledujici otazka ¢. 18 byla oteviend. Dotazované podniky mohly sami napsat odpovéd'.
Pro lepsi zpracovani bylo nutné rozdélit odpovédi do 7 kategorii. Drtiva vétSina dotazovanych
podnikt uvedla diivod, ze se chtéji vice zaméfit na hlavni ¢innost podniku, nebo ze chtéji
vyc€lenit nékteré vedlejsi Cinnosti, nebo IT oblasti. Velmi ¢astym diivodem bylo i snizovani
nakladd, a to jak celkovych, tak pomoci sniZovani persondlnich kapacit. DalSimi diivody bylo

pfeneseni zodpovédnosti, nedostatecna kompetence nebo posledni zachrana.
Dtivod outsourcingu

Zachrana [l 1
Pfeneseni zodpovédnosti NI 4
Doporuceni [l 1
Snizeni nakladi NI 3
Nedostate¢na kompetence NN 3
Snizeni personalnich kapacit [INIIEIEEGEGEGGGNNN ©
Zaméfeni na hlavni ¢innost [ INEEENEGEGEGEGEEEEEE—— 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 18: Duvody outsourcingu

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku
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V ptedposledni otazce ¢. 19 bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na spokojenost
dotazovanych podnikil na vybrané outsourcingové spolecnosti. Témét 93 % dotazovanych

podnik je spokojenych s vybranou outsourcingovou spolecnosti.

Spokojenost s outsorucingem

Ne
Ano < 7%
93%

Graf 19: Spokojenost s outsourcingem

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

Mnoho podnikt se rozhodne vyuzit outsourcing jako svoji posledni zachranu. Je to pro né
jako zachranny kruh, ktery jim ma pomoci od nejvétsi krize. Chtéji tim vétSinou co nejvice
snizit naklady, pfenést zodpovédnost na jiny subjekt, co nejvice snizit personalni kapacity
a zbavit se vSech vedlejSich Cinnosti, které l1ze outsourcovat, aby se mohli zaméfit na hlavni
¢innost a minimalizovat naklady, ¢i zpiisobené Skody. BohuZel tyto podniky mohou doplatit
na rychlé uvazovani a nemusi uz provést dikladnou analyzu a jejich stav se tim muze
i mnohondsobné zhorsit. Dotazované podniky vSak ve vétSiné piipadech outsourcing

jako posledni zachranu nepouzili a takovych bylo témét 80 %.
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Outsourcing jako posledni zachrana

Ano
Ne 21%

79%

Graf 20: Outsourcing jako posledni zachrana

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat dotazniku

4.4 Ovéreni hypotéz pomoci statistickych vypocta
Pted vytvorfenim dotazniku je stanoveno 5 hypotéz, které se budou v této kapitole
ovéiovat statistickymi metodami. Prvnim krokem je potieba stanovit kritické hodnoty,
podle kterych se hypotézy ovétuji. Stanovi se nulovd hypotéza ke vSem hypotézam,
poté hladina vyznamnosti a vybral jsem statisticky test, ktery je vhodny na ovéfeni tohoto
Setfeni. V tomto pifipadé se bude pouzivat test v kontingen¢ni tabulce, aby se mohl urcit

vztah mezi proménnymi.

4.4.1 Hypotéza¢. 1

Podniky provadéji diikladnou analyzu, pied zavedenim outsourcingu jako volby posledni
zéachrany.

Hi: Podniky neprovedly diikladnou analyzu pfed zavedenim outsourcingu jako moZznosti
posledni zachrany.

Ho: Podniky provedly diikkladnou analyzu pfed zavedenim outsourcingu jako moznosti

posledni zachrany.
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Tabulka 1: Empirické cetnosti hypotézy ¢. 1

Byl outsourcing Nebyl outsourcing
Dtkladna analyza Celkem
posledni zachranou posledni zachranou
Byla provedena 4 10 14
Nebyla provedena 2 13 15
Celkem 6 23 29

Tabulka 2: Teoretické Cetnosti hypoteézy ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Dtkladna analyza

Byl outsourcing posledni zachranou

Nebyl outsourcing posledni

zachranou

Byla provedena

(6*14) / 29 = 2,90

(23%14) /29 = 11,10

Nebyla provedena

(15%6) /29 = 3,10

(15%23) /29 = 11,89

Tabulka 3: Pomocné vypocitani testovaciho kritéria hypotézy ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Byl outsourcing

Nebyl outsourcing

Diikladna analyza Celkem
posledni zachranou posledni zachranou
Byl q (4-2,90)*/2,90= | (10-11,10)*/11,10
a provedena
yap 0,417 =0,109
(2-3,10/3,10= (13-11,89)*/ 11,89
Nebyla provedena
0,390 =0,104
Celkem 1,02
Zdroj: vlastni zpracovani
2
Testovaci kritérium: TK = y? =Y. femp¥teor)” _ 1 02

Kriticka hodnota:

o=0,05

r = pocet radkt

s = pocet sloupct

teor.2

KH = x2a((r-1) * (s-1)) = x% 0.5 (1) = 3,84146

Vyhodnoceni hypotézy:

Podle statistickych vysledki 1ze vypozorovat, ze testovaci kritérium neptesahlo kritickou

hodnotu. Z tohoto divodu hypotézu ¢. 1, kterd se tykd, zda podniky provadéeji dikladnou

44



analyzu, ptredtim, nez zvoli outsourcing jako posledni zachranu, nepotvrzuji. Tyto vypocty
dokazuji to, Ze se alternativni hypotéza Hi pfijiméa. Podniky provadéji dikladnou analyzu,
pted zavedenim outsourcingu jako volby posledni zachrany.
4.4.2 Hypotéza ¢. 2

Velké podniky vyuzivaji sluzeb outsourcingu vice nez malé podniky.

HI: Velké podniky vyuZzivaji sluzeb outsourcingu mén¢ nez malé podniky.

HO: Velké podniky vyuzivaji sluzeb outsourcingu vice nez malé podniky.

Tabulka 4: Empirické cetnosti hypotézy ¢. 2

Velikost podniku Zavedl outsourcing | Nezavedl outsourcing Celkem
Velky podnik 7 6 13
Maly podnik 9 9 18
Celkem 16 15 31

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 5: Teoretické Cetnosti hypotézy ¢. 2

Velikost podniku Zavedl outsourcing Nezavedl outsourcing
Velky podnik (16*%13)/31=16,71 (15*%13)/31=16,29
Maly podnik (18*16) /31 =9,29 (18*15)/31=28,71

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6: Pomocné vypocitani testovaciho kritéria hypotézy ¢. 2

Byl outsourcing Nebyl outsourcing
Dtikladn4 analyza Celkem
posledni zachranou posledni zachranou
(7-6,71)*/6,71 = (6—6,29)*/6,29 =
Byla provedena
0,013 0,013
(9-9,29)*/9,29 = (9-8,71)*/8,71
Nebyla provedena
0,009 =0,010
Celkem 0,045

Zdroj: vlastni zpracovani

2
(emp.+teor.) — 0,045

teor.2

Testovaci kritérium: TK = y?2 =)
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Kriticka hodnota:
o=0,05
r = pocet fadki

s = pocet sloupct

KH = x2a((r-1) * (s-1)) = x% 0.5 (1) = 3,84146

Vyhodnoceni hypotézy:

Ze statistickych vypoctu lze vyvodit, testovaci kritérium je mens$i nez krizova hodnota.

Z toho vyplyva, ze hypotéza €. 2, ve které velké podniky vyuzivaji sluzeb outsourcing vice

nez malé podniky, je pravdiva. Proto alternativni hypotézu Hi zamitdme a potvrzujeme

hypotézu Ho.

4.4.3 Hypotéza ¢. 3

Velké podniky poskytly sluzbu outplacement propusténym zaméstnanciim vice nez malé

podniky.

Hi: Velké podniky poskytly sluzbu outplacement propusténym zaméstnancim méné

nez malé podniky.

Ho: Velké podniky poskytly sluzbu outplacement propusténym zaméstnancim vice

nez malé podniky.

Tabulka 7: Empirickeé cetnosti hypotézy ¢. 3

Proveden Neproveden
Velikost podniku Celkem
outplacement outplacement
Velky podnik 6 1 7
Maly podnik 0 9 9
Celkem 6 10 16

Tabulka 8: Teoretické cetnosti hypotézy ¢. 3

Zdroj: viastni zpracovani

Velikost podniku Proveden outplacement Neproveden outplacement
Velky podnik (6%7)/16=2,63 (10*7)/ 16 = 4,36
Maly podnik (6*%9)/16=3,38 (10*9) /16 = 5,63
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Tabulka 9: Pomocné vypocitani testovaciho kritéria hypotézy ¢. 3

' _ Proveden Neproveden
Velikost podniku Celkem
outplacement outplacement
(6-2,63)*/2,63= (1-4,63)*/4,63=
Velky podnik
4,318 2,846
(0-3,38)*/3,38= (9-5,63)*/5,63=
Maly podnik
3,38 2,017
Celkem 12,561

Zdroj: vlastni zpracovani

(emp.+teor.)?

Testovaci kritérium: TK = y? =Y. = 12,561

teor.2

Kriticka hodnota:

o=0,05

r = pocet radkt

s = pocet sloupcti

KH = x% ((r-1) * (s-1)) = x* 095 (1) = 3,84146

Vyhodnoceni hypotézy:

Jelikoz testovaci kritérium znaéné prevySuje kritickou hodnotu tak hypotézu
HO potvrzujeme. Velké podniky poskytly sluzbu outplacement propusténym zaméstnanctim
vice nez malé podniky.
4.4.4 Hypotéza¢. 4

Podniky, u kterych nastaly vyhody spojené s outsourcingem jsou nespokojeni s vybranym
outsourcerem.

Hi: Podniky, u kterych nastaly vyhody spojené s outsourcingem jsou spokojeni
s vybranym outsourcerem.

Ho: Podniky, u kterych nastaly vyhody spojené s outsourcingem jsou nespokojeni

s vybranym outsourcerem.
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Tabulka 10: Empirické cetnosti hypotézy ¢. 4

Spokojenost
s vybranym Nastaly vyhody Nenastaly vyhody Celkem
outsourcerem
Spokojeny 27 1 28
Nespokojeny 0 1 1
Celkem 27 2 29

Tabulka 11: Teoretické cetnosti hypotézy ¢. 4

Zdroj: viastni zpracovani

Spokojenost

s vybranym Nastaly vyhody Nenastaly vyhody
outsourcerem

Spokojeny (27*28) /29 =26,07 (2*28) /29 =1,93
Nespokojeny (27*%1)/29=10,93 (2*1)/29=0,07

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 12: Pomocné vypocitani testovaciho kritéria hypotézy ¢. 4

Spokojenost
s vybranym Nastaly vyhody Nenastaly vyhody Celkem
outsourcerem
. (27 - 26,07)*/ 26,07 (1-1,93)*/1,93=
Spokojeny
=0,033 0,448
‘ (0-0,93)2/0,93 = (1-0,07)%/0,07 =
Nespokojeny
0,93 1,286
Celkem 2,697
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Testovaci kritérium: TK = y?2 =)

Kritickd hodnota:

a=0,05

r = pocet fadki

s = pocet sloupct

2
(emp.+teor.) = 2,697

teor.2

KH = x2a((r-1) * (s-1)) = x% 095 (1) = 3,84146

Vyhodnoceni hypotézy:

Testovaci kritérium nepiesdhlo kritickou hodnotu,

z tohoto divodu hypotézu

nepotvrzujeme a piijimame alternativni hypotézu Hi. Podniky, u kterych nastaly vyhody

spojené s outsourcingem jsou spokojeni s vybranym outsourcerem.

4.4.5 Hypotéza ¢. 5

Spolec¢nosti s ru€enim omezenim vyuzivaji outsourcing vice nez akciové spolecnosti.

Hi: Spolecnosti

spole¢nosti.

srufenim omezenim vyuzivaji outsourcing méné nez akciové

Ho: Spole¢nosti s ru¢enim omezenim vyuzivaji outsourcing vice neZ akciové spole€nosti.

Tabulka 13: Empirické cetnosti hypotézy ¢. 5

‘ ‘ ‘ NevyuZivaji
Druh spole¢nosti | Vyuzivaji outsourcing ) Celkem
outsourcing
S.r.o. 19 14 33
As. 9 6 15
Celkem 28 20 48

Tabulka 14: Teoretické cetnosti hypotézy ¢. 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Druh spole¢nosti

Vyuzivaji outsourcing

Nevyuzivaji outsourcing

S.r.o.

(28*33) / 48 = 19,25

(20*33) /48 = 13,75

As.

(28%15) / 48 = 8,75

(20%15) / 48 = 6,25
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Tabulka 15: Pomocné vypocitani testovaciho kritéria hypotézy ¢. 5

Nevyuzivaji
Druh spole¢nosti | Vyuzivaji outsourcing . Celkem
outsourcing
S (19-19,25)*/19,25 | (14-13,75*/13,75
.I.0.
= 0,003 = 0,005
A (9-8,75)*/8,75= (6—6,25)*/ 6,25 =
S.
0,007 0,01
Celkem 0,025

Zdroj: vlastni zpracovani

2
(emp.+teor.) _ 0’025

Testovaci kritérium: TK = y? = ¥ =—"—

Kriticka hodnota:

o=0,05

r = pocet fadki

s = pocet sloupct

KH = x% ((r-1) * (s-1)) = x% 095 (1) = 3,84146

Vyhodnoceni hypotézy:

Hypotéza, Ze spolecnosti s ru¢enim omezenim vyuZzivaji outsourcing vice nez akciové
spoleCnosti se nepotvrzuje a pfijimame alternativni hypotézu Hi: spole¢nosti s ru¢enim
omezenim vyuzivaji outsourcing méné¢ nez akciové spolecnosti. Vysledek urcuje fakt,

ze testovaci kritérium je mensi nez kritick4 hodnota.
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5 Hodnoceni uspéSnosti zavedeni outsourcingu pro vybranou

firmu

V této kapitole bude provedeno hodnoceni uspéSnosti outsourcingu ve vybrané firme
Vertikél s.r.o. Chrudim. Data jsou Cerpana z ucetni uzavérky podniku. Bude zkoumano,
zda analyza pro outsourcing v tomto odvétvi splnila svoji prognézu snizeni osobnich naklad
a zvySeni trzeb z hlavni ¢innosti, v tom piipad¢ ze sluzeb realizaci stavebnich praci. Analyzy

jsou provedeni pomoci dvou nastrojl, a to horizontalni analyzou a vertikalni analyzou.

5.1 Vertikal s.r.o.

Firma Vertikdl Chrudim spol. s.r.o. provadi od roku 1992 kompletni klempiiské,
pokryvacské a tesarské prace. Za vice jak dvacet let ¢innosti méa za sebou mnoho Uspésnych
realizaci a ocenéni za kvalitné provedenou praci. Jsou ¢lenem Cechu klempifi, pokryvact
a tesati Ceské republiky. Pracovnici firmy se pravidelné zicastituji Skoleni certifikovanych
vyrobkli a montdznich kurzd. Spolecnost Vertikdl Chrudim je schopna zajistit kompletni
vystavbu, pfipadné rekonstrukci v oblasti stavebni a zdroven zajistit stavebnikovi veskery
komfort pro realizaci jeho stavby. Spolecnost provadi od roku 1992 kompletni klempiiské
a tesafské prace. Za vice jak 20 let ¢innosti ma za sebou mnoho Uspé&$nych realizaci a ocenéni
za kvalitné provedenou praci. Spole¢nost je registrovana v dotaénim programu ,,Nova zelena
usporam*, ktery se zaméiuje na uspory energii. Hlavni oblasti jsou zatepleni stropti, zatepleni
fasad, vymeéna oken, vyuZiti solarnich systému a dalsi (www.vertikal-chrudim.cz, 15.5. 2021).

Jelikoz se jednd o malou firmu, tak se spole¢nost rozhodla provést outsourcing
na IT oddéleni. V IT oddéleni byly zaméstnany dva IT odbornici. Hlavnimi davody
spolecnosti pro outsourcing bylo snizeni ndkladi a zamétfeni se na hlavni ¢innost podniku.
IT odbornici v podniku spravovali chod webovych stranek, spravu telefonnich tarifi
a komunikace, spravu objednavaciho systému. Spole¢nost zavedla plan po snizeni nakladi
arozhodla se, Ze pro mensi podnik jako Vertikal s.r.o. se nevyplati zaméstnavat dva
IT odborniky s platem zhruba 28 000 k¢ pro kazdého (www.vertikal-chrudim.cz, 15.5. 2021).

Spole¢nost provedla dikladnou analyzu, podle které si snizi mzdové naklady
po propusténi obou IT odborniku a piechod na outsourcing a fungovani outsourcingu vyjde
znatelné levnéji. Nejvyssi naklady vzniknout pouze jednorazové, a to na najmuti pravnika
jako dohled na vyhodné uzavieni smlouvy s outsourcerem

(www.vertikal-chrudim.cz, 15.5. 2021).
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5.2 Analyza outsourcovani IT oddéleni

K zpétné analyze outsourcingu IT oddéleni se bude vychazet z vykazu ziskii a ztrat roku
2017. Jelikoz se bude pocitat i se mzdovymi ndklady, ndklady na socidlni zaji§téni, zdravotni
naklady a ostatni naklady, tak se bude pocitat i s inflaci, ktera na konci c¢etniho obdobi ¢inila

2,5 %. Budeme porovnavat, zda podnik dosahl svych cild, které si zadali pfed zavedenim

outsourcingu. Jedna se hlavné o sniZeni nakladii a zamé&feni se na hlavni ¢innost podniku.

Tabulka 16: Mésicni a rocni naklady za IT zaméstnance

Mg¢sicni naklady Ro¢ni néklady
Cista mzda 27 560 K¢ 330 720 K¢
1. IT pracovnik Socialni pojisténi 9250 K¢ 111 000 K¢
Zdravotni pojisténi 3330 K¢ 39960 K¢
Cista mzda 27 560 K¢ 330 720 K¢
2. IT pracovnik Socialni pojisténi 9250 K¢ 111 000 K¢
Zdravotni pojisténi 3330 K¢ 39960 K¢
Cistd mzda celkem 55120 K¢ 661 440 K&
Socialni pojisténi
Celkem celkem 18 500 K¢ 222 000 K¢
Zdravotni pojisténi 6 660 K¢ 79 920 K¢
Celkova suma 80 280 K¢ 963 360 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce miizeme vidét mésicni a ro¢ni naklady za zaméstnance v IT oddéleni podniku.
Celkova suma mésicné ¢ini 80 280 korun, coz je roéné 963 360 K¢. Kvuli udrzeni
zaméstnancl by bylo potieba postupem casu platy navySovat a tim by se naklady jesté zvysili.
Firma ma cilem minimalizovat ndklady a IT oddé€leni neni tak vyuzivané, jak predpokladali.
Proto se rozhodli pfejit na outsourcingovou firmu, kterd je znacéné levnéjSim feSenim,
a navic nabizi a velmi zkuSené specialisty na feSeni urCitych IT problémi.

V sledovaném roce se mira inflace pohybovala od 0,8 % az do 2,8 %. V sledovaném
obdobi se inflace srovnala na 2,5 % a s touto hodnotou budeme déle pracovat. Zajima nas vliv
inflace na osobni néklady podniku, konkrétné na platy obou IT pracovnikd.

Vliv miry inflace na ro¢ni néklady:

Cista mzda: 661 440 * 0,975 = 644 904 K&

Socialni pojisténi: 222 000 * 0,975 =216 450 K¢
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Zdravotni pojisténi: 79 920 * 0,975 =77 922 K¢
Celkem: 963 360 * 0,975 =939 276 K¢

Néklady firmy Vertikal s.r.o. Chrudim
Vybrané udaje z Vykazu zisku a ztrat firmy Vertikal s.r.o. (v celych tisicich K¢)

Tabulka 17: Porovnani vztahujicich se trZzeb a nakladit na outsourcing

Bézné obdobi (2017) Minulé obdobi (2016)
Trzby z prodeje vyrobku, sluzeb a
Y7 PIOCRIE Y 27 985 21576

zboZzi
Osobni naklady 4319 5318
Mzdové naklady 3098 3 805
Néklady na socialni zabezpecent,

_ 1222 1513
zdravotni pojiSténi a ostatni naklady
Naklady na socialni zabezpeceni a

- 994 1226
zdravotni pojisténi
Ostatni naklady 228 287

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky, kterd obsahuje osobni naklady a jeji slozky, je vidét, Ze v roce 2017 rapidné
snizili naklady za zaméstnance oproti pfedchozimu roku 2016. Ztoho jde vyvodit,
ze zavedeni outsourcingu misto IT oddéleni skuteéné splnilo cile a ofekavani spolecnosti
snizeni nakladli a zaméfeni se na hlavni Cinnost. To potvrzuje 1 fakt, Ze se zvysili trzby
z prodeje vyrobk, sluzeb a zbozi 0 29,70 %, coz ¢ini 6,4 milionii korun.

5.3 Horizontalni a vertikalni analyza

Horizontalni a vertikalni analyza posuzuje financni moznosti firmy a ke zhodnoceni
aktualni financni pozice firmy. Vysledky a posudky horizontdlni a vertikalni analyzy
pomahaji hlavné v taktickém a strategickém rozhodovéni, ale také pro tvorbu financ¢nich
zprav pro vlastniky a véfitele. Principem analyzy je vypocet ukazatell, které maji spolehlivé
posuzujici moznosti vzhledem ke zkoumané ekonomické situaci. Ukazatelé mohou byt
vyjadieny bud’ v procentech, nebo v penéznich jednotkach. K ziskani vysledkli pouzivame
dve rizné analyzy, horizontalni a vertikalni analyzu.

Vertikalni a horizontdlni analyzy jsou zasadni zdklady u finan¢ni analyzy podniku

amuzeme je vyuzit samostatné, nebo v kombinaci s dal$imi postupy. Vertikalni analyza
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je pouze jednoduché relativni porovnani jednotlivych hodnot na fadcich rozvahy a vykazu
zisku a ztrat se souhrnnymi hodnotami. U rozvahy se jednd o sumu aktiv nebo pasiv
a v ptipad¢€ vykazu zisku a ztrat se vétSinou posuzuje pod celkovych trzeb z prodeje vlastnich
vyrobkll a sluzeb a z trzeb prodaného zbozi. V jiném piipad€ je mozné vyuzit k porovnani
polozek celkové naklady.
U horizontalni analyzy prosté porovnavame zménu polozek ze souCasného ucetniho
obdobi a z minulého ucetniho obdobi. A to zplisobem procentudlnim i absolutnim.
I kdyz je vypocet vertikdlni a horizontdlni analyzy velice jednoduchy, v praxi je vSak
mozné narazit na mnoho chyb a nedostatky v jejich vyuzivani. Napiiklad (Cablik, 2010 s. 3):
e Zahrnuti posledniho tadku ve vykazu zisku a ztrat (Cisty obrat za ucetni obdobi)
pro vertikalni analyzu, diky ¢emuz miize byt analyza ovlivnéna neprovoznimi vynosy.
e Nékteré hodnoty jsou ve vykazu zisku a ztrat zdporné a je potieba upravit jejich
vypocet. Toto je ¢asto opomijeny problém, ktery miize vézt t k chybnym vypoctim.
e 'V ptipad¢ kvartalnich nebo mési¢nich analyz je potieba brat v ivahu nasledujici vliv.
U vertikalni 1 horizontalni analyze je potteba v piipadé rozvahy vzit v potaz zavérkové
operace a sezonnost odvétvi. Jednd se predev§im o vliv jednordzovych odpist
nebo vyznamné zmény velikosti pohledavek a zdvazka v pribéhu roku.
5.3.1 Horizontalni analyza
Neboli, rozbor horizontalni struktury ucetnich polozek v rozvaze a dalSich ucetnich
vykazl. Zjistujeme v ni o kolik jednotek (absolutni hodnoty) nebo procent (relativni
hodnoty), se zménila ptislusnd jednotka v Case. Horizontdlni analyza je v zdsadé¢ zahrnuta
uz v rozvaze a vysledovce, protoze jsou v ni srovnany penézni ¢astky polozek ve dvou
obdobich, béZzném a minulém. Horizontalni analyza ma tedy ucel zmétit pohyby jednotlivych
slozek, a to absolutné¢ a relativné a také zméfit jejich celkovy podil a vliv

(www.febmat.cz 15.5. 2021).
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Tabulka 18: Horizontalni analyza rozvahy

Absolutni zména Relativni zména
Polozka rozvahy (v celych tis. K<) (v %)
2017-2016 2017/2016
Aktiva celkem 1488 21,94 %
Dlouhodoby majetek 186 13,24 %
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 n/a
Dlouhodoby hmotny majetek 186 13,24 %
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 n/a
Ob¢zna aktiva 1301 24,58 %
Zasoby -168 -17,23 %
Dlouhodobé pohledavky 0 n/a
Kratkodobé pohledavky 1140 28,74 %
Kratkodoby finan¢ni majetek 0 n/a
Casové rozlideni aktiv 1 1,18 %
Pasiva celkem 1488 21,94 %
Vlastni kapital 425 74,56 %
Zakladni kapital 0 0
Kapitalové fondy 0 n/a
Fondy ze zisku 0 n/a
Hospodaisky vysledek minulych let 59 12,07 %
Hospodartsky vysledek bézného ucetniho obdobi 366 720,34 %
Cizi zdroje 1063 17,11 %
Rezervy 0 n/a
Dlouhodobé zavazky -120 -4,28 %
Kratkodobé zavazky 1183 34,68 %
Bankovni Gvéry 250 25 %
Casové rozliseni pasiv 0 n/a
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z horizontalni rozvahy je vidét, ze se aktiva, a tudiz i pasiva zvedla o necelych 22 %.
Firma Vertikal s. r. o. Chrudim mohla diky outsourcovanému IT odd¢leni vlozit vice
finan¢nich prostfedkii do vyroby a zvysit tim objem vyroby. Z tohoto divodu vzrostl
hospodarsky vysledek bézného tcetniho obdobi o 720 %, coz ¢ini ptiblizné vzriist o 366 tisic
korun. Podnik si také zvysil vlastni kapital o necelych 75 %, coz je vzrist o 425 tisic korun.
Co se tyce cizich zdroji, tak klesly dlouhodobé zavazky o 4,28 %, coZ je pokles od 120 tisic
korun. Podnik si ovSem vzal bankovni Gvér a zvysily se i kratkodobé zavazky o necelych
35 %, coz je necelych 1,2 miliénd korun.

Podnik vroce 2017 prodal kamennou prodejnu pro prodej zbozi a materidlu,
coz se projevilo i ve vykazu zisku a ztrat. Po zavedeni outsourcingu se snizili i osobni naklady
za zaméstnance a zvysila se trzba, protoz se mohli vice soustiedit na hlavni ¢innost podnikéni.

V horizontdlni analyze vysledovky jsou zndzornény zmény z ptedeslého odstavce.
Z prodeje kamenného obchodu se snizily trzby za prodej zbozi skoro o 100 % a naklady
vynalozené na prodané zbozi se snizilo taky témét o 100 %. Podnik kvili prodanému
obchodu, nemé jiz kde prodéavat zbozi, proto se to snizilo tak rapidné. Kvuli této situaci
se ale také velice zvysily trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu o 605 %, coZ €ini
nartist o 101 tisic korun. Podnik provedl analyzu, podle které dosli k zavéru, Ze kamenny
obchod se nevyplati a podnik by se m¢l vice zamétit na poskytované sluzby. Kvuli zruSenému
IT oddéleni se snizili osobni ndklady o necelych 20 %, coZ je necely 1 milion korun.
Zaméteni na hlavni Cinnost lze vidét v polozkach jako jsou vykonova spotifeba, ostatni
provozni vynosy, ostatni provozni naklady, trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb a v provoznim
hospodaiském vysledku. VSechny tyto polozky se oproti minulému roku 2016 zvysili.
Naptiklad ostatni provozni naklady se zvysily o zhruba o 250 % a ostatni provozni vynosy
se zvysili aZz o 315 %. Hlavni cil bylo zvySeni celkovych trzeb, které se zvysili o necelych

30 %, coz ¢ini nardst o 6,4 miliont korun.
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Tabulka 19: Horizontalni analyza vysledovky

Absolutni zména

Relativni zména

Polozka vysledovky (v celych tis. K<) (v %)
2017-2016 2017/2016
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 6408 29,70 %
Trzby za prodej zbozi -40 -97,56 %
Néklady vynalozené na prodané zbozi -33 -97,07 %
Obchodni marze 0 n/a
Vykonova spotieba 6455 41,34 %
Ptidana hodnota n/a n/a
Osobni néklady -999 -18,79 %
Dané a poplatky 10 15,87 %
Odpisy DLH a DLN majetku 0 n/a
Trzby z prodeje DLM a materidlu 101 605 %
Zustatkova cena prodaného DLM a materidlu 0 n/a
Zmgéna stavu rezerv a opravné polozky 0 n/a
Ostatni provozni vynosy 120 314,29 %
Ostatni provozni naklady 530 250,14 %
Ptevod provoznich vynosi 0 n/a
Ptevod provoznich naklada 0 n/a
Provozni hospodaisky vysledek 372 381,82 %
Trzby z prodeje cennych papirt a podilt 0 n/a
Prodané cenné papiry a podily 0 n/a
Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 0 n/a
Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 0 n/a
Naklady z financniho majetku 0 n/a
Vynosy z pfecenéni cennych papirt a derivati 0 n/a
Néklady z precenéni cennych papirti a derivati 0 n/a
Zméena stavu rezerv a opravnych polozek 0 n/a
Vynosové uroky 0 n/a
Nékladové uroky 12 27,27 %
Ostatni financni vynosy 0 0
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Ostatni finan¢ni ndklady -6 -19,35 %
Ptevod finan¢nich vynost 0 n/a
Ptevod finan¢nich naklada 0 n/a
Finan¢ni hospodarsky vysledek -6 -8,22 %
Dani z piijml za béznou Cinnost 0 n/a
Hospodaisky vysledek za béZznou ¢innost 366 720,34 %
Mimotadné vynosy 0 n/a
Mimotadné néklady 0 n/a
Danl z pfijmii z mimoiadné ¢innosti 0 n/a
Mimotadny hospodaisky vysledek 0 n/a
Ptevod podilu z hospodaiského vysledku 0 n/a
Hospodaftsky vysledek za ucetni obdobi 366 720,34 %
Hospodartsky vysledek pred zdanénim 366 720,34 %

5.3.2 Vertikalni analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Vertikalni analyza se zaobira stupniovitym procentudlnim rozborem jednotlivych slozek

predstavujici jeden souhrnny finan¢ni ukazatel neboli procentudlni vyjadfeni struktury daného

ekonomického ukazatele. Cilem této analyzy je prozkoumat, jak se jednotlivé polozky

rozvahy nebo vykazu podilely na celkové sumé (napt. podil DHM na DM a DM na celkovych

aktivech). Miizeme tak sledovat vykyvy ve struktuie jednotlivych polozek finan¢nich vykazi

v Case. Dulezité¢ je zde také porovnani se situaci v odvétvi a ve srovnatelnych podnicich

(ManagementMania.com, 15.4. 2019).
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Tabulka 20: Vertikalni analyza rozvahy

PoloZka rozvahy

Podil na bilanéni sumé

2017 2016
Aktiva celkem 100,00 % 100, 00 %
Dlouhodoby majetek 19,24 % 20,72 %
Dlouhodoby nehmotny majetek 0% 0%
Dlouhodoby hmotny majetek 19,24 % 20,72 %
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 % 0 %
Obé¢zna aktiva 79,72 % 78,03 %
Zasoby 9,76 % 14,38 %
Dlouhodobé pohledavky 0% 0%
Kratkodobé pohledavky 61,75 % 58,49 %
Kratkodoby finan¢ni majetek 8,21 % 5,16 %
Casové rozlieni aktiv 1,04 % 1,25 %
Pasiva celkem 100,00 % 100,00 %
Vlastni kapital 9,85 % 8,41 %
Zakladni kapital 12,39 % 14,75
Kapitalové fondy 0% 0%
Fondy ze zisku 0% 0%
Hospodaisky vysledek minulych let -7,82 % -7,21 %
Hospodartsky vysledek bézného ucetniho obdobi 5,27 % 0,87 %
Cizi zdroje 90,15 % 91,60 %
Rezervy 0% 0%
Dlouhodobé zavazky 32,42 % 41,30 %
Kratkodobé zavazky 55,55 % 50,30 %
Bankovni Gvéry 2,03 % 0%
Casové rozliseni pasiv 0 % 0 %
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Vertikalni analyza rozvahy spolecnosti Vertikal s. r. o. Chrudim je vytvofeny timto
zpisobem. Jako zakladna (100 %) je brana dand bilan¢ni suma, pro aktiva jsou to aktiva
celkem a pro pasiva jsou to pasiva celkem, coZ je identickd hodnota. K této sumé jsou poté
ostatni hodnoty vztazeny.

Z tabulky je znateln¢ vidét, Ze nejvetsi polozkou aktiv jsou obézna aktiva v hodnoté
80 % a dlouhodoby majetek ma jen 20 % podil. Podnik nevlastni Zadny dlouhodoby
nehmotny ani finan¢ni majetek. V obéznych aktivech jsou nejvétsi polozkou kratkodobé
pohledavky, ¢ini necelych 62 %. Dlouhodobé pohledavky nemaji z4dné a zasoby,
spole¢né s kratkodobym finan¢nim majetkem se pohybuji okolo 10 %.

Vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat podniku je vytvotfena tak, ze za zakladnu,
ke které se ostatni polozky vztahuji, jsou brany trzby z prodeje vyrobka a sluzeb a trzby
za prodej zboZzi. K celkovym trzbam se pocitaji ostatni polozky.

Nejvétsim podilem k celkovym trzbam tvofi vykonova spotieba necelymi 80 %.
Vykonova spotieba zahrnuje spotfebu materialu a energie, vynalozené naklady za sluzby.
Ve vykazu zisku a ztrat je vidét, ze se podnik zaméiuje na hlavni ¢innost poskytovani sluzeb
stavebnich praci, klempiiské prace, pokryvalské prace a tesafské prace. Je to vidét
na osobnich nékladech, které ¢ini okolo 15 %, ostatnich provoznich ndkladech a vynosech.
Ale je to také vidét na ndkladech a vynosech z kratkodobého a dlouhodobého finan¢niho
majetku, na prodanych cennych papirech, protoze vSechny tyto polozky maji 0 % podil,

tim padem se spolecnost v téchto polozkach neangazuje.
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Tabulka 21: Vertikalni analyza vysledovky ke vztahu k celkovym trzbam

Podil k trzbam z prodeje vyrobkaii,

Polozka vysledovky sluzeb a zbozi

2017 2016
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 99,99 % 99,81 %
Trzby za prodej zbozi 0,01 % 0,19 %
Néklady vynalozené na prodané zbozi 0,01 % 0,16 %
Obchodni marze 0% 0 %
Vykonova spotieba 78,86 % 72,24 %
Pfidan4 hodnota 0% 0%
Osobni naklady 15,43 % 24,59 %
Dané a poplatky 0,26 % 0,29 %
Odpisy DLH a DLN majetku 0 % 0%
Trzby z prodeje DLM a materialu 0,43 % 0,09 %
Zustatkova cena prodaného DLM a materialu 0% 0%
Zména stavu rezerv a opravné polozky 0 % 0%
Ostatni provozni vynosy 0,63 % 0,26 %
Ostatni provozni naklady 3,16 % 1,63 %
Ptevod provoznich vynosi 0% 0%
Ptevod provoznich néklada 0% 0%
Provozni hospodaisky vysledek 1,81 % 0,61 %
Trzby z prodeje cennych papirt a podilt 0% 0%
Prodané cenné papiry a podily 0% 0%
Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 0 % 0 %
Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 0% 0%
Néklady z finan¢niho majetku 0% 0%
Vynosy z pfecenéni cennych papirti a derivat 0 % 0 %
Néklady z pfecenéni cennych papirti a derivatl 0 % 0%
Zména stavu rezerv a opravnych polozek 0% 0%
Vynosové uroky 0,02 % 0 %
Nakladové uroky 0,2 % 0,2 %
Ostatni finan¢ni vynosy 0% 0%
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Ostatni finan¢ni naklady 0,01 % 0,14 %
Ptevod finan¢nich vynosi 0 % 0%
Ptevod finan¢nich naklada 0% 0%
Finan¢ni hospodarsky vysledek -0,28 % -0,34 %
Dan z pfijml za béZnou Cinnost 0% 0%
Hospodaisky vysledek za béZznou ¢innost 1,52 % 0,27 %
Mimotadné vynosy 0 % 0 %
Mimoiadné naklady 0 % 0%
Dan z pfijmil z mimofadné ¢innosti 0% 0%
Mimotadny hospodaisky vysledek 0% 0%
Ptevod podilu z hospodaiského vysledku 0% 0%
Hospodaisky vysledek za ucetni obdobi 1,52 % 0,27 %
Hospodartsky vysledek pred zdanénim 1,52 % 0,27 %
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat vyuzivani outsourcingu informacniho
systtmu malymi a stfednimi podniky. Soucasti prace byla piipadova studie,
na které jsou ukazany pfilezitosti a hrozby outsourcingu. Prace byla rozd¢lena na dvé ¢asti,

teoretickou a praktickou.

V teoretick¢ casti byly nejdfive charakterizovany zékladni poymy ku piikladu
outsourcing, insourcing outplacement a dalSi s nimi spojené. Dale zde byly blize popsany
outsourcingy v IT oblasti pro malé¢ a stfedni podniky. V dal§i kapitole byla rozebrana
problematika pftilezitosti a vyhod outsourcingu. V zavéru teoretické casti bylo v praci

zabyvano riziky a hrozbami spojenymi se zavedenim outsourcingu v podniku.

Praktickd ¢éast byla zaméfena na analyzu vyuzivani outsourcingu malymi a stiednimi
podniky. K této ptipadové studii, byl vytvofen a zpracovan dotaznik, ktery poskytl potfebna
data pro zkoumdani hypotéz. V druhé casti bylo zpétn¢ zkoumano provedeni outsourcingu
ve vybraném podniku a zhodnoceni Gspé$nosti jeho zavedeni. Ke zpétné analyze byla pouzita

horizontélni a vertikélni analyza, ve kterych jsme zkoumali podily jednotlivych polozek.

Zpétna analyza potvrdila zvolené cile spolecnosti, kterd si dala pfed zavedenim
outsourcingu. Jejich cile byly snizit naklady a zaméfit se vice na hlavni ¢innost. To se jim
potvrdilo, protoze za zruseni IT oddéleni a nahrazeni outsourcingem, usetfili az 1 milion

korun, které mohli pouzit na podporu své hlavni ¢innosti.
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