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Ostatni pripominky k praci

Cilem prace bylo, vedle popisu a definice zakladnich pojmu, aplikovat RFM analyzu na konkrétni problém,
data. Jelikoz RFM analyza patii mezi zakladni metody vyuzivané k segmentaci zakaznik(/trhu autorka v této
praci vyuzila spravné data o zakaznicich. Datovy soubor je dostatecné velky a vhodny pro zvoleny cil.

Prvni a druha kapitola se zabyvaji popisem RFM analyzy a formulaci problému. Teoreticky popis a definice
povazuji za dostateény a spravny.

V dalsi ¢asti pak autorka s vyuzitim vhodného SW a v duchu metodiky CRISP-DM (a¢ ji v praci nezmifiuje)
realizovala vlastni dataminingovou tlohu. Soucasti je, ve ¢tvrté kapitole, i vyhodnoceni a interpretace vysledkt
véetné navrzenych doporudeni jiz spiSe z oblasti marketingu.

Préce je dle nazoru oponenta napsana dobie a splituje pozadavky na diplomovou praci. Po formalni strance je
prace v potadku, i kdyz nékteré tabulky a obrazky (s. 34,42,45) mohly byt zdaftilejsi.

Citacni aparat je taktéz dostate¢ny, oceniuji vyuziti mnoha zahrani¢nich zdroji.
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Otazky a naméty k obhajobé

Na obrazku 3 jsou podily jednotlivych mésicti k celku — nedochazi zde pii vizualizaci ke zkresleni vysledku?
Jaky typ grafu by zkresleni eliminoval?

Znate n¢jaké dalsi metody vyuzitelné pro segmentacni analyzu?

Zavéreéné hodnoceni

Préaci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit zndmkou: B

V Pardubicich 24.9.2021
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