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Autorka se v ramci své diplomové prace zabyvala RFM analyzou, ktera patii k zakladnim metodam segmentace
zakazniku.

Predlozena diplomova prace je rozdélena do Etyi kapitol. V ramci prvni kapitoly zamétené na definici
zékladnich pojmil ve zvolené oblasti se autorka zabyva pojmem RFM analyza a jejim uréenim, hodnotou pro
zakaznika a dale vybranymi piistupy k segmentaci zakaznika.

Obsahem kapitoly druhé je formulace problému vcetné popisu a vizualizace dostupnych dat.

Zpracovani dat pomoci RFM analyzy je obsahem kapitoly tieti, kde autorka uvadi tii ptistupy k realizaci RFM
analyzy v prosttedi software IBM SPSS Modeler.

Vyhodnoceni dosazenych vysledkd a formulace zavéri je uvedeno v kapitole ctvrté.

Ostatni pripominky k praci

Autorka pfi zpracovani piedlozené diplomové prace pracovala pribézn¢€ podle svych casovych moznosti.
K vypracovani ptistupovala velmi aktivné a vyuzivala pravidelnych on-line konzultaci.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses

Pfedlozena diplomova prace neni plagiat. Nejvyssi mira podobnosti je 0 %.

Otazky a naméty k obhajobé
Uved'te zakladni ptinosy Vami navrzené segmentace zakaznik na zakladé RFM analyzy pro danou firmu.

Zavérecné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: A

V Pardubicich 7.7.2021
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