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Posudek vedoucího diplomové práce 

Student:  Jitka Tumová 

Číslo studenta:  E19999 

Název diplomové práce:  Možnosti identifikování uživatelských požadavků 

Cíl práce: Cílem práce je charakterizovat přístupy pro identifikaci požadavků, využít procesní 

postupy pro identifikaci a modelování hlasu zákazníka, navrhnout postup modelování 

požadavků pro vybranou specifickou oblast poskytování služeb. V práci budou 

využity metody a nástroje procesního modelování. 

Vedoucí práce: Stanislava Šimonová 

Studijní program: N0413A050009 Ekonomika a management 

Akademický rok: 2020/2021 

Náročnost tématu 

 
výborně velmi dobře vyhovující nevyhovující 

nelze 

hodnotit 

Teoretické znalosti ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vstupní údaje a jejich zpracování ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Použité metody ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Kritéria hodnocení práce 

 
výborně velmi dobře vyhovující nevyhovující 

nelze 

hodnotit 

Stupeň splnění cíle práce ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Původnost zapracování tématu ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Adekvátnost použitých metod ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hloubka provedené analýzy 

(ve vztahu k tématu) 
☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Logická stavba práce a rozsah ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Práce s českou a zahraniční 

literaturou včetně citací 
☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Formální úprava práce 

(text, grafy, tabulky) 
☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Jazyková úroveň 

(styl, gramatika, terminologie) 
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Využitelnost výsledků práce 

 vysoká střední nízká nelze hodnotit 

Pro teorii ☐ ☒ ☐ ☐ 

Pro praxi ☒ ☐ ☐ ☐ 
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Ostatní připomínky k práci 

Studentka zpracovala aktuální téma identifikace uživatelských požadavků. Práce charakterizuje přístupy 

pro identifikaci požadavků, zaměření bylo na vybranou specifickou firemní oblast, kdy se jednalo o certifikační 

služby. Studentka pracovala zodpovědně a komplexně, jak z hlediska získávání zdrojových informací a 

materiálů, tak z hlediska využívání různých přístupů a nástrojů. Výstupem je návrh postupu pro modelování 

požadavků, včetně dokumentujících dílčích schémat a modelů, a také včetně verifikace navrženého postupu. 

Vyjádření k výstupům ze systému Theses 

Výstup ze systému Theses v IS STAG: Posouzen – není plagiát,  nejvyšší míra podobnosti je 0%. 

Otázky a náměty k obhajobě 

Zajímavou a cennou součástí předložené diplomové práce je zpětná vazba na navržený postup, kdy tuto zpětnou 

vazbu autorka získala v rámci prezentace pro poradce a auditory (viz kapitola č. 5). Otázka zní: 

Který komentář přítomných poradců/auditorů Vás nejvíce zaujal či překvapil? 

Závěrečné hodnocení 

Práci doporučuji k obhajobě. 

Tuto diplomovou práci navrhuji hodnotit známkou: B 

 

V Pardubicích 5.1.2022 

Podpis    Stanislava Šimonová 


