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ANOTACE

Tato prace se zabyva problematikou projektii a jejich rizenim. Zaméruje se na jednotlivé
kroky rizeni projektu. Cilem je identifikovat faktory, které maji viiv na uspésnost projektu.
Soucasti prace je popis Fizeni konkrétniho projektu zavedeni systéemu zlepsovacich navrhii

a doporuceni pro praxi.
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TITLE

Successful Project Management

ANNOTATION

The topic of the thesis concerns with the issues connected with projects and its management.
It focuses on phases of project management. The aim is to identify factors, which affecting
project success. Part of this work is the description of particular project - introduction

of improvement system and the practise proposal.
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UvOD
Téma této diplomové prace, kterym je Rizeni Gspé&$nosti projektu, si autorka prace zvolila
piredev§im z dlGvodu, Ze ji problematika fizeni projektli zajima a rada by se této oblasti

v budoucnu vénovala vice.

Projekt jako pojem ma mnoho vyznamu. Lze si jej vylozit jako plan nebo nakres, ale v SirSim
slova smyslu je toho mnohem vice. S projekty se setkavame v pribéhu celého zivota a jsou
jeho béznou soucasti, aniz bychom si to uvédomovali. Nékdo si v souvislosti s projektem
vybavi stavbu domu, nepfeberné mnozstvi navrhii, kalkulace a propocty. Nékomu vyvstane
na mysl pracovni kolektiv a ¢innosti spojené s jeho néplni prace, jinému planovani rodinné
oslavy. Na prvni pohled spolu tyto véci piili§ nesouvisi, ale pravdou je, ze maji mnoho
spole¢nych aspekti. K dosazeni cile vzdy vede fada Cinnosti, praci, akei a ukolt, které spolu

souvisi, navazuji na sebe a je potieba je fidit, aby vSe skoncilo uspesné.

Projektovy management je jedna z manazerskych disciplin, jejiz popularita vytrvale roste.
V soucasné dobé se v podnicich provadi mnoho praci formou projekti. Projekty jsou
rozhodujici soucast strategického fizeni podniku. Otdzkou zlstava, jak takovy projekt fidit
nebo jaké kvality ma mit projektovy manazer? Existuje celd fada ptistupi, technik a metodik,
které¢ lze pouzit. Cilem vzdy ale zistavda dodani projektu v ramci smluvené¢ho Ccasu,

v pozadované kvalité a pod stanovenym rozpoctem.

Nasledujici kapitoly uz se zamétuji pfimo na uvedeni do problematiky projektového fizeni
atizeni uspéSnosti projektu. V prvni Casti autorka sezndmi Ctenafe se zdkladnimi pojmy
spojenymi s projektem, jako jsou cile projektu, faze a jeho zivotni cyklus. Druhd kapitola
se zabyva pojmy z oblasti projektového fizeni a nasledujici kapitola uspéSnosti projektu
a jejim kritériim.

Uvod praktické &asti je vénovany predstaveni podniku a vybraného projektu, nasleduje
analyza fizeni UspéSnosti s ohledem na zvolend kritéria. Na zaklad¢ této analyzy autorka

zhodnoti probihajici procesy a navrhne doporuceni na jejich mozné zmeény.

Cilem prace bude identifikovat ¢innosti projektového manaZera pri zajistovani vystupi
projektu v poZadované kvalité, ¢ase a vramci planovanych naklada. Zhodnotit jeho

podil na GspéSnosti projektu véetné doporuceni pro praxi.
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1. PROJEKT

V prvni kapitole se autorka prace vénuje predevsim definicim a zakladnim pojmitim, které

s projektem a projektovym fizenim souvisi.

Projekt a projektové fizeni, tak jak ho zname dnes, vznikl jen par desetileti zpét. Neznamena
to ale, ze by predtim neexistoval. Staii Egyptané pii stavbeé pyramidy jisté méli rozvrzenou
a napldnovanou organizaci prace a ukoll. Kazdy dé¢lnik veédél, co mad délat a stavbu
se podafilo dokoncit. Dé se fict, ze uz ve Staroveékém Egypte, nebo v jinych tisice let starych

civilizacich, nejspiS zapocal vyvoj projektového fizeni.

Projekt podle dneSnich definic oznacuje nékolik aktivit, které maji ohranieny zacatek
a konec. Cilem je poskytnout sluzbu nebo vyrobek, ktery pfedtim nebyl k dispozici, a proto
lze fict, ze kazdy projekt je jedine¢ny. K dosazeni cile mame stanoven ramec pro Cerpani

potiebnych zdroji (Watt, 2014, s.12).

Pojmy, které lze snadno zaménit jsou projekt a operace. Watt (2014, s.11) tyto pojmy odliSuje
na piikladu spolecnosti Ford. Projekt je soub¢h cinnosti, které vedou k unikatnimu
a neopakujicimu se vystupu. Operace oproti tomu nemaji stanoveny svij zacatek a konec,
probihaji opakované¢ a vystup je stile stejny. Projekt ve spolecnosti Ford je naptiklad
vyvoj nového modelu, nebo marketing a propagace nového vozu. Montdz automobili

oznacuje jako operaci. Je to opakovany proces, kdy vystup je stale stejny.

Zjednodusené to lze shrnout, Ze cilem operaci je zajistit funkénost a organizaci, zatimco
ucelem projektu je dosdhnout predem urcenych cilti. Zacatek i konec projektu je stanoveny
piedem. K ukonceni projektu dochédzi ve chvili, kdy je dosazeno cile, ktery je hnacim

motorem celého projektu (Watt, 2014, s. 11)

1.1 Definice projektu

vvvvvv

se v konkrétnich formulacich lisit. Svozilova (2016, s. 20) uvedla dvé¢, které se obecné

fadi mezi nejzndmé¢jsi, z nichZ prvni je podle profesora Kerznera a druha vychazi z PMI.
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., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a uikolii, ktery ma:
e dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén;
e definovano datum zacatku a konce uskutecneni,

e stanoven ramec pro cerpani zdroju potrebnych pro jeho realizaci. *

., Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urciteho

vysledku.

PMI (Project Management Institut) je neziskova organizace pusobici na celém svéte, ktera
sdruzuje cleny projektovych, programovych nebo portfoliovych profesi. Vznikla v roce
1969 a nyni sdruzuje témét tii miliony profesionali. Hlavni parametry standardu PMI Ize najit
v PMBOK Guide (A Guide to Projekt Management Body of Knowledge). Tato publikace
definuje hlavni principy svétoveé uznatelného standardu (Machal, Kopeckova, Presova, 2015,

5. 46-47).

Autorka prace by projekt definovala jako Casové ohraniené a fizené Cinnosti, které vedou
ke stanovenému cili. Cinnosti jsou omezeny zdroji, naklady a ¢asem. Vystup téchto fizenych

¢innosti je unikatni.

1.2 Omezeni projektu
Pro spravné fizeni projektu je nezbytné identifikovat pozadavky a sestavit cile projektu.
Pokud vSichni zucastnéni chépou zadmér jejich tkold, je cesta kcili o pozndni snazsi.
Pokud si cile odsouhlasi vSichni, kdo na projektu pracuji, mize se tak zamezit konfliktim

(Watt, 2014, s. 14).

12



I pres peclivé pripravy jsou zde omezeni, které by mél brat na védomi kazdy manazer. Mezi

ty hlavni fadi Watt (2014, s. 14):

e naklady;
e rozsah;
e kvalita;
e riziko;

e zdroje;

e (as.

Sledovat naklady je jedna z klicovych ¢innosti projektového manazera. Rozpocet projektu
by mél obsahovat veskeré nezbytné vydaje. Cilem je vyuzit prostiedky co nejlépe. Ne vzdy
je dobré Setfit, znaCna cast projekti ma kontrakt na rozpocet ,,use it or lose it“. Rozsah
nebo lze pouzit slovo ,ramec”, které nadm ftika, ceho chceme projektem dosahnout.
Je to divod projektu a jeho poslani. Kvalita je podle Watta (2014, s. 14) kombinaci
standardd a kritérii, kterych ma dosahovat vznikly vystup (produkt nebo sluzba).
Riziko zahrnuje potencialni externi vlivy, kterého mohou negativné ovlivnit vystup.
Lze jej definovat jako kombinaci pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na projekt. Pro projekt
jsou nezbytné¢ zdroje, pod kterymi si lze pfedstavit naptiklad pracovniky, vybaveni
nebo finance. Casové omezeni zde Watt vnima jako termin dokon&eni projektu. Casovy
ramec projektu byva casto podcenén, coz vede k nesplnéni terminti. Diivodem, proc¢ se termin

ukonceni nedaii splnit, byva nejasna identifikace cilt a jednotlivych ¢innosti projektu.

1.2.1 Trojimperativ
Autorka prace vyjmenovala Sest omezeni a veliCin, které je nutné sledovat v celém Zivotnim
cyklu projektu. V literatufe se také Casto setkdvame s pojmem Projektovy ,trojimperativ‘
(anglicky také Triple Constraint nebo the Iron Triangle), ktery spojuje tfi z vySe zminénych
veliin a je zobrazen na obrazku 1. Nejcastéji jsou to Cas, néklady a cile (Dolezal, Machal,

Lacko a kol., 2009, s. 63).

13



V souvislosti s fizenim projektii a projektovymi cili zachdzime piedevsim se tiemi zakladnimi
pojmy: cil, ¢as a naklady. Takzvany ,trojimperativ" ma za cil zobrazit provazanost veli¢in.
Jsou to tfi limitni faktory, které je nutné sledovat a zaroven udrzovat v rovnovaze (Dolezal,

Machal, Lacko a kol., 2009, s. 63).

Cile (max.)

Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazek 1: Projektovy trojimperativ

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, s. 63

Za obdobu projektové ,trojimperativu® povazuje autorka prace zakladny projektového
managementu, které uvadi profesor Karzner. Podle definice profesora Karznera jsou zde tii

hlavni charakteristiky neboli zakladny projektového managmentu (Svozilova, 2016, s. 21):
o (as;
e zdroje a jejich dostupnost;
e naklady.

Pro uspésné zakonceni projektu je nutné udrzovat tuto trojici v rovnovaze. K udrzeni

rovnovahy napomaha ptedevsim projektovy plan.
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1.3 Cile projektu
Spravné definovat cil je jednim zrozhodujicich faktord uspéchu projektu. Cil nemusi
byt pouze jeden, je mozné urcit si dil¢i cile jednotlivych mensich fazi a celki. Obecné lze fict,
ze ¢im vagnéji je cil definovan, tim nejistéji projekt s nejveétsi pravdépodobnosti dopadne.
Pokud neni cil dostate¢né jasny, je dost Casté, ze jedna ze zainteresovanych stran zacne
zjistovat, Ze to, co je realizovano, je néco jiného, nez bylo ptivodné zamysleno (Dolezal,

Machal, Lacko a kol., 2009, s. 62).

Cil mtze byt hmotné i nehmotné povahy, miize jit o vytvofeni naprosto nové véci nebo
o dosazeni zddouciho stavu. S ohledem na tuto riiznorodost je definovani cild pomérné
obtizna zalezitost. Nejde jen napiiklad o popis technického stavu, ale pfedev§im o potiebu,
aby si vSechny zainteresované strany porozumély. VSem musi byt jasné, co méa byt na konci
realizace vytvoreno nebo ¢eho ma byt dosazeno. Jednou z Casto pouzivanych pomtcek
pro definovani cili je technika SMART. Cile by podle této pomicky mély byt (Dolezal,
Machal, Lacko a kol., 2009, s. 63):

e S —specifické;

e M — méfitelné;

e A —akceptovatelné;
e R —realistické;

e T —terminované.

Neékdy se jesté pridava i — integrovany do organizacni strategie. SMARTI cile je slozité
vymyslet a sestavit, ale jejich dosazeni bude rozhodné¢ snazsi a redln€jsi, nez kdyby na tuto

pomucku manazer pfi jejich sestavovani nemyslel.

1.4 Faze projektu a Zivotni cyklus
Projektovy tym spolu s vedoucim manaZerem maji jeden spolecny cil: zvladnout praci na
projektu, splnit vSechna zadani a pozadavky a dosahnout cile projektu. Kazdy projekt ma
zacCatek a prubeh, kde probihajici aktivity projekt posouvaji do svého zavéru. Zaveér maze byt
uspésny nebo neuspésny. Kazdy projekt v sobé ma zahrnutou Cast nejistoty a projektove
fizené organizace si obvykle kazdy projekt rozdé€luji do n¢kolika projektovych fazi. Rozdéleni
probihd predevS§im proto, aby mohly lépe kontrolovat a dohlizet nad pribéhem dil¢ich

¢innosti. Vzniklé faze tvoti zivotni cyklus projektu (Watt, 2014, s. 24).
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Jak uvedl Dolezal, Méchal, Lacko a kol. (2009, s. 155), v nejobecnéjsi pojeti Ize faze projektu

rozdélit na:

predprojektovou (pfipravna faze);
projektovou (realizacni faze);

poprojektovou (vyhodnoceni).

Podle autorti je projektova faze uptednostiiovana i ptes to, ze nejhtlife byvaji fizeny zbylé dvé.

Pro popis konkrétniho projektu byva ale toto rozdéleni piili§ struéné pfedevsim v projektové

M v

zahdjent;
planovani;
vlastni realizace (implementace, takzvana fyzicka realizace);

ukondent.

Svazilova (2016, s. 38) uvadi zékladni rozdéleni projektu na nize uvedenych 5 fazi:

Konceptualni navrh, kde jsou sepsany formulace zikladnich zamér, hodnoceni

ptinost a dopadti, ¢asové odhady a analyza rizik.

Definice projektu lze zjednodusSené fict, ze jde o zpfesnéni vystupti prvni faze.
Jde o rozpracovani cilti, pfiprava metodik, znalosti a dovednosti, identifikace
potiebnych  zdrojii, nastaveni realistického Casového ramce a nakladu.

Jsou zde pfipraveny detailni plany na realizaci projektu.

Produk¢éni faze neboli vlastni realizace projektu. Dochazi zde kfizeni praci
a subdodavek, kontroly postupli sohledem na ¢asovy plan a rozpodet. Rizeni
komunikace, vedeni projektové dokumentace a kontrola kvality a dosazeni dil¢ich

cila.

Operacni obdobi oznacuje obdobi wuzivani projektu. Projekt je integrovan
do existujici organizacnich systému uzivatele. Hodnoti se zde technické,
socialni 1 ekonomické dopady realizovaného projektu. Vznikd zde zpétna vazba

a hodnoceni pro planovani dalsich projektt.
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e Vyrazeni projektu je okamzik, kdy je projekt pieveden do stadia podpory
a do odpovédnosti organizace, ktera podporu poskytuje. Zdroje, coz mohou

byt napiiklad technologie nebo pracovnici jsou pfevedeni na jiné projekty.

Rizeni projektu pies jednotlivé faze Zivotniho cyklu Ize dvéma zakladnimi piistupy. Tradi¢ni
koncept fizeni je takzvany Vodopadovy ptistup (Waterfall). Pristup, jenz pfisel do popredi
jen par let zpét je Agilni projektové tfizeni (Agile). Rozdilim mezi nimi a vyhodam, které

jejich pouziti pfindsi se bude autorka vénovat ve druhé kapitole.

Realiza¢ni aktivity, které tvofi projekt si rozdélime do logického Casového sledu a vznika
jedna faze zivotniho cyklu projektu. Rozdéleni ma za cil zlepSit podminky pro kontrolu,
usnadnit orientaci vSem zucastnénym strandm a zvysit pravdépodobnost uspéchu projektu.

Obecné podle Svozilové (2016, s. 38-39) plati, ze jednotlivé faze definuji:
e typ prace, ktery ma byt vykonan,;
e konkrétni vystupy, které maji byt vytvoteny;
¢ kdo se do aktivit zapoji.

Zivotni cyklus je definovany i v publikaci PMBOK: ,, Zivotni cyklus projektu je souborem
obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potrebami kontroly

3

organizace, kterda je v projektu angaZovana.

Jedna se o velice obecnou definici, ale autorce prace piijde vystiznd. Pocet a pojmenovani fazi
by mélo byt podfizeno velikosti a typu projektu. Kazdy projekt je jiny a pro fizeni raznych
projektii je potieba si Zivotni cyklus pfipravit a rozdé€lit efektivné tak, aby se jimi projektovy

tym spolu s manazerem mohli fidit.

1.5 Typy projekti
Autorka prace vnima projekty jako unikatni celky, ale i pfes jejich rozliSnost je mozné
je rozdélit nékolika zplsoby. Typy projekti déli Korecky a Trkovsky (2011, s. 67)

podle cilového uziti na:
e externi projekty, které slouzi k dodani vystupu zakaznikovi,

e interni projekty, které slouzi pro interni pouziti v podniku.
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U externich projektu je podle autorit Koreckého a Trkovského kladen daraz na zisk
a vytvotreni zdroji pro dal$i rozvoj, za méfitko uspéchu zde lze povazovat uroven zisku.
U interni projektii nebyva hlavnim cilem zisk, ale zvySeni konkurenceschopnosti podniku

a za méfitko uspésnosti 1ze pouzit navratnost vlozenych zdrojt.
Korecky a Trkovsky (2011, s. 67) dale uvad¢ji hlavni typy internich projekti:
¢ Projekty vyzkumu a vyvoje

Cilem je pifinaSet nové poznatky, vytvofit a pouzit nové technologie. Inovovat nebo

vytvaret nové produkty a metodiky.
e Investi¢ni projekty

Vysledkem projektu je investice, kterd se zaméefuje primarné na potfizeni nebo prode;j

majetku, ktery nyni podnik uziva.
¢ Projekty organiza¢nich zmén a restrukturalizacni projekty
Projekty maji za kol pomoci podniku ke zméné organizace, procest.
e IT projekty

Projektim dodévajicim informacni a komunikaéni technologie se bude autorka vice

veénovat v praktické ¢asti.
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2. PROJEKTOVE RiZENi
Ve druh¢ kapitole se autorka prace vénuje piistupim k projektovému fizeni a blize popise

1 svétove uznavané standardy.

KaZzdou organizaci si lze predstavit jako vyjimecny organismus, ktery zije ve specifickém
prostiedi, vede své vlastni podnikéni a snazi se dosdhnout svych cilli a priorit. Neexistuje
zde jedna jedina spravna metodika, podle které by mél manazer postupovat. To je potieba
mit na paméti jiz u vytvareni projektovych tymu a organizacni struktury. Pokud se organizace
rozhodne navrhnout vlastni systém fizeni, lze vychézet z mnoha obecnych piedpokladi

(Rehagek, 2019, s. 24-25).

Young (2016, s. 13) definuje projektové fizeni jako dynamicky proces, ktery vyuzivd vhodné
podnikové zdroje. Tento proces je strukturovany a fizeny a vede k dosazeni jasn€ stanovenych

cilti a probihé v ramci definované sady omezeni.

2.1 Projektové Fizeni ve 21. stoleti
Na prahu 21. stoleti doslo v projektovém fizeni k vyraznym zméndm. Tato evoluce zapocala
uz pred vice nez sto lety, kdy se zrodila Sitova analyza a Ganttiv diagram. Pozdéji se zrodily
prvni aplikace pro projektové fizeni, které byly pouzity v armade. V poslednich dvou
dekadach 20. stoleti nastav velky boom i v Evropé. V této dob¢ se také ukézaly limity
tradicniho pfistupu fizeni projekti. Dvotak a Marecek (2017, s. 9) uvadi 3 klicové faktory,

které poukézaly na nedostatky klasického ptistupu k fizeni projekti:
e meénici se parametry;
e rust komplexity vystupi;
e prostifedek k plnéni podnikové strategie.

S ohledem na nové trendy v oblasti projektového fizeni vnikaji také nové ptistupy. Poslednich
nékolik let se Casto skloniuje pojem agilni, coz lze voln¢ ptelozit jako ¢ily nebo aktivni.
Pro podniky je schopnost rychle se ucit a pfizplisobit se zménam nepostradatelnym
piedpokladem pro dosazeni uspéchu. Tradi¢ni nebo také casto oznacovany vodopadovy
pfistup se ¢im dal Castéji stfetdvd s neustdle meénicimi se parametry. Vodopadové
fizeni je vhodné napiiklad pro projekty investicniho charakteru, kde je od zacatku

znam produkt a je mozno ho detailn¢€ naplanovat (Skalicky, Vacek a Ircingova, 2018, s. 4).
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2.2 Vodopadovy pristup k Fizeni projekti
Zakladem vodopadového piistupu pro fizeni projektd je rozpracovani projektu jako celku.
To obnasi komplexni piipravu cesty realizace projektu od zacatku az po dodéani findlniho
vystupu. Projekt je zde specifikovany jako celek, pfi planovani se k nému piistupuje jako
k celku a pii sledovani jsou vidét dopady posunli na zbytek projektu. Nazev vodopadovy
je odvozen od vzhledu projektového planu, Cinnosti jdouci za sebou piipominaji vodopad.
Stru¢ny plan ¢innosti je zobrazen na obrazku 2. Prib¢h projetu je zobrazen od levého horniho
rohu doprava doli. Vyhodami je podle Dvotaka a Marecka (2017, s. 21-22) transparentnost
projektu, Sirokd moznost vyuziti a stabilita pfistupu. Nevyhodou mize byt narocnost
rozpracovani projektového planu, fixace rozsahu projektu, a predev§im omezend flexibilita

ke zménam.

System Requirements \
Software Requirements \
Analysis \
Program Design \
Coding \

Testing

\

Operations

Obrazek 2: Vodopadovy pristup k fizeni projektt

Zdroj: Van Casteren, 2017, s. 1
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2.3 Agilni pristup k Fizeni projektu
Agilni pfistup je novym trendem v projektovém fizeni. Byt agilni znamena byt flexibilni vici
zadavateli, tymt a dal$im zGCastnénym strandm. Agilita by ovSem neméla znamenat
neomezenou volnost a kazdy systém musi mit jasna pravidla. Pfi agilnim pfistupu mtize
byt hranice mezi agilitou a nepoifadkem velmi tenka. Dvorak a Marecek (2017, s. 57-60)
ve své knize uvadi nékolik vyhod, mezi které patii orientace na vystup a otevienost
ke zménam. V souvislosti se stoupajici komplexitou vystupt projekt agilni piistup reaguje
na to, ze zadavatelé nejsou schopni specifikovat produkt na zacatku projektu tak detailné,
jak by bylo vhodné. Vznika zde vysoké riziko odchyleni se od ocekdvani. Agilni pfistup
vychézi ze snahy dodat zakaznikovi co nejdiive dil¢i vystup, ktery je mozné pouzit
a na zaklad¢ zpétné vazby provést korekce pii dalsi realizaci. Korekci mtize byt pred findlni
vystupem nékolik. Poskytovani zpétné vazby a nasledné korekce jsou povazovany jako hlavni

vyhoda agilnich metod.

Agilni pfistup je vysoce narony na disciplinu vSech zucastnénych a jednou znevyhod
je vyssi narocnost na koordinaci a nutnost sehrané¢ho a dedikovaného tymu (Dvotak, Marecek,

2017, s. 57-58).

2.4 Standardy projektového rizeni
Autorka prace se nyni blize zaméii na svétoveé uzivané standardy projektového fizeni, kterymi
se lze fidit nebo z nich vychazet. Pro porovnani si vybrala PMBOK, PRINCE2, ISO 10 066 a
IPMA.

2.4.1 Project management Body od Knowledge (PMBOK)
Autorka prace jiz uvodem v prvni kapitole zminuje PMI. Nezavisly institut zalozeny roku
1969 v Pensylvanii, ktery sdruzuje vice nez 2,9 milionu profesionalii v oblastech, jako
je pravo, vzdélavani nebo vyzkum. PMI pravidelné vydava takzvany PMBOK, coz
je privodce popisujici standardy projektového tizeni. PMBOK rozdéluje procesy
projektového fizeni do péti hlavnich procesnich skupin, celkem ale standard PMI definuje
47 procestu projektového fizeni, které jsou déle ¢lenény do deseti znalostnich oblasti. Procesni
skupiny jsou definovany odd¢len¢, ale v praxi dochazi k jejich interakcim a piekryvim,
atoat uz v ramci celého projektu nebo jeho faze (Machal, Kopeckova a Presova,

2015, 5. 46).
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Tyto procesni skupiny by nemély byt zaménény s fazemi projektového cyklu. Procesni

skupiny podle PMBOK Guide jsou (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 47):
¢ Iniciace — definovani nového projektu.
e Planovani — definovani rozsahu projektu, stanoveni cill a aktivit k jejich dosazeni.
e Realizace — vykonavani prace, ktera byla specifikovéana pfi planovani.

e Monitorovani a fizeni — sledovani, evidence, kontrola a mozna evidence zménovych

pozadavkd.

e Uzavirani — finalizace aktivit a formalni ukonceni.

2.4.2 PRINCE2
Metodika PRINCE2 je nejrozsifenéjsi metodikou pro projektové fizeni v Evropé. Jeji
vyhodou je, Ze je srozumitelnd, flexibilni a lze ji uzit na jakykoli projekt bez ohledu
na rozsah, typ, organizaci, firemni kulturu, misto a pro vSechny ¢leny projektového tymu.
Vychazi ze zazité¢ praxe, je testovana v tisici projektech, neustale se pracuje na vylepSeni
a ptizptisobuje se soucasnym pozadavkim. Otevira nové moznosti za pomoci jednoduchych,
ale efektivnich postupt fizeni projektu jako celek. Metodika také podporuje principy
neustalého zlepSovani, fizeni rizik a odbourdva byrokracii v projektech. Ve zkratce,
jde o strukturovanou metodu pro efektivni a u¢inné fizeni projektli postavend na 7 principech,

7 tématech a 7 procesech (Axelos, 2017, s. 2-5).

Metodika PRINCE2 neni zafazena ani mezi agilni, ani mezi tradi¢ni. Jeji univerzalnost nabizi
vyuziti v obou piistupech. Strukturovand metoda ma za cil vnést do véci fad a poradek.
Zakladem je védet, co je potieba ud€lat a v jaké poradi. Metoda definuje 7 procesi, které
pokryvaji zivotni cyklus projektu od pfipravy po ukonceni a jsou zobrazeny
na obrazku 3. Dal$im aspektem, ktery metoda zkouma jsou témata, kterych je opét 7. Kazdé
téma popisuje konkrétni oblast, se kterou je potfeba se vyporadat. Procesy a témata musi
byt konzistentni, tomu napomahaji principy. 7 principi je postavenych na zkuSenostech

manazerQ z riznych odvétvi. Princip je tedy néco, co je obecné platné (Axelos, 2017, s.3).
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PRINCE2 THEMES

Obrazek 3: Struktura metodiky PRINCE2

Zdroj: Axelos, PRINCE?2, 2017

Podminkou tspésného zaclenéni metodiky do fizeni projektu je aplikovani vSech principi
(Rehagek, 2019, s. 28-31):

e Neustale zdiivodnovani opodstatnéni projektu

Podle PRINCE2 je nezbytnou soucasti projektového fizeni neustdlé zdivodiovani
projektu. Pokud uZ projekt nemé své opodstatnéni, mél by byt pozastaven. Projekt by mél
byt vedeny realizovatelnym Obchodnim pifipadem a ten je nutné ovéfit jesté pred

schvalenim projektu, mél by byt také zaneseny ve vhodné dokumentaci.
o Uceni se ze zkuSenosti

Tento princip zdlraziuje vyuziti piedchazejicich zkusenosti a poznatkt. Cilem je hledani
ptilezitosti v pribéhu trvani projektu a pii jeho konci poskytnout ziskané poznatky

nasledujicim projektim.
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e Definovani roli a kompetenci

Projektovy tym je vytvofen pfi procesu Zahdjeni projektu a dale piehodnocovan a ménén
v jeho pribéhu. Projekt ma mit jasné definované role a kompetence v ramci organizacni

struktury, kam spadaji zajmy poskytovatelll i uzivateli vysledného produktu.
e Rizeni pomoci etap

K usp&$nému fizeni za pomoci kontrolnich bodi napoméha princip Rizeni pomoci etap.
Na konci kazdé etapy je nutné prezkoumat aktualni stav projektu, rizika, odchylky
od planu a dal$i pro manazera aktualni faktory. Pocet etap je zavisly na velikosti
a komplexnosti projektu. Kratsi etapy jsou snadnéjsi. Na konci kazdé etapy je nutné se

rozhodnout, zda se bude v projektu pokracovat ¢i nikoliv.
e Rizeni na zakladé vyjimek

Pro kazdy cil nebo urovein fizeni je na projektu definovana tolerance v rozmezi, kterych
se muze projektovy manazer rozhodnout, zda bude projekt pokracovat, aniz by si to musel
schvalovat s vy$§im vedenim. Tolerance se nastavuje pro: Cas, ndklady, kvalita, rozsah,

riziko, benefit.
e Zameéreni na produkty

Princip tika, ze projekt za méfeny na vysledny produkt, nikoliv na aktivity, které jej maji

za cil vyprodukovat.
e Prizpusobeni se k prostredi

PRINCE2 je navrzen tak, aby se dokdzal, jako metodika pro fizeni, pfizptuisobit kazdému
projektovému prostfedi. Cilem je, aby vSechny zainteresované strany pochopily, jak

ma byt metodika vyuzita a jakym zplsobem je pfizpisobena pro konkrétni projekt.
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Témata popisuji aspekty projektu, kterymi je nutné se zabyvat v pribéhu celého Zivotniho

cyklu projektu. Pfindsi otazky typu — Proc¢?, Kdo?, Jak?, Kdy? nebo Kolik?, které je nutné

si neustale klast a odpovidat na n¢€. VSech sedm témat nemusi byt, na rozdil od principi,

aplikovano vzdy (Rehagek, 2019, s.31). Jednotliva témata a otazky, které se s nimi poji jsou

zobrazeny v tabulce 1.

TEMA
Obchodni pripad
Organizace

Kvalita

Plany

Riziko

Zmény

Progres

OTAZKA
Proc?
Kdo?
Co?
Jak?
Kolik?
Kdy?
Co kdyz?
Co je dasledkem?
Kde jsme ted’?
Kam sméiujeme?

Me¢li bychom pokracovat?

Tabulka 1: Témata podle PRINCE2

Zdroj: Zpracovino podle Rehacek, 2019, s. 31
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Kazdy projekt, ktery je fizen v souladu s metodikou PRINCE2 se musi zabyvat celkem sedmi
Procesy, které jsou zobrazeny na obrazku 4. Cilem je piizpasobeni procesi potfebam
a naroktim konkrétniho projektu. Konkrétni procesy a klicové Cinnosti, které se s nimi poji

jsou (Axelos, 2017, s. 158):
e Zahajeni projektu:
o urceni projektového manazera;
o shrnuti predchozich zkusenosti a vyuzit je;
o navrhnout a vytvofit projektovy tym;
o pripravit obchodni ptipad;
o zvolit vhodny pfistup a variantu projektu;
o vytvofit plan pro nastaveni projektu.
e Nastaveni projektu:
o priprava strategie fizeni rizik, zmén, kvality, komunikace;
o ptiprava projektového planu;
o zpiesnéni obchodniho ptipadu;
o sestaveni dokumentace o nastaveni projektu.
e Sméfovani projektu:
o schvéleni nastaveni projektu;
o schvaleni projektu;
o schvéleni planu etap;
o schvaleni vyjimek a zmén;
o ad hoc rozhodnuti;

o schvaleni ukonceni projektu.

26



e Kontrola etapy:
o schvalovani, posouzeni a vyhodnoceni pracovnich baliki;
O posouzeni stavu etapy a reportovani informaci;
o zachytavani rizik, eskalace a pfijem napravnych opatieni.
e Rizeni dodavky produktu:
o akceptovani baliku prace;
o vykonani baliku prace;
o dodani baliku prace.
e Rizeni pfechodu mezi etapami:
o naplanovani dalsi etapy;
o aktualizace projektového planu a obchodniho ptipadu;
o reportovani vysledk;
o tvorba akceptacniho planu.
e Ukonceni projektu:
o pripraveni planovaného ukonceni;
o pfipraveni pfed¢asného ukonceni;
o predani produktu;
o vyhodnoceni celého projektu;

o doporuceni ukonceni.
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Obrazek 4: Procesy podle PRINCE2

Zdroj: Axelos, 2017, 5. 158

Autorka se bude této metodice vice vénovat ve ctvrté kapitole, kde bude analyzovat jeji
pouziti s ohledem na posouzeni funk¢nosti vybraného projektu. Konkrétné zde budou

popsany ¢innosti, které vychazi z vyse uvedenych procesti metodiky PRINCE2.

2.4.31SO 10 006, ISO 21 500
Organizace ISO (International Organization for Standardization) vydala soubor doplitkovych
navodi a prirucek, kde definuje popis oblasti projektového fizeni v rdmci systému fizeni
kvality. Prvnim standardem byl ISO 10 006 pro fizeni kvality vramci fizeni projektd.
Nasledovaly 1 dalsi, napiiklad ISO 10 007 pro fizeni konfigurace nebo ISO 10 005 pro plany
kvality. V roce 2012 vznikl Navod k managementu projektu ISO 21 500. Jedna se o soubor,
ktery nam fika, co a jak popsat v rdmci systému fizeni kvality s ohledem na fizeni projektu.

Obsah a struktura ISO 21 500 se téméf shoduje s PMBOK (Rehéaéek, 2019, s. 32-40).

28



2.4.4 IPMA
Standard IPMA Competence Baseline vnikl v Sedesatych letech 20. stoleti a je spravovan
profesni organizaci IPMA. Je zaméfen na dovednosti a schopnosti projektovych manazert
aClent tymu. Standard je zalozen na kompetenénim modelu, ktery je rozdélen do tii
kategorii. Patii sem kontextové kompetence, které zahrnuji strategie, systém fizeni, kulturu
a hodnoty a dal$i. Dalsi ¢asti modelu jsou behavioralni kompetence, kam patii naptiklad
sebereflexe, komunika¢ni dovednosti nebo vyjednavani a tfeti casti jsou technické
kompetence, coz zahrnuje navrh projektu, pozadavky nebo planovani a operativni fizeni.
IPMA Competence Baseline je koncipovan tak, ze si kazdy projektovy manazer mize ovéfit,
zda opravdu ma potiebné kompetence ve viech uvedenych oblastech (Rehagek, 2019, s. 32-

33).

Tento standard neni piimo zaméfen na presnou podobu definovanych procest
ana to, jak je konkrétn¢ aplikovat, ale na schopnosti a dovednosti projektovych
manazerd a Clent jejich tymu. Divodem tohoto odlisného pojeti je podle Dolezala (2016,
s. 32) nejspise fakt, ze IPMA standard vznikl jiz v 60. letech na zdklad¢ narodnich norem

evropskych statl a je tedy jednou z nejstarSich organizaci podobného charakteru.
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3. USPESNOST PROJEKTU

Ve tieti kapitole se autorka prace zaméii na pojem Uspé&$nost. Uspé&$nost a uspéch v pojeti
manazerském, anebo v jiném odvétvi je velice subjektivni. Najit jednoznacnou definici neni
mozné. Thomas J. Watsone, americky podnikatel a vykonny feditel IBM, se proslavil mimo

jiné i citatem:

“Chteli byste, abych vam dal vzorec na uspéch? Je to docela jednoduché, opravdu: Selhdvejte
dvakrat vice. Myslite o neuspechu jako o nepriteli uspéchu, ale tak to viibec neni. Miizete
byt znechuceni neuispéchem nebo se z néj poucit, takze jdete vpred a chybujte. Udélejte vse,

co muiZete. Protoze si pamatujte, Ze jediné tak dosahnete uspéchu.”

Uspéch si kazdy ¢lovék a kazdy podnik definuje podle sebe. V fizeni projekti autorka prace
chape uspéch jako dosazeni pfedem definovaného cile, ktery mize a nemusi byt piimo
méfitelny. Uspéch jednoho ¢lovéka nemusi znamenat Gspéch pro jeho piitele a naopak. Stejné
tak uspéch podniku, ktery si dal za cil dosahnout nartstu po¢tu zaméstnanct nebude znamenat
uspéch pro podnik, ktery se snazi snizovat své naklady a investovat do automatizace. Dulezité

je si podminky a kritéria uspéchu stanovit uz v zacatcich projektu.

Young (2016, s. 6-8) také zastdva nazor, ze Uspéch je jedineény a zalezi na uhlu pohledu.
V nékterych ptipadech lze uspéch definovat jako financni zisk, vetejné uznani nebo dosazeni
urcenych cili. Pro méfeni a hodnoceni uspéchu je nutné si urcit, kdo bude uspésnost

posuzovat a za pomoci jakych metrik.

Centrum vyzkumu konkurencéni schopnosti Ceské ekonomiky spojuje uspéSnost prave
s konkurenceschopnosti podniktl. Uspé$nost zde definuje Siska (2005, s. 6) jako miru
naplnéni podnikovych cilti. Pfitom za zakladni cil uvazuje dlouhodobé dosazeni zisku, jez
je odrazem vykonosti a efektivnosti podniku. Zaroven si je védom, Ze nékteré strategické cile

nemusi bat bezprostiedné spojeny se ziskem.
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Halek (2016, s. 9) zastdva nazor, ze Uspéch podnikl je skryty v nefinanc¢nich podnikovych
ukazatelich. S rostouci mirou globalizace je pro podniky tézké udrzet si svou
konkurenceschopnost. V tomto globalnim prostfedi, kde mnoho podnik rozsifilo své
pusobeni na mezinarodni trhy je podle Halka sledovani finan¢nich ukazatelii nedostatecné
ajenutné se zaméfit také na nefinancni ukazatele. Oblasti kliCovych nefinancnich
ukazatelii jsou podle Halka (2016, s. 29-30) naptiklad zakaznici, dodavatelé, inovace, ptinosy

pro spole¢nost a dalsi.

Doktor Plaminek (2008, s. 16-17) uvedl ve své knize takzvanou pyramidu vitality. Autorka
prace by jednotlivé urovné pyramidy pfirovnala ke klicovym faktoriim uspéchu, které je nutné

v podniku sledovat. Pyramida vitality je zobrazena na obrazku 5.

DYNAMIKA
STABILITA
EFEKTIVITA

UZITECNOST

Obrazek 5: Pyramida vitality

Zdroj: Plaminek, 2008, S.17, vlastni zpracovani

Pro budovani uspésné firmy je nutné se podle Plaminka zaméfit na nékolik faktora:

Zéakladnu pyramidy tvoii uZite€nost. Podnik by svym zakaznikim poskytovat uzitek
a ti by méli byt ochotni za vystupy zaplatit. Uvahy o uZiteénosti vedou podnik k rozhodovani,

jaké produkty nebo sluzby bude nabizet.
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Byt uzitecny ale nestaci, z dlouhodobého hlediska je nutné poskytovat servis zdkaznikiim
efektivné. V porovndni s jinymi podniky, které poskytuji analogické vyrobky nebo sluzby
by mél byt vybrany podnik efektivnéjsi, nebo se o to pokouset. Pokud je podnik uzitecny

a realizace procesii uvniti je efektni, tak lze fict, ze se podnik dostal do rovnovahy.

Proto, aby se podnik rychle vyrovnal i se zménénymi podminkami a vykyvy v prostfedi
je nutna stabilita. Stabilitu tedy lze chépat jako schopnost adaptovat se na nové prostiedi

a podminky, nastolit opét stav rovnovahy.

Stabilni podnik by neméla zaskocCit zd&dna zména a piipadné bude schopny se s ni celkem
rychle vyporadat, neni tedy divod se zmén bat nebo se jim vyhybat. Dynamicky podnik

zmény sam vyvolava a cilem je dosazeni lepSich vysledk.

32



3.1 Kritéria uspésSnosti
Za uspésny projekt by se zdalo vhodné oznacit projekt, ktery splni vSechny jiz zminéné
podminky. Nebo projekt, ktery splni ,trojimperativ, tj. dosdhne cile ve stanoveny
Cas pfi pouziti naplanovanych a dostupnych nakladt. Muze se stat, ze projekt tyto podminky
splni, ale feSeni bude nepouzitelné a v takovém piipadé nelze oznadit projekt jako uspésny.
V praxi se v projektovém fizeni pouzivaji kritéria uspéSnosti, kterd jsou meftitkem
pro dosazeni Uspéchu. Lze posoudit pomérny uspéch, nebo neuspéch projektu. Pozadavky
na meéfitka jsou srozumitelnost a jednoznacnost. Pro kazdy projekt a pro kazdého zakaznika
by méla byt tato kritéria definovany znovu a v pribéhu projektu je mozné je pozménit.
V piipadé, Ze se podatilo realizovat uspéSny projekt, neznamena to vzdy, Ze byl dobie fizen.
Uspéch projektu mize byt zptisoben improvizaci, §téstim anebo vy&erpavajicim usilim viech
zucastnénych. Plati to i obracené, i dobie fizené projekty nemusi byt nutné uspésné, ale Sance

na uspéch je zde vétsi (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, s. 35-36).

Obecné lze povazovat projekt za uspéSny pii splnény zakladnich kritérii (Dolezal, Machal,

Lacko a kol., 2012, s. 35-36):
e projekt je funkeni;
e pozadavky zékaznika jsou splnény;
e vystup je v planované kvalité a cen¢;
e vystup je dokonceny v¢as;

e je dosazeny pozadovana ndvratnost.

Vyse zminéna meéfitka jsou takzvana ,tvrdd kritéria uspéchu®, pro meéfeni UspeéSnosti

jsou dulezita 1 ,,mekka kritéria®. Naptiklad:
e vyfeSeni konfliktli s okolim;
e kvalifika¢ni pfipravenost;

e motivace projektového tymu.
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Neuspéch se dd podle Dolezala, Machy a Lacka také posoudit na zakladé kritérii, ktera

jsou s predchozimi ptibuznd, ale potencidlné nezavisla:
e piekroceni nakladu;
e nedosazeni vystupu;

e nespokojeny zdkaznik nebo dalsi zainteresované strany.
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4. VLASTNI PRACE

V nasledujici kapitole popiSe a analyzuje autorka prace podnik a vybrany projekt. Dale budou
specifikovany vybrané kli¢ové faktory uspésnosti, které si autorka stanovila spole¢né
s manazerem vybraného projektu. Pro zpracovani diplomové prace si autorka vybrala jednu
z nejvétsich softwarovych spoleénosti v Ceské republice. Jedna se o vyznamného dodavatele
IT feSeni a produkti na evropském trhu. Protoze firma nechce zvetejnit sviij ndzev, bude

ji autorka oznacovat jako spolecnost XYZ a.s.

4.1 Predstaveni a ekonomicky vyvoj spole¢nosti

Podnik se dlouhodob¢ zabyva vyvojem informacnich systému podle pfani a pozadavkii svych
klientti. Posledni roky se vénuji také tvorbé produkti na trhu IT. Filozofie podniku je takova,
ze chce jit naproti zaméstnancim a dostat praci blize k nim. S ohledem na to ma nyni
23 rtiznych vyvojovych center v celkem 5 zemich. Posledni rok se toho ale mnoho zménilo
a cela spolecnost ptesla na plné digitdlni provoz, kdy zaméstnanci pracuji ve vétSiné casu
zdomu a do podnikovych prostor dochazi jen minimaln¢. Jak se bude situace vyvijet dal
zatim neni jisté.

Kromé dodéni systému zajistuji 1 podporu a servis jiz vytvorenym feSenim, které ocenuji
nejen dlouhodoby zdkaznici. DalSim odvétvim je bezpecnost, kdy se spoleCnost zabyva

navrhem, realizaci a provérkami bezpecnosti IT feSeni.

Hlavni sektory, kde spole¢nost plsobi jsou: bankovnictvi, pojiStovnictvi, energetika,

geoinformatika, vyroba, primysl, vzdélavani a ERP systémy.

Mezi nejvétsi divize patii jednotky, které fesi bankovnictvi a energetiku. Béhem roku
2020 se energetika dostala na prvni pficku. Za vinu to Ize pfisuzovat pandemii koronaviru,
ktery vyrazné zasahl do fungovéani bankovnich instituci. Oproti tomu energetika byla touto

krizi zasazena vyrazn¢ méng¢.

Hospodatsky vysledek spolecnosti je zobrazen v tabulce 2. Na zaklad¢ rostoucich hodnot
v poslednich letech lze fict, ze se podniku dafi. Obrat spolecnosti za posledni roky roste
mezirocné o vice nez 10 % a vysledek hospodateni pfed zdanénim za posledni obdobi také

vyrazng vzrostl.
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ROK 2015 2016 2017 2018 2019

OBRAT 1616 506 1810 662 2122703 2 462 896 2718939
PRIDANA HODNOTA 90 796 84 024 107 119 138 439 213 439
PROVOZNI VYSLEDEK 33657 38124 45109 52 477 91 759
HOSPODARENI

VYSLEDEK HODPODARENI 34352 47 354 53 755 54 790 98 346
PRED ZDANENIM

Tabulka 2: Hospodaisky vysledek za sledované obdobi v tis. K¢

Zdroj: zpracovano dle vnitropodnikovych zdroju

4.1.1 Pisobeni v energetice
Energetika je nyni stéZejnim oborem, kde spoleCnost piisobi. Vybrany podnik je jednim
z nejvyznamnéjSich dodavatelti IT feSeni pro evropskou energetiku. V pribéhu poslednich
dvaceti let se podafilo GspésSn¢ zrealizovat desitky projektli pro klienty z mnoha evropskych
zemi, urené pro narodni prostfedi, ale také pro nadnarodni spoluprace. ZkuSenosti podnik
nasbiral ve vyrobé informacnich systému, obchodovanim a jeho organizaci
na liberalizovanych  trzich, stechnickymi feSenimi pro podporu fizeni  siti
Ci se sofistikovanym feSenim pro spravu energetické infrastruktury. Krom¢ kompletnich
feSeni nabizi spolecnost i dalsi sluzby (Interni dokumentace, 2020), napiiklad konzultace,

integrace, vyvoj, primarni a sekundarni podpora, infrastruktura, vzdélavani a bezpecnost.

4.2 Piedstaveni vybraného projektu
Projekt, ktery bude autorka v této praci popisovat je jeden z IT projektl ve vySe predstavené
spole¢nosti. Projekt nese nazev CORE — ,,Core CC Tool*“. Zkratka CC Tool znamena Core
Capacity Calculation Tool, v ptekladu nastroj pro vypocet kapacity. Cilem projektu je dodat
klientovi systém, na zékladé domluvenych pozadavkia. Core ma za kol vypocet kapacity
pienosovych siti pomoci takzvané metody Flow-Based, ktera identifikuje piesné toky

elektiiny v siti.
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Cilem CORE CC Tool systému je zlepsit a zefektivnit vyuziti elektrickeé sit¢ a tim umoznit
vyuziti vétSich kapacit, které¢ budou tlacit kone¢nou cenu elektfiny doll. Projektu predchéazela
dveé podstatnd rozhodnuti, ktera byla pfijata s ohledem na budouci smér evropskych trhii
s energii. Prvni rozhodnuti bylo slou¢eni dvou regionti. Prvnim z nich je stfedni a zdpadni ¢ast
Evropy (CWE) a stfedni a vychodni Evropa (CEE) do jedin¢ho regionu s ndzvem ,,Core*.
Druhym rozhodnutim bylo implementovat Flow-Based metodu pro vypocet kapacity

prenosoveé sité v tomto regionu pro obchodovani na trhu s energii.

Rozhodnuti bylo potvrzeno agenturou ACER (The Agency for the Cooperation of Energy

Regulators) 21. unora 2019, pfedchozi rozdéleni je zobrazeno na obrazku 6.
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Obrazek 6: Rozdéleni evropskych stat.

Zdroj: Interni dokumentace, 2021

Core region zahrnuje 16 provozovatell pienosovych soustav (TSO) ve 13 zemich
s 18 obchodnimi hranice, které mezi mini jsou (v roce 2022 by jich mélo byt celkem 19).

Tento pocet cini ukol podstatné slozitéjsi oproti predchozimu feSeni, kdy bylo

8 provozovatelll v 5 zemich.
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Obrazek 7: Proces projektu CORE.

Zdroj: Interni dokumentace, 2021

Na obrazku 7 je zobrazen proces, ktery projekt CORE fesi. ReSeni shromaZd’uje nezbytné
vstupy od provozovatelti pienosovych soustav, zabezpeCovacich center a obchodnikl. Poté
provede fadu vypocth a optimalizaci a poskytne vétsi kapacitu mezi zemémi k obchodovani.
Jelikoz jsou kapacity pro tok energie vétsi, nejsou tak drahé, a proto je i konecnd cena
elektfiny pro spotiebitele nizsi. Protoze si zakaznik, pro kterého byl projekt zpracovan nepial

byt zvetejnén, bude v této praci uvaden jako klient.
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4.3 Kli¢ové faktory ispéSnosti projektu
Kritéria uspésnosti byly sepsana v bod¢ 3.1 a z téchto kritérii autorka spolec¢né s projektovym
manazerem vybrala 4 kritéria na zdkladé kterych provede analyzu GspéSnosti

vybraného projektu.
Autorka prace si pro analyzu fizeni tspéSnosti na vybraném projektu zvolila tyto 4 kritéria:

e projekt je funkcni;
e pozadavky zakaznika jsou splnény;
e kvalifika¢ni ptfipravenost;

e motivace projektového tymu.

Dv¢ kritéria jsou ze seznamu ,,tvrdych kritérii uspésnosti*“ a dvé naopak fadime mezi ,,mékka
kritéria®“. Po konzultaci se zéastupci spoleCnosti a vedoucim prace autorka zvolila
pro praktickou ¢ast konzultace s projektovym manazerem a pro vyhodnoceni ,,mé¢kkych*
kritérii uspésnosti dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni lze povazovat za jednu
z nejéastéjSich kvantitativnich metod vyzkumu obecného minéni. Cilem dotazniku je provést

analyzu kvalifikacni pfipravenosti a motivace ¢lenli projektového tymu.

Pro ovéreni spokojenosti projektového tymu s ivodnim zaskolenim a pro ovéfeni GspéSnosti
nastroju, které projektovy manazer pouzil k motivaci projektového tymu pouzila autorka
prace dotaznik. Dotaznik byl zvefejnén v elektronické podobé od 5.dubna 2021 do 9. dubna
2021. Pro zpracovani dotazniku si autorka prace vybrala webovou stranku Google formulate.
Dotaznik byl rozeslan na 26 ¢lenti tymu projektu CORE. Navratnost dotazniku byla ptiblizné
77 %. Celkem dotaznik vyplnilo 20 respondentii. Odpovédi z dotaznikového Setieni byly dal
zpracovany v programu Microsoft Excel. Celé znéni dotazniku je k dispozici v pfiloze €. 1.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyhodnoceny v bodech 4.6 a 4.7.
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4.4 Projekt je funkéni
Projekt je funk¢ni v okamziku, kdy je schopny dodavat produkty a sluzby v pozadované
kvalit¢ a cené, a plnit tim pozadavky zdkaznika. Podminkou pro jeho funk¢nost je spravné
fizeni. Autorka zde popiSe a zanalyzuje, fizeni vybraného projektu. Za funkcénost
byl zodpovédny projektovy manazer. Vybrany projekt byl fizen za pomoci interni metodiky,

ktera vychazi z metodiky PRINCE?2, které se autorka jiz vice vénovala ve 2. kapitole.

V této casti bude autorka prace porovnavat projektové fizeni ve vztahu k procestim,
definovanych metodikou PRINCE2, zarovenn navrhne doporuceni a opatieni, které

jsou sepsané v Sesté kapitole.

Zahajeni projektu
Tento proces zahrnuje vSechny predprojektové aktivity nezbytné ke schvaleni a vzniku

projektu.

Projekt, jak bylo uvedeno v bod¢ 4.2, se nazyva CORE — ,,Core CC Tool*“. Zkratka CC Tool
znamena Core Capacity Calculation Tool, v ptekladu nastroj pro vypocet kapacity. Cilem
projektu je dodat klientovi systém, na zdkladé¢ domluvenych pozadavki. Core na za ukol
vypocet kapacity prenosovych siti pomoci takzvané metody Flow-Based, kterd identifikuje

piesné toky elektfiny v siti.

V této fazi projektu byl sepsan detailni navrh projektu. Navrh projektu obsahoval popis
nového informacéniho systému, ktery mél vzniknout, jeho rozsah, metody a pfistupy k fizeni
projektu, projektovy plan a cenu. Dokument byl zaslan zdkaznikovi k odsouhlaseni a pozdéji

také schvalen.

Podrobny popis jednotlivych procesii, pfipada uziti, funkci, vlastnosti a piedpokladi
navrzen¢ho feSeni byl sepsdn ve Funkénim designu. Tento dokument poskytuje jasnou
definici rozsahu projektu pro jednotlivé faze. Tvorba detailniho designu byla zaroven chapana
jako kontinudlni proces a dokument je déle aktualizovan tak, aby zahrnoval vSechny

pozadavky a nova zjisténi.
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Kazdd zmeéna, na které se manazer projektu a zédkaznik domluvili, musela byt do designu
zanesena. Analytici projektu méli za tkol udrzovat dokument aktudlni. Po zapracovani zmén
vzdy poslali odkazy upravenych kapitol a zadkaznik mohl vystup zrevidovat a piipominky
pridal do dokumentu formou komentara. Tyto Gpravy byly feSeny v prubéhu celého zivotniho
cyklu projektu a spolu se zdkaznikem je projektovy manazer prochazel kazdy tyden. Funk¢ni
design byl veden za pomoci nastroje uuBookKit. Jde o online aplikaci, kde bylo mozné
vytvaret a upravovat dokumenty, publikace, navody nebo studijni materidly. Vyhodou
a hlavnim divodem pro pouziti tohoto nastroje bylo, ze dokument je dostupny online,

odkudkoliv a Ize s nim jednoduse pracovat a upravovat ho.

Bylo rozhodnuto, ze vysledny systém bude dodan v n¢kolika fazich implementace. S ohledem

na rozsah projektu doslo k rozdé€leni do tii fazi, jak je vidét na obrazku 8.
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Obrazek 8: Rozdéleni projektu CORE

Zdroj: Interni dokumentace

Cilem prvni faze byla tvorba nového fesSeni, které nahradilo stavajici informacni systém a
obsahlo pfiblizn¢ 30 zcelkem 110 pozadavkd. Druhd faze pokryla priblizné dalSich 50
pozadavkl a novy systém zde bézel paraleln¢ se stavajicim feSenim. Posledni tfeti faze

zahrnula doplnéni zbyvajicich funkcionalit a pokryla ptiblizné 30 zbyvajicich pozadavkii.
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Terminy jednotlivych fazi:

tvorba navrhu — prosinec 2018;

start prvni faze — leden 2019;

start druhé faze — kvéten 2019;

start tfeti faze — zari 2019;
e planované ukonceni projektu probéhlo v lednu 2020.
Kazda faze (manazerska etapa) byla rozdélena na 3 casti:

e analyza a design — proces, pii kterém doslo ke zpracovani nevyfizenych pozadavka,

specifikaci pozadavki a prioritizaci;
e vyvojové iterace;
e definovani milnikd — nezbytné k zajisténi planovani dalsich iteraci a jejich hodnoceni.

Podle navrhu byl projekt fizen po jednolivych manazerskych etapach. Na konci kazdé etapy
hlavni vedeni projektu (Projektova rada) tuto ¢ast zhodnotila a rozhodla o tom, ze se bude
pokracovat dalsi fazi. Krom¢ dalSich vystupt byl vzdy v rdmci manaZerské etapy vytvoren

a schvélen navrh etapy nasledujici.

Na zaklad¢ odhadii vznikl pfedbéZny projektovy plan. Schéma 3. faze je pro ilustraci
zobrazeno na obrazku 9. Zkratky v grafu oznacuji, kdy probiha tvorba designii (DES),
vyvojové iterace (DEV) a testovani (FAT, SAT).
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Obrazek 9: Projektovy plan 3. faze

Zdroj: Interni dokumentace
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Po pfipravé projektové planu doSlo k detailnimu rozpracovani fazi projektu a vybéru
technologii, které budou pro tvorbu nového systému pouzity. Technologie byly vybrany
s ohledem na jejich kvalitu, stabilitu a na pfedchozi zkuSenosti s jejich vyuzitim. Piehled
vybranych technologii je na obrazku 10. NiZe jsou vysvétleny role jednotlivych technologii

a jejich zastoupeni v novém feseni spolu s diivodem, pro¢ byla vybrana technologie vybrana.
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B

Java SE NodelJS
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&3

Obrazek 10: Piehled technologii

Zdroj: Interni dokumentace

Vybrané technologie:

e UAF - interni aplikacni komponenty a knihovny, které zajistuji bézné funkce,
jako je naptiklad sprava uzivatelti. Funk¢nosti, které se fesi opakované lze pouzit

piimo z knihovny. Jde o moderni architekturu uréenou pro tvorbu aplikaci.

e Java SE — programovaci jazyk, ktery tvofi jadro systému. Tento jazyk byl vybran

pro svou popularitu a s ohledem na znalosti projektového tymu.

e NodeJS — moderni systém navrzeny pro psani aplikaci.
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e Apache Tomcat — ovéfeny webovy server pro spuSténi webovych aplikaci.

Jde o stabilni nastroj, ktery se osvédcil pii praci na jinych projektech.

e React — moderni knihovna komponent, je soucésti technologie UAF a vyuziva

se pro tvorbu uzivatelského rozhrani. Pouziti vyrazné zjednodusSuje proces vyvoje.

e Spring — aplikacni ramec (kontejner) pro vyvoj aplikaci. Vyhodou je podpora

pro vétsinu webovych aplikaci.

e MariaDB a MongoDB — ovéfené databaze, umoznuji plynuly a snadny provoz

aplikaci.

e Apache Kafka - vykonny a stabilni zprostfedkovatel zprav, pouziva trvalé ulozisté

zarucujici nulovou moznost ztraty zpravy.

e Docker - platforma kontejnert, ktera zjednodusuje dorucovani a nasazovani aplikaci

a snazi se jim poskytovat konzistentni a funk¢ni prostredi.

Projektovy manazer byl ptfed urCen vedenim spolecnosti a déale se podilel na piipraveé
struktury projektového tymu a vybéru ¢lentt tymu. Organizacéni struktura projektu

je zobrazena na obrazku 11.

Kromé organizaéni struktury projektu byla interné zaznamendna i struktura tymu na strané
zakaznika. Ob¢ struktury jsou zaneseny v interni dokumentaci a pro schvaleni projektu byly

nutnou soucasti.
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Obrazek 11: Organizac¢ni struktura projektového tymu

Zdroj: Interni dokumentace

Organizacni struktura byla vytvotfena podle metodiky PRINCE2 a rozdélena nasledujicim

zpusobem:

Podnikova troven — nese odpovédnost za uvedeni projektu do provozu a definuje

tolerance na trovni podniku.
e Projektova rada — kliCovy organ projektu zodpovédny za celkové smefovani projektu.

e Projektovy manazer — role, zodpovédnd za kazdodenni fizeni projektu v ramci
omezeni stanovenych projektovou radou a zaroven odpovida za uspéch projektu

v rozsahu jedné manazerské etapy.

e Tymy zodpovédné za dodani — testovaci tymy, vyvojové tymy, architekti, analytici

a tym lidfi.
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Nastaveni projektu

Cilem procesu je vytvoreni kvalitniho zakladu projektu, ze kterych lze déale vychazet

v pribéhu. Klicovym vystupem se stdva dokumentace nastaveni projektu.

Nastaveni projektu byl proces, ktery byl plné vrezii projektového manazera, jedinou
vyjimkou je zpfesnéni Obchodniho piipadu, coz ftesil projektovy manazer spolecné
s analytikem. Do obchodniho piipadu byla zanesena upiesnéni podle dostupnych pozadavki
od zékaznika. Byl pfipraven detailni projektovy plan, rozpocet projektu a rozdéleni projektu

na subdodavky, které byly zakaznikovi ptedany.
Probéhla piiprava strategii — fizeni rizik, zmén, kvality, komunikace.

Projektovy manazer urcil, podle faktorti pravdépodobnosti a dopadii na chod projektu,
seznam rizik, ktery byl zpracovan v programu Microsoft Excel. Seznam obsahoval potadové
Cislo, datum zapisu, jméno a popis rizika, pravdépodobnost a dopad na projekt, ktery

byl hodnocen na skéle 1 az 4. Pti zah4jeni projektu byla sepsana naptiklad nasledujici rizika:
e problémy pii implementaci dohodnutého planu;
e nové technologické vyzvy, napiiklad pouziti technologie Docker;
e pozd¢jsi dodani RAO moduli na zdkladé zkuSenosti z ptedchozich projekti;
e selhani pfi piipravé a pfijeti detailniho designu pro nadchazejici etapy;
e riziko pietizeni tymu.

Strategie Fizeni zmén byla nastavena na zaklad¢ zkuSenosti z podobnych projektii. Pokud
zakaznik vyzadoval zménu v domluveném a obéma stranami schvaleném planu, zaslal
pozadavek, kde zménu popsal. Slo napiiklad o zménu nebo doplnéni nékterych funkénosti
systétmu. Projektovy manaZer se zakaznikem feSil mozné zmény pravidelné¢ kazdy tyden.
Po rozpracovani dopadu zmény do planu projektu a rozpoctu byl pifipraven navrh na feSeni,
které projektovy manazer zékaznikovi ukdzal a zdkaznik zménu schvalil. Projektovy manazer
po schvaleni zanesl navrhované zmény do stavajiciho projektového planu a tim byl pozadavek

vyfeSen.
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Ukol kontroly kvality plnilo na projektu vice roli, kromé testovaciho tymu zde byli Business
specialisté a Solution architekti. Test manaZer byl hlavni zodpovédna osoba, ktera méla
za ukol kontrolovat, ze vSechny planované metody byly aplikovany spravnym zplsobem.
Kazda vznikla funkcionalita systému byla ovéfovana internim projektovym testovacim
tymem oproti schvaleného detailniho designu. Nasledné¢ byla funkcionalita pfedana
nezavislému tymu, ktery ji otestoval znovu. Po druhych tspé$nych testech dostal systém

ke schvéleni zédkaznik, ktery provedl uzivatelské akceptacni testy.

Na zaklad¢ uzivatelskych akceptacnich testi byl systém zdkaznikem akceptovan pro nasazeni

do provozu.

Rizeni komunikace se zakaznikem 1 v projektovém tymu bylo nastaveno pomoci

komunikacni matice, kterd je zobrazena na obrazku 12.

000 « . O O O
a'a'e) m ] M
”r ' [/ [/ / J
ol () oJ ()
O o, O
< ] - -~ - ] - ,"’7
oJ - &
t M3 O A Sup
) Y
A
» v 2 O
W )
s -
{ v
. ‘ 4
-
N  § ]
\J s 2840
. o
Q00
7
ool

000
00

Y/
ooy

Obrazek 12: Komunika¢ni matice

Zdroj: Interni dokumentace.
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Nezbytnou aktivitou bylo setkanim kliCcovych tcastnikl projektu vSech zicastnénych stran,
které¢ mélo za cil vSechny uvést do kontextu a vymezit jejich prava a povinnosti. Klicové
setkani na vybraném projektu prob¢hlo dvakrat. Prvni bylo interni v ramci projektového
tymu. Slo o piiblizné dvé hodiny, kdy byl projektovému tymu predstaven rozsah projektu,
jeho faze a milniky, organizacni struktura, detailnéjsi rozpad prace a dalsi. Druhé setkéani bylo

setkani managementu spolec¢nosti a klienta.
Kli¢ovym bodem setkéani bylo ptedstaveni konceptu projektu, ktery byl zakaznikem piijat.

Na projektu doslo k sestaveni projektového planu, ktery slouzi ptredev§im pro definici

a prubézné sledovani plnéni milnik a jejich vyhodnoceni. Plan je slozen ze 3 casti:
e plan milnik{, jejich pldnované ukonceni a realita;
e harmonogram projektu (vizualni zobrazeni ¢innosti);
e akceptacni kritéria.

Obchodni ptipad byl ve spolecnosti vniman jako smlouva o realizaci projektu. Byly v ném
stanoveny vnitini cile projektu a jejich podminky. Slo o kli¢ovou dohodu realizace mezi

projektovym manazerem a vedenim spolecnosti a je podepsan obéma stranami.

Pfipravend dokumentace byla sepsana ve vnitinim informacnim systému. Ke sdileni
dokumentace s celym tymem slouzil Projektovy portdl. Jedna se o soupis veskerych

dokumentti, které byly dostupné online a na jednom miste.
Smérovani projektu

Proces sméfovani je v kompetenci projektového vyboru (hlavniho vedeni) a obsahuje

predevsim aktivity spojené se schvalovanim projektovych plant, etap nebo vyjimek.

Sméfovani projektu bylo pod pravidelnou kontrolou vedeni spolecnosti za pomoci
pravidelnych porad, které se konaly kazdy tyden. Projekt, jeho celkovy koncept a nastaveni
bylo schvaleno. I poté, co byl projekt schvalen probihaly pravidelné tydenni fidici rady,
kde dochazelo k prabéznému vyhodnocovani naplnéni cild. Resily se zde finanéni cile,

produktivita, lidské zdroje a dale také vyjimky a nestandardni situace.
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Kontrola etapy

Proces ftizeni etap probihal na pravidelné bazi. Projektovy manazer tidil pfedavani prace,
reportovani a také by fesil aktudlni problémy. Pro efektivnéjsi komunikaci byly na projektu
zavedeny pravidelné projektové schiizky, tzv. stand-upy. K posouzeni stavu, reportovani

a hodnoceni vysledkl projektu slouzily Zpravy o stavu neboli Status Assessment.

Pribézné vyhodnocovani zadané prace probihalo na pravidelnych projektovych schiizkach.
Projektovy stand-up probihal kazdy den, déale probihal stand-up pouze pro vyvojovy tym,
testovaci tym, analyticky tym a dal$i. Kromé rozdéleni a vyhodnoceni zadanych ukoli
se na schiizkach ftesily také aktudlni stav projektu a mozné problémy. Dochézelo zde k jejich
eskalaci nebo vyfeSeni. Piikladem je vznikla situace, kdy doslo k nizké vykonnosti systému
ve specifickych ptipadech, coz vyvojovy tym vyfesil pomoci upravy architektury nového
feSeni. Nékolikrat se stalo, Zze nebylo funkéni vyvojové prostiedi, coz bylo vzdy nésledné
opraveno a vyfeseno. Dal§im problémem byly nefunkéni piistupy do projektové dokumentace
pro nové cCleny tymu. Pristupy byly se zpozdénim nastaveny. Projektovy manazer
zde prezentoval a reportoval pfidéleni tkolt za jednotlivé casti tymu. Také zde vznasel

pozadavky, ptikladem muze byt potieba rozsiteni tymu o nové Cleny.

Posouzeni stavu etapy a reportovani probihalo prostfednictvim pravidelnych Zprav o stavu,
tzv. Status Assessment. Zde manaZer pravidelné hodnotil stav vSech Cinnosti na projektu,
Slo o dulezity podklad pro vedeni spolecnosti. Délka cyklu pro toto zhodnoceni byla na

projektu jeden tyden.
Rizeni dodani produktu

Cilem procesu je mit pod kontrolou dodévany produkt. Produkt byl doddn v ramci
nastavenych toleranci a projektovy manazer o stavu informoval zdkaznika a také vedeni

spole¢nosti.

Pro fizeni téchto aktivit na projektu slouzil ndstroj Atlassian JIRA, kde byly zaneseny
jednotlivé Cinnosti, ze kterych se produkt skladal. Do aplikace mél pfistup projektovy tym,
ale také zakaznik. Projektovy manaZer mél za ukol udrzovat aktudlni piehled o tom, v jaké
stavu se jednotlivé ¢innosti nachéazi. Tydenni ptehled ukoll tfeti faze projektu je pro ilustraci

zobrazen v tabulce na obrazku 13.
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Time Tracking Report for FB CORE CC (FCC 2.4.3.1.4_CR)
Also including sub-tasks without a version set

Progress: 100% I 151.75h completed from current total estimate of 151.75h

Accuracy: -2% Issues in this version are behind the original estimate of 148h by 3.75h.

Key Summary Original Estimate I|  Est.TimeRemaining L | Time Spent I| Accuracy I
FCC-6064 DONE  Align design of processing merging response according to implementation - - Oh Oh 0.5h 0.5h ? ?
FCC-6058 DONE  Stage 4 Extension 3 Iteration 1 Sprint 4 Bugfix (CR) 48h  48h Oh Oh 60h 60h -12h -12h
FCC-6057 DONE  Stage 4 Extension 3 Iteration 1 Sprint 4 Team Leader (CR) 38h 38h Oh Oh 2%h 29h Sh Sh
FCC-5900 DONE  Change format for MDs 154 and 188-* 12h  12h Oh Oh Sh 9Sh 3h 3h
] FCC-5697 DONE  Merge individual files into merged file - 30h Oh Oh - 29h - 1h

» B FCC-6036 DONE % Study LTNoms Merging 8h - Oh - 6.75h - 1.25h
4@ Fcc-6035 | DONE i, Study GLSK Merging sh - oh - 5.75h -| 22sh
@ Fcc-6034 DONE % Study EC Merging 6h - Oh - 4h - 2h
4@ Fce-s707 DONE % Study CB Merging 8h - oOh - 12.5h - -4.5h
(0] FCC-5695 DONE  Update recognition of individual and merged files - 20h Oh Oh - 24.25h - -4.25h
B Fcc-6055 DONE % Final integration test + test sprint branch 4h - Oh - 2h - 2h
B Fcc-6054 DONE % studylnputs/useForProcess - validate only 1 merged 4h - Oh - 3h - 1h
B Fcc-6053 DONE % flow/create - set domain by messageDefinition + dynamic FTL templates 6h - Oh - 14.75h - -8.75h
B Fce-5700 DONE % Update studylnput commands to respect individual / merged file 6h - Oh - 4.5h - 1.5h
Total 148h Oh 151.75h -3.75h

Obrazek 13: Tydenni prehled ukolt

Zdroj: Interni dokumentace

Rizeni piechodu mezi etapami
Cilem procesu je urcuje aktivity, které je nutné vykonat pied piechodem do dalsich etap.

Etapa byla slozena ze tfi hlavni &innosti, které vedly ke tvorbé finalniho vystupu. Cinnosti

jsou za sebou, ale mohou se i piekryvat:
e vyvoj nového feSent;
e systémové a integracni testy;
e finalni akceptacni testy.

V priabehu jedné etapy se nezavisle pracovalo na zakladech pro etapu nasledujici, jejich plan
a schvéleni probihalo v ramci pfedprojektovych aktivit pii zahajeni projektu. Aktualizace

projektového planu nastala pii pfechodu do tteti faze.
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Na vySe uvedené ¢innosti navazovaly déle ukony, za které nesl zodpovédnost sam zékaznik:
e uzivatelské akceptacni testy;
e produkéni prostiedi a provoz.

Proces prechod mezi etapami se zvelké Casti svymi aktivitami piekryval s ukoncenim
projektu. Ped ukoncenim etapy bylo nutné aktualizovat projektovy portal, doplnit vysledky
a veSkerou projektovou dokumentaci. Reportovani probihalo prostfednictvim pravidelnych
porad a schiizek s vedenim a prostiednictvim pravidelnych Zprav o stavu. Vzdy bylo nutné

ovéfit potfebu internich zdrojl, jako jsou majetky, vybaveni, lidské zdroje a dalsi.
Ukonceni projektu

Proces vykondvany v kone¢né fazi projektu. Cilem je projekt vhodné ukoncit. Na projektu

byly dle internich procesu stanoveny aktivity, které je nutné vykonat pfed ukonceni projektu.

Pted ukonceni projektu byl aktualizovany projektovy portal. Byly doplnény finalni vysledky,
milniky a akceptacni protokol. Akceptacni protokol byl podepsany a papirova verze byla
archivovana. Obchodni pfipad byl doplnén, byly zde zaneseny vSechny platby a vyhodnoceny

finan¢ni vysledky projektu. Po doplnéni byl schvalen vedenim spole¢nosti a finalné uzavien.

Projektovy manazer zrevidoval veskeré licence a zajistil jejich uvolnéni nebo zrusSeni.
Technické vybaveni, majetky a software byly navraceny, odkoupeny nebo pievedeny na jiny
projekt. Projektovy manazer informoval vedeni o ukonceni. Dale informoval HR oddé¢leni,
aby se spolecn¢ domluvili na dal$i praci pro stavajici tym. Nekteré poznatky a situace, které
na projektu nastaly byly zaznamenany pro budouci pouceni. Slouzi k tomu interni

dokumentace s oznaenim ,,Lessons Learned®. Této varianty projektovy manazer nevyuzil.

V souladu s nazorem projektového manaZera autorka konstatuje, Ze posuzovany projekt

je plné funkcni.
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4.5 Pozadavky zakaznika jsou splnény

Pozadavky zakaznika byly feSeny uz od prvotni faze projektu, kdy probihala analyza.

Pozadavky byly rozdé€leny na funk¢ni a nefunkéni.

Nefunkéni pozadavky byly rozdéleny do nékolika kategorii. Kategorie nefunkcénich

pozadavk spolu s priklady jsou v tabulce 3.

KATEGORIE

Dostupnost

Vykon systému

Zabezpeceni

Schopnost

spoluprace a

sdileni s jinymi
systémy

Obnovitelnost

Provozuschopnost

POZADAVEK

Systém musi byt navrzen pro nepietrzitou dostupnost.
Minimalni doba provozu je 99,5 % rocné.

Systém musi podporovat az 20 uzivatelli soub&zné.
Zpracovani vstupni zpravy by nemélo trvat déle nez 2 minuty.

Vsechny pozadavky na systém musi byt ovéfeny a autorizovany.

Zadosti neopravnénych uZzivatelt musi byt odmitnuty.

Cel¢ feSeni musi pouzivat jedinou sluzbu ovéfovani a autorizace

poskytovanou jako soucdst feseni.

Integrace s externimi systémy (TSO, PX) musi byt implementovana

pomoci ECP / EDX.

Webové uzivatelské rozhrani musi v dobé implementace podporovat
vSechny nejpouzivanéjsi webové prohlizece, Chrome, Firefox,

Microsoft Edge a Safari, v jejich aktudlnich verzich
Cil doby obnovy v piipad¢ selhani systému jsou 2 hodiny.
Systém musi zajistit nulovou ztratu dat v ptipadé lokalniho selhdni.

Systém musi umoziiovat dynamické skalovani s ohledem na nakladovée

efektivni vyuzivani hardwarovych zdroju.

Instalace systému musi byt pln¢ automatizovany proces.

52



Sprava a objem dat Desetinné cCisla se ukladaji s presnosti na tii desetinna mista, pokud

nedojde ke zmén¢ pro konkrétni datovy typ.
Data zistanou v offline archivu minimalné 5 let.

Ostatni Veskeré funkce systému a grafické uzivatelské rozhrani budou

lokalizovéany do anglického jazyka.

Vsechny casti systému a dokumentace budou psany v anglicting.

Tabulka 3: Nefunk¢ni pozadavky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Funkéni pozadavky urcéily konkrétni funkce systému. Jde ptredevS§im o shromazd’ovéani
nezbytnych vstupti od provozovateli pienosovych soustav, fadu vypocti a optimalizaci.

Cilem systému je poskytnout vétsi kapacitu pro tok energie.

Zakaznik spolu s analytikem pozadavky fesili a snazili se sestavit idedlni feSeni, vysledkem
byl vznik business zadani, jak je zobrazeno na obrazku 14. Pozadavky byly v pribéhu

projektu pravidelné feSeny a aktualizovany, k jejich feSeni dochéazelo n¢kolikrat tydné.

&

ICT strategie

OO—>‘—1 —»j
2 Fo A4

Potreby Business Zadani IS
a pozadavky zadani
O
Rozpocet

Obrazek 14: Vznik zadani IS

Zdroj: Interni dokumentace
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Obsahem business zadani bylo:
e soupis funk¢nich poZzadavki;
e soupis nefunk¢nich pozadavki;
e varianty feSeni pro tvorbu zadani;

Rizeni zmény, jak bylo uvedeno v bodé 4.4, probihalo na zakladé pozadavkil. Pokud zakaznik
pozadoval zménu v jiz schvélené postupu, bylo nutné zadat do pozadavek. Téchto zmén bylo
feSeno mnoho, tykaly se predevSim tUprav nebo zmén funkCnosti systému. Projektovy
manazer rozpracoval dopady a zmény do projektového planu a do rozpoctu. Pokud zakaznik

tyto zmény schvalil, byl pozadavek zanesen do projektového planu.

Pro ovéieni toho, Zze byly splnény pozadavky zakaznika slouzi na projektu predavaci

a akceptacni protokoly. Existuji celkem 3 typy:
e predavaci protokol zakaznik potvrdil pii pfevzeti kazdé ¢asti systému;

e akceptacni protokol zdkaznik potvrdil pii prevzeti systému, ktery prosel internimi

testy;

e finalni akcepta¢ni protokol zdkaznik potvrdil pfi pievzeti systému, ktery prosel

internimi i nezavislymi externimi testy.

Piiprava akceptacnich a pteddvacich protokolti byla plné v rezii projektového manazera.
Z potvrzeni piedavaciho protokoli doslo nékolikrat béhem jedné faze. Akceptacni protokoly

byly schvaleny na konci kazdé etapy.

Protokol vzdy musel obsahovat registra¢ni Cislo, které je u kazdého dokumentu jedinecné.
Dale projekt, obsah akceptace, udaje zdkaznika, idaje o spolecnosti, ktery systém dodala,

jméno a kontakt na zodpovédné zastupce obou stran.

V protokolu bylo popsano, co konkrétné¢ zakaznik dostavéa a cena dodavky. Posledni nutnou

nalezitosti dokumentu byly podpisy a datum, po podpisu byl protokol archivovan.
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V nékolika ptipadech se stalo, ze byl protokol doplnén o pfipominky zdkaznika. Ptikladem
bylo naptiklad zobrazeni chybové hlasky pfi vykondni pozadovaného piipadu uziti. Protokol
byl schvalen s vyhradami, které byly zapsany do obsahu akceptace spolu s terminem, do kdy

bude tato pfipominka vyfesena.

Finalni odsouhlaseni splnéni pozadavkl zdkaznika a pfedani informacniho systému prob&hlo
v lednu 2020 prostfednictvim findlniho akceptacniho protokolu. Protokol byl bez vyhrad

schvalen.

V souladu s niazorem projektového manaZera autorka konstatuje, Ze vystupy projektu
byly zakaznikovi predany v poZzadovaném rozsahu, kvalité, ¢ase a v ramci planovanych

nakladu.
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4.6 Kvalifika¢ni pripravenost
Cast projektového tymu byla sloZena z lidi, kteii jiz ve firmé& pusobi delsi dobu a maji
zkuSenosti zjinych projektii. Nékolik novych c¢lentt tymu, bez ptedchozich zkuSenosti
s podobnymi projekty v energetice, se do projektu zapojilo az v jeho prubéhu. Kvalifika¢ni
pfipravenost ¢lenli tymu byla feSena dvéma zplsoby s ohledem na to, jak dlouho vybrany

pracovnik ve spolec¢nosti piisobil.

Stézejni §koleni pro stavajici zaméstnance a ¢leny tymu byly dvé. Slo o $koleni pro vyvojaie

a o uvod do energetiky, které absolvovali na zac¢atku projektu nebo postupné v jeho pribehu.

Kromé jiz zminénych Skoleni probihaly i dal$i kurzy, kterych se ucastnili nejen Elenové
vybrané¢ho projektu. Ptikladem je Skoleni na databazi MongoDB, kterd byla jednou
z vybranych technologii pro vnikly systém, jak bylo sepsano v dob¢ 4.4. N¢&kteti Clenové
tymu se ucastnili konference JavaDays, na kterou spolecnost zakoupila n€kolik vstupenek

a také probihal kurz anglictiny.

Program Developer je Skoleni pro vyvojare, které trvalo v souctu celkem 10 dni a bylo
rozlozené do jednoho mésice tak, aby jej bylo mozné absolvovat a neohrozit chod projektu.
Podminkou pro absolvovani Skoleni bylo splnéni dochidzky na 100 %, minimalné
60 % z prabéznych testd a 80 % ze zavére¢né prace. Skoleni bylo zaméieno predeviim
na technologie Java, NodelS, Spring a UAF. Tyto technologie, jak bylo uvedeno v bod¢ 4.4,
byly vybrany pro tvorbu informacniho systému na projektu CORE s ohledem na jejich

stabilitu, kvalitu a také na zakladé ptedchozich zkuSenosti.

Skoleni probihalo v Hradci Krélové a v nékolika bézich jej absolvovali vichni vyvojaii

z projektu CORE.

Prvni fazi skoleni bylo ovéfeni zkuSenosti pfihlaSeny ucastnikii za pomoci vstupniho testu.
Testem prosli vSichni pfihlaseni. Druhou fazi byl jednodenni ivod do technologie UAF a jeji
klicové principy. Tteti faze trvala dva dny a ucastnici byli seznameni s technologii NodeJS.
Ctvrtd faze byl jednodenni kurz Javy. Posledni dvé faze byly zaméfeny na Javascript
a technologii uu5, celkem poledni dvé ¢asti Skoleni trvaly 4 dny. Posledni den Skoleni kazdy
z UCastnikii odevzdal vypracovany domaci kol a na =zakladé této zavéreCné prace

byl ohodnocen.
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Vybrand spolecnost, jak bylo uvedeno vbod¢ 4.1.1, plsobi piedevSim v energetice
a u projektu CORE tomu nebylo jinak. Pro seznameni projektového tymu s timto prostiedim
byly ¢lenové tymu ptihlaseni na Skoleni Mastering Energetics Market. Cilem kurzu bylo
poskytnout komplexni informace ve vSech souvislostech tak, aby se kazdy uc€astnik po jeho
skonceni dokazal orientovat v klicovych procesech obchodovani s elektfinou v Evropé a aby

pochopil principy liberalizace trhu s elektfinou.

Kurz byl ukon&en zkouskou, ktera probéhla online formou. Uastnici museli splnit jednotlivé
lekce minimalné na 60 %. Déle byl kurz tvofen dvéma checkpointy, které se nachazi na konci
kazdého bloku. Tyto checkpointy musel kazdy ucastnik splnit nejméné na 70 %, aby se dostal
dale k zaveéreénému testu. I tento test musel byt splnén na 70 %, aby ucastnik ziskal certifikaci
na arovni beginner, coz odpovida zakladnim znalostem problematiky a zvladnuti zéklada

ve vSech pozadovanych oblastech.

Oblasti, které si ¢lenové tymu osvojily:
e zédkladni principy trhu s elektiinou;
e pusobeni spolecnosti XYZ v energetice;
e planovani a fizeni energetické soustavy;
e obchod s elektfinou;
e pieshrani¢ni obchodovani;
e informacni systémy v energetice.

V priabehu projektu nastoupili do tymu tii novi ¢lenové. V pribéhu naboru doslo k ovéfeni
jejich zkuSenosti a znalosti prostfednictvim dvou pohovorti a vstupniho testu. Pro efektivni
zapojeni pro projektu bylo rozhodnuto, ze se pted zapojenim do tymu proskoli takzvanych
uvodnim Skolenim Hatchery, které probiha napti¢ firmou. Jedna se o komplexni a intenzivni
program, ktery pfipravil ucastniky pro préaci v technologiich UAF, uu5, Javascript, dale
se Ucastnici naucili, jak pracovat s databazemi a dozvédéli se o architektufe informacnich

systémdl.
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Vyuka probihala kazdy viedni den 09:00 — 18:00 hodin. Skoleni bylo kombinaci prednasek,

samostudia, konzultaci, workshopti a kontrolnich bodu slouzicich k ovéfeni znalosti.

Skoleni bylo rozd&leno do 4 hlavni &asti. Prvni &ast byl tvod, kde je vysvétlen harmonogram
Skoleni a jsou zde prezentovany informace o spolecnosti XYZ. Cilem druhé casti bylo
objasnéni technologii vénujici se tvorbé backendu informacnich systému a tieti ¢ast se vénuje
naopak frontendu. Posledni casti byl zavérecny workshop, kde kazdy =z piihlaSenych

prezentoval ziskané dovednosti na vlastnim projektu.

Autorka prace se za pomoci dotazniku dotazala projektového tymu, jak byly spokojeni
s ivodnim Skolenim. Pouze 10 % z dotazovanych nebylo spokojeno, 90 % tymu odpovédélo

kladné¢. Rozlozeni odpovédi je na obrazku 15.

Byl/s jste spokojen s Uvodnim Skoleni?

Ano

Spise ano 40%

@ Spise ne

50%

Obrazek 15: Graf: Spokojenost s itvodnim skolenim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Svou pracovni kvalifikaci si mohli ¢lenové projektového tymu zlepSovat za pomoci internich
Skoleni, které ve spolecnosti probihaly. Na interni kurzy a Skoleni se mohl pfihlasit kazdy
pracovnik, bez ohledu, na jakém projektu pracuje nebo, jak dlouho ve firmé& pisobi.
S ohledem na rychle se rozvijejici technologie a sloZitost projekti bylo dillezité vénovat

se rozvoji, coz potvrzuje i vysledek dotaznikového Setfeni.

Celkem 85 % ¢leni projektové tymu absolvovalo v poslednim roce interni Skoleni. 10 %
vybralo variantu ne s poznamkou, ze o Skoleni aktualné nemaji zdjem a 5 % se zadného
Skoleni neucastnilo, ale zijem maji. Jednotlivé odpovédi jsou zaneseny do grafu

na obrazku 16.

Absolvoval/a jste za posledni rok
Skoleni v ramci firmy?

EAno

@ Ne, nemam o skoleni
zajem

@ Ne, ale mdm o
Skoleni zajem

Obrazek 16: Graf: Absolvovana skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka dotazniku je zaméfena na zlepSovani pracovni kvalifikace. Autorka prace
se dotazuje, jak projektovy tym hodnoti zménu své pracovni kvalifikace. VSichni dotazovani
maji pocit, ze se jejich kvalifikace za dobu piisobeni na projektu zlepsila, odpovédi byly

ze 100 % kladné. RozloZeni odpovédi je zobrazeno na obrazku 17.

Jak se zménila pracovni kvalifikace
¢lent projektového tymu:

14 13
12
5 10
PN
3
a 8 7
S
'_ 6
w
Q
e 4
2
0
0
Vyrazné zlepsila Spise se zlepsila Nezménila se

Obrazek 17: Graf: Zména pracovni kvalifikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autorka prace zanalyzovala, jak projekt pristupuje ke kvalifikacni pfipravenosti projektového
tymu. Kvalifikace tymu se fesila uz pti vyberu novych ¢leni tymu, kdy byly ovéteny znalosti
a zkuSenosti kandidata za pomoci pohovorti a vstupnich testli. U stavajicich ¢lent tymu
probéhlo vzdélavani a rozSifovani jejich znalosti pribézné. Dvé stézejni Skoleni, které byly
pro projektovy tym realizovany byly Program Developer, ktery mél za ukol sjednotit znalosti
vyvojového tymu a Mastering Energetics Market, které tymu osvétlilo zakladni principy trhu
s elektfinou. Pfi nastupu novych ¢lend tymu, bez zkusenosti na podobném projektu, existuje

ve spolecnoti Skolici program zaméieny na vybrané projektové technologie.
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Novi ¢lenové tymu byly proskoleni a jejich zapojeni do projektu bylo efektivnéj$i, nez
v piipad¢, kdy by zauCovéani probihalo stdvajicimi ¢leny tymu. Z vysledki dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze projektovy tym byl stvodnim zaSkolenim spokojen a pribézné se
ucastnili i dalSich kurz. Neustdle vzdélavani ma dle autorky prace nemaly vliv na rist

kvalifikaéni pfipravenosti, coz potvrdily i odvédi z dotaznikového Setfeni.

Z vySe uvedenych duvodi je autorka nazoru, Ze kvalifika¢ni pripravenost pivodnich i

novych ¢leni projektového tymu je velmi dobra.
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4.7 Motivace projektového tymu
Manazer projektu vnimal motivaci tymu jednim z klicovych faktorG uspéchu, na ktery bylo
nutné se zam¢étit. Cilem bylo za pomoci motivace podnitit u lidi vnitini zdjem, ochotu a chut’
se angazovat pii plnéni ukolii a cili projektu. Uvédomoval si také, ze motivovany tym

je efektivnéjsi a pracuje 1épe.

K motivaci ¢leni tymu napomohlo pfi zapojeni do tymii pridéleni patrona (kmotra), ktery
fungoval jako priivodce kariérou a mentorem. Slo o zkuSeného zaméstnance, ktery daného
kolegu poznal a mél prehled o tom, jakym zplisobem se jeho kariéra vyviji, byl schopen
ho nasmérovat nebo doporucit vhodné vzdélavaci aktivity. Pracoval snim individudlné

a pomahal svému svéienci nejen v prvnich mésicich na projektu.

Pro udrzeni motivace a spokojenosti byly zavedeny pravidelné karierni pohovory
a hodnoceni. Cilem pravidelnych kariérnich pohovorii bylo setkat se s kazdym
spolupracovnikem, zhodnotit uplynulé obdobi zrevidovat vzajemna ocekavani. To zahrnovalo
témata spojend s pozici a naplni prace, s tymem a pracovnimi podminkami, kariérni
o¢ekavani do budoucna, ¢i oblasti dalsiho rozvoje. Projektovy manazer véti, ze tato setkani
mimo vySe uvedené vytvotila prostor pro nadhled a celkové zhodnoceni a zamysleni se nad
pusobenim na projektu a pfispéli ke vzdjemné spokojenosti obou stran a motivaci tymu.

Pohovort se zpravidla ucastnil také patron vybraného pracovnika.
Typti pohovorii bylo zde nékolik:
e Pohovor pfed koncem zkusebni doby.

Prvni typ pohovoru se planoval pfed koncem 3. meésice spoluprdce novy c¢lentt tymu

a hodnotilo se zde splnéni ocekavani vSech zainteresovanych stran a adaptacni proces.
e Kariérni pohovor.

Prob¢hl u vsech ¢lenti tymu minimélné jednou za rok. Projektovy manazer si uvédomoval, ze
snovymi Cleny tymu je dulezité¢ se potkavat i Castéji, jelikoz je kariérni rozvoj zpravidla
intenzivngj$i. Se stabilnimi ¢leny tymu pohovory probihaly jednou ro¢né. Cilem pohovoru
bylo zhodnotit minulé obdobi a probrat dalsi kariérni vyhled a plany. Na pohovoru se fesila

spokojenost se soucasnou pozici a moznosti smefovani kariéry v del$im casovém horizontu.
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e Mimotadny pohovor.

Mimotadnym pohovorem je nazyvan pohovor mimo standardni terminy planovanych
kariérnich pohovorti. Takovy pohovor byl naplanovan v ptfipadé mimotadnych zmén
pracovnich nalezitosti, pfi postupu na novou pozici, zméné pracovniho poméru nebo

na zadost pracovnika.

Pted pohovorem probéhla piiprava v podobé hodnoticich formulafi, které vyplnil vybrany
¢len tymu a jeho nadiizeny na projektu, coz mohl byt pfimo projektovy manazer nebo
vedouci tymu. Formulaf obsahoval otazky znékolika oblasti, od spokojenosti v tymu,

az po karierni posun. Soupis otazek hodnoticiho formuléfe jsou zobrazeny na obrazku 18.
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Lidé, spokojenost a podminky

Napovéda:

Poskytuje Ti nadrizeny pravidelnou a srozumitelnou zpétnou vazbu?
M&S moznost dat zpétnou vazbu svému nadiizenému?

Jak jsi spokojen(a) ve svém tymu?

Jak Ti vyhovuje pracovni vybaven( a prostfedf - mas vSe, co potfebujes?
Jak hodnotfs své finanénf ohodnoceni?

Uspé&chy a hodnoceni cilti

Napovéda:

V ¢em ses zlepSil(a) od posledniho hodnocen(? Jak ses posunul(a)?
Zhodnof drover splnénf cflu, které byly stanoveny na poslednim
pohovoru.

Kariéra a rozvoj

Napovéda:

Co Té nejvic bavi v soucasné roli? Jak jsi s nf spokojen(a)?

Vyhled do budoucna - do jaké role se chce$ posunout a proé?

Jaké dovednosti a kompetence bys chtél(a) u sebe rozvijet?

Jaké Skolenl/certifikace jsi absolvoval(a) a jaké bys mél(a) absolvovat?

Cile pro nasledujici obdobi

Obrazek 18: Hodnotici formulaf

Zdroj: Interni dokumentace
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Z kazdého pohovoru vznikl zapis, ktery je evidovan v internim informac¢nim systému a je pro

vSechny zucastnéné dostupny a lze jej vyuzit jako podklad i pro nasledna setkani.

Nové je v procesu zavedeni adaptacniho planu pro nové Cleny projektu. Adaptacni plan
je prostor pro zaznamendvani individualni onboardingového planu nového ¢lena tymu nebo
adaptacniho planu stavajiciho pracovnika v nové roli. Adaptacni plan se nyni tyka zejména
zkusebni doby, az prvniho pul roku, ale 1ze jej vyuzit i po delsi obdobi. Novému ¢lenovi tymu

pomaha utvofit redlnou predstavu o tom, co se od n¢j v prubéhu prvnich mésicii ocekava.

K motivaci projektového tymu napoméhal také talent program, do které¢ho byli vybrani
pracovnici, kterym se chtél manazer vénovat nad ramec klasickych rozvojovych aktivit a vidél
v nich potenciadl k tomu rast a kariérné¢ se dal posouvat. Do programu jsou prubézné
zafazovani nadéjni a klicovi lidé, ktefi maji chut’ na sob¢ pracovat a budovat ve firmé svou

kariéru.

Na vybraném projektu byly 4 Clenové tymu zafazeni v talent programu. HR Specialista

spole¢né s manazerem projektu a patronem pravideln€ kontrolovali, Ze je zajisténo:
e spravna alokace — doty¢ny ma praci, ktera jej rozviji a bavi;
e odpovidajici financni ohodnocent;
e vzdé€lavani;
e mentoring;
e celkova spokojenost v praci.

Po ptedchozi domluvé mohli pracovnici vyuzit tzv. rozvojové dny, kdy se v ramci pracovni
doby vénovali vybrané rozvojové aktivité. Slo naptiklad o $koleni, konference, webinafe nebo
studium literatury. Pravideln¢ se konaly interni workshopy, kterych se kolegové zatazeni

do talent programu mohou tcastnit.
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Obvykla témata workshopii jsou:
e lessons learned z projekti;
e zlepSeni komunika¢nich dovednosti;
e predstaveni business oblasti, kterym se projekty vénuji;
e technologické prednasky.

Dalsim benefitem byly pro vybrané zaméstnance talent programu volitelné nadstavbové
vzdélavaci aktivity, které lze Cerpat dvakrat roén€. Sem pafil napiiklad jazykovy kurz,

konference nebo externi technicky kurz.
Hlavni faktory, kterymi byla podpotfena motivace projektového tymu jsou:
e pridéleni patrona;
e pravidelné pohovory;
e adaptacni plan pro nové Cleny tymu;
e talent program.

Vsechny tyto faktory byly aktivné vyuzivany. Pro provedeni analyzy motivace projektového
tymu z pohledu ¢lent tymu zvolila autorka prace dotaznikové Setfeni, které jiz bylo zminéno

v bodé¢ 4.6.

Autorka se zde ¢lenti tymu dotazovala na spokojenost s pfidélenim patrona. Na obrazku 19

je vidét rozloZeni jednotlivych odpovédi. Celkem 70 % odpovédi bylo kladnych.
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Hodnotite pridéIni patrona jako pfinosné?

mAno
@ Spise ano
@ Spise ne

[ Ne

Obrazek 19: Graf: Hodnoceni pfidéleni patrona

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem dal$i otdzky v dotaznikovém Setfeni bylo ovéfit spokojenost tymu s pravidelnymi
pohovory a hodnocenim. Karierni pohovory vnimé kladné vétSina dotazovanych. Pouze
2 ¢lenové tymu oznacili variantu spiSe ne. Celkové rozlozeni odpovédi je zobrazeno

na obrazku 20.

Hodnotite karierni pohovory a hodnoceni
jako pfinosné?
EAno
[ Spise ano

M@ Spise ne

Obrazek 20: Graf: Hodnoceni kariernich pohovorta

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V nasledujici otazce se autorka prace dotazovanych ptd na hlavni motivacni faktory, které
¢lenové tymu pocitili. Hlavnim zdrojem motivace byl u vétSiny dobry pracovni kolektiv a
moznost karierniho rtstu, dalSim vyraznym faktorem byla smysluplnd a riiznoroda préace.

Vsechny odpovédi jsou zobrazeny v grafu na obrazku 21.

Hlavni motivacni faktory projektového tymu

Pracovni benefity

Moznost vzdélavani

Moznost karierniho rdstu

Stabilita
Zodpovédnost T

Smysl prace

RlGznorodost naplné prace

Dobry kolektiv |

0 2 4 6 8 10 12 14
POCET ODPOVEDI

Obrazek 21: Graf: Faktory motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autorka prace provedla analyzu jednotlivych kroku, které projekt ¢ini, aby byly ¢lenové tymu
motivovani. Projekt se se snazi motivovat své spolupracovniky jiz pti nastupu do tymu a pro
udrzeni jejich aktivity a motivace jim byla pfidélena kompetentni osoba, patron, ktery
ma za ukol o vybraného pracovnika pecovat. Piipadnou nespokojenost se snazil projektovy
manazer spolu s HR specialistkou a kmotrem zachytit a feSit na pravidelnych pohovorech.
Prace s lidmi probihala i prostfednictvim talentového programu, ve kterém byli zatfazeni
celkem 4 clenové z vybraného projektového tymu. Pro snadnéjsi adaptaci zavedl projekt

adaptacni plan, ktery napomaha k rychlej$imu a efektivnéjSimu zapojeni novych ¢lenii tymu.

Na zakladé vySe zminénych aktivit a cCinnosti, které projektovy manaZer provedl

je autorka nazoru, Ze projektovy tym je motivovany.
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5. VYHODNOCENI USPESNOSTI PROJEKU
Uspé&$nost vybraného projektu lze ohodnotit podle splnéni vybranych kritérii uspé$nosti, které

si autorka préace zvolila v bod¢ 4.3:

e projekt je funkcni;
e pozadavky zakaznika jsou splnény;
e kvalifika¢ni ptfipravenost;

e motivace projektového tymu.

Za to, ze je projekt funkéni byl zodpovédny projektovy manazer. Projekt byl fizen za pomoci
interni metodiky, ktera vychazi z metodiky projektového tizeni PRINCE2. Autorka prace
provedla analyzu cinnosti projektového manazera za pomoci srovnani s procesy, které
vychdzi z metodiky PRINCE2 a byly popsany v bod¢ 2.4.2. Projektovy manazer se zapojil
do ptedprojektovych aktivit ve fazi Zahajeni projektu, kdy se podilel na sestaveni navrhu
projektu a funkéniho designu. Projekt byl rozplanovan na 3 manazerské etapy a vnikl
zde projektovy plan. S ohledem na rozsah informacniho systému byly vybrany technologie,
ze kterych bude tvofen. Dale se podilel na vytvoieni struktury projektového tymu a vybéru
Clenii tymu. Ve fazi Nastaveni projektu byla sepsdna potfebnd projektova dokumentace,
kterou projektovy manazer zrevidoval a pfipravil strategie pro fizeni rizik, zmén, kvality
a komunikace. Zorganizoval uvodni setkani pro projektovy tym a zdkaznika. Projektovy
manazer piipravil obchodni ptipad, ktery byl schvalen vedenim spole¢nosti. Na procesu
Smérovani projektu se projektovy manazer podilel pfi pravidelnych revizich a kontrolach
spolu s vedenim spolecnosti. Proces Kontrola etapy byl projektovym manazerem fizen
za pomoci pravidelny projektovych stand-upti a zpravach o stavu projektu, které byly
kontrolovany vedenim spolecnosti. Dodani produktu bylo fizeno za pomoci nastroje
Atlassian JIRA, jehoZ spravu a obsah udrzoval v aktudlnim stavu manaZzer projektu. Pfechod
mezi etapami zahrnovalo mnoho ¢innosti spojenych s aktualizaci projektové dokumentace,
reportovanim a ovéteni potieby a dostupnosti projektovych zdroji. VSechny tyto aktivity byly
v rezii projektového manazera také v nasledujici fazi, kterou bylo Ukonceni projektu.
Projekt byl vhodné ukoncen po odsouhlaseni a podpisu findlniho akceptacniho protokolu

zakaznikem. Veskeré informace byly opét zaneseny do interniho informac¢niho systému.
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Pozadavky zdkaznika lze brat za splnéné po odsouhlaseni akceptacniho protokolu. V pribéhu
projektu byly zakaznikovi pfedany jednotlivé casti systému, které byly schvaleny
prostiednictvim ptfedavacich protokolti, pozadavky zakaznika tak byly schvalovany
uz v prubéhu. Schvéleni findlniho vystupu projektu probehlo prostfednictvim finalniho
akceptacniho protokolu, ktery zikaznik odsouhlasil. Vystupy projektu byly tedy
zakaznikovi prediany v poZadovaném rozsahu, kvalité, ¢ase a vramci plinovanych
nakladu. Autorka je nazoru, na zakladé vySe uvedenych duvodi, Ze se projektovy

manaZer na uspésnosti projektu vyznamné podilel.

S ohledem vybrané technologie, jak bylo uvedeno v bodé 4.4, byly ¢lenové vyvojvého tymu
proskoleni prostfednictvim Skoleni Program Developer, aby byli pro préaci kvalifikacné
pfipraveni. DalSim Skolenim, které bylo projektovy tym zajist€éno bylo Skoleni, které
obsahovalo tvod do energetiky Mastering Energetics Market. Pro kolegy, ktefi nastupovali
na projektu v pribéhu a neméli predchozi zkuSenosti s praci na podobnych projektech, byl
zajistén interni intenzivni kurz Hatchery. Z vysledku dotaznikového Setfeni lze vycist,
ze Clenové projektové tymu byly s vodnimi kurzy spokojeni a vice nez 80 % znich
absolvovala v uplynulé roce 1 dalsi interni Skoleni. VSichni ¢lenové tymu do dotazniku uvedli,

ze se jejich pracovni kvalifikace za dobu plisobeni na projektu zlepsila.

K motivaci projektové tymu ptispélo pridéleni patrona pro kazdého ¢lena tymu, pravidelné
pohovory a talent program pro vybrané pracovniky. Pro nové kolegy byl piipraven
adaptacni plan, ktery by mél pomoci pii zapojeni novych koleghi do projektu. Projektovy
tym ohodnotil ptidéleni patrona i1 pravidelné pohovory v dotaznikovém Setfeni kladné.
Z vysledkti dotazniku vyplyva, ze se projektovému manazerovi se dafilo drzet tym
motivovany predevSim udrzenim dobrého kolektivu, moznosti karierniho rastu a praci,
ve které projektovy tym vidi smysl. Pro udrzeni motivace je potieba se vyvarovat praci pod

tlakem, stresu a prebytecné byrokracii.

Na ziakladé provedené analyzy autorka price povaZuje vybrana Kritéria za splnéna
a projekt hodnoti jako uspéSny. Za uspésnost projektu je z podstatné casti odpovédny

projektovy manazer, ktery se projektu po celou dobu jeho fungovani naplno vénoval.
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6. ZAVERECNA DOPORUCENI
Cilem Sest¢ kapitoly je doporuceni a navrh zmén pro zlepSeni procesii popsanych

bod¢ 4 na zéklad¢é provedené analyzy téchto procesii a dotaznikového Setieni.

Na zakladé¢ konzultaci s projektovym manazerem autorka prace pro fizeni budoucich projekta

navrhuje vice se zamérit na rizika, ktera mohou na projektu nastat.

Rizika byla na projektu feSena pifedevSim v zacatcich a pozdé€ji byla jen nckolikrat
revidovana. K revizim doslo pfi zacatcich nové manazerské etapy, ale ke konci etapy nebyl
uz seznam aktualizovan a nebyly v ném zaznamenany vSechna rizika, kterych si byl manazer
projektu védom. Projektovy manazer vychazel ze svych zkuSenosti a z ptedchozi praxe
z fizeni podobnych projektd. Seznam rizik byl na projektu evidovan za pomoci programu
Microsoft Excel. Autorka prace by pro tuto evidenci doporucila vyuzit jiné nastroje, které
jsou pouzivany castéji, napiiklad interni dokumentaci nebo projektovy portal. Pred zacatkem
projektu by bylo vhodné podivat se do projektové dokumentace jiz ukoncenych projektt
s podobnym zaméfenim a zjistit, jaka rizika zde nastala a jejich feSeni. Pokud zde existuje
vysoké pravdépodobnost, ze by stejné riziko vzniklo 1 na vybraném projektu, bylo by vhodné

piipravit i vice variant feSeni.

Dal$im doporucenim je vice vyuZit moZnosti sdileni piedchozich zkuSenosti a uceni
se z nich. Lze fict, Ze ptfed zacatkem projektu vychazel projektovy manazer z piedchozich
zkuSenosti, které ziskal pfi fizeni jinych projektd, ale tento proces nebyl systematicky. Stejné
tak pfi ukonceni projektu je vhodné své poznatky sepsat a sdilet je tak s jinymi manazery.
Ke sdileni téchto zkuSenosti slouzi interni dokumentace ,,Lessons Learned“. Podobnych
projektii, které maji za cil vytvofit systém pro zakaznika zodvétvi energetiky bylo
ve spolecnosti jiz nékolik. Bylo by vhodné projit si jejich proces, projektovy portal a plan,

zkontrolovat rizika a nestandardni situace, které na projektu nastaly a jejich mozné feseni.

Dalsim doporucenim je zkvalitnit interni dokumentaci, kterd je nezbytnd pro spravné
a efektivni fizeni projektu nebyla vzdy aktudlni a udrzovand. Nekteré informace byly

evidovany na n¢kolika mistech soucasné a jejich aktualizace byla proto ¢asoveé naro¢na.
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Dalsim doporucenim je intenzivnéji eSit pracovni vytiZeni ¢lent tymi. Rozd¢lovani prace
a pripadné pretizeni bylo feSeno na pravidelnych projektovych schizkach. Stand-upy
probihaly kazdy den a slouzili mimo jiné i k tomu, aby se zde feSilo i mozné prerozdéleni
prace. Napomocny by v tomto ptipadé mohl byt i patron, kterého ma kazdy ¢len tymu. Patron
slouzi jako mentor a kariérni pravodce firmou. Pfi rozdéleni prace a pracovnim vytiZeni
novych kolegli pomiize v budoucnu adaptacni plan, ktery bude ptipraven pro nové ¢leny tymu

na prvni 3 az 6 mésict.
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ZAVER

Diplomova prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. Uvodni kapitoly seznamuji Gtenaie
s teoretickymi zéklady projektového fizeni. V prvni kapitole prace autorka vysvétluje
zakladni pojmy spojené s projektem a projektovym fizenim. Je zde sepsano nékolik definic
projektu a také, jak je tento pojem chapan v dneSni dobé. Déle jsou zde vysvétleny pojmy
omezeni a cile projektu, jeho faze a typy. Druha kapitola diplomové prace je vénovana
teoretickym poznatkim z oblasti projektového fizeni. Autorka zde popsala dva zédkladni
pfistupy projektového fizeni a sv€tové uzndvané standardy, které jsou v dneSni dobé

vyuzivany. Ve tieti kapitole se autorka prace vénuje definicim tspésnosti projektu.

Hlavnimi cili diplomové prace bylo identifikovat ¢innosti projektového manaZera pri
zajiSténi vystupii projektu v poZadovaném rozsahu, kvalité, Case a v ramci plianovaného
rozpoctu, zhodnotit jeho podil na dspéSnosti projektu a zobecnit ziskané praktické

zkuSenosti formou doporuceni pro praxi Fizeni projekta.

V praktické Casti autorka prace provedla analyzu fizeni projektu ve vztahu k procestim,
definovanych metodikou PRINCE2. Po provedeni analyzy jednotlivych fazi projektu Ize fict,
ze je projekt fizen v souladu s vybranou metodikou. V souladu s nazorem projektového

manazera autorka konstatovala, ze posuzovany projekt je plné funkéni.

Druhym z vybranych kritérii uspésnosti bylo splnéni pozadavkt zakaznika. Pozadavky byly
rozdéleny na dv¢ zékladni skupiny: funkéni a nefunk¢ni. Findlni schvaleni pozadavku
probéhlo prostfednictvim finalniho akceptaéniho protokolu, kdy byl projekt klientem schvéalen
a autorka prace vsouladu snizorem projektového manazera konstatovala, Zze vystupy
projektu byly zékaznikovi pfedany v pozadovaném rozsahu, kvalit¢, Case a v ramci

planovanych nakladt. Pozadavky zakaznika tedy byly splnény.

Kvalifikacni pfipravenost byla dalsim z analyzovanych faktor uspésnosti vybraného
projektu. Autorka prace zde popsala dvé stézejni Skoleni, které¢ ¢lenové projektového tymu
absolvovali. Skoleni na vybrané projektové technologie a ivodni $koleni do energetiky bylo
pro tym zpohledu projektového manazera piinosné. Clenové projektového tymu
v dotaznikovém Setieni uvedli, Ze vnimaji zlepSeni své pracovni kvalifikace. Autorka je tedy

nazoru, ze kvalifikacni pfipravenost projektového tymu je velmi dobra.
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Posledni z vybranych faktorti uspéSnosti byla motivace projektového tymu. Motivaci
projektového tymu se snazil projektovy manazer podpofit za pomoci pravidelnych pohovora
a hodnoceni, adapta¢niho planu nebo zatazeni nad&jnych ¢lend tymu do talent programu.
Kazdy ¢len tymu mél od zacatku pridéleného patrona, ktery fungoval jako karierni priivodce a
mentor. Pfidéleni patrona a pravidelné setkavani prostiednictvim pohovorti hodnotili kladné i
Clenové projektového tymu. Na zdklad¢ zde uvedenych cCinnosti a kladného hodnoceni

projektového tymu je autorka prace nazoru, Ze projektovy tym je motivovany.

V zévéru prace provedla vyhodnoceni uspésnosti vybraného projektu na zaklad¢ provedené
analyzy. Vybrané kritéria UspéSnosti lze povazovat za splnéné a projekt autorka prace
vyhodnotila jako Uspé$ny. Velky podil na uspéSnosti projektu ma projektovy manazer,

kterému se podaftilo projekt odridit.

V Sesté kapitole autorka prace navrhla n¢kolik doporuceni pro praxi. Prvnim doporucenim je
vice se zaméfit na rizika, kterd mohou na projektu nastat. Dal§im doporucenim je vyuzit
moznosti sdileni zkuSenosti z pfedchozich projekti a poucit se z nich. Mezery autorka prace
vidi i ve vedeni projektové dokumentace. Vedeni dokumentace je dulezité, ale cCasto
opomijené. Pro Gspésné tizeni projektu, fizeni komunikace a rizik je projektova dokumentace
nepostradatelnym podkladem. Poslednim doporuenim je intenzivngj$i feSeni vytizeni

projektového tymu a rozdéleni prace.
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PRILOHY

Piiloha A — Znéni dotaznikového Setfeni
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PRILOHA A — ZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dobry den, zdddm Vas o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit vyhradné pro vyhodnoceni
praktické ¢asti mé diplomové prace. Dotaznik je anonymni, prosim proto o odpovédi opravdu

vystihujici vas nazor. Velice d€kuji za ochotu a vas Cas.
Kristyna Geherova

1. Hodnotite pfidéleni patrona (kmotra), ktery by m¢l fungovat jako pravodce kariérou a

mentorem jako pfinosné?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
2. Jak jste spokojen s nabidkou benefiti, které firma nabizi?
a. Spokojen
b. Spise spokojen
c. Spise nespokojen
d. Nespokojen
3. Jaky benefit je pro vas nejzajimavéjsi nebo naopak v nabidce chybi? (Nepovinné)
e Oteviend otazka
4. Pravidelné karierni pohovory a hodnoceni vnimam jako ptinosné.
a. Ano
b. SpisSe ano
c. SpiSe ne

d. Ne
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5. Jaky je pro vas hlavni motivacni faktory pti praci? (Oznacte max. 3 odpovédi.)
a. Dobry kolektiv
b. Riiznorodost naplné prace
c. Smysl prace
d. Zodpovédnost
e. Stabilita
f. Finan¢ni ohodnoceni
g. Moznost karierniho rtistu
h. Vzd¢lavani
i. Pracovni benefity
6. Jaky je pro vas hlavni demotivacni faktory pfi praci? (Oznaéte max. 3 odpovedi.)
a. Casovy tlak a stres
b. Pracovni postupy
c. Nevyhovujici technologie
d. Spatna komunikace
e. Nejistota
f. Byrokracie
g. Spatna spoluprace s nadfizenym
h. Nevyhovujici pracovni prostiredi
7. Absolvoval jste za posledni rok ve firmé skoleni?
a. Ne, zadné jsem neabsolvoval. Nemam zajem/Cas/chut’.
b. Ne, zadné jsem neabsolvoval, ale mél/méla bych zajem.

c. Ano, absolvoval jsem skoleni/kurz/konferenci.
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8. Ma pracovni kvalifikace se za dobu, co pracuji ve firm¢:
a. Vyrazng zlepsila
b. Spise se zlepsila

c. Je stale stejnd - nic nového se neu¢im, neposouvam se a erpam z jiz ziskanych

zkuSenosti
d. Nedokazu zhodnotit
9. Uvodni §koleni vnimam jako piinosné.
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
10. Jak dlouho ptisobite ve firme?
a. Kratsi dobu nez piil roku
b. Pul roku az 1 rok
c. laz3roky

d. Vice nez 3 roky

Dé&kuji vam za vas Cas a trpélivost pii vypliiovani.
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