Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Hodnoceni vykonnosti vybrané organizace metodou benchmarkingu

Bc. Veronika Hejdukova

Diplomova prace
2021



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Bc. Veronika Hejdukova

Osobni gislo: E18580

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Hodnoceni vykonnosti vybrané organizace metodou benchmarkin-
gu

Zadavajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace je analyza vykonnosti vybrané organizace metodou benchmarkingu, névrhy a doporuceni pro
zvyEeni jeji vykonnosti.

Osnova:

- Vymezeni zakladnich pojmi.

- Metody pro méfeni vykonnosti organizace se zaméfenim na benchmarking.
- Charakteristika vybrané spolecnosti.

- Benchmarkingové porovnani spoleénosti s vybranym partnerem.

- Wyhodnoceni visledkl a doporugeni.



Rozsah pracovni zprawvy: 50
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténafelektronicka

Seznam doporutené literatury:

KNAPKOWA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER.Finanéni analjza: komplexni privodce s priklady.
2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013. Prosperita firmy. ISBN isbn978-80-247-4456-8.

KOZAK, M. Destination benchmarking: concepts, practices, and operations. Cambridge, MA: CABI Pub., c2004.
ISBN 0851997457

NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA Benchmarking: myty a skutefnost : model efektivni-
ho ueni se a zlepSovani. Praha: Management Press, 2011, ISBN isbn978-80-7261-224-6.

POPESKO, Boris. Moderni metody fizeni naklad(: jak doséhnout efektivniho vynakladani naklad( a jejich sni-
zeni. Praha: Grada, 2009. Prosperita firmy. ISBN isbn978-80-247-2974-9.

WAGNER, Jaroslav. Méfeni wykonnosti: jak méfit, vyhodnocovat a vyuZivat informace o podnikove vikonnosti.
Praha: Grada, 2009. Prosperita firmy. ISBN isbn978-80-247-2924-4.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani diplomové prace: 1. zari 2020
Termin odevzdani diplomové prace:  30. dubna 2021

LS.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D.

dékan vedouci Ostavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2020



ProhlasSeni autora

Prohlasuji:

Praci s nazvem Hodnoceni vykonnosti vybrané organizace metodou benchmarkingu jsem
vypracovala samostatné. Vesker¢é literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou

uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich piedpist, zejména se skuteCnosti,
ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uZiti této prace jako skolniho dila
podle § 60 odst. 1 autorského zékona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo bude
poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméteny piispévek na uhradu nékladd, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle okolnosti

az do jejich skutecné vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sh., o vysokych $kolach a o zméné
a doplnéni dalsich zakonti (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist, a smernici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvefejiiovani a formalni upravu
zavereCnych praci, ve znéni pozdéjsich dodatki, bude prace zvefejnéna prostifednictvim Digitalni

knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 6. 2021

Bc. Veronika Hejdukova v. r.



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedouci prace doc. Ing. Marcele Kozené, Ph.D.
za odborné vedeni, trpélivost, lidskou ochotu, cenné rady a pfipominky pii zpracovani

mé diplomové prace.

Dale bych chtéla pod&kovat panu Petrovi Jedlickovi z Ceské asociace pojistoven
za poskytnuti pottebnych dat za rok 2020. Také bych rada podékovala svym rodi¢tim

za veskerou podporu beéhem celého mého studia.



ANOTACE

V diplomové praci s nazvem Hodnoceni vykonnosti vybrané organizace metodou
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In this diploma thesis - Performance Evaluation of the Selected Company by the Benchmarking
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Uvod

Tématem prace je Hodnoceni vykonnosti vybrané organizace metodou benchmarkingu,
kde zvolenou organizaci je pojistovna Kooperativa, a.s. s benchmarkingovym partnerem
Generali Ceska pojistovna, a.s. Cilem benchmarkingového srovnani je zjistit rozdily ve vyvoji
finanéni situace a zhodnotit dal$i specifické ukazatele pro organizace zamétené

na pojistovnictvi. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka ¢ast se déli na dvé kapitoly. Prvni kapitola charakterizuje pojem benchmarking,
jeho typy a piistupy, modely, etické zasady, zjisténi a dusledky. Druha kapitola popisuje postup
benchmarkingu pomoci pétifazového modelu a predstavuje ukazatele finan¢ni analyzy, které jsou
modifikovany pro potifeby vypocta specifického odvétvi pojistoven. Vstupni data k posouzeni
finan¢niho stavu, Ize ziskat z rozvahy, vykazu ziskl a ztrat nebo piilohy k ucetni zavérce. Vstupni
data a informace do této prace jsou Cerpana ze zvetejnénych vyrocnich zprav obou pojistoven
azpracovanych dat z Individualnich vysledka ¢lenti Ceské asociace pojistoven. V zavéru

teoretické Casti je charakteristika grafické a situacni analyzy v pojistovnictvi.

Prakticka ¢ast se d€li na Ctyti kapitoly. Nejprve se v této Casti charakterizuji pojistovny
Kooperativa, a.s. a Generali Ceska pojistovna, a.s. Ctvrta kapitola se zabyva analyzou zvolenych
ukazateli podniku pomoci finan¢ni analyzy. V dal$i kapitole nasleduje grafickd analyza
a Du Pontiav rozklad ukazatele rentability vlastniho kapitalu pojistoven. Sesta kapitola se zabyva

SWOT analyzou pojistoven.

Cilem préace je analyza vykonnosti vybrané organizace metodou benchmarkingu, navrhy

a doporuceni pro zvyseni jeji vykonnosti.
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TEORETICKA CAST

1 Pojeti a vyuziti benchmarkingu pro méieni vykonnosti
organizace

Benchmarking patfi mezi vyznamné strategické ptistupy a mezi modernimi koncepcemi
managementu ma své nezastupitelné misto. V roce 1979 ve Spojenych statech americkych
Xerox Corporation, protoze jejim vyrobktim zacaly vyznamné konkurovat japonské vyrobky
ve srovnatelné kvalité. (Nenadal et al., 2011, s. 11; Popesko, 2009, s. 174)

Spole¢nost Xerox uvedla, Ze vznik benchmarkingu byl inspirovan vyrokem ¢inského

generala Sun Tzu (Noskievicova et al., 2008, s. 74):

,,Jestlize poznas slabé a silné stranky své i svého nepritele, nemusis se obavat vysledkii bitev.
Poznas-li sebe, ne viak nepritele, ke kazdemu vitezstvi bude cesta dlazdena také porazkami.

¢

A kdyz nepoznds ani sebe, ani nepritele, pak v kazdé bitvé podlehnes. *
Sun-c', Uméni valky, 500 let pt. n. 1.

Nejprve byl benchmarking zaméfeny na méfeni a porovnavani jednotlivych ¢innosti
¢i procesll. Pozdé&ji se rozsifil na porovnavani vykonnosti organizacnich jednotek i celych
spolecnosti. V soucasné dobé¢ je tato metoda celosvétove uznavana jako ti¢inna platforma uceni
se od vynikajici praxe, coz napomdha zlepSit vlastni vykonnost organizace v jakémkoliv
sektoru. Pro usnadnéni benchmarkingu/benchlearningu organizacim vetejného sektoru v celé
Evropé se napfiklad vyuzivd Spolecensky hodnotici rdmec CAF (Common Assessment

Framework). (Nenadal et al., 2011, s. 11; Kvalita ve vefejné sprave, 2020)

Prizkum americké spole¢nosti Bain & Company (2018), ktery se zabyva vyuzitim
a naslednou spokojenosti s metodou benchmarkingu v letech 1993-2017, potvrzuje myslenku
vySe zmifovanych autorli o naridstajicim zdjmu o vyuziti tohoto nastroje vrcholovym
managementem. Graf (Obr. 1.1) znazornuje vyuziti benchmarkingu a miru spokojenosti
s dosazenymi vysledky v praxi. V levé ¢asti graf znazorfuje pocet respondentd v procentech,
v pravé &asti bodovou skalou 0-5, kdy nejlepsi bodové hodnoceni je &islo 5. Sedy trend Total
usage znazoriiuje procento respondentti aplikujici benchmarking a cerveny trend Overall
satisfaction znazornuje miru spokojenosti s vysledky benchmarkingu. Procentni pocet

respondentt, ktetfi aplikovali benchmarking mél v letech 2014-2017 mirné rostouci trend
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avroce 2017 dosahl 50 %. Vyvoj spokojenosti respondentll s vysledky provedeného
benchmarkingu béhem let nezaznamenal vyrazné vykyvy. V roce 2017 dosahuje bodové

hodnoceni necelé 4 body z 5, kdy 5 bodu je povaZzovano za nejlepsi vysledek hodnoceni.

Percentoge 5 = highest
of respondents satisfaction
100% 3
B0 7#%%[\ e
&0 \’/ ’
40 Z
20 1

Q Q

1993 2007

B Total usage Bl Overall satisfaction

Obr. 1.1 Aplikace benchmarkingu a mira spokojenosti s vysledky v letech 1993-2017
Zdroj: BAIN & COMPANY, 2018
Benchmarking je dlouhodoby proces, ktery je ¢asové a finanéné naroény. V ramci Ceské
republiky je stadle malo vyuzivanym nastrojem V porovnani s vyuzitim v ostatnich vyspélych
zemich. Malé firmy mohou mit nedostatek finan¢nich zdrojt, a proto o realizaci benchmarking
neuvazuji, velké organizace naopak sleduji jejich interni vykonnost bez ohledu na moznost

inovace na zakladé ziskanych informaci z tohoto nastroje. (Nenadal et al., 2011, s. 7)

Autorka se ztotoznuje S mySlenkami pana J. Nenaddla a pani D. Noskievicové, ktefi
uvadéji mezi hlavni divody méné Castého vyuzivani metody Spatnou interpretaci podstaty
metody ¢i maly zajem ze strany vrcholového managementu o informace o nastroji samotném,
¢aste¢né na to mize mit vliv nedostatek odborné literatury v ¢eském jazyce. Mezi organizace
podporujici benchmarking v Ceské republice patii CzechInvest, Ministerstvo primyslu
a obchodu CR a Ceska spole¢nost pro jakost aj. (Nenadal et al., 2011, s. 8; Noskievi¢ova et al.,
2008, s. 74-75; Czechlnvest, 2021; CSJ, 2015)

1.1 Vymezeni pojmu benchmarking

Benchmarking je soucasti strategického managementu a dle Provaznikové (2007, s. 242)
se zakladd na meéfeni vykonu organizace a nasledném vzijemném piedavani zkuSenosti
a moznych postupli z nejlepsich praxe. Jedna se o metodu analyzy zkoumani procest pies dané
vykonnostni ukazatele, kdy tcelem je stanovit nejlepsi mozné postupy pro danou spolecnost.
Postupy se déli na nejlepsi praxi best value, dobrou praxi good practice. Pojem benchmark lze

charakterizovat jako ukazatel ¢i métitko vykonnosti, jehoz urovni se chce spolec¢nost inspirovat.
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Tato metoda umoznuje spolecnosti odhalit piipadné slabé a silné stranky, inovovat procesy

a inspirovat se od nejlepsich. (Nenadal et al., 2011, s. 13)

Benchmarking neni normovanou metodou, proto v odborné literatuie existuje velké
mnozstvi definic, jejichZ podstata je vSak stejna, protoze se jedna o metodicky pristup, jehoz
podstatou je méfeni vykonnosti firmy ve srovnani s vysledky konkurence. Cilem je zvySovani

vykonnosti vlastni organizace. (Kasparova et al., 2006, s. 21)

Benchmarking lze popsat jako marketingovy nastroj, ktery porovnava kvalitu produkti
¢1 zvolenych procesti dané organizace s konkurencni spolecnosti, kterd ma alespon ¢astecné
srovnatelné produkty, kdy se nejcastéji vybiraji nejlepsi produkty organizace ze stejného
odvétvi. Cilem je zvySeni kvality managementu, marketingu a samoziejmée

konkurenceschopnosti spole¢nosti. (Zelenka a Paskova, 2011, s. 60)

Jak uvadi Jakubikova (2013, s. 153), ,, benchmarking znamend dlouhodoby trvaly proces
vzdjemného sledovani a porovndvani vlastnich vysledki s vysledky konkurence z hlediska
kvality a efektivnosti vyroby urcitého produktu nebo realizace urcité sluzby, vyrobnich postupu,
pracovnich operaci, marketingovych aktivit atd. “. Lze aplikovat i mimo dané odvétvi, segment
trhu a ziskané informace budou inspiraci pro zvyseni vlastni vykonnosti spolecnosti nebo

kvality. (Jakubikova, 2013, s. 153)

Z vyse uvedenych definic je patrné, ze benchmarking je oblast, které je potieba se vénovat
dlouhodobé a tento ndstroj Castéji vyuzivaji nadnarodni organizace. Pokud se vrcholovy
management rozhodne tento nastroj v organizaci vyuzivat a spravné si 0Svoji tuto metodu,
muze byt zafazen mezi standardni procesy strategického fizeni dané organizace. V piipadé
nedostatecné informovanosti vrcholového vedeni o tomto nastroji, byvd mylné povaZovan
za malo u¢inny nastroj Z diivodl $patné interpretace zjist€nych informaci nebo nedostatecnému
zajmu o tento nastroj obecné. Kazda realizace zmén a zlepSeni vyZaduje znacné usili,
vynalézavost a Cas. Benchmarking ma své zasady a postupy pro jeho spravné vyuzivani.
(Noskievicova et al., 2008, s. 75; Nenadal et al., 2011, s. 17-19) Tento manazersky nastroj
zaloZzeny na meéfeni vykonnosti dané organizace ve srovnani s vysledky s jejim nejlepSim
konkurentem, ma za cil zvysit vykonnost dané organizace. Sleduje se vlastni organizace, ale
I odvétvi, kraj nebo stat. Po zjisténi aktivit, které vedou ke zlepSeni vykonnosti organizace,
je zapotiebi implementovat tyto procesy, osvéd¢ené postupy ve vlastni organizaci pomoci
inovaci. V dasledku aplikace benchmarkingu mize dojit ke zlepSeni konkurenceschopnosti

organizace, konkuren¢ni pozice organizace. (Nenadal et al., 2011, s. 170)
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1.2 Podnéty, prileZitosti a bariéry benchmarkingu

Pokud se management rozhoduje o zavedeni metody benchmarkingu do spolec¢nosti,
nejspisSe uz se v ni objevil néktery z externich ¢i internich podnétt (Obr. 1.2). Nenadal sestavil
soubor univerzalné platnych podnétii benchmarkingu, ale samoziejmeé existuji i dalsi specifické

podnéty; napiiklad analyza pticin stiznosti a opakujici se kritiky od zapojenych stran.

Podnéty externi ‘ ‘ Podnéty interni
* neustale a dynamicky se ménici * nastavené ambiciozni cile, odvozené
pozadavky vSech zainteresovanych od celkov¢ strategie a politiky
stran; organizace;
* trvaly rozvoj pfimych i nepiimych * potfeba poznat vykonnost ptimé
konkurentli v naSich segmentech trhu; 1 neptimé konkurence;
 permanentni tlaky odbérateli * slabé vysledky posouzeni stavu
na snizovani nakladi; vyzralosti systému managemetnu;
« zmény v legislativé, jez nuti * potfeba zménit technologie a zvysit
organizace k zlepSovani a inovacim. vykonnost procest organizace;
* vyjasnéni sméri a oblasti dal§iho
zlepSovani;

* 7jiSténi tykajici se zaostavani
a snizujici se vykonnosti organizace
apod.

Obr. 1.2 Obecné platné podnéty k benchmarkingu
Zdroj: Upraveno dle Nenadala et al., 2011, s. 12
V ptipad¢, Ze organizace dostala podnét k zavedeni benchmarkingu, méla by zvazit
ptilezitosti, které¢ benchmarking nabizi. Zaroven nesmi zapomenout na mozné piekdzky piijeho
realizovani. Obr. 1.3 na nésledujici strané uvadi nékolik moznych pftileZitosti a bariér, které
jsou spojeny suspésnym benchmarkingem. Jedna z bariér jsou kolujici myty spojené
s benchmarkingem, kterym by manazefi nem¢li v€novat pozornost. Jedna se o tvrzeni, Ze
benchmarking je neunosné nakladny vzhledem k hodnotg, kterou organizace mize ziskat nebo
porovnavanim se dané organizace pouze s témi absolutné nejlepSimi na svété¢ a dalsi.

(Noskievicova et al., 2008, s. 75)
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Prilezitosti ‘ ‘ Bariéry

* inspirujici vychodisko pro procesy * nedostatek vile a kapacit
zlepSovani; ke zlepSovani;

* pouceni z lepsi reality, nez je vlastni; * nedostatek pokory vrcholovych

» ochota podrobit se vnitinim zménam; manazeru,

* soucast procesil ucici se organizace; * mozne Problémy s vyhledavanim

« ziskavani docasné konkuren¢ni partneru;
vyhody;  nedostatek zdrojl pro systematickou

realizaci benchmarkingu;
* slaba podnikova kultura;
* nezajem vrcholového vedent;
* myty spojené s benchmarkingem.

* lepsi pochopeni vlastnich aktivit;
* realné ekonomické ptinosy.

Obr. 1.3 Prilezitosti a bariéry benchmarkingu
Zdroj: Upraveno dle Noskievicové et al., 2008, s. 74

1.3 Typy a pristupy benchmarkingu

Jiz mnoho let mezi vSeobecné znama déleni benchmarkingu patii déleni podle Jaroslava
Nenadala. Nejprve déli benchmarking podle mista jeho uskutecnéni na benchmarking interni
a benchmarking externi. V zavislosti na vybrané organizaci k benchmarkingovym zkoumani
se rozliSuje: Vykonovy benchmarking, Funkcionalni benchmarking a Procesni benchmarking.
V praxi se vyuziva riznd kombinace vySe vyjmenovanych typil, kdy se doporucuje zacinat
internim benchmarkingem, poté pouzit externi benchmarking a az poté ptipadné pokracovat
dal$imi typy benchmarkingu. Jednotlivé druhy benchmarkingu Ize v§echny aplikovat do jedné

organizace nebo mezi riznymi pravnickymi subjekty. (Kozak, 2004, s. 10)

7
Benchmarking
~—
S 77N
Interni Externi
N— N
A~ ~ A~
Vykonovy Funkcionalni Procesni
S— S~— S—

Obr. 1.4 Typy benchmarkingu
Zdroj: Upraveno dle Nenaddla et al., 2011, s. 20

Rozliseni zakladnich typi benchmarkingu z hlediska mista jeho vykonu:

e Interni benchmarking;

e Externi benchmarking.
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Interni benchmarking se realizuje ve vlastni organizaci mezi organiza¢nimi jednotkami,
které zabezpecuji podobné Ci stejné procesy a funkce. Organizac¢ni jednotkou se rozumi
naptiklad divize, provozni jednotka obchodniho fetézce, pobocka, dilna aj. Dle autort Karlof a
Ostblom (1995, s. 50-51) je piedpokladem pro jeho usp&snost vysoka troveii komunikace
uvnitf organizace. V malych a stfednich podnikach se interni benchmarking vétSinou aplikovat
neda, protoze pravdépodobnost provadeni stejnych nebo podobnych aktivit na riznych mistech
podniku je mala. Jeho hlavnim cilem je potfeba nalezeni do¢asné nejlepsiho vnitiniho standardu
vykonnosti. Nasledné¢ lze efektivné snizovat nechténé rozdily ve vykonnosti jednotlivych
organizacnich jednotek. Dle zkuSenosti z praxe vyplyva, Ze jde o velmi u¢inny pfistup k uceni
se obecnym postuptim benchmarkingu, coz se pozitivné projevi pii podobné aktivité provadéné
vuci cizim organizacim v externim benchmarkingu.(Kozak, 2004, s. 10; Noskievi¢ova et al.,

2008, s. 75; Friedel, Znalosti v partnerstvi, 2004)

Externi benchmarking ptedstavuje soubor ¢innosti, v jejichZ rozsahu je partnerem
pro srovnani a meéfeni jind organizace. Tento typ benchmarkingu je asi jedinym moznym
pro stfedni a malé podniky. Nejprve je potieba zvolit vhodného externiho partnera; naptiklad
ptimého konkurenta nebo stanovit nejvyssi benchmark a ucit se od nejlepsi praxe. Volba
Vvhodného konkurenta pro srovnani zalezi na tom, co je pfedmétem benchmarkingu a kdo je
v konkrétni oblasti Spickovou organizaci. Tato spolecnost nemusi plisobit ve stejném odvétvi.
S ohledem na citlivost udajii byva aplikovana tfeti nezavislou stranou. (Kasparova et al., 2006,

s. 22; Nenadal et al., 2011, s. 25; Karlof a Ostblom, 1995, s. 51-53)
Rozliseni zakladnich typu z hlediska charakteru zvoleného objektu benchmarkingu:

e Vykonovy benchmarking;
e Funkcionalni benchmarking;
e Procesni benchmarking.

Vykonovy benchmarking se soustiedi na piimé porovnani a méfeni rdznych
vykonovych parametrti; napiiklad vykon motoru, celkova vykonnost organizaci aj. Metoda
se uplatnuje mezi riznymi vyrobci stejnych produktii ¢i mezi poskytovateli srovnatelnych
divéru zicastnénych organizaci. (Nenadal et al., 2011, s. 21) Vysledek tohoto benchmarkingu
je srovnani kli¢ovych ukazatelli vykonnosti. Redi otazky, CEHO dosahuje organizace;
napiiklad jaké vykonnosti a KOLIK mémych jednotek aj. Identifikuje rozdily ve vykonnosti

srovnavanych spole¢nosti a miize pomoci odhalit prostor pro zlepSovani spole¢nosti. Tento typ
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benchmarkingu neidentifikuje pfimo praktiky ¢i procesy. (Noskievi¢ova et al., 2008, s. 75-76;
Friedel, Znalosti v partnerstvi, 2004)

Funkcionalni benchmarking porovnava vice nebo jednu funkci Vv riznych oborech
zkoumani je jednodusi na hledani externich partnerd na rozdil od vykonového benchmarkingu.
Lze napiiklad porovnavat spektrum doprovodnych sluzeb nabizenych pacientim
zdravotnickymi zafizenimi, pfistupy k rozvoji vztahti s dodavateli. Nevyhodou je jeho

naro¢nost na finan¢ni zdroje. (Honus et al., 2004, s. 16-17)

Procesni benchmarking je soubor aktivit, ktery se zaméfuje na porovnavani a méteni
konkrétniho procesu organizace. Jedna se o porovnani s organizaci, ktera nemusi byt ptimym
konkurentem, ale zabezpecuje podobné procesy. Procesni benchmarking méfi individuélni
vykonnosti procesti a jejich funkénost. Re$i otazku, JAK organizace dosahuje $pickové
vykonnosti, kterou je mozné identifikovat pomoci vykonového benchmarkingu. L.ze naptiklad
porovnavat fakturace, sluzby v recepcich, interni auditovani aj. Pfi aplikaci tohoto typu
benchmarkingu jsou nej¢astéji zvolend kritéria porovndni a méteni: vykonnost procesu, doba
jeho trvani, uroven nakladi a rozsah neshod. (Nenadal et al., 2011, s. 23; Friedel, Znalosti

V partnerstvi, 2004)

131 Pristupy benchmarkingu z hlediska efektu uéeni

V této Casti prace se predstavi n€kolik pfistupti benchmarkingu, jejichz jedinym kritériem
je mira do jaké mohou pfispivat k rozvoji uceni celych organizaci. Tyto pfistupy se mohou
libovolné vyuZzivat v riznych typech benchmarkingu.

/

N, foc
Piimého porovnsdni
Mira efektu

uceni Sebehodnoceni vii¢i modeliim excelence

Externich pi‘ehledi
Testovani
Specialnich databazi

Veiejné piistupnych zdroju

N
Vi
Pristupy k benchmarkingu s vyuzitim
Obr. 1.5 Pristupy k benchmarkingu z hlediska efektu uceni
Zdroj: Upraveno dle Nenaddla et al., 2011, s. 27
Piimé porovnani vychazi z pfirozené zvidavosti, kterd se rozviji od détstvi. Toto
bezd&Ené porovnavani se da z hlediska efektu uceni povazovat dle Nenadala za nejucinné;si

metodu, kterd spoCivd v porovnani organizaci a jejich procesii, produktl, sluzeb.
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Sebehodnoceni vii¢i modelim excelence se v ¢eském prostiedi spiSe nevyuziva. Proces
sebehodnoceni je sled ¢innosti, kdy zaméstnanci organizace rozpoznavaji silné a slabé stranky
vSech aktivit zainteresované organizace. PFistup externich piehledu vznika na zakladé
dotazovani dané¢ho poctu respondentt, kdy se zjistuje uroven vnimani jednotlivych procest,
funkci ¢i celych vyrobkd, sluzeb. Existuji specializované instituce, u kterych je mozné si
vyzkum trhu objednat. Efekt uceni je zde limitovan. PrFistup vyuZivajici testovani je
charakteristicky pro konkuren¢ni a funkcionalni benchmarking. Princip metody spociva
V nakoupeni a nasledném testovani konkurenc¢ni produktt. Efekt uceni je limitovan na poznéni
rozdilt ve vykonnosti, ale nezjisti nam jejich pticiny. PFistup vyuzZivajici specidlnich databazi
dokéze analyzovat vykonnosti i velkého poctu firem, v pfipad€, ze organizacni firma ma
k databazim ptistup. Databaze tvoii G¢elové specialni organizace, kdy k pfenosu informaci
dochazi na komeréni bazi. Napiiklad on-line na webové adrese: www.benchnet.com. Pristup
vyuzZivajici verejné pristupnych zdroji byva v praxi uzivan nejCastéji. N&jaky Cas se
shromazd’uji sekundarni data a informace (internet, odborné ¢asopisy atd.). V téchto vetejné
dostupnych zdrojich se poté hleda inspirace pro inovace organizace. Efekt uéeni je omezen
na jednotlivce, protoze se s témito zdroji pracuje Casto individualné a neni stanoveny fizeny

rezim. (Nenadal et al., 2011, s. 25-26)

Dle vyse popsanych ptistupli vyplyva, ze volbu pfistupu, kterou organizace aplikuje,

zavisi pfedevSim na volbé zdrojovych dat, ktera bude organizace pouZivat.

1.4 Modely benchmarkingu

JiZ predesla kapitola se zmifiovala, Ze benchmarking neni normovanou metodou s jasné
stanovenym algoritmem. Existuje proto hned né€kolik modell s rozdilnym poctem fazi, kroki
a klicovych €innosti. V této kapitole jsou zminéné tii modely, které aplikuji zndmé organizace
jiz fadu let. Jednotlivé organizace, které chtéji aplikovat benchmarking si mohou vybrat model,

ktery jim nejlépe vyhovuje. Modely jsou: od firmy Xerox, APQC a EFQM.

1.4.1 Model benchmarkingu firmy Xerox

Firma Xerox je oznacovana za prikopnika v komparativnich studiich. Tento model je
tvofeny deseti zakladnimi kroky, které se dale déli do ¢ty fazi benchmarkingu. Kroky 1. az 4.
obsahuje faze planovani. Kroky 5. a 6. obsahuje faze analyticka a integra¢ni faze obsahuje

kroky 7. a 8. Posledni realiza¢ni faze obsahuje kroky 9. a 10.
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Obr. 1.6 Benchmarkingovy model dle firmy Xerox Corp.
Zdroj: Nenaddl et al., 2011, s. 28
Jednotlivé kroky budou blize charakterizovdny pro potfeby prace v druhé kapitole

v oddile 2.1 u pfedstavovani pétifazového modelu benchmarkingu.

1.4.2 Model benchmarkingu APQC — Sablona procesu benchmarking

V ramci snahy americkych firem jako Boeing Corp., Digital Equipment Corp., Motorola,
Inc., Xerox Corp. pod zastitou APQC o sjednoceni velmi rozdilnych ptistuptt benchmarkingu
vznikla sablona, tj. zékladni ramec toho, co by v Zadném z pfistupti k benchmarkingu nemélo
chybét. (Nenadal et al., 2011, s. 29) Sablona procesu benchmarkingu charakterizuje souvislosti,
procesniho modelu, ktery definuje sled krokli a ¢innosti pro benchmarking organizace.
Z Obr. 1.7 je patrné, Ze Sablona se d¢li na ¢tyfi kvadranty, které propojuje sbér a analyza dat.

V levé &asti obrazku zkratka KFU predstavuje Kli¢ové faktory ispéchu.

| Hase organizace |

1. Co podrobit benchmarkingu 2. Jakto udélarme?
ntemi
shir dat
Analizadat
Extermi
3. Kdo je nejlepsi? 4. Jakto délaji , oni'?

| Jefich organizace |

KFL
Hybiné sily

Obr. 1.7 Sablona modelu benchmarking dle metodiky APQC
Zdroj: Friedel, Znalosti v partnerstvi, 2004

Tento model poklada Ctyti zékladni otdzky. Z modelu je patrné, Ze prvni a tieti otazka
definuje kritické faktory tuspéSnosti, tedy miru spokojenosti analyzovanych organizaci

a externich zdkaznikli. Naopak druhd a ¢tvrtd otazka definuje ptistupy, nastroje a metody, které
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zainteresované organizace pouzivaji.
Nenadal (2011, s. 30) uvadi ke kazdé z otazek tyto jednotlivé ¢innosti:
1. Co se da podrobit benchmarkingu?

o Urceni kritickych faktord tispé$nosti organizace;
o Jmenovani tymu benchmarkingu a jeho vedouciho;
o Vybér aktualni oblasti, procesu, ktery ma byt podroben benchmarkingu;

o Analyza toho, zda zmény iniciované benchmarkingem budou pozitivn¢ vnimany
zainteresovanymi stranami.

2. Jak to délame ,,my“?

o Podrobny popis oblasti, procesu, ktery ma byt analyzovan;
o  Vybér vhodnych ukazatelii K porovnani a méteni.
3. Kdo je v tom nejlepsi?
o Vybér organizaci, které vykonavaji dany proces 1épe nez my;
o Nalezeni nejlepsi organizace, ktera ma nejlépe zvladnuty porovnavany proces;
o Nalezeni nejlepsi praxe uvniti nasi organizace (pokud je to redlné).
4. Jak to délaji ,,oni“?
o Popis konkurenéniho procesu, ktery je srovnavan s nasim;
o Identifikovani cilovych hodnot jejich vykonnosti;

o  Zkoumani pfistupu k méfeni vykonnosti procesii, a zda jsou schopni vysledky
tohoto méfeni verifikovat;

o Definovani v§eho, co umoziiuje dosahovani jejich lepsi vykonnosti.
1.4.3 Zakladni ramec Modelu benchmarkingu EFQM a verze 2019

Tato Cast prace nejprve charakterizuje zakladni ramec modelu benchmarkingu podle
EFQM, ktery ptedstavil pan Nenadal, v dalsi ¢asti tohoto pododdilu bude piedstaven model

excelence EFQM, jehoz aktualizace byla k roku 2019 oc¢ekavana.

Model benchmarkingu Evropské nadace pro management jakosti stanovil ¢tyfi zakladni

faze: planuj, shromazd’uj, adaptuj a analyzuj.

V prvni fazi si organizace stanovi a naplanuje rozsah a obsah konkrétni
benchmarkingové studie, definuje potencionalni partnery pro porovnani, ktefi jsou v metodice
EFQM nazyvani mentofi. Po zvoleni partnert dojde k jejich osloveni, také se naplanuji veskeré
aktivity a zdroje, které v analyze budou potieba. Druhou fazi je shromazd’ovani, které se
zamé&fuje na sbér potifebnych dat pro charakterizovani pfistupii a metod, které povedou
k zlepSovani dané organizace. EFQM metoda jako nastroj pro sbér dat uvadi napi. dotaznik ¢i
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ptimy kontakt jako je pozorovani procest pfimo u benchmarkingového partnera. Klade se diraz
na spravnost shromazd’ovanych dat a kontroluje se, zda jsou nasbirand vSechna potfebna data
ke konkrétni analyze. T¥eti faze je analyticka ¢ast zabyvajici se analyzou dat a klade si za cil
identifikovat rozdily ve vykonnosti organizaci a zkoumani realnosti vyuziti ziskanych
informaci pro zlepSeni procesti ve vlastni organizaci. Vrcholovy management poté schvali
vytvofeny seznam oblasti, které v analyze organizacim vysly jako objekt pro zlepseni. Posledni
faze adaptace je faze standardné realizovanych Cinnosti pro neustalé zlepSovani. Dochazi
Kk tvorb¢ plant s cili a postupy zlepSovani, K realizaci zlepSeni a také se posuzuje jeho u¢innost,
navrhy na zlepSeni se také zacleni do standardnich podminek procesti organizace apod.

(Provaznikové, 2007, s. 242-243; Nenadal et al., 2011, s. 30-32)
Model excelence EFQM verze 2019

Model excelence EFQM je vyvazeny nastroj patfici k nejpouzivanéj§im manazerskym
metodam, proto je potfeba ho aktualizovat, aby byl pro organizaci pfinosem nikoliv zatézi.
Neziskova organizace European Foundation for Quality Management (EFQM), se sidlem
v Bruselu vydala spoleéné s Ceskou spolecnosti pro jakost, v sou¢asnosti jiz elektronicky
dostupnou publikaci Model EFQM. Tato inovace byla ofekavana a je reakci na dynamické
fungovani svéta. Obr. 1.8 nize ptedstavuje novy vzhled modelu. Jedinym vefejné dostupnym
zdrojem je ptimo publikace CSJ. (CSJ, 2019, s.2a5)
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Obr. 1.8 Model benchmarkingu podle EFQM verze 2019
Zdroj: CSJ, 2019, 5. 4
Inovaci Modelu EFQM piedchazel dikladny priizkum, a proto model zosobiiuje odraz
soucasnych potieb organizaci. Konalo se ptes 24 workshopt, jednalo pies 60 lidrd z riznych

organizaci apod. Tento model je vhodny pro kazdou spole¢nost, ktera si chce dlouhodobé udrzet
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pevnou pozici na trhu. Zakladni zdsady modelu se nezménily, stale je tfeba dbat na dllezitost
nadfazenosti zékaznika, potfebu proziravé do budoucna vnimat zainteresované strany jako stied

déni, porozuméni vztahu pii¢in a nasledkd. (CSJ, 2019, s. 4-5)
Zékladem struktury modelu EFQM jsou tii pilife s tfemi otazkami dle CSJ (2019, s. 9):

. sméFovani —,,PROC™ organizace existuje, jeji Gicel, dand strategie;

o realizace — ,,JAK* bude spliiovat jeji ucel a strategii;

o vysledky — ,,CEHO* do soucasnosti opravdu docilil, planuje dosahnout
do budoucna.

Smérovani organizace je dileZité pro dosazeni a udrzeni nejlepSich. Prvnim Kkritériem
je definovat ucel, vizi a strategii pro danou organizaci. Druhym kritériem je fizeni organiza¢ni
kultury a leadership. Takova organizace je jednajici lidr ve svém ekosystému a leadership je
¢innost, kterd ma inspirovat ostatni, V pfipad€ potieby lze normy a hodnoty posilovat ¢i

pfizpisobovat, coz pomaha vytvaret danou kulturu organizace. (CSJ, 2019, s. 10-14)

Realizace wuskute¢iiuje zvolenou strategii. Tretim kritériem je zapojovani
zainteresovanych stran a plné zapojovat kli¢ové zainteresované strany, které jsou nezbytné pro
Gspéch pii aplikaci strategie. Ctvrtym Kritériem je vytvafeni udrZitelné hodnoty, ktera je
dialezitd k dlouhodobym tuspéchim a finan¢ni sile organizace. Patym Kkritériem je fizeni
vykonnosti a transformace. Pfedpoklad pro GispéSnou organizaci je, zvladat fizeni obchodnich
operaci a soucasné nezanedbava nutné zlepSovani a transformaci, aby si uspéSnost udrzela
i v budoucnosti. Hlavnimi elementy pro zlepSovani vykonosti a umoznujici transformaci jsou
technologie, data, inovace, informace, zodpovédné zachazeni s klicovym majetkem a zdroji.

(CSJ, 2019, s. 17-24)

Vysledky shrnuji situaci organizace, které dosahuje ve vztahu k predchozim dvéma
pilifim, ataké obsahuje piedpovéd do budoucnosti. Sestym Kritériem je vnimani
zainteresovanych stran; zakaznikt, pracovnikd apod. Sedmym Kritériem je strategicka
a provozni vykonnost; schopnost plnéni ucelu, strategie a vytvareni udrzitelné hodnoty. Tyto
data organizaci umoznuji zlepSovat a chapat vykonnost organizace a pifedpovidat dopady dané

vykonnosti na zainteresované strany. (CSJ, 2019, s. 28-34)

RADAR je oznaceni pro nastroj EFQM pro diagnostiku modelu. Umoznuje organizacim
lepsi fizeni dané préace a diagnostikovat silné stranky a pfileZitosti pro zlepSeni, charakterizovat
budoucnost organizace pii zohlednéni potiebnych vysledki. (CSJ, 2019, s. 37) Na zakladé
Obr. 1.9 se vytvoii tabulka pro kazdy z pilift, tj. tii tabulky. Pro potieby prace tabulky
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a jednotliva bodovani pomoci matic uvadéna nebudou, Ize je dohledat v publikaci CSJ (2019,
s. 39-42).
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Obr. 1.9 Nastroj EFQM pro diagnostiku: RADAR
Zdroj: CSJ, 2019, s. 36
Z vyse predstavenych modell je patrné, ze i pies jejich rozdilnost, nékteré diléi ¢innosti
vykazuji podobnosti. V dal$ich kapitolach pii pfedstavovani efektivniho vedeni benchmarkingu

bude z téchto modeli ¢erpano.

1.5 Etické zasady benchmarkingu

Za Gspésnou a efektivni realizaci benchmarkingovych projektt stoji dodrZzovani predem
stanovenych pravidel fair play. Je tedy v zdjmu vSech zainteresovanych, aby svym jedndnim
neposkozovali zajmy jakychkoliv partnerti. Nastroj pro udrzovani fair play v chovani
a postupech benchmarkingu jsou tzv. etické kodexy benchmarkingu. Je tieba zminit, ze eticky
kodex nema charakter pravné zavazného dokumentu. (Kampf, 2009, s. 42; QMprofi.cz, 2009)

V textu se predstavi eticky kodex benchmarkingu, ktery roku 2007 zvetejnila Evropska
nadace pro management jakosti (EFQM). Zminovany kodex obsahuje deklaraci a zavazky

k dodrzovani deviti zakladnich principt (QMprofi.cz, 2009):

e princip pfipravy benchmarkingu;

e princip navazani kontaktt s partnery;
e princip vzajemné vymeény informaci;
e princip davérnosti sdéleni;

e princip vyuzivani informaci;
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e princip legalnosti provadénych ¢innosti;
e princip ukonceni praci na benchmarkingu;
e princip vzajemného porozuméni;

e princip vedeni benchmarkingu vici pfimym konkurentim.

Princip pripravy benchmarkingu piedpokladd peclivé piipraveni partnert
na benchmarking, zejména iniciujici organizace v dostatecném predstihu zasle seznam otazek,
kter¢ by méli byt zkoumané. Princip navazani kontakti s partnery vyzaduje citlivé
zachazeni s osobnimi udaji a respektovani pfistupu partnerské organizace. Princip vymény
spociva ve vstiicnosti k vyméné informaci stejného charakteru se zainteresovanou organizaci
(QMprofi.cz, 2009). Princip divérnosti sdéleni znamena, ze duveérna zjisténi a informace
nebudou sdélovana tfetim strandm bez pfedchozi domluvy s partnerem, ktery informace
poskytl. Pfi poruseni tohoto principu nebude mit organizace Sanci na spolupraci v budoucich
oficialnich projektech. Princip vyuZivani informaci omezuje jejich vyuZziti pouze
k rozhodovani vrcholového managementu. Princip legalnosti znamena, ze jednotlivé ¢innosti
neporusuji zakon a dodrzuji se pfedem dohodnuta a deklarovana pravidla, které si ucastnici
schvalili. Princip ukonceni praci znamend, ze po skonceni pfedem stanoveného ¢asového
rdmce, dojde k fadnému ukonceni benchmarkingového projektu ke spokojenosti vSech
zucastnénych. Princip vzajemného porozuméni iikd, ze vzajemné pochopeni ve vSech bodech
(potieby, pozadavky, o¢ekavani) je nastroj motivovani k realizaci benchmarkingu. Princip
vedeni benchmarkingu vidci primym konkurentim se provadi pro ziskdni uzite¢nych
informaci a pfiuceni se lepSim postupiim, kdy vSechny udaje jsou povaZovany za divérné
a mohou je vyuzivat pouze zainteresované organizace pro interni aktivity. (Honus et al., 2004,
S. 24-26; Nenadal et al., 2011, s. 40-44)

4

1.6 Poskytnuta zjisténi a diisledky benchmarkingu

Primarnim cilem benchmarkingu je ucit se od lepsi praxe z oboru ¢i mimo obor. Poté
ziskanym informacim porozumét a nésledné navrhnout inovace zmén procesu, které zlepsi
vykonnost ve vlastni organizaci. Z pravidla organizace pievzaté ucinngjSi postupy
od konkuren¢ni firmy upravi na miru své organizace. Pravidelnym aplikovanim benchmarkingu
organizace ziskava cenné poznatky o konkurenci, jako jsou informace o strategickém zaméru,
ekonomickych vysledka za urcité ¢asové obdobi aj. Organizace tak dostava uceleny obraz o

konkurenénim podniku a mize vyhodnocovat jeho mozné hrozby ¢i ptileZitosti. Provedena
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analyza poskytuje uzitecné informace o chovéani konkurencni organizace. Benchmarking

pomaha (Friedel, Znalosti v partnerstvi, 2004; Lencova, Ligs university, 2019):

e najit nejlepsi praktiky a hybné sily, které budou vykazovat sledovatelné vysledky

b&hem provadéné studie;

e poskytnout méfitka mezi zainteresovanymi organizacemi, ktera dokazi

porovnavat vykonnost konkrétnich procesi;

e definovat mezeru dané organizace ve vykonnosti pomoci srovnani

s identifikovanymi irovnémi vykonnosti;

e definovat vykonnostni cile pro procesy a identifikovat oblasti, které je tfeba
zleps$it. Organizace iniciujici benchmarking implementuje zjiSténd zlepSeni
do organizace pomoci pfedem stanoveného postupu, ktery ptipravi management

organizace.

Benchmarking umoziuje stanovit cile organizace tak, aby méla progres v zlepSovani svych
procesu a zaroven doslo k identifikaci a porozuméni potfebnych zmén v procesech. Tento
neustaly proces meéfeni a zkoumani zvolenych ukazateld pro konkrétni organizaci,

benchmarkingu, mize mit za disledek (Lencova, Ligs university, 2019):

e lepsi rozhodovani (zaloZzeném na lepSich informacich);

e urychleni procesu zmény;

e zvySenou Spokojenost zdkazniki;

e Uspory nakladi.
Ceska republika je od roku 2002 ¢lenem Global Benchmarking Network, coZ je mezinrodni
sit’, ktera sdruZuje narodni benchmarkingové organizace. Zasluhu na tom, Ze jsme soucasti této
velké sité ma Ceska spolecnost pro jakost. Vzhledem k malému podtu odborné literatury
a zdrojli v ¢eském jazyce je tato sit’ zdrojem sdilenych informaci, moznosti vymény publikaci
aj. odborné literatury, dochézi také k dilezitému sdileni zkuSenosti s benchmarkingem. (CSJ,
2015)

2 Postup benchmarkingu

V této kapitole bude charakterizovan pribéh benchmarkingu. Jak je jiz v praci zminovano

v pododdile 1.4.3 Zakladni ramec Modelu benchmarkingu EFQM a verze 2019, nejprve si
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organizace musi identifikovat typ potencionalniho vhodného partnera pro metodu
benchmarking. Po vytipovani né€kolika vhodnych partnerd, pouzije sekundarni vyzkum, ktery
ji pomtize zhodnotit spolecnost. Zdroje vyzkumu pro ziskani informaci jsou odborna literatura,
zamé&stnanci organizace, telefonicky prizkum, ucetnictvi aj. V dalsi ¢asti organizace poznava
sama sebe a analyzuje postupy a zpusoby konkurence pii dosahovani vysledki. Po zjisténi
téchto udaji porovnava organizace svoje vysledky skonkurenéni organizaci a zjistuje,
co konkuren¢ni organizace dé¢la 1épe a co je faktorem uspéchu. Benchmarkingové metody
dokazi identifikovat rozdily ve vykonnosti srovnavanych spolecnosti a miize pomoci odhalit,
kde ma spolecnost prostor pro zlepSovani a kde naopak vynika. V ptipad¢€, ze se organizace

rozhodne u konkurence inspirovat, tak proces implementuje pomoci inovace ¢i modifikace.

2.1 Pétifazovy model benchmarkingu

Model benchmarkingu firmy Xerox ptedstaveny v pododdilu 1.4.1 je inspirace pro tvorbu
pctifazového modelu, ktery je charakterizovan v této podkapitole. Nejprve je tieba, aby
si organizace odpovédéla na otazky, které prace zminovala u modelu APQC (Co, Jak, Kdo, Jak

,0ni“). Nenadal (2011, s. 45-47) uvadi model pétifazového benchmarkingu s posloupnosti

ooooo

Iniciaéni faze benchmarkingu je v pravomoci vrcholového managementu, Kktery
0 metodé nejprve uvazuje, ujastiuje priority a taktiku k napliiovani strategickych cilt, poté
definuje organizace vzhledem ke zménam v organizaci. Také je potieba stanovit a projednat
vhodnou politiku benchmarkingu a informovani o ni. Vrcholovi manazeii by méli projit formou
workshopt ¢i brainstormingem, aby si odpovédéli na miru realné ptipravenosti organizace;
napf. zda lidi maji dostate¢né znalost a odbornost pro ti¢inné zavedeni pozadovanych zmén aj.
(Nenadal, 2011, s. 55). Tato faze v budoucnu usnadni dal$i benchmarkingové projekty, které
budou probihat s co nejmensimi potiZzemi, protoze se V organizaci vytvori znalostni, kulturni
¢i zdrojove piivétivé zazemi. (Nenadal, 2011, s. 47,49)

Planovaci faze nastava za predpokladu, ze je vSestrannd pfipravenost organizace

vV

benchmarkingu. Lze zvolit jakykoliv vyrobek, sluzbu, proces ¢i celou organizaci,

za predpokladu dodrzeni pravidla o objektivnim nalezeni slabé stranky organizace. (Karlof a

sebehodnoceni a interni audit. Vrcholovy management také vybird team benchmarkingu, ktery
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musi mit odpovidajici specidlni vzdélani. Z praxe vyplyva, ze jejich Spatny vybér miize
zapricinit celkové selhani projektu. Na zakladé zjisténych informaci o ¢lenech teamu se zvoli
typ vycviku v oblasti benchmarkingu: externi, interni vycvik, vycvik orientovany na osvétu ¢i
na znalosti, piipadné se zkombinuji dle potfeby benchmarkingového teamu. (Nenadal, 2011,
s. 85) Po identifikaci objektu a vycviceni teamu pfechazi management k zvoleni vhodného
partnera pro benchmarking. Organizace se chce né¢emu pfiucit, je tedy nutné hledat partnera
pro porovnani, ktery ma lepsi vysledky nez dané organizace, idealn¢ organizaci s nejlepsi praxi,
nemusi byt ze stejného odvétvi. Poté nastava cas pro urceni vhodnych metod a postupt sbéru

dat od partnerd. Nenadal (2011, s. 111) uvadi ¢tyii zakladni metody sbéru dat:

e metoda dotaznikii — nejméné zdrojové ndro¢na metoda, soubor zvolenych otdzek,

Vhodné pro vétsi skupinu respondentil, predev§im popisna data,

e interview se zastupci partnera — shromazd’ovani informaci pfimo od lidi
z partnerskych organizaci, ma vSechny piednosti pfimého styku, vhodné kdyz

vyzadujeme podrobné informace o postupech partnert;

e pozorovani primo na misté — cilevédomé, planované pasivni sledovani situace
za skuteCnych podminek, uplatiiuje se standardizované a nestandardizované
pozorovani, pii procesné¢ orientovaném benchmarkingu by mélo byt teamem

uptfednostiiovano sledovani standardizované;

e analyza zaznami — analyzovani vSech vhodnych zaznamu, které partnerska organizace
svolila poskytnout, metoda se d€li na analyzu primarnich dat (napt. naklady, spotieba
¢asu, produktivity apod.), kdy se organizace snazi snizit plytvani a zvySovat efektivnost
vlastni organizace. Déle analyzu sekundarnich dat (napf. zdznamy poZadované
v systémech managementu apod.), lze vyuzit data z interview a pozorovani na miste.
Nevyhodou muize byt absence potfebnych zaznami, nebo jejich plivodni vyuziti se
neslucuje s benchmarkingovymi potifebami. Pfi sbéru dat 0 vykonnosti partnera volime

proménné, které skuteCné potiebujeme, tedy preferovat kvalitu pied kvantitou.
(Nenadal, 2011, s. 126-132)

Analyticka faze se zaméfuje na zpracovani a tfidéni ziskanych dat z pfedchozi féze.
Smyslem tfidéni dat je jejich logické usporadani. Data se také ovétuji kvalitativni kontrolou,
kdy se vyrazuji data zkreslujici analyzu nebo data s nesmyslnymi odchylkami. Poté je mozné
definovat rozdily ve vykonnostech porovndvanych organizaci a stanoventi jejich rozdilti. Cilem

analyzy je nalezeni ,,mezer” vykonnosti organizace mezi zainteresovanymi organizacemi,
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jejich odlivodnéni a navrzeni moznych zmén. Tato faze pomiiZze odhalit, kde méa spolecnost
prostor pro zlepsovani, a kde naopak mize vynikat. Dojde k zdivodnéni vzniklych rozdila

anavrzeni k zlep$eni dané organizace. (Karldf a Ostblom,1995, s. 110-116)

Integracni faze je fazi predposledni. Organizace ma zformulované navrhy na zlepSeni
organizace na zaklad¢ prognéz vyvoje ve sledovaném obdobi. Nejprve se projednavani zjisténi
a vysledky benchmarkingu, kdy team benchmarkingu prezentuje vysledky své prace
vrcholovému managementu. Druhym procesem je zaznamenavani a Sifeni informaci o lepsi
praxi v dané organizaci. Pfedpokladem pro uspésné informovani ve firmé je, Ze vrcholové
vedeni dokaze uznat, ze partner si vedl 1épe nez dana organizace. Sdileni benchmarkingovych
vysledku s lepsi praxi je povazovano za nejefektivnéj$i formu uceni. Lepsi praxe je takova
realita, kterd pfinesla v urCitych podminkach idedlni ekonomické i socidlni efekty; 1ze v danych

podminkach opakované aplikovat. (Nenadal, 2011, s. 164-165 a 178).

Treti Cast integrace se zabyva urCenim vlastniho zlepSovani a jejich projednani
se zainteresovanymi organizacemi vrcholovym vedenim organizace, protoze stanovené cile
mohou zasahovat do strategického planovani. V ptipad¢ stanoveni priorit, za¢ina management
vypracovavat ak¢éni plany s postupy a formami zlepSovani dané organizace. Tedy postup
na vyrovnani rozdild vykonnosti zjisténé benchmarkingem. Minimalni obsah akéniho planu
jsou Ctyfi body (Nenadal, 2011, s. 183): za prvé definované cile zlepSeni dané organizace,
za druhé naroky na vSechny druhy zdroji; za tfeti Casovy harmonogram konkrétnich akci
a kroki vlastniho zlepSovani, za ¢tvrté definice tymu vlastniho zlepSovani s jasn€ ur€enymi

pravomocemi a odpovédnosti.

Informovani internich a externich zainteresovanych stran o zlepSovani, probiha
od vrcholového vedenti, které informuje odbératele, zastupce vefejnosti, dodavatele, akcionare

a stfedni management, ktery informuje fadové zameéstnance.

Realiza¢ni faze, piedpoklad pro vstoupeni do této faze je vypracovany akcni plan
organizace se vSemi potiebnymi udaji, protoze dojde k planovani a realizaci zlepSovani zvolené

organizace prostfednictvim informaci z benchmarkingového procesu.

Grasseova et al. (2012, s. 230-231) uvadi, Ze tématu neustalého zlepSovani vykonnosti
danych procest, systému se vénovalo velké mnoZstvi odborné literatury, kdy vétSina piistupt
je aplikovana pomoci Demingova PDCA cyklu. Dale se uplatiuje v procesnim fizeni
a Balanced Scorecard (BSC). Planovani projektu vlastniho zlepSovani umoziuje vytvofit

detailni naplanovani budoucich ¢innosti projektu dané organizace k zlepsovani Napriklad
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postupového diagramu, ktery ptispiva k rychlejsimu chapéani procesu ¢i Sitovy graf dokaze

stanovit optimalni ¢asovy plan uskute¢néni dané¢ho projektu. (Ucen, 2008, s. 55)

Realizace projektu na zlepSovani zvolené organizace klade diiraz na kontrolni a fidici
procesy a vyhodnocovani projektu. Je potieba urcit odpovidajici pravomoc manazeram
pro hladky prubéh realizace projektu. Nastroje pro vlastni zlepSovani jsou Diagram piicin
a nasledk, Paretim diagram apod. Dalsi ¢asti je zhodnoceni u¢inku realizace zlepSovani dané
organizace a jejich zmén. Organizace objektivné posuzuje, dosazeni planovanych cila, tj. tieti

krok Demingova cyklu ,,Check — ovei. Vrcholové vedeni si poklada otazky, zda piispéli

k zlepSeni organizace, zda se V spole¢nosti néco zménilo k lepSimu aj. (Grasseova et al., 2012,
s. 231)

2.1.1 Cyklus PDCA

Cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act) transformuje jednotlivé vstupy na vystupy, ale
Vv fizenych podminkach. Zminény cyklus je soucasti vSech procesi, kde se planuje, realizuje,
kontroluje a nasledné¢ zpracovéavaji pfipominky ¢i napravnd opatfeni, které byly zjiStény
v piedeslém cyklu. Autorka uvadi vybranou definici dle Grasseové a kol. (2012, s. 231), kdy
lze popsat Cyklus PDCA jako =zakladni vyobrazeni procesu neustale zlepSovani

v organizaci.V praxi se PDCA vyuZiva u organizaci k zavedeni zmén a tvoti ho Ctyti faze:
1. Faze planuj — organizace si urci, co a jak chce zlepSovat a sestavi plan;

2. Faze udélej — dojde krealizaci planu do praxe S pouzitim nejvhodnéjsi

metodologie;

3. Faze ovéF — analyza dosazenych cili a pozadovanych vysledkd,

po pfezkoumani se sestavi tzv. kontrolni plan a realizuje se;

4. Faze reaguj — dojde k provedeni opatteni, aby doslo k opakovanému vysledku

nebo k jeho zlepseni (rekalibrace benchmarkingu).

Existuji rizné modifikace cyklu PDCA, kdy jsou jednotlivé kroky detailné&;jsi; naptiklad
Six Sigma. V nékterych piipadech se uziva SDCA (Standardize-Do-Check-Act), kde faze
S predstavuje zvoleni/vytvoteni standardu, kterou se cyklus zahaji, dalsi faze jdou jako cyklus

PDCA. (Grasseova et al., 2012, s. 230-231, Honus et al., 2004, s. 62-63)
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2.2 Financ¢ni analyza komer¢ni pojistovny

Financ¢ni analyza je typ analyzy, ktera se zabyva analyzou ¢innosti v dané organizaci, kde
jsou zastoupeny finance, penize nebo ¢as s cilem soustavné vyhodnocovat ekonomickou situaci
V organizaci, kterou ovliviiuji ekonomické ¢i neekonomické faktory. Tato metoda se vyznamné
podili na vyhodnocovani organizacni strategie. Diky ukazatelim uspéchu muze organizace
vyhodnotit, zda zvolila optimalni strategii vzhledem k zménam trzni struktury firmy, zméné
konkurenceschopnosti a také celkové finanéni situaci organizace. (Cejkova et al., 2003, s. 99-
100) Finan¢ni analyza hodnoti analyzovanou organizaci z kratkodobého hlediska (platebni
schopnost v obdobi jednoho roku), z dlouhodobého hlediska (schopnost hradit dlouhodobé
zavazky) a efektivitu fungovani podniku (vynosnost organizace). (Synek et al., 2011, s. 371)

V pojistovnictvi provadi finan¢ni analyzu dozor¢i organy s hlavnim cilem zhodnoceni
schopnosti pojistovny trvale plnit své zavazky. Jeji vysledky ovliviiuji rozhodovani

potencionalnich investord a klientl pojistovny apod. (Cejkova et al., 2003, s. 105)

22.1 Zdroje vstupnich dat

Zdroje, z kterych lze Cerpat do finan¢ni analyzy jsou primarné ucetni vykazy. VSechny
druhy analyz maji pro G¢inné provedeni jeden spole¢ny piedpoklad — zakladem pro relevantné
vypovidajici analyzu je ziskavat potiebna data z divéryhodnych, ovétenych zdroji. Verejné
dostupnymi zdroji jsou jiz zminéné ucetni vykazy, které mapuji zmény financi organizace
a to ve vsech fazich organiza¢ni ¢innosti. (Mrkvicka a Kolaft, 2006, s. 23) Ministerstvo financi
Ceské republiky upravuje strukturu Gdetnich vykaz zavazné vyhlaskou zdkona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii, a postupy uctovani. (Sbirka zakont, 1991;
Mrkvicka a Kolat, 2006, s. 24-25) V piipadé komerénich pojistoven je tento zakon zakladni
pravni normou pro vedeni Ucetnictvi. Na rozdil od jinych podnikatelskych subjekti musi
komeréni pojistovny dbat také na dodrzovani ustanoveni zdkona ¢. 304/2016 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii, timto zakonem se méni zdkon ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdejsich predpisu, a dalsi souvisejici zakony. Existuji dalsi zdkony
a vyhlasky, které jsou pojistovny povinné dodrzovat, ale v textu nebudou vSechny uvadeny, lze
je dohledat; napiiklad na webovych strankdch Ministerstva financi Ceské republiky.

(Ministerstvo financi CR, 2020; Synek, 2002, s. 149)

Dle tcelu délime ucetni vykazy na financni GCetnictvi a vykazy vnitropodnikového

ucetnictvi, které nemaji jednotnou metodickou upravu a vytvaii si je organizace dle svych
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potieb. Zejména se jedna o piehledné zobrazeni organizacnich nékladl ¢i vykazii o spotifebé

nakladi. (Mrkvicka a Kolaf, 2006, s. 25)

Pro potieby této diplomové prace byly pouzity vykazy financniho ucetnictvi, které jsou
vetejné dostupné na prisluSnych webovych strankach obou pojistoven, webovych strankach
justice.cz. P¥ipadn& na webovych strankach Ceské asociace pojistoven, protoze pojistovny
Kooperativa, a.s. a Generali Ceska pojistovna, a.s. jsou jejimi leny. Uéetni zavérka organizace

se sklada ze tii ¢asti (Knapkova et al., 2013, s. 18-19):

e rozvaha;
e vykaz ziskl a ztrat;
e priloha;

e piehled o zménach vlastniho kapitalu (Zakony pro lidi, 2018).

UZzivatelé finan¢ni analyzy nejsou pouze manazefi, ale i jiné subjekty. Tyto uzivatele
muzeme rozdélit na externi a interni uzivatele. Externi uzivatelé¢ jsou bankéfi, manazefi
konkurence, investofi, stat a statni organy, zékaznici a dodavatelé, banky a véfitelé, akcionare.
Naopak interni uzivatelé jsou manazefi organizace, odborafi ¢i pfimo zaméstnanci. (Mrkvicka

a Kolar, 2006, s. 24; Cejkové et al., 2003, s. 99)

Rozvaha podniku a rozvaha pojistovny ma ¢asteéné odlisnou strukturu viz Obr. 2.2. Plati
zakladni pravidlo, Ze soucet aktiv se rovna souctu pasiv. Aktiva se déli na stala a obézna aktiva,
dale pasiva se d¢€li na kapital financovany z cizich zdroji nebo z vlastnich zdroji. U pojistoven
pfevazuje cizi kapital v takové mifte, kterd by u béZnych podnikli byla povaZzovana za pftilis

vysoké riziko.

AKTIVA PASIVA

A. Pohledavky za upsany zakladni A. Vlastni kapital

kapital

B. Dlouhodoby nehmotny majetek |B. Podfizena pasiva

C. Investice (Finan¢ni umisténi) C. Technicka rezerva

D. Investice Zivotniho pojisténi, je-li |D. Technicka rezerva na Zivotni
nositelem investicniho rizika pojistnik | pojisténi, je-li nositelem

E. Dluznici E. Rezervy

F. Ostatni aktiva F. Depozita pti pasivnim zajisténi
G. Pfechodné ucty aktiv G. Véritelé

H. Prechodné ucty pasiv

Obr. 2.1 Rozvaha komer¢ni pojistovny
Zdroj: Upraveno dle CAP, 2019
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Vykaz ziski a ztrat se déli na vynosy a ndklady technického uctu k neZivotnimu
pojisténi a vynosy a ndklady technického uctu k zivotnimu pojisténi. Tieti ¢asti vysledovky je
tzv. netechnicky ucet, ktery obsahuje vysledek technického uctu k nezivotnimu a zivotnimu
pojisténi, vynosy a naklady finan¢niho umisténi, ostatni vynosy a naklady. Po odecteni dan¢
Z piijmu z bézné Cinnosti, odecteni/pricteni mimotadnych nakladli/vynost, ziskame vysledek
hospodareni za ucetni obdobi. Pro potieby diplomové prace je v textu nazyvan Cisty zisk/zisk

po zdanéni, tj. EAT. (CAP, 2016)

2.3 Metody finan¢ni analyzy

Podle Cejkové et al. (2003, s. 101) se finanéni analyza rozlisuje na zakladé hloubky

a naro¢nosti rozboru metody na elementarni — jednodus$i metoda s procentni matematikou

matematické statistiky a matematické statistiky, ktefi ji vyuzivaji ¢astecn¢ ¢i jinym zptisobem.

Elementarni metody se ¢leni systematicky do nékolika skupin, podle druhu ukazatela.

Clenéni vypada nasledovné (Cejkova et al., 2003, s. 101-106; Knapkova et al., 2013, s. 61-62):

e Analyza stavovych (absolutnich) ukazateli se orientuje na polozky rozvahy,

tj. zkouma stav majetku a jeho zdroju ke konkrétnimu datu.
e analyza trendd, tj. horizontalni analyza;
e procentni rozbor, tj. vertikalni analyza;
e Analyza rozdilovych a tokovych ukazateli
e analyza fondi financnich prostfedki;
e analyza cash flow.

e Analyza intenzivnich (pomérovych) ukazateli je jednou ze zakladnich metod
finan¢ni analyzy, Casto aplikovana v praxi, protoze se ukazatele daji modifikovat dle

potfeby uZivatele analyzy.

e rentabilita, aktivita, zadluzenost, likvidita, kapitalovy trh, na bazi finan¢nich

fondt a cash flow.
e Analyza soustav ukazatela

e pyramidové rozklady;
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e DuPontuv rozklad;

e graficka analyza (spider graf).

2.3.1 Klasifikace stavovych ,,absolutnich ukazateli

Absolutni ukazatele tvoii podstatu finan¢ni analyzy, protoze ukazatele jsou zékladnim
metodickym nastrojem finan¢ni analyzy. Stavové veli€iny Ize najit v rozvaze dané organizace
a jejich hodnota se zaznamenava k ur¢itému datu. V ramci analyzy absolutnich ukazateli se

vytvaii horizontalni a vertikalni analyza. (Vavrova, 2014, s. 158)
2.3.1.1 Analyza trenda — horizontalni analyza

Analyza trendl zkoumd vyvoj polozek, tj. absolutnich ukazateld v Uc¢etnich vykazech
v &asové fadé. Cim vice je ¢asova fada delsi, tim je trend vyvoje 1épe viditelny a interpretace
presnéjsi. Z dat aktudlniho a minulého obdobi Ize vzdy vypocitat vzajemny piirastek
Vv absolutni hodnoté nebo v procentech pro lepsi orientaci ve zménach. (Scholleova, 2012,

S. 166) Vzorce potiebné k provedeni analyzy:
absolutni zména = hodnota n — hodnotan-1); (1)
procentni zména = (absolutni zména * 100) / hodnota-y). @)
2.3.1.2 Procentni analyza — vertikalni analyza

Procentni analyza zkouma strukturu absolutnich ukazateli, kterd se vytvofila za urcité
obdobi. Organizace si muze porovnat ukazatele jednotlivych let ¢i s konkurenénim podnikem.
Procentni podil jednotlivych polozek z danych ucetnich vykazii zjistime aZ po zvoleni
zékladny. Zakladna u rozvahy je polozka celkova aktiva, tj. celkova pasiva. Dale
u rozboru vykazu zisku a ztrat je zakladnou polozka vynosy celkem, tj. velikost celkového
obratu. (Mrkvicka a Kolaf, 2006, s. 58-59)

2.3.2 Klasifikace pomérovych ukazateli

Analyza pomérovych ukazatell patii k nejpouzivanéj$im metodam a je podstatou
metodiky finan¢ni analyzy (Mrkvicka a Kolaf, 2006, s. 64). Pomérové ukazatele roziazujeme
do skupin podle oblasti finan¢ni analyzy a kazd4 skupina méfi jinou ¢ast finan¢niho zdravi
podniku. Spravné provedena analyza ukazateli pomuze zjistit silné stranky organizace
a naopak upozorni na ty slabé (Cejkova et al., 2003, s. 103). Pro potieby této prace jsou uvadény

u nékterych skupin modifikované vzorce pro komercéni pojistovny. Klasifikace déleni ukazatelt
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do skupin neni mezi autory jednotnd, ale existuje skupina zakladnich pomérovych ukazateld

dle Scholleové (2012, s. 175):

e ukazatele rentability;

e ukazatele likvidity;

e ukazatele aktivity

e ukazatele zadluzenosti;

e ukazatele kapitdlového trhu / ukazatele trzni hodnoty podniku (Kozend, 2019,
S. 63).

2.3.2.1 Ukazatele likvidity

Predpokladem finan¢ni stability je likvidnost organizace, kdy je schopna pfeménit jeji
aktiva na pené¢zni prostiedky a v¢as hradit vSechny jeji zdvazky. Pokud neni schopna hradit jeji
splatné zavazky, stava se nelikvidni. S likviditou souvisi solventnost. Pokud je podnik likvidni,
vaze Cast majetku ve formé penéz. Je tedy schopen hradit své dluhy pfi splatnosti, coz
je definice pro solventnost. V pfipad¢ nedostate¢né vysSe aktiv, nebo jejich nedostate¢né
likvidity nemusi byt pojistitel schopen hradit plnéni za narokovatelné pojistné udalosti, tj. stane
se nesolventnim pojistitelem. Nevyhodou vysoké likvidity je snizeni vynosnosti, protoZe penize
na bézném Gctu maji velmi nizkou vynosnost, tzn. rentabilitu, protoZe jinak by volné prostfedky

byly investovany. (Scholleova, 2012, s. 177)

Solvency ratio je pomérovy ukazatel, ktery vyjadiuje jaka je kapitalova vybavenost
komeréni pojistovny. Cim mensi je hodnota ukazatele, tim méné kapitalu pojistovna ma
K dispozici, aby ¢elila pfipadnym negativnim vlivim z obchodni ¢innosti. Doporuc¢ena hodnota
ukazatele je v rozmezi 30-50 %. Solventni kapitalovy pomérovy ukazatel se spocita podilem
vlastniho kapitalu, ktery se upravi o pohleddvky za upsany nesplaceny zakladni kapital,
a podg¢li ¢istym piijatym pojistnym, tj. zaslouzenym cCistym pojistnym. (Cipra, 2002, s. 217
Vavrova, 2014, s, 164)

, upraveny vlastni kapital
Solvency ratio = P v i - *100 3
zaslouzené Cisté pojistné

Pomérovy ukazatel solvency ratio nema sam o sobé velkou vypovidajici schopnost. |
pies vysokou hodnotu tohoto ukazatele nemusi byt solventnost v potadku, pokud jsou pojistné
technickeé rezervy pojistitele nedostatecné. Je tedy potieba sledovat ukazatel velikosti
technickych rezerv, ktery ma doporuc¢enou hodnotu v rozmezi 100-150 %, tj. reserve ratio dle
Vavrové (2014, s. 164):
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technické rezervy

Reserve ratio = % 100 (4)

Cisté zaslouzené pojistné

Ukazatel liquidity ratio uvadi, kolik ma pojistovna k dispozici likvidnich prostiedka.
Doporucena hodnota by neméla ptesahovat 100 %. Pojem likvidni aktiva jsou definovana jako
kapitalové podily v cizich firmach, dluhopisy a hotovost. Vétsinou se uvadi v hodnotach

trznich, ale pro potieby prace bude uvadéna ucetni hodnota. (Vavrova, 2014, s. 164)

Liquidity ratio = likvidni aktiva 100 (5)

technické rezervy

Pomér technickych rezerv k vlastnimu kapitalu vypovida o schopnosti pojistovny platit
vCas zavazky ze sjednanych pojistnych smluv. Zkouma vysi technickych rezerv oproti
vlastnimu kapitalu, kdy hodnota ukazatele by neméla piesdhnout 350 %. (Vavrova, 2014,

s. 165; Cipra, 2002, s. 233)

technickérezerv
=Y %100 (6)
vlastni kapital

Pomér priamérnych investic k netto zaslouZzenému pojistnému vyjadiuje, zda se
pojistovna zaméfuje vice na investiéni ¢innost nebo na pojistovaci ¢innost. Cim vétsi je
hodnota daného ukazatele, tim vic se pojistovna zamétfuje na investovani. (Vavrova, 2014,

s. 165)

primérné investice 100 7

Cisté zaslouzené pojistné ( )

Ukazatel retention ratio se vyuziva k hodnoceni solventnosti pojistovny, kdy vyjadiuje
zavislost pojisStovny na zajisténi, a to ¢im je hodnota ukazatele niZ§i, tim vzniké vétsi zavislost
pojistovny na zajiSténi. Brutto, tj. hrubé pojistné je pojistné pied odectenim zajistného.

(Vavrova, 2014, s. 166)

. . netto pojistné
Retention ratio = ——F721 %100 (8)
brutto pojistné

2.3.2.2 Ukazatele zadluzenosti

Ukazatel zadluzenosti spolecnost spravuje o jeji mife zadluzeni, ptivodu jejiho zadluzeni
a schopnost zadluzenost ustat. Ukazatele zadluzenosti zobrazuji vysi rizika, které pojistovna
nese pii urCité struktuie ciziho a vlastniho kapitalu. Obecné plati, Ze imérné¢ zadluZenosti se
zvysuje 1 riziko s tim spojené, podnik musi byt schopen splacet jeho zavazky. U podnika se
doporucuje zadluzenost mezi 30-60 %, ale u pojistoven, které maji jinou strukturu, bude
zadluzenost vyssi. Ukazatele ovliviiuji dané, riziko, typ aktiv a stupen financni volnosti

podniku.
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Debt ratio vypovida o struktufe ciziho kapitalu k vlastnimu kapitalu. Cizi zdroje snizuji

naklady za uziti kapitalu v podniku.

cizi kapital

Debt ratio "celkova zadluzenost" = 100 9

celkova aktiva

Equity ratio je mira samofinancovani spole¢nosti. Tento ukazatel seéteny s celkovou
zadluzenosti se musi rovnat 1 nebo 100 %. Vyjadiuje vzajemny pomér, v jakém jsou aktiva
podniku financovana penézi akcionaft. Hodnoti hospodaiskou i finan¢ni stabilitu a je

oznacovan za vyznamny ukazatel financni situace podniku.

: P TI . . __ vlastni kapital
Equity ratio "mira samofinancovani ——Celkovéaktwa*loo (10)
Debt — equity ratio pfedstavuje pomér dluhu k vlastnimu kapitalu, a pouziva

K vyhodnoceni finan¢ni paky spolecnosti. Sleduje, v jaké mife spolecnost financuje operace

pomoci dluhu.

cizi kapital

Debt — equity ratio = 100 (11)

vlastni kapital

Ptedchozi ukazatel nema dostate¢nou vypovidajici hodnotu na rozdil od jeho pfevracené

hodnoty, znazornujici miru finan¢ni samostatnosti organizace.

1/Debt — equity ratio = * 100 (12)

cizi kapital
vlastni kapital

(Vavrova, 2014, s. 161; Scholleova, 2012, s. 181; Mikovcova a Scholleova, 2006, s. 105)
2.3.2.3 Ukazatele rentability

Ukazatel vynosnosti sleduje podnikatelskou Cc¢innost poméfenim celkového zisku
s hodnotou podnikatelskych zdrojii (Cejkova et al., 2003, s. 103). Tento ukazatel vyjadiuje Gisty
vynos organizace dosazenym prodejem sluZzeb a u vyrobnich podnik prodejem vyrobki,

vyjadiuje kolik korun €istého zisku, pfinasi jedna koruna trzeb. (KoZena, 2019, s. 67).

Ukazatel ROA vyjadiuje zhodnoceni celkovych aktiv, ale nesleduje strukturu jejich
zdroja (Wagner, 2009, s. 172):

ROA=—255 4100 (13)

celkova aktiva

Ve jmenovateli jsou celkova aktiva a v Citateli zisk, ktery neni jednoznacny. Zalezi
na tom, do jakého vzorce ho dosazujeme. EAT se vyuziva ve vSech ukazatelich s hodnocenim

vykonnosti organizace. (Kozena, 2019, s. 68) EBT je aplikuje tam, kde je potieba srovnat
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vykonnost organizaci s rozdilnym danovym zatiZenim. V tom pfipad¢ se vzorec modifikuje

takto (Knapkova et al., 2013, s. 99):

zisk po zdanéni+aroky*(1—sazba dané z prijmi)

ROA = : (14)

celkova aktiva

EBIT - zisk pfed odectenim uroki a dani = provozni vysledek hospodateni;
EAT - zisk po zdanéni nebo také Cisty zisk = VH za bézné ucetni obdobi;
EBT - zisk pied zdanénim, provozni zisk.

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu je dalezity ukazatel pro akcionaie a potencionalni
investory. Vyjadiuje, kolik ¢istého zisku lze pfipsat na jednu korunu investovaného kapitalu.
Pokud hodnoty ROA a ROE vzristaji, da se ocekavat vétsi zdjem ze strany investorl. Diky
ukazateli rentability vlastniho kapitdlu mohou investofi zjistit, zda je jejich kapital
reprodukovany s patficnou intenzitou, které odpovida riziku investice. (Scholleova, 2012,

5. 175-176)

ROE = —25% 4100 (15)

vlastni kapital

Ukazatel rentability trzeb srovnava zisk po zdanéni EAT nebo zisk pied odeétenim tGroka
a dani EBIT s hodnotou celkovych trzeb. Hodnoty pro tento druh ukazatele jsou ve vykazu
ziskli a ztrat. V ptipadé Spatného vyvoje ukazatele lze predpoklada, ze u predchozich
uvedenych ukazatelii nebude situace tak dobra. V ptipadé pojistoven se vzorec modifikuje
a udava, kolik korun zisku pfipada na brutto ¢i netto pojistné po postoupeni ¢asti zajistitelim.

(Kozena, 2019, s. 67; Scholleova, 2012, s. 176; Knapkova et al., 2013, s. 98))

ROS = Zisk %100 (16)

brutto (netto) pojistné

Ukazatele combined ratio, tj. kombinovany pomér je ukazatel pouZivany
V pojistovnictvi. ZjiStuje zdravi a ziskovost pojistovny a aplikuje se prevazné v nezivotnim
pojisténi. Jeho hodnota se vypocita seCtenim provoznich nakladii s ndklady na pojistna plnéni
jiz o€isténd od zajisténi a ndslednym vydelenim Cistym pojistnym, ale vSechny hodnoty jsou
pouze z nezivotniho pojisténi. Vysledek se vyjadiuje v procentech. V piipadé vysledné hodnoty
pod 100 % je pojistovna ziskova. Pokud bude hodnota nad 100 %, mulze byt pojiStovna
potencionalné stale ziskova, protoze pomér nezahrnuje vynosy z investic. Z tohoto dtvodu je
kombinovany pomér povazovany za nejlepsi zpusob, jak méfit uspésnost, protoze zahrnuje

pouze zisk vydélany efektivnim fizenim. (Investopedia, 2020)
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provozni naklady+naklady na pojistna plnéni

Combined ratio = * 100 (17)

netto pojistné
2.3.2.4 Ukazatele trzni hodnoty
Organizace Cerpaji data k analyze z kapitalovych trhii. Ukazatel¢ hodnoti ptedchozi
¢innosti v organizaci a hodnoti i jeho budoucnost. Tyto ukazatele vyuzivaji zejména investofi,
kdy si pocitaji moznou navratnost investic. Jednotlivé vzorce (Knapkova et al., 2013, s. 109;
Scholleova, 2012, s. 182-183; Synek et al., 2002, s. 245):
Vyjadiuje, kolik jsou investofi ochotni zaplatit za jednu K¢ zisku na akcii.

cena akcie

P/E "ratio" = (18)

Cisty zisk na jednu akcii

Ukazatel Cisty zisk na akcii vyjadiuje absolutni hodnotu zisku pfipadajici na jednu akcii.

Ukazuje miru schopnosti firmy tvofit zisk, ¢im vyssi hodnota, tim 1épe.

Cisty zisk pro kmenové akcionare (19)

EPS "Cisty zisk na akcii" = - - —
pocet splacenych akcii

Ukazatel pfedstavuje pomér mezi trzni cenou akcie a jeji Ucetni hodnotou. Pokud

je hodnota vétsi nez 1, pak je trzni hodnota podniku vétsi nez jeho ocenéni v Gietnictvi.

M/B — trzni cena akcie (20)

ucetni cena akcie

Ukazatel predstavuje pomér mezi vlastnim kapitdlem organizace a poctem splacenych

akcii.

"oy ’ . n vlastni kapital organizace
B/V "ucetni hodnota akcie" = P Toanza (21)
pocet splacenych akcii

Ziskovy vynos znazoriiuje investorovi miru rentability vloZeného kapitalu.

Cisty zisk na akcii

Ziskovy vynos = (22)

trini cena akcie

Dividendové kryti predstavuje, kolikrat pokryje €isty zisk dividendy a informuje, Ze Cisty

zisk byl rozdélen také na dalsi ucely, kromé vyplaty dividend.

Dividendové kryti = dsty zisk (23)

Ghrn rocnich dividend

Dividendovy vynos uddva zhodnoceni vlozenych finan¢nich prostiedkl. Investory

motivuje rostouci piijem z dividend.

dividenda na akcii

Dividendovy vynos = (24)

trzni cena akcie
Dividenda na akcii pfedstavuje hodnotu dividendy, ptepocitanou na jednu akcii.
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Uhrn rocnich dividend

Dividenda na akcii = (25)

pocet vydanych kmenovych akcii

Vyplatni pomér vyjadiuje podil vytvoreného Cistého zisku, ktery je vyplacen akciondiim

jako dividendy.

dividenda na akcii

Vyplatni pomér = (26)

zisk na akcii

Mezi ukazatele patii i dal$i, napt. aktivacni pomér. (Scholleova, 2012, s. 183)

2.4 Graficka a situac¢ni analyza v pojiStovnictvi

Tato podkapitola pojednava o grafické analyze, ktera ma upravené ukazatele pro potiecby
pojistovnictvi a o situacni analyze, ktera se vyuziva pro potieby zhodnoceni, k identifikaci

faktorii potfebnych pro uspésnost zvolené organizace.

2.4.1 Graficka analyza - spider graf

Finanéni analyza pro lep$i nézornost pouziva rizné grafy; nejcastéji sloupkové,
spojnicové a vyseCové grafy. Spider graf umozinuje rychlé vyhodnoceni postaveni urcité
spoleCnosti v iadé zvolenych pomérovych ukazateld k odvétvovému priméru. Dale

Ize srovnavat s lidrem daného odvétvi nebo oboru. (Synek et al., 2011, s. 369)

Vyhodou spider grafu je pfedev§im jeho vysoka vypovidajici hodnota, jedinecny vzhled
a jednoducha orientace pro uzivatele. Neni jednoduché rozklicovat, zda vypoctené hodnoty
pomérovych ukazateli maji hodnotu nizkou, vysokou, Spatnou nebo dobrou. Spider analyza
umoziuje srovnani hodnot spole¢nosti s hodnotami v jejim odvétvi. Tak lze zjistit, zda
spole¢nost patii k priméru, nebo zda je spolecnost v odvétvi horsi nez prumér ¢i nejlepsi. Pro
ucely finan¢ni analyzy komer¢nich pojistoven se uvadi modifikovany spider graf tak, aby se
mohl vyuzit v odvétvi pojistovnictvi. (Vavrova, 2014, s. 167) Spider graf se sklada ze &ty
kvadrantii: rentabilita pojisStovny, likvidita pojistovny, struktura majetku pojistovny, struktura

financovani pojistovny.
Kvadranty grafu spider analyzy dle Vavrové (2014, s. 168):

I. kvadrant — rentabilita (v %)

Al: rentabilita vlastniho kapitalu ROE VH za tcetni obdobi / vlastni kapital
A2: hruba rentabilita trzeb ROS brutto VH za ucetni obdobi / piedep. hrubé pojistné
A3: oCisténa rentabilita trzeb ROS netto VH za ucetni obdobi / zaslouzené Cisté pojistné
Ad4: rentabilita aktiv ROA VH za ucetni obdobi / aktiva celkem
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B1l:
B2:
B3:
B4:

C1:
C2:
C3:
C4:

DI:
D2:
D3:
D4:

I1. kvadrant — likvidita

ZPO / PHP v NP zaslouzené pojistné ocisténé / predepsané hrubé pojistné
ZPO /PHP v ZP
ZPO / NPPO v NP zaslouzené pojistné oc¢isténé / ndklady na pojistnd plnéni o¢isténé
ZPO / NPPO v ZP

I11. kvadrant — struktura financovani
ZPO/CPV v NP zaslouzené pojistné oCisténé / Cista vyse provoznich vydaja
ZPO /CPV v ZP
VFU/NFU v ZP vynosy z finanéniho umisténi / naklady na finan¢ni umisténi
VFU/NFU v NU

IV. kvadrant — struktura majetku
podil vlastniho kapitalu vlastni kapital / celkova aktiva
podil finan¢niho umisténi finan¢ni umisténi / celkova aktiva
podil technickych rezerv technické rezervy / celkova aktiva
podil finan¢niho umisténi na TR finan¢ni umisténi / technické rezervy

24.2 Situacni analyza - SWOT analyza

V ptipad¢ sbirani velkého mnoZstvi dat z vnéjSiho i1 vnitiniho prostfedi spolecnosti,

mluvime s nejvetsi pravdépodobnosti o situacni analyze. Dale se data analyzuji, utfidi

a interpretuji pro vyuziti v praxi. (Synek et al., 2011, s. 369)

SWOT analyza se pouziva pro zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktord, které ovliviiuji

uspé&s$nost organizace. Nejprve se analyzuji vnéjsi hrozby a ptilezitosti. Poté se zkoumaji vnitini

silné a slabé stranky organizace, aby mohla identifikovat vyhody a ptfednosti spolecnosti ¢i

naopak nedostatky, slabiny. Slovo SWOT vzniklo v anglickém jazyce z pocate¢nich pismen

jednotlivych faktort: Strengths - silné stranky, Weaknesses - slabé stranky, Opportunities —
prilezitosti, Threats — hrozby. (Jakubikova, 2013, s. 129)
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PRAKTICKA CAST

3 Vykonovy benchmarking spole¢nosti Kooperativa, a.s.
S vybranym partnerem

Do diplomové prace byly zvoleny pro vykonovy benchmarking spole¢nosti z odvétvi
pojistovnictvi. Vhodnym partnerem pro porovnani se spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group (dale jen ,,Kooperativa, a.s.”), byla zvolena spole¢nost ze stejného
odvétvi, a sice spoleénost Generali Ceska pojistovna, a.s. Tyto dvé pojistovny jsou lidry
na deském trhu. Prizkum Ceské asociace pojistoven, a.s. vychazi zminény partner jako
jednicka na trhu a Kooperativa pojiStovna a.s. ma v soucasnosti 2. nejvétsi podil na pojistném

trhu. (CAP, 2021, s. 3). V této kapitole jsou zminéné pojistovny struéné charakterizovany.

3.1 Charakteristika cilové spole¢nosti vybrané pro benchmarking

Pojistovna Kooperativa, a.s. je soucasti skupiny Vienna Insurance Group, ktera tvori
cca 50 spolecnosti ve 25 zemich Evropy. Dale stoji za zminku, Ze skupina je spole¢nosti
S nejvyssim ratingem v ramci hlavniho indexu Videnské burzy ATX, kdy akcie jsou kotovany

1 na Burze cennych papiru Praha. (O pojistovné Kooperativa, 2020)

Tato univerzalni pojistovna zapsana do obchodniho rejstiiku 1. bfezna 1993 nabizi plny
sortiment sluzeb a v§echny standartni druhy pojiSténi pro obcany, drobné firmy i velké podniky.
Za uspéSnosti spolecnosti stoji také stakeholdeti (patii sem zaméstnanci, pies klienty
az po zajmové asociace a média), ktefi maji vliv i na rozhodovéani a nastaveni firemnich
procesti. Skrz firemni kulturu jsou do dialogu promitany 3 zakladni prvky: mistrovstvi (chci byt
leps$i), autonomii (nebojim se rozhodnout) a integritu (plnim své sliby) od zamé&stnanci, pres

klienty az po zajmové asociace a média. (Vyro¢ni zpravy Kooperativy, a.s., 2019, 2020)

Dle zpravy o solventnosti a finan¢ni situaci, tj. SFCR, (2019, s. 3), ktera pojednava
0 Kooperativé, a.s., dne 1. 1. 2019 doslo k fuzi pojistoven Kooperativy, a.s. a Pojistovny Ceské

spotitelny, a.s., kdy ndzev zistava stale Kooperativa pojistovna, a.s.

Pojistovna Kooperativa, a.s., ktera peCuje o 2,46 milionu klientd (udaj z roku 2020),
ma 23,3% podil na trhu pojistoven na celkovém piedepsaném smluvnim pojistném (stanoveno
dle metodiky CAP — Ceské asociace pojistoven). V oblasti Zivotniho pojisténi je jeji podil

na trhu 30,6% a oblasti nezivotniho pojisténi se na trhu podili 19,7 %.
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V této Casti jsou predstaveny udaje Kooperativy pojistovny, a.s. zapsané ve Vefejném

rejstiiku (Justice.cz, 2020):
Predmét podnikani:

1. Pojistovaci ¢innost a jako jeji soucast ¢innosti z ni piimo vyplyvajici ve smyslu § 3,
odst. 1, pism. (f) zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen
"zakon o pojistovnictvi ") - v rozsahu pojistnych odvétvi Zzivotnich pojisténi
uvedenych v casti A bodech I, II, IIl, VI, VII a IX piilohy ¢. 1 k zakonu
0 pojistovnictvi, a dale - v rozsahu pojistnych odvétvi nezivotnich pojiSténi

uvedenych v ¢asti B bodu 1 az 18 ptilohy €. 1 k zdkonu o pojistovnictvi,

2. Zajistovaci Cinnost ve smyslu § 3, odst. 1, pism. (I) zdkona o pojisStovnictvi

pro vSechny typy zajiStovacich ¢innosti.
Akcie:

1 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 94 100,- K¢ v zaknihované podobé
1 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 29 500,- K¢ v zaknihované podobé
1 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 76 400,- K¢ v zaknihované podobé
21 509 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 100 000,- K&
21 510 ks prioritni akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 100 000,- K&

1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 29 000,- K¢
Zikladni kapital:

V hodnoté 4 302 129 000,- K¢&, splaceno: 100 %.

3.2 Charakteristika partnerské spole¢nosti vybrané pro benchmarking

Generali Ceské pojistovna, a.s. je soucasti Generali CEE Holdingu B.V. coz, je jedna
Z nejvetsich pojistovacich skupin ve stiedni a vychodni Evropé, plsobici v 10 zemich dané¢ho
regionu: Bulharsku, Cerné Hote, Ceské republice, Chorvatsku, Mad’arsku, Polsku, Rumunsku,
na Slovensku, ve Slovinsku a Srbsku. Generali CEE Holding B. V. je soucasti skupiny Generali.
Tato skupina na trhu plsobi od roku 1831. Je tedy jednim z nejvétSich pojistiteltl a lidrem
evropského trhu Zivotniho pojisténi. V soucasné dobé Generali CEE Holding, B.V. pisobi
ve vice neZ 60 zemich svéta, zaméstnava pres 78 tisic lidi, ktefi spravuji ucty 65 milionim

klientim. (Generali-investments.cz, 2019)
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Generali Ceska pojistovna, a.s. se sidlem v Spalena 75/16 110 00 Praha 1 je univerzalni
pojistovnou s dlouholetou tradici v Zivotnim 1 nezivotnim pojisténi, kterd byla zapsana
do obchodniho rejstiiku 1. kvétna 1992. Mezi jeji priority patii mimo jiné spokojeni klienti,
u kterych se zajimaji o zpétnou vazbu, nabizet pojisténi pro kazdého od béznych lidi, drobnych
zivnostniki, pfes malé a stfedni podniky az po velké spolecnosti nebo mésta a obce a dale rychla

a profesionalni likvidace $kod. (Generali Ceska pojistovna, 2020)

V prosinci roku 2019 doslo k piejmenovani Ceské pojistovny, a.s. na Generali Ceskou
pojistovnu, a.s., protoze doslo k integraci zminéné Ceské pojistovny, a.s. do skupiny Generali
CEE Holding B.V., kdy je jedinym akcionafem spolecnosti. Ceska pojistovna, a.s. koupila
pojistny kmen pojistovny Generali, a.s. (Vyroéni zprava Generali Ceské pojistovny, a.s., 2020)

Generali Ceska poji§tovna, a.s. se 4 miliony klientd (ddaj z roku 2020) ma 26,7% podil
na trhu pojiStoven na celkovém predepsaném smluvnim pojistném (stanoveno dle metodiky
CAP — Ceska asociace pojistoven). V oblasti Zivotniho pojisténi je jeji podil na trhu 22,3%
a oblasti nezivotniho pojisténi se na trhu podili 28,9 %.

V této &asti jsou piedstaveny idaje Generali Ceské pojistovny, a.s. zapsané ve Veiejném

rejstiiku (Justice.cz, 2021):

Pifedmét podnikani:

1. Pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v rozsahu -
pojistnych odvétvi Zivotnich pojisténi uvedenych v pfiloze ¢. 1 k zdkonu o
pojistovnictvi, ¢ast A bod I, bod II, bod III, bod VI, bod VII a bod IX; - pojistnych
odvétvi nezivotnich pojisténi uvedenych v piiloze €. 1 k zadkonu o pojiStovnictvi, Cast
Bbod1,2 3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 a 18.

2. ZajisStovaci Cinnost pro vSechny typy zajiStovacich <cinnosti dle zdkona
0 pojistovnictvi.

3. Cinnosti souvisejici s pojistovaci a zajisovaci ¢innosti
- zprostfedkovatelska Cinnost provadéna v souvislosti s pojiStovaci a zajiSt'ovaci
¢innosti podle zakona o pojistovnictvi,

- poradenské Cinnost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob podle
zakona o pojiStovnictvi,
- Setfeni pojistnych udalosti provadéné na zakladé smlouvy s pojiStovnou podle
zékona o pojistovnictvi,
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- uplatiiovani a vykon prav a povinnosti jménem a na ucet Ceské kancelaie pojistitelil

ve smyslu zakona ¢. 168/1999 Sb., v platném znéni,

- zprostiedkovani finan¢nich sluzeb uvedenych pod pism. a) az j):

a) zprostfedkovani pfijimani vkladi a jinych splatnych fondt od vefejnosti, a to
I zprostiedkovani v oblasti stavebniho spofeni a penzijniho pfipojisténi

b) zprostiedkovani pajcek vSech druhi véetn€, mezi jinym, spotiebitelskych avéri,
hypotec¢nich uveéri, factoring a financovani obchodnich transakci,

¢) zprosttedkovani finan¢niho leasingu

d) zprostiedkovani vsech plateb a penéznich prevodi vcetné kreditnich a debetnich

karet, cestovnich Sekl a bankovnich smének,
e) zprostiedkovani zaruk a zavazkd,

f) zprostiedkovani obchodovani a vlastni ucet zakazniki na burze nebo na trhu za

hotové nebo jinak s obchodovatelnymi nastroji a financnimi aktivy,

g) zprostiedkovani spravy majetkovych hodnot jako spravy hotovosti nebo portfolia,
vSech forem spravy kolektivnich investic, spravy penzijnich fondd, ukladéni do
tischovy a svéfenstvi oddil B, vlozka 1464 Udaje platné ke dni: 19. Gervence 2021
03:40 2/3

h) zprostfedkovani platebnich a clearingovych sluzeb tykajicich se financnich aktiv,

véetné cennych papirl, odvozenych produktl a jinych obchodovatelnych nastrojt,

1) poradenské zprosttedkovani a ostatni pomocné finanéni sluzby ke vSem ¢innostem
uvedenym v bodech a) az h) vcetné referenci o uvérech a jejich rozboru, vyzkumu a
poradenské c¢innosti v oblasti investic a portfolia, poradenské Cinnosti v oblasti

akvizic a restrukturalizace a podnikové strategie

j) zprostiedkovani poskytovani a prenosu finan¢nich informaci, zpracovani
finan¢nich 0dajt, jakoZ i ptislusného programového vybaveni ze strany poskytovatelil

ostatnich financénich sluzeb.
Akcie:

40 000 ks kmenov¢ akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 100 000,- K&

Zakladni kapital:
V hodnoté 4 000 000 000,- K&, splaceno: 100 %.
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4 Analyza zvolenych ukazatelii pomoci finan¢ni analyzy

Tato kapitola diplomové prace se zabyva analyzou zvolenych ukazateld pomoci finan¢ni

analyzy v letech 2014-2020. Nejprve byl proveden horizontalni rozbor a v ramci porovnani dat

byly zvoleny pomérové ukazatele likvidity, zadluzenosti, rentability, trzni hodnoty, které byly

Vv ptipad¢ potieby modifikovany pro analyzu pojistoven.

4.1 Kooperativa pojist'ovna, a.s.

411

Analyza trendi — horizontalni rozbor

V nasledujici tabulce je zaznamenan vyvoj podilu hrubého pojistného za Zzivotni

anezivotni pojisténi vzhledem k celkovému piedepsanému hrubému pojistnému zvolenou

pojistovnou. Zména velikosti predepsané¢ho pojisténi se vypocita jako predepsané pojisténi

na dalsi rok a vydéli se predepsanym pojistnym na bézny rok.

Tab. 4.1 Piedepsané pojistné v hrubé vysi Kooperativy, a.s.

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Celkové hrubé

predepsané 31737609 | 31447159 | 32331393 | 32841927 | 33191009 | 41 985101 | 42 396 711
pojistné (v tis. K<)

Zivotni pojisténi 10137512 | 9060299 | 8658154 | 7920914 | 7504917 |14 959 061 | 14 999 575
neZivotni pojisténi || 21600 097 | 22 386 860 | 23 673 239 | 24 921 013 | 25 686 092 | 27 026 040 | 27 397 136
Celkova zména % - -0,9152 2,8118 1,5791 1,0629 26,4954 0,9804
Zivotni pojisténi - -10,6260 -4,4385 -8,5150 -5,2519 99,3235 0,2708
nezivotni pojisteéni - 3,6424 5,7461 5,2708 3,0700 5,2166 1,3731

Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprdv Kooperativy, a.s., 2014-2020

Tempo ristu a celkové pfedepsané pojistné v pojisStovné ve sledovaném obdobi

rovnomérng narusta, pouze mezi lety 2018 a 2019 je narast vyssi z diivodu fuze s Pojistovnou
Ceské spotitelny, a.s. P¥i porovnani zaatku sledovaného obdobi a konce sledovaného obdobi
doslo k nartstu celkového hrubého pojistného, tedy doslo k nartistu zivotniho i nezivotniho
pojisténi. V pojistovné prevazuje podil nezivotniho pojisténi a tento trend bude pokracovat

i do budoucna.
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Nasledujici tabulka se zabyva vyvojem technickych rezerv za zivotni a neZivotni pojisténi

dané pojistovny za sledované obdobi.

Tab. 4.2 Technické rezervy Kooperativy, a.s.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Technicke CZCIVY |l 46 660 453 | 47 448 486 | 48 632 154 | 49 148 275 | 48 468 435 | 64 161 374 | 65 914 505
celkem (v tis. K<)

Zivotni pojisténi 33670228 | 34 535809 | 35902 607 | 36 493 899 | 35667 473 | 51 862 199 | 52 643 376
nezivotni pojisténi || 12990 225 | 12912 677 | 12729 547 | 12 654 376 | 12 800 962 | 12299 175 | 13 271 129
Celkové zména % - 1,6889 2,4946 1,0613 -1,3832 32,3776 2,71324
zivotni pojisténi - 2,5708 3,9576 1,6469 -2,2646 45,4047 1,5063
nezivotni pojisténi - -0,5970 -1,4182 -0,5905 1,1584 -3,9199 7,9026

Zdroj: Viastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii ¢lenit CAP, 2014-2019; Vyrocni zpravy
Kooperativy, a.s., 2020; data z internich zdrojii, 2020

Ve vyvoji technickych rezerv ve sledovaném obdobi ptevazuje trend zvySovani celkové

technické rezervy. Mezi lety 2015-2018 se rezervy pohybuji okolo podobnych hodnot.

Technické rezervy maji vyrazny skok mezi roky 2018 a 2019, kdy doslo k fuzi s pojistovnou

(PCS), jak jiz bylo v textu zmifiovano vyse, v dal§im roce je nartist technickych rezerv jen

02,7324 %. Z tabulky je patrné, Ze spolecnost je v kladnych hodnotach celé sledované obdobi,

ovSem trend je kolisavy. Pfi porovnani zacatku a konce sledovaného obdobi doslo k ristu

celkovych technickych rezerv.

V Tab. 4.3, na dalsi strané prace, analyza trendi zkouma vyvoj polozek, tj. absolutnich

ukazatelti v G¢etnich vykazech v letech 2014-2020. Z dat aktualniho a minulého obdobi je

vypocitan vzajemny piirastek v procentech pro lepsi orientaci ve zménéch.
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Tab. 4.3 Analyza trendti rozvahy Kooperativy, a.s. v letech 2014-2020

KOOP - Horizontalni analyza

Podilova analyza

15/14 16/15 17/16 | 18/17 19/18 20/19

AKTIVA CELKEM 0,8% 0,1% | 0,7%| 27,4% 8,5% 1,4%
A. Dlouhodoby nehmotny majetek (DNM) 6,9% | 13,4% | 44,6% | 64,1%| 80,9% 30,2%
B. Finan¢ni umisténi (investice) 2,8% -4,8% | 1,3%| 33,7% -0,1% -3,5%
I. Pozemky a stavby (nemovitosti) -0,8% | -18,8% | 3,4%| -2,0% -2,2% -7,7%
i‘siglﬁfi‘;“m“te“‘ v podnikatelskych 227%|  04%)| 12,6% [199,0%| -69.4%|  -0.2%
I1I: Jina finanéni umisténi 0,2% -5,4% | -0,6% 12% | 41,7% -3,8%
a)yniks?;ao?tﬁip%ﬂf proménlivym -182%| 83%)| -37%| -8,9% | 689%/| -135%
v , ily
b) Dluhové cenné papiry (CP) -2,6% 05%| -2,5%| 1,0%| 37,1% -6,7%
c) Ostatni ptijeky -40,0% 0,0% | -41,7%| 0,0%| -23,8% |62431,3%
d) Depozita u finanénich instituci 258,1% | -100,0% 0] 66,8%| 68,5% 6,4%
C. Finanéni umisténi ZP, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik 5,8% 122%| 14,0% -2,2% | 66,0% 11,7%
D. Dluznici -11,3% -8,7%| 9,1%| 33,6% 1,8% | 103,0%
I. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi -1,8% -39% | 11,7% | 42,3% 4,8% -4,4%
E. Ostatni aktiva -57,0% | 292,69 |-259% | 8,1% 6,8% 16,8%
%ﬁerfofﬁf,’sﬁlfzésjg) pozemky a stavby| ggon|  g9605| 8206| 56%| 156%| -29.6%
Llétzl\j’é‘s’xs;:lflfd‘gé“ finanénich institucia | g7 904 | 451996 |-297%| 86%| 54%| 253%
F. Pfechodné Ucty aktiv 2,6% 0,9%| -19%/| -2,2%| -82,9% | 890,5%
PASIVA CELKEM 0,8% 0,1% | 0,7%| 27,4% 8,5% 1,4%
G. Vlastni kapital (VK) -2,9% -6,8%| 0,4% |148,1% | -36,7% 0,7%
1. Zékladni kapital (ZK) 0,0% 0,0%| 0,0%| 43,4% 0,0% 0,0%
11. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku -99,3% | -53,2%|-345% | -2,4% | 121,8% 204,2%
I11. Zisk nebo ztrata b&zného ucetniho obdobi 58% | -36,5% | 8,0%| 443% | 36,3% -15,6%
H. Technické rezerv 1,4% 1,7% | -0,2% | -1,3% 28,8% 1,5%

y
CH. T.evc}}nick.é rezerva na’ZP, je-li nositelem 5,8% 12.2% | 14.0%| -2.2%/| 66,0% 11,7%
investi¢niho rizika pojistnik
I. Rezervy 10,9% -9,8% | 4,1%|242,6% | 147,1% | -85,1%
J. Vé&fitelé 4,4% -46%| -3,5% | 48,1% | 23,3% -2,6%
1. Zavazky operaci ptimého pojisténi 16,8%| -21,7% | 18,3%| 61,2% 16,6% 3,7%
11. Z4vazky z operaci zajisténi 15,0% | -59,9% | -74,0% |211,9% | 3320,3% -4,6%
III. Ostatni zavazky -27,0% 66,2% | -445% | -5,4% 34,9% -39,7%
K. Pfechodné ity pasiv -24% | -141%| 7,6%| 12,7% | 44,8% 9,2%

Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprdv Kooperativy, a.s., 2014-2020

4.1.2 Analyza likvidity

Oblast likvidity je u pojistoven specifickd, proto mé také ukazatele pro komercni

pojistovnu odlisné od bézného podniku. Pokud spolecnost neni likvidni, nemiize plnit své

zavazky, coz je nezadouci.
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Tab. 4.4 Analyza likvidity Kooperativy, a.s. v %

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Solvency ratio 52,8139 | 52,1958 | 47,8993| 47,4002 |115,8315| 58,6213 | 58,4849
Liquidity ratio 89,9868 | 83,8349 | 87,1917| 82,4462 | 84,7863 | 86,6961 | 79,9404

Technické rezervy /
vlastni kapital
Pramérné investice /
netto pojistné

338,2348 | 354,3534 | 389,7100 | 392,4328 | 155,9727 | 326,4129 | 332,8654

207,0850 | 216,9735 | 204,3399 | 203,9025 | 270,5921 | 216,2904 | 206,9442

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprdv Kooperativy, a.s., 2014-2020

Solvency ratio svéd¢i o vétsim mnozstvi bezpecnostniho kapitalu, a to piedevsim v roce
2018. Cim vétsi je hodnota ukazatele, tim vice mé pojistovna k dispozici kapitalu. Doporuéena
hodnota je mezi 30-50 %. Pojistovna ma tedy dostatek kapitalu, aby celila ptipadnym

negativnim vliviim z obchodni ¢innosti.

Liquidity ratio uvadi, kolik ma pojistovna k dispozici likvidnich prostiedki pomérem
technické rezervy k objemu likvidnich aktiv. Doporuc¢end hodnota by neméla piesahovat
100 %. Pojistovna se drzi pod touto hranici. MizZeme tedy fici, Ze kladnd pifiméfenost
likvidnich prostfedki pojistoven s kladnymi vysledky, je pfedevsim diky pfiméfenému objemu

tvorenych technickych rezerv.

Podil technickych rezerv k vlastnimu kapitalu vypovida o schopnosti pojistovny platit
véas zavazky ze sjednanych pojistnych smluv. Hodnota ukazatele by neméla piesahnout 350 %,

V letech 2016 a 2017 tuto hodnotu ptekracuje. V roce 2018 je hodnota ukazatele vyrazné niZsi,

Mrve

Podil primérné investice k netto pojistnému zkouma, zda se pojistovna zamétuje vice
na investi¢ni ¢i pojistovaci ¢innost. Cim vyss$i je hodnota daného ukazatele, tim vic se
pojistovna zaméfuje na investovani. Ve sledovaném obdobi je hodnota vyrazné vyssi

v roce 2018, kdy dosahuje hodnoty 270,5921 %.

Tab. 4.5, na nasledujici strané prace, zobrazuje vyvoj dvou ukazateli likvidity, které jsou
spocitany zvlast’ za zivotni a nezivotni pojisténi. Reserve ratio je ukazatel velikosti technickych
rezerv, ktery ma doporu¢enou hodnotu vrozmezi 100-150 %. V tabulce je porovnani
nezivotniho pojisténi, kdy je hodnota pod doporuc¢enou hodnotou v celém obdobi s klesajicim
trendem a zivotniho pojisténi, kdy pojistovna doporuc¢enou hodnotu vyrazné€ prevysuje v celém
sledovaném obdobi. V celkovém pojisténi doporucenou hodnotu piekracuje ve sledovaném
obdobi, tvoii tedy vysokeé rezervy vzhledem k pfijatému pojistnému. Trend je stabilni, neni tam

vyrazny pokles ani narust.
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Tab. 4.5 Analyza reserve a retention ratio Kooperativy, a.s. v %

Rok | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
NeZivotni pojisténi

Reserve ratio 77,7865 | 74,2240 | 69,7121 | 65,2466 63,3460 | 58,8629 | 62,4672
Retention ratio 77,3137 | 77,7103 | 77,1342 | 77,8246 | 78,6729 | 77,3129| 77,5444
Zivotni pojisténi

Reserve ratio 357,4066 | 418,2702 | 460,7297 | 519,3292 | 538,8056 | 410,4077 | 417,3527
Retention ratio 92,9292 | 91,1318 | 90,0025| 88,7160 | 88,2052 | 84,4756| 84,0933
NP a ZP pojisténi

Reserve ratio 178,6351 | 184,9576 | 186,6683 | 186,0141 [ 180,6654 | 191,3473 | 194,6759
Retention ratio 82,3015 815772| 80,5802 | 80,4514 80,8283| 79,8649 | 79,8613

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav Kooperativy, a.s., 2014-2020, dle Individudlnich
vysledkai clenit CAP, 2014-2019; data z internich zdroju, 2020

Retention ratio slouzi k hodnoceni solventnosti pojistovny, kdy vyjadiuje zavislost
pojistovny na zajisténi. Tento trend je u nezivotniho pojisténi stabilni a u zivotniho pojisténi
mirné klesajici trend. V celkovém pojisténi je klesajici trend, coZz znamena vétSim objem

pojistného postupovaného zajistiteliim a rezerv na nezaslouzené pojistné.

4.1.3 Analyza zadluZenosti

Dal$im zvolenym ukazatelem je zadluZenost, ktera se 1i$i podle odvétvi. Cim vyssi riziko,
tim se zvySuje 1 cena za uziti ciziho kapitdlu. V pojistovnictvi je mira zadluZeni relativné
vysoka, protoze vyuzivaji kapital klientl, tedy pojistné a pojistovna se tim zavazuje, Ze

Vv ptipad¢ nastalé pojistné udalosti dostanou vyplacené pojistné plnéni.

Tab. 4.6 Analyza zadluzenosti Kooperativy, a.s. v %

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Debt ratio 80,1182 | 80,8588 | 82,1817| 82,2461| 65,4357| 79,8520| 79,9733
Equity ratio 19,8818 | 19,1412 17,8183| 17,7539| 34,5643| 20,1480| 20,0267

Debt-equity ratio  [|402,9716 | 422,4346 | 461,2217 | 463,2569 | 189,3160 | 396,3266 | 399,3344

1/Debt-equity ratio | 0,2482| 0,2367| 0,2168| 0,2159| 0,5282| 0,2523| 0,2504
Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprdav Kooperativy, a.s., 2014-2020

Prvni ukazatel znazoriiuje Casovy vyvoj zadluzenosti pojistovny, ktery vypocitame
pomérem ciziho kapitalu a celkovych aktiv pojistovny. Tento ukazatel pro pojistovnu neni tak
dilezité pocitat, protoZe jak jiz bylo zminéno, vSechny pojistovny jsou zadluzené. V roce 2017
dosahla zadluzenost pies 82,2461 %, takto obrovska hodnota by u bézného podniku znamenala
zanik.

Equity ratio funguje naopak nez Debt ratio, zde jeho hodnota bude velmi nizka, protoze

pojistovny nemivaji vysoky vlastni kapitdl. OvSem u bézného podniku by hodnota méla byt
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nékolikrat vyssi nez Debt ratio. Kooperativa, a.S. ve sledovaném obdobi ma vzestupny trend
s klesajicimi vykyvy. Posledni ukazatel zobrazuje miru finan¢ni samostatnosti, ktery se pocita

obracenim ukazatele Debt-equity ratio, coz je cizi kapital k vlastnimu kapitalu.

4.1.4 Analyza rentability

Tento kazatel vynosnosti sleduje podnikatelskou ¢innost poméfenim celkového zisku

s hodnotou podnikatelskych zdroja.

Tab. 4.7 Analyza zadluzenosti Kooperativy, a.s. v %

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ROA 3,8403| 4,0282| 2,5555| 2,7400| 3,1017| 3,8952| 83,2450
ROE 19,3158 | 21,0446 | 14,3418 | 15,4330 8,9737| 19,3328 | 16,2032

ROS hruba 8,3959| 8,9608| 5,5355| 5,8852| 8,4016| 9,0512| 7,5680

ROS oéisténa || 10,2014 | 10,9844 | 6,8696 | 7,3153| 10,3944 | 11,3331| 9,4764
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav Kooperativy, a.s., 2014-2020

ROA vyjadfuje zhodnoceni celkovych aktiv, ale nesleduje strukturu jejich zdroja.
Z vysledku je patrné, Ze nejmensi hodnota byla 2,5555 % v roce 2016 a nejvétsi hodnota
4,0282 % v roce 2015. Aktiva pojistovny maji rostouci trend. V letech 2016 az 2019 je rostouci

trend.

ROE vyjadiuje, kolik Cisté¢ho zisku muzeme pfipsat na jednu korunu investovaného
kapitalu. Nejvyssi hodnoty dosahla v roce 2015 v hodnoté 21,0446 %. Porovnanim prvniho

a posledniho sledovaného roku tento ukazatel klesl.

Vzorec ROS se v pripadé pojistoven modifikuje a udava, kolik korun zisku ptipada
na brutto ¢i netto pojistné po postoupeni Casti zajistiteliim. Tento ukazatel dosahuje stabilnich

hodnot v porovnani zac¢atku a konce sledovaného obdobi ma klesajici trend.

Tab. 4.8 Combined ratio Kooperativy, a.s. v %

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Combined ratio 76,8600 | 78,8891 | 84,0264 | 87,4803 | 80,6285 | 79,0472 | 78,4567
Celkova zména % - 2,0291| 5,1373| 3,4539| -6,8518| -1,5812| -0,5906

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav Kooperativy, a.s., 2014-2020

Kombinovany pomér zjistuje zdravi a ziskovost pojistovny a aplikuje se prevazné

V nezivotnim pojisténi. Zjistime ho se¢tenim provoznich nakladii s naklady na pojistna plnéni
jiz o€isténa od zajisténi a naslednym vydélenim ¢istym pojistnym, tento vzorec dostaneme, ale

vSechny hodnoty jsou pouze z nezivotniho pojisténi. V celém sledovaném obdobi je hodnota
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pod 100 %, tedy pojistovna je ziskova. Nejméné ziskova za celé sledované obdobi je v roce

2014 s hodnotou 76,8600 %.

4.1.5 Analyza trzni hodnoty

Tyto ukazatele vyjadiuji, jak je trhem hodnocena minula ¢innost organizace za sledované
obdobi. Jedna se o vysledek vSech uvedenych urovni jako oblast likvidity, vyuziti aktiv,
vynosnost podniku a vyuziti dluhti. V Tab. 4.9 jsou vypocitané jednotlivé ukazatele, které¢ jsou
blize popsané v teoretické Casti prace. U uhrnu ro¢nich dividend je do vzorct dosazena
o¢ekavana vyse ro¢nich dividend. S akciemi Kooperativy, a.s. se neobchoduje, proto bylo
potifeba sledovat trzni cenu akcie spolecnosti VIG. (vlastnika), kterd byla cerpana z RM —
systému a ceny akcii byly zvoleny k 30. 12. Pokud nebyla k tomuto datu, tak byla zvolena ta

posledni vypsana trzni cena akcie spole¢nosti za dany rok.

Tab. 4.9 Ukazatele trzni hodnoty Kooperativy, a.s.

Rok (v K¢&) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

P/E "ratio" 11,8471| 12,3702 9,6219| 10,4493| 8,2233| 7,2910| 17,2944
EPS "Cisty zisk na akcii" | 87,3633 | 93,9270| 59,6553 | 64,4254| 64,8160| 88,3283| 74,5781
M/B 2,2884| 26033 13800 16126 0,7379| 1,4095| 1,1819
B/V "u¢. hodnota akcie" (|452,2896 | 446,3237 | 415,9549 | 417,4527 | 722,2870 | 456,8837 | 460,2689
Ziskovy vynos 0,0844| 0,0808| 0,1039| 0,0957| 0,1216| 0,1372| 0,1371
Dividendové kryti 0,9465| 0,9500| 0,9788| 0,9871| 0,8369| 1,1916| 1,2189
Dividendovy vynos 0,0892| 0,0851| 0,1062| 0,0970| 0,1453| 0,1151| 0,1125
Dividenda na akcii 92,2994 | 98,8655| 60,9477| 65,2693| 77,4508| 74,1263| 61,1828
Vyplatni pomér 1,0565| 1,0526| 11,0217 1,0131| 1,1949| 0,8392| 0,8204

Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprdv Kooperativy, a.s., 2014-2020; kurzycz:VIG, 2021,
Zpravy SFCR, 2016-2020.

P/E vyjadtuje ochotu investoril zaplatit za jednu K¢ zisku na akcii. Tato hodnota od roku
2017 postupuje klesajicim trendem, kdy v roce 2020 se hodnota navysi na hodnotu 7,2944.
Cisty zisk na akcii je pomér ¢istého zisku pro kmenové akcionate k poétu splacenych akcii.
Absolutni hodnota zisku pfipadajici na jednu akcii kolisa diky zménam trzni ceny akcie, ktera
v letech 2014 a 2015 byla pfes tisic K&, poté se hodnoty drzely mezi 533 K¢ az 673 K¢.
Kooperativa, a.s. je schopna tvofit zisk. M/B udava hodnotu organizace. Pouze v roce 2018
byla u¢etni hodnota spole¢nosti vétsi nez trzni. Ugetni hodnota akcie uréuje hodnotu akcie podle
ucetnich vykazi, 1ze vidét, Ze v roce 2018, kdy se spolecnosti zvysil vlastni kapital v ndvaznosti
k zvySeni hodnoty. Rentabilita vloZzeného kapitalu béhem let pfevazné rostla, coz je dobry
ukazatel pro investory. Dividendové kryti je nejlepsi v letech 2019 a 2020, kdy pokryje Cisty

zisk vice jak 1,1 krat. Dividendovy vynos je motivaci pro investory, coz u této pojistovny je
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dobrym znamenim jeji rostouci tendence. Dividenda na akcii v zjisténych letech od roku 2018

klesa, kdy pocet splacenych akcii vzrostl v roce 2018 a poté byly opét konstantni, a dale se

ménily vySe thrni ro¢nich dividend. Vyplatni pomér je podil z Cistého zisku vyplaceny

akcionaiim. V tomto piipadé podil dosahuje 1.

4.2 Generali Ceska poji§tovna, a.s.

421

Analyza trendi — horizontalni rozbor

V této casti je piehled predepsaného pojistného v hrubé vysi za pojisStovnu. Zmeéna

velikosti predepsaného pojisténi se vypocita jako predepsané pojisténi na dalsi rok a vydéli se

predepsanym pojistnym na bézny rok.

Tab. 4.10 Pfedepsané pojistné v hrubé vysi Generali Ceské pojistovny, a.s.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkové hrubé

ptredepsané 30568591 | 29 703 982 | 29 283 680 | 29 741 437 | 30 403 773 | 30 794 570 | 40 199 750
pojistné (v tis. K¢)

zivotni pojisténi 10844419 | 9623543 | 8790145 | 8408253 | 8075312 | 7746 847 | 10 652 585
nezivotni poji§téni || 19 724 172 | 20 080 439 | 20 493 535 | 21 333 184 | 22 328 461 | 23 047 723 | 29 547 165
Celkova zména % - -2,8284 -1,4150 1,5632 2,2270 1,2854 30,5417
zivotni pojisténi - -11,2581 -8,6600 -4,3445 -3,9597 -4,0675 37,5087
nezivotni pojisténi - 1,8062 2,0572 4,0971 4,6654 3,2213 28,1999

Zdroj: Viastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii clenit CAP, 2014-2019; data z internich zdroji,

2020

Vyvoj celkového piedepsaného pojistného pii porovnani zacatku a konce sledovaného

obdobi vzrostlo. V roce 2017 doslo k poklesu Zivotniho pojisténi o 4,3445 %, ale v podobné

vys§i vzrostlo nezivotni pojisténi, tedy o 4,0971 %. V pojistovné pievazuje podil nezivotniho

pojisténi a také u této pojiStovny tento trend bude pokracovat i do budoucna.

Tab. 4.11 Technické rezervy Generali Ceské pojistovny, a.s.

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Technické rezervy | g5 755 049 | 58 495 691 | 55 522 825 | 53497 351 | 50 734 103 | 65 310 708 | 63383930
celkem (v tis. K¢)

Zivotni pojisténi 52219 004 | 45954 922 | 43210776 | 41 126 477 | 38 466 387 | 49 165 383 | 47 812 058
neZivotni pojisténi || 13536 045 | 12540769 | 12312049 | 12370874 | 12 267 716 | 16 145325 | 15571 872
Celkova zména % - -11,0400 -5,0822 -3,6480 -5,1652 28,7314 | -2,9502
Zivotni pojisténi - -11,9958 -5,9714 -4,8236 -6,4681 27,8139 | -2,7526
nezivotni pojisténi - -7,3528 -1,8238 0,4778 -0,8339 31,6082 | -3,5518

Zdroj: Viastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii ¢lenit CAP, 2014-2019; data z internich zdroji,
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V Tab. 4.11 ve vyvoji technickych rezerv za sledované obdobi v letech 2014-2020 doslo

Kk narastu technickych rezerv o0 28,7314 %. Tempo rastu mezi lety 2015-2018 ma klesajici trend.

Porovnanim zacatku a konce sledovaného obdobi celkové technické rezervy poklesly.

V nasledujici tabulce analyza trendti zkouma vyvoj polozek, tj. absolutnich ukazatelt

pojistovny v letech 2014-2020. Z dat aktualniho a minulého obdobi je vypocitan vzajemny

ptirtstek v procentech pro lepsi orientaci ve zménéch.

Tab. 4.12 Analyza trendt rozvahy Generali Ceské pojistovny, a.s. v letech 2014-2020

GCP - Horizontalni analyza

Podilova analyza

15/14 16/15 17/16 18/17 19/18 20/19

AKTIVA CELKEM -4,2% 3,0%| 129%| -72%| -13%| -16%
A. Dlouhodoby nehmotny majetek (DNM) -9,7% | -51% 6,8% 59%| 43,8% 3,3%
B. Finan¢ni umisténi (investice) -8,0% 2,2%| 16,3% -7,2% | -15,0%| -2,7%
I. Pozemky a stavby (nemovitosti) -13,5% | -37,2% | -19,1%]| -38,5% |2013,9% | -16,2%
isig;zi;flrgil umisténi v podnikatelskych 11,3% 7.7% 2206 11% 82.9% | -35.6%
I1I: Jina finan¢ni umisténi -10,2% 15% | 18,5% -8,0% | -28,5% 7,3%
3)91‘;1‘8‘;‘;f‘o"sst;i;‘?p%gﬁypmmenhvym 17%)| -16,1%| -123%| -106%| 150%| 45%
b) Dluhové cenné papiry (CP) -85% /| -1,5% -3,3% | -10,0%| -13,7% 8,4%
¢) Ostatni pajcky -47,7% | 188,6% | 2434% | -1,8%| -745%| -2,6%
d) Depozita u finanénich instituci -31,1% | -63,7% | déleni 0| déleni 0| déleni 0| -35,0%
C. Finﬁn(“fni ur.nisténi ZP, jre-li nositelem 6.8% 2.6% 4.7% 20%)| 109,1% 3,206
investi¢niho rizika pojistnik
D. DluZnici 31,4%| -11,1%| -2,7%| -149%| 41,9% 7,1%
I. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi -5,7%| 33,7% | -18,7% 2,6% | 23,7%| 13,8%
E. Ostatni aktiva 88,0% | 204,1% | -26,3% | -23,1% 4,6% | -25,7%
L. DHM, jiny neZ pozemky a stavby| g1 1041 14305| -47,39%| -42%| 325%| 85%
(nemovitosti, a zasoby
LI. Hotovost na BUVu financ¢nich instituci a 104,2% | 2441%| -253%| -23.7% 35%| -27.5%

otovost v pokladné
F. Pfechodné ucty aktiv 9,2% | 16,8% 9,8% 7,9% 10,7% | -19,8%
PASIVA CELKEM -4,2% 30%| 129%| -72%| -13%| -16%
G. Vlastni kapital (VK) 151% | -3,0%| -59%| -10,6% | -18,7% 9,0%
1. Zékladni kapital (ZK) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
11. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
I11. Zisk nebo ztrata b&zného Géetniho obdobi | 43,1% | -27,2% -6,0% | -21,5% 3,3% | 49,7%
H. Technické rezervy -13,2% -6,2% -5,0% -5,7% 13,7% | -5,1%
CH. Technickd rezerva na P, jeclinositelem | g gor | p6og|  4796| -2,0%| 1001%| 3,29
investiéniho rizika je pojistnik
I. Rezervy -712,2% | 24,1%| -48,5% | 135,3% 1,8% | 931,2%
. Véiitelé -6,6% | 73,09 | 111,6%| -7,8%| -41,1%| -17,7%
1. Zavazky operaci pfimého pojisténi -5,0%| 27,6% | -24,1% 0,8%| 31,1% 2,4%
11. Zavazky z operaci zajisténi 7,7% 2,9%| 10,0% 6,8% | 34,8% 3,3%
I1I. Ostatni zavazky -21,1% | 22,9% | -39,0% 9,6% 72,3% -1,6%
K. Pfechodné ity pasiv 11,7% 7,0% | -20,2% | -17,6% 36,4% | 17,7%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii clenii CAP, 2018-2019; Vyrocni zpravy
Generali Ceské pojistovny, a.s., 2020, data z internich zdrojii, 2020
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4.2.2 Analyza likvidity

Oblast likvidity, jak uz bylo v praci zminéno, je u pojistoven specifickd, proto ma také
ukazatele pro komercni pojisStovnu odlisné od bézného podniku. Pokud spolecnost neni

likvidni, nemiize plnit své zavazky, coz je nezadouci.

Tab. 4.13 Analyza likvidity Generali Ceské pojistovny, a.s. v %

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Solvency ratio 113,6891 | 139,2114 | 138,6562 | 129,7416 | 113,1468 | 91,4077 | 76,0794
Liquidity ratio 96,1188 | 99,5382 106,3001 | 105,7424 | 99,8972 | 67,3296 | 74,4216

Technické rezervy /| 275 9087 | 213,3371 | 208,7946 | 213,7209 | 226,5965 | 358,5867 | 391,2984
vlastni kapital

Pramémé investice / || 4153749 | 406,6114 | 427,0024 | 493,9434 | 446,9429 | 372,0333 | 276,9834
netto pojistné
Zdroj: Viastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii ¢lenit CAP, 2014-2019; data z internich zdrojii,
2020

Prvni ukazatel svéd¢i o vétsim mnozstvi bezpecnostniho kapitalu, a to predevsim v roce
2016. Doporucena hodnota je mezi 30-50 %. I tato pojistovna ma tedy dostatek kapitalu, aby
¢elila ptipadnym negativnim vliviim z obchodni ¢innosti. Hodnoty sledovaného obdobi vyrazné
prevysuji doporucenou hodnotu, ale od roku 2015 s klesajicim trendem. V roce 2020 ma

hodnotu 76,0794 %.

Liquidity ratio uvadi, kolik ma pojistovna k dispozici likvidnich prostiedki pomérem
technické rezervy k objemu likvidnich aktiv. Doporu¢ena hodnota by neméla piesahovat
100 %. Pojist'ovna tuto doporucenou hodnotu mirn¢ piesahuje v letech 2016 0 6,3001 % a 2017
0 5,7424 %. | v této pojistovné technické rezervy zaujimaji velkou Cast v rozvaze na strané

pasiv.

Podil technickych rezerv k vlastnimu kapitalu vypovidd o schopnosti pojistovny platit
v¢as zavazky ze sjednanych pojistnych smluv. Hodnota ukazatele by neméla presahnout 350 %,
V roce 2019 tuto hodnotu piekracuje o 8,5867 %. Posledni ukazatel ma porovnanim zacatku
a konce sledovaného obdobi, ukazuje, ze se pojisStovna méné zaméfuje na investovani nez

v roce 2014.

Tab. 4.14, na nasledujici strané prace, zobrazuje vyvoj dvou zvolenych ukazatel
likvidity, které jsou spocitany zvlast’ za zivotni a nezivotni pojisténi. Reserve ratio je ukazatel
velikosti technickych rezerv, ktery ma doporu¢enou hodnotu v rozmezi 100-150 %. V tabulce
je porovnani nezivotniho pojisténi, kdy je hodnota mirn€¢ pod doporuc¢enou hodnotou pouze

vroce 2017 (94,9296 %), vroce 2020 (92,1238) a zivotniho pojisténi, kdy pojistovna
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doporucenou hodnotu vyrazné prevysuje v celém sledovaném obdobi. V celkovém pojisténi
doporucenou hodnotu piekracuje ve sledovaném obdobi, tvofi tedy vysoké rezervy vzhledem
K pfijatému pojistnému.

Tab. 4.14 Analyza reserve a retention ratio Generali Ceské pojistovny, a.s. v %

Rok | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Nezivotni pojisténi

Reserve ratio 118,6094 | 110,7411 | 106,0834 | 102,5161 | 94,9296 |120,0607 | 92,1238
Retention ratio 57,8594 |56,3952 |56,6325 |56,5656 |57,8766 |58,3469 |57,2075
Zivotni poji§téni

Reserve ratio 546,7788 | 548,9247 | 570,6335 | 569,1436 | 560,3122 | 758,9852 | 520,3019
Retention ratio 88,0665 |86,9930 |86,1467 |85,9397 |85,0143 |83,6183 |86,2635
NP a ZP poji§téni

Reserve ratio 222,5892 | 240,9015 | 253,5774 | 254,7430 | 244,9369 | 322,0077 | 252,6187
Retention ratio 68,5756 |66,3083 |65,4919 64,8700v 65,0845 |64,7043 |64,9071

Zdroj: Viastni zpracovani dle Individualnich vysledkii clenit CAP, 2014-2019; data z internich zdroju,

2020

Retention ratio slouzi k hodnoceni solventnosti pojistovny, kdy vyjadiuje zavislost
pojistovny na zajisténi. Tento trend je u nezivotniho pojisténi stabilni a u zivotniho pojisténi
mirné klesajici trend mezi lety 2014-2018, poté je trend rostouci. V celkovém pojisténi je

stabilni s Zddnymi vyraznymi zménami.
4.2.3 Analyza zadluZenosti

V této ¢ast se budeme zabyvat zadluZenosti, ktera se lisi podle odvétvi. Cim vysi riziko,
tim se zvySuje 1 cena za uziti ciziho kapitalu. Jak jiz bylo zminéno v pojisStovnictvi, je mira
zadluZeni relativné vysoka, protoze vyuzivaji kapital klientd, tedy pojistné a pojistovna se tim

zavazuje, zZe v pripadé¢ nastalé pojistné udalosti dostanou vyplacené pojistné plnéni.

Tab. 4.15 Analyza zadluzenosti Generali Ceské pojistovny, a.s. v %

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Debt ratio 76,8713 | 72,2297 | 73,8437| 78,2004 | 78,9919| 82,6797 | 80,8106
Equity ratio 23,1287 | 27,7703 | 26,1563| 21,7996| 21,0081| 17,3203| 19,1894

Debt-equity ratio | 332,3639 | 260,0971 | 282,3168 | 358,7247 | 376,0075 | 477,3581 | 421,1217

1/Debt-equity ratio 0,3009| 0,3845| 0,3542| 0,2788| 0,2660| 0,2095| 0,2375
Zdroj: Viastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii ¢lenit CAP, 2014-2019; data z internich zdrojii,
2020

Dle prvniho ukazatele v roce 2019 doséhla zadluZenost 82,6797 %, coZz je nejvétsi

hodnota za sledované obdobi. VVzorec Equity ratio obsahuje vlastni kapital, ktery pojistovny
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nemaji vysoky, a ve sledovaném obdobi je pfevazné klesajici trend. Debt-equity ratio, coz je
cizi kapital k vlastnimu kapitalu. Ve sledovanych letech 2017-2019 ma rostouci trend. Posledni
ukazatel spocitany v tabulce zobrazuje miru finan¢ni samostatnosti, ktery se pocita obracenim

ukazatele.

4.2.4 Analyza rentability

Tento kazatel vynosnosti sleduje podnikatelskou ¢innost poméfenim celkového zisku

s hodnotou podnikatelskych zdroja.

Tab. 4.16 Analyza zadluZenosti Generali Ceské pojistovny, a.s. v %

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ROA 3,9273| 5,8657| 4,1492| 3,4530| 2,9210| 3,0595| 4,6574
ROE 16,9804 | 21,1223 | 15,8631 | 15,8399 | 13,9040 | 17,6644 | 24,2708

ROS hruba 13,2384 | 19,4977 | 14,4051 | 13,3314 | 10,2390 10,4476 | 11,9851

ROS o¢isténa || 19,3049 | 29,4046 | 21,9952 | 20,5510 | 15,7319 | 16,1466 | 18,4651
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii clenii CAP, 2014-2019; data z internich zdrojii,
2020

ROA vyjadiuje zhodnoceni celkovych aktiv. Z vysledki je patrné, Ze nejmensi hodnota
byla v roce 2018 2,9210 % a nejvétsi v roce 2015 5,8657 %. V letech 2018 az 2020 je rostouci

trend.

ROE vyjadfuje, kolik €istého zisku mizeme pfipsat na jednu korunu investovaného
kapitalu. Nejvyssi hodnoty dosdhla v roce 2015 v hodnoté 21,1223 %. Porovnanim prvniho

a posledniho sledovaného roku tento ukazatel vzrostl.

Vzorec ROS udava, kolik korun zisku pfipada na brutto ¢i netto pojistné po postoupeni
casti zajistitelim. Tento ukazatel dosahuje stabilnich hodnot v porovnani zacatku a konce

sledovaného obdobi ma klesajici trend.

Tab. 4.17 Combined ratio Generali Ceské pojistovny, a.s. v %

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Combined ratio 81,6057 | 78,2191 | 83,0150 | 83,8613 | 81,8896 | 84,8485| 74,7156
Celkovd zména % - -3,3866| 4,7959| 0,8463| -1,9717| 2,9589| -10,1329

Zdroj: Viastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii ¢lenit CAP, 2014-2019; data z internich zdrojii,

2020

Kombinovany pomér zjistuje zdravi a ziskovost pojisStovny a aplikuje se prevazné
V nezivotnim pojisténi. Sectenim provoznich nakladii s ndklady na pojistnd plnéni jiz oCisténa
od zajisténi a naslednym vydélenim Cistym pojistnym tento vzorec dostaneme, ale vSechny

hodnoty jsou pouze z nezivotniho pojiSténi. Doporucend je hodnota pod 100 %. V celém
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sledovaném obdobi je hodnota pod 100 %, tedy pojistovna je ziskova. Nejméné ziskova za celé
sledované obdobi je v roce 2020 74,7156 %, coz je zapfi¢inéné zvySenymi ndklady na provoz

a likvidaci neZivotni pojisténi, diky covid pandemii.

4.2.5 Analyza trzni hodnoty

Opét tyto ukazatele vyjadiuji, jak je trhem hodnocena minuld ¢innost organizace
za sledované obdobi. Jedna se o vysledek vSech uvedenych oblasti jako likvidity, vyuziti aktiv,
vynosnost podniku a vyuziti dluhti. Spoleénost vlastnici Generali Ceskou pojistovnu, a.s.,
Generali, obchoduje s akciemi v Italii na italské burze ,,Borse Italiana“, kde byly ziskany
pottebné kurzy k 30.12 ¢i nejpozdéji uvedené trzni ceny v Eurech. Kurz na ptevedeni do ceské
meény byl stanoveny, aby korespondoval s datem vypsané trzni ceny akcie. Hodnoty oznacené
pomlckou nebyly dopocitany, protoze na italské burze se podatilo dohledat vSechny potiebné

kurzy mén, ale pouze 5 let zpétné.

Tab. 4.18 Ukazatele trzni hodnoty Generali Ceské pojistovny, a.s.

Rok (v K¢&) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

P/E "ratio" - - 3,6178| 3,9379| 4,8391| 58342 3,1071
EPS "Cisty zisk na akcii" [[101,1699 | 144,7900 | 105,4583 | 99,1240| 77,8263 | 80,4320 |120,4500
M/B - - 0,5739| 0,6238| 0,6728| 1,0306| 0,7541
B/V "ué. hodnota akcie" |595,8045 | 685,4844 | 664,8020 | 625,7852 | 559,7407 | 455,3342 | 496,2750
Ziskovy vynos - - 0,2764| 0,2539| 0,2067| 0,1714| 10,3218
Dividendové kryti 1,2102| 1,7700| 1,1450| 1,0562| 0,8727| 0,5976| 1,4977
Dividendovy vynos - - 0,2414| 0,2404| 0,2368| 0,2868| 0,2149
Dividenda na akcii 83,6000| 81,8000| 92,1000| 93,8500 89,1750 |134,6000| 80,4250
Vyplatni pomér 0,8263| 0,5650| 0,8733| 0,9468| 1,1458| 1,6735| 0,6677

Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprav Generali Ceské pojistovny, a.s., 2014-2020;
Individudlnich ¢lenit CAP, 2014-2019; data z internich zdrojit 2020; kurzycz: EUR, 2021; Borsa
Italiana: Generali, 2021

P/E vyjadfuje ochotu investori zaplatit za jednu K¢ zisku na akcii. Tato hodnota od roku
2016 do roku 2019 mé¢la rostouci trend, poté klesajici trendem na hodnotu 3,1071. Standardné
se trzni hodnota akcie v Eurech pohybovala mirn& pod 400 Eur. Cisty zisk na akcii je pomér
Cistého zisku pro kmenové akcionare k po¢tu splacenych akcii. Absolutni hodnota zisku
pfipadajici na jednu akcii V porovnani v letech 2014 a 2020 vzrostla na 120,45 K¢ na akcii.
Generali Ceska poji§tovna, a.s. je schopna tvofit zisk. M/B udava hodnotu organizace. Pouze
v roce 2019 byla téetni hodnota spolegnosti mensi nez trzni. Uetni hodnota akcie uréuje
hodnotu akcie podle ucetnich vykazi, 1ze videt, ze spole¢nost ma prevazné klesajici tendenci.
Rentabilita vlozeného kapitalu (ziskovy vynos) na konci sledovaného obdobi vzrostl, coz je

dobry ukazatel pro investory.
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Dividendové kryti je nejhorsi v letech 2018 a 2019, kdy pokryje Cisty zisk mén¢ nez
1 krat. Dividendovy vynos je motivaci pro investory, coz u této pojistovny je také dobrym
znamenim, protoZe vynosy jsou konstantni. Dividenda na akcii v roce 2019 vyrazné vzrostla
Vv navaznosti na spojeni Ceské pojistovny, a.s. s Generali pojistovny, a.s., kdy doslo k vétsimu
objemu vyplacenych dividend. Vyplatni pomér je podil z ¢istého zisku vyplaceny akcionaiim.

V tomto ptipad¢€ podil prevazné dosahuje pod hodnotu 1.
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4.3 Shrnuti vysledki zvolenych ukazatelii finanéni analyzy pojistoven

V této Casti prace se text bude zabyvat shrnutim vysledkt ukazatelti finan¢ni analyzy,
pocitanych pro ucely této diplomové prace, a zdivodnénim vyvoje a vyraznych vykyvil
ve zkoumanych ukazatelich, kdy byly cerpany informace z vyrocnich zprav pojistoven
Kooperativy, a.s., Generali Ceské pojis§tovny, a.s. a z Individualnich vysledka spoleénosti CAP.
Shrnutim jednotlivych ukazateld se zabyvaji jednotlivé pododdily ve stejné posloupnosti, tak

jak byly spocitany.

4.3.1 Shrnuti vysledku analyzy trendi — horizontalni rozbor

Trend celkového piedepsané pojistné v pojistovné Kooperativa, a.s. je ve sledovaném
obdobi rostouci. Vyvoj u Generali Ceské pojistovny, a.s. je také pozitivni. Vyvoj celkového
ptedepsaného pojistného pii porovnani zac¢atku a konce sledovaného obdobi vzrostl. V piipadé
celkového predepsaného pojistného je u obou srovndvanych pojistoven ve vétsi mife
zastoupeno nezivotni pojisténi a zmény ve sledovaném obdobi jsou kladné. Trend nezivotniho
pojisténi je rostouci a u Kooperativy, a.s. je rychle rostouci. Naopak klesajici trend mé zivotni
pojisténi u Generali Ceské pojistovny, a.s., pouze Vv roce 2020 narostlo o 37,5087 %, diky
zmitiovanému spojeni Ceské pojistovny, a.s. s Generali pojistovnou, a.s. Dale Kooperativa

pojistovna, a.s. ma klesajici trend zivotniho pojisténi jen do roku 2018, poté byl 99,3235%

wrwe

V pojistovnach ptevazuje nezivotni pojisténi a tento trend bude ptevazovat i v budoucnu.

U obou pojistoven ve vyvoji technickych rezerv ve sledovaném obdobi pfevazuje trend
navySovani celkovych technickych rezerv. Hodnoty technicky rezerv v nezZivotnim pojisténi
obou pojistoven maji podobné hodnoty kromé& roku 2019, kdy Kooperativa pojistovna, a.s. ma
12 299 175 tis. K& a Generali Ceské pojistovna, a.s. ma rezervy v hodnoté 16 145 325 tis. K&.
pojistovny, a.s., kdy ma za sledované obdobi 2014-2018 vyssi technické rezervy v Zivotnim

pojisténi. Poté jiz ma vyssi technické rezervy v Zivotnim pojisténi Kooperativa, a.s.

Pti srovnani celkového hrubého predepsaného pojistného s vysi celkovych technickych
rezerv, tak pojistovna Kooperativa, a.s. ma vétsi objem hrubého piedepsaného pojistného, ale
ma niz§i technické rezervy nez Generali Ceska pojistovna, a.s. Je to zpiisobeno v &asti
zivotniho pojisténi, kdy jsou hodnoty hrubého piedepsaného pojistného v podobné vysi u obou

pojistoven do roku 2018, ale Generali Ceska pojistovna, a.s. tvoii vét§i technické rezervy
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V Zivotnim pojisténi. Celkové technické rezervy ma také vétsi Generali Ceska pojistovna, a.s.,
které dosahuji v priméru 58 957 094 tis. K¢ a u Kooperativy pojistovny, a.s. V pruméru
52 919 097 tis. K& Kromé& nartistu roku 2019 maji technické rezervy u Generali Ceské
pojistovny, a.s. klesajici trend, pfesto konecna hodnota je vétsi nez u Kooperativy, a.s., ktera
kromé& roku 2018 ma rostouci trend technickych rezerv. Lépe tedy vychazi Generali Ceska

pojistovna, a.s.

4.3.2 Shrnuti vysledki analyzy likvidity

Hodnoty solvency ratio u obou pojistoven pievysuji doporu¢enou hodnotu 30-50 %, jsou
tedy schopny celit pfipadnym negativnim vliviim z obchodni ¢innosti, protoZze maji dostatek
bezpecnostniho kapitalu. Kooperativa pojistovna, a.s. v letech 2016 a 2017 ma hodnoty
47,8993 % a 47,4002 % a vyrazné pievyseni doporuc¢ené hodnoty ma v roce 2018 0 65,8315 %.
Generali Ceska pojistovna, a.s. pfevysuje doporu¢enou hodnotu ve viech sledovanych letech
minimalné o 26,0794 % a nejvice 0 89,2114 %. V piipadé Generali Ceské pojistovny, a.s.
hodnota ukazatele ma klesajici trend k doporu¢ené hodnoté. Pojistovny maji velké mnozstvi

kapitalu, ktery se nezhodnocuje.

Liquidity ratio uvadi, kolik ma pojistovna k dispozici likvidnich prostiedki pomérem
technické rezervy k objemu likvidnich aktiv. Pojistovny se drzi pod doporu¢enou hodnotou
100 %. Pouze Generali Ceské pojistovny, a.s. ji mirné piekrodila v letech 2016 0 6,3001 %
a2017 o 5,7424 %. Pojistovny maji kladnou piimétenost likvidnich prostredki diky

pfiméfenému objemu tvofenych technickych rezerv.

Podil technickych rezerv k vlastnimu kapitalu vypovidd o schopnosti pojistovny platit
véas zavazky ze sjednanych pojistnych smluv. Kooperativa pojistovna, a.s. v letech 2016
a 2017 doporuéenou hodnotu 350 % piekraduje o 39,7100 % a 0 42,4328 %. Generali Ceska
pojistovna, a.s. vroce 2019 tuto hodnotu ptekracuje o 8,5867 %. Presto jsou pojistovny

schopné hradit své zavazky.

Podil primérnych investic K netto pojistnému slouZi k ur¢eni, zda se pojistovna zamétuje
vice na investiéni ¢innost Nebo na pojistovaci ¢innost. Cim vétsi je hodnota daného ukazatele,
tim vic se pojiStovna zamétuje na investovani. Pfi porovnani zacatku a konce sledovanych
obdobi obou pojistoven vyplyva, ze se zaméiuji mén¢ na investovani v roce 2020 nez v roce
2014. Zména hodnoty u pojistovny Kooperativa, a.s. je 0 0,1408 % a u Generali Ceské
pojistovny, a.s. 0 138,8365 %. Pokles zaméfeni na investovani je zaznamenam také v obdobi

mezi lety 2019 a 2020 (Kooperativa, a.s. 0 9,3462 %; Generali Ceska pojistovna, a.s.
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0 95,0499 %), coz mohlo byt ¢astecné zplisobeno situaci pandemii covid ¢i Vyvojem pojistného
trhu, protoze v roce 2020 doslo meziro¢né K navyseni feSenych pojistnych udalosti z vichfic,

krupobiti a povodni zhruba o 10 tis. ptipada.

Reserve ratio je ukazatel velikosti technickych rezerv, ktery ma doporu¢enou hodnotu
v rozmezi 100-150 %. V nezivotnim pojisténi Kooperativy, a.s. je hodnota pod doporu¢enou
hodnotou s klesajicim trendem. V neZivotnim pojiiténi Generali Ceské pojistovny, a.s. jsou
hodnoty v doporu¢eném rozmezi kromé let 2018 a 2020, kdy jsou hodnoty mirn¢ pod
doporu¢enym rozpétim (94,9296 % a 92,1238 %). V piipadé obou pojistoven v Zivotnim
pojisténi hodnoty vyrazné ptevySuji doporucenou hodnotu Vv celém sledovaném obdobi.
V celkovém pojisténi ob¢ pojistovny také piekracuji doporucenou hodnotu a to nejvice
Kooperativa, a.s. 0 44,6759 % v roce 2020, Generali Ceské pojistovny, a.s. v roce 2019
0172,0077 %.

Retention ratio slouzi k hodnoceni solventnosti pojistoven, kdy vyjadiuje zavislost
pojistovny na zajisténi. U obou pojistoven v nezivotnim pojisténi jsou hodnoty bez vétsich

vykyvi a u zivotniho pojisténi je trend prevazné klesajici za sledované obdobi.

4.3.3 Shrnuti vysledki analyzy zadluZenosti

Jak jiz bylo v textu zminovano, vysoka zadluzenost, ktera je v pojistovnictvi brana jako
beZna, je v jinych odvétvich pro podniky znicujici. Ukazatel ndm odhaluje pouzitou vysi ciziho
kapitalu k financovani aktiv pojiStovny. Riziko ur€uje cenu za uziti ciziho kapitalu. Plati tedy
pfima uméra zvySovani rizika k cené. Cizi kapital pfedstavuje pojistné klientli, a tedy pro
pojistovnu piedstavuje zavazek, Ze v pripad¢ nastalé pojistné udalosti dostanou vyplacené
pojistné plnéni.

Ukazatel Debt ratio je ve sledovaném obdobi u obou pojistoven téméi totozny, tedy
zadluZenost obou pojistoven. Primérna zadluzenost Kooperativy je 78,6666 % a Generali
Ceské pojistovny, a.s. 77,6611 %. Nejvyssi zadluzenost Kooperativy, a.s. je v roce 2017
82,2461 % a nejnizsi hodnota 65,4357 % v roce 2018. Generali Ceské pojistovna, a.s. dosahla
nejvyssi zadluzenosti 82,6797 % v roce 2019 a nejnizsi 72,2297 % v roce 2015.

Equity ratio je ve sledovaném obdobi u obou pojistoven také podobné. Hodnota tohoto
ukazatele je na rozdil od Debt ratio velmi nizka, protoZze pojistovny bézné nemaji vysoky
vlastni kapital. Plati pravidlo, Ze soudet debt ratio a equity ratio se rovna 100 %. Generali Ceska

pojistovna, a.S. ma pramérné vyssi vlastni kapital, coz dokazuje hodnota ukazatele 22,3389 %
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(v primeéru 23 332 719 tis. K¢) a Kooperativa, a.s. 21,3334 % (v praméru 17 531 730 tis. K¢).
Generali Ceska poji§tovna, a.s. méla nejnizsi zavislost v roce 2019 v hodnoté 17,3203 %
anejvyssi zavislost je vycislena v roce 2015 v hodnoté 27,7703 %. PojisStovna Kooperativa,
a.s. vycislila nejnizsi zavislost v letech 2017 v hodnoté 17,7539 %, 2016 v hodnoté 17,8183 %
a nejvyssi zavislost v roce 2018 v hodnoté 34,5643 %, coz je Oproti ostatnim hodnotam
za sledované obdobi vyrazngjsi vykyv. Nejspise to ovlivnila fuze pojistovny Generali, a.S.

a zvolené sledované pojistovny diive pod nazvem Ceska pojistovna, a.s.

Z téchto dvou pojistoven vysla v letech 2018, 2019, 2020 1épe Kooperativa, a.s., ale
zbyvajici sledované obdobi dopadla v nezavislosti pojistovny lépe Generali Ceska pojistovna,
a.s. Kdyz porovname rok 2014 a 2020 je patrné, ze u pojistovny Kooperativy, a.s. nezavislost
vzrostla, ale na konci sledovaného obdobi u Generali Ceské pojistovny, a.s. doslo k poklesu

nezavislosti.

1/Debt-equity ratio je ukazatel vypovidajici o finan¢ni samostatnosti spole¢nosti, kdy
Kooperativa, a.s. ma primérnou hodnotu 0,2784 % a Generali Ceska pojistovna, a.s. ma
primérnou hodnotu 0,2902 %. Generali Ceska pojistovna, a.s. mé tedy vice vlastniho kapitalu,

ktery pfinasi vétsi financni samostatnost.

4.3.4 Shrnuti vysledki analyzy rentability

Rentabilita aktiv vyjadfuje zhodnoceni celkovych aktiv. Kooperativa pojistovna, a.s.
dosahuje lepsiho zhodnoceni celkovych aktiv v letech 2018 a 2019. Generali Ceska pojistovna,

a.s. v ostatnich letech sledované obdobi jednozna¢né 1épe zhodnocuje aktiva.

Rentabilita vlastniho kapitalu vyjadiuje, kolik €istého zisku lze pfipsat na jednu korunu
investovaného kapitalu. Hodnoty obou pojistoven se vyrazné nelisi, pouze v letech 2018 doslo
u Kooperativy, a.s. k vyraznému navyseni vlastniho kapitalu, coz se pomitlo v ukazateli, piesto
v tom roce dosahovala Generali Ceska pojistovna, a.s. lepsiho vysledku. Rentabilitu vlastniho

kapitalu mé ve sledovaném obdobi lepsi Generali Ceska pojistovna, a.s.

Ukazatel rentability trzeb srovnava zisk po zdanéni EAT s hodnotou celkovych trzeb, tj.
s pojistnym. U Kooperativy, a.s. se ukazatel ROS pohybuje od 5,5355-9,0512 % a u Generali
Ceské pojistovny, a.s. se pohybuje od 10,2390-19,4977 %. Rozdil mezi hrubym a ¢istym ROS
je vétsi u Generali Ceské pojistovny, a.s., protoze vétsi &ast pfijatého pojistného postupuje

zajistitelm.
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Kombinovany pomér zjistuje zdravi a ziskovost pojistovny a aplikuje se prevazné
V nezivotnim pojisténi. V ptipad€ obou pojistoven vychazi kladn€, hodnoty jednotlivych let
neptesahuji 100 %, 1 kdyZ miiZze byt pojistovna potencionalné stale ziskova, protoze pomér
nezahrnuje vynosy z investic. Z tohoto dtivodu je kombinovany pomér povazovany za nejlepsi
zpusob, jak méfit uspésnost, protoze zahrnuje pouze zisk vydélany efektivnim fizenim. V letech
2018 a 2019 vychazi 1épe Generali Ceska pojistovna, a.s., ale vroce 2020 vychazi 1épe
Kooperativa, a.s., ktera dosahuje o 3,7410 % lepsi hodnoty.

4.3.5 Shrnuti vysledkii analyzy trzni hodnoty

P/E vyjadiuje ochotu investorii zaplatit za jednu K¢ zisku na akcii. Hodnoty jsou vyssi
u Kooperativy, a.s. ve vSech sledovanych letech a vypocitanych letech. V roce 2020 hodnota
ukazatele Kooperativy, a.s. je 2,35 krat vétsi nez u lidra odvétvi. Cisty zisk na akcii je pomér
¢isteho zisku pro kmenové akcionafe k poctu splacenych akcii. Absolutni hodnota zisku
ptipadajici na jednu akcii je lepsi pro Generali Ceskou poji§tovnu, a.s., kdy v poslednich letech
2018 byla hodnota pojistoven podobna a dokonce v roce 2019 Kooperativa, a.s. dosahla
na lepsi hodnotu 88,3283 K¢/akcii, ale v roce 2020 méla konkurencni pojistovna vyssi EAT,
proto opét méla lepsi hodnotu. M/B udava hodnotu organizace, kdy Kooperativa, a.s. krom¢
roku 2018 mé vzdy vyssi trzni hodnotu podniku. Naopak Generali Ceska pojistovna, a.s. ma
kromé roku 2019 hodnotu spole¢nosti vzdy vyssi v uéetni hodnoté. Ugetni hodnota akcie uréuje
hodnotu akcie podle uéetnich vykazt, kdy béhem let je patrné, ze Generali Ceska pojistovna,
a.s. dosahuje vy$sich hodnot, avsak vroce 2019 ma hodnotu niz$i o 1,5495. Rentabilita
vloZzeného kapitalu (ziskovy vynos) béhem let pfevazné rostla a lepSich vysledki dosahuje
Generali Ceska pojistovna, a.s., coZ je dobry ukazatel pro investory. Dividendové kryti opét
ma lepsi Generali Ceska pojistovna, a.s., ktera vétsinu let kryje pres 1 krat s nejvyssi hodnotou
v roce 2020 1,4977 krat a nutno dodat, Ze dividendové kryti Kooperativy, a.s. ma rostouci
tendenci. Dividendovy vynos je motivaci pro investory, coz op&t ma lepsi Generali Ceska
pojistovna, a.s., ktera dosahuje hodnot v rozsahu 0,2149-0,2868 na rozdil od Kooperativy, a.s.
dosahujici hodnot v rozsahu 0,0851-0,1453. U ukazatele dividendy na akcii v zjisténych letech
kromé roku 2015 opét dosahuje lepich &isel Generali Ceské pojistovna, a.s. Vyplatni pomér
je podil z ¢istého zisku vyplaceny akcionarim. V tomto piipad¢ podil dosahuje u Generali
Ceské pojistovny, a.s. hodnoty pod 1, kromé let 2018 a 2019. Naopak Kooperativa, a.s.
dosahuje mirn€ nad hodnotu 1, kromé let 2019 a 2020.
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5 Analyza soustav ukazatel v pojiStovnictvi

Tato kapitola se zabyva analyzou zvolenych ukazateli pomoci spider analyzy
a Du Pontova rozkladu ukazatele ROE ve sledovaném obdobi 2014-2020. V prvni ¢asti této
kapitoly dochazi ke zhodnoceni zvolenych pomérovych ukazateli Kooperativy pojistovny, a.s.
a Generali Ceské pojistovny, a.s. k odvétvovému praméru V jednotlivych letech. Pomérové
ukazatele se v grafu déli na ¢étyfi kvadranty, kterymi jsou ukazatele rentability, likvidity,
struktury majetku pojistovny a struktury financovani pojistovny, které byly modifikovany
pro potieby analyzy pojistoven. Nekteré pomérové ukazatele byly soucasti financni analyzy
Vv pfedchozi kapitole. Spider graf zobrazuje, kde se pojistovny odliSuji od odvétvi nezivotniho
a zivotniho pojisténi. Pii tvorbé kazdého spider grafu byly pievedeny jednotlivé vypocitané
hodnoty za odvétvi a danou pojistovnu na procenta. Hodnota odvétvi se stanovila na ose jako
100 % a k tomu se piepocitala vypocitana hodnota ukazatele pojistovny na procentni podil.
Ukazatel C4 pojistovny Generali Ceské pojistovny, a.s. se nepocita a je v jednotlivych grafech
uveden jako 0 %, protoZe zdroje uvadi nulové naklady na finanéni umisténi NU. Zbyvajici,
druhy a tfeti, oddily této kapitoly se zamétuji na Du Pontiiv rozklad ukazatele ROE zvolenych

pojistoven.

5.1 Spider analyzy za sledované obdobi let 2014-2020

Ve sledovaném roce 2014 rentabilita vlastniho kapitalu u pojistoven Kooperativy, a.s.

ma hodnotu 0 15,25 % a Generali Ceské pojistovny, a.s. 0 1,32 % vyssi nez odvétvi.

Spider graf pojiStoven za rok 2014
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Obr. 5.1 Spider graf pojistoven za rok 2014
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prilohy E a F
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Ukazatel A2, ROS brutto, jednozna¢né dosahuje lepsich hodnot u Generali Ceské
pojistovny, a.s., ktera je nad trhem o 62,58 %, Kooperativa, a.s. je mirné nad trhem. U ukazatele
A3, ROS netto, jsou hodnoty nad trhem u obou pojistoven, kdy Generali Ceska pojistovna, a.s.
ma téméi dvojnasobnou hodnotu a Kooperativa, a.s. je lepsi 0 0,68 % nez hodnota odvétvi.
Ukazatel B4, ktery znazornuje podil zaslouzeného pojistného k nakladim na pojistna plnéni
V Zivotnim pojisténi, dosahuje u Generali Ceské pojistovny, a.s. hodnoty ukazatele pod uroveii
odvétvi (60,19 %).

Ve sledovaném roce 2015 ukazatele rentability z prvniho kvadrantu dosahuji u obou
zminovanych pojistoven vyssich hodnot nez odvétvi a z pojistoven 1épe vychazi Generali
Ceska pojistovna, a.s., kterd méa hodnotu ukazatele A2, ROS brutto, 182,55 %. Ukazatel A3,
ROS netto, je u Kooperativy, a.s. mirné pod trhem a u lidra trhu je hodnota dvojnasobné nad
odvétvim. Ukazatel B4, ktery znazorfiuje podil zaslouzeného pojistného k nakladiim na pojistna
plnéni v zivotnim pojisténi u Kooperativy, a.s. dosahuje 128,04 %, tedy pfijala v&tsi Cast
pojistného v podilu s néklady nez odvétvi. Kooperativa, a.S. ptijala zaslouzené ¢isté pojistné ve
vysi 8 256 8176 tis. K& a naklady na pojistna plnéni ZP ve vysi 7 614 963 tis. K&. Generali
Ceska pojistovna, a.s. dominuje ve zhodnocovani finanénich prostfedki, kdy je dokaze

zhodnotit 0 163,92 % lépe neZ je hodnota odvétvi.
Spider graf pojiStoven za rok 2015
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Obr. 5.2 Spider graf pojistoven za rok 2015
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prilohy E a F
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Ve sledovaném roce 2016 v prvnim kvadrantu rentability opét dominuje se svymi
vysledky Generali Ceska pojistovna, a.s. Zménou oproti minulému roku u Kooperativy, a.s.
jsou hodnoty ukazateli A1-A4, které¢ jsou pod hodnotou odvétvi. Muze to byt zplisobeno
poklesem vlastniho kapitalu a vyraznym poklesem cistého zisku o 1028 184 tis. K.
Kooperativa, a.s. se odchyluje kladné od odvétvi s ukazatelem C1, kdy zaslouzené Cisté pojistné
je 18 260 160 tis. K¢ a Cista vyse provoznich vydaju NP je 3 916 541 tis. K¢. Presto v tomto
ukazateli vyrazné dominuje Generali Ceska pojistovna, a.s. slepsimi vysledky vynost

finan¢niho umisténi 0 195, 13 % nez je hodnota odvétvi.

Spider graf pojiStoven za rok 2016
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Obr. 5.3 Spider graf pojistoven za rok 2016
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prilohy E a F
Ve sledovaném roce 2017 ukazatel A1, ROE, vysel 1épe Generali Ceské pojistovng, a.s.,
obé pojistovny jsou nad trhem. Ukazatel ROE vysel vyrazné 1épe Generali Ceské pojistovng,
a.s., ktera ma hodnotu 182,55 %. Kooperativa, a.s. je pod trzni hodnotou na 80,59 %. Ukazatel
A3, ROS netto, Kooperativy, a.s. je vys§i nez minuly rok, pfesto je hodnota ukazatele pod trzni
hodnotou (78,43 %) a Generali Ceska pojistovna, a.s. je nad odvétvim 0 120,34 %. Ukazatel
A4 ptedstavuje zhodnoceni aktiv pojistoven, kdy Kooperativa, a.s. je 0 22,27 % nad odvétvim
a Generali Ceska pojistovna, a.s. zhodnocuje aktiva 1épe nez odvétvi o 54,10 %. Ukazatel C3
obou pojistoven dosahuje lepsiho zhodnoceni vynosi finanéniho umisténi nez je hodnota trhu

(Kooperativa, a.s. 0 188,96 % a Generali Ceska pojistovna, a.s. 0 283,43 %).
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V ukazateli D3 dosahuji pojistovny pod hodnotu odvétvi, je to zplsobeno podilem
technickych rezerv k celkovym aktivim, kdy Generali Ceskd pojistovna méla navysena
celkova aktiva meziro¢né o 13 159 282 tis. K¢, proto na rozdil od Kooperativy, a.s. neni blize

hodnoté odvétvi.

Spider graf pojiStoven za rok 2017
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Obr. 5.4 Spider graf pojistoven za rok 2017
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prilohy E a F
Ve sledovaném roce 2018 hodnoty rentability u Generali Ceské pojistovny, a.s.
nedosahuji tak vysokych hodnot jako v nékterych piedchozich letech, protoZze doslo meziro¢né
k poklesu vlastniho kapitalu, tedy zhorSeni hodnoty ukazatele A1 a hodnoty celkovych aktiv,
kdy ptesto zbylé tii ukazatele rentability dosahuji nad hodnotu odvétvi. Naopak Kooperativa,
a.s. se pohybuje v ukazatelich rentability mirn€ pod hranici odvétvi, kromé ukazatele A1, kde
Kooperativa, a.s. sukazatelem C3 vyrazné pievySuje hodnotu trhu (o 529,26 %), kdy
zaslouzené Cisté pojistné je 20 208 002 tis. K& a cCistd vySe provoznich vydaji NP je
4 187 440 tis. K¢. Odchylka je patrna také u ukazatele D1, kdy se vyrazné¢ zmeénila vyse
zakladniho kapitalu, coz byl disledek probihajici fuze s Pojistovnou Ceské spofitelny, a.s. s

cilem 100% ovladnout PCS Kooperativou, a.s. a centralizovat pojistné sluzby ve spolupraci
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s bankovni skupinou Erste Bank. U Generali Ceské pojistovny, a.s. je vyrazny vykyv ukazatele

D4 finanéniho umisténi k technickym rezervam, kdy doslo k snizeni obou polozek.

Spider graf pojistoven za rok 2018
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Obr. 5.5 Spider graf pojistoven za rok 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prilohy E a F
Ve sledovaném roce 2019 je zhodnoceni aktiv u obou pojistoven pod hodnotou trhu.
Kooperativa, a.s. ma hodnotu zhodnoceni 78,79 %. Generali Ceské pojistovna, a.s. je 0 6,71 %
hor$i nez konkurenéni pojistovna. Ukazatel A2, ROS brutto, Generali Ceské pojistovny, a.s. je
zhodnocen 92,61 % a poprvé ve sledovaném obdobi se nachazi pod hodnotou trhu, piesto
dopadl 1épe nez u pojistovny Kooperativy, a.s. s hodnotou 80,23 %. Ukazatel A3, ROS netto,
Kooperativy, a.s. se nachazi pod trzni hodnotou (78,93 %). Generali Ceska pojistovna, a.s. se
nachazi nad trhem jen 012,46 %. Ukazatel A4 ukazuje zhodnoceni aktiv pojistovny
Kooperativa, a.s. v hodnoté¢ 97,39 %, tedy hife zhodnocené aktiva nez v odvétvi. Generali

Ceska pojistovna, a.s. vychazi jesté hife, jeji zhodnoceni je 76,50 %.

Kooperativa, a.s. s ukazatelem C1 pievySuje hodnotu trhu (o0 49,23 %), kdy zaslouzené
Cisté pojistné je 20 894 615 tis. KC a Cistd vySe provoznich vydaji NP je 4 263 445 tis. K¢.
Generali Ceska pojistovna, a.s. u ukazatele C1 v hodnoté 94,25 % je pod hodnotou trhu,
pojistovna by se mé¢la snazit snizit naklady, pokud chce byt nad odvétvim. U ukazatele C3 ma
lepsi zhodnoceni vynost finanéniho umisténi, které je o 98,62 % nad hodnotou trhu, naopak
Kooperativa, a.s. ma horsi zhodnoceni finan¢nich prostiedkti nez je hodnota trhu, ktera

dosahuje 6,17 %.
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V diisledku faze s PCS ,,Zivotni pojistovnou” se navysily naklady a vynosy z finanéniho

umisténi zivotniho pojisténi.

Spider graf pojistoven za rok 2019
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Obr. 5.6 Spider graf pojistoven za rok 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prilohy E a F

Ve sledovaném roce 2020 v prvnim kvadrantu rentability dosahuje lepsich hodnot
Generali Ceska pojistovna, a.s., ktera je vzdy nad hodnotou odvétvi, naopak Kooperativa, a.s.
dosahuje nad odvétvi pouze zhodnocenim aktiv o hodnotu 3,30 %. Muzeme fici, ze

Kooperativa, a.s. dosahla lepsi rentability nez v minulém roce ve vsech ¢tyfech ukazatelich.

Spider graf pojiStoven za rok 2020
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Obr. 5.7 Spider graf pojistoven za rok 2020
Zdroj: Viastni zpracovani dle Prilohy E a F
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V oblasti ukazatelti C1, C2 a C3 dosahuje Kooperativa, a.s. v tomto roce lepsich vysledkt
nez konkurenéni pojistovna, kterd ma hodnoty pohybujici se v rozmezi 103,00-99,18%.
Ukazatel C3 Kooperativy, a.s. zhodnocuje 1épe finanéni prostiedky o 32,13 % nez odvétvi.
V roce 2020 se odchyluje od odvétvi ukazatel D1 u obou pojistoven, ale vyvoj tohoto ukazatele
zavisi na poméru vlastniho kapitalu k celkovym aktiviim, béhem sledovaného ¢asového obdobi

dochdzi v tomto ukazateli ke skokovym zménam.

5.2 Du Pontiiv rozklad ukazatele ROE Kooperativy pojiStovny, a.s.

Rozklad ukazatele rentability vlastniho kapitidlu je za sledované obdobi sedmi let.
V rozkladu je hodnota T — trzby, kterou v pojistném odvétvi vyjadiuje hodnota ZP netto —

zaslouzené netto pojistné a ukazatele s vysledky s penézni hodnotou jsou vyjadieny v tis. K¢.

Z Obr. 5.8 je patrné, Ze hodnotu ukazatelt ROS, ROA a ROE ovliviiuje zejména zména
objemu EAT, tj. ¢istého zisku. V letech 2016 a 2017 doslo k vyraznému poklesu ¢istého zisku
a tato skutecnost se promitd do zminénych ukazatelii nizsi hodnotou. Kooperativa, a.s. ma
zaslouzené pojistné netto od roku 2015 rostouci trend a celkovéa aktiva maji od zacatku
sledovaného obdobi také rostouci trend, promita se to v ukazateli obratu aktiv, ktery se
pohybuje v rozmezi hodnot od 0,298 do 0,376. Nizké hodnoty ukazatele jsou zptisobeny vlivem
niz§iho podilu zaslouzeného Cistého pojistného k hodnoté celkovych aktiv. Ukazatel ROA
ovlivituje obrat aktiv, kdy v roce 2018 méla pojistovna nartist vlastniho kapitalu témet 2,5 krat.
Ukazatel ROE je ovlivnén vysi finanéni paky, ktera se pohybuje mezi hodnotami od 2,893 do
5,633 a ktera prohlubuje rozdily mezi jednotlivymi veli¢inami v tomto ukazateli oproti ROA.
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ROE-EAT/VK
2020 16.20%
2019 19.33%
2018 8.97%
2017 15.43%
2016 14.34%
2015 21.04%
2014 19.32%
ROA = EAT/A Finanéni pika = A’'VK
2020 3,24% 2020 4993
2019 3.90% 2019 4963
2018 | 3.10% % 2018 2.893
2017 2.74% 2017 5,633
2016 2.56% 2016 5.612
2015 4.03% 2015 5224
2014 3.84% 2014 5.030
ROS = EAT/T Obrat aktiv =T/A Celkova aktiva Vlastni kapital
2020 9.476% 2020 0342 2020 | 98 878 933 2020 [ 19802 147
2019 11.333% 2019 0344 2019 | 97560 483 2019 | 19656 508
2018 10.394% %k 2018 0.298 2018 | 89904 808 / 2018 | 31074953
2017 7.315% 2017 0375 2017 | 70542274 2017 | 12523997
2016 6.870% 2016 0372 2016 | 70035 198 2016 | 12479 062
2015 10.984% 2015 0.367 2015 | 69954 821 2015 [ 13390158
2014 10.201% 2014 0.376 2014 | 69386 369 2014 | 13795 286
EAT Trzby = ZP netto Trzby = ZP netto Celkova aktiva
2020 3208572 2020 | 33858585 2020 | 33858585 2020 | 98878 933
2019 3 800 149 2019 33 531 366 2019 33 531 366 2019 97 560 483
2018 2788 578 / 2018 | 26827731 2018 | 26827731 / 2018 | 89904 808
2017 ;[ 1932826 2017 | 26421 802 2017 | 26421 802 2017 | 70542274
2016 1789719 2016 | 26052713 2016 | 26052713 2016 | 70035 198
2015 2817903 2015 25653712 2015 25653712 2015 69 954 821
2014 2 664 667 2014 | 26120544 2014 | 26120544 20014 | 69 386 369

Obr. 5.8 Rozklad ukazatele ROE Kooperativy pojistovny, a.s.
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Du Pontiiv rozklad ukazatele ROE Generali Ceské pojiitovny, a.s.

Rozklad ukazatele vlastniho kapitalu za sledované obdobi. V rozkladu je hodnota T —
trzeb, ktera je v tomto rozkladu nahrazena zaslouZenym netto pojistnym. Ukazatele s vysledky

s penézni hodnotou jsou vyjadieny v tis. K¢.

Stejné jako u predchozi analyzy i z Obr. 5.9 vyplyva, ze hodnotu ukazatelid ROS, ROA
a ROE ovliviiuje zejména zména objemu EAT, tj. &istého zisku. V Generali Ceské pojistovng,
a.s. ma zaslouzené pojistné netto od roku 2016 rostouci trend a celkova aktiva maji od zac¢atku
sledovaného obdobi kolisavé hodnoty. Opét vyvoj celkovych aktiv a zaslouzeného cistého
pojistného ovliviiuje hodnoty obratu aktiv, které se pohybuji v rozmezi hodnot od 0,168
do 0,252. Vyssi hodnoty ukazatele vznikaji vlivem vyssiho podilu zaslouzeného Ccistého

pojistného k hodnoté celkovych aktiv.
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Ukazatel ROA ovliviuje obrat aktiv, kdy v letech 2015-2019 mé¢la pojistovna klesajici

trend hodnoty vlastniho kapitalu, kdy klesl za celé obdobi 1,5 krat. V této analyze je také

ukazatel ROE ovlivitovan vysi finan¢ni paky, ktera se pohybuje mezi hodnotami od 3,601

do 5,774 aktera vyrazné prohlubuje rozdily mezi jednotlivymi veli¢inami ukazatele ROE

na rozdil od ukazatele ROA.

ROE=EAT/VK
2020 2427%
2019 17.66%
2018 13.90%
2017 15.84%
2016 15.86%
2015 21,12%
2014 16.98%
ROA = EAT/A Finanéni pika = A/VK
2020 | 4.66% 2020 5211
2019 | 3.06% 2019 5,774
2018 | 2.92% 2018 4,760
2017 | 345% 2017 4,587
2016 | 4.15% 2016 3.823
2015 | 587% 2015 3,601
2014 | 3.93% 2014 4324
ROS = EATIT Obrat aktiv = T/A Celkova aktiva Vlastni kapitél
2020 18.465% 2020 0252 2020 | 103 447 865 2020 | 19851000
2019 16.147% 2019 0,189 2019 | 105156339 2019 | 18213366
2018 15.732% 2018 0,186 2018 | 106576 304 / 2018 | 22389628
2017 20.551% * 0 0,168 2017 | 114825266 2017 | 25031409
2016 21,995% 2016 0,189 2016 | 101 665978 2016 | 26592079
2015 29.405% 2015 0,199 2015 | 98736 371 2015 | 27419376
2014 19.305% 2014 0.203 2014 | 103041 735 2014 | 23832178
EAT Tr2by = ZP Mﬁ aktiva
2020 | 4818000 2020 | 26 092 485 2020 | 26092 485 2020 | 103 447 865
2019 | 3217280 2019 [ 19925415 2019 | 19925 415 2019 | 105156 339
2018 | 3113053 / 2018 [ 19788129 2018 | 19 788 129 / 2018 | 106 576 304
2017 | 3964960 2017 [ 19293276 2017 | 19293 276 2017 | 114825266
2016 4218332 2016 19 178 427 2016 19 178 427 2016 101 665 978
2015 | 5791598 2015 [ 19696216 2015 | 19696216 2015 | 98736371
2014 | 4046796 2014 | 20962 586 2014 | 20962 586 2014 | 103041 735

Obr. 5.9 Rozklad ukazatele ROE Generali Ceské pojistovny, a.s.
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6 Situacni analyza pojiSt'oven

Tato kapitola se zamétuje na situacni analyzu zvolenych pojistoven.

6.1 SWOT analyza Kooperativy pojiStovny, a.s.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
g‘ e Fuze s Pojistovnou Ceské spofitelny, e Narist technickych rezerv
% a.s. (Zivotni pojistovna) e Marketingova propagace — reklamy
= e Narist zivotniho pojisténi e Zavislost na zajisténi
g e Velky po{:et lidskych zdroji
= e Druhy nejvétsi podil na trhu (23,3 %)
= e Kovalitni produktové portfolio
e Ziskana ocenéni
Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
B e Riziko externiho podvodu
e e Zakon o zdanéni TR
E e Nartst pfedepsaného pojistného e Zivelné katastrofy
= e Navrh nového produktu e Konkurence v odveétvi
8 e ZvySeny zajem o oSetiovné e Pandemie covid-19
& e Vyuziti znacky FLEXI e Hromadné ruSeni smluv
e Rast inflace

Obr. 6.1 SWOT analyza Kooperativy pojistovny, a.s.
Zdroj: Viastni zpracovani

Silné stranky

Fuze s Pojistovnou Ceské spofitelny, a.s., ktera byla Zivotni pojistovnou, doslo roku
2019. Kooperativa, a.s. piidala do svého portfolia produktt silnou znacku FLEXI. Narust
Zivotniho pojisténi souvisi s jiz zminovanou fizi. Kooperativa, a.s. ma ke konci roku 2020 vyssi
hodnotu primérného poétu zaméstnanci. Tato pojistovna ma druhy nejvétsi podil na trhu, tj.
23,3 %. Pojistovna Kooperativa, a.s. ziskala fadu vyznamnych ocenéni jako 1. misto v pojisténi
pro podnikatele — TREND, 2. zivotni pojisténi — FLEXI, 2. nezivotni poji§téni — Autopojisténi
NAMIRU, 3. misto v Zivotnim poji§téni na ptani, 1. misto v kategorii nejlepsi pojistovna roku
a dal$i ocenéni uvedend v piiloze prace. Ziskana ocenéni mohou pojistovnu ujistit, ze jde
spravnou cestou, tyto ocenéni jsou prestizni @ maji pozitivni vypovidajici hodnotu pro tuto

pojistovnu, nejen v o€ich potenciondlnich klienti.
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Slabé stranky

Technické rezervy pojistovny piekracuji doporucenou hodnotu ukazatele reserve ratio,
tedy tvoii vysoké rezervy k pfijatému pojistnému. Marketingovou propagaci je potieba neustale
inovovat a pfizpusobovat mladsi internetové generaci. Z ukazatele retention ratio vyplyva, ze
pojistovna je mén¢ zavisla na zajisténi nez lidr pojistného odvétvi. Je potifeba miru zajisténi
sledovat, protoze pojistovné napomahd pojistit rizika, kterd by bez zajisténi piesahovala
moznosti pojistovny.

Prilezitosti

Narust predepsaného pojistného je krok spravnym smérem k vétSimu podilu na pojistném
trhu. Predepsané pojistné je pojistné, které je zaplaceno V urCitém obdobi, na rozdil
od zaslouzeného pojistného, kdy se ptipocitava pojistné bez ohledu na stav tthrady. Znacka
Flexi je velmi zndm4 a v minulosti vyhrala fadu ocenéni, proto toho mize pojisStovna vyuZit
a oslovovat i touto znackou potencionalni klienty. Kvili pandemii v Ceské republice mnoho
obcanil bylo nuceno ,,nepracovat®, proto méli ¢as na modernizaci svych byt, domu ¢i chalup.
Do budoucna se pfedpokladéd nariist pojisSténi domdacnosti a nemovitosti. Dle vyroéni zpravy
(2020) nasledné pojistovna planuje v roce 2021 predstaveni hned né€kolika novinek; nové
pojisténi podnikateld TREND, samofoceni pfi sjednani motorového vozidla, akci 2xvic
V Zivotnim pojisténi, a také planuji unikatni pojiSténi autoveterand a dal$i Gpravy. Navrhy
nového produktu v reakci na situaci s pandemii. ZvySeny zajem 0 oSetfovné zaznamenala

Kooperativa, a. s., diky pandemii.
Hrozby

Riziko externiho podvodu, zpusobuje pojistovné ztratu, kdy umysiné dochazi
Kk zpronevéie majetku, nebo obchazeni zékona. V piipadné pfijeti navrhu zakona o zdanéni
technickych rezerv v roce 2020, miize dochazet k ovliviiovani likvidity pojistovny. Platba
pocatecni dané zpusobi v dalSich letech vyssi nejistotu a volatilitu ve vysi dan€¢ odvozené
od solventnich rezerv. Zivelné katastrofy jsou nepredvidatelné udalosti, zejména povodné se
v CR objevuji. Konkurence v odvétvi je vysoka, pojistovny se snaZi byt co nejtransparentn&jsi
a mit co nejlepsi a riiznorodé produkty. Pfedpoklada se mozny rist inflace, proto CNB navysila

V tnoru 2020 urokové sazby.

Na zaklad¢ udaji ze SWOT analyzy vyplyva jako nejvhodnéjsi strategie SO, ktera
zahrnuje vyuZziti pfileZitosti za pomoci silnych stranek dané pojiStovny, protoze diky

pfevazujicim silnym strankam je organizace schopna vyuzit nabizejici se ptileZitosti.
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6.2 SWOT analyza Generali Ceské pojist'ovny, a.s.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
2 e Nejvétsi pojistovna na trhu (26,7 %)
_;4"; e Pojistovna s nejdelsi historii v CR e Vice bezpecnostniho kapitalu,
= e Spojeni Ceské pojistovny, a.s. nezhodnocuje
g s Generali pojistovnou, a.s. e Marketingova propagace — reklamy
= e Know-how e Nebezpe¢i od druhé nejvetsi
e Ziskana ocenéni pojistovny, boj o podil na trhu
PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Riziko externiho podvodu
Zakon o zdanéni TR
Zivelné katastrofy
Konkurence v odvétvi
Pandemie covid-19
Hromadné ruseni smluv
Rust inflace

e Navrh nového produktu

e Zvyseni poptavky po pojisténi

e Spoluprace s pojistovnami v
zahranici

Externi faktory

Obr. 6.2 SWOT analyza Generali Ceské pojistovny, a.s.
Zdroj: Viastni zpracovani

Silné stranky

Nespornou vyhodou této pojiStovny je jeji dlouhd historie na trhu, pojiStovna je
v povédomi potencionalnich klienti. Zatakto dlouhou dobu nasbirala fadu zkuSenosti
a vytvorila vlastni know-how c¢innosti v pojistovné; efektivné inovovat. Také je lidrem trhu
S nejveétsSim trznim podilem 26,7 %. Pojistovna v roce 2020 zvitézila v prestizni soutéZzi
Hospodatskych novin jako Nejlepsi pojiStovna v kategorii NejlepSi neZivotni pojiSténi a
Klientsky nejpiivétivéjsi NZ pojistovna a dal§i ocenéni. Také ziskala tfeti misto v soutéZi o
nejefektivnéjsi reklamy (ceny Effie) za kampan ,,Nic se nedé&je”. Dalsi ocenéni jsou uvedena

Vv ptiloze prace. Tyto prestizni ocenéni maji pozitivni vypovidajici hodnotu pro tuto pojistovnu.
Slabé stranky

Vice bezpecnostniho kapitalu nez doporucuje ukazatel solvency ratio, pojistovna by
mohla kapital zhodnocovat. Nebezpeéi od druhé nejvétsi pojistovny, i kdyz je Generali Ceska
pojistovna, a.s. lidr na trhu, mezi ostatnimi pojistovnami stale probihd snaha o udrzeni nebo
navySeni podilu na trhu, také Kooperativa, a.s. usiluje o pomyslné prvni misto na trhu
pojistovnictvi. Proto je potfeba, aby pojistovna neustale pracovala na svych nedostatcich a jako
lidr udavala ,,smér trhu. Reklamu je potfeba neustale inovovat a prizpusobovat cilovym

vékovym skupinam potenciondlnich klienti.
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Piilezitosti
Zvyseni poptavky po pojisténi z ditvodu lidi, ktefi se po pandemii budou bat a budou se chtit
preventivné chranit pojisténim, za predpokladu, ze jsou na tom financné dobte. Navrh nového
produktu v reakci na poptavku trhu. Po integraci dcefiné spole¢nosti Generali pojistovny, a.s.
a Ceské pojistovny, a.s. po 1. &ervenci, doslo k zménam tykajicich se produkti: od srpna
produkt Zivotniho pojisténi rozsifil kryti pro Armadu Ceské republiky (kryti mezinarodnich
mirovych misi OSN, NATO a EU), predstaveni nové asistencni sluzby k pojisténi motorovych
vozidel, uvedeni na trh majetkové pojisténi se zménami. V podobném duchu inovaci se nejspise

ponese i rok 2021, kdy jiz v bfeznu pojistovna piedstavi novou variantu povinného ruceni.
Hrozby

Hrozby Generali Ceské pojistovny, a.s. jsou Vtextu uvadény totozné s hrozbami
pojistovny Kooperativy, a.s. Nejvetsi hrozbou jsou Zivelné hrozby, protozZe v poslednich letech
je pocasi stale vice nepredvidatelné. Vyrazna hrozba jsou i rizika externiho podvodu, kdy
pojistovna ptichazi 0 penézni prostiedky.

Na zékladé udajti z vytvofené SWOT analyzy vyplyva jako nejvhodnéjsi strategie SO,
protoze diky pfevazujicim silnym strankam je pojiStovna schopna vyuzit nabizejici se

ptilezitosti.
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7 Vyhodnoceni vysledki a doporuceni

Celkové hrubé predepsané pojistné u Kooperativy, a.s. rovhomérné nartistd, krome roku
2018, kdy piibylo diky fuzi s PCS skokové Zivotni poji§téni. V porovnani s piedeslym rokem
byl nartst Zivotniho pojisténi 0 99,3235 %. Generali Ceské pojistovna, a.s. ma od roku 2016
také rostouci tendenci celkového hrubého predepsaného pojistného, ale je tfeba si uvédomit, ze
jeho nartist nemusi nutné znamenat nardst uzavienych smluv. Odvétvi pojistovnictvi je
dynamicky se rozvijejici trh, kdy je potieba, aby pojistovny, flexibiln¢ reagovali na vzniklé
diry na trhu, tedy nové potieby zékaznika. Klienti tedy mohou jen navysit pojistnou ¢astku
stavajici smlouvy, a proto nedojde k navySeni poctu smluv, coz nelze vnimat jak néco

negativniho.

Z hlediska likvidity maji obé pojistovny dostatek bezpecnostniho kapitalu, aby celily
pfipadnym negativnim vlivim z obchodni ¢innosti. Nevyhodou drzeni velkého mnozstvi
vlastniho kapitalu je jeho nezhodnocovani se. Ukazatel solvency ratio u pojistovny
Kooperativy, a.s. je mirné nad doporu¢enou hodnotu. P#i bliz§im zkoumani bylo zjisténé, ze
vlivem fize s PCS narostl zakladni kapital a hodnota ukazatele v roce 2018 byla 2 krat vyssi
nez doporucena hodnota, ale v dalSim roce doslo k zapocitani zaslouzeného ¢istého pojisténi
a ukazatel se opét vyrovnal. Doporucila bych mirné sniZzeni vlastniho kapitalu.
Benchmarkingovy partner mé4 hodnoty solvency ratia vyrazné nad doporuc¢enou hodnotou,
avSak béhem sledovan¢ho obdobi ma klesajici trend, tudiz se d& ptredpokladat, Ze bude
pokracovat do nésledujiciho roku. Také doporucuji sniZzeni vlastniho kapitalu, protoze vaze
prostiedky, které by pojiStovna jinak mohla zhodnocovat. Pievazné klesajici tendence
ukazatele investice ku netto pojistnému naznacuje, ze se pojistovny zainaji zaméfovat vice
na pojistovaci Cinnost pfed investovanim nez tomu bylo v ptedeslych letech. Vhledem
K nardstajicimu pfedepsanému hrubému pojistnému, bych to nehodnotila jako néco $patného.
Ukazatel reserve ratio potvrzuje, Ze pojistovny maji vétsi technické rezervy, nez je doporuceno
a ukazatel solventnosti retention ratio potvrzuje, ze ob¢€ pojistovny jsou stabilni v zavislosti
dané pojistovny na zajisténi ve sledovaném obdobi. V ramci spider analyzy vychazi likvidita
pojistoven pohybujici se okolo hodnoty odvétvi.

Jak jiz bylo v praci zminovano, zadluzenost pojistoven dosahuje relativné vysokych
¢isel, neni proto tieba se znepokojovat. Je to zplisobeno piipadnym vyuzitim kapitalu klienta
(pojistného), pojistovna se zavazuje v pripad¢ nastalé pojistné udalosti vyplatit pojistné plnéni.

Hlavnim zdrojem financovani pojistoven je cizi kapital, proto jsou tyto hodnoty v poradku.
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Priméma zadluZenost Kooperativy, a.s. je 78,67 % a Generali Ceské pojistovny, a.s. je
77,66 %.

Ukazatel rentability dosahuje u obou pojistoven kladnych hodnot v celém sledovaném
obdobi, kdy je ze spider analyz patrné, Ze lepsich vysledki dosahuje Generali Ceska pojistovna,
a.s. a v poslednim sledovaném roce jsou ukazatele (Al-A4) nad hodnotou odvétvi. Naopak
u Kooperativy, a.s. jsou pod hodnotou odvétvi. Primérné zhodnoceni celkovych aktiv (ROA),
kdy se nesleduje struktura zdrojii, je u Kooperativy, a.s. 3,3437 % a Generali Ceské pojistovny,
a.S. V hodnoté 4,0047 %. Ukazatel ROE dosahuje primérné hodnoty u Kooperativy, a.s.
16,3778 % a Generali Ceské pojistovny, a.s. 17,9493 %. Pojistovné Kooperativa, a.s. bych

vvvvv

V nezivotnim pojisténi potvrzuje ziskovost obou pojistoven za celé sledované obdobi.

Vzhledem ktomu, Ze kmenové akcie obou pojistoven jsou neobchodovatelné
na vefejném trhu, byla trzni hodnota akcie v jednotlivych letech zjisténa sledovanim trzni ceny
akcie vlastnikll pojistoven. Pisemnou konzultaci na nejvétsim ¢eském portale specializovaném
na oblast financi, Kurzy.cz, bylo zjisténo, kde spolecnosti akcie obchoduji. U Kooperativy
pojistovny, a.s. byla sledovana trZni cena akcie spolecnosti VIG v RM — Systému. U Generali
Ceské pojistovny, a.s. byla sledovana trzni hodnota akcie spole¢nosti Generali, ktera obchoduje
na italské burze ,,Borse Italiana“ v Eurech. Trzni hodnota Kooperativy, a.s. je vyssi nez hodnota
Gidetni, naopak Generali Ceska pojistovna, a.s. ma po prevedeni mény (Eura/K&) mensi trzni
hodnotu akcie, coz se promitlo do jednotlivych vypocti. Po bliz§im zkoumani bylo zjisténo, Ze
Kooperativa, a.s. m¢la nizsi dividendové kryti nez 1 do roku 2018, kdy by bylo vhodné pokusit
se o zvySeni Cistého zisku nebo snizeni nakladl. Nejspise to bylo ¢aste¢né zplisobeno vlivem
faze s PCS, kdy v poslednich dvou sledovanych letech dokazaly vyplacené dividendy pokryt
Cisty zisk vice jak 1,1 krat. Z ukazateld trzni hodnoty spolecnosti, 1ze popsat spolecnost
Kooperativu, a.s. jako prosperujici organizaci v daném odvétvi, pfestoZze rhst hodnot

Vv poslednich letech je spiSe pozvolny.
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Z7.avér

Diplomova prace méla za cil analyzu vykonnosti vybrané organizace metodou

benchmarkingu, navrhy a doporuceni pro zvySeni jeji vykonnosti.

Benchmarking je oblast, které je potfeba se vénovat dlouhodob¢ a tento nastroj Castéji
vyuzivaji nadnarodni organizace. Pokud se vrcholovy management rozhodne tento nastroj
V organizaci vyuzivat a spravné si osvoji tuto metodu, mohou v organizaci usetfit Cast
finanénich prostiedkti, které mohou investovat zpét do organizace V podob¢ inovaci,
technologii a podobn¢. Bohuzel v ptipad¢ nedostatecné informovanosti vrcholového vedeni
0 tomto nastroji, byva mylné povazovan za mélo ucinny nastroj z divodu Spatné interpretace
zjisténych informaci nebo nedostatecnému z4jmu o tento nastroj obecné. Tento manazersky
nastroj zalozeny na méfeni vykonnosti dané organizace ve srovnani s vysledky s jejim
nejlepSim konkurentem ma za cil, zvysit vykonnost dané organizace. Po zjisténi aktivit, které
vedou ke zlepSeni vykonnosti organizace, je zapotiebi implementovat tyto procesy, osvédéené
postupy ve vlastni organizaci pomoci inovaci. Realizace zmén a zlepSeni vyZaduje znacné usili,
vynalézavost a Cas, s tim je potfeba pocitat. V disledku aplikace benchmarkingu mize dojit

ke zlepseni konkurenceschopnosti organizace, konkuren¢ni pozice organizace.

V teoretické Casti se prace zabyvala vymezenim zékladnich pojmi, pojetim a vyuZzitim
benchmarkingu pro méfeni vykonnosti organizace, postupem benchmarkingu a stru¢nym
predstavenim grafické a situacni analyzy. Nékteré z uvadénych vzorcii v préci jsou uvadény

v modifikované podobé pro potieby vypocti v odvétvi pojisStovnictvi.

V analytické ¢asti se prace zabyvala charakteristikou vybrané spole¢nosti Kooperativa,
a.s. a dale jejiho benchmarkingového partnera Generali Ceské pojistovny, a.s. Dale bylo
provedeno benchmarkingové porovnani spolecnosti s vybranym partnerem pomoci zvolenych
ukazatelti finan¢ni analyzy, spider analyzy jednotlivych let sledovaného obdobi a provedena

SWOT analyza obou pojistoven.
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Priloha C — Vystupni data spider analyzy Kooperativy pojistovny, a.s.
Odvétvi pojistovnictvi Kooperativa pojist'ovna, a.s.
Rok| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Al | 0,1676] 0,1842| 0,1622| 0,1496| 0,1585| 0,2454| 0,1873| 0,1932| 0,2104| 0,1434] 0,1543| 0,0897| 0,1933] 0,1620
I. | A2]0,0814] 0,0071| 0,0834] 0,0730| 0,0914] 0,1128] 0,0887| 0,0840| 0,0896| 0,0554| 0,0589| 0,0840| 0,0905] 0,0757
kvadrant| A3 | 0,1013] 0,1222] 0,1057| 0,0933| 0,1168| 0,1436] 0,1127] 0,1020] 0,1098| 0,0687| 0,0732| 0,1039] 0,1133| 0,0948
A4 | 0,0270] 0,0312| 0,0262] 0,0224] 0,0286] 0,0400] 0,0314| 0,0384] 0,0403| 0,0256| 0,0274] 0,0310] 0,0390| 0,0324
B1 | 0,6898| 0,6963| 0,7005] 0,6990| 0,7088] 0,738 0,7215| 0,7731| 0,7771| 0,7713] 0,7782| 0,7867| 0,7731] 0,7754
. | B2 0,9312] 0,9258] 0,9234] 0,9233| 0,9187| 0,9198] 0,9152| 0,9293] 0,9113| 0,9000| 0,8872| 0,8821| 0,8448] 0,8409
kvadrant| B3 | 1,8788| 1,8367| 1,7487| 1,7077| 1,8354| 1,8278| 2,0023| 1,8547| 1,7273| 1,5080] 1,5133| 1,6693| 1,7052| 1,7222
B4 | 1,1398| 1,1417| 1,2354] 1,2588| 1,2020] 1,1921| 1,3592| 1,2371| 1,4619| 1,3731] 1,2823| 1,2697| 1,0277| 1,4415
c1| 3,2135| 3,2773] 3,1817| 3,2561| 3,3207| 3,2842| 3,3558| 4,3589] 4,7631| 4,6623| 4,6726| 4,8259] 4,9009] 4,0038
. | C2| 44857 4,2854| 4,1646| 4,1156| 4,1206| 4,5320| 4,2345| 3,9153| 4,0778| 3,9207] 4,1632| 4,1215| 4,9169]| 4,8866
kvadrant| C3 | 1,8833| 1,3949] 1,7777| 1,8041| 1,4261| 2,5611| 1,7938| 2,4577| 1,7716| 2,1112| 5,2130] 8,9742| 1,9507| 2,3703
C4 | 1,4503| 1,2288] 1,2213| 1,2242] 1,3404| 1,1229| 1,3200] 1,3998| 1,1875| 1,1666| 1,3709| 1,2936| 1,0759] 1,1277
D1 | 0,1608| 0,1694| 0,1615| 0,1498| 0,1805| 0,1630| 0,1677| 0,1988| 0,1914| 0,1782| 0,1775| 0,3456] 0,2015| 0,2003
Iv. [D2]0,9138] 0,9046 0,8964] 0,8925| 0,8927] 0,8790| 0,6627| 0,8569] 0,8751| 0,8412] 0,8533| 0,8762| 0,8382| 0,8103
kvadrant| D3 | 0,7492| 0,7399] 0,7297| 0,6995| 0,6726| 0,7201| 0,7166] 0,6725| 0,6783| 0,6944| 0,6967| 0,5391] 0,6577| 0,6666
D4 | 1,2197| 1,2226| 1,2286] 1,2758| 1,3273| 1,2207| 0,9248| 1,2742| 1,2002| 1,2114| 1,2247| 1,6252| 1,2745| 1,2155

Zdroj: Viastni vypocty

P¥iloha D — Vystupni data spider analyzy Generali Ceské pojistovny, a.s.
Odvétvi pojistovnictvi Generali Ceska poji§tovna, a.s.
Rok| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Al |0,1676|0,1842|0,1622|0,1496|0,1585|0,2454|0,1873|0,1698|0,2112|0,1586|0,1584|0,1390|0,1766|0,2427
I A2 (0,0814|0,0971|0,0834|0,0730(0,0914(0,1128|0,0887|0,1324|0,1950{0,1441(0,1333|0,1024|0,1045|0,1199
kvadrant| A3 |0,1013|0,1222(0,1057{0,0933(0,1168|0,1436|0,1127|0,1930{0,2940{0,2200(0,2055|0,1573|0,1615|0,1847
A4 /0,0270]0,0312|0,0262|0,0224(0,0286(0,0400(0,0314|0,0393|0,0587|0,0415(0,0345|0,0292|0,0306|0,0466
B1 |0,6898(0,6963(0,7005(0,6990|0,7088|0,7138|0,7215(0,5786|0,5640|0,5663|0,5657(0,5788(0,5835(0,5721
1. B2 [0,9312(0,9258(0,9234(0,9233(0,9187{0,9198(0,9152(0,8807(0,8699|0,8615|0,8594|0,8501|0,8362|0,8626
kvadrant| B3 |1,8788|1,8367|1,7487|1,7077|1,8354|1,8278|2,0023|1,9473|2,1227(2,0006|1,9295|1,9840|1,9032(2,1842
B4 |1,1398(1,1417(1,2354|1,2588|1,2020|1,1921|1,3592(0,6861|0,7004|0,9283|0,9725(1,0256(1,0311|1,2572
C1 |3,2135(3,2773|3,1817|3,2561|3,3297|3,2842|3,35583,3054| 3,2146|3,0275|3,1216|3,1760(3,0954 | 3,4563
11 C2 |4,4857(4,2854(4,1646(4,1156(4,1206|4,5320(4,2345(4,5296(4,6224|4,0635(4,8923|4,9209|4,6715|4,1996
kvadrant| C3 |1,8833|1,3949(1,7777(1,8041|1,4261|2,5611|1,7938|2,5710|3,6815|5,2467(6,9174|1,2248|5,0868|1,8498
C4 [1,4503(1,2288|1,2213|1,2242|1,3404[1,1229|1,3209| - - - - - - -
D1 {0,1608/0,1694|0,1615|0,1498|0,1805(0,1630(0,1677|0,2313|0,2777|0,2616(0,2180(0,2101|0,1732|0,1919
V. D2 {0,9138/0,9046|0,8964|0,8925|0,8927(0,8790(0,6627|0,9160|0,8897|0,8832(0,9018(0,9054|0,8747|0,8746
kvadrant| D3 |0,7492|0,7399(0,7297(0,6995|0,6726|0,7201|0,7166|0,6381|0,5924|0,5461(0,4659|0,47600,6211|0,6127
D4 (1,2197]1,2226|1,2286|1,2758|1,3273(1,2207|0,9248|1,4354|1,5018|1,6172(1,9355|1,9020|1,4083|1,4273

Zdroj: Vlastni vypocty

90



Priloha E — Vystupni data spider analyzy Kooperativy pojistovny, a.s. V %

.ngét‘fi . Kooperativa pojistovna, a.s.
pojisStovnictvi i

Rok 2014 - 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Al 100% 115,25% | 114,28% | 88,40%| 103,15%| 56,60%| 78,79%| 86,51%
A2 100% 103,11%| 92,28%| 66,37%| 80,59%| 91,94%| 80,23%| 85,33%
A3 100% 100,68% | 89,92%| 65,01%| 78,43%| 89,02%| 78,93%| 84,11%
Ad 100% 142,49% | 129,11%| 97,51%| 122,27%| 108,38% | 97,39% | 103,30%
Bl 100% 112,07% | 111,61%| 110,12% | 111,33% | 111,00% | 108,32% | 107,48%
B2 100% 99,80% | 98,43%| 97,47%| 96,09%| 96,01%| 91,84%| 91,89%
B3 100% 98,71% | 94,04%| 91,38%| 88,62%| 90,95%| 93,29%| 86,01%
B4 100% 108,53% | 128,04% | 111,14%| 101,87% | 105,63%| 86,21% | 106,05%
C1 100% 135,64% | 145,34% | 146,54% | 143,50% | 144,93% | 149,23% | 146,13%
Cc2 100% 87,28%| 95,15%| 94,14%| 101,16% | 100,02% | 108,49% | 115,40%
C3 100% 130,50% | 127,00% | 118,76% | 288,96% | 629,26% | 76,17% | 132,13%
C4 100% 96,52%| 96,64%| 95,52%| 111,99%| 96,51%| 95,81%| 85,37%
D1 100% 123,63%| 112,98%| 110,31%| 118,54% | 191,48% | 123,61% | 119,40%
D2 100% 93,77%| 96,74%| 93,84%| 95,60%| 98,15%| 95,36% | 122,27%
D3 100% 89,76% | 91,67%| 95,17%| 99,60%| 80,16%| 91,33%| 93,02%
D4 100% 104,47% | 105,53%| 98,60%| 95,99% | 122,44% | 104,41% | 131,44%

Priloha F — Vystupni data spider analyzy Generali Ceské pojistovny, a.s. v %

Zdroj: Viastni vypocty

.ngétYi . Generali Ceska poji§t'ovna, a.s.
pojist’ovnictvi

Rok 2014 - 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Al 100% 101,32% | 114,70%| 97,78% | 105,87%| 87,70%| 71,99% |129,59%
A2 100% 162,58% | 200,78% | 172,71% | 182,55% | 112,04%| 92,61% |135,14%
A3 100% 190,53% | 240,72% | 208,15% | 220,34% | 134,73% | 112,46% |163,90%
Ad 100% 145,72% | 188,01% | 158,33% | 154,10% | 102,06% | 76,50% |148,26%
Bl 100% 83,87%| 80,99%| 80,85%| 80,92%| 81,66%| 81,74%| 79,29%
B2 100% 94,57% | 93,96%| 93,29%| 93,08%| 92,54%| 90,91%| 94,26%
B3 100% 103,65% | 115,57% |114,40% | 112,99% | 108,10% | 104,13% | 109,09%
B4 100% 60,19% | 61,35%| 75,14%| 77,26%| 85,32%| 86,49% | 92,49%
C1 100% 102,86% | 98,09%| 95,15%| 95,87%| 95,38%| 94,25% |103,00%
Cc2 100% 100,98% | 107,86% | 97,57%| 118,87% | 119,42% | 103,08% | 99,18%
C3 100% 136,51% | 263,92% | 295,13% | 383,43%| 85,88% | 198,62% |103,12%
C4 100% - - - - - - -
D1 100% 143,82% | 163,92% | 161,92% | 145,56% | 116,38% | 106,26% |114,41%
D2 100% 100,24% | 98,36%| 98,52%| 101,04% | 101,42%| 99,51%|131,97%
D3 100% 85,18% | 80,07%| 74,85%| 66,60%| 70,78%| 86,25%| 85,50%
D4 100% 117,68% | 122,84% |131,63% | 151,70% | 143,29% | 115,37% |154,35%
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Pfiloha G — ZjednoduSena rozvaha a vykaz ziskii a ztrat Kooperativy pojistovny, a.s.

KOOP — Rozvaha (v tis. K¢§)
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
AKTIVA CELKEM 69 386 36069 054 821 TO 035198 70542 274| 89 904 808| 97 560 483 D8 878 933
A. Dlouhodeby nehmotny majetek (DNM) 99 151 105 999 120 233 173 869 285273 516 066 671 856
E. Finanéni umisténi (investice) S5800 721 57456004| 34692250) 353380177 74060368 73068206| 71400261
1. Pozemlcy a stavby (nemovitosti) 1 807 983 1794254 14356 133 13505470 1475 837 1 443 137 1331874
II. Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich 6378024 8072043 3 107 366 0128 449 27 206 367 8337724 337332
IIT: Jind finanéni umisténi 47312814 47388802 435038220 44746258 435207 344| 64 167415 61731035
a) Alkecie a ostatni CP s proménnlivym vynosem, ostatni podily 6280 40| 5137359 3563 739 3357 392 4 880 545 3244 194 7133 285
b) Diuhowé cenné papiry (CP) 40290013 39236037 30415341 38418936| 388123520 532203574| 49678 337
) Ostatni pljéky 12 000 7200 7200 4200 4200 3200 2001 001
d) Depozita v finanénich instituci 845 100] 3030 100 0 OO0 (000 1 300 942 2328604 2600199
C. Finantni umisténi E"P:je-]i nositelem investitniho nzika pojist) 3 556 286) 3 761 643 4220201 4810204| 4702744 7 807 976 8 719 338
D. Diunici 2023 301 1704 623 1638171 1787013 2388160 2430169 4932320
1. Pohleddvky z eperaci pfimého pojisténi 1378 824 1353 726 1300617 1452951 2066 801 2166645 2070812
E. Ostatni aktiva 1 967 400 246 028 3321 508 2462033 2663191 2345 486 33241352
1. DHM, jiny nez pozemlby a stavby (nemovitosti, a zisoby 278 263 304 615 333733 360 976 381137 440622 310 345
11. Hotovost na BU u finanénich instituci a hotovost v pelkladng 1680234 41413 2087 863 2101957 2282054 2404864 3013807
F. Pechodneé uéty aliiv 5839911 5990 524 6042 745 5928076 3795872 9002 490 0 830 797
PASIVA CELEKEM 69 386 369|69 954 821) TO 035198 70542 274| 89 904 808| 97 560 483 98 878 933
G. Viastni kapitdl (VK) 13795286 13390138 12479062| 123523997 31074933 19636 508| 19802 147
1. Zakladmi kapital (ZK) 3000 000] 3000000 3 000 000 J0000000 43021290 43021290 4302129
II. Rezervni fond a ostatni fondy ze ziskm 7015 944 47221 220935 14 472 14124 31331 03311
111 Zizk nebo zirita béFného uéetniho obdobi 2664667 2817903 1789719 1932826 2788378 3 800 149 3208372
H. Technicke rezervy 43104 167 43636843 44411933 44338071 43765691 56333 308| 57193 167
CH. Technicka rezm'anaZuP: kdy nositelem investitni. rizika pojistn{ 3 356286 3 761 643 4220201 4810204| 4702744 7 807 976 3 719 338
1. Rezervy 84083 04 248 25009 33 519 303 269 749 457 111 711
J. Depozita pfi pasivnim zajisténi 3537674 3623 637 3 826 133 3 762 091 3 451 455 4 593 862 4 551 545
K. VEfiteld 2007733 3130266) 2086270) 2881621 4268230 5263 244 3125228
1. Favazly operaci piimého pojisténi 2136213 2494931 1952 535 2309571 3722 945 4342029 4 501 589
1. Zdvazky = operaci zajiSténi 15081 17 330 6 D66 1 808 3630 192 870 185 048
IIT. Ostatni zavazky 346 120 617 749 1026 520 570178 539 408 727 669 438 499
L. Piechodné déty pasiv 1753239 1711023 1460 388 1580770 1781436] 2372037 2316 815

KOOP — Vykaz ziski a ztrat (v tis. K&)

1. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENT 2014 2015 20146 07 018 2019 2020

A ZaslouZens pojistns, ofistéiné od zajisténi 16 699836] 17396893 18260160] 19394680] 20208 002] 20894615 21244942
B. Naklady na pojistni plnéni, oiéting od zajiéténi o004279] 10071836 11426810 12815808 12105958 12253171 12335742
C. Cistd vyée provoznich ndldadd 3831220] 36524200 3e16341] 41s0713] 4187440] 4263445] 4332330

D. Ziistatek (vsledek) Technického étu k nezivotnimu pojistén 3 234 531) 2180976 1881513] 1335327) 1956777 1797393 1547692
1. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI

A ZaslonZené pojistng, ofifténé od zajiSténi D420708] B256817) 7702533 TO027122| 6610720 12636731 12613643
B. Vynoesy z finanéniho umisténi (investic) 2274885 2851016 1786339 1326729 12233502) 3282842 2447907
C. Niklady na pojistnd plnéni, ofi$téne od zajiSténi TH14063] S6478B0) 5673 184| 5480003 5213780 12296039 8750312
D. Cistd vis provoznich nakladi 2406122 2024837 1 987 348 1687908 1606139 2370041] 2381274
E. Naklady na financni umisténi (investice) 925627 1609302 346 141 254 302 136 336) 1682893 1032753

F. Ziistatek (v¥sledek) Technického wétu k Zivotnimu pojisténi | -175976) 1204683 208957 009120] 14029003] 2791277] 22355046
III. NETECHNICKY UCET

A. Vysledek Technického uétu k nefivotnimu pojifténi 3234531 2180976 1881313 1335327 1836777 1787393 1547 692
B. Vysladek Technického iétu k Zivotnimu pojifténi -175076) 1204 683 308 957 D00120) 1402903 2701277 235544
C. Vynosy z finanéniho umisténi (investic) 4819674 6018131 6160703 4327982 4230749) 10002998 3536450
D. Naklady na finanéni umisténi (investice) J443073] 3067977 5280717 3156070 3270410] 0207202] 3136009
E. Daf z pfijmi = b&2né Snnosti 406 900 310378 333 489 281 612 323 487 753 339 724 334
F. Zizk nebo ztrita z béZné Einnosti po zdanéni 26663560 2819732 1791491 1934735) 2790218 3801882 3210210
G. Zisk nebo ztrita za déetni obdobi 1664667 2817003) 1780719 1032826 2788578| 3800149] 3208571

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Individudlnich vysledkii clenii CAP, 2014-2019; Vyrocni zpravy
Kooperativa, a.s., 2014-2020
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Priloha H — Zjednodusend rozvaha a vykaz ziskii a ztrat GCP, a.s.
GCP - Rozvaha (v tis. KO)

Roky 2014 2013 2016 2017 2018 2019 2020
AKTIVA CELKEM 103041 735|198 736371101 665 978|114 825266 106 576 304) 105 156 339|103 447 865
A Diouhodoby nehmotny majetek (DNM) 1038 726 055 648 907 141 969 183 1026 823 1477054 1526 000
B. Finanéni umisténi (investice) 87270340 80257582] 819994281 ©95384537| 8B494056) 73236434 73216368
1. Pozemboy 2 stavby (nemovitosti) 197 024 170 5323 107 089 86 660 33327 1127 260 044 518
II. Finanéni umisténi v podnikatelslopch seskupenich 8706821 0704150 10353117] 10781477 10 638 403 10 400 366) 12336 084
I Jind finanéni umisténi T8274340[ 70291 144) T1337783| B4515083] TTTI5664) 53629233 38715440
a) Akeie a ostatni CP = proménnlivym vynosem, ostatni podily §884214) 8737334 7320301 6430 144 347757 6 608 893) 6905 280
&) Dluhové cenné papiry (CF) 62860361 37544307| S6676338| S4B18702| 40346734 42301820 46169301
) Ostatni pljiky 4400034 2300009 G637249) 22795433 22389483 5698631 353483560
d) Depozita u finanénich instituci 1955500 1346 500 489 003 0 0 200 000] 130 000
C. Finan&ni umisténi 7P, je-li nositelem investitniho rizika pojist T112136) 7392906 7789 6335 8139579 7900027 16 722793) 17254041
D. Dhudnici 5834051 7663047 6 814 004 6 633 287 5 646 380 8010627 83760983
1. Pohleddvlty z operaci pfimého pojiSténi 1848 831 1743023 2330111 1 893 349 1942 624 2403922 2735595
E. Ostatni aktiva 428 823 806 107 2431294 1 806 986 1 389 258 1433224 1079741
1. DEM, jiny n2Z pozemloy a stavby (nemovitosti, 2 zdseby) 95221 124 864 107 47 36 400 34059 71616 17
11. Hotovost na BU u finanénich instituci a hotovost v pokladné 333 604 681243 2344247 1730377 1335199 1331608 1002020
F. Prechodné uéty altiv 1336 737| 1459081 1 704 456 1 871 694 2019 851 2236207 1794432
PASIVA CELKEM 103041 735|198 736371101 665 978|114 825266 106 576 304) 105 156 339|103 447 865
G. Viastni kapitdl (VK) 23832178 27419376 26392079 25031409( 22380628 18213 566) 19851 000
1. Zikladni kapital (ZK) 4000000] 4000000 4000 000 4000 000 4 000 000 4000 000 4 000000
II. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 844152 844 152 844152 844 152 844152 8441352 844132
M. Zick nebo ztrita biZndho dEztniho obdobi 4046 706) 3791398 4218331 3 064 960 3113032 3217280 4817727
H. Technické rezervy 58642893 50002783 47733170( 45337772| 42735076] 4835870915 46129889
CH. Technicki rezerva na ZP, kdy nositelem investini. rizika pojistnf T112156) 7392 906 7789 633 8159 579 7999 027 16 722 793 17254 041
L Rezervy 338136 04 000 116 663 60 080 141 373 143033 1484175
J. Depozita pii pasivnim zajisténi 1402847 1402422 1401 412 1 400 000 1 400 000 1400 000 1 400 000
K. Viitele 9602915) 8967213 15509391] 32820037 30231438 17 824 522| 14 664 396
1. Zavazky operad pfimého pojifténi 2074027) 1072083 2515 633 1909 196 1925172 2323062) 2385721
11 Zavazky = operaci zajisténi 3662281 3045920 4062 107 4467874 773343 6433723 6642842
1. Ostatni zdvazky 3863 707) 3049203 3747110 2285 612 2504 631 4316063 4245153
L. Prechodné uéty pasiv 2110610] 2357 667 2323 606 2014 781 1 639 760 2263 810 2664084

GCP — Vykaz zisku a ztrat (v fis. KO

I TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU PONISTENI 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020

A ZaslonZens pojistné_ ofiéténé od zajisténi 11412289 11324408] 11606005] 12067248 12022959 13447636 16903194
B. Niklady na pojistna plnéni_ ofiéténé od zajisténi 5860470] 5335006] 5801210 6251000  6513624]  T065716] 7738828
C. Cista vyie provoznich nakladi 5452608] 3322840]  3833517] 3865742 4068939  4344406] 43003502

D. Ziistatek (vwsledek) Technického nétu k nezivotnimu pojistenl  1905671] 2768276 1889540 1313631] 1695414 498177| 2810669
II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POISTENT

A ZaslouZend pojistné, ofisting od zajisténi 9550297 8371808 73572422 7226028 6 863 170 6477770 0189201
B. Vynosy z finanéniho umisténi (investic) 1960 784| 3438136 2309341 4131 687 2090177 2678 506 1526 030
C. Naklady na pojistnd plnéni, ofiéténé od zajidténi 13010 864| 11932 740 8157 327 7430142 6 693 §70 6282 4435 7309 269
D. ffistirﬁ-ﬁeprovozrﬂch nakladh 2108437 1811144 1863 317 1477014 1395 106 1386 647 2188136
E. Niklady na finanéni umisténi (investice) 766 157 030337 440153 397203 1706 379 326 363 824048

F. Zisstatek (r¥sledek) Technického étu k zivotnimu pojisténi | 2630041] 3683603] 3007158] 3186703 2073273] 3170062] 2922193
I NETECHNICKY UCET

A Vesledek Technického Bt k nafivotnimu pojisténi 1905671 2768276 1889 340 1313 631 1603 414 408177 2 810 660
B. Vysledek Technickeho détu k Zivotnimu pojisténi 2630041) 3683603 3007158 3186703 2073273 3170 0462 2922193
C. Vynosy z finanéniho umisténi (investic) 338 790 411 804 433 3435 211 539 396 397 -113 140 445 700
D. Naklady na finanéni umisténi (investice) 0 ] 0 0 0 ] 0
E. Dait = piijmt = biné &nnosti 731348 734 480 732287 7743046 785282 602 400 083 000
F. Zick nebo ztrita = b&#né Einnosti po zdanéni 3941023 5634360 4142240 3802892 3028913 3126283 4766 811
G. Zisk nebo ztrata za utetni obdobi 4046796 5791598 4218332 3964960 3113053] 3217280 4818000

Zdroj: Viastni zpracovani dle Individudlnich clenii CAP 2014-2019; data z internich zdrojii, 2020
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Priloha CH — Nejvyznamnéjsi oceneni v roce 2020 Kooperativy pojistovny, a.s.

6

,L\-'\ T,{‘
. ‘ X .
1. misto
Pojisténi pro podnikatele - TREND
g. misto
Zivotni pojisténti — FLEXI
2. misto
Nezivotni pojisténi — Autopojisténi
NAMERU

3. misto

Pojisténi pro podnikatele — START PLUS
3. misto ’

Zivotni pojidténi — NA PRANT

3. misto

NeZivotni pojisténi — majetkové pojistént
s pojisténim kybernetickych rizik

Pojistovna roku

3. misto

Pojistént obéants

4 misto

Pojistént primyslu a podnikatel
5. misto

Zivotni pojitént

5. misto
Autopojistént

Zdroj: Vyrocni zprava Kooperativy pojistovny, a.s., 2020, s. 6
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@ » NEJLEPSI
€ # POJISTOVNA 2020

1. misto

Pojistovna roku HN — Nejlepsi zivotni
pojistovna

2. misto

Pojistovna roku HN — Klientsky
nejprivétivéjsi Zivotni pojistovna

1. misto
Nejdlivéryhodnéjsi znacka - kategorie
Pojistovny

PER ASH
AD ASTRA

3. misto
Ceskych 100 nejlepSich — prvni misto mezi
finanénimi institucemi




P¥iloha I — Nejvyznamnéjsi ocenéni v roce 2020 Generali Ceské pojistovny, a.s.

Genenali Coski pojisiona 5. | Wirotni Zprdva 2020

ZiSKANA OCENENI

Generali Ceska pojistovna diouhodobé zaujima pozici lidra éeského pojistného trhu. Dikazem toho
jsou mnoha ocenéni klientd, Siroke vefejnosti | odborniki.

Pojistovna i v roce 2020 zvitézila v prestizni souté?i Hospodarskych novin Nejlepsi pojistovna 2020
a ziskala nasledujici ocenéni:

1. misto v kategorii Mejlepsi neZivotni pojistovna
1. misto v kategorii Klientsky nejpfivétivéjsi nezivotni pojistovna
2. misto v kategorii Pojitovaci inovator

Dalsi ocenéni

Ve 20. roéniku ankety Pojisfovna roku se Generali Ceské pojistowné podafilo ziskat ti ocenéni. V
kategorii Pojisténi promysiu a podnikateld, v kategorii Autopojisténi i v kategorii Zivotni pojisténi
obsadila druhé misto. Anketu organizuje Asociace teskych pojistovacich makléra (ACPM) ve
spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven [C:AP} a specializovanym serverem oPojisténi.cz.

V dalsi vyznamné soutéZi Banka Roku ziskala Generali Ceska pojistovna roku titul Pojistovna roku.

Generali Ceska pojistovna uspéla i v 9. roéniku ankety vysokych Skol TOP Zaméstnavatelé a ziskala
v kategorii Pojistovnictvi 1. misto. Anketu TOP Zaméstnavalelé pofada Asociace studentd a
absolventd a poskytuje firmam informace o tom. jak jsou vnimany mladsimi generacemi. V' 9. rodniku
ankety hlasovalo 11 491 student(.

V' ramci cen Effie, které se udéluji t8m nejefektivnéjdim reklamam, ziskala pojistovna za kampan Mic
se nedéje” treti misto v kategorii Finanéni sluzby. Odborma porota se pii vybirani vitézd zaméfuje na

méfitelng a prokazatelng vysledky kampani ve vztahu k zadanym cilim a hodnoti GSinnost kampani
v poméru k vynalozenym prostiedkim.

Zdroj: Vyrocni zprava Generali Ceské pojistovny, a.s., 2020, s. 9
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Priloha J — Zdkladni pojmy z oblasti pojistovnictvi

Zakladni pojmy z oblasti pojistovnictvi

Asociace pojiStoven — dobrovolné sdruzeni pojistoven zastupujici zajmy clenskych
pojistoven pii jednanich s organy statni spravy, zahrani¢nimi partnery, angazuje se pii feseni

spolecnych odbornych problémii.

Credit Rating (CR) — zohlednuje, stejn¢€ jako u bank, celkovy pohled na hodnocenou instituci.
Hodnotici dluhopisové emise nebo Uvéry, zavazky subjektd. ZplUsob provadéni ratingu
zohlediiuje kvantitativni ukazatele dané pojisStovny (napf. stabilita vyvoje zadluzenosti,
rentability, solventnost, aj.), tak 1 kvantitativni ukazatele hospodafeni jako postaveni na trhu,
skladba produktového portfolia a jeho podil na trzbach a zisku spoleCnosti, strategie
managementu a sila podpory matetské spolecnosti, tzn. Index podpory. Tento druh ratingu
podavéa celkovy obraz pojiStovny o schopnosti dostat svym zavazkim, kdy se zamétuje

na zavazky uveérového charakteru (pfijaté tivéry, vydané cenné papiry apod.).
Cisté zaslouZené pojistné — hrubé zaslouzené pojistné ocisténé o zajistné placené zajistitelim.

Ceska narodni banka (CNB) — je ziizena Ustavou CR a &innost provadi v souladu
se zakonem, ktery nabyl w¢innosti dnem 1. ledna 1993, tedy zdkon ¢ 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dal§imi pravnimi ptedpisy. Z tohoto zédkona
mimo jiné vyplyva, ze CNB patii do Evropského systému dohledu nad finanénimi trhy
a spolupracuje s jeho slozkami. CNB je v Ceské republice stanoven jako jediny organ, ktery ma

vSechny funkce a pravomoci dohledu v pojistovnictvi.

Komer¢ni pojistovna — pojistovna, kterd se zabyva pojiStovaci ¢innosti s cilem poskytovat

sluzby, dosahovat urcity zisk, vydobyt vyznamné postaveni na trhu.

Financial Strength Rating (FSR) — také jinak claims paying ability hodnoti strukturu a kvalitu
technickych rezerv, stupeii zajisténi a rizikovost pojistného portfolia a samozfejmé finanéni silu
pojistovny pii pojistnych uddlostech. FSR podéva nezédvisly pohled na schopnost dané
pojistovny platit pojisténym klientlim jejich naroky na pojistné plnéni. Zejména institucionalni

pojisténce muze tato informace ovlivnit pfi jejich vybéru silného pojistovaciho tstavu.

Odkupné — ¢astka vypoctena pojistné matematickymi metodami k datu zaniku pojisténi, ktera
predstavuje nespotifebované pojistné ukladané pojistitelem jako technicka rezerva. Jednd se

0 ¢astku technickych rezerv Zivotniho pojiSténi a vyplaci se pojisténému v piipad€ zruSeni
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zivotniho pojisténi pred ukonéenim pojistné doby. Castka se zpravidla snizuje o niklady

za predcasné ukonceni platnosti pojisténi.

Pojistitel — pojistovna; pravnicka osoba s pifedmétem podnikani pojistovaci ¢innost, kterou

povoluje Ministerstvo financi.
Pojistnik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem.

Pojistny trh — disponuje zhruba stejnymi zakladnimi rysy jako jiné trhy. Komer¢ni pojistovny
se snazi prosadit na daném trhu a ziskat vyznamny podil na trhu. Dochazi ke stfetu nabidky
a poptavky v oblasti prenaseni rizik pojisténi ¢1 specifického druhu penézni sluzby. Pro plynulé
fungovani stfeti mohou mezi klienty vstupovat tzv. zprosttedkovatelé pojisténi (napf. agenti,
makléfi, poradci aj.). Pokud v daném teritoriu existuje diveéryhodny pojistny trh, je to zndmkou
zdravé, uspésné ekonomiky a uspokojivého fungovani financni sféry v ném.

Pojistna smlouva — forma pisemného pravniho dokumentu, kterym vzniké a trva konkrétni
pojisténi. Pojistnik je zavazany hradit pojisténi a pojistitel poskytnout pojistnou ochranu.
Pojistné — cena pojisténi hrazena pojistnikem za poskytnutou pojistnou ochranu. Cena pojisténi
se rovna netto pojistné + kalkulované spravni néklady + kalkulovany zisk. Plati se formou

jednorazového pojistného nebo v intervalech (ro¢né, pololetné, ctvrtletné, mési¢n¢).

Pojisténi — pravni vztah pojisténého s pojistitelem. Pojistnik si sjedna pojisténi za tcelem
zmirnéni ¢i odstranéni nepftiznivych disledkii zptsobenych nahodilymi udalostmi, které
pojistovna hradi z pojistného, které tvofi rezervy a plati ho pojistnik pojistovné.

Pojistné plnéni — finanéni ¢astka vyplacena pojistitelem jako nahrada vzniklé skody v souladu
S pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Riziko — nahodila, téZko piedvidatelna udalost, ktera se projevuje jako faktor nejistoty
ve vztahu Kk vysledné situaci.

Technickd rezerva — predstavuje penézni prostfedky, které pojiStovna bude potiebovat
Vv nasledujicich obdobich na vyplatu plnéni. Tvoii se ve vysi budoucich zndmych nebo
pravdépodobnych zavazki.

Zajistitel — pravnicka osoba s povolenim k provozovani zajist'ovaci ¢innosti.

Zajisténi — pojisténi pojistovny, tj. vztah mezi pojiStovnou a zajistitelem, kdy dochazi
Kk prevzeti ¢asti rizika na jiny pojistovaci subjekt (zajistitele).

Zdroj: C'ejkovd et al., 2003, s. 110; CNB, 2021, Daiihel et al., 2005, s. 44 a 238; Duchdckovd, 2015,
S. 296-299; Martinovicova, 2006, s. 107-123; Vavrova, 2014, s.41 a 175
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