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ANOTACE

Diplomovd price se zabyvd problematikou projektového tizeni. V tivodu popisuje standardy,
metodiky, modely a ndstroje, které se v ramci projektového Fizeni pouZivaji. V dalsi ¢dsti jsou
porovndny klasické a agilni metody ¥izeni, popsiny jejich vyhody a nevyhody, nastinéna moznd
kombinace metod a oblast vyuZiti. Zavér price dokumentuje na vzorovém projektu jednotlivé

projektové fize a navrhuje moznou optimalizaci.

KLICOVA SLOVA

projektové fizeni, projekt, agilni metodiky, tradicni metodiky, standardy projektového Fizeni

TITLE

Comparison of agile and traditional project management methods

ANNOTATION

This master’s thesis focuses on project management issues. The beginning of this work describes
standards, methodologies, models, and tools which are commonly used in project management.
The next part of the work is focused on comparing traditional and agile management approaches
and describes their advantages and disadvantages. The thesis also mentions a combination of
these two methods and their typical field of use. In the end, the work shows each of the project

phases on a sample project and proposes possible optimization.
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project management, agile methodologies, traditional methodologies, standards of project man-

agement
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UvoD

Kazdy ¢lovék se v prubéhu Zivota setkd s projektem. Jsou to jakékoliv aktivity vedouci
k jasné stanovenému cili — od uvareni vecerfe pres organizaci svatby po stavbu domu.
Projekt je vZdy jedinecny a casové omezeny. Tato skutecnost dokazuje, proc je disci-
plina projektového fizeni tak narocna. Neexistuje zde navod ani univerzalni postup,

jak pfi feSeni projekt(i postupovat.

Tato prace ma za cil uvést ¢tenare do problematiky projektového fizeni. Popisuje vznik
projektového fizeni a jeho vyvoj do dnedni podoby, zaroven utfiduje a vysvétluje po-
jmy v oblasti standardii, modeli a metodik, které jsou casto zaménovany. V ramci

prace jsou rozliSovany, popsany a porovnany dva projektoveé smeéry — agilni a klasicky.

V druhé poloviné prace jsou poznatky sumarizovany a pouzity pro predstaveni vzo-
rového projektu a popsani jeho pribéhu, véetné potfebné dokumentace. V zavéru
prace je nastinén vyvoj projektu, kdyby probihal pomoci jiné metodiky nez ptivodni

projekt, véetné doporuceni do budoucna.
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1 UVOD DO PROJEKTOVEHO RiZENI

Disciplinu projektového fizeni je moZzné si predstavit jako souhrn znalosti a schopnosti
z rtznych oborti. Uéelem projektového Fzeni je tispésné dokonceni projektu v ramci
danych omezeni tak, aby projekt naplnil o¢ekdvani investora. Projektovy management
se tyka celého Zivotniho cyklu projektu, od predinvesti¢ni faze az do ovéreni funkcio-

nality a uzavreni projektu. [1]

1.1 Vznik projektového fizeni

Za prvni projekty nasi civilizace je mozné pokladat starovéké pyramidy v Gize, které
vznikly pfiblizné 2600 let pf. n. 1. Prestavuji diikaz, Ze i pfes neexistujici disciplinu
projektového fizeni bylo mozné tak monstrozni projekt trvajici desitky let ispésné do-
koncit. V této dobé nebyl problém ziskat lidské zdroje, nebot se v hojné mife vyskyto-
valo otroctvi. Pokud bylo potteba ziskat finance, byla zorganizovana vyprava do okol-
nich zemi, pfipadné se v zemi zvedly dané. V pribéhu nastavajicich tisicileti jsou
znatelné znamky organizace prace, fizeni a planovani v oblasti vojenstvi, stavbé
a spravé naboZenskych svateb a oblasti statni spravy, tyto snahy ale nelze nazyvat pro-

jektovym Fzenim. [1], [2], [3], [4]

Valecné obdobi

V pribéhu prvni svétové valky studoval Henry L. Gantt pofadi pracovnich operaci.
Vzhledem k situaci totiz bylo nutné zkratit dobu vystavby lodi potfebnych pro pre-
pravu americkych vojaktt do Evropy. Vytvofil techniku diagramd, které znazornuji
pofadi a dobu trvani uvedenych tikold. Jedna se o Ganttovy diagramy, které jsou do-

dnes hojné vyuzivany. [1], [2], [3], [4]

V obdobi po druhé svétové valce se zacinaji rozsifovat technologie i do jinych nez vo-
jenskych oblasti. Velkym dilem k rozvoji projektového fizeni prisp€l zavod o dobyti
vesmiru mezi USA a SSSR. V prubéhu padesatych let vznikd metoda kritické cesty
(Critical Path Method, CPM) a metoda Program Evaluation and Review Technique
(PERT). Metoda kritické cesty byla vyuZzivana pro velké projekty ve stavebnictvi
a energetice. Obé metody poskytuji oproti Ganttovu diagramu jednu velkou vyhodu

— vétsi flexibilitu a ac¢innost v oblasti fizeni naklad. [1], [2], [3], [4]
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Povalecné obdobi

V sedmdesatych letech dvacatého stoleti se vyuziti pocitacti rozsifuje i mimo vojen-
skou oblast a dostava se k SirSimu mnoZstvi uZivateld. Tim rostou naroky na komplex-
nost softwaru, ktery na téchto pocitacich bézi. Protoze vyvoj software je v této dobé
nové, neprobadané pole a poptavka exponencidlné roste, potykaji se firmy s fadou
problémti. V ndvaznosti na situaci vznika stav, ktery je oznacen jako softwarova krize.
[5]

Ve spolupraci s NATO je v roce 1968 usporddana védecka konference, jejimz hlavnim
cilem je vyfesSit zminénou softwarovou krizi, se kterou tehdejsi projekty zapoli. Jako
reakce na konferenci vznika v USA na konci roku 1968 The Project Management Insti-
tute (PMI). Jedna se o skupinu projektovych manazerd, ktefi se zformovali do organi-
zace za ucelem pokroku v oblasti fizeni projektt. Jejich hlavni cile jsou zlepSit komu-
nikaci ohledné terminologie a technik v oblasti projektového fizeni a podpofit vyzkum

vcetné vzdélavani. Jejich prvni publikace vychazi v dubnu 1970. [6]

Béhem sedmdesatych let byly sestaveny zakladni nastroje projektového fizeni. Patti
mezi né pracovni rozklad ¢innosti (Work Breakdown Structure, WBS), Organisation
Breakdown Structure (OBS), matice zodpovédnosti a analyzy dosazené hodnoty. Za-
roven vznikd metodika Project Resource Organisation Management Planning Tech-
nique (PROMPT), pozdéji znama jako PRojects IN Controlled Environments
(PRINCE2). [7], [8]

V osmdesatych letech pokracuje rozsifovani osobnich pocitacti do firem i domdacnosti.
Rozbihaji se mimo jiné projekt Manhattan zabyvajici se vyvojem a vyrobou atomové
bomby a projekt Apollo soustfedici se na pristani na Mésici. Vznikaji systémy, které
musi obsahovat pozadované funkcionality s dodrzenim celkovych naklada a caso-

vych omezeni. Zac¢ina se mluvit o discipliné projektového fizeni. [1], [8]

Od devadesatych let po soucasnost

S celkovym rozsifenim pocitacti mezi vefejnost pfichazi i zvysujici se pocitacova gra-
motnost manazert. V roce 1987 vychazi prvni edice terminologie a navodt The Guide
to the PMBOK od organizace PMI. Zaroven se v osmdesatych letech za¢ina objevovat
clenéni projektu tak, jak je znamé dodnes — specifikace pozadavkt, navrh, architek-

tura, testovani, zajisténi kvality apod. [3], [8]
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Od devadesatych let se projektovy management vyskytuje téméf ve vSech oblastech
pramyslu, Skolstvi, statni spravy ¢i zdravotnictvi. Ukazuje se zvySené usili reprezen-
tovat projektovy management jako strukturovanou disciplinu. V roce 1998 je predsta-
vena nova metoda v oblasti fizeni projektt — kriticky fetéz (Critical Chain). Ta kombi-
nuje klasické postupy vedeni projektu s fizenim rizik a vyuZziva nékolika drovni
casovych i zdrojovych rezerv. V roce 1990 jsou organizaci PMI vydany prvni certifi-

katy projektovych manazert. [8], [9]

Na zacatku 21. stoleti dochdzi k masivnimu rozvoji technologii a internetu. Vznika
levny a vykonny hardware dostupny téméf kazdému. Stoupaji pozadavky na rychlost
a cenu vyvoje stejné jako pozadavky na bezpecnost a dostupnost sluZeb. Projektovy
management je viniman jako podpora technik pro pldnovani a monitorovani v organi-

zaci za tcelem naplnéni cilti v daném case a maximalni spokojenosti zdkaznika. [1],

[2].

1.2 Standardy a certifikace

Standardy v oblasti projektového fizeni predstavuji souhrn poznatkii a zkuSenosti
z fad projektovych manazerd, které béhem let nasbirali. Na rozdil od ostatnich oborti,
kde plati normy a jednoznacéné urcené postupy, v projektovém fizeni je tieba ke kaz-
dému projektu pfistupovat individudlné. Vzhledem k nekonecnému mnoZstvi variant
projektd neni mozné vytvofit standard, ktery by byl natolik obecny, aby pokryl celé
spektrum. V projektovém fizeni se tedy standard stdva doporucenim nez zdvaznou

normou. [10]

Vzhledem k tomu, Ze se na vzniku kazdého standardu podilela jina profesni skupina
a standardy vznikaly v riznych prostfedich, zaméfuje se kazdy ze standard na jiné
aspekty projektového fizeni. VSechny standardy ale maji podobnou filozofii a pouZi-
vaji obdobné metody a ndzvoslovi, coZ umoziiuje pracovnikiim z rtiznych skupin vza-

jemné si porozumét a spolupracovat. [10]
Nasledujici podkapitola zminuje tfi nejpouzivanéjsi standardy:

e A Guide to Project Management Body of Knowledge (PMBoK Guide),
e PRojects IN Controlled Environments (PRINCE?2),

¢ International Competence Baseline (ICB).
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A guide to Project Management Body of Knowledge

V 70. letech 20. stoleti vznika standard PMBoK Guide vyvijeny americkou nevladni
spolecnosti PMI, ktera ho spravuje dodnes. V projektovém fizeni se za tfi zdkladni
projektova omezeni povaZzuji ndklady, ¢as a rozsah projektu. Témto omezenim se fika
projektovy trojimperativ. Standard PMBoK Guide definuje zdkladnich omezeni Sest —

rozsah, kvalita, ¢as, naklady, zdroje a riziko. [9], [11], [12]

V roce 2021 vysla sedma edice tohoto standardu, ktera se radikalné odlisuje od jejich
predchitidcti. Porovnani obou edic zndzornuje obrazek 1. Nova edice standardu je vice
orientovana na agilni vyvoj a projekty zaloZené na hodnoté pro organizaci. Sedma
edice se zamérfuje na prizpusobeni, modely, metody a artefakty. Misto procesti je zde
hlavnim tématem vykon. Domény vykonu jsou vice zaméfené na celkové vysledky
neZ na jednotlivé procesy a techniky pouZzivané v ramci projektu. Standard neposky-
tuje jasny navod, jak fidit projekt, ale je dostate¢né obecny na to, aby mohl byt apliko-
vatelny na projekt z jakéhokoliv odvétvi. Zaroven je ve standardu kladen velky diraz
na kvalitu projektu. [9], [11], [12]

PMBOK® 6th Edition Z |PMBOK® 7th Edition
o

Content s£ | | Content
-Introduction i -Tailoring
-Project Environment .E_ -Models, Methods and Artifacts
-Role of the Project Manager -8 Performance Domains
-10 Knowledge Areas N |+ Team
* Integration Management * Stakeholders
*  Scope e Life cycle
* Schedule * Planning
¢ Cost . * Navigating Uncertainty and Ambiguity
+ Quality 5 +  Delivery
* Resources % = ¢ Performance
* Communications %g *  Project Work
*  Risk =2
*  Procurement b3 3
«  Stakeholders The Standard for Project Management

-Introduction

- Value Delivery System
The Standard for Project N | -12 Project Delivery Principles
Management * Stewardship * Tailoring
. Initiating - V] *  Team * Quality
+  Planning g, + Stakeholders | “* . Complexity
«  Exéclting = . Vall.Je' o Opportu-n.ities and tr_\reats
«  Monitoring & Controlling ?EE ¢ Holistic thinking =  Adaptability and resilience
+  Closing ég ¢ Leadership * Change Management

2

Appendices, Glossary and Index | | Appendices, Glossary and Index ‘

Obrazek 1: Porovnani PMBoK edici 6 a 7
Zdroj: [51]
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lasti. Vykonnostni domény jsou skupiny souvisejicich ¢innosti, které jsou rozhodujici
pro efektivni dosaZeni vysledku projektu. Domény jsou interaktivni, souvisejici a vza-
jemné provazané tak, aby poskytly hodnotu pro organizaci a jeji zacastnéné strany
diky dodavce projektu. [9], [11], [12]

PRojects IN Controlled Environments

Standard PRojects IN Controlled Environments vznikl v roce 1995 ve Velké Britanii.
Vychazi z techniky PROMPT, ktera byla zaméfena na projekty z oblasti informacnich
technologii. Soucasna verze PRINCE2 sméfuje i do dalSich oblasti. Jde o standard sou-
stfedici se na zdkladni principy fizeni projektu. Struktura standardu je ddna pomoci
¢tyt zdkladnich oblasti — principti, témat, procesti a prizptisobeni standardu prostredi
projektu. Standard PRINCE2 byl ptivodné vytvofen pro Britskou statni spravu, pro
velky uspéch se ale rozsitila i do soukromé sféry. Hlavnimi aspekty, na které se zameé-

fuje, jsou Cas, naklady, rozsah, kvalita, riziko a pfinosy. [13], [14]

V roce 2009 byl standard rozdélen na dva dokumenty, standard pro projektového ma-
nazera Managing Successful Projects with PRINCE2 a zjednodusena verze pro spon-
zora projektu a ¢leny projektové rady Directing Successful Projects with PRINCE2. Stan-
dard se opird o sedm principti, sedm procesti a popisuje sedm témat (tabulka 1). Pro
kazdy projekt je nutné standard pfizptisobit — nékteré procesy mohou byt zjednodu-
Seny nebo vynechdny. Standard PRINCE2 nepokryva oblast vedeni lidi, manazerské
schopnosti, ani neobsahuje podrobny popis vhodnych néstroji pro fizeni projektu.

Posledni, Sesta verze standardu vysla v roce 2017. [9]

Tabulka 1: Témata, principy a procesy v PRINCE2

Témata Principy Procesy

Obchodni pripad Spusténi projektu Obchodni zdlvodnéni
Organizace Zahajeni projektu Zaméreni na produkty
Kvalita ReZie projektu Sprava podle fazi
Riziko Ovladani Sprava podle vyjimky
Planovani Rizeni dodavky Pfizplisobeni prostredi
Zména Sprava hranic fazi Uceni se ze zkusenosti
pokrok Uzavreni projektu Role a zodpovédnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [52]
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International Competence Baseline

Asociace International Project Management Association (IPMA) je evropska nevladni
organizace vydavajici standard International Competence Baseline. Standard se neza-
méfuje na definovani procest, ale na kompetence, schopnosti a dovednosti projekto-
vého manazera, ¢lenti tymu a organizace. Tento standard je zaloZen na zkuSenostech
z praxe ziskané ¢leny asociace IPMA. Posledni verze standardu — ICB 4 vysla v roce
2017. Hlavni rozdily mezi jednotlivymi verzemi jsou popsany na obrazku 2. Kompe-
tence jsou rozdéleny do tfi skupin — kontextové, behavioralni a technické, pricemz
kazda ze skupin obsahuje jeden nebo vice klicovych indikatorti. Pti certifikovani se

hodnotitelé zaméfuji na jednotlivé schopnosti, jimiz kandidat disponuje. [9], [10], [15]

Kritérium ICB3 ICB 4
Rizeni projektii Rizeni projekti
Zaméreni Zakladni terminologie Rizeni programii
Certifikaéni proces Rizeni portfolii

Kompetenéni oblasti - Proiektovs W

S e rojektovy, programovy a
technicke, behavioralni, ! .}’ FROE y
Kontextové portfolio management
on

Zikladni ramec Mo#né procesni kroky
Certifikacni proces

Kompetenéni oblasti - lidske,
prakticke, perspektivni
Kli¢ove indikatory

Kli¢ové kompetence pro

jednotlivé stupné certifikace kompetenci
Propojeni kompetenénich Propojeni kompetenénich
Oko kompetenci oblasti z hlediska fizeni oblasti z hlediska fizeni
projekti projektii, programi, portfolii
Technicke kompetence Praktické kompetence
Behavioralni kompetence Lidské kompetence
Struktura , .
Kontextové kompetence Perspektivni kompetence
46 kompetenci 29 kompetenci

Obrazek 2: Porovnani standardu ICB ve verzi 3 a 4
Zdroj: [53]

Certifikace

Vsechny vySe zminéné standardy umoZznuji ziskat certifikace projektového manaZera.
Mezi organizacemi PMI a IPMA existuje dohoda o vzajemném uznavani certifikatd,

i kdyZ jednotlivé certifikované urovné nejsou stejné zamérené. Certifikaty vydané
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k metodice PRINCE2 plati neomezené€, pro IPMA je platnost certifikatu 5 let a pro PMI
3 roky. Certifikdty jsou uznavany po celém svété. [10], [13]

1.3 Modely zivotnich cyklt

Modely Zivotnich cykld tvofi zdklad posloupnosti krokt u jednotlivych metodik.
Predstavuji jednotlivé etapy projektu, které na sebe navazuji. Kazda etapa ma své
vlastnosti, vstupy, vystupy, aktivity a podminky, které musi byt splnény, aby mohl
projekt postoupit do dalsi faze. Kazda faze se 1isi z hlediska odpovédnosti za fizeni,
vynakladani investic a obsahu. Modely zZivotnich cykli jsou vyuzZivany jak na arovni
projektti, tak jednotlivych fazi a tkold. S vybérem metodiky prichdzi i model, podle
kterého metodika postupuje. [4]

Vodopadovy model Zivotniho cyklu

Vodopadovy model (obrazek 3) byl pfedstaven v 70. letech 20. stoleti Winstonem Roy-
cem. Je typicky kaskadovitou strukturou, kde na sebe jednotlivé etapy pfimo navazuiji.
Jedna se o sekvencni model. Podminkou k pfechodu na dalsi etapu je kompletni do-
konceni predchozi etapy. Pfed prechodem do dalsi etapy je rovnéz kontrolovana kva-
lita vystupu pfedchozi faze, a pokud meziprodukt nespliiuje pozadavky, nelze pfejit
do dalsi etapy. [16]

Planovani projektu s vodopadovym modelem zahrnuje stanoveni casovych rdmct
vSech fazi véetné kritérii pro tspésny prechod do dalsi faze. Pokud se néktery z krokii
zdrzi a pfesdhne akceptovatelnou ¢asovou odchylku, kterou neni mozné vyfesit béz-
nymi prostfedky, musi byt projekt pfeplanovan. Dalsi nevyhodou tohoto modelu je,
Ze kontrolni milniky nejsou ¢asté a pti pouziti na velkém projektu se pfipadnd chyba
v ndvrhu muiZze projevit za dlouhou dobu a to v pokro¢ilé fazi projektu. [16]

Vodopadovy model je vhodny pro projekty s vysokou predvidatelnosti, s dostatkem
udaju, kde je ocekavano malo zmén. V praxi se vyuziva ve stavebnictvi, ve vyvoji lé¢iv
nebo v pfipadech, kdy jde o kritické systémy a neni mozny piekotny vyvoj pomoci

agilnich metod. [16]
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Obrazek 3: Vodopadovy model Zivotniho cyklu
Zdroj: [22]

Prototypovy model

Problémem vodopadového modelu je, Ze ovéfeni, zda produkt skutecné odpovida za-
dani, se provadi az v zavéru vyvoje. Nalezeni chyby v testovaci fazi a jeji nasledné
odstranéni muze cely projekt mnohondsobné prodrazit. Prototypovy model se snazi
této situaci pfedchdzet. Zameéfuje se na vyuziti prototypt a seznameni zdkaznika
s prvnimi verzemi v co nejkratsim case. Rozdéleni projektu respektuje zakaznikovy
pozadavky i fyzické moznosti systému. Po pfedvedeni zdkaznikovi je schopny projek-
tovy tym reagovat na zdkaznikovy pfipadné pfipominky a pozadavky. Prototyp je tak
neustale vylepsovan do doby, dokud neni zdkaznik spokojen. [16], [30]

U prototypového modelu (obrazek 4) je nutné sledovat dopad zménovych pozadavki
do casového vyvoje a nakladt projektu. Prototypovani je ¢asové ndrocné, proto je
vhodné se domluvit na mnozZstvi prototypti a stanovit terminy jejich pfedvedeni. Pro-
totypovy model je alternativou mezi vodopadovym modelem, ktery v uréitych situa-

cich nepfindsi dostate¢nou flexibilitu a modely vyuzivanymi v agilnim pfistupu, kde
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muiiZe byt projekt téZce fiditelny. Model umozZnuje zkraceni casu na sestaveni, testo-

vani a ovéreni funkénosti produktu. [16], [30]

Implementace UZiti,
prot01 u —>» ovéfeni,
P yP testovani
Navrh
F?ééfg | prototypu
. Analyza
i vysledku
: Ano
: Ano
v -
Nejislota?/
' nebo novy Dostateéné
el nebo novy ostatedn
......... .- prototyp? \ e
Y Modlflkace “«— Ne |
planu .

]
]
!
]
'
]
A\ 4
d
\ !
l """"""""" Ano--------"""TTTTTT

Obrazek 4: Prototypovy model
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [46]

Spiralovy model

Spiralovy model vznikl v reakci na né€které z nedostatkt ve vodopadovém modelu.
Konkrétné zavadi iterativni pfistup a kombinuje prototypovy model s analyzou rizik.
Je urcen pro situace, kdy neni mozné dopodrobna specifikovat vSechny pozadavky
v uvodu projektu. V ttvodu je tedy stanoven jen vnéjsi rdmec, nasledné je vyvinuta
c¢ast aplikace, poté je provedena konzultace se zdkaznikem a nasledné se vstupuje do
dalsi iterace, kde se stanovuje dalsi ¢ast zadani. Bohuzel, neustdld komunikace se za-

kaznikem omezuje model spirdly pouze pro zakazkové projekty. [22], [30]

Postup ve spirdlovém modelu je fizen riziky, kdy je pfed kazdou iteraci provedena
analyza rizik. V zavislosti na jejim vysledku je pak rozhodnuto o dal$im postupu. Pro-
jekt fizeny pomoci spirdlového modelu zacina ve stfedu spiraly. Model je zobrazen na
obrézku 5. Cim vice iteraci bude pro projekt naplanovano, tim delsf linka spiraly bude,
stejné tak porostou ndklady. Kazda iterace by méla mit jasné stanoveny cil tak, aby

vyvoj smétoval k findlnimu produktu. Dalsim diilezitym krokem je vhodné stanoveni
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poctu prototypti, aby ve vyvoji nedochdzelo k zbytecnému zdrzovani, a tim i zdrazo-

vani projektu. [22], [30]
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Obrazek 5: Spiralovy model zZivotniho cyklu
Zdroj: [31]

1.4 Metodiky projektového fizeni

Metodiky pfedstavuji souhrn postupti a

nastroji uréenych k realizaci konkrétniho

ukolu. Existuje mnoho druhti metodik, protoze projektové fizeni se vyuziva v Sirokém

spektru oborti a u projektti rtiznych rozsahti a dtilezitosti. Obecné jsou rozliSovany

dvé kategorie metodik projektového fizeni — rigordzni a agilni. Vhodny vybér meto-

diky zavisi na rozpoctu, ktery je pro proje

kt k dispozici, velikosti tymu, riscich, jakeé je

mozné do projektu pfijmout, zda se chce zdkaznik zapojit do projektu a jak dlouho

bude projekt trvat. [16], [45]

Pfi stanoveni projektovych cilti jsou obvykle brany v potaz tfi veli¢iny — ¢as, rozsah

a naklady. Tradi¢ni metodiky vychdzi z nutnosti za kazdou cenu naplnit rozsah pro-

jektu. Obvykle jsou ¢as a ndklady proménné. Pokud se v priibéhu projektu zméni po-

zadavky, je nutné provést schvalovaci fizeni o rozpoctu a délce projektu, protoze
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zména v zadani miZe znamenat zménu hodnoty téchto velic¢in. V agilnich metodikach
je obvykle proménny rozsah projektu a fixnimi veli¢inami jsou ¢as a naklady. Tyto
skutecnosti jsou graficky zobrazeny na obrazku 6. Je dtileZité zminit, ze v projektovém
fizeni neni nic pevné déno a v pfipadé nutnosti mohou byt zménény i hodnoty fixnich

velicin. [18]

Rozsah Cas Naklady

Fixni veliciny

Tradiéni
metodiky

Cas Maklady Rozsah Proménné velic¢iny

Obrazek 6: Porovnani trojimperativu u rigordznich a agilnich metodik

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [18]

Rigorozni metodiky v projektovém fizeni

Rigordézni metodiky predpoklddaji podrobné sestaveny rozsah projektu, stejné jako
rozpocet a vystupy. Zaroven musi byt pfedem zndmy ndstroje a metodiky, které bu-
dou v pritbéhu projektu vyuzity, a je ocekdvana dostatecnd podpora ze strany ma-
nagementu. V rigordznich metodikdch jsou pfesné stanoveny postupy a procesy, které
maji byt dodrZeny. Zménové pozadavky v zadani jsou mozné jen do urcité miry, jinak
mohou vyustit v netuspéch projektu. Ke kazdému kroku projektu je tvofena obsahla
dokumentace. V nasledujicim oddilu jsou popsany nejpouzivanéjsi rigorézni meto-
diky [20], [21]:

e Structured Systems Analysis and Design Methodology (SSADM),
e Unified Process (UP),
e Rational Unified Process (RUP),

e Object-oriented Process, Environment and Notation (OPEN).
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Structured systems analysis and design methodology

Metodika SSADM je soubor pracovnich postuplt pro systémovou analyzu a navrh
aplikaci. Byla vyvinuta v letech 1980-1981 ve Velké Britanii jako standard pro britské
vladni databdzové projekty. Metodika SSADM je zalozena na vodopadovém modelu.
Projekt se zde sklada z jednotlivych krokd, které na sebe navazuji v pfesném poradi.
Pro kazdy krok existuji v metodice soubory technik, procedur a konvenci pro zapis
a komunikaci ziskanych informaci zaznamenanych jak textové, tak pomoci diagramt.
Cilem metodiky SSADM je zefektivnit projektové fizeni, docilit levnéjsiho a kvalitnéj-
$tho vyvoje a zaroven zlepsSit komunikaci mezi zakaznikem a projektovym tymem.
[20], [21]

Unified Process

Unified Process (UP) je objektové orientovand metodika zaméfujici se na vyvoj soft-
ware. Jednd se o proces prirtistkového vyvoje, ktery vyuziva jazyk Unified Modeling
Language (UML). PouZziva se pro vyvoj podnikovych systémii. Kofeny metodiky sa-
haji do roku 1967. Metodika vychazi ze souboru nejlepsich postupti, napriklad uspo-
rfadani vyvoje do kratkych casovych tusekti tak, aby byl vyvoj adaptivni v pfipadé
zmény zadani. Zivotni cyklus projektu je v metodice UP rozdélen na Ctyfi asti [22],
[26]:

e pocatecéni faze (Inception),
e fdze rozpracovani (Elaboration),
e konstrukcni faze (Construction),

e faze nasazeni (Transition).

Jednotlivé procesy, které v ramci fazi probihaji, jsou rozkresleny na obrazku 7. Meto-
dika UP klade diiraz na fiditelnost a méfitelnost béhem celého procesu. Kazda faze
je vybavena presnym pracovnim postupem. To miize v nékterych pfipadech vyvodit

problémy kvtli nedostatecné pruznosti procesti v ramci metodiky. [22], [26]
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Zdroj: [47]

Rational Unified Process

Rational Unified Process je komercni verzi metodiky Unified Process. Metodika RUP
byla ptivodné vyvijena spolecnosti Radional Software (dnes IBM Rational Software
Corporation) a vyvoj zacal v 80. letech 20. stoleti. Dnes je RUP standardizovanym pro-
cesem softwarového inZenyrstvi. Je zaméfena nejen na analyzu, design a programo-
vani, ale i na modelovani obchodnich procesti. Metodika RUP na rozdil od UP obsa-

huje navody, Sablony a néstroje. [23], [24]

Object-oriented Process, Environment and Notation

Metodika Object-oriented Process, Environment and Notation je vefejné pfistupna
a pokryva cely zivotni cyklus projektu. Vznikla v roce 1997 a spravuje ji OPEN kon-
sorcium tvorené jejimi autory, védeckymi pracovniky, dodavateli CASE nastrojti a vy-
vojari. Metodika je velmi podrobna a je postavena na objektovém pfistupu. Definuje
procesni rdamec OPEN Process Framework (OPF), ze kterého mohou byt generovany
instance frameworku. Tyto instance jsou tvoreny vybérem ¢innosti, tiloh a technik,

které jsou dale konfigurovatelné. Metodika tedy dovoluje vytvofit instanci pfesné
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podle potfeb projektu. Zaroven obsahuje vazbu na model zralosti a jeji instance jsou

znovupouzitelné. [26]

Diléi zavér — rigorozni metodiky

Pfi vyuZiti rigoréznich metodik je dilezité stanovit vSechny pozadavky na zacatku
projektu. Zaroven je tfeba peclivé projekt pfipravit, coZ vyZaduje znacné mnoZstvi
zdrojii v tvodni fazi projektu, kdy nemusi byt jisté, Ze se projekt uskutecni. V rigordz-
nim vyvoji se vétSinou nevytvarii prototypy, ale pracuje se pouze na finalnim pro-
duktu. Je mozZné, Ze se v prubéhu projektu zméni okolnosti, na které projektovy tym
nebude schopny reagovat, a i kdyz se projekt dokonci, muZe se stat, Ze vysledny pro-
dukt bude v okamzik vydani zastaraly. Dokonceny projekt neznamena vzdy tspésny
projekt. [16]

Na druhou stranu rigorézni metodiky jsou zaloZeny na jednoduchych principech, ves-
keré modely, procesy a ndstroje jsou zdokumentovany, a dovoluji tak vSem zuéastné-
nym strandm porozumét prubéhu projektu. Pokud pfijde do tymu nebo spole¢nosti

novy kolega, je jednodussi ho zaclenit a zapojit co nejdfiv do prace. [16]

1.5 Agilni metodiky v projektovém rizeni

Byt agilni znamend byt dynamicky, flexibilni, rychly, schopny reagovat na zménu
a poznat, kde ma smysl investovat cas a energii. Agile je o komunikaci, spolupraci
a pfipravenosti na zmény. Cilem je d€lat to, co ma v danou chvili smysl a to nejlépe,
jak je to mozné. I kdyz se agilni metodiky zaméfuji hlavné na softwarovou oblast, je
mozné nalézt agilni nastroje i jinde — v oboru lidskych zdrojii nebo marketingu. Agile
se objevuje vSude tam, kde neni jednoduché specifikovat pozadavky a casto dochazi
ke zménam zadani. [18], [25], [26], [36]

Nasledujici strany popisuji nejpouzivanéjsi agilni metodiky:

e extrémni programovani,
e Dynamic Systems Development Method (DSDM),
e Scrum,

e rodinu metodik Crystal.
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Extrémni programovani

Extrémni programovani je metodika doporucovana pro malé az stfedni tymy, zpravi-
dla se uvadi 2 az 10 programatorti. Vznikla na konci dvacatého stoleti v reakci na tehdy
existujici a nepfizptisobivé metodiky. Extrémni programovani vychazi z béZznych po-
stupt, které ale dovadi do extrému. Metodiku 1ze pouZit nejen na vyvoj software, ale
i na fizeni a organizaci. Princip metodiky je zaloZeny na osvédceni. Pokud se néktery
z aspektti v priibéhu projektu osvédd], je neustale znovu zarazovan do vyvoje a pru-
bézné vylepsovan. Napfiklad délka iterace, kterd obvykle trva tydny az meésice, mtize
v extrémnim programovani trvat pouhy den, za ktery projektovy tym stihne vytvofit
funkcionalitu, otestovat a pfipadné nasadit do produkcéniho prostfedi. V extrémnim
programovani neni nikdy kod vytvaren v predstihu, vZdy se pracuje pouze na aktual-
nich funkcionalitach, protoze se vychazi z pfedpokladu, Ze zitra se mohou poZzadavky
zménit. [18], [26]

Extrémni programovani upravuje tfi tradi¢ni proménné, které se vyskytuji v projekto-
vém fizeni — kvalitu, ¢as a ndklady a pfidava ¢tvrtou proménnou — Sifi zadani. Ta
oznacuje mnozinu funkci, kterou zdkaznik poZaduje. Zaroven jsou zde pozadavky
rozdéleny na klicové a ty, které je mozné v pfipadé nutnosti oZelet. V extrémnim pro-
gramovani urc¢uji zdkaznici, zadavatelé nebo manazefi hodnotu libovolnym tfem zmi-
nénym proménnym. Hodnotu ¢tvrté proménné nastavuje projektovy tym. Pokud by
byly na zacatku projektu uréeny vSechny ¢tyfi hodnoty, mohlo by to vést ke sniZeni
kvality projektu. [18], [26]

V ostatnich aspektech je extrémni programovani podobné ostatnim agilnim metodi-
kam. Soucasti tymu je zakaznik, ktery vytvari uzivatelské ptibéhy a specifikuje poza-
davky pro testy. Vyvoj je zaloZen na iterativnim pfirtistkovém vyvoji. Extrémni pro-
gramovani zavedlo praktiky, jako je parové programovani, refaktorizaci kodu

a nepfetrzité testovani. [37]

Dynamic Systems Development Method

Metodika Dynamic Systems Development Method vznikla ve Velké Britanii v roce
1994. Je spravovana DSDM konsorciem, které se pozdéji podilelo i na sepsani Agilniho
manifestu. Pivodné byla navrzena pouze pro softwarové projekty, novéjsi verze jsou
ale navrzeny tak, aby podle metodiky mohly vznikat projekty i z ostatnich oborti. Za-
kladni myslenka spociva ve filozofii, ze kazdy projekt musi mit jasn€ definované stra-

tegické cile a soustfedit se na co nejblizsi dodani s co nejvétsimi prinosy pro zdkaznika.
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Metodika DSDM vyuZziva iterativni a inkrementalni pfistup. V DSDM existuje osm za-
kladnich principd, které urcuji myslenky metodiky. Zaroven zavadi kategorizaci po-
zadavki na zdkladé priorit. [18], [27]

Metodika DSDM se Siroce zabyva lidskymi zdroji a doporucuje i vhodné sloZeni tymu.
Doporucuje pravidelna pracovni setkani, kde dochazi k tymovym rozhodnutim o dal-
$im sméru projektu. V ramci metodiky existuje i pracovni prostfedi (framework), které
dostavaji k dispozici ¢lenové DSDM konsorcia po zaplaceni clenského poplatku. Fra-
mework obsahuje fadu navodt, tipt a ndpovéd zaloZenych na radach od zkuSenych

¢lenti konsorcia. [18], [27]

Metodika Scrum

Metodika Scrum je zaméfena predevsim na vyvoj software. Jeji ndstin byl poprvé pre-
staven v roce 1995. Vychdzi z objektové orientovaného pfistupu. Cilem metodiky je
docilit, aby se tymy lépe vyrovnavaly s ménicimi se poZadavky a byla vylepSena jejich
produktivita. Scrum je zaloZen na iterativnim a inkrementalnim vyvoji. Pouziva se

predevsim tam, kde jsou podminky vyvoje tézko predvidatelné. [27]

Vyvoj vétsinou probihd ve tfech azZ osmi pevné danych casovych intervalech. Tyto ca-
sové intervaly se nazyvaji Sprinty a kazdy trva obvykle mésic. Sprinty se opakuji
v ramci celého projektu a cilem kazdého z nich je vytvorit demo, které bude na konci
Sprintu predstaveno, uzivatelsky otestovano a pfedano zdkaznikovi. Tento prototyp
zakaznik okomentuje, tim projektovy tym ziska zpétnou vazbu a vyvoj pokracuje dal-
$im Sprintem. V rdmci metodiky Scrum nejsou definovany zadné procesy, metodika
pouze doporucuje. Je doporuceno kazdy den svolavat schizku (Daily Meeting), pfi
které jsou stanoveny dalsi ¢innosti a kroky. Tyto schtizky nahrazuji centralni plano-
vani projektu. Vyvoj pomoci Scrum zacina planovaci fazi (Pregame), ve které se spe-
cifikuji funkéni pozadavky, stanovi se hruby plan projektu a sestavi navrh architek-
tury. Nasledné se pozadavky zapldnuji do souboru pozadavkii (Product Backlog)
a zdroven se pripoji nefunkcni pozadavky, pfedevsim bezpecnostni a vykonnostni.
[18], [25], [26]

Nasleduje faze vyvoje, kdy bézi jednotlivé Sprinty. Na konci kazdé iterace je predve-
den pribézny vysledek. Pfed zacatkem kazdého Sprintu se kond Sprint Planning Me-

eting, kde se definuji cile Sprintu, je vytvofen seznam pozadavku (Sprint Backlog) a

pripadné se projednavaji potfebné zmény v Product Backlogu. Po dokonceni posled-
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niho Sprintu se pfechdzi do ukoncovaci faze (Postgame) a predava se zakaznikovi fi-
nalni produkt. Podrobnéji je prabéh projektu podle metodiky Scrum popsan v kapi-
tole 2. [18], [25], [26]

Metodiky Crystal

Metodiky rodiny Crystal (obrazek 8) se zaméfuji na zlepSeni spoluprace a komunikace
v tymu. Zakladni princip pochazi z myslenky, Ze kazdy projekt je jiny, a tudiZ potfe-
buje unikatni pfistup. Metodiky Crystal se snazi ispéchu dosahnout vhodnym sloze-

nim projektového tymu, praci s lidskymi zdroji a spravnym vedenim. [22], [26]

Rodinu metodiky Crystal pfestavuje matice 7 % 4, kde se na zakladé velikosti projek-
tového tymu (osa x), dlileZitosti systému (osa y) a priority projektu (prostorova osa),
vybere vhodna metodika. Vybér dileZitosti systému (osa y) se provadi pomoci odpo-
védi na otdzku ,,Co se stane, kdyZ selze produkt kategorie?” Pokud selZze produkt
urovné 1, prijde uzivatel o komfort. Pokud selZe systém kategorie 4, miiZe to nékoho
stat zivot. Metodiky jsou barevné oznacené a kazda barva predstavuje mnozstvi do-
kumentti a dalsi nalezitosti, které jsou pro projekt daného rozsahu pottebné. [18], [22],
[26]

Metodiky Crystal neobsahuji nastroje pro fizeni rizik, ale podporuji organizovani pra-
videlnych schiizek, kde je prostor pro feseni pfipadnych problému. Metodika je lehce

skalovatelnd, podrobna a konkrétni v doporucenich, proto je vhodna pro méné zku-

Sené projektové manazery, ktefi vyuziji oporu, kterou metodika nabizi. [18], [22], [26]
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Obrazek 8: Metodiky rodiny Crystal
Zdroj: [18]

Diléi zavér — agilni metodiky

Agilni metodiky jsou rychlé, flexibilni a efektivni. Kladou diiraz na komunikaci mezi
projektovym tymem a zdkaznikem, jsou schopné efektivné reagovat na zmény poza-
davki a produkuji postupné vystupy, diky kterym ma zakaznik prehled o produktu
a miize ménit zadani v priibéhu projektu. Agilni pfistup je vhodné pouzit jen na mensi
projekty. Agilni pfistupy nejsou vhodné pro projekty, na kterych pracuji fadové de-
sitky az stovky vyvojait — pro tak velké projekty je nutné stanovit jasna pravidla, coz

by bylo v rozporu s agilnimi pfistupy. [18], [25], [26]

Zaroven mohou byt tézko pouzitelné pro zacinajici projektové tymy, protoze meto-
diky jsou velmi stru¢né a obvykle se nezamétuji na rozdélovani prace a zdroja. V agil-
nich metodikach se pfedpokladd, ze se tym organizuje sdm, coz je efektivné uchopi-
telné jen pro pracovniky, ktefi jiZ maji néjakou zkuSenost. Zarover se agilni vyvoj ¢asto
potyka s neochotou se podilet na projektu ze strany zakaznika. [38]

Z vyse uvedenych metodik vyplyva, Ze agilni metodiky jsou vyuzivany predevsim
v oboru informacnich technologii. Agilni principy a néstroje je mozné najit i v jinych
oborech, naptiklad v oboru lidskych zdroji se pouZzivaji v procesu odménovani za-

méstnancli a nastavovani vlastnich cil. Zaroven se vyuzivaji v ziskavani zpétné
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vazby v ramci spolec¢nosti, kde ji dnes zaméstnanci nedostavaji jen od svych nadfize-
nych, ale i od ostatnich clenti jejich tymu. Agilni principy je moZné uplatnit i v rodin-
ném prostiedi, kde by mél platit respekt a otevienost, stejn€ jako pocit bezpecného

prostiedi a zpétnd vazba od ostatnich ¢lenti rodiny. [28], [29]

1.6 Prace v tymu

Projektovy tym je skupina osob povérenych realizovat ¢ast prace, ktera je presné defi-
novana rozsahem, casovym obdobim a ma predpoklad pracnosti. Pokud se tym fidi
rigoréznimi metodikami nebo vodopadovym modelem, centrdlnim prvkem je projek-
tovy manazer, ktery cely tym buduje a fidi. Projektové tymy jsou casto sestaveny z od-
bornikt, ktefi spolu bud v minulosti pracovali doc¢asné, nebo se neznaji viibec. Proto
je nutné na zacatku projektu tym sezndmit a nastavit jasna pravidla. Kazdy projekt ma
svoji organizacéni strukturu, pravidla rozhodovani, nadfizenost a podfizenost a systém
sdileni odpovédnosti. V téchto ptipadech je klicova role projektového manazera, ktery
ma pfimy vliv na prabéh projektu, od tvorby projektového planu pfes obsazeni pozic
v projektu, rozdélovani ukolt a zodpovédnosti az po predani projektu zdkaznikovi

a ukonceni projektu. [16]

Clenové projektového tymu aktivné pracuji na jedné nebo vice fazich projektu. Mohou
to byt interni zaméstnanci nebo externi pracovnici. Mohou figurovat v tymu od pfed-
projektové faze nebo do tymu pfijit v pribéhu. V kazdém piipadé je povinnosti pro-
jektového manaZera informovat je o zdkladnim fungovani projektového tymu. Cle-
nové projektového tymu se musi podilet na planovani tikold a jejich plnéni a po dobu
prace na projektu. Tymy pracujici s rigoréznimi metodikami, pfipadné s vodopado-
vym modelem mohou t¢inné podpofit praci specialistii a juniorti, protoZe maji jedno-

znacné definované projektové pozadavky a dokumentaci. [16]
Vznik tymu, ktery funguje agilné, probiha v nékolika krocich [25]:

e Forming,
e Storming,
e Norming,

e Performing.

V prvnim kroku (Forming), kdy je skupina lidi posazena do jedné mistnosti a je jim
oznameno, ze od ted jsou tym, probiha formovani tymu. Hlavnim cilem formovani je
vzajemné se poznat a ziskat vzajemnou divéru. V této fazi nebyvaji tymy spokojené

ani efektivni. V dalsi fazi (Storming) spolu ¢lenové tymu zacinaji vice spolupracovat
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a postupné buduji davéru. Tym pomalu krystalizuje do findlni podoby. Ve treti fazi
(Norming) zac¢ind tym fungovat jednotné, je schopen spole¢né planovat a vytvaret pro-
cesy. Clenové tymu zalinaji pfebirat zodpovédnost za sva rozhodnuti. Opravdu
uspésné tymy dosdhnou posledni faze (Performing). Tyto tymy jsou vybudované na
dtvére a komunikaci. Jednotlivi ¢lenové sdili navzajem své zkuSenosti a sami si pfe-

rozdéluji praci. [25]

Jak jiz bylo feceno, tymy pracujici agilné jsou samoorganizujici. Misto projektového
manazera existuji dvé jiné role. Role vedouciho tymu (Team Lead) se v metodice
Scrum se nazyva Scrum Master. Ten zastava pozici kouce celého tymu. Jeho hlavnim
cilem je vytvofit samostatny, samoorganizujici, spokojeny tym. Pomaha tymu k lep-
$imu organizovani a moderuje schiizky. Druhd role, kterd nahradila projektového ma-
naZera, je Product Owner, ktery zastupuje v projektu stranu zdkaznika. Definuje funk-
cionality, priority vyvoje a spole¢né se Scrum masterem sestavuje plan aktualniho
Sprintu. Dal$im tkolem Product Ownera je komunikovat se zdkaznikem. [35], [40],
[41]

Systémy lidskych zdrojt v agilné vedenych organizacich pracuji ve tfech hlavnich di-
menzich — snazi se zaméstnancim poskytnout dovednosti a schopnosti pomoci sko-
leni a workshopti, pracuji na jejich motivaci a poskytuji pracovni pfileZitosti. Zamést-
nanci v agilnich organizacich ziskavaji nejvice zkuSenosti v priibéhu pracovniho
procesu. Zaroven maji moznost svoje poznatky neustale sdilet s ostatnimi ¢leny tymu,
stejné jako se k nim vracet v rdmci retrospektivnich sezeni. Obecné plati, ze tréninkové
a rozvojové postupy v agilnich spole¢nostech byvaji zaméfené na tym nez na jednot-
livce. [42]

Klicovym ukazatelem vykonnosti agilniho tymu je fungujici produkt. Agilni firmy
casto poskytuji bonusy zaméstnanctim, ktefi vynikaji v dobré tymové praci a sdilenim
znalosti. V rdmci motivace zaméstnancti se zde casto vyskytuji nemateridlni pobidky
spojené s vysokou mirou samostatnosti, pocitem spolecenstvi v ramci tymu, pfima
zpétna vazba od zdkaznika nebo rozmanitost vykonavané prace. Tyto faktory ale mo-
hou mit i negativni vliv na motivaci zaméstnancti kviili vysoké pracovni zatéZi a slo-
Zitosti fragmentace tikolti. Zaroven je v agilnich firmdach praktikovana plocha organi-
zaéni struktura, kterd je spojena srotacemi vrdmci organizace. Pfechodem
zameéstnance z jednoho projektu do jiného, zvyseni nebo snizeni odpovédnosti a platu

miize vyvolat vinu nesouhlasu ze strany zaméstnance. [42]
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Diléi zavér — Prace v tymu

V tradiénich tymech je jasné vymezenda zodpovédnost za tikol. Role jsou pfesné defi-
nované, véetné rozsahu prace. VSichni ¢lenové tymu se zodpovidaji projektovému ma-
nazerovi. Tymy vznikaji s ticelem splnéni cilti projektu a po jeho ukonceni je projek-

tovy tym rozpustén. [35]

Agilni metodiky jsou v rozdélovani roli flexibilnéjsi. Roli je méné a jejich rozdéleni
méné striktni. Jedna projektova role mtiZe pokryvat rtizné ¢innosti. Tym je sloZen tak,
aby byly zajistény vSechny kompetence, které budou v projektu potfebné. Zaroven
zde hraje velkou roli univerzalnost jednotlivych ¢lenti a zastupitelnost v jednotlivych
disciplinach. Zodpovédnost za tikol je vice svéfena do rukou tymu jako celku. Tento
zplisob miZe fungovat pouze v pripadé, kdy si je kazdy jednotlivec védom své tilohy
a toho, Ze bez kvalitni spoluprace jako celek nedosdhne tym dobrych vysledka. V agil-
nich tymech je kladen velky diiraz na komunikaci, jak mezi jednotlivymi cleny, tak
mezi tymem a zakaznikem. Rozdéleni prace si urcéuji clenové tymu podle svych prefe-
renci, ve vysledku je diileZité pouze to, aby byly splnény vSechny tikoly z Backlogu.
[35]
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2 VYUZITI NASTROJU A PRAKTIK PROJEKTOVEHO Ri-
ZENI PRI VEDENI PROJEKTU

Projekt je jedinecny soubor ¢innosti, které maji jasné specifikovany cil ohraniceny ca-
sem a zdroji. Aby mohla byt aktivita nazyvana projekt, musi splnit nékolik podminek.
Projekt je vZdy jedinecny a neopakovatelny, docasny, se stanovenym zacatkem a kon-
cem. Zaroven to neni periodicky se opakujici ¢innost, i podobny projekt bude v nékte-
rych aspektech odlisny. [4], [16], [33]

2.1 Vedeni projektu tradi¢nim zptisobem

Pfi tradiénim fizeni projekt(i, vyuZzivani principti, nastroji a metod vznikaji doku-
menty. Jsou rozliSovany na zdkladni, které projekt definuji a je nutné je vytvofit, a do-
pliikové, které nejsou pro projekt klicové, ale dopliiuji ho a pomahaji k efektivnéjsimu
fizeni. Tato kapitola obsahuje klicové a vybrané doplnkové listiny, které je vhodné pri
zalozeni projektu pouzit. Na obrazku 9 jsou rozdéleny povinnosti dokumentt podle
velikosti projektu. Vytvoreni a vhodné pouziti dokumentt v projektu zvysuje pravde-
podobnost, ze bude produkt dodan s pozadovanymi funkcionalitami, za planované

penize a cas. [32]
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Dokument/nastroj Maly projekt | Projekt Komplexni
projekt
I. Identifikace - Ceho chceme dosahnout?
Projektovy zamér Muze Mdze Musi
Logicky ramec Mize Mize Musi
Identifika¢ni listina projektu Musi Musi Musi
Il. Zadani/definice - Co vie bude projekt obnaset?
Registr zainteresovanych stran Mize Miize Musi
Tabulka souvislosti Miize Miize Miize
WBS Musi Musi Musi
Ill. Planovani - Jak by mél projekt probéhnout? Co bude tieba vykonat?
Plan fizeni projektu Mize Miize Musi
Matice odpovédnosti Musi Musi Musi
Registr rizik Miize Musi Musi
Organizacni struktura, role a odpovédnosti Mdze Mdze Musi
Komunikacni plan Mdze Midze Musi
Rozpoéet a finanéni plan Miize Musi Musi
Harmonogram Mize Musi Musi
IV. Realizace - Jak projekt uridit?
Zapis z porady Musi Musi Musi
Report o stavu projektu Mdize Mdze Musi
Seznam bod k fedenti Mize Mize Miize
Zménovy pozadavek Miize Musi Musi
Seznam pouceni Mdze Mize Mize
V. Ukonéeni - Jak projekt spravné zakonéit?
Predavaci protokol Mize Mize Mize
Akceptacni protokol Mize Musi Musi
Vyhodnoceni projektu Musi Musi Musi
Pouceni z projektu Maze Mdze Muze

Obrazek 9: Rozdéleni dokumentti podle rozsahu projektu

Zdroj: [32]
Data, ktera jsou pro tuto ¢ast prace pouzita, pochdzi od spolecnosti zabyvajici se vy-
vojem mobilnich a webovych aplikaci. Cilem vybraného projektu je vyvinout mobilni
provozni aplikaci. V rdmci projektu je feSena pouze aplikace a napojeni na zdkaznikiv
server. Spoluprace probéhla formou FTFP (fixed time, fixed price), kde je pfedem do-
hodnuty rozsah a cena. Jedna se rozsahem o maly projekt s datem ukonceni do tfi mé-
sici od zahdjeni. Projekt se netfidil Zadnou metodikou, ale pfi vyvoji byla pouzita kom-
binace vodopadového a prototypového modelu Zivotniho cyklu. Kazdych 14 dni
probéhla schiizka se zakaznikem, kde byl predveden prototyp a ziskdna zpétna vazba
s moznymi zménovymi pozadavky. V zavéru kapitoly bude nastinéno, jak by zmi-

nény projekt probihal, kdyby byl veden agilnim pfistupem.
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2.1.1 Predprojektova faze

Bez dobfe ptipraveného planu je projekt témét jisté predurcen k netispéchu. V této fazi
je nutné kladné zodpovédét na dvé klicové otazky — budou prinosy po tspésném do-
konceni projektu vyssi nez ndklady spojené s realizaci? A je k dispozici dostatek
zdroju pro to, aby byl projekt technicky zajistén? Pokud je na obé klicové otazky od-
povézeno kladné, je mozné prejit do dalsi faze. Pokud ne, je nutné zde projekt ukoncit.
[16], [32]

V predprojektové fazi jsou prozkoumavany ptileZitosti pro projekt a posuzovana pro-
veditelnost zaméru. V této fazi jsou obvykle zpracovavany studie prileZitosti a studie
proveditelnosti. Cilem predprojektové faze je doporucit vhodny postup, ale nerozho-

duje o spusténi projektu. [10]

Projektovy zdmér

V piedinvestiéni fazi vznika projektovy zdmér, kde jsou formulovany hlavni parame-
try projektu. V nékterych pfipadech mizZe byt dokument zredukovan na Business
Case, kde jsou pouze vycisleny ndklady a vyjmenovany vyhody pfi realizaci. Projek-
tovy zamér klade otdzky ohledné zptisobu feSeni a zainteresovanych stran. Bez jeho
vytvoreni existuje riziko, Ze na projekt bude nahlizeno pouze jednim zptisobem, coz
muiize omezit pfichod potenciondlné lepsiho feSeni. Zamér miize obsahovat zvaZzované
varianty, které investor pozdéji bere v potaz pfi rozhodovani. Projektovy zameér je

nutné sestavit u velkych projektti, u stfednich a malych je to dobrovolné. [9], [16], [32]

V projektovém zaméru jsou zaznamendny vystupy, které se dodavatel zavazal vlast-
nikovi projektu dodat. Specifikuje se, co presné bude dodano, pfipadné, co vse je po-
tfeba udélat, aby doslo k pozadované zméné. Ddle je urcen cil — divody, pro¢ jsou
zadané vystupy, jakou zménu ma projekt zajistit a jaky je poZzadovany stav v oka-
mziku ukonceni projektu. Posledni kategorie vystupti je vyjmenovani pfinost, které

uspésné dokonceni projektu pfinese. [9], [16], [32]

Logicky ramec

Dalsi listina, kterou je doporuceno vytvofit, je logicky ramec (tabulka 2) predstavujici
komplexni pohled na projekt. Pfi jeho vytvareni je vhodné pfizvat vSechny zaintere-
sované strany. Logicky ramec obsahuje cile, vystupy a aktivity. VSechna pole jsou lo-

gicky provazana. Nastiniuje se zde rozpocet a velikost projektu. Zaroven umoznuje
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hodnotit planované vysledky. Bez logického ramce existuje vysokeé riziko prekrocent
rozpoctu, nedodrzeni terminu nebo nedodani ocekavanych pfinosti pro zdkaznika a

zainteresované strany. [9], [16], [32]

Logicky ramec se zapisuje jako matice o ¢tyfech sloupcich a ctyfech fadcich. Existuji
v ném dvé logiky — horizontalni a vertikalni. Na fadcich (horizontalni logika) se na-
chazi udalosti, které budou realizovany v pribéhu projektu. Ve sloupcich (vertikalni
logika) se nachazi informace, které popisuji udalosti na fadcich. Prvni sloupec vzdy
slouzi k obecnému popisu, ve druhém sloupci se nachazeji objektivné ovéfitelné uka-
zatele, ve tfetim sloupci se uvadi, jak budou ukazatele ovéfeny. Posledni sloupec ob-
sahuje pfedpoklady, ze kterych se vychazelo pfi stanoveni skute¢nosti podminujicich
realizaci projektu. Dale jsou zde uvedeny udalosti, které mohou ohrozit projekt a je
nutné na né myslet pfi ndvrhu a realizaci. Podstatou logického ramce je, aby se za-
stupci zainteresovanych stran dohodli, co, pro¢ a jakym zptisobem ma byt realizovano,
jaky je ¢asovy a financ¢ni ramec a jaka jsou rizika a predpoklady. Pfedchazi se tak ne-

jasnostem mezi stranami, které by mohly nastat v priibéhu projektu. [9], [16], [32]

Tabulka 2: Matice logického ramce

. Objektivné ovéfitelné ukaza- | Zdroje informaci k ovéreni ..
Zamér \ vy nevypliiuje se
tele (zpGsob ovéreni)
, Objektivné ovéfitelné ukaza- | Zdroje informaci k ovéreni PredeOkvlade' Z?.JakVCh cil
Cil . vy . skutecné pfispéje a bude
tele (zplGsob ovéreni) o
v souladu s pfinosy
Wstu Objektivné ovéritelné ukaza- | Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady, za jakych vy-
ystupy tele (zplGsob ovéreni) stupy skutecné povedou k cili
Pfedpoklady, za jakych kli-
Klicové Cinnosti | Zdroje (penize, lidé, ...) Casovy ramec aktivit ¢ové Cinnosti skute¢né pove-
dou k vystuptim

Pfipadné predbézné pod-

oktu Fel
Co nebude v projektu reseno minky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]

Cteni logického rdmce probiha od posledniho fadku smérem vlevo nahoru. Postup je
naznacen na obrazku 10. Verbalné by byl postup popsan nasledujicim zptisobem
— v pfipadé, Ze se podafilo splnit pfedbézné podminky, je mozné zadcit realizovat kli-
cové ¢innosti. Pokud jsou provedeny ¢innosti, je mozné se vyhnout rizikéim a realizo-

vat konkrétni vystupy. Pokud jsou realizovany vystupy a povede se vyhnout riziktim,
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bude dosazeno cile. Pokud je dosazeno cile a podaftilo se vyhnout rizikiim, bude do-
sazen zameér projektu. Logicky ramec vypracovany k ukazkovému projektu je zpraco-
van v tabulce 3. [9], [10], [32]

PRINOS | opiekii - isob jeii -
jektivné ovéfitelné | Zpusob jejich ovéfeni .
(za(lrpn)ér) ukazatele (zdroje informaci) NEVYPLNUJE SE
Cn — >
ciL Ob}emm‘ [ jejich ovéfeni | Pfedpoklady, za nichZ C skuteéné
(€) ukazatele (zdroje in - pfispéje a bude v souladu s P
‘-"""‘---__
. Objekli:nmé-ﬁ'ﬁlm'— isob jejich ovéfeni | Pfedpoklady, za nich2 V skuteéné
VYSTUPY | ukazatele ‘(zzﬁg%i!ﬁkm\ povedou k C
(V) """"'"";
-,
" ___"‘-‘-—n_._.__‘__‘- . o )
KL'COVE Zdl"O]B W Pfedpoklady, Za nichz KC skuteéné
CINNOSTI | (penize, lidé, ...) —-mxe;dou KV
(KC) H——
—
“*'—-—-__.___.____ Pfipadné pfedb&Zné podminky
e —

Obrazek 10: Zptisob ¢teni logického ramce
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8¢

Nazev:

Pfinosy

Cil

Vystupy
projektu

Hlavni
skupiny
cinnosti

Provozni mobilni aplikace
Popis

e  Pfesnéjsi prehled o pfijizdéji-
cich vlacich a jejich slozeni

e Popis sloZeni soupravy

e  ZjiSténi polohy vlaku pomoci
GPS

Zaméstnanci pouzivaji od 01.10.
2021 provozni aplikaci

e  Fungujici mobilni aplikace
e Vicejazycné rozhrani
e Dokumentace pro uzivatele

Seznameni se specifikaci
Navrh designu

Vyvoj aplikace

4. Stahovani dokument(

wN e

V projektu nebude feseno

Tabulka 3: Logicky ramec projektu

Zpracoval: Marie Kubikova

Objektivné ovéritelné ukazatele

Do 1 roku se snizi ¢ekani vlakd na
volnou kolej 0 20 %

2. Do 1 roku se snizi pocet stretll vlakl
zavinénych strojvedoucimi o 50 %

1. Alespon 50 % zaméstnanci pouziva
aplikaci kazdodenné

1. Aplikace zobrazuje vidy aktudlni in-
formace

2. Aplikace je pIné lokalizovdna CZ a DE

3. Dokumentace je soucast aplikace

4. Dokumentace byla distribuovana k
zaméstnanclm zakaznika

Zdroje

1. 3,6 MD

2 4,8 MD

3. 17MD

4. 13,2 MD

Jizdni fady jednotlivych vlak(, backend aplikace

Datum:

ZpuUsob ovéreni

Vlakova ceta
2. Automatické po-
¢itani cestujicich

1. Statistiky v apli-
kaci

2. Pocet stazeniv
Google play

1. Testovani konco-
vymi uzivateli
Ovérovaci
schiizky s uziva-
teli

Hruby c¢asovy ramec

1. 1tyden
2. 1ltyden
3. 5tydnl
4, 5tydnd

Predbézné podminky

16. 6. 2021

Predpoklady realizace

Aplikace umoznuje pfihlaseni

Pomoci aplikace ohlasit pfipravenost k odjezdu
Lze ménit sloZeni vlaku

Lze zobrazit pfedpisy a vyhlasky na trati

Aplikace komunikuje se server zakaznika a servery
Spravy Zeleznic

UZivatel si mUZe vybrat vlak ze seznamu, o kterém se
nasledné zobrazi podrobné informace, které mohou byt
uZivatelem upraveny

Pomoci aplikace je oznamovano, Ze vlak je/neni pfipra-
ven k odjezdu

Vyrazné se nezvysi provoz na Zeleznici
Na vsech tratich je k dispozici GPS signal

Projekt bude schvalen a financovan, vSichni zaméstnanci maji k dispozici zafizeni

podporované aplikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim [34]



SMART cile

Spravna definice cile je jeden z klicovych faktort pro uspéch projektu. Cilem je ob-
vykle definovana struktura stavii, podminek a vlastnosti popisujici koneény vysledek.
Cile ajejich pfidana hodnota jsou divodem vzniku projektu, figuruji ve vSech obchod-
nich dohodach a jsou centrdlnim bodem komunikace. Zaroven ohranicuji projekt, de-
finuji jeho ocekdvané vystupy a jsou predpokladem pro formulaci akceptacnich krité-
rii projektu. [10], [16]

Globalni cil 1ze rozdélit na nékolik dil¢ich cilti projektu. Pro kazdy z nich by mél exis-
tovat popis vystupu, ocekdvany casovy ramec, méftitka, podle kterych bude cil pova-
Zovan za splnény a podminky, které pfiblizi predstavy o zptisobu splnéni tohoto cile.
Jednou z moznosti, jak definovat cil, je technika SMART. Kritéria této techniky jsou
uvedena v tabulce 4. [10], [16]

Tabulka 4: SMART kritéria

Zkratka Nazev kritéria Vyznam

S Specific Specificky a konkrétni cil.

M Measurable Cil s méritelnymi parametry, které se daji zkontrolovat.
A Agreed Zainteresované strany se shodly na relevantnosti cile.
R Realistic Cil je dosazitelny s pouZitim pridélenych zdroja.

T Time-bound Cil je ¢asové ohraniceny.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10], [16]

2.1.2 Projektova faze

V projektové fazi dochazi k sestaveni projektového tymu, zahdjeni projektu schvéle-
nim identifikaé¢ni listiny, podepsanim smluv, pldanovanim a nakonec vlastni realizaci.
Pfed samotnou realizaci je vhodné usporadat zahajovaci schtizku, ktera byva ptilezi-
tosti pro motivaci projektového tymu, sezndmenim s cili projektu a koordinace pro
nejblizsi obdobi. Poté dochazi k vlastni realizaci projektu a pozdéji predani vystupt a

ukonceni projektu. [10], [16]
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Identifikacni listina projektu

Identifikacni listina (tabulka 5 ) je prvni dokument, ktery je nutné k projektu vytvorit.
Identifikacni listina obvykle vymezuje hranice projektu — finané¢ni, casové, definuje
predpokladané zdroje a obsahuje konkrétni cil projektu. Dochazi zde ke jmenovani
projektového manaZera. Zaroven muZe dojit i ke jmenovani pfipravného tymu, ktery
ma za ukol projekt zajistit. Z identifikaéni listiny vychdzi dalsi kroky projektu. Pokud
v pritbéhu projektu nastane zména pfesahujici dané limity, jednd se o vyznamnou

zménu v projektu. [10], [32]

Pokud neni listina zpracovana, existuje redlna obava, Ze nebude jasné, ¢eho a v jakych
mezich md projekt dosahnout a kdo je za n€j zodpovédny. Pri sestavovani listiny je
vhodné stanovit prioritu projektu vici ostatnim béZicim aktivitAm. Mély by byt stano-
veny jasné meze harmonogramu a rozpoctu. Déle jsou stanoveny zdkladni projektové
role. Vlastni zahdjeni projektu je obvykle reprezentovano schvalenim této listiny in-

vestorem projektu. [10], [32]

Tabulka 5: Identifikacni listina projektu

Identifikacni listina projektu
Zpracoval: Marie Kubikova Datum: 30.05.2021
Nazev projektu: Provozni mobilni aplikace
Identifikacni Cislo pro-
jektu:
Priorita vlci ostatnim
projektiim:
Pfinosy: Urychleni vlakového provozu, prehled o slozeni vlaka.
Cil projektu: Zameéstnanci pouZzivaji od 1. 10. 2021 provozni aplikaci.

, . 1. Fungujici mobilni L, , | 3. Dokumentace pro za-
Vv ktu: 2.V h Y

ystupy projektu aplikace icejazycne rozhrani méstnance
Planované interni na- 41,5 MD Planované externi na- 0
klady: klady:
.Plarl'lovany termin zaha- 01.06.2021 PIanvova’ny termin do- 30.08.2021
jeni: konceni:
Hlavni milniky: Navrh designu — polovina ¢ervence, dodani aplikace — konec srpna
Lokalizace projektu: CZ, DE

e uy . Nejméné 50 % zaméstnancl pouziva aplikaci kazdodenné, dodrzen rozpocet,
Kritéria aspésnosti: .
dodrien harmonogram.

Vlastni zpracovani s vyuzitim [34]
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Pracovni rozklad ¢innosti

Pracovni rozklad ¢innosti pfedstavuje hierarchickou strukturu praci. Ve strukture do-
chazi pro lepsi fizeni a kontrolu nad tkoly k dekompozici problému do mensich celkfl.
Rozklad ¢innosti zahrnuje vysledky veskeré prace, kterou je nutné na projektu odvést,
aby bylo dosaZeno cile. Projektovy tym se stara o vSe, co je obsahem WBS. Pokud ne-
bude zpracovana, hrozi riziko, Ze nebude dodana podstatna ¢ast projektu, a tim pa-

dem nedojde k realizovani cilti projektu. [32], [33]

Pracovni rozklad ¢innosti je obvykle sestavovan shora dolti. Prvni iroven predstavuje
projektovy cil, ktery je dekomponovan na podsystémy. Nejnizsi arovenn WBS se na-
zyva pracovni balik. Ten 1ze nacenit pfisluSnymi ndklady a casem, ktery bude vyza-
dovat, stejné jako u nich lze uréit zodpovédnou osobu. U WBS je doporuceno udrzet
rozsah mezi jednim a deseti ¢lovékodny (man-day, MD) na kazdy pracovni balik. Do
WBS nepatii posledni detaily jednotlivych ¢innosti, ty jsou zaznamenany do seznamu
ukolti k provedeni. Seznam ¢innosti z planovaného projektu je zobrazen v tabulce 6.
[32], [33]
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Tabulka 6: Pracovni rozklad ¢innosti projektu

Kod WBS | Nazev ukolu Doba trvani | Zahajeni Dokonceni
1 Provozni mobilni aplikace 60,5 dny 01.06.2021 24.08.2021
1.1 Pfiprava projektu 8,4 dny 01.06.2021 11.06.2021
111 Uvodni schiizka k projektu 0,5 dny 01.06.2021 01.06.2021
1.1.2 Uvodni analyza 3,3 dny 01.06.2021 04.06.2021
1.1.3 Ndavrh designu 4,6 dny 04.06.2021 11.06.2021
1.2 Pfiprava vyvoje 19,4 dny 11.06.2021 08.07.2021
1.2.1 Rozbéh projektu 2,4 dny 11.06.2021 15.06.2021
1.2.2 Informacni schiizka se zdkaznikem 1den 15.06.2021 16.06.2021
1.2.3 Propojeni aplikace s databazi 3,6 dny 16.06.2021 22.06.2021
1.2.4 Synchronizace a aktualizace dat v aplikaci 12,4 dny 22.06.2021 08.07.2021
1.3 Koédovani 30,2 dny 08.07.2021 19.08.2021
13.1 Informacni schiizky se zékaznikem 4 dny 08.07.2021 14.07.2021
1.3.2 Poloha 1,2 dny 14.07.2021 15.07.2021
1.33 Prihlasovaci obrazovka 0,6 dny 16.07.2021 16.07.2021
1.3.4 Hlavni obrazovka 2,2 dny 16.07.2021 20.07.2021
1.3.5 Vyhledavani 2,2 dny 20.07.2021 22.07.2021
1.3.6 Menu 0,6 dny 23.07.2021 23.07.2021
1.3.7 Detail soupravy 6,6 dny 23.07.2021 03.08.2021
1.3.8 Odhlasovaci obrazovka 0,6 dny 03.08.2021 03.08.2021
1.3.9 Dokumenty — nacitani 7,4 dny 03.08.2021 13.08.2021
1.3.10 Vytvoreni dokumentace 4,8 dny 13.08.2021 19.08.2021
1.4 Zavérecna faze projektu 2,5 dny 20.08.2021 24.08.2021
1.4.1 Pfedani dokumentace 1den 20.08.2021 20.08.2021
1.4.2 Pfeddni aplikace 1den 23.08.2021 23.08.2021
1.4.3 Zavérec€na schiizka 0,5 dny 24.08.2021 24.08.2021
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Matice odpoveédnosti

Matice odpovédnosti (tabulka 7) predstavuje vymezeni kompetenci ¢lenti projekto-

vého tymu na konkrétni projektové ¢innosti z WBS. Rozdéleni probiha tak, aby za kaz-

dou ¢ast projektu byla zodpovédna pravé jedna osoba. Mezi rozdélitelné ¢innosti patfi

naprt. koordinace projektu, erpani financi, realizace konkrétni ¢innosti, kontrola pra-

covni napln€, podpisové pravo na smlouvy nebo pfijimani a odvolavani osob pfi rea-

lizaci. Pokud nebudou kompetenci rozdéleny, existuje risk kolektivni nezodpovéd-

nosti. V praxi existuje nékolik variant matic, které se mezi sebou lisi mnoZstvim roli,
které pridéluji. Mezi nejpopularn€jsi matice patii RAM, RACI a RASCI. [13], [32]

Zakladni role matice RASCI [13], [32]:

R —Responsible — Osoba povéfena ¢innostmi potfebnymi k realizaci pracovniho
baliku. K jednomu baliku mtize byt vic osob povéfeno touto roli.

A — Accountable — Osoba zodpovédna za cely pracovni balik. Zodpovida za to,
Ze balik bude proveden spravné, vcéas a za pfidélené finance. Za kazdy balik
zodpovida praveé jedna osoba.

S —Support —Osoba, ktera spolupracuje, podporuje a je podfizend pracovnikovi
povéfenému zodpovédnosti za pracovni balik. Kjednomu baliku mize byt
touto roli povéteno vice osob.

C — Consulted — Osoba, se kterou je mozné konzultovat. Obvykle danou praci
neprovadi, ale uréena oblast se ji izce dotyka nebo je odbornik na danou oblast.
K jednomu baliku mtize byt vic osob povéfeno touto roli.

I — Informed — Osoba, kterd ma byt informovana o priabézném stavu a vystu-

pech z baliku. K jednomu baliku muZe byt vic osob povéfeno touto roli.
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Tabulka 7: Matice odpovédnosti RASCI

Projekt: Provozni mobilni aplikace

Zpracoval: Marie Kubikova

Datum 05.09.2021

Pracovni balik Zakaznik Senlot projekt JunlotprOJekt Senior vyvojaf | Junior vyvojar
manazer manazer

Priprava projektu | S, C R, A S, |

Pfiprava vyvoje | I R, S R, A

Kédovani | I | R, A C R

Zav.erecna faze A LR R | |

projektu

Druhy odpovédnosti: R — realizuje, A — akceptuje, S — spolupracuje, C — konzultuje, | — je informovan.

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim [34]

Analyza a fizeni rizik

Riziko znamena situaci, kdy je mozné utrpét skodu. Obecné je riziko chdpano jako
negativni udalost, ale v pojeti nékterych projektovych metodik jsou popsany situace,
kdy mtzZe byt rizikova uddlost pro projekt nad ocekdvani prospésna. Rizika se vysky-
tuj u véech projektti, bez ohledu na rozsah a druh. Rizeni rizik je proces, ktery se ode-
hrava v pribéhu vsech fazi Zivotniho cyklu projektu. Jeho tielem je sniZeni pravdé-
podobnosti vyskytu rizika, pfipadné zmenseni dopadu a vytvofeni nouzového planu
v pfipadé naplnéni hrozby. V pfedprojektové fazi je mozné provést analyzu rizik
a prileZitosti metodou SWOT. Rizika jsou posuzovany bud kvalitativné, kdy se pro
stanoventi rizika a ztraty pouzivaji slovni hodnoty, nebo kvantitativné, kdy se pouzi-
vaji ¢iselné hodnoty. [10], [15], [16], [33], [34]

Pro rtizné projektové oblasti existuji specifické metody, které se pro analyzu rizik po-
uzivaji. Pokud jde projekt z oblasti informacnich systém1i, k analyze rizik se pouziva
metoda CRAMM zaméfend na rizika informacniho charakteru. Pokud je projekt za-
méfeny na vyrobu potravin, rizika mohou byt identifikovana pomoci metody HACCP.
V oblasti konstrukéniho vyvoje a strojirenstvi se pouziva metoda FMEA. Pokud je ci-
lem zanalyzovat rizika v fizeni projektu, 1ze pouzit metodu RIPRAN, mapu rizik nebo
metodu FRAP. Pro analyzu rizik ve vzorovém projektu (tabulka 8) byla pouzita me-
toda RIPRAN. Metoda vznikla v roce 2000 a jejim autorem je Branislav Lacko. V sou-
casnosti se pouziva tfeti verze této metody. V prvnim kroku projektovy tym sestavi

seznam rizik, které mohou v projektu nastat. [10], [13], [33], [48]
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Tabulka 8: Urceni hrozeb projektu

Oznaceni rizika | Hrozba Scénar

1 Zanik spolecnosti. Odchod vyznamného investora.

L. , Zakaznik udéla nova bezpelnosti opatfeni, ktera za-
2 Defekt na strané zdkaznika. . . .

mezi dodavateldm pfistup do systému.

3 Testovani uzivateli. UZivatelé objevi nezanedbatelné nedostatky.
4 Zmény v zadani. Zakaznik pozaduje zmény v zadani.
5 Pfekroceni rozpoctu. Aktivity v projektu trvaji déle, neZ se predpokladalo.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]

V druhém kroku je provedena kvantifikace rizika (tabulka 9). Dochazi zde k urceni
pravdépodobnosti hrozby a vypoctu penézni hodnoty rizika, kterd je ziskdna nasobe-
nim pravdépodobnosti scénafe s hodnotou dopadu. V tomto ptipadé je vyslednd hod-
nota rizika v ¢lovékodnech, protoze cely rozpocet projektu je veden v téchto jednot-
kach. [13]

Tabulka 9: Kvantifikace rizika

L. . Hodnota
Oznaceni . Pravdépodobnost . .
. Hrozba Scénar Dopad na projekt rizika
rizika hrozby [%]
[MD]
Zanik spo- | Odchod vyznamného Ukoncéeni projektu —
1 y . . 10 4,15
le¢nosti. investora. 41,5 MD.
Zakaznik udéla nova
Defekt na bezpecnosti opatreni, Projekt je pozastaven,
2 strané za- kterad zamezi dodava- 70 dokud zdkaznik neo- 3
kaznika. tellim pfistup do sys- pravi pfistupy — 5 MD.
témd.
o UZivatelé objevi neza- Je nutné predélat za-
Testovani i ., .
3 .. . nedbatelné nedo- 50 dani a ¢ast aplikace — 5
uzivateli.
statky. 10 MD.
4 Zmény Zakaznik pozaduje €0 Je nutné pridat funkci- 9
v zadani. zmény v zadani. onality — 15 MD.
. . . | Aktivity v projektu tr- Vyvoj je narocnéjsi,
Pfekroceni o . . . . L,
5 . vaji déle, nez se pred- 15 nez se plivodné oceka- 0,75
rozpoctu. 3
pokladalo. valo—5 MD.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]

V dal$im kroku je pouzito slovni hodnoceni rizik. Nejprve jsou urceny tfidy dopadu
na projekt rozdélené podle pravdépodobnosti (tabulka 10) a nasledné tfidy dopadiina
projekt (tabulka 11).
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Tabulka 10: Tfidy pravdépodobnosti

Tridy pravdépodobnosti

VP — vysokd pravdépodobnost

67 % -99 %

SP — stfedni pravdépodobnost

34%—-66%

NP — nizka pravdépodobnost

1%-33%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]

Tabulka 11: Tfidy dopadii na projekt

Tridy dopadui na projekt

VD - velky nepfiznivy dopad na projekt

Ohrozeni cile projektu
Ohrozeni koncového terminu projektu
Moznost prekroceni celkového rozpoctu projektu

Skoda pres 20 % hodnoty projektu

SD — stfedni nepfiznivy dopad na projekt

Skoda od 0,51 % do 19,5 % hodnoty projektu

Ohrozeni termina, nakladd

MD — maly neptiznivy dopad na projekt

Skody do 0,5 % celkové hodnoty projektu
Dopady vyZzadujici zasahy do planu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]

Pro ptfehlednost byla vytvorena i tabulka, kde jsou rizika roztfidéna do tfid podle hod-

noty rizika (tabulka 12). Ze zminénych kategorii dopadti a tfid rizika byla v zavéru

tohoto kroku vytvorfena tabulka vazeb mezi tfidami a kategoriemi (tabulka 13).

Tabulka 12: Tfidy hodnot rizik

Tridy hodnot rizik

vysoka hodnota rizika

VHR

nizka hodnota rizika

NHR

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]

Tabulka 13: Vazebni tabulka pro pfifazeni verbalni hodnoty rizik

VD - velky nepftiznivy
dopad na projekt

SD - stfedni nepfiznivy
dopad na projekt

MD - maly nep¥iznivy
dopad na projekt

VP - vysoka pravdépo-

VHR VHR
dobnost
SP - stfedni pravdépo- VHR NHR
dobnost
NP - nizka pravdépo- NHR NHR

dobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]
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Kombinaci vysSe zminénych krokti dojde k sestaveni tabulky 14, kde jsou vyjmenovany
hrozby, jejich pravdépodobnosti, scénare, za kterych se hrozby mohou naplnit, a dalsi
informace. Vysledkem této tabulky je posouzeni dopadii na projekt s pravdépodob-
nosti, jakou mohou nastat. Témto vysledkiim jsou pfifazeny kategorie rizika. V po-
slednim kroku jsou navrZena opatfeni (tabulka 15), kterd maji za tkol sniZit hodnotu
stfednich a vysokych rizik na akceptovatelnou trovern, véetné pripadnych ndklada a
zodpovédné osoby. Tato tabulka miize slouzit k monitorovani rizik v pribéhu pro-
jektu. [10], [13]
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14

Tabulka 14: Stav rizik pfed provedenim opatfeni

. . 2 2
g 8 - I
. S5 1S > > Do- Hodnota ri-
Oznaéeni o . o e o . .
rizika Hrozba S Scénar 3 > a i pad/Skoda | zika (katego-
= S g R LR (Kategorie) | rie)
05 O T O T O
SN > ¢ S c 2 c9
g9 &g 23 23 s
a < a a > S o=
Odchod vyznamného investora. 0,3 0,03 NP VD
1 Zanik spolecnosti. 0,10
Poskozeni dobrého jména spolecnosti. 0,4 0,04 NP VD
Zakaznik provede aktualizace, které vedou
. y . ) 0,5 0,35 SP SD
5 Defekt na strané za- 0.70 k nepfistupnosti systému.
kaznika. ’
Vypadek na strané zékaznika 0,7 0,49 SP SD
UZivatelé objevi nezanedbatelné nedo-
o 0,2 0,1 NP MD
. . statky ve funkcionalité.
3 Testovani uzivateli. 0,50
UZivatelim chybi klicova funkce. 0,4 0,2 NP SD
4 Zmény v zadani. 0,60 Zakaznik pozaduje zmény v zadani. 0,6 0,36 SP VD
. L. . Aktivity v projektu trvaji déle, nez se pred-
5 Prekroceni rozpoctu. 0,15 i 0,2 0,3 NP SD
pokladalo.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]
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Tabulka 15: Stav rizik po provedeni opatfeni

© ~: 1 o 1 o o
5 ity .9 & Pfepocitany
Oznaéeni i _ - 3 - 3 - 3 % P y Nova hod- | Naklady na .
L Navrh na opatieni c B c = c B X~ dopad (ka- . L Odpovédnost
rizika 8 o TSI 8RB Y . nota rizika | opatFeni
55§ B @ 4 B @ 3 tegorie)
o o o
s 3 & 5 § e 5 §
2 o L @ o L O o
a Qo a w T a w»w T
Odchod investora musi byt oznamen .. .
. . . 0,2 0,02 NP SD Zadné Jednatel
1 v pfedstihu minimalné pal roku.
Spolecnost preferuje domluvu pred soudni .. .
0,1 0,01 NP SD Zadné Jednatel
cestou.
Zakaznik dopfedu oznamuje planované .. . i i
, 0,2 0,14 NP MD Zadné Zakaznik
odstavky.
2
Zakaznik garantuje ¢asova okna, kdy je .. . i i
) . o 0,1 0,07 NP MD Zadné Zakaznik
systém k dispozici.
3 Nefesi se. X X X X X X X
Nefesi se. X X X X X X X
Y NavySeni o Projektovy mana-
4 ZvétSeni tymu. 0,3 0,18 NP SD .
10 MD. zer
5 Nefesi se. X X X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [10]




Organizacni struktura, role a odpovédnosti

Kvalita projektového fizeni je pIné zavisla na lidech a aktivitach celého projektového
tymu. Aby dosahlo fizeni plného potencialuy, je tfeba vytvofit strukturu roli, popsat
vztahy mezi mini a rozdélit pravomoci a povinnosti. V projektovém fizeni jsou rozli-
Sovany tfi arovné roli — procesni, oborové a tymové. Procesni role urcuji pracovni ¢in-
nosti ¢lena tymu, oborové role jsou uréovany podle specializace a uplatnéni v podniku

a tymové role jsou zaméfeny na osobni rovinu. [33]

U projektu by méla byt stanovena nejen struktura pod manazerem projektu, ale také
nad nim. Pokud dojde k situaci, kdy neni manaZer kompetentni rozhodnout, mélo by
byt zfejmé, kdo tuto kompetenci ma. Zpravidla se jedna o fidici vybor. Ten se schazi
pfi ustanoveni projektu, schvaleni postupu a planu realizace a pfi klicovych okamzi-
cich projektu. Manazer projektu se pak vyboru zcela zodpovid4, informuje ho o stavu
praci a vystupech projektu. Organizaéni struktura vzorového projektu je na ob-
razku 11. [32], [33]
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Ridici vybor zakaznika

Zastupce zakaznika

Senior projekt
manaZer

Junior projekt
manazZer

Tym vyvojaru

Seniorni vyvojar

Juniorni vyvojar

Obrazek 11: Organizacni struktura projektu

Mapovani zainteresovanych stran

Zainteresované strany jsou lidé nebo skupiny se zdjmem na tspéchu projektu, pii-
padné jsou projektem ovlivnény nebo omezeny. Piehled zainteresovanych stran ve
vzorovém projektu je popsan v tabulce 16. Podle vyznamnosti je mozné rozdélit zain-
teresované strany na primdarni a sekundarni. Primdrni skupina je ta, které se projekt
pfimo dotykd. Za sekunddrni skupinu jsou oznacovany osoby nebo uskupeni které
nemaji s projektem p¥imou vazbu, ale néjakym zpiisobem je ovliviiuje. Ukolem pro-
jektového managementu je identifikovat mozné zainteresované strany, definovat jejich

ocekavani, hrozby a moznost pozitivniho vlivu na projekt. [10]
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Tabulka 16: Registr zainteresovanych stran

Zainteresovana ¢ekavani. poza-
Ocekavan’lf poza Vliv Postoj Strategie zapojeni
strana davky a zajmy
Projekt bude spl- L
o, . . Zapojit, informovat
Organizacni vybor nén véas, v rdmci i , o
) j R .. | Velky Kladny o prabéhu pro-
zakaznika rozpocCtu a splni své .
, jektu.
cile.
Nezapojovat, pfi-
y Zkraceni intervall , L, pravit se na pfi-
Cestuijici . . Maly Neutralni ]
pfijezdd mezi vlaky. padné dotazy o
zméneé provozu.
Snadné ovladani . ,
. . Zapojit, posbirat
. . aplikace, zjednodu- i i . )
Zaméstnanci L . Velky Kladny pfipominky a pod-
Seni kontrolnich 5
. néty.
proces(.
o Monitorovat, poz-
Lepsi prehled o slo- . ., . B ]
Obsluha v depech L. Maly Kladny déji zapojit mezi
Zeni vlaku. -
uZivatele.
Zjednoduseni pre- Zapojit, posbirat
Vypravci dani pokynu k od- Maly Kladny pfipominky a pod-
jezdu. néty.
o . ZlepSeni bezpec- , - L
Sprdva Zeleznic o o Velky Neutrdlni Zapojit, informovat.
nosti na Zeleznici.

Komunika¢ni plan

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim [34]

Komunikaéni plédn je listina, kde je popsadno, jaké informace budou sdileny, kdo je za

tvorbu a distribuci jednotlivych polozek odpovédny a jakou formou budou informace

predavany ostatnim clentim projektového tymu, pfipadné osobdm mimo projekt. Déle

zde mohou byt uvedeny casové limity o predstihu distribuce dokumentti a pfipomi-

nek pfed planovanym jednanim a zajisténi dtivérnosti dokumentu. [16]

V ramci komunikacniho planu by déle mély byt uréeny dostate¢né vykonné a spoleh-

livé komunikac¢ni kandly slouZici pro pfedani informaci, koordinace tikold, kontroly

a zpétnych vazeb. Napfiklad v tymu o tfech osobach existuji tfi komunikaéni kandly,

v tymu s dvaceti cleny mize byt az 190 komunikacnich kanali. Z toho vyplyva, jak

dtlezité je nastavit a formalizovat informacni toky, a to jak mezi ¢leny tymu, tak

i ostatnimi zainteresovanymi stranami. [16]
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Rozpocet a finan¢ni plan

Financni plan zahrnuje vSechny cinnosti, které jsou potteba pro planovani, exekuci
a vyhodnoceni projektu. V ramci fizeni ndkladt jsou odhadovany néaklady na cely
projekt i jednotlivé pracovni baliky. Soucasti fizeni nakladu je i porovnani planova-
nych a skutecnych nédkladt. Néaklady jsou méfitelné, musi byt vypocteny, odsouhla-
seny a zdokumentovany. Financni fizeni projektu zajistuje, Ze je ve vSech fazich pro-
jektu znama potfebna velikost financ¢nich zdroji pro kazdy casovy interval. Financni
zdroje zavisi na ¢asovém harmonogramu, aktualnich nadkladech a platebnich podmin-
kach zakotvenych ve smlouvé. V projektu musi existovat ¢asové rezervy, které budou
pouzity pro kryti neocekdvanych udalosti. [10]

Finanéni plan se sklada z planu ¢erpani vydajii a planu jejich kryti. Plan ¢erpani vydajt
je rozepsan v case, napriklad po mésicich nebo jednotlivych etapach projektu. Plan
umoznuje urcit, kolik zdroji bude v jednotlivych mésicich projekt potfebovat. Pokud
nebude rozpocet sestaven, hrozi netspéch projektu z diivodu prekroceni rozpoctu.
[32]

Podrobny rozpis praci

Podrobny rozpis praci vychazi z celkového cile. Popisuje a rozebira v detailu tkoly
projektu a slouzi jako zdklad pro vytvofeni casového harmonogramu. Diivodem pro
sestaveni podrobného rozpisu ¢innosti je usnadnéni fizeni. Pocet irovni konecného
rozpisu zavisi na slozitosti projektu, v rozpisu praci se ale pracuje pouze s ¢innostmi
v nejnizsi arovni hierarchie. Nadfazené prvky jsou nazyvany souhrnnymi ¢innostmi.
V dalsi fazi sestavovani je vhodné k ¢innostem odhadnout dobu trvani a zahrnout
i mnozstvi zdroja, které budou k dokonceni aktivity nutné. V praxi obvykle existuje
snaha najit co nejvic ¢innosti, které mohou probihat paralelné, a zvysit tak moZnost
ukoncit projekt diive. [10], [16]

Harmonogram projektu sestavuje zpravidla projektovy manaZer. Ten ale nemusi znat
vSechny podrobnosti z oblasti, které projekt zahrnuje, proto je doporucovano, aby se
na sestavovani podilel cely tym. Harmonogram mtze byt vytvofen na zakladé jiz exis-
tujici WBS. Podle fazi projektu je vhodné rozdélit praci na mensi celky, tlohy a tikoly,
které maji jednoznacné zadani, rozumnou délku a pfidélenou zodpovédnou osobu. Po
rozdéleni je vhodné provést kontrolu odspoda nahoru tak, aby bylo jisté, Ze provede-

nim vSech definovanych krokti bude dosazeno pozadovanych vysledki projektu. [16]
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Casovy harmonogram

Casovy harmonogram obsahuje informace o tom, v jakych terminech a ¢asovém sledu
budou préce na projektu probihat. K jednotlivym tisekim jsou pfifazeny zdroje, které
budou na pInéné tikolu potiebné. Casovy rozpis je prezentovan diagramy a harmono-

gramy a slouZi pro aplné a prehledné prezentovani informaci. Jeho soucasti jsou [16]:

milniky a dtleZité terminy,

e jednotlivé logické celky rozpracované do jednotlivych tloh a tkold,

e udaje o predpokladané délce jednotlivych tkold,

e vazby mezijednotlivymi tikoly pomahajici zachovat logiku pfi zméndch v har-

monogramu.

Vytvaret casové harmonogramy je z pohledu fizeni projektu vyhodné, protoZe obsa-
huji véechny nezbytnosti, které v projektu nastanou, a dovoluji tak sledovat dodrzo-
vani ¢asového harmonogramu i rozpoctu. Zaroven podporuji rozhodovani v kritic-
kych situacich, protoze jsou schopny zivé reagovat pfi manaZerskych analyzach.
Odhady v ¢asovych harmonogramech se ziskavaji metodami PERT nebo CPM. Me-
toda CPM byla vyvinuta pro velké projekty ve stavebnictvi a energetice. Metoda PERT
pro americké ndmotnictvo. Obé metody dovoluji provést zmény v harmonogramu,

pokud v nékteré z diléich tloh nastane zména. [10], [16]

Realizace projektu

Realizace projektu zacind v okamziku, kdy jsou vypracovany a schvaleny vSechny
procesy planovaci faze a projektovy tym je pfipraven k zahdjeni. V této fazi probiha
obsazovani pracovnikti pro splnéni specifickych tikold, delegovani odpovédnosti, ko-
ordinace celého projektového tymu a projektu a priibézné motivovani tymu. Projek-
tovy manazer koordinuje komunikacni kandly a realizuje zmény, které mohou v pra-
béhu projektu nastat a byt navrZeny ke zpracovani. Tyto zmény musi byt po schvaleni

zapracovany do projektovych dokumentti. [10], [16]

Popis pritbéhu vzorového projektu

V pfipadé vzorového projektu probéhla tvodni schiizka, kde doslo k zdkladnimu
popsani zakazky. Zakaznik poté odeslal specifikaci, na jejimz zdkladé byl sestaven

rozsah projektu a doslo k nacenéni. Z diivodu vytizeni zdkaznika trvalo témér mésic,
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nez doslo ke schvaleni rozpoctu. Po schvaleni zacal vyvoj. Vzhledem k tomu, Ze apli-
kace komunikuje se serverem zakaznika, bylo nutné, aby mél zakaznik pripravené API
a dalsi komponenty, coz se nestalo. Vznikalo tak dalsi zpozdéni projektu. Kazdych 14

dni probéhla schtizka s klientem, kde bylo prezentovano aktudlni demo aplikace.

V druhé poloviné vyvoje, kdy zacal byt jasnéjsi finalni vysledek aplikace, zacaly chodit
ze strany zdkaznika pfipominky a poZadavky na funkcionality, které nebyly v pt-
vodni specifikaci. Tim vznikly viceprace, u kterych bylo nutné nejprve nechat je schva-
lit fidicim vyborem zdkaznika. Zaroven vznika problém s lidskymi zdroji, které uz
mohou mit napldnované dalsi aktivity. Nakonec byly pro naro¢nost z projektu ode-
brany nekteré funkcionality a ve spolupraci zakaznika a projektového tymu byly na-
hrazeny komponentami a pracemi, se kterymi zdkaznik pfisel aZ v pribéhu projektu.
Diky této zaméné se povedlo témét zachovat ptivodni rozpocet. Nova podoba WBS je
uvedena v tabulce 17. PfeSkrtnuté fadky jsou pozadavky, které se nakonec neuskutec-
nily, ¢ervené vyznacené radky jsou pozadavky dodané v priitbéhu projektu. Po reor-
ganizaci pozadavki doslo navySeni ceny prace o 3 MD. Byly nacenény jako viceprace

a po schvaleni organizacnim vyborem zakaznika byly zafazeny do rozpisu praci.

Po dokonceni vyvoje byla aplikace odevzdana, probéhla akceptace a projekt byl ukon-
¢en. Soucasti projektu bylo sjedndni Service-Level Agreement (SLA), kde se dodavatel

zavazuje poskytovat po urcity ¢as podporu a fesSeni pri problémech s aplikaci.
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Tabulka 17: Nova podoba WBS

Kéd WBS Nazev ukolu Doba trvani Zahajeni Dokonceni
1 Provozni aplikace 63,9 dny 01.06.2021 27.08.2021
1.1 Priprava projektu 8,4 dny 01.06.2021 11.06.2021
1.1.1 Uvodni schiizka k projektu 0,5 dny 01.06.2021 01.06.2021
1.1.2 Uvodni analyza 3,3 dny 01.06.2021 04.06.2021
1.1.3 Navrh designu 4,6 dny 04.06.2021 11.06.2021
1.2 Priprava vyvoje 3,4 dny 11.06.2021 16.06.2021
1.2.1 Nastaveni aplikace 2,4 dny 11.06.2021 15.06.2021
1.2.2 m,k;:ormaé"i schzka se zakaz- | 4 4o 15.06.2021 16.06.2021
123 ﬁw 3,6-dny 16.06.2021 22.06.2021
1.2.4 —oynchonizaceaakiualizace | 4, 4 22.06.2021 08.07.2021
13 Kédovani 49,6 dny 16.06.2021 25.08.2021
13.1 nik;rr:ormaénl' schizky se zékaz- 4 dny 16.06.2021 22.06.2021
13.2 Poloha 1,2 dny 22.06.2021 23.06.2021
1.3.3 Pfihlasovaci obrazovka 0,6 dny 24.06.2021 24.06.2021
1.3.4 Hlavni obrazovka 2,2.dny 24.06.2021 28.06.2021
135 Vyhledévani 2,2 dny 28.06.2021 30.06.2021
13.6 Menu 0,6 dny 01.07.2021 01.07.2021
1.3.7 Detail soupravy 6,6 dny 01.07.2021 12.07.2021
1.3.8 OdhlaSovaci obrazovka 0,6 dny 12.07.2021 12.07.2021
1.3.9 Dokumenty — stahovani 7,4 dny 12.07.2021 22.07.2021
1.3.10 VytvoFeni dokumentace 4,8 dny 22.07.2021 28.07.2021
1.3.11 Notifikace 2,6 dny 29.07.2021 02.08.2021
1.3.12 Pfipravenost k odjezdu 3,4 dny 02.08.2021 05.08.2021
1.3.13 ZruSeni vytvofenych zmén 4,4 dny 06.08.2021 12.08.2021
1.3.14 Noéni rezim 3,8dny 12.08.2021 18.08.2021
1.3.15 Stahovani z FTP serveru 5,2 dny 18.08.2021 25.08.2021
1.4 Zévéreéna faze projektu 2,5 dny 25.08.2021 27.08.2021
1.4.1 Pfedani dokumentace 1den 25.08.2021 26.08.2021
1.4.2 Preddani aplikace 1den 26.08.2021 27.08.2021
1.4.3 Zavérecna schlizka 0,5 dny 27.08.2021 27.08.2021

Monitorovani a kontrola

Monitorovani je ¢innost, ktera se soustfedi na zjistovani skutecného postupu projektu
a ovéfuje ho vici planu. Porovnavany jsou bud ukazatele s jejich pfedpokladanymi

stavy, nebo jsou hodnoty kvantifikovany a porovnavany se stanovenymi méficimi
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body. Proces monitorovani zac¢ina v okamziku, kdy je projekt zahajen a cerpaji se prvni
naklady. PrestoZe se jeSté nepracuje na vytvofeni vystupu, je nutné sledovat cerpané
zdroje, aby bylo dosaZzeno pozadované efektivity. Plan projektu stanovuje, jaké po-
stupy a metody budou pfi monitorovani a kontrole pouzity a jakym zptisobem budou
informace o provedenych méfenich predavany. Proces monitorovani a kontroly se
sklada ze tfi krokii — méfeni, hodnoceni a korekce. Soucasti tohoto procesu je i kontrola
rizik a pfipadny navrh opatfeni, které snizi pravdépodobnost rizikového stavu. Kon-

trolni systémy maji za tkol [16]:

e poskytovat zpétnou vazbu o kvalité planovaciho procesu,
e identifikovat odchylky od planu,

e vytvofit prostifedi, ve kterém lze upfesnit vyhledy a pfedpoklady dokonceni.

Ve vétsiné pripadi jsou kontrolni systémy stanoveny podnikovymi standardy. Pokud
jde o nové téma projektu nebo ptipad, kde se podnikové standardy ukazaly jako ne-
dostatecné, je na projektovém manazerovi, aby navrhl nebo urcil nové kontrolni sys-
témy. [16]

Zapis z porady

Jednani projektového tymu jsou béznym zptisobem komunikace. Na kazdou svolanou
poradu by mél byt dobfe pfipraveny program a dopredu distribuované podklady, aby
porada méla jasny cil, organizaci a pevné vedeni. Pfedejde se tak zbyte¢nému prota-
hovani a bezcilnym diskusim. Z kazdé porady by mél vzniknout zdznam. Ten je
mozné pouzit jako podklad pfi kontrole plnéni tikolt na pfisti poradé. Porady mohou
mit rlizny charakter, nékteré slouzi jako organizacni a resi se zde aktudlni problémy
v projektu. Koncepéni porady slouzi k budovani strategii firmy a mohou trvat nékolik
dni. Informacni porady slouzi k vyméné nazor(i nebo sdéleni aktualnich informaci.
[10], [16], [32]

Zprava o stavu projektu

V rdmci realizace projektu je nutné pravidelné pripravovat klicové informace o stavu
projektu a jeho predpokladaném vyvoji. Reporting je ¢innost, kterd dokumentuje kva-
litu doddvané aktivity nebo baliku. Reportuje se vzdy stru¢né, pfedem dohodnutou
formou. Reporting slouzi jako informace pro okoli projektového tymu a jako zptisob
shromazdovani informaci pro projektového manaZera. Soucasti reportingu mohou byt

i zpravy o ohroZeni prubéhu projektu nebo tkolt. [10], [16]
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Dokument by mél byt jednoznacné oznaceny, v iivodni ¢asti by méla byt zminéna ak-
tudlni etapa projektu a uvedeno, kdo dokument zpracoval. Poté nasleduje souhrn re-
portu, kde je hodnoceny rozsah tikolu, ktery byl v reportovaném obdobi dokoncen, a
pfipadné odchylky od planovaného casového okna a rozpoctu. Zaroven by mély byt
zminény pracovni baliky, které byly v priibéhu dokonceny, baliky, které budou roz-

pracovany, a baliky, na kterych by se mélo v pristim obdobi zacit pracovat. [32]

Zménovy pozadavek

Je velmi pravdépodobné, Ze v priubéhu projektu dojde ke zménam v ptivodni specifi-
kaci. Kazdy takovy zdsah musi byt fizeny. Veskeré zmény v klasickém fizeni projektu
se déji po dobéhnuti zménového fizeni. Na jeho zacatku je sestaven zménovy pozada-

vek, ktery mtize pfijit ze strany projektového tymu nebo zdkaznika. [32]

V rdmci vzorového projektu probihaly schiizky s klientem kazdé dva tydny, kde bylo
vzdy prezentovano demo produktu a byl prostor pro diskusi a zadani pfipadnych

zménovych pozadavki (tabulka 18) a vicepraci.
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Tabulka 18: Zménovy pozadavek projektu

1. Zakladni informace o poZzadované zméné ‘

Nazev projektu: Provozni mobilni aplikace
Autor pozadavku: Marie Kubikova ‘ Kontakt: ‘
Popis pozadované zmény: Pridani funkcionality o pripravenosti vlaku k odjezdu.
Datum vzneseni pozadavku: 01.07.2021 zez‘:"t"m pozadovanéhowyri- ;5559
Priorita: Vysoka
Zduvodnéni zmény: Chybi v zadani
Komentar:
. Ne ‘ Nazev pfilohy nebo odkaz: ‘
Prilohy nebo odkazy:
2. Analyza zménového pozadavku ‘ Cislo pozadavku: ‘
Dopad na cil/vystupy: 2vysent
Popis: Nova funkcionalita.
Dopad na rozpocet: Zvyseni
Popis: Navyseni pracnosti na projektu o 2 MD.
Zvyseni
Dopad na harmonogram: Popis: MUzZe znamenat zdreni projektu o maximalné ty-
den.
Jiné dopady: Bez této funkcionality nenasadi zakaznik aplikaci do produkce.
Tfida zmény:
Komentar
Doporuceni: Realizovat
Analyzu provedi: Marie Kubikova Datum: ‘ 30.06.2021
o omocnwtomene
Rozhodnuti: Schvéleno ‘
ZdUvodnéni rozhodnuti: Funkcionalita je pro zakaznika kriticka.
Komentar:
Kdo bude informovat: Projektovy manazer
Schvaluje: Projektovy manazer Datum: 01.07.2021

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim [34]

2.1.3 Poprojektova faze

Realizace projektu pfindsi fadu poznatki a zkuSenosti, které 1ze vyuzit v dalSich pro-
jektech. Je nutné zanalyzovat cely pribéh projektu a urcit dobré a Spatné zkuSenosti.
Toto hodnoceni ma za tikol nalézt chyby a pfisté je neopakovat. Je nutné si uvédomit,
Ze dopady nékterych projektii budou zfejmé az s odstupem casu. V téchto pripadech
je tfeba naplanovat termin a zptisob vyhodnoceni pfinosti a zavérecné hodnoceni pro-

jektu provést az po vyhodnoceni pfinosti. [10]
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Ukonceni projektu

KaZdou projektovou fazi je tfeba fadné ukoncit. Soucasti procesu ukonceni je schva-
leni vystupti projektu zakaznikem. Je vhodné, aby schvaleni nebo odmitnuti bylo do-

plnéno komentafem a hodnocenim pribéhu projektu. [16]

Uzavfeni projektu je skupina ¢innosti, pfi které jsou ukonceny vSechny aktivity, pte-
dany a schvdleny vystupy a uzavfena administrativa. V procesu ukonceni projektu
dochézi k predani dokumentace, akceptacnich protokold, dokumentace dosazenych
vysledku a je vyhodnocena finan¢ni strdnka projektu. Vyhodnoceni vzorového pro-
jektu popisuje tabulka 19. Pokud existuje seznam polozek k dofesSeni, fesi se v ramci
jiné aktivity, pfipadné nového projektu. V ramci ukonceni by mélo dojit k tklidu, jak
hmotnému, tak nehmotnému. Zaroven je nutné archivovat dokumenty a vse, co by

mohlo byt v budoucnu relevantni. [10]

Pokud ma projekt provozni charakter, je nutné stanovit, kdy konci projekt a zacina
provozni faze produktu. V té zacina béZet jiny projekt, pfipadné jiny typ aktivity, na-
priklad zakaznicka podpora, servis atd. Pfedejde se tak okamZiku, kdy by se protaho-

valo ukoncéeni projektu. [10]
Tabulka 19: Vyhodnoceni projektu

Zpracoval: Marie Kubikova Datum: 09.11.2021

Nazev projektu: Provozni mobilni aplikace

Identifikacni Cislo

projektu:
PFinosy: Prehled o vlacich na trati véetné jejich sloZeni, sledovani polohy vlaku pomoci GPS.
Cil projektu: Vyvinout a nasadit provozni aplikaci do 01. 10. 2021.
Vystupy projektu: Mobilni aplikace, vicejazyéné rozhrani, dokumentace pro uzivatele.

. . Nejméné 50 % zaméstnancl pouZiva aplikaci kazdodenné, dodrZen rozpocet, dodr-

Kritéria Uspésnosti: | .
Zzen harmonogram.

Aplikaci v soucasné dobé pouziva 90 % zaméstnancl. Rozpocet byl dodrzen, vice

Skutecné vysledky: , v . N
Htecne vyslecky prace nebyly soucasti projektu. Harmonogram byl dodrzen.

Projekt Ize vnimat jako Uspésny, nebot aplikace byla Uspésné nasazena na produkci
Vyhodnoceni: a uZivatelé ji pouzivaji. Projekt skondil ve stanoveném rozpoctu. Zakaznik je spoko-
jen s aplikaci i spolupraci s dodavatelem.

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim [34]
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Zaveérecna zprava a pouceni

Dokument obsahujici poucenti z realizace projektu (tabulka 20) slouzi k pfehlednému
popisu vSech pozitivnich a negativnich udalosti, které v prtibéhu projektu nastaly. Po-
kud je projekt, ktery nedosahl vSech svych cil{i, nebo je dokonce netaspésny, kvalitné
zanalyzovan, mohou byt nové nabyté zkusenosti zdrojem budouciho uspéchu jiného
projektu. Pokud se neprovede u netuspésného projektu takové hodnoceni, ztistane pro-
jekt pouze netuspéchem, u kterého neni jisté, Ze se nebude opakovat. Stejné tak zaveé-
recné shrnuti zmén, které v priibéhu projektu nastaly, miize vést k lepSimu definovani

pristich podobnych projektu. [16]

Pfi uzavreni projektu jsou uvolnény nespotfebované projektové zdroje a dojde k uvol-
néni clenti projektového tymu. Je vhodné provést osobni hodnoceni kazdého ¢lena
tymu, vcetné vytvoreni dokumentu. Ten mtZe v budoucnu poslouZit jako podklad

pro obsazeni do dalSich projektti nebo pti rozhodovani o platovém postupu. [16]
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Nazev projektu:

Autor:

Datum zpracovani:

Oblast

Procesy

Rizeni komu-
nikace, sbér
pozadavka

Komunikace
se zakazni-
kem

Komunikace
se zakazni-
kem

Planovani
prace

Typ

Problém

Uspéch

Problém

Problém

Uspéch

Tabulka 20: Pouceni z projektu

Popis

V pfipadech, kdy byla
nutnd kooperace na
strané zakaznika (schva-
leni rozpoctu a vicepraci,
API, synchronizace dat...)
se zna¢nou dobu ¢ekalo
na dodani funkcionality
ze strany zakaznika.

| kdyZ vyvoj probihal vo-
dopadovym modelem,
probihaly pravidelné
schlizky se zakaznikem,
kde mohly byt feSeny
detaily.

Mnoizstvi schlizek, zdkaz-
nik zpo¢atku nemél jas-
nou pfedstavu o pro-
jektu. V prabéhu doslo
nékolikrat ke zménam,
navic v prlibéhu pficha-
zely nové pozadavky,
které bylo potreba zaim-
plementovat do planu

Zakaznik se brani pfistu-
povat k projektu agilnim
zpUsobem, i kdyZ by
timto zplsobem usetfil
Cas i penize

Pti planovani jednotli-
vych aktivit byla zaplano-
vana velka ¢asova re-
zerva (30 %).

Provozni mobilni aplikace

Marie Kubikova
09.11.2021

Dopad na projekt

Ohrozeni rozpoctu
a data dodani pro-
jektu.

Pruznd komuni-
kace, usetreni ¢asu
a penéz za funkcio-
nality, které se na-
konec projevily jako
nepotiebné.

OhroZeni rozpoctu
a data dodani pro-
jektu.

Projekt trval delsi
dobu, nez bylo za-
planovano.

V pribéhu projektu
nedoslo k prekro-
¢eni rozpoctu na za-
planovanych uko-
lech, i kdyZ nastaly
neocekdvané uda-
losti.

Doporuceni

Pfed zahajenim vyvoje se ujis-
tit, Ze zdkaznik je ma vyvoj
planovanych funkci hotovy,
pfipadné Ze ma k dispozici do-
statek zdrojl tak, aby se pro-
jekt nezdrzoval. V opa¢ném
pripadé by bylo vhodné zaha-
jeni projektu odloZit.

Standardizovat aplikovany po-
stup i do ostatnich projektd,
které budou postupovat vo-
dopadovym modelem.

Pokusit se o presnéjsi specifi-
kaci v predprojektové fazi. Po-
kud se bude projekt prodluzo-
vat, mGZe to ohrozit jeho cile.
V pfipadé vétsiho mnozstvi
zménovych pozadavkd je
mozné je resit v ramci jiného
projektu, pripadné projekt
vést jinym zplsobem, ktery je
na zmény pozadavkid vhod-
néjsi.

Pokud si je zakaznik jisty, ze
nechce jit Cisté agilni cestou,
je mozné mu nabidnout na-
stroje, které se v agilnich pfi-
stupech vyskytuji — prototypo-
vani, pravidelna setkani,
pozici ,,Product Ownera".

Udélat z daného postupu fi-
remni standard.

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim [34]
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2.2 Vedeni projektu agilnim zptisobem

Po konzultaci ve spolecnosti a s ptihlédnutim k tomu, Ze pfedmétem vzorového pro-
jektu je vyvoj software, byla pro nastin prabéhu agilniho vyvoje vybrana metodika

Scrum. Zivotni cyklus projektu vedeného metodikou Scrum je popsan na obrazku 12.

Daily
Meeting
Sprint = i 5
Planning ¥ 3 ::\:::L i
24 L\ Retrospective
.\ Hours .
—> | o g 2 D
} ' . Weeks y
- \
3 e Potential
Product Sprint Backlog o Product
Backlog Sprint Increment

Obrézek 12: Zivotni cyklus projektu podle metodiky Scrum
Zdroj: [49]
Tabulka 21 nastifiuje mozny plan, jak by mohl vypadat postup vzorového projektu
vedeného metodikou Scrum. Oproti ptivodnimu postupu odpadd pracovni balik pfi-
prava vyvoje. Product Backlog obsahujici User Stories je vytvofen ve fazi predehry
a pfiprava jednotlivych iteraci probiha v ramci schtizek, které se potradaji na zacatku

nebo konci kazdého Sprintu.
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Tabulka 21: Plan vzorového projektu vedeného metodikou Scrum

Faze projektu Zahajeni Dokonceni
Predehra 01.06.2021 31.08.2021
Uvodni schiizky — popis zadéni, rozpad na User
Stories, odhad pracnosti. 01.06.2021 04.06.2021
Backlog Refinement Meeting, vytvoreni kostry
orojektu, 07.06.2021 10.06.2021
Kickoff Meeting 11.06.2021 11.06.2021
Hra 14.06.2021 20.08.2021
Sprint 1 14.06.2021 25.06.2021
Sprint 2 28.06.2021 09.07.2021
Sprint 3 12.07.2021 23.07.2021
Sprint 4 26.07.2021 06.08.2021
Sprint 5 09.08.2021 20.08.2021
Dohra 23.08.2021 31.08.2021
Akceptace produktu 23.08.2021 24.08.2021
Pfeddani projektu 25.08.2021 25.08.2021
Ukonceni projektu 26.08.2021 31.08.2021

2.2.1 Predehra

Pokud je projekt vedeny pomoci metodiky Scrum, v predprojektové fazi, ktera se
v metodice Scrum nazyva predehrou (Pregame), by mély probéhnout 3 az 4 schizky
s klientem, na kterych budou nastinény zdkaznikovy pfedstavy o projektu. V prabéhu
téchto schtizek vznikd predbézny Product Backlog definujici tikoly. V rdmci predehry
je rovnéz nutné podepsat se zdkaznikem smlouvu a domluvit se na podminkach spo-
luprace. V agilné vedenych projektech je spoluprace ukotvena bud na principu FTFP

nebo na podepsani agilni smlouvy. [25]

Pokud spoluprace probiha formou FTFP, je Zddouci nastavit spolupraci tak, aby byl
zakaznik zapojen a mohl vcas davat kvalitni zpétnou vazbu. Projektovy tym tak
dokaZe reagovat na zmény a projekt se nedostane do situace, kdy bude tlacen rozpoc-
tem nebo ¢asem na tkor kvality. Pokud je sepsdna agilni smlouva, zdkaznik plati od-
vedenou préci po Sprintech a na zacatku kazdého dalSiho Sprintu se rozhoduje, jestli
a jak dlouho chce ve spolupréaci pokracovat. V ptfipadé ukonceni spoluprace se
ve smlouvé fixuje vypovédni lhiita (napfiklad 3 Sprinty), aby nebyla ani jedna strana

zvyhodnéna. [25]

Pfi zadavani projektu je vytvofen dokument, ktery obsahuje seznam funkcionalit,

které maji byt dodany, rdmcové uréeni rozpoctu a ¢asového ramce. Zakaznik se podili
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na planovani jednotlivych Sprinti a ma pravo stanovit priority vyvoje. Zaroven se zu-
Castniuje pravidelnych reviznich schtizek (Review Meeting), na kterych poskytuje zpét-
nou vazbu k aktualnim demo verzi. V metodice Scrum figuruji odlisné role nez ve vzo-
rovém projektu fizeného vodopadovym modelem. Proto se bude liSit i organizac¢ni
struktura projektu. Organizacni struktura pro vzorovy projekt vedeny podle metodiky

Scrum popisuje obrazek 13. [25]

Koncovi
uzivatelé

~
~
A ) ~
\ -
A Y

AY
. i s ,
. Business ’ R \
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e owner P4 " Product \
-~
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oo L. L. ' owner . \‘
" Sor -
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1 1

1 Development !

A team !

\ ]

\ ’
AN V4
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~ ~ - -
~ - - -
St - Scrum team

Obrazek 13: Organizaéni struktura projektu podle Scrum
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [25]
Kickoff Meeting
Po nékolika tivodnich schiizkach, kde jsou nastinény vize projektu a podepsana agilni
smlouva, je uspofaddna zahajovaci schiizka (Kickoff Meeting). Tam je tym sezndmen
s projektem a jeho vizi, probéhne zde pfedbéznd definice Product Backlogu a stanovi
se zde zdkladni pravidla vyvoje, napfiklad délka Sprintu, komunikaéni kandly, za-

kladni terminy a dalsi organizacéni zaleZitosti. [18], [35], [50]

Backlog Refinement Meeting

Po této schiizce nasleduje Backlog Refinement Meeting, ktery navazuje na zahajovaci
schtizku, pfipadné mtize byt svolan kdykoliv béhem priibéhu projektu, objevi-li se
dtivod. Pfedmétem této schtizky je vytvorit findlni verzi Product Backlogu, pfipadné

projednat jeho vyznamné zmény. Vysledkem schtizky by mél byt Product Backlog ob-
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sahujici jednotlivé ukoly a jejich odhadovanou casovou narocnost, prioritu a ak-
ceptacni kritéria tak, aby bylo moZné planovat jednotlivé Sprinty. Ukdzka sestaveného

Product Backlogu ke vzorovému projektu je v tabulce 22. [18], [35], [50]

Tabulka 22: Ukéazka product backlogu

Cislo | Popis Priorita Sprint
1 Chci se prihlasit do aplikace jako uZivatel. Vysoka 1
2 Jako uZivatel si chci vybrat vlak ze seznamu vlakd na trati. | Stfedni 1
3 Jako uZivatel si chci vyhledat vlak podle nazvu. Stredni 2
4 Jako uZivatel si chci zobrazit polohu vybraného vlaku. Nizka

5 Jako administrator si chci nechat vypsat seznam uZivateld. | Stfedni

6 Jako administrator chci zaloZit nového uzivatele. Vysoka 1
7 Jako uZzivatel chci, abych se mohl odhl3sit. Vysoka 1
8 Jako uzivatel si chci zobrazit sloZeni vybraného vlaku. Nizka 2
9 Jako uZivatel chci ozndmit pfipravenost vlaku k odjezdu. Vysoka

10 Jako administrator chci upravovat profily uzivatel(. Nizka

Ve vzorovém projektu je toto faze, kde by se dalo usetfit velké mnozstvi ¢asu a financ-
nich prostfedkd. Na ptivodnim projektu se v rdmci vyvojovych a planovacich mee-
tingti proschtizovalo 102 hodin. Bylo to zptisobeno mnozstvim zmén, které zakaznik
v pritbéhu projektu Zadal. Pomoci metodiky Scrum by mohl byt ¢as straveny na schiiz-
kach podstatné mensi, byl by uSetfen cas v predprojektové fazi na projedndvani a pla-
novani pozadavkd, které ve vysledném produktu nakonec nebyly zahrnuty. Scrum by
dal zdkaznikovi vice prostoru na vytvareni pozadavki v prabéhu projektu, kdy by
byla jasnéjsi kone¢nd koncepce produktu. Navic by nebylo nutné schvalovat viceprace,

protoze v agilni smlouveé jsou jasné stanovené meésicni naklady.

2.2.2 Hra

Projektova faze se v metodice Scrum nazyva hra. V této casti bézi série iteraci, které

v zavéru vyusti v hotovy produkt. [35]
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Sprint Planning Meeting

Prvnim krokem projektové faze je usporadani Sprint Planning Meetingu, kde se vy-
tvari plan nasledujiciho Sprintu. Product Owner a tym se zde domluvi, které ¢asti pro-
duktového Backlogu budou na konci Sprintu hotové. Zaroven vytvori i hodnotici kri-
téria, podle kterych se na konci iterace zhodnoti, zda byl ispésny, ¢i nikoliv. MnoZstvi
uzivatelskych pfibéhiai (User Stories) zaleZi na velikosti tymu a délce iterace. Na této
schiizce vysvétli Product Owner tymu, jak si zaplanované funkcionality pfedstavuje
z pohledu uzivatele. V druhé casti schlizky se tym dohodne, jakym zptisobem pfi-
stoupi k naplanovanym pfibéhtim, a rozdéli je na mensi tkoly. KdyZ je planovani do-

konceno a vSechny strany se Sprint Backlogem souhlasi, zahaji se Sprint. [35], [50]

Daily Meeting

V priibéhu Sprintu se kazdy den pofada Daily Meeting. Prvnim tikolem téchto setkani
je vzajemné se s kolegy z tymu informovat, na ¢em kdo pracuje a v jakém je stadiu.
Druhym tkolem je zajistit pfipadné se vyskytujici problémy, vcas je identifikovat a vy-
resit. V priibéhu schiizky dostava kazdy clen tymu slovo a informuje kolegy o stavu
sve prace. Product Owner do schtizky nezasahuje, pouze pozoruje ¢leny tymu a pfi-
padné upresnuje zadani nebo radi pfi problémech. Scrum Master schiizku moderuje

a strucné hodnoti stav Sprintu. [35]

Sprint Review Meeting

Po dobéhnuti Sprintu je usporadan Sprint Review Meeting. Ten slouzi k pfedvedeni
funkéniho prototypu zdkaznikovi. Na schiizku mohou dorazit i koncovi uzivatelé,
nebo clenové vedeni zdkaznikovy organizace. Projektovy tym predvede, které zapla-
nované uzivatelské scénafe byly implementovany. Na schiizce prezentuje i Product
Owner a Scrum Master. Product Owner se zpravidla zamétuje na business aspekty,
Scrum Master na technictéj$i aspekty projektu. Ucelem této schiizky je ziskat zpétnou
vazbu od zdkaznika a dal$ich zainteresovanych stran. Pfipadné navrZzené zmény se

zakomponuji do Product Backlogu. [35], [50]

Sprint Retrospective Meeting

Dalsi schiizka, kterd se na konci Sprintu pofada, je Sprint Retrospective Meeting. Ten
ma za ukol zhodnotit uplynuly Sprint a najit pfipadné nedostatky, které je potfeba
zlepsit, hlavné z procesniho hlediska. V ramci schiizky se mtize probrat plnéni ukolt,
pristup jednotlivych clenti tymu a celkové vyhodnoceni, jakym smérem se ma tym dal
vydat. [35]
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Po ukonceni Sprintu a absolvovanim poslednich dvou schiizek je ukoncena jedna ite-
race Sprintu a projekt se vraci zpatky k Sprint Planning Meetingu. Pokud je projekt
hotovy, pfechazi se do poprojektové faze. Vzhledem ke zkuSenostem z pfedchoziho
Sprintu a diskuzi na retrospektivni schiizce by mél byt kazdy dalsi Sprint dokoncovan

ve vyssi kvalité a se spokojenéjSim tymem. [49]

2.2.3 Dohra

Pokud dobéhl Sprint a zdkaznik se rozhodl nepokracovat v projektu, pfechazi se do

posledni, poprojektové faze, ve Scrumu nazyvané dohra. [35]

Ukoncovaci schiizka
V rdmci dohry se porada ukoncovaci schiizka, kde je pfeddna veskera dokumentace,
odsouhlaseny akceptaéni protokoly a mtize probéhnout dohoda o pribéhu udrzovaci

taze systému. Pokud byl projekt zruSeny, nema smysl konecny meeting potfadat. [35]

2.3 Diléi zavér — porovnani zptisobtli feSeni projektu

Podle mého nazoru, pokud by byl vzorovy projekt vedeny agilné, znamenalo by to
méné chaoticky priibéh jak pro zdkaznika, tak pro dodavatele. Pfi pouziti metodiky
Scrum by nebyl na zdkaznika vyvijen takovy tlak, aby v predprojektové fazi specifiko-
val vSechny pozadavky, stacilo by pouze dodat koncepéni ndvrh a zdkladni funkcio-
nality a detaily by byly doladény aZ pfi planovani jednotlivych Sprintii. Diky zptisobu
planovani po Sprintech je dopfedu zndmo, jaké zdroje budou potfebné. Divod, proc
projekt postupuje vodopadovym modelem, je, Ze zdkaznik se agilnimu pfistupu brani.
To i pfesto, ze spoluprace mezi nim a dodavatelem trva jiz nékolik let. Bez vtile ze
strany zdkaznika nelze k agilnimu pfistupu pfistoupit. V tabulce 23 jsou porovnany

zpusoby vedeni vzorového projektu z rtiznych aspekti.
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Tabulka 23: Porovnani zptisobti feSeni vzorového projektu

Projekt vedeny vodopadovym model

Projekt vedeny pomoci metodiky Scrum

Druh smlouvy

FTFP, nacenéni podle zadané prace.
VSechny viceprace musi projit schvalenim
rozpoctu.

Agilni smlouva, kde se dodavatel zaru€uje
mési¢né doddvat dohodnuty pocet hodin.

Predprojektova
faze

Zakaznik musi sestavit seznam poZadavkd,
ktery se musi nacenit a tato nabidka
schvalit organizacnim vyborem.

Urychleni oproti vodopadu, odpada nut-
nost zndt vSechny pozadavky.

Prabéh projektu

Postup podle seznamu poZzadavkd, prioritu
vyvoje stanovuje projektovy manazer.

Priority vyvoje podle prani Product
Ownera.

Prabéh vyvoje

Sekvencni prostup fazemi. Kazdych 14 dni
schlizka se zdkaznikem a predvedeni
demo verze.

Iterativni prirGstkovy vyvoj. Na konci kaz-
dého Sprintu schlzka se zakaznikem a za-
interesovanymi stranami, kde dochazi k

predvedeni demo verze.

Délka projektu

Na zacatku projektu je stanovené datum
dodani. Pokud dojde k vicepracim, je
nutné ho podle potieby posunout.

Na zacatku projektu byl spocitan odhad
délky projektu. K ukoncéeni projektu ale
muze dojit po dohodé mezi projektovym
tymem a zdkaznikem kdykoliv, v ndvaz-

nosti na smluvené podminky.
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3 POROVNANI RIGOROZNICH A AGILNICH METOD

RIZENI PROJEKTU

3.1 Porovndni rigordznich a agilnich metodik

Nasledujici tabulka (tabulka 24) poskytuje hruby pfehled o rozdilech v metodikach.

V praxi se ¢asto vyskytuji tzv. hybridni modely, které kombinuji agilni a rigorézni p¥i-

stupy, nastroje a procesy. [16]

Tabulka 24: Porovnani rigoréznich a agilnich metodik

Rigorozni metodiky

Agilni metodiky

Duraz na predvidatelnost, predpoklada
se, ze vSechny pozadavky byly ziskany

V pocatku projektu jsou sebrany
pouze zakladni poZadavky, oceka-

bou.

Pfedpoklady o : - . , .
v pocatku projektu a zadani nebude mé- vaji se zménové pozadavky a dopl-
néno. néni zadani v prlibéhu projektu.
Vychazi z ,best practice”, neobsa-
Napln metodiky Podrobny popis procesu a ¢innosti. huji pfesné postupy ani nevynu-
cuji vyuziti nastroju.
V pribéhu celého projektu bézi jeden i . ) L
L . ) o o Kratkodobé cykly (iterace), vétsi-
Prubéh projektu cyklus, projektové faze probihaji za se-

nou mésicni.

Rizeni kvality ]
projektu.

Problém se vétSinou projevi az v zavéru

Problémy jsou objeveny témér
okamZzité a mohou byt v dalsi ite-

raci opraveny.

Pridéleni prace

Rozhoduje projektovy manazer podle
projektového planu.

Tym si sdm organizuje naplanova-

nou prdaci.

kem schizky.

Komunikace se zakazni- Rizena komunika&nim planem, pravidelné

Dynamicka komunikace, zakaznik
se na projektu po celou dobu po-
dili.

Reporting

Pravidelny reporting, kde je hodnocena
kazda dokoncena faze.

Denni rekapitulace, prabézny re-
porting, kde se hodnoti stav do-

konceni a zbyvajicich prostredka.

Porovnani zpusobti planovani projektu

Zdroj: [16], [19], [39]

Pfi pouZiti rigoréznich metodik je v pfedprojektové fazi jasné, jaka bude velikost pro-

jektu a ¢im se bude projekt zabyvat. Cely priibéh je naplanovan v tvodni fazi a podle

tohoto harmonogramu je postupovano az do ukonceni projektu. U agilnich metodik je

v pocatku projektu znam jen velmi hruby popis funkcionalit, rozpocet a ¢asovy plan

dodéavky. Tym se dostava k hlavni funkcionalité aZ v priibéhu vyvoje, kdy zakaznik



reaguje na dodané meziprodukty. Vysledny produkt se tak mtize liSit od konceptu,
ktery byl pfedloZen na zacatku. Produkt je ale vyvinut presné podle pozadavk za-
kaznika, ktery se podili na planovani jednotlivych fzi a miiZze mu poslouZit l1épe, nez

navrh vytvofeni ,,od stolu” v tvodni projektové fazi. [41]

3.2 Kombinace klasického a agilniho pfistupu

Od prelomu tfetiho tisicileti dochazi v projektovém fizeni k bouflivému vyvoji. Pro-
cesy, které pred dvaceti lety byly povaZovany za nejlepsi mozné, jsou dnes povazo-
vany za zastaralé. V praxi je mozné se setkat se tfemi druhy pfistupti — zkuSeni pro-
jektovi manazefi pouzivaji postupy, které se jim osvédcily v pfedchozich projektech,
mladi, nezkuSeni projektovi manazefti se drzi pfirucek a jista skupina manazert se fidi
intuici a jdou cestou pokusu a omylu. Pfi volbé pfistupu hraje roli organizace, ve které
projekt pobéZi, jeji vnitini stanovy a smérnice, vysledek, kterého ma projekt docilit,
a manazersky pristup, ktery projektovy manazer zvoli. Hybridni modely jsou kombi-

naci vyhod i nevyhod, které pristupy poskytuji. [16]

Existuji rizné zptisoby, jak zkombinovat rigorozni a agilni vedeni projektti (obrazek
14). Piistupy se kombinuji bud v rdmci vyvoji komponent, nebo i v rdmci celého pro-

jektu. [43]

Obrazek 14: Zplisoby kombinace hybridniho projektového fizeni

APM nasledovany TPM APM TPM

Simultinni kombinovini

APM
APM aTPM TPM

Prevazné TPM s APM APM
komponenty

Prevazné APM s TPM

komponenty ol TPM

Zdroj: [43]

Hybridni projektové fizeni je velmi ndro¢na komplexni disciplina, jak z pohledu me-

todologického a procesniho, tak i kvalifikacné z pohledu projektového manazera,
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ktery by mél mit pfehled o rtiznych zptisobech vedeni projektii. Pfi kombinaci pri-
stupt je nutné vhodné zvolit metodiku s ohledem na schopnosti projektového mana-
Zera a tym, ktery bude na projektu pracovat. Stejné tak je nutné vzit v potaz stranu
zdkaznika. MuzZe se stat, Ze zadkaznikova strana je zvykla pouze sestavit poZzadavky

a dal se v projektu nezapojovat a nebude chtit zaujmout jiny postoj. [43], [44]

Ve vzorovém projektu nebyla pouZitd zddna metodika, ale priibéh probihal kombinaci
vodopadového a prototypového modelu. Objevily se zde ale agilni prvky jako pravi-

delné schiizky se zdkaznikem nebo zapojeni zdkaznikovy strany.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat a porovnat klasické a agilni pristupy k fizeni
projektii. Porovnani bylo provedeno na vzorovém projektu. Slo o provozni mobilni
aplikaci pro vlakového dopravce, kterd ma za cil usnadnit praci zaméstnancim zakaz-
nika. Vedle porovnani pfistupti méla prace rozhodnout, zda lze tyto pristupy kombi-
novat. Diplomova prace v ivodu pfedstavila historii projektového fizeni a dtivody,

proc tato disciplina vznikla. Déle jsou nastinény standardy, které v projektovém fizeni

existuji, modely Zivotnich cykli a jednotlivé metodiky.

Jednim z cilti je pfibliZit ¢tenafi téma fizeni projektt a predstavit mu zptisoby, jak k fi-
zeni pfistupovat. V rdmci prace byly zanalyzovany tradi¢ni a agilni metodiky. Podle
mého ndzoru maji obé své misto na poli projektového fizeni. Tradi¢ni metodiky vyZa-
duji dikladnou pfipravu, ale jsou zaloZeny na snadno pochopitelnych principech, coz
umoznuje vSem zainteresovanym strandm porozumét pribéhu projektu. Pokud se
jednd o projekt, kde neni pfijatelnd mira rizika, ktera agilni metodiky doprovazi, ne-
predpokladaji se velké zmény v zadani, nebo je projekt dokonce regulovany statnimi
narizenimi nebo normami, doporucila bych pro projektové fizeni pouzit tradi¢ni me-
todiku. Typickou oblasti pro pouZiti tradicnich metodik je stavebni a strojni pramysl
nebo farmacie. Clenové projektovych tymt v tradi¢nich metodikach maji jasné rozdé-

lené role, zodpovédnosti a rozsah prace.

Tymy, které se fidi agilnimi metodikami, jsou multifunkcni, samoorganizujici a na
zodpovédnosti za ukoly se podili jako tym, ne jednotlivci. Agilni metodiky kladou du-
raz na komunikaci, otevienost a flexibilitu. Kladou velké naroky na ¢leny tymu a vza-
jemné porozuméni. Dovoluji ménit a upfesnovat pozadavky v pribéhu projektu.
Podle mého ndzoru jsou vhodné pro pracovniky, ktefi maji zkuSenosti z oboru a zaro-
venl jsou schopni pfijmout zodpovédnost na priibéh projektu. Pro clovéka, ktery se
nikdy pfedtim v agilnim prostfedi nepohyboval, mohou byt agilni metodiky nesrozu-
mitelné a zmatecné. Zaucit nového kolegu trva podstatné déle, pravdépodobné i kviili
absenci dokumentace a podkladti. V agilnich metodikach je dtlezitad kontrola a casté
revize, aby dochdzelo k ujisténi, Ze projekt se ubira spravnym smérem. Agilni meto-
diky se vyuzivaji hlavné v oboru informacnich technologii, ale agilni principy lze po-
uzit i v oboru lidskych zdroji, vojenstvi a vSude tam, kde je hodnota pro zakaznika

primarnim zdjmem.
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V druhé casti prace byla provedena analyza probéhlého vzorového projektu. Nejprve
byl popsan jeho prabéh tradiénim zptsobem, kde probihal vyvoj pomoci modelu vo-
dopad, i kdyz do n€j bylo zahrnuto prototypovani a pravidelné schiizky se zakazni-
kem. Podle mého ndzoru je tento lehce hybridni model u zakdzkového vyvoje schiid-
néjsi cesta nez vyvijet ¢isté vodopadovym modelem. Byly by sice uSetfeny naklady na
zménovych pozadavcich, stejné jako na schtizkach, které by nemusely byt tak casté,

vyustit v dlouhodobou spolupraci.

V zavéru prace je uveden teoreticky nastin, jak by probihal vzorovy projekt, kdyby byl
vedeny metodikou Scrum. Pokud by zdkaznik s agilnim pfistupem souhlasil, byl by,
podle mého ndzoru, prabéh projektu plynulejsi. Znamenalo by to, Ze by se v rdmci
projektu nemuselo fesit planovani vicepraci, které se ve Scrumu fesi pfidanim dal$im
User Stories a zaplanovanim do Sprintu. Stejné tak by odpadlo schvalovaci kolecko
kvili navySenému rozpoctu, protoze podle agilni smlouvy je dopfedu zndmo, kolik

zdkaznik mési¢né zaplati.

Oba zminéné pfistupy bych doporudila kombinovat, stejné jako to udélala projektova
manazerka vzorového projektu. Moje osobni preference se priklanéji k tradi¢nim me-
todikdm, které jsou lépe uchopitelné, pouzitelné a srozumitelné i pro ¢lovéka, ktery se
v oblasti projektového fizeni nepohybuje. Na druhou stranu chapu, Ze pro nékteré

druhy projekta se hodi agilni fizeni, které poskytuje jistou svobodu.

Cil prace byl podle mého nazoru splnén, projektové pristupy byly zanalyzovany,
popsany a byla navrzena jejich kombinace. Diplomova prace muze poslouzit ¢tenari
k tvodu problematiky projektového fizeni a nastinit, jakym zptisobem probihaji jed-

notlivé projektové faze.

74



POUZITA LITERATURA

[1]

[2]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[%]

[10]

JIRAVA, Pavel a Milan TOMES. Projektovy management I. Pardubice: Univer-
zita Pardubice, 2012. ISBN 978-80-7395-472-7.

PETR, Pavel. Projektovy management II. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014.
ISBN 978-80-7395-845-9.

VYTLACIL, Dalibor. Projektové fizeni a fizeni projektti. Praha: Ceska technika —
nakladatelstvi CVUT, 2008. ISBN 978-80-01-04001-0.

KAMPF, Rudolf a Jaroslav MORKUS. Projektovy management: studijni opora.
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2013. ISBN 978-80-7395-598-4.

Report on a conference sponsored by the NATO SCIENCE COMMITTEE [on-
line]. In: January 1969, s. 136 [cit. 2021-10-6]. Dostupné z: https://www.Scrum-

manager.net/files/nato1968e.pdf

MORRIS, Peter. The management of projects. London: Thomas Telford Services,
1997, 380 s. ISBN 0-7277-2593-9.

EGELAND, Brad. A Project Management Historical Timeline. PM Tips [online].
19 October 2009 [cit. 2021-10-6]. Dostupné z: https://pmtips.net/article/project-

management-historical-timeline

STRETTON, Alan. A Short History of Modern Project Management. PM World
Today [online]. October 2007, IX(X), 18 [cit. 2021-10-6]. Dostupné z: https://ci-

teseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1039.376&rep=repl&type=pdf

BOCKOVA, Katefina, Albert OLAH a Michal HANAK. Projektovy ma-
nagement: Ucebnice pro studijni program Management. Dubnice nad Vahom,

2020. ISBN 978-80-89732-94-4

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
podle IPMA. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-802-4728-483.

75


https://www.scrummanager.net/files/nato1968e.pdf
https://www.scrummanager.net/files/nato1968e.pdf
https://pmtips.net/article/project-management-historical-timeline
https://pmtips.net/article/project-management-historical-timeline
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1039.376&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1039.376&rep=rep1&type=pdf

[11]

[12]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

CLAYTON, Mike. PMBOK Guide 7th Edition: Your 20 Most Important Questi-
ons Answered [online]. 2021 [cit. 2021-10-11]. Dostupné z: https://onlinepm-
courses.com/pmbok-guide-7th-edition-your-20-most-important-questions-

answered/

PMBOK 7 vs PMBOK 6: Top Differences You Need to Know. Simplilearn [on-
line]. 2021, Jul 2, 2021 [cit. 2021-10-11]. Dostupné z: https://www.sim-

plilearn.com/pmbok-7-vs-pmbok-6-article

MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové stan-
dardy projektového fizeni: pro malé a sttedni firmy: IPMA, PMI, PRINCE2.
Praha: Grada, 2015. Manazer. ISBN 978-802-4753-218.

BURES, Jakub. VyuZiti projektové metodiky PRINCE2 pfi fizeni projektt (pfipa-
dova studie). Brno, 2019. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci

prace Ing. Petr Smutny, Ph.D.

MACHAL, Pavel, Martina ONDROUCHOVA, Iva KRUNCIKOVA, Marcela
NOVAKOVA, Petr CHLUPATY a Michael MOTAL. Mezinarodni standard pro-
jektového fizeni IPMA ICB v. 4 2017. Praha: IPMA Czech Republic, 2017. Publi-
kace (IPMA). ISBN 978-80-7326-285-3.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pfistup k fizeni pro-
jektd. 3., aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. Ex-

pert (Grada). ISBN 978-802-7100-750.

STEJSKAL, Jakub. Agilni a tradi¢ni metodiky v projektovém fizeni. Brno, 2015.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace RNDr. Jaroslav Racek,

Ph.D.

KADLEC, Véclav. Agilni programovani: metodiky efektivniho vyvoje softwaru.
Brno: Computer Press, 2004. ISBN 80-251-0342-0.

BUCHALCEVOVA, Alena. Agilni a rigor6zni metodiky [online prezentace]. In:.
s. 54 [cit. 2021-10-12]. Dostupné z: https://slideplayer.cz/slide/2331811/

76


https://onlinepmcourses.com/pmbok-guide-7th-edition-your-20-most-important-questions-answered/
https://onlinepmcourses.com/pmbok-guide-7th-edition-your-20-most-important-questions-answered/
https://onlinepmcourses.com/pmbok-guide-7th-edition-your-20-most-important-questions-answered/
https://www.simplilearn.com/pmbok-7-vs-pmbok-6-article
https://www.simplilearn.com/pmbok-7-vs-pmbok-6-article
https://slideplayer.cz/slide/2331811/

[20]

[21]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

TECHTARGET CONTRIBUTOR. SSADM (Structured Systems Analysis & De-
sign Method) [online]. 2008 [cit. 2021-10-12]. Dostupné z: https://searchsoft-

warequality.techtarget.com/definition/SSADM

Structured Systems Analysis And Design Method (SSADM) [online]. 2011 [cit.
2021-10-12]. Dostupné z: https://www.techopedia.com/definition/3983/structu-

red-systems-analysis-and-design-method-ssadm

PERGL, Robert. Metody fizeni softwarovych projekti vyuzivajici moderni para-
digmata. Praha, 2008. Diserta¢ni prace. Cesna zemédélskd univerzita v Praze.

Vedouci préace prof. Ing. Ivan Vrana DrSc.

PRINCE, Rushton. Using RUP/UP: 10 Easy Steps: A Practical Guide [online].
2005, 7 [cit. 2021-10-12]. Dostupné z: http://hosteddocs.ittool-
box.com/rp092305.pdf

Introducing the Unified Process [online]. [cit. 2021-10-12]. Dostupné z:
https://www.open.edu/openlearn/science-maths-technology/approaches-soft-

ware-development/content-section-3.3

SOCHOVA, Zuzana a Eduard KUNCE. Agilni metody fizeni projekt. 2. vy-
déni. Brno: Computer Press, 2019. ISBN 978-802-5149-614.

BUCHALCEVOVA, Alena. Metodiky vyvoje a udrzby informaénich systémd:
kategorizace, agilni metodiky, vzory pro ndvrh metodiky. Praha: Grada, 2005.

Management v informacni spole¢nosti. ISBN 80-247-1075-7.

HALAMA, Petr. Agilni metody v projektovém fizeni. Liberec, 2016. Diplomova
prace. Technickd univerzita v Liberci. Vedouci prace doc. Ing. Klara Antlov3,

Ph.D.

Principal engineering, 2021, Vliv Agile na spole¢nost — z cyklu Agile mimo IT,
YouTube video. [cit 2021-10-12]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=920DOqER-Ks&ab_channel=Principalengi-

neering

77


https://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/SSADM
https://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/SSADM
https://www.techopedia.com/definition/3983/structured-systems-analysis-and-design-method-ssadm
https://www.techopedia.com/definition/3983/structured-systems-analysis-and-design-method-ssadm
http://hosteddocs.ittoolbox.com/rp092305.pdf
http://hosteddocs.ittoolbox.com/rp092305.pdf
https://www.open.edu/openlearn/science-maths-technology/approaches-software-development/content-section-3.3
https://www.open.edu/openlearn/science-maths-technology/approaches-software-development/content-section-3.3

[29] Principal engineering, 2021, Meet up — Agile mimo IT, YouTube video. [cit.
2021-10-12]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=pjFlq-
ndd3I&t=2239s&ab_channel=Principalengineering

[30] SMID, Vladimir. Zivotni cyklus informacéniho systému [online]. [cit. 2021-10-15].

Dostupné z: https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm

[31] SOMMERVILLE, Ian. Softwarové inZenyrstvi. Brno: Computer Press, 2013. ISBN
978-80-251-3826-7.

[32] DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k tispé$nému projektu:
22 Sablon klicovych dokumentti a 3 kompletni redlné projekty. Praha: Grada,
2013. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4631-9.

[33] KOMZAK, Tomas. Rizeni IT projektii pro tiplné zacate¢niky. Brno: Computer
Press, 2013. Pro uplné zacatecniky. ISBN 978-802-5137-918.

[34] Formuléfe z knihy 5 kroki k tspésnému projektu [online]. Praha: Grada, 2013

[cit. 2021-10-17]. Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/pmform/

[35] MYSLIN, Josef. Scrum: préivodce agilnim vyvojem softwaru. Brno: Computer

Press, 2016. ISBN 978-80-251-4650-7.

[36] SOCHOVA, Zuzana. Co si predstavite pod slovem “Agilni”? [online]. 2011,
https://soch.cz/blog/management/agile/co-si-predstavite-pod-slovem-

%E2%80%9Cagilni%E2%80%9D/ [cit. 2021-11-03].

[37] M527: Extrémni programovani. Management Byznys Informatiky [online].
Praha [cit. 2021-11-03]. Dostupné z: https://mbi.vse.cz/public/cs/obj/METHOD-
92

[38] PETRTYL, Jan, Ji¥{ SKALICKY a Jiti VACEK. AGILNI PROJEKTOVY MA-
NAGEMENT [online]. 2012, 8 [cit. 2021-11-03]. Dostupné z:
https://www.tvp.zcu.cz/cd/2012/PDF_sbornik/044.pdf

78


https://www.youtube.com/watch?v=pjFlq-ndd3I&t=2239s&ab_channel=Principalengineering
https://www.youtube.com/watch?v=pjFlq-ndd3I&t=2239s&ab_channel=Principalengineering
https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm
https://www.pmconsulting.cz/pmform/
https://mbi.vse.cz/public/cs/obj/METHOD-92
https://mbi.vse.cz/public/cs/obj/METHOD-92
https://www.tvp.zcu.cz/cd/2012/PDF_sbornik/044.pdf

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

JOVANOVIC, Petar a Ivana BERIC. Analysis of the Available Project Ma-
nagement Methodologies. Management: Journal of Sustainable Business and
Management Solutions in Emerging Economies [online]. 2018, vol. 23, no. 3, s. 1.

ISSN 18200222.

AMBLER, Scott. AMBYSOFT. Roles on Agile Teams: From Small to Large Te-
ams [online]. [cit. 2021-11-03]. Dostupné z: http://www.ambys-

oft.com/essays/agileRoles.html

FERNANDEZ, Daniel J. a John D. FERNANDEZ. AGILE PROJECT MA-
NAGEMENT - AGILISM VERSUS TRADITIONAL APPROACHES. The Journal
of Computer Information Systems [online]. 2009, vol. 49, no. 2, s. 10-17. ISSN
08874417.

ZAVYALOVA, Elena, Dmitri SOKOLOV a Antonina LISOVSKAYA. Agile vs
traditional project management approaches: Comparing human resource ma-

nagement architectures. International Journal of Organizational Analysis [on-

line]. 2020, vol. 28, no. 5, s. 1095-1112. ISSN 19348835.

KOVAR, Pavel. Role projektové kancelafe v hybridnim prostfedi ve vybrané
spolec¢nosti. Praha, 2020. Diplomova prace. Vysoka skola ekonomicka v Praze.

Vedouci prace Ing. Helena Hrtizova, CSc.

TREPPESCHOVA, Katefina. Agilni projektovy management — Efektivni fizeni
projektt. Plzen, 2017. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Ve-

douci préce doc. Ing. Jifi Vacek, Ph.D.

SULEMANI, Maryam. What is a software process model? Top 7 models expla-
ined. Educative [online]. Jan 04, 2021 [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.educative.io/blog/software-process-model-types

BRUCKNER, Tom4s. Tvorba informaénich systémii: principy, metodiky, archi-
tektury. Praha: Grada, 2012. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-
80-247-4153-6.

79


http://www.ambysoft.com/essays/agileRoles.html
http://www.ambysoft.com/essays/agileRoles.html
https://www.educative.io/blog/software-process-model-types

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

Rational Unified Process: Best Practices for Software Development Teams [on-
line]. In: 1998, s. 21 [cit. 2021-11-04]. Dostupné z: http://www.protesting.ru/docu-
mentation/RUP_bestpractices_TP026B.pdf

LACKO, Branislav. RIPRAN: Metoda pro analyzu projektovych rizik. RI-
PRAN [online]. [cit. 2021-11-08]. Dostupné z: https://ripran.cz/

ZAYAT, Wael a Ozlem SENVAR. Framework Study for Agile Software Develo-
pmentVia Scrum and Kanban. International Journal of Innovation and Techno-
logy Management [online]. World Scientific Publishing Company, 2020, 24 July
2020, 17(4), 24 [cit. 2021-11-14]. Dostupné z: https://www.worldscienti-
fic.com/doi/epd£/10.1142/S0219877020300025

POPELAK, Martin. Vyuziti metodiky SCRUM ve vyvojovych tymech. Praha,
2015. Diplomova prace. Ceské vysoké uceni technické v Praze. Vedouci préace

doc. Ing. Dalibor Vytlacil, CSc.

PMBOK 7th Edition — Coming in August 2021 — What is changing? Master of
Project Academy [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné z: https://blog.masterof-

project.com/pmbok-7th-edition/

FINDLAY, Lisa. PRINCE2 Themes, Processes, Principles. Grey Campus [online].
Oct 10, 2014 [cit. 2021-11-18]. Dostupné z: https://www.greycam-

pus.com/blog/project-management/prince2-themes-processes-principles

MIKULICOVA, Pavlina. Komparace standard@t IPMA verze ICB 3 a ICB 4. Brno,
2016. Diplomové prace. MENDELOVA UNIVERZITA V BRNE. Vedouci prace
doc. Ing. Pavel Mdchal, CSc., prof.h.c.

80


http://www.protesting.ru/documentation/RUP_bestpractices_TP026B.pdf
http://www.protesting.ru/documentation/RUP_bestpractices_TP026B.pdf
https://ripran.cz/
https://www.worldscientific.com/doi/epdf/10.1142/S0219877020300025
https://www.worldscientific.com/doi/epdf/10.1142/S0219877020300025
https://blog.masterofproject.com/pmbok-7th-edition/
https://blog.masterofproject.com/pmbok-7th-edition/
https://www.greycampus.com/blog/project-management/prince2-themes-processes-principles
https://www.greycampus.com/blog/project-management/prince2-themes-processes-principles

