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ANOTACE

Tato préace rozebira problematiku integrace informacnich systému a s tim a spojena témata.
V hlavni c¢asti se snazim zdokumentovat cely proces tvorby miniaplikace a nasledné
navrhnout optimalni feSeni na nalezené problémy, na které jsem narazil pfi zpracovani

projektu miniaplikace.

KLICOVA SLOVA

systémova integrace, miniaplikace, informacni systém, podnik

TITLE

Enterprise information system integration and new mini application

ANNOTATION

This work discusses the issue of integration of information systems and related issues. In
the main part, I try to document the whole process of creating a mini application and then
propose the optimal solution to the problems I encountered during the processing of the mini

application project.
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0. UVOD

V dnesni dobé se neustdle zvySuji naroky na informacni systémy, které musi denné
zpracovat ¢im dal vétsi objem informaci, a to v ¢im dal komplexnéjSich formach. Pry¢ jsou
doby, kdy stacil k uspéSnému a efektivnimu fizeni podniku informacni systém zaloZeny na

Sanonech a bystrém mozku.

V ramci podniku to plati dvojnasob, zvlasté kdyz se jedna vétSinou o vysoce konkurenéni
prostiedi. Na podnik je az na opravdu vyjimec¢né stavy ¢inén neustaly tlak na snizovani ceny
jak ze strany odbératelt, tak ze strany konkurence. Podnik tedy musi najit zptisob, jak snizit
své naklady, aby tento tlak ustal, a to pro podnik mnohdy znamena zefektivnéni firemnich
procesti, pokud tedy nechtéji napiiklad snizit kvalitu svych vyrobku ¢i sluzeb, a tak velmi
casto zvoli cestu zlepSeni informa¢niho systému podniku. A v idedlnim ptipad¢ informacni
systém podpofi procesy podniku, tak aby podnik mohl efektivnéji pracovat s dostupnymi

zdroji.

V tomto ohledu milize velmi pomoci spravné integrovan informacni systém. Zdiraziuji
spravné integrovany, protoze z praxe vim, ze hlavni roli pfi pokusu o zlepSeni IS podniku
hraji penize aosoba zodpovédna za vybér optimalniho feSeni si Casto vybere feSeni
pracovnikll nebo neni zapojen zadny externi specialista, ktery ma s integraci zkuSenosti.
Timto mize snadno dojit k a ndkladnym chybam, kterym lze snadno ptedejit konzultaci

se zkuSenym odbornikem.

Vhodnym feSenim  problému vsituaci, kdy je potieba doplnit pouze
funkcionalitu informac¢niho systému je miniaplikace. Miniaplikace umozni relativné rychlé

doplnéni funkcionality, a to s relativné nizkymi néklady.

Cilem této prace je uvést ¢tenafe do problematiky systémové integrace v ramci podniku

a nazorné ukazky integrace miniaplikace na konkrétnim piikladu.

V prvnich ¢tyfech kapitolach se Ctenar seznami s problematikou z teoretického hlediska.
Nasleduje hlavni ¢ast této prace, kde si klademe za cil provést Ctenafe celym procesem feseni
problému pomoci miniaplikace, a to od prvniho sezndmeni tviirce miniaplikace s problémem
az po konecné vyhodnoceni stavu po zavedeni miniaplikace Zavérem si klademe za cil najit
optimalni feSeni problému nastalych pfi tvorbé miniaplikace. Celd prace je tvotfena z pohledu

tvlirce miniaplikace.
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Na zacatku prvni kapitoly této prace bych chtél ctenafe seznamit s Gplnymi zaklady
projektového managementu. Prvky projektového managementu nas budou provazet celou

praci.

Nasleduje kapitola s informacnimi systémy. IS proberu velmi podrobné¢ od jejich definice
a vyvoje pres zivotni cykly pouzivané pro vyvoj ajejich modely az po vybrané druhy IS

a mnoho dalsiho.

V této kapitole probereme stézejni problematiku této prace, ato systémovou integraci.
Nejdfive si definujeme samotny pojem systémové integrace. Poté téma probereme od divoda
jejiho vzniku a z toho vzniklych cilti a jeji vyvoj v pribéhu ¢asu. Déle si nastinime razné

pohledy na systémovou integraci.

Pata kapitola nas seznami s firmou, ve které¢ probéhne cely zivotni cyklus miniaplikace.
Nejprve si predstavime zékladni tidaje o firmé. Poté se podivame do historie spole¢nosti
arozebere organizacni strukturu spolecnosti. V dalsi ¢asti se budeme zabyvat vybranymi

¢astmi informacnich systému podniku. A jako posledni probere vybrané procesy organizace.

V uvodu kapitoly miniaplikace se blize seznamime s pojmy s projektem spojenymi. V dalsi
¢asti kapitoly je samotné pocatecni zaddni tvorby miniaplikace. Nasleduje SWOT analyza
a popis stavu pied zavedenim miniaplikace a odhad stavu po zavedeni miniaplikace. Nésledné
si na zéklad¢ zjisténych udaji urcime cil miniaplikace a pfedstavime si zakladni ptedstavu
o tom, jak by mél byt dany problém feSen a ur¢ime si kritéria pro hodnoceni uspeSnosti
miniaplikace. V dal$i ¢asti nasleduje samotnad tvorba miniaplikace. Déle se seznamime se
zménami, které nastaly v miniaplikaci béhem zavadéni. Poté si rozeberme Cinnosti, které
nastaly po zavedeni miniaplikace. V dalsi ¢asti provedeme popis stavu po zavedeni
miniaplikace a ziskané udaje porovndme se stavem zjisténym pied zavedenim miniaplikace.
Ze zjisténych rozdili vyhodnotime pomoci diive urCenych kritérii celkové hodnoceni

miniaplikace. VSechny ¢asti kapitoly miniaplikace jsou psany chronologicky.

V posledni kapitole se pokusime shrnout problémy, které nastaly pii tvorbé miniaplikace

a navrhnout na né feSeni.
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1. Projektovy management

Projektovy management (projektové fizeni) lze definovat vicero zplsoby a pro ucely této
prace ,,ji chapeme jako filosofii a metodiku pristupu k rizeni projektii s jasné stanovenym
cilem, ktery musi byt dosazen v poZadovaném case, ndkladech a kvalité. Rizeni projektu je
potom souhrn ¢innosti a metod specifickych pro planovani konkrétniho projektu a rizeni jeho
realizace.” [16]. ,,Projektovy management je aplikaci a integraci procesu rizeni projektu.*

[29]

Metodu chapeme jako ,.soustavny postup, ktery v dané oblasti vede k cili, v idealnim
pripadé nezavisle na schopnostech toho, kdo ho provadi — souhrn pojmii, nastrojit a pravidel,
jez patri k zakladiim kazdé vedy, popr. i jinych cinnosti.* [37]

Podle Dolezala by se mélo projektové fizeni fidit t€émito zakladnimi principy [13]:

e, Systémovy pristup

e systematicky, metodicky postup

o strukturovani problému a strukturovani v case
e primérené prostredky

e interdisciplinarni tymova prace

® wuZiti pocitacové podpory

o aplikace zasad trvalého zlepsovani

e integrace"

1.1.1 Projekt

Svozilova [29] a Dolezal [13] pouzivaji vice definic toho, co je projekt a stejné tak Jirava
[16]. Ztoho je patrné, Ze tato definice neni ustilena, opét je zde Casto rozdélena tihlem
pohledu. Vybral jsem dvé definice z knih vySe zminénych, které dle mého ndzoru nejlépe
definuji pojem projekt. ,, Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolu, ktery ma: dan
specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén, a ma definované datum zacatku a konce
uskutecneni, a také stanoven ramec pro cerpani zdroju potiebnych pro jeho realizaci.* [29]
Projekt mizeme také chépat jako jeden z moznych vyslednych vystupli projektového fizeni

[13]

wProjekt je usilim, ve kterém jsou lidské, materialni a financni zdroje organizovany

specifickym zpiisobem za ucelem provedeni‘ [16]
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Z hlediska ¢asu ma projekt datum zahajeni a ukonceni a jednotlivé faze maji také néjaky
harmonogram a zdroje se také neustalé méni a cile mivaji jina specifika. Kombinaci téchto
faktori se vyrazné¢ zmensuje, omezuje jeho opakovatelnost a projekt se stava unikatnim na

rozdil napiiklad od programu. [13]

1.1.2 Hlavni omezeni projektu — Trojimperativ
Hlavni pozadavky na projekt je ¢as, zdroje a vysledky. Hodnotu €asu se snazime v ramci
zdroji se snazime také minimalizovat. Vysledku (rozsahu) se snazime dosdhnout v maximalni

mozné mife a dosdhnout tim co nejvyssi miry splnéni cild projektu. [13]

Vsechny tyto pozadavky se navzajem ovliviuji, ale v rdmci projektu se je snazime drzet
v optimalnim poméru. Kdyz dojde ke zméné jednoho pozadavku napft. rastu vysledki, tak se
musi projevit zména minimalné v jednom ze dvou dalSich pozadavkd, a to v tomto piipadé
napiiklad zvySeni pozadavku na ¢as a zdroje, nebo jenom zvySenim jednoho z nich. Graficky
je tento problém znazornén na obrazku ¢ 2. Praktickym piikladem mize byt pozadavek na
rychlej§i provedeni vystavby dalnice. Cas potiebny pro vystavbu se tedy snizuje a kvalita
prace by méla byt stejna. Tim padem musi dojit ke zvySeni nadkladii na stavbu napt. presCasy

atd. [13]

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazek 1 - Projektovy Trojimperativ

Zdroj: Pievzato [13]
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1.1.3 Zivotni cyklus projektu
Zivotni cyklus déli projekt na jednotlivé faze. A to pomoci ¢asového hlediska a hlediska
vyznamnosti pro projekt. V Zivotnim cyklu by mély byt zaznamenany vSechny podstatné

¢innosti a udalosti od zacatku projektu do jeho konce. [16]

Pomoci vhodného rozdé€leni jednotlivych casti dle casového sledu lze docilit lepsi
Citelnosti postupu praci na projektu. Ukazkové rozdé€leni je zobrazeno na obrazku, viz obrazek

¢.2.[29]
Jirava d¢li Zivotni cyklus také na 3 faze: [16]

o |, Predinvesticni faze
o [nvesticni faze

e Faze provozu a vyhodnoceni *

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyrazeni realizatnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahéjeni O e Ukoneni
. - . . A /A 4
: Definice Plan Ak
Vystupy predmétu g
fizeni Postup Schvédeni
Zé&kladni listina Pfedani do uZiti
Vystupy - _— . i
projektu Mezivystupy dikich etap Vysledny produkt

Obrazek 2 - Schéma zivotniho cyklu

Zdroj: Pievzato [27]
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2. Informacni systém

Pod pojmem informaéni systém miiZzeme najit vicero definic, ale asi nejcastéji se jedna
o propojeni skupiny informaci, lidi a vhodnych procest. A to primarné¢ za ucelem ziskani
informaci a jejich nasledné zpracovani do formy vhodné k dalSimu vyuziti a poskytnuti

potiebné informace uzivateli systému. [15]

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod, které zabezpecuji sber,
prenos, uchovani a zpracovani dat, za ucelem tvorby a prezentace informaci pro uZivatele,

kteri jsou zapojeni do procesu rizeni. *“ [12]

Samotnd definice systému je ,,Systémem rozumime obecné soubor prvku, mezi nimiz

existuji vzajemné vztahy a jako celek ma urcité vztahy ke svéemu okoli*. [18]

2.1 Informace
S terminem informace se poji tyto dalsi dva pojmy, a to data a znalosti. Data ,,jsou tedy
nosici informaci to potencialnich informaci. Proto musi mit vzdy néjaky informacni obsah.*

[11]

Existuje mnoho pohledii toho, co znamena informace a také existuje mnoho védnich obort,

které se timto tématem zabyvaji. [25]

Z pohledu informatiky je informace ,, Informace je ndazev pro abstrakci a zobecnéni toho,
co prijimaji nase smysly, co zpracovava nase centralni nervova soustava, co sdélujme jinym
lidem ¢i Zivocichum a s ¢im jsme naucili pracovat i nase specializované umélé objekty (napr.

Vypocetni systemem (tele)komunikacni systemy, ridici systemy atd. . [11]

Claude Shannon definuje informaci jako ,, statistickou pravdépodobnost vyskytu signalu ci

znaku, ktery odstranuje apriorni neznalost prijemce“. [26]

Z pohledu podnikové ekonomie miizeme vidét informaci jako velmi cenny podnikovy

zdroj. [35]

wZnalost muzeme charakterizovat jako ucelenou soustavu poznatkii vyuzitelnych k resent

problémii urcitého typu.” [11]
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Tabulka 1 - Souvislosti data, informace, znalost

data

informace

znalost

prenéseni a zpracovani

ucel snizit entropii porozumét skutecnosti
odrazu skutecnosti
uroven technologicka(syntakticka) obsahova(sémanticka) uzitna(pragmaticka)
vztah/obsah/forma forma obsah i forma obsah
Zdroj: Pfevzato [19]
2.2

Lidé tvoti v dnesni dobé potad nedilnou soucést informacnich systému, a to primarn¢ jako

uzivatelé. At jako interni uzivatelé napiiklad sprévci informacniho systému a zaméstnanci

firmy, nebo externi uzivatelé jako zakaznici a rtizné¢ organizace vn¢ organizace IS. [15]

2.3

Proces

., Proces je definovan jako soubor vzajemne souvisejici nebo vzajemné piisobcich cinnosti,

které preménuji vstupy na vystup. Cinnosti vyuzivaji zdrojii (lidi, ndstrojii, materialu apod.)*

[15]

Spoustéci

udalost(Vstup
Cas
Interni potreba
zmény

Vyjimecny stav)

Obrézek 3 - Model procesu
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Cilovy stav

Zdroj: Pievzato [15]




2.3.1 Charakteristiky procesu
Podle Sodomky ma proces tyto charakteristiky [26]

o Wyuziva podnikové zdroje

e  Opakovatelnost pri standardizaci

e Ma svého zdkaznika a viastnika

o Vymezeni zacatku a konce a dalsi navaznosti

o Je meritelny parametry

2.3.2 Kategorie procesi

Procesy rozdélujeme do tii kategorii [26]:

e Ridici procesy zabezpecuji rozvoje Fizeni vykonu spolecnosti a vytvareji podminky
pro fungovani ostatnich procesi

e Hlavni procesy vytvareji hodnotu v podobé nebo sluzby pro externiho zakaznika, jsou
tedy soucasti hodnototvorného retézce organizace

e Podpurné procesy zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procesii tim, Ze jim
oddavaji hmotné i nehmotné vystupy, pri tom ale nejsou soucdsti hodnototvorného

retézce

24 Architektura IS
., Architektura informacnich systemu (IS) definuje koncepcni ramec reseni informacniho
systemu. Dava budovani IS urcity smér aje vhodnym komunikacnim prostredkem mezi

vedenim podniku a projektanty IS. Musi byt nazornd, srozumitelnd a jednoducha. “ [12]

2.5 Podnikovy informac¢ni systém
Podnikovy informaéni systém je systém, ktery v idedlnim ptipad¢ pracuje se vSemi ¢astmi
podniku pomoci informaci a pomaha jim v kazdodenni ¢innosti na vSech Urovnich fizeni
podniku. M¢1 by poskytovat potiebné informace v potfebny ¢as, a to pro spravného clovéka a

zaroven by mél podporovat procesy podniku a tim v§im zefektivnit provoz podniku. [2]

2.6 Pozadavky na IS

Na informacni systémy jsou kladeny rizné pozadavky. [17] Dle mého nazoru chce podnik
v dnesni dob¢ predevsim systém, ktery je funkcni, levny, spolehlivy a pfipraveny k pouziti v

co nejkratSim Case. Tyto pozadavky neubiraji na dalezitosti dalSich pozadavk. [17]
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Informacni systém by mél byt otevieny k vnéjSimu svétu, schopny piijimat jednotlivé
komponenty od riznych vyrobct a relativné snadno je integrovat. Dale by méla byt zajisténa
moznost aktualizovat systém a zajiSténa podpora a dalsi vyvoj ze strany dodavatele a diky
tomu moznost udrzet informacni systém v provozuschopném stavu vzhledem k vyvoji v okoli
podniku, a to bez nutnosti pofizovat novy informacni systém. S timto souvisi standardizace

a moznost vymeény jednotlivych ¢asti za jiné. [17]

Informacni systém by mél byt komplexni ve smyslu ,systematicky zabezpecuji
informacemi veSkeré sloZky Fizeni a organizace uradu v¢. oditvodnénych vzajemnych vazeb.
a je kompaktni tedy ,,vnitiné propojeny. Ma odiivodnéné vazby mezi jednotlivymi subsystémy
i daty ajednotlivé casti méli schopnost interoperability systemi‘. Nemélo by také dochéazet

ke zbyte¢né redundanci dat. [17]

Pozadavek, ktery je v dnesni dobé¢ relativné podcenovan, je pozadavek na bezpecnost
systému. At uz se jednd o interni nebo externi hrozby, védomé ¢i nevédomé musi na né byt
systém tadné ptipraven. Postup pii zabezpecovani systému by mél byt fadné organizovany
a neustale aktualizovany, protoze hrozby se také vyviji, ato od vytvofeni bezpecnostni
politiky pfes zajiStovani sitov€ bezpecnosti a instalace antivirovych programi az po Skoleni

uzivatel systému. [17]

Skoleni pracovniku je podle mého nazoru a zkusenosti z praxe z jedné strany jednodusi ve
smyslu zvysujici se primérné pocitacové gramotnosti, ale to také s sebou nese negativa dalsi
prace na bezpecnosti systému. A to konkrétné v tom ze uzivatelé jsou zvykli z osobniho
zivota napfiklad pouzivat internet k navStévovani pro podnik potencionalné¢ nebezpecnych
webovych stranek a spravce sit¢ mize naptiklad omezit pfistupy pomoci seznamu povolenych
adres, ale zde opét nastava problém s moznosti pouziti proxy serveru pro obejiti zdkazu atd. to
nemluvé o samotném problému spravy povolenych adres. Tvlirce nebo spravce IS pred
dvaceti lety nemusel nejspise tento problém fesit minimalné v této mife a za dalSich deset let,
jak veéfim, bude situace velmi odlisna. Timto odstavcem jsem chtél zdiraznit neustaly vyvoj

pozadavkili na IS. [vlastni]

2.7 Nejcastéjsi problémy a specifika IS projekti
Uz ve fazi planovani a ptipravy aplikace musime zohlednovat odliSnosti projektt
informacniho systému a jejich specifickd rizika a podminky pro tspéch projektu. Mezi

specifika IT projekt vSeobecné patii krome hmotné ¢asti projektu i znacné mira nehmotného
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maji z velké ¢asti nehmotny charakter, nebudi takovou divéru jako investice do hmotného

majetku a vyzaduji specifické postupy pro vyhodnocovani uspéchu projektu.[6]

Projekt IS se potyka s relativné silnou konkurenci ostatnich technologickych a inovativnich
projektii a tomuto stavu nepiidava ani dlouhodobé&jsi pohled podnikd na IT projekty jako
projekty s pomalou néavratnosti nebo projekty bez navratu investice do konce uzivani. Dal$Sim
uskalim je vSeobecna neochota lidi ke zméné. [6] A uz pii pouhé lehké zméné designu

intranetu jsem se osobné setkal se silnéj$i nevoli ze strany uzivatelt. [vlastni]

Dva hlavni a nejCastéjsi problémy, se kterymi se vSeobecné IT projekty potykaji, jsou
prekracovani nakladi a nedodrzovani casového harmonogramu. Tyto problémy nejsou
unikatni pouze pro IT projekty ale celkoveé pro vSechny projekty spojené s néjakou formou
vyvoje. Mezi dalsi problémy bych oznacil nedorozuméni a nepochopeni vize zadavatele, které
vede Casto k problémim zminénym vySe. Podstatnym problémem miize byt vySe zminéna

neochota uzivatell pro zménu, ktera miize vyustit az v neuskute¢nitelnost celého projektu. [6]

Porad aktuadlnim a ¢astym problémem byva komunikacni Sum v komunikaci IT pracovnik
a ostatnich pracovnikli. Stiet téchto dvou mentalit bych ptfirovnal ke kulturnimu Soku, ktery
nastal po padu zelezné opony. Tento problém spiSe nastane u mén¢ zkusenych pracovnika IT
ale i u zkuseného pracovnika muze tento problém nastat. Toto riziko hrozi od pocate¢nich fazi
az do konce. A muze velmi snadno zptisobit zbytecné zvyseni nédkladl a potfebného ¢asu pro

uskutecnéni projektu. [vlastni]

2.8 Vyvoj podnikovych informacnich systémi
Témét kazda nova organizace si pii svém vzniku musi polozit otazku, jak si pofidit
informacni systém. Existuje mnoho moznosti a kazda organizace by si méla peclivé vybirat
optimalni variantu, kterou si zvoli, protoze tato volba mize zasadné ovlivnit budouci chod
organizace apiipadnd zmeéna v budoucnu ssebou muize nést vysoké financni naklady
a v praxi nemusi jit viibec provést napiiklad z provoznich divodi nebo z nevilile pro zménu ze

strany zaméstnanci. [17]

2.8.1 Vlastni vyvoj IS
Ve smyslu vyvoje softwaru internimi silami organizace a integrace s dalSimi ¢astmi IS ve
vlastni rezii. Tato metoda s sebou nese nékolik nespornych nevyhod. Zaprvé je potieba zminit
s tim spojené vysoké naklady zejména za kvalitni a specializovany tym odbornikl. Dalsi
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nevyhodou je relativné velkd Casova naro¢nost pfed moznosti nasazeni IS a také moznost
nizsi kvality IS diky tlaku na v€asné zpusténi, coz je u IT projektd s delSim ¢asovym ramcem
Casta svizel. Do pozitiv bych pfiradil to, ze IS je pfimo tvofen pro potieby podniku a tim jeho
funkce odpovidaji procesim organizace a tim Ze organizace zna dukladné¢ kazdou ¢ast IS tak
ji to umoznuje v budoucnu dal§i vyvoj IS spolu srozvojem organizace. Jako nejmensi

pozitivum bych zatadil utajeni charakteristiky IS pro konkurenci. [17]

2.8.2 Vyvoj IS externi firmou na miru
Hlavni rozdil oproti pfedeslé metodé je ve spojeni internich sil sexternimi silami
dodavatelské firmy. Oproti minulé varianté ubylo persondlni a organizacni zatizeni spojené
s vydrzovanim vlastniho specializované¢ho tymu na vyvoj softwaru, ale zase piibyla nevyhoda
mozného uniku internich dat podniku. Da se o¢ekdvat, Ze vzrostou naklady na vyvoj oproti

predeslé varianté, a to diky marzi dodavatele. [17]

2.8.3 Nakup hotovych komponent IS

Oproti pfedeslym variantdm se organizace rozhodla koupit vSechny ¢asti informaéniho
systému od dodavatele, a to uz v hotovém stavu a na organizaci ¢eka pouze jejich integrace.
Prvnim problémem této varianty je, Ze toto feSeni nebylo pfimo tvofeno pro potieby procest
podniku a je tedy nutné naopak pfizplsobit procesy organizace a problémy mohou nastat i pii
samotné integraci, coz miize vést k dal§Simu posunu v procesech oproti pivodnimu zdméru.
Do vyhod mizeme sméle zaradit naklady na tuto variantu, a protoze kupujeme uz néco
vytvofeného, co uz nejspi§ ma vice organizaci tim pfichdzime o vyhodu toho, Ze ostatni
organizace mohou védét o silnych a slabych strankach naseho informaéniho systému. DalSim
pozitivem je moznost relativné rychlého nasazeni, tedy pokud se nasazeni nezadrhne na
integraci, ale zde by mohly pomoci zkuSenosti jinych uzivateli a dodavateli, ktefi maji se

zakoupenymi komponenty zkusSenosti. [17]

2.8.4 Nakup celého IS
Ctvrtou variantou je nakup celého informadniho systému od dodavatele. Oproti
pfedchozim metodam pofizeni u této metody odpada potieba integrace ve vétsi mite, protoze
si v podstaté kupujeme hotovy produkt, ktery je uz nejspiSe zaveden uz v jinych organizacich
a s jeho ptipadnymi chybami se nejspise uz potkali jini klienti dodavatelské firmy, ale tim se

1 zvysi zavislost na externi organizaci.
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Co se tyce rychlosti je tato metoda rychlejsi nez predeslé a jeji vstupni naklady budou také
niz8i. Z dlouhodobého hlediska miize organizace utratit nemalou ¢astku napiiklad za podporu
a pripadna Skoleni. Dalsi nédklady se mohou objevit pii potfebé zmény systému v budoucnu,
kdy firma nemd zaddné zkuSenosti a je nejspiSe opét odkdzana na dodavatele. Opét je zde
zasadni nevyhoda v nutnosti pfizplisobit procesy organizace informacnimu systému a zvysSena

moznost uniku informaci. [17]

2.8.5 Nakup celého IS a outsourcing provozu
Jednd se ve své podstaté o velmi podobnou variantu jako je ta pfedesla, jen je v ni
prohlouben vztah s externimi poskytovateli. Zodpovédnost za provoz informac¢niho systému
prechazi na externiho poskytovatele a tim se zvySuje zavislost na externich zdrojich a opét

roste moznost uniku informaci. [17]

2.9 Metodiky pro tvorbu a vyvoj IS
., Metodika budovani IS/ICT definuje principy, procesy, praktiky, role, techniky, ndstroje
a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbé a provozu informacniho systému, a to jak z hlediska

softwaroveé inzenyrskeho, tak z hlediska rizeni. “ [9]
Pro naSe tcely budeme délit metodiky do dvou kategorii: [9]

e Rigorozni metodiky

o Agilni metodiky*

Metodiku chapeme jako ,,teoreticko-praktické schéma urcujici postup provadeni odborné
cinnosti, vychazi z védeckého poznani a empirie, presné vymezuje jednotlivé postupy pro

vykon dané cinnosti.* [37]

2.9.1 Rigorozni metodiky
Rigor6zni metodika si zaklada na systematickém postupu a vysoké mife kontrolnich prvka
ataké vysoké mife podrobnosti metodiky a md nizsi toleranci k pfipadnym odchylkam.
Rigor6zni metody tedy volime v pfipadé projektd, kde ma zadavatel jasné pifedstavy o
projektu a umoznuje tak jasné definovat cile projektu a neocekdvame zadné zasadni zmény

v prubéhu projektu. [9]
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Vybrané rigordézni metodiky: [9]

e Zralosti pro software

o OPEN (Object-oriented Process, Environment and Notation)
e Rational Unified Process

o Enterprise Unified Process

e  MDIS (Multidimensional Management and Development of Information System) “

29.1.1 MDIS
Vzhledem k charakteru této prace musim rozebrat metodiku MDIS (Vicedimenzionalni
Management a Vyvoj Informaénich Systémtl). Je vyvijeny od po&atku 90. let na VSE v Praze

a jeho prvni vefejné pfedstaveni nastalo v roce 1992.

Jde o metodiku, ktera se zaméfuje na pristup k vyvoji a integraci IS. Tato metodika se
zaméfuje na celou organizaci arazi myslenku vicedimenziondlniho pohledu, ktery je uz
v nazvu metody, atedy ze se pii tvorbé nelze zamétfovat pouze na jedno hledisko napf.
funkc¢nost, ale tviirce musi nahlizet na problém z vice pohledii. Metodika se zaobira tim, co by
se mélo vdané fazi udélat auvadi mysSlenkové sméry, kterymi by se méli tvlrci
v jednotlivych fazich ubirat. Tato metodika je pouZzivana jak pro vyvoj od nového IS, tak pro

vyvoj integracniho feSeni pro stavajici IS. [9]

2.9.2 Agilni metodiky
Agilni metodiky jako takové se na rozdil od rigoréznich metodik zaklddaji na rychlosti
funkcéniho IS a celkové flexibilité pifi praci na projektu, ato bez zbytecné dokumentace
a administrativnich tkona. Klade mensi naroky na miru podrobnosti metodiky a ma také vyssi

toleranci na mnozstvi odchylek. [9]

Agilni metodiky jsou tedy vhodné pro projekty, kde chceme vidét prvni vysledky co
nejrychleji a nemame piesné zadané zadani a zadavatel projektu nema zcela jasno o cilech
projektu a mizeme tedy ocekdvat zmény v zadani v priibéhu projektu. Asi nejpopularné;si

v dnes$ni dob€ z nize vypsanych mohu oznacit metodu Scrum. [9]
Vybrané agilni metodiky: [9]

o .Dynamic Systems Development Method
e Adaptive Software Development

e Lean Development
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e Feature Driven Development
e Crystal methodic

e Scrum “

2.10  Zivotni cyklus IS

Existuje mnoho modelti a metodik, jak pfistupovat k zivotnimu cyklu IS. VétSina ma
zéklad stejny, jen je jinak formulovan, ato faze navrhu apoté implementace/zavadéni
a nasledovana provozem. Tyto faze byvaji dopliiovany a Casto jde pouze o dekompozici

jednotlivych fazi nebo jejich doplnéni. [6]

Kazdy zivotni cyklus musi mit zacatek a mize také dojit do faze, kdy jeho piinosy
nedosahuji dostate¢né miry aani rozvoj aoptimalizace nepfipadaji v uvahu. Muze byt

rozhodnuto o jeho likvidaci a jeho konci. [36]

Féaze, ktera je Casto opomijena je faze inovaci a dalSiho rozvoje IS. V této fazi dochazi
k analyze potiebnych zmén a z potfebnych zmén se opét dostavame do faze vybéru/navrhu
nebo, likvidace. Tento ptistup k zivotnimu cyklu IS umoznuje neustale zlepSovani IS po dobu

potieby zlepSovani viz obrazek 4. [6]

Planovani a
priprava

Rozvoj a Analyza a
optimalizace navrh

Provoz a uziti Implementace

Zavedeni

Obrazek 4 -Model zivotniho cyklu

Zdroj: Pfevzato [15]
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2.11 Vybrané zakladni modely Zivotniho cyklu IS
Modely zivotniho cyklu miizeme povazovat za znazornéni a krystalizaci podoby
projektovani z doby vzniku modeld. Od jednochodého vodopadové modelu, ktery vznikl
v dobé, kdy projekty vyvoje IS byly jednordzovou cCinnosti az po spirdlovy model, kde je
vidét snaha o perfekcionismus a také reakce na vyrovnavani nabidky a poptavky a z toho
divodu zvyseni kvality a tim ziskani konkuren¢ni vyhody nad konkurenci. Model uvadi faze,

které maji byt provedeny a jejich potadi a ¢innosti s nimi spojené. [14]
Modely:[14]

o Vodopadovy
e Prototypovy
o Spiralovy

o Sitovy”“[31]

2.11.1 Vodopadovy model
Prvnim modelem, ktery si ukazeme, je vodopadovy. Jedna se o jeden z nejstarSich modelt.
Jednotlivé ¢asti zivotniho cyklu jsou v tomto modelu jasn¢€ definovany etapami. Tyto etapy na
sebe navazuji a po skonceni jedné etapy a po kontrole jejich vysledkti nasleduje dalsi etapa

v potadi. Vstupem dalsi etapy je tedy ovéteny vystup etapy predesié. [14]

Tato metoda vznikla z potfeby rozdéleni projekti na standardizované casti. Hlavni
vyhodou tohoto modelu je jeho jednoduchost a piehlednost a diky tomu jsou sniZzeny naroky
na podnikové zdroje. Jako hlavni nevyhodu vidime nizkou flexibilitu v pfipadé zmén v zadani
a dale mensi Sanci na odhaleni pfipadné chyby v zadani, kterd by se u jinych modela dala

odhalit v relativné rané fazi zivotniho cyklu. [31]
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Obrazek 5 - Vodopadovy model
Zdroj: Pfevzato [14]

2.11.2 Prototypovy model

Oproti pfedeslému modelu tento uz na svém zafatku predpoklada zmény ve vychozich
pozadavcich od objednavatele. Systém je implementovan po ¢astech nebo ve zjednoduSené
podobé¢ jako prototyp. Hlavni vyhodou této metody je snaha o co nejrychlejsi dodani prvniho
prototypu objednavateli a zpracovani jeho reakci do formy zmén pozadavkl. Timto ma
objednavatel oproti predeslé metod¢ rychleji ¢ast systému, na ktery mlze reagovat a objevit
ptipadné chyby, které by mohly byt v pfedeslém modelu odhaleny az na konci. Timto se
snizuji dvé hlavni rizika u vyvoje IS, ato snizeni rizika zbyte¢ného piekroceni rozpoctu
a nedodrzeni ¢asového harmonogramu. Hlavni nevyhodu oproti predeslému modelu je vetsi
slozitost tohoto, kterd muze délat potize u vétSich projektd. Timto vznikaji vétsi naroky na

zkuSenost pracovnikii. [31]
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2.12 Vybrané faze Zivotniho cyklu

2.12.1 Planovani a priprava
V prvni fazi zivotniho cyklu ziskavame podklady pro rozhodovani o celém projektu.
A rozhodujeme se, zda dany projekt uskute¢nime ¢i ne. Snazime se najit optimalni feSeni,
které spliuje pozadavky uzivateli ainformacni cile strategie organizace. Vstupem je
pozadavek na organizace nebo uzivatelll a vystupem této faze by mélo byt rozhodnuti, zda
tento projekt postoupi do dalsi faze nebo bude zamitnut. Také by mé¢lo byt definovano v jaké

formé¢ a pro jaky ucel.[15]

V této adalsi fazi je velmi dalezitd komunikace budoucich uzivatelli systému a osoby
odpovédéné za projekt. Mize dojit krelativné k snadnému definovani a specifikaci

pozadavkd. [15]

2.12.2 Analyza a navrh
V analytické ¢asti dochazi k podrobnému rozebrani vysledku predeslé faze. Analyza ma
zjistit jaky je aktualni stav podniku ajeho potieby. Na zdklad¢ tohoto vysledku analyzy

navrhnout optimalni feSeni. [15]
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Navrh by mél obsahovat vSe potfebné, tak aby na jeho zdkladé bylo mozné uzaviit
smlouvu s externim dodavatel anebo ji uskutecnit v rdmci podniku. Slouzi také jako posledni
krok ptfed rozhrnutim o jeho schvéleni ¢i neschvaleni monumentem podniku, a proto by mé¢l

byt srozumitelny i relativnimu laikovi. [31]
MEél by obsahovat tyto udaje [31]

e | Zakladni informace o tviircich systému

e Zakladni informace o organizaci, pro kterou je systém vyvijen
e Popis soucasného stavu organizace

o Globalni navrh IS a detailni navrh IS

e Detailni popis nasazeni IS v praxi

e Detailni popis testovaciho provozu systéemu

e (Celkovy harmonogram prace *

2.12.3 Implementace
Implementaci chapeme jako vlastni feseni problému primarné podle navrhu z predesi¢ taze
a informaci ze vSech pfedeslych fazi. V projektech zamétenych na IS tato fize znamena
vétSinou vetsi zapojeni programatoru a jejich tvorbu softwaru. ,,Na zdkladé ziskanych faktii
z fyzického navrhu se definuji vstupy a vystupy jednotlivych operaci a urci zpiisob jejich
modifikace. Naprogramuji se veskeré funkce a doladi se jejich vzajemné propojeni. “ Vystup

by mél obsahovat testovaci data a byt ve stavu, kdy je mozné testovani jeho funk¢nosti. [31]

2.12.4 Testovani
Testuje reakce IS pomoci napliovanych testl. V této fazi by melo dojit odhaleni
ptipadnych chyb a nedostatki a jejich opraveni pied zavedenim systému do provozu. Nebo je
mozné tuto fazi také provadét zcela nebo z Casti v dalSich fazich, ale zde riskujeme ptipadné

selhdvani, které mize mit neblahé nasledky.

Muzeme tedy také prevést Cast, nebo celou praci testera na uzivatele a opravovat piipadné
chyby. Tento postup je vhodné pouzit v situaci, kdyZ nam chybi zkusSeny tester nebo software
zahrnuje odborné Casti, které zadny tester v tymu neovladd. Kdyz tato faze neni provadéna
pomoci budouciho uzivatele, tak klade na testera relativné vysoké naroky. Proto v dne$ni

dobé¢ je dobry tester cenén stejné, ne-li 1épe nez softwarovy vyvojar. [31]
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2.12.5 ZkuSebni provoz
Zkusebni fazi mizeme do cyklu pfifadit, pokud chceme zvysit jistotu, Ze bude projekt ve
fazi uzivani fungovat bez vétSich potizi. V této fazi dochdzi k opravovani ptipadnych chyb,
dolad’ovani systému a také se uskuteciuji ptipadné pozadavky uzivatelli (customizace), které

se objevily pfi zkusebnim provozu. [31]

2.12.6 Zavedeni systému do provozu
Zavadéni je velmi Siroky pojem a mélo by zacinat vytvofenim vhodného casového planu
a volbou vhodné strategie, kterou budeme chtit ve fazi zavadéni do provozu vyuzit pro
zavedeni IS. Existuji rizné strategie, které maji své klady a zépory. Pfi Spatném vybéru muze
dojit k naptiklad zpozdéni harmonogramu, nebo naruseni chodu systému napi. pii volbé
narazové strategie je toto riziko pomérné znac¢né. Zavadéni by mélo koncit podepsanim

piedavaciho protokolu. [15]

Primarné ,,Primdrné jde o instalaci , instalace, zavedeni do provozu organizace,
transformace puvodni datové zakladny “ [31]. Déle se jedna o tvorbu manuala a Skoleni.
Kvalitni manual mize vyrazné snizit nadklady na Skoleni pracovnikli a také muze snizit

naklady na podporu uzivatela v dalSich fazich. [31]

2.12.6.1 Druhy strategii pro zavadéni systému [31]

1. Soubé&zné zavadéni informacnich systémul spociva v soubézném provozovani starého
anového systému. V pfipad¢ probléml s novym systémem je zde moznost vyuZzivat
stary systém. Tato situace trva do doby, kdy je novy systém plné funk¢ni a uzivatelé
naro¢nd na personalni zdroje astim spojené finan¢ni nédklady, ato kvlli nutnosti
udrzovat dva systémy. Ale zato ma nesporné pozitivum v bezpecnosti této strategie
pro piipad problémi pii zavadéni nového systému.

2. Pilotni strategie je zalozena na vybéru vhodné c¢asti podniku, kde bude systém
testovan. Tato strategie umoznuje otestovat funkc¢nost systému a doladit ptipadné
nedostatky pfedtim, nez bude systém implementovan v celém podniku.

3. Postupné strategie jsou zaloZeny na postupném nahrazovani IS po ¢astech. V prvnich
krocich se nahrazuji primarni ¢asti systému, na kterych jsou zdvislé ostatni Casti
systému a poté se postupné piidavaji dalsi. Tato metoda se pouziva u systémi se
slozitymi vnitinimi vazbami. Hlavni nevyhodou této strategie je Casova naroCnost a

vyhodou je relativné vysoka bezpecnost.
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4. Narazov¢ strategie postupuji ve své podstaté opacnou cestou nez strategie soubézného
zavadéni. Pii této strategii je pii zavadéni odstranén pivodni systém a je nahrazen
novym systémem. Tato strategie je relativné malo naro¢na na personalni zdroje a Cas
pro zavedeni. Ale nese velké riziko toho, Ze kdyz odstranime stary IS a nastanou

problémy s novym IS, tak mtize dojit k situaci, ze se podnik ocitne bez funk¢niho IS.

Stary systém Soubéiné
Novy systém

Stary systém Novy systém . ,
Pilotni

Stary systém Novy systém Postupné

Stary systém
Nérazové
Novy systém

Obrazek 7 - Strategii pro zavadéni systému

Zdroj: Ptevzato [17]

2.12.7 Provoz a udrzba
Tato faze miiZze nastat hned po podpisu piedavaciho protokolu a pokud je vynechdna faze
zkusebniho provozu. Jednd se o bézné vyuzivani systému uzivatelem a ptipadné podptrné
¢innosti jako tudrzba systému a poskytovani podpory, ato naptiklad pomoci formou
helpdesku ¢i jiné formy podpory. V této fazi mize také dochazet k mirnéjSim upravam pro
potieby uZzivatell. Vysledkem by mél byt pro uzivatele stav, ktery zbytecné nezatézuje

uzivatele a umoznuje systému vykonévat ¢innost urcenou v ptedchozich fazich. [15]
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2.12.8 Rozvoj a optimalizace
V této fazi dochazi k znovu vyhodnoceni systému a pozadavkli na systém a v piipadé¢

potieby dalSiho rozvoje a optimalizace se dostdvame se do nového cyklu. [15]

2.12.9 Likvidace
Pokud v piedeslych fazich dojdeme k zavéru, Ze dal$i rozvoj a ani optimalizace neni
vhodné a ani samotné udrzovani systému nedosahuje dostatecné miry piinost, tak je vhodny
cas zvolit likvidaci. Likvidaci dochazi ke kone¢nému ukonceni Zivotniho cyklu IS a

odstranéni IS z podniku. [36]

2.13 IS podle urovné rizeni
IS podle trovné tizeni budeme délit na tfi ¢asti. A to na taktickou, operativni a strategickou
uroven. Od taktické urovné az po strategickou se prodluzuje zajmové casové obdobi, zvySuje
se uroven zaméstnancl managementu v rdmci organiza¢niho schématu podniku a také se

zvySuje mira agregace dat. [33]

Na taktické Urovni piisobi niz§i management azaobird se fizenim arozhodovanim
v kratkodobém obdobi. Nasleduje operativni Groven, na niz nalezneme stfedni management,

ktery ma za kol ,,planovani, rozhodovani a rizeni“ [33] ve sttednédobém obdobi.

Na pomyslném vrcholu nalezneme strategickou Uroven fizeni, na které je rozhodovéno,

planovano na dlouhodobé obdobi a je vykondvan managementem na exekutivni urovni. [33]

Vsechny tyto trovné mtizeme v menSich podnicich najit v jedné osob¢ a s tim, jak firma

roste, dochazi vétSinou k postupnému pozvolnému rozdélni na dané Grovné. [33]

2.13.1 EIS
Zacneme od nejvyssi urovné atou je EIS (Executive Information System). Poskytuje
informace pro strategické rozhodovani uZzivatelli ve vysokém managementu podniku neboli

pro vedeni podniku. [12]

Samotna data jsou ziskévana z nizSich Grovni a zpracovéana do strukturované a agregované
formy, ato ve form¢ za delsi ¢asové obdobi, tedy napiiklad plnéni obchodni planu za rok

2019. [12]
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2.13.2 MIS
Na trovni MIS (Management Information System) je pfevazné provadéna evidencni
a analytickd cinnost. Na této urovni jsou poskytovany informace pro podporu taktického

fizeni podniku. UZivatelem tohoto systému je vétSinou stfedni management podniku. [12]

2.13.3 TPS

TPS (Transaction Processing System) pouziva niz§i management podniku a jeho hlavnim
ukolem. ,,je podpora hlavnich cinnosti podniku na operativni urovni (provozni uroven rizeni,
sledovani transakci — tj. jednotlivych vyrobnich operaci). Je to blok aplikaci zaméreny na
konkrétni reseni nejvice zavisi na konkrétni cinnosti podniku.““ [12]Pro potieby prace zminim
komponenty, které tato uroven informacniho systému mize obsahovat a jsou pouZivany ve
firmé¢ v hlavni ¢asti prace, a to konkrétné CAD (Computer Aided Design) a CAM (Computer
Aided Manufacture). [12]

2.13.4 EDI a OIS
Vsemi témito urovnémi prostupuje EDI (Electronic Data Interchange) a OIS (Office
Information System). EDI slouzi pro elektronickou vyménu dat mezi aplikacemi a hlavnim
ucelem OIS je podpora bézné kancelaiské prace. Konkrétné si zde mizeme piedstavit
software typoveé obsazeny v kancelaiskych bali¢cich. Tedy softwarové nastroje pro praci
s databazemi artzné editory a tabulkové procesory ataké komunikacni nastroje pro

komunikaci jako je naptiklad mailovy klient nebo klient telefonni ustiedny. [12]

Pro ptehlednost jsou jednotlivé irovné rozkresleny na obrazku na dalsi stran¢. [12]
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Obrazek 8 - Pyramida informacnich systému dle urovné fizeni

Zdroj: Pfevzato [12]

2.14 Vybrana typy IS podle zaméreni
Vybral jsem nékteré typy IS, o kterych vim, ze se vyuzivaji ve firmé, ve které bude tvoiena

miniaplikace.

2.14.1 ERP
ERP (Enterprise resource planning) v piekladu planovani podnikovych zdrojl je
informacni systém, ktery je unds a asi ve svété¢ nejpouzivangjsi typ informacniho systému

a tvori jadro vétSiny informacnich systémt podnik. [6]

Jeho definice se jesté stale neustdlila. ERP je informacni systém ktery se pokousi
o integraci velkého mnozstvi procesti podniku do formy funkéniho pracovniho prostiedi, které
dokaze podporovat kazdodenni ¢innost podniku. To zahrnuje ¢innosti od pfijeti objednavky
a jeji fakturaci a nadkup materidlu pro vyrobu pies naplanovani vyroby az po findlni expedici
zékaznikovi a zatctovani vSech téchto tikonli a mnoho dalsiho. Z datového pohledu je ERP

podnikavou databazi, kde jsou zapsané vSechny podnikové transakce. [6]
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ERP se z pohledu funkci déli pfevazné na 3 oblasti, a to logistickou, finan¢ni a persondlni.
Toto rozdé€leni neni pro ERP zivazné a existuje mnoho jinych. VSechny oblasti jsou

propojeny a navzajem se dopliuji. [6]

2.14.1.1 Logisticka oblast
Logisticka oblast se zabyva obchodnim fetézcem, a tedy vSemi jeho ¢innostmi od pfijeti
poptavky az po expedici hotovych vyrobkl zadkaznikovi a dalsi ¢innosti s tim spojené, jako je

fizeni jakosti a sprava udrzby a viz. Schéma na obrazku €. 9. [6]

2.14.1.2 Financni oblast
Financni oblast se zaobira primarné ticetnictvim v mnoha jeho formach, spravou majetku
ataké controllingem. Praktickou ukdzku si mizeme pfedstavit ina naSem schématu pfi
potvrzeni objednavky. Na oddéleni odbytu je zasldna faktura na objednany vyrobek

zékaznikovi a na tcetnim oddéleni se zafakturuje pohledavka vici odbérateli atd. [6]

2.14.1.3 Personalni oblast
V posledni oblasti jsou fizeny lidské zdroje a vSechny podruzné zéalezitosti s nimi spojené
od ziskani a zavedeni pracovnika do evidence, ptes zajiSténi jeho rozvoje v ramci spolecnosti
az po jeho propusténi a ani zde Cinnost personalni ¢asti nekonc¢i. Personalni oblast obsahuje
mnoho dalSich ¢innosti k maximalnimu vyuziti lidskych zdroji. V této oblasti nutno dbat na

zvySena bezpecnostni opatfeni kvili ochrané osobnich udaji. [6]
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Obrazek 9 - Zpracovani obchodniho ptipadu v ERP
Zdroj: Pievzato [6]

2.14.2 CRM
Customer Relationship Management v piekladu fizeni vztahu se zakazniky. Zahrnuje
vSechny podnikové procesy atechnologie spojené s komunikaci se zakaznikem, ato za
ucelem navazani, udrzeni a zlepSeni vztahu. Tyto vztahy jsou budovany za tc¢elem podpory

obchodnich ¢innosti podniku. [27]
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3. Systémova integrace

Pro pojem existuje cela fada definic, obecné¢ vsak ji chdpeme v tomto smyslu ,,. Integraci
v podnikové rozumime akt nebo proces, kterym kombinujeme, propojuje a propojujeme
riznorodé zdroje podnikové informatiky vyssiho celku, pricemz komponenty dohromady
spolupracuji a sdileji data bez znatelného zdrzeni a koordinuji svoji funkcionalitu takze, se
takova kombinace jevi jako jednotny systéem‘ [15]. Dle Svozilové integrace systémil znamena
¢innost, pii které je spojeno vice ¢asti systému jak po strance technologické, tak po strance
procesni do integrovaného celku, ato pii zachovéani vSech procesnich potieb uzivatelt.
Procesni stranka se tedy zaméfuje na to, aby se jednotlivé cCasti systému vzajemné
a podporovaly a dopliiovaly. Technologicka stranka se zamétuje na architekturu jednotlivych

Casti a také jejich technickou slucitelnost do jednoho funkéniho celku. [29]

Pro uspésné provedeni systémové integrace jsou ve vétSing piipadi potiebné znalosti
problematiky vyvoje informac¢nich systému a také jsou vyuzivany prvky projektového fizeni,
které spolu s riznymi metodikami vyuzivanych v oblasti IS a mohou usnadiiovat provedeni

samotné¢ integrace. Na Skodu neni také znalost problematiky procest. [35]

3.1 Diivody vzniku

Prvni zminky se objevuji v osmdesatych letech s postupnym zleviiovanim vypocetni
techniky atim spojen¢ho vétsiho mnozstvi pocitacii ve spolecnostech, protoze s ndstupem
vetstho mnoZstvi pocitaci, a to prevazné osobnich, a s tim spojeny piekotny rozvoj v oblasti
informacnich technologii vznikl problém tim, Ze nedochédzelo k maximalnimu vyuzivavani
moznych informacnich zdrojl pro podporu procesii podniku. To bylo ¢asto zptsobeno tim, ze
témer kazdy vyrobce si v té dobé v podstaté vyvijel, aniz by premyslel nad tim, ze by jeho
komponenty mély byt v sou¢innosti jinych vyrobci, nebo ¢asto i soucinnost s komponentami

od stejného vyrobce.[35]

Vzdyt' pted par lety existovaly pouze sdlové pocitace u velkych spolecnosti a byl pro né
vetsinou vyvijen pouze jeden informacni systém a myslenka ICT byla jesté v plenkach. Tento
nekontrolovany a nekoncepéni rozvoj vyprodukoval spoustu heterogennich systémt, a to

v relativné kratké dobé, vétsinou bez moznosti jejich propojeni. [35]
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Jde o kli¢ovy nastroj pfednich firem na trhu, Ze diky nému lze dosahnout snizeni naklada

a snizeni zatéze na administrativu a zvySeni produktivity. [1]

Organizace si zacaly uvédomovat cenu informaci a diilezitost pro pieziti a rozvoj v rychle

se menicim svéte a systémova integrace jim nabidla efektivni feSeni vyvstalych problému.[27]

3.2 Cile integrace
Za hlavni cil systémové integrace miizeme povazovat vytvoreni a stalou udrzbou
integrovaného informacéniho systému je mysleno, Ze integraci cile chapeme jako proces a ne
jako stav. Stavu se snazime dosdhnout pomoci efektivniho vyuziti nabizenych informacnich

zdroji, tak aby podporovali firemni procesy na vSech urovnich podniku. [35]

Informacni systém je vytvaren spojovanim jednotlivych sluzeb a zdroji, a to za pomoci
idedlné jedné metodiky. Spojovani jsou naznaCena na obrazku nize, jedna se vétSinou

o integraci polozek od raznych vyrobcu, tim nastdvaji vétSinou problémy, za které si

systémova integrace klade jako cil vymytit. Tento princip je znazornén na obrazku ¢. 10. [35]

-

n-
AT

INTEGRACE ZDROJU

Komplexni ™
Cintegrovam'/ IS/IT

Obrazek 10 - Princip systémové integrace

Zdroj: Pfevzato [35]
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33 Vyvoj integrace
Integrace se ménila a bude se ménit s tim, jak postupuje vyvoj dostupnych technologii

a piistup k nim. [35]

3.3.1 Datova integrace
Datové integrace je ve své podstaté propojeni dat z vice zdrojii do jednoho celku pro
uzivatele skoro nepoznatelného. M¢ly by probéhnout analyzy vSech propojenych dat
a vyhodnoceni analyzy a ndasledny pokus se o nastaveni spole¢nych pravidel, které by
maximaln¢ omezovaly redundantni aneuplnd data anévrhy na vhodnéjsi validaci
v budoucnu. Poté by méla byt vSechna data protiidéna a mélo by také dojit k pokusu o spojeni

rozttisténych dat a odstranéni redundantnich dat. [32]

3.3.2 Aplikacni integrace

Dalsim krokem je aplikacni integrace, jak uz ndzev napovida je potieba propojit aplikace.
Tento druh v sobé uz zahrnuje predeslou datovou integraci a piidava integraci softwarovou
a integraci funkci informac¢niho systému v ramci podnikového procesu. Softwarova integrace
zjednodusSen¢ znamena, ze kdyz spustim funkci v prvni aplikaci tak naptiklad funkce, ktera je
na tuto funkci navazana v druhé aplikaci reaguje na funkci v prvni aplikaci a obracené a jsou
tedy mezi sebou schopny komunikovat. U Integrace funkci ,musi byt urceno jaké funkce
avjakéem poradi se maji vramci procesu vykonat a o jaké funkce zjakych aplikaci

(subsystemii) jde . [35]
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3.3.3 Integrace podnikovych procesi a funkei
V této Casti vyvoje integrace je zdlraznéna mira integrace informacniho systému do

podnikovych procest viz tabulka 2. [35]

Tabulka 2 - Vyvoj integrace IS/IT s podnikovymi procesy

Uroveii
IS/IT P . Sekundarni cil
integrace rimarni cil v
IS/IT, resp. Dusledky Priklady
s podnikovymi IS/IT
zavedeni IS/IT
procesy
Oddélené aplikace
Efektivnost Informace pro tizeni tvpu: fak lavni
Nezavislé ypu: fakturace, hlavni
rutinnich praci rutinnich praci kniha, sklad, PAM
Z dat aplikaci
operativniho charakteru
Podpora jsou odvozovany
Castetna opakujicich se Lepsi pochopeni informace pro vrcholové
integrace rozhodovacich podstaty procesii vedent (IS dava
procesii strategické informace, ale

neni soucasti podnikové

strategie)

IT se stavaji soucasti

Nabidnout Pruznd zména podnikové strategie —

rocest, uvazovanych Y -
nové produkty, p Y napf. propojeni firmy se
Plna integrace alternativ

Ziskat nové zakazniky a dodavateli

produkty a Vyhodr‘lorc?vacich pomoci IT (IT je soucasti
ritérif produktu nebo sluzby)

Zdroj: Pfevzato [35]

3.3.4 Integrace uzivatelskych rozhrani aplikaci
Nastal problém s tim, Ze uzivatel musel pracovat s velkym mnozstvim aplikaci, které méely
velmi Casto odliSné uzivatelské rozhrani. Naptiklad uzivatel zvykly, ze kdyz stiskne v aplikaci
specifickou funkéni kladvesu je velmi rozladén azmaten, kdyz v druhé ze sily stiskne
memorizovanou klavesu z jedné aplikace, ktera ale v dané aplikaci miize znamenat Uplné

néco jiného. A toto Casto snizuje jeho pracovni vykonost. [35]

Kwvili tomuto problému nastala snaha o sjednoceni rozhrani. Cilem této snahy je stav, kdy
uzivatel mé znalosti, jak ovladat prvni aplikaci, tak podobné tkony v druhé aplikaci budou
provadény z pohledu uzivatele v zdsadé stejné a maximalné jen s drobnymi odliSnostmi
specifickymi pro danou aplikaci. Napf. sjednoceni metody ovladéni pracovniho okna a
podobné klavesové zkratky pro vyvolani potfebnych funkei atd. [35]
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V dnesni dob¢ je takovou relativni jistotou funkéni klavesa F1, kterd vyvola ve vétSing

aplikaci napovédu. [vlastni]

Asi nejslavnéjsi funkéni klavesu tvoii spojeni dvou klaves, a to CTRL + C pro zkopirovani
vybraného objektu do schranky a neméné znamé kombinace klaves CTRL+V. Vytvoril ji
Larry Tesler pfi vyvoji textového editoru. Slovni spojeni CTRL + Ca CTRL+V se stalo

synonymem pro kopirovani a vlozeni. [20]

3.3.5 Integrace metodicka
Razné metodiky prinaseji riizné ptistupy k dokumentaci a vyvoji a s tim spojené problémy.
Metodicka integrace si klade za cil integraci metodik a jejich ¢asti. A to za pomoci ,, vytvoreni
a vyuzivani jednotné metodiky tvorby dokumentace a rozvoje IS/IT nebo jinymi slovy posun

charakteru prace na tvorbe IS/IT z prace individualné uméleckeé k praci tymove prumyslove

[35]

3.3.6 Integrace hardwarova a technologicka
Tento problém si ziskal pozornost az diive zminénym nastupem osobnich pocitaci. Ty
skonCily dobu, kdy organizace vlastnila jeden velky sdlovy pocitac a informacni systém
podniku se primarné soustfedil okolo ného a pracoval vétSinou s prvky systému pro tento
pocita¢ specialné vytvofenymi piimo od vyrobce a jim Casto i pfizptisobenymi. S néstupem
osobnich nam zacalo vznikat v informacnim systému vétSi mnozstvi heterogennich prvki.

Probéhla jak dezintegrace datova, tak aplikacni. [35]

Na trhu zacaly byt dostupné rizné komponenty od riiznych vyrobct, kteti poskytovali
velmi podobné soubory funkci. A tviirce informa¢niho systému si mohl zvolit vhodnou
kombinaci z nabizenych komponent a vytvofit tim alternativu ke koupi vSech komponent od
jednoho vyrobce. Tato alternativa mohla piinést vyhodnéj$i cenu vzhledem k souboru
nabizenych funkci, ale také sni vétSinou pfichazel problém s integraci jednotlivych
komponent do jednoho funk¢éniho celku. U varianty koupi od jednoho vyrobce se vyrobce
snazil o vzajemnou kompatibilitu svych komponent a moznosti propojovani svych komponent

a s komponenty od jinych vyrobct nebyla vénovana pfilisnd pozornost. [35]

Hardwarova integrace byla z pocatku mozna jen diky pokusim o hardwarovou a sitovou
standardizaci. Hardwarovou integraci rozumime propojeni hardwarovych komponent do

jedné funkéni pocitacové site.
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Hardwarova integrace sebou piinesla dal$i problémy v mnoha oblastech integrace a to
zejména ,na poli datovych zdkladen, zdakladniho a aplikacniho softwaru ina poli
uzivatelského rozhrani. Spolecnym reSenim téchto problémii se zabyva technologicka
integrace. Vyznamnym rysem technické integrace v heterogenni pocitacové siti je reSeni
distribuované datové zakladny, pro kterou jsou typické nasledujici charakteristiky. Podnikova
datova zakladna je distribuovana do nékolika pocitacii vzajemné propojenych v ramci LAN
(Local Area Network) nebo WAN (Wide Area Network). Kromé spolecné distribuované
databaze si uzivatel miize vytvaret vlastni databaze. Zpracovani databaze je rizeno jednim
nebo vice navzajem kooperujicimi systémy rizeni dat. Dalsim rysem technologické integrace
je distribuované zpracovani transakci tzn., Ze jednotlivé kroky transakce mohou byt

zpracovany ruznymi programy bézicimi na ruznych pocitacich site. © [35]

34 Urovné systémové integrace

Na problematiku systémové integrace se miizeme divat z vice pohledii viz. Obrazek 11.

m
Integrace podniku s okolim

Integrace internich podnikovych procest

Integrace funkci IS a podnikovych procest
integrace integrace
Technologicka integrace
UZivatelské
rozhrani

Obrazek 11 - Urovné systémové integrace

(]
O
©
&y
oo
(]
+—
=
O
=
i)
©
o
4+
=

Zdroj: Pievzato [34]

3.4.1 Integraci vizi
V integraci vizi se zamétujeme hlavné na propojeni vizi pracovnikii na exekutivni urovni

na to, jakou cestou by mélo smérovat IT organizace. Tedy jde o to, aby se vytvofila jednotna
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vize vSech vedoucich pracovniki na budoucnost sméru IT aaby nevznikaly zbyte¢né

nesoulady vizi, které by mohly zbyte¢né poskodit budouci vyvoj IT.[34]

Toto je dle mych zkuSenosti relativné tézké, protoze Casto dochazi ke stifetu dvou
rozdilnych nazord a casto jsou tedy oba sméry umyslné ¢i neimyslné ,,sabotovany* a casto

dochazi ke zbyte¢nému pozastaveni vyvoje. [vlastni]

3.4.2 Integrace podniku s okolim
Integrace podniku s okolim, ato ve smyslu pfizpisobovani se ménicimu se okoli
a posilovani nebo zahajovani uzite¢nych spojeni s externimi subjekty a také pomoci internetu
ziskavat pro podnik podstatné informace, je touto cestou vhodné prezentovat. Napiiklad

pekafistvi bude posilovat spojeni s mlynafstvim a obchody, kterym dodéava. [34]

3.4.3 Integrace internich podnikovych procesi
Klade diraz na zefektivnéni vnitropodnikovych procesti a jejich vzajemné propojeni, a to
predevsim u informacnich procest a hlavnich procest podniku. Zamétuje se zejména na jejich
zrychleni ana snizeni jejich spotfeby firemnich prostfedkii. Také je cilena na dosaZeni

maximalniho zvyseni kvality sluzeb a vyrobku. [34]

3.4.4 Technologicka integrace.
Tuto integraci mizeme rozd¢€lit na Ctyii Casti, a to datovou, hardwarovou, softwarovou a

integraci uzivatelského rozhrani. [34]

Datovou mizeme chapat jako propojeni vSech zdroji dat do jedné spojené datové baze,
kterd je pfistupnd vSem uzivatelim a aplikacim systému, které ji potfebuji. Hardwarova
integrace je o spojovani jednotlivych hardwarovych komponenti do jedné pocitacové sité,

a to vétsSinou pomoci sitovych prvki. [34]

Softwarova integrace ma za ucel zvysit podporu procesii organizace a jejich automatizaci

za pomoci propojovani a jednotlivych programt systému. [34]

Uzivatelské rozhrani po integraci by mélo uzivateli poskytnout jednotné prostiedi ve vSech
aplikacich, kde uzivateli staci ovladnout zakladni logiku pro rozhrani jednoho programu a uz

by se nemél ztratit v jinych programovych rozhranich. [34]

3.4.5 Metodicka integrace
Metodicka integrace spojuje vSechny ostatni metody integrace do jedné funkéni metodiky.

[34]
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3.5 Pristupy k integraci dle vztahu k organizaci
Asi kazdy tvlirce informacniho systému v dneSni dob¢ se potykd s problémem, jak vybrat
vhodné komponenty pro informaéni systém organizaci, které by vco nejvyS$i mife
podporovaly organizacni procesy a byly relativné snadno propojitelné na vSech urovnich
integrace. Pristupy k tomuto problému vzhledem ke vztahu k organizaci miizeme rozd€lit na

externi a interni. [15]

3.5.1 Interni
Interni varianta znamena vytvofit vétSinou tym odborniki na dostatecné urovni
specializace a zkuSenosti, ato vradmci organice. Toto rozhodnuti nese relativné vysoké
naklady. Pro malé a stfedni firmy je tato metoda téméf nedostizitelna. Tyto firmy také Casto
nemohou dosahnout na dostatecné kvalifikované pracovniky. Tato varianta ma vyhodu v tom,
ze podnik ma vétsi kontrolu nad procesem integrace a mé mensi zavislost na dodavateli

integrace a nehrozi takova mira uniku dat jako u externi varianty. [15]

3.5.2 Externi
Externi variantou je vétSinou mysSlen systémovy integrator nebo outsourcing Casti feseni,
na kterou nemé organizace dostatecné kapacity. Systémovy integrator je dodavatel systémové
integrace, ktery pfejima odpovédnost za systémovou integraci. Organizuje cely proces od
utvoreni redlnych cilti, kterych by chtéla organizace dosdhnout pies koordinaci piipadnych

fresitell integrace az po finalni pfeddvani funk¢niho feseni odbérateli.[30]

Dobry systémovy integrator by mél mit uz ze své podstaty zaméieni vyhodu vysoké
specializace a know how oproti IT tyma bézné organizace. Ale tato metoda sebou nese
1 negativa outsourcingu. Jako napfiiklad ztratu plné kontroly nad procesem integrace a zvySeni

zévislosti na dodavateli integrace a mozné iniky dat atd. [30]
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7. ZAVER
Cilem této prace bylo uvést ctenafe do problematiky systémové integrace v rdmci podniku

a nazorna ukazka integrace miniaplikace na konkrétnim piikladu a vyvozené zavéry z ni. Cil,

ktery byl stanoven pro tuto praci byl dosazen.

Pii tvorbé miniaplikace jsem zjistil, Ze vétSina odborné literatury se vénuje této
problematice spiSe z teoretického hlediska a generalizuje, kdyz uz se zde projevi zkuSenosti
z praxe, jednd se vétSinou o zkuSenosti z velkych firem a velkych projektl. Asi nejvice mi
v této praci pomohla prace nestora integrace v Ceské kotlin¢ prof. Ing. Jifi Vofiska, CSc. A
tém, ktefi by se chtéli po pfecteni této prace dozveédét vice, doporucuji jeho knihy a knihy

oznacené logem Ceské spolecnosti pro systémovou integraci.

Problémy, které se teSily v ramci tohoto projektu, byly spiSe zaméfené na mensi firmu,
kterou bych pfirovnal k zZivému organismu. Vzhledem k velikosti feSeni problému
miniaplikaci a mé neznalosti v oboru elektrotechniky bylo nutno pfistupovat problému

relativné nesystematicky a fesil jsem problémy tak, jak nastaly bez vétSiho planovani.

K tvorb¢é miniaplikace jsem se opravdu snazil piiSupovat v ramci moznosti jako k projektu.
Jak jsem ze zkuSenosti nabytych pfi tvorbé zjistil v praxi, jde u projektu primarné o vysledek

v co nejkrat§im Case, s co nejmensimi naklady.

Diky komunika¢nimu Sumu, ktery nastal diky Spatnému zadani na stran¢ zadavatele, a diky
mému Spatnému pochopeni mentality castnikli projektu, nastalo proti feSeni, které by bylo
bez komunika¢niho Sumu zvySeni rozsahu prace na miniaplikaci, ¢as a ndklady potifebné pro
feSeni projektu vzrostly. Timto jsem si potvrdil projektovy troj imperativ na piikladu z praxe.
Tento fakt potvrzuje také tvrzeni, Ze vétSina projektti, kde je vyvijen software ma proti
ptvodnimu planu vyssi néklady atrva déle. A timto jsem pochopil 1 Casto zmiflovanou

neochotu podniki do vyvoje softwaru investovat.

Z obsahu prace vyplyva, ze podniky a obzvlasté vyrobni podniky jsou nuceny v dnesni
dob¢ snizovat naklady na provoz, a pfitom cCasto zvySovat kvalitu poskytovanych vyrobkii.
Casto tady sahaji po vetsi mife automatizace jednotlivych procesti vyroby. At uz se jedna
v tomto pfipadé¢ o pofizeni stroje na FAIL ktery dokaze rychleji zaznamenat a naméfit hodnoty
a poté z nich vyhotovit vystupni protokol, nebo zvySeni miry automatizace pii ptipravé dat

pro vyrobu. V obou téchto pfipadech dochazi k relativné rychlé navratnosti investic, vezmeme
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v potaz uSetfené naklady, které by bylo potieba vynalozit na provedeni tkonu bez jejich
zavedeni. Timto krokem se tedy zvySuji podniku investi¢ni naklady, ale zaroven se snizuji
provozni naklady. V kone¢ném duasledku by mélo dojit ke zvySeni, nebo zachovani kvality

produkti a sluzeb a zvySeni konkurenceschopnosti firmy.

v v

feSeni problematiky nedostatka IS v redlném podniku pomoci miniaplikace. Toto feSeni tedy
nabidlo rychlé a levné feSeni problému, a to bez rozsahlejSich ¢asové a nakladové narocnych

zmén IS.
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Ptiloha A - CD ROM

Umisténi na CD //ptiloha k zavérecné praci/

ok wen

Excel s druhou ¢asti miniaplikace a ukazkovymi daty a manualem
Instalacni soubor prvni ¢asti miniaplikace

Miniaplikace prvni ¢ast — projekt ve Visual Studio

Organizacni schéma 2019[22]

Struktura znacky soucastek [28]
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