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ANOTACE

Diplomova prace je zaméfena na vliv manazerské komunikace v perioperacni p€ci na pracovni
spokojenost pracovniki, tento vliv je ovéfovan vztahem mezi mirou psychické zatéze a urovni

komunikac¢niho prostiedi.

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — teoreticka a prizkumna.

Teoreticka ¢ast zahrnuje poznatky z perioperacni péce, z oblasti managmentu a komunikace.
Rovnéz se zabyva psychickou zatéz u pracovnikli v perioperani péci a ovefuje vyznam

manazerské profese.

Prizkumna ¢ast prace prezentuje data ziskana prostiednictvim dotaznikového Setfeni v ramci
kvantitativniho vyzkumu. Dotaznik tvofi 3 Casti: prvni ¢ast je zaméfena na zdkladni udaje
o respondentovi, druhou ¢ast tvoii standardizovany dotaznik dle Meistera, ktery se zabyva
hodnocenim psychické zatéze jako subjektivni odezvy zaméstnancii na pracovni podminky.
Tteti ¢ast tvori dotaznik dle modelu komunikacniho prostiedi D “ Aprixe, jez slouzi k zjisténi

jeho urovné.

KLICOVA SLOVA

Perioperacni péce, psychicka zat¢z, manazerska komunikace.



TITTLE

The influence of managerial communication on the psychological burden of employees in

perioperative care.

ANNOTATION

The diploma thesis is focused on the influence of managerial communication in perioperative
care for employees and their job satisfaction, which is verified by the degree of mental stress

and the level of communication environment.

The diploma thesis consists of two parts - theoretical and exploratory.

The theoretical part includes knowledge from perioperative care, management and
communication. It also examines the psychological burden of workers in perioperative care and

examines importance of managerial professions.

The exploratory part of the work presents data obtained through quantitative research using
a questionnaire survey. The questionnaire consists of 3 parts: the first part is 7 closed questions
of my own, which are the basic data of the respondent, the second section consists of
a standardized questionnaire according to Meister, which deals with mental stress as
a subjective response of employees to working conditions. The third part is a questionnaire

according to D" Aprix, which is used to determine the level of communication environment.

KEYWORDS

Perioperative care, mental stress, managerial communication.
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UvVOD

Mezilidska komunikace tvoii podstatnou slozku kazdého z nés, probiha v kazdodennim zivote,
at’ uz v osobni nebo pracovni roving. V obecném vyznamu slova komunikace je ukryto sdéleni,
pfenos informace, ale komunikace ma mnohem hlubsi vyznam ve smyslu si porozumét,

dorozumét se, pochopit, naslouchat, ptedat pocit, ¢i sdilet myslenku nebo zazitek.

Studie Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfinesla vycet moznych stresord,
které ovliviiuji vznik pracovniho stresu. Na celnich mistech se objevuje nedostacujici
komunikace mezi vedenim a zamé&stnanci, ale i mezi zaméstnanci navzajem. V Ceské republice
se objevuje na prvnich tfech mistech Spatna komunikace mnohem vice nez v jinych zemi. 62 %
pracovnikli uvadi, Ze nedostatecnd komunikace mezi kolegy navzdjem zplsobuje potiZe pii
pracovnim vykonu. A 65 % pracovnikii vnima za hlavni stresor nedostate¢nou komunikaci mezi
vedenim a pracovniky. Celych 79 % oznacilo za nejvétsi zdroj stresu komunikaci s klienty,
studenty, pacienty. Pfitom studie v jinych zemich uvadi diametrdlné¢ odlisSné potize mimo
komunikac¢ni uroven a to napt. nedostatek ¢asu, nedostatecnou bezpecnost, nadmiru prescast,

nebo diskriminaci (http://osho.europa.eu/en).

Téma zabyvajici se vyznamem manazerské komunikace na psychickou zatéz pracovnikl
v perioperaéni péci je velmi zajimavé a rozséhlé. Je zde oveéfovan vztah mezi mirou psychické

zatéze a irovni komunika¢niho prostiedi.

Perioperacni péCe poskytovana na operacnich salech centralniho typu je napliujici, obohacujici
a piinasi seberealizacni pocit z béznych chirurgickych, ale i z novych rekonstrukénich
operacnich vykonl. Prace je vZdy rozmanitd a pfinaSi multioborovou spolupraci. Zaroven je
prace fyzicky i psychicky naro¢na a mnohdy pfinasi stresové situace.

Vnimam svoji praci jako moznost poskytnout pfichazejicim pacientim k opera¢nimu vykonu
bezpecné zazemi, dostatek informaci a ujiSténi, Ze cely operacni tym udéla maximum pro
spravny, tfadny prabéh operacniho vykonu. Na periopera¢ni pracovniky jsou kladeny
pozadavky jako vysoka odpovédnost, odbornost, manudlni zrucnost, emociondlni stabilita
a zvladani zatézovych akutnich situaci. Proto je nutné se touto problematikou zabyvat a klast si
otazky: Jaké jsou faktory, které ovlivituji miru psychické zatéze? Jsou pracovnici v perioperacni
péci zatizeni Casovou tisni? Pocit'uji po sluzbé nékteré obtize? Jaka je uroven komunikac¢niho

prostiedi? Jak posilit socialni klima na pracovisti?
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Aby bylo mozné na otazky odpoveédét je nutné vymezit pojem perioperacni péce, kde jde o celé
spektrum ¢innosti, nejde pouze o asistenci lékafi pfi operaci, ale pfedevS§im o ptipravu pied
samotnym opera¢nim vykonem, ale rovnéz po opera¢nim vykonu. V rdmci svych kompetenci
perioperacni sestra zajiStuje piipravenost operacniho salu, ovétuje sterilitu potiebného
instrumentaria, dostatek zdravotniho materidlu, ale podili se také na polohovani pacienta,
manipulaci a obsluhu pfistrojového vybaveni, v neposledni fad¢ zajist'uje fadnou dokumentaci.
Perioperacni sestra je rovnéz soucasti bezpecnostni procedury a zajiStuje komplexni
bezpecnostni podminky pro samotny vykon pacienta. V odbornych publikacich je uvadéno, ze
perioperacni sestra je vysoce specializovand odbornice s vysokou odpovédnosti, na kterou jsou
kladeny vysoké pozadavky jako je spolehlivost, emocni stabilita, trpélivost, ochota ucit se,

fyzické zdatnost, vydrz a manuélni zru¢nost (Wichsova a kol., 2013, s. 48).

Také, ze ,, Instrumentarky (dnes perioperacni sestry) jsou elitou mezi zdravotnimi sestrami,

mnohé maji vysokoskolskeé vzdelani, jejich prdce je velmi fyzicky a psychicky narocna.‘

(Schneiderova a kol., 2014, s. 13).

V diplomové praci se zamétuji na manazerskou komunikaci, které je ptipisovana diilezitost a je
jednim z urcujicich Ciniteld uspéSného manaZerského vedeni (Giudici, Filimonau, 2019).
Komunikace je klicovou soucasti prace kazdého manaZera, i ve zdravotnictvi tomu zakonité
nemuze byt jinak. Naopak zdravotnictvi se obecné vyznacuje v oblasti komunikace mnoha
specifiky, kdy se u pacientii objevuje strach a jsou v drtivé vétSin€ pripadu ve stresu. Pracovni
prostiedi je velmi ovlivnéno emocemi. To v§e vyrazn€ zvySuje miru stresu a té jsou zdravotnicti

pracovnici vystaveni kazdodenné (Hekelova, 2012, s. 36-37).

Hekelova uvadi, ze ve vedouci pozici rozhoduje o Gspéchu ze 75-80 % to, jak manazer jedna
s lidmi, jak je motivuje, vede, rozhoduje, fesi slozité i1 konfliktni situace a pouze zbylych 20—

25 % je urceno pro odbornou slozku (Hekelova, 2012, s. 7).
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CIiLE PRACE

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zaméfit se na vliv manazerské komunikace na pracovni
spokojenost pracovnikll v perioperac¢ni péci, tento vliv je ovéfovan vztahem mezi mirou

psychické zatéze a urovni komunikacéniho prostredi.

Dotaznikové Setieni se sklada ze dvou casti, kde je provedeno pomoci Meisterova dotazniku
hodnoceni psychické zatéze, kde byly ovéteny faktory jako je ¢asova tiseni, malé uspokojeni,
vysoka odpovédnost, konfliktni situace, unava. Dalsi zkoumavou oblasti je uroven

komunikac¢niho prostiedi, které je hodnoceno pomoci D " Aprixova modelu.

V diplomové praci bych rada ovéfila predpoklad vyznamu manaZzerské profese pro kvalitni

vykon zamé&stnanct.

Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky se zaméfuji na psychickou zatéz, ktera je méfena pomoci Meisterova

dotazniku.

e Je prace v perioperacni péci vnimana ze subjektivniho pohledu jako narocna?

e Pocituji pracovnici vybraného pracovisté psychickou zatéz dle Meisterova
dotazniku?

e Kter¢ konkrétni situace nejvice ovlivni psychickou zatéz v periopera¢nim
prostiedi?

e Ma sluzba v perioperacni péci vliv na psychickou naro¢nost profese?

o Ktery z faktori Meisterova dotazniku bude nej¢astéji hodnocen jako zatézujici?

e Ma pracovni zatéz v perioperacni péci sklon k monotonii?

e Je prokazatelna zavislost mezi délkou praxe a moznou psychickou zatézi?

Vyzkumné otazky se zamétuji na troven komunikacniho prostiedi dle modelu D’ Aprixe.

e Jak hodnoti pracovnici spokojenost s komunika¢ni urovni v perioperacni péci? Je
prokazatelny vyznam manazerské profese pro kvalitni vykon pracovniki
perioperacni péce?

e Ovliviluje manaZerska komunikace psychickou zatéz pracovnikl v perioperacni

pEci?

18



I TEORETICKA CAST

1 PERIOPERACNI PECE

wWestry operacniho oddéleni, i kdyz dosdahnou hodnosti instrumentarky, pracuji v celéem
salovem aredalu a nikoli jen u instrumentacniho stolku. Dovedou-li sebe lépe uplatnit své
znalosti pri operaci a obratné podavat ndastroje, je to jen cast jejich ukolii jinych, velmi
odpovednych, i kdyz méné efektivnich, nez je viastni instrumentovani. Sestra se musi sezndamit
s celym svym pracovistém a jeho zarizenim a pochopit jeho smysl a ucel, aby pracovala

s porozumenim a svedomite naplnila jeho poslani.* (Niederle, 1986, s. 15)

V roce 1986 profesor MUDr. Bohuslav Niederle, DrSc. popisuje zdravotni sestry jako dusSe
celého operacniho oddéleni stadou nelehkych ukoll. Sestry musi nabyt dostate¢nych
zkuSenosti a odbornych znalosti tolik potfebnych pro praci na sélech v riznych chirurgickych
oborech, aby se nadale mohly specializovat pro Usek prace instrumentovani a také, aby mohly

slozit atestacni zkousku a ziskat oficidlni oznaceni ,,instrumentéaika“ (Niederle, 1986, s. 30).

Vroce 2004 dochdzi ke zméné v terminologii a bylo zménéno dosud pouzivané sestra
instrumentarka na oznaceni perioperacni sestra. Soucasn¢ doSlo k vypracovani novych
materidlt, které zahrnuji ptivodni pfedoperacni a pooperacni obdobi do jednoho celku jako
perioperacni obdobi (Jedlickova a kol., 2019, s. 194). K legislativnim zméndm dochazi pfijetim
Zakona €. 201/2017 Sb. (novelizace 96/2004) o podminkach ziskédvani a uznani zplsobilosti
k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a kvykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni

(CESKO, 2017).

1.1 Perioperacni péce

Perioperacni péce v obecném smyslu zahrnuje postupy, které jsou zaméfené na péci pred
operatnim vykonem, v jeho prabéhu, ale i bezprostiedné¢ po ném (Wendsche, Pokorna,
Stefkova, 2012, s. 13). Je nutné uvést, ze v kontextu historie oSetfovatelstvi, jde o relativné

mladou profesi (Pavlova, Hola, Siller, 2016, s. 52).

Amstrongova (Pavlova, Hol4, Siller, 2016, s. 51) popisuje perioperatni oSetfovatelstvi
z minulosti jako proces, kde se sestry uplatiiuji jako partnefi chirurgi a anesteziologii, ale
hlavné jako pecovatelky o operované pacientky. Sestry pred zacatkem opera¢niho dne tradi¢né

piipravuji operacni sal, véetné nastrojli a dal§ich potfebnych pomticek. Pied za¢atkem operace
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chystaji instrumentacni stolek se zakladnimi i specialnimi néstroji. Cirkulujici i instrumentujici
sestra se ucastni pocetni kontroly pfed otevienim bfiSni dutiny, béhem uzavirani rany po
anatomickych vrstvach, tak i po sutufe ktize. Od pocatku perioperacnich praktik se pocetni

kontroly staly hlavni zasadou a nezbytnym ritualem.

Dnes mezi zakladni Cinnosti, které je nutné zajistit na operacnich salech patii predevSim
instrumentovani, ptfiprava operacnich sall, pfiprava pacienta, anesteziologicka ptiprava, péce
o instrumentarium, ale 1 o zdravotnicky materidl a piistroje. Dale rozvrzeni pomocnych praci
pted, béhem i po operacnim vykonu véetné uklidu mezi operacemi i na zavér (Jedlickova a kol.,
operacni sal, na jeho bezpec¢nost a v neposledni fadé sousttedit se na jeho psychicky a fyzicky

stav (Jedlickova a kol., 2019, s. 17).

Perioperacni oSetrovatelskou péci mizeme dé€lit do tfi fazi podle vztahu k pribéhu vlastniho
opera¢niho vykonil na pfedoperacni, intraoperacni, pooperacni. Perioperacni péce se odehrava
na operacnim odd¢leni, poskytuji ji anesteziologické sestry a perioperacni sestry (Wichsova

a kol., 2013, s. 133).

Zékladni pracovni skupinou na operacnim sale je operacni tym, ktery je sloZzeny z operatéra
a jeho asistentil, perioperacni sestry instrumentaiky a obihajici sestry, nastrojové sestry, jiz
zminéného anesteziologického tymu a také sanitare, sanitarky. Celd skupina tvoii operaéni tym,

bez které¢ho nelze zahdjit operacni program (Jedlickova a kol., 2019, s. 43).

1.2 Role perioperac¢ni sestry
Perioperacni sestra je nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery se pii nastupu na operacni saly
potyké s nelehkou ulohou. V prosttedi operacnich salt plati specidlni, asepticka pravidla a ¢asto

se jedna o praci bez moznosti teoretické pfipravy na samotné instrumentovani.
Perioperacni sestra se musi:

e naucit spravné pohybovat v prostorach operacnich sali v pfedpisové vzdalenosti
k operacnim, sterilnim stolkim,

e pojmenovavat nazvy velkého mnozstvi instrumentéria,

e naucit samotné instrumentovani s veskerymi operacnimi postupy a k tomu reakce
na mozné komplikace,

e zvladat obsluhu pfistrojové techniky,
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e ovladat zdravotnické prostiedky uzivané pii operacnim vykonu — Sici materidl,
spotiebni, laparoskopicky a specialni material k typizovanym vykontim,

o ziskat dalsi védomosti, zkuSenosti a zru¢nost (Kudlejova a kol., 2014, s. 26).

Pracovni zatfazeni podléha pravnim normdm, které souviseji s odbornou a specializovanou
zpusobilosti dané legislativné pomoci Vyhlasky ¢. 391/2017 Sb. (novelizace 55/2011)
v platném znéni o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki a dle
Natizeni vlady €. 164/2018 Sb. (novelizace 31/2010) v platném znéni o oborech specializacniho
vzdelavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikll se specializovanou zptsobilosti

(CESKO, 2017, CESKO, 2010).

Perioperacni sestra je odbornice, kterd poskytuje zazemi operacnimu tymu. Z jejiho postaveni
vyplyva cela fada prav, ale také zavazkii. Je nutnd multioborova a tymova spoluprace, ktera
vyzaduje vysokou miru kvalitni komunikace a také maximalni diraz na vlastnosti jako je
spolehlivost, peclivost, emo¢ni stabilita, ochota ucit se novym vécem a schopnost improvizace
(Wichsova a kol.,, 2013, s. 48). Pro povoldni perioperacni sestry jsou nezbytné dalsi
pfedpoklady, bez nichz by tato bezpochyby néarocnd profese, nebyla mozna uspésné
a dlouhodob¢ vykonavat. Je to v prvni fad¢ fyzickd zdatnost, manudlni zrucnost, vydrz,
psychosocialni zdravi, odolnost vii¢i stresu a v neposledni fad¢€ odolnost vici interpersonalnim

konfliktim (Petrovova, 2017, s. 28-30).

1.3 Vzdélani, legislativni vymezeni
Vzdélavani je definovano zdkonem ¢. 201/2017 Sb. (novelizace 96/2004), ktery stanovuje
podminky ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani

a kvykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych

souvisejicich zakont (CESKO, 2017).

Obecné lze vzdelavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikil rozdé€lit na kvalifikacni

a specializacni.

Pro moZzné zatazeni do specializacniho vzdélavani je nutné absolvovat kvalifikacni vzdélani na
sttedni zdravotnické Skole, vyssi zdravotnické (odborné) skole, poptipadé vysoké Skole a tim

ziskat odbornou zptisobilosti k vykonu povolani vSeobecné sestry.

Cilem specializacniho vzdélavani formou akreditovanych vzdélavacich programii v oboru
perioperacni péce je ziskat specializovanou zpusobilost s oznaCenim odbornosti vSeobecna

sestra pro perioperacni péci, a to osvojenim teoretickych znalosti, praktickych dovednosti,
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navykl tymové prace a schopnosti samostatného rozhodovani. Specializa¢ni vzdélavani
probiha jako akreditovany kurz v optimalni délce od 18 do 24 mésicti pod zastitou Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky a uskuteéiiuji ho akreditovana zafizeni. Akreditovanym
zafizenim je poskytovatel zdravotnich sluzeb, jind pravnické osoba nebo fyzicka osoba, kterym
ministerstvo udélilo akreditaci, tim ziskava opravnéni k uskutecnovani vzdélavaciho programu

nebo jeho ¢asti.

Vzdélavaci program obsahuje celkem 560 hodin teoretického vzdélavani a praktické vyuky.
Praktickd vyuka tvofi alespoit 50 % celkového poctu hodin, véetné odborné praxe na
pracovistich akreditovaného, ale 1 neakreditovaného zafizeni v rozsahu stanoveném timto
vzdélavacim programem. Vzdélavaci program specializa¢niho vzdélavani se sklada z moduld,
coZ jsou ucelené casti vzdélavaciho programu s poctem hodin, ktery je stanoven vzdélavacim

programem.

Schéma specializa¢niho vzdélavani v perioperacni péci

e Organizacni a metodické vedeni specializované oSetfovatelské péce (edukace, pravo,
komunikace, vefejné zdravi, managment kvality, vyzkum, fizeni oSetfovatelské péce).

e Role sestry v perioperacni péci (kompetence chirurgického tymu, organizace a hygiena
operacnich sali, sterilizace, dezinfekce, anestezie, perioperacni péce, etika).

e Perioperacni péce ve vybranych oborech (vSeobecnd chirurgie, hrudni chirurgie,
kardiochirurgie, cévni chirurgie, urologie, gynekologie a porodnictvi, ocni, détska
a plasticka chirurgie).

e Perioperacni péce ve vybranych oborech (ortopedie, traumatologie, neurochirurgie,
ORL, stomatochirurgie, détska ortopedie, traumatologie a neurochirurgie).

e (Odborna praxe na pracovisti akreditovaného zafizeni.

Specializa¢ni vzdélavani je zakonCeno uUsp&Snym slozenim atestaéni zkousky. Pribch

specializaéniho vzdélavani je evidovan v Logbooku (MZCR, 2016).

1.4 Perioperacni tym

Opera¢ni saly zabezpecuji kompletni servis sluzeb v oblasti persondlniho a technického
zajisténi operacnich vykonli pro medicinské utvary zdravotnického zafizeni. V oblasti
personalni zajiSt'uje toto pracovisté potfebny personal, ktery je odborné vzdélany a erudovany.

Jednou z nejdiilezitéjSich kategorii je perioperacni sestra, jako instrumentujici, obihajici,
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popiipad¢ nastrojova sestra. Veskery persondl odpovida za piipravu technického vybaveni,
pristroji a celkové poskytuje zdzemi operacniho sdlu s pozadavkem na bezpecnost a hladky

prubéh operacniho vykonu (Jedlickova a kol., 2019, s. 17).

Pro vSechny chirurgické vykony s riznym specializatnim zaméfenim je typickd tymova
¢innost, kde vedle 1¢€kaiti spolupracuji perioperacni sestry, anesteziologicky tym, ktery je
slozeny z anesteziologického 1¢ékatfe a anesteziologické sestry, sdlovi sanitafi a pomocny
zdravotnicky personal. S ohledem na multioborové, a pfesto spoleéné znaky jejich prace, je
nutné presné vymezeni kompetenci, ale také znalost sdlového prostiedi a pozadavki na
enviromentalni i1 persondlni zajiSténi. Vlastni operacni skupinu tvoii operatér, asistenti,
perioperacni sestry, tedy instrumentujici a obihajici sestra, sanitdf, anesteziolog

a anesteziologicka sestra (Wendsche, Pokorna, Stefkova, 2012, s. 15).

1.5 Prostiedi operacnich sali
., Vnitini prostredi operacniho salu predstavuje vysoce specificky provoz se specialnimi naroky

na kvalitu prostiedi. * (Jedlickova a kol., 2019, s. 91)

Pobyt na operac¢nim sale podléha zasadam prace v aseptickém prostiedi, kde je nutné dodrzovat
celou fadu hygienickych opatfeni, jimiz Ize vyznamné ovlivnit pocet pooperacnich infekci.
Stavebni a provozni uspotfddani operacnich salli je zdkladni podminkou dodrZzovani
hygienického rezimu a plati, ze operacni saly maji statut uzaviené¢ho oddéleni. Idealnim feSenim
je moznost rozliSit operacni saly podle druhu operaci na superaseptické, aseptické,
mezoseptické a septické (Wichsova a kol., 2013, s. 11-12). Provoz operac¢nich sali podléha
t¥id¢ ¢istoty dle CS EN ISO 14 644-1, (aktualizace 125301), kdy jde o normu Cisté prostory
a prislusné fizené prostredi, kterd kontroluje pocet Castic na jeden metr krychlovy (UNZM,
2019). Stupen Cistoty do zna¢né miry ovliviiuje personal pohybujici se na operacnim sale svym
chovanim. Dulezité je dodrzovat zasadni pravidla ptipravy pfed vstupem na operacni saly,
dodrzovat stanoveny pocet na jeden operacni sal, nevnaset do prostor salii kontaminované
predméty, pouzivat osobni ochranné pracovni pomucky a minimalizovat pohyb (Wichsova

akol., 2013, s. 11-12).

Rozdéleni operacnich salti dle organiza¢ni struktury daného zdravotnického zatfizeni je
na centralni operacni saly a na saly oborové. Veskera stavebni i funk¢ni opatieni podléhaji
provoznimu fadu dané nemocnice s cilem minimalizovat moZnost pienosu infekce z vnéjsiho
prostiedi do prostorti operacniho salu. Je zcela zdvazné rozliSovat a dodrzovat ptisunové

a odsunové zony. Prisunovou cestou je zajiStovan transport Cistého, sterilniho materidlu
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na operacni sal. Odsunova zdna je vyuzivana k odvozu jiz pouzitého materidlu, v€etné pradla,
instrumentarii po opera¢nim vykonu. Je nepfipustné, aby dochazelo v interiéru operacnich sala

ke ktizeni zminénych zon (Schneiderova, 2014, s. 30).

Prostorové podminky operacnich salii jsou jasné stanovené dle ptedpist, pravidel a danych
kritérii. Vzdy je nutné technické upravy a stavebni rekonstrukce fesit na podkladé Vyhlasky
€. 234/2011 Sb. (novelizace 221/2010) o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni
zdravotnickych zafizeni (CESKO, 2011). Jsou zde zakotveny pozadavky na prostorové
uspofadani, pouzivany stavebni material, ktery musi splitovat dané kritéria, musi byt odolny
amusi umoznovat bezpecny a hygienicky provoz. Dale jsou definovany poZzadavky
na osvétleni, antistatickou upravu podlahy, rozvody medicinalnich plyna a nahradni elektrické
zdroje. V neposledni fad¢ jde o nastaveni hodnot pro fizenou cirkulaci vzduchu, ktera zajistuje

bezprasnost prostiedi (Jedlickova a kol., 2019, s. 26).

Pfi vstupu na operacni saly je velmi dulezité respektovat rozdéleni na jednotlivé zony. Ochranna
zona je prostor, ktery se nachazi v prvotni Casti operacniho salu a jsou zde umistény filtry pro
personal a pro pacienty. Dale prostor obsahuje denni mistnosti, odpocivarny, skladové prostory,
socialni zafizeni. Tato zona se dale d€li na necistou, Cistou ¢ast, vstupni a prekladovou zonu.
Druhou z6nu jako ¢istou oznacujeme anesteziologické piipravny, pfipravny pro operacni tym,
tedy umyvarny, poptipad¢ sklady ptistrojového vybaveni. Tteti zona je povazovana za sterilni
ajde o samotny operacni sal, pfipravnu sterilniho materialu. Pfedstavuje nejvyssi stupen Cistoty,
a proto ji nazyvame jako aseptickou ¢ast operacniho sdlu. Jsou piesné nakonfigurovany
pozadavky na interiér v podobé hladkosténného povrchu s minimalnim poctem spar, potiebné
prvky pro obsluhu operacnich salti, které jsou nainstalované do obkladovych materiala,
bezesparé podlahy, minimalni pocet nabytku, izolace mezi jednotlivymi saly, elektronické
propojeni, uzaviratelné vstupni dvete idealn€ ru¢né a nozné¢ ovladatelné, lamindrni proudéni,
pozadavky na teplotu v rozmezi 20-21 stupiiti a vlhkost 45-55 %. Ctvrtd odsunova zoéna
zajistuje transport pacienta na dospavaci pokoj a rovnéz zajiStuje pouzité instrumentarium
a dal$i zdravotnické prostiedky urcené k odsunu a k likvidaci, ma ndvaznost na sterilizacni

centrum.

Pokud je operacni prostor rozsahlejsi a disponuje s vy$Sim poctem sali jsou rozdélené podle
typt jednotlivych vykonti na superaseptické saly, aseptické saly, poloaseptické saly a septické

saly (Jedlickova a kol., 2019, s. 26-32).
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1.6 Naro¢nost profese

Mezi jednotlivymi profesnimi obory je zdravotnictvi brano jako druhd nejrizikovéjsi profese
(Jedlickova a kol., 2019, s. 73). Obecné je zdravotnictvi velky zaméstnavatel, ktery zaméstnava
priblizne 10 % vSech pracovniki v celé EU, z nichz tfi Ctvrtiny jsou zeny. V roce 2008 byla
v Bruselu vydana Zelena kniha o pracovnicich ve zdravotnictvi v Evrop¢€, ¢imz tato aktivita
poukazuje na spoleCensky vyznam zdravotnického povolani. Celd kapitola byla vénovana
problematice stabilizace stavajicich pracovniki, ale také jejich pracovni spokojenosti (Vévoda

akol., 2013, s. 10).

Personal pracujici na operac¢nich salech je mozno zatadit v métitku erudovanosti nelékarského
zdravotnického personalu mezi kategorie s nejvy$s$imi pozadavky (Jedlickova a kol., 2019,
s. 17). Jedlickova uvadi, Ze prace perioperacni sestry je velmi fyzicky i psychicky ndro¢na.
Charakter prace na operacnich salech je svym zplsobem realizace a zaméfenim odlisSny
ve srovnani s praci na standardnich ¢i intenzivnich ltizkovych odd€lenich. Néaroky na zpusob
chovani a jednani nelékatskych pracovnikli jsou ovSem naprosto shodné. Pistup k pacientiim,
spolupracovnikim, k vlastni oSetfovatelské péci s vysokou odpoveédnosti za kvalitu, empaticky

pristup k operovanému ¢lovéku a rovnéz komunikac¢ni dovednosti se vSemi zucastnénymi.

Na perioperacni sestru jsou kladeny vysoké pozadavky, které souvisi s jeji odbornosti, ale také
s technickou a manudlni zruc¢nosti. Je nutné ovladat znalost instrumentarii, zdravotnickych
pristrojti, ale také znalost operacnich postupti a dalSich nejmodernéjSich technologii
na operacnim sale. Soucasné jsou kladeny pozadavky na kvalitu mezilidskych vztahli na praci

operacniho tymu a je vyzadovan diplomaticky piistup.

Sestra by m¢la akceptovat pozadavky operatéra, a tim zajiStovat plynuly chod operacniho
vykonu. Pro perioperacni sestru je prioritni vnimat pacienta jako zdravotné i socidlné
vykonu (Jedlickova a kol., 2019, s. 197). Zdravotnici jsou ohrozZeni plisobenim rizikovych
faktorti jako je psychicka zatéz, ionizujici zafeni, neionizujici zafeni, kontakt s infikovanym
pacientem a v neposledni fad¢ také jednostranné pracovni zatizeni patete pii praci ve stoje

a sménnost (Jedlickova a kol., 2019, s. 73).

1.6.1 Kategorie miry zdravotniho rizika
Aby bylo mozné odstranit ¢i minimalizovat zdravotni rizika, je nutné nejprve rizika
identifikovat, analyzovat, zajistit tak bezpecnou a U¢innou ochranu zdravi pfi préci sester.

V Ceské republice je povinna kategorizace zdravotnich rizik prace dle zakona &. 205/2020 Sb.
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castka 73/2020 (novelizace 258/2000) o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakontl, ve znéni pozd&jsich predpist a dalii souvisejici zakony (CESKO, 2020).

Kategorie [

— vliv na zdravi je nevyznamny i pro handicapované osoby, rizikovy faktor se nevyskytuje.

Kategorie 11

— nelze vyloucit neptiznivy ucinek na zdravi u vnimavych jedincti, 1 kdyz zatéz nepiekracuje

legislativou dané normy.

Kategorie 111

— nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikil, mira rizika je vyznamna a jsou nutna

nahradni technicka a organizacni opatieni.

Kategorie IV

— zatéz vysoce prekracuje stanovené limity, je patrna vysoka mira zdravotniho rizika, musi byt

dodrZen soubor preventivnich opatifeni (Vévoda a kol., 2013, s. 81).

1.7 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost nelze popsat zcela jednoznacné, miizeme ji chapat jako spokojenost
zaméstnanctl s praci a pracovnimi podminkami, ale také jako nutnou podminku pro efektivni
vyuzivani pracovni sily. Z priizkumu, ktery probéhl v roce 2011 v Ceské republice na obecné
urovni vyplyva, Ze vétSina pracovnikil je se svym zaméstnanim spokojena — celkem 14 %
respondenttl je velmi spokojeno, 43 % je spiSe spokojeno. Z vyzkumu je patrné, ze spokojené;si
jsou ti, kdo pracuji samostatné jako OSVC, nebo zaméstnanci na vedoucich postech, &i vysoce
kvalifikovani odbornici. Nejméné spokojenou skupinou zaméstnanct jsou lidé v délnickych
profesich (Pauknerova a kol., 2012, s. 178-179). Od 30. let 20. stoleti je studovana rovnéz
pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Z roku 1940 je zndma vibec prvni Nahmova studie,
kterd zjistila, Ze proménné, jako délka pracovni doby, vztah k managementu, postoj k praci,
prijem, ptilezitost k postupu, ale také rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem, odlisuji
spokojenou zdravotni sestru od nespokojené. V soucasné dob¢ jsou studie stale vice
zaméfovany na vytvofeni takového prostiedi, které by vyrazn¢ omezilo fluktuaci
zdravotnickych pracovnikii. Pracovni nespokojenost u zdravotnich sester je v porovnani
s jinymi profesemi vyssi. V roce 2001 byl proveden vyzkum mezi byvalymi zdravotnimi

sestrami a sestrami, které v soucasné chvili peCovaly o nemocné. A bylo zjisténo, ze sestry
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pracujici na no¢ni smény jsou mén¢ spokojené, stejn¢ tak jako ty, které pracuji pouze
na zkraceny uvazek. Z vyzkumu vyplynuly pozadavky, ¢eho by zdravotni sestry v pracovnim
procesu chtély dosahnout: méné stresujici a fyzicky narocnou préaci 56 %, pravidelné smény
22 %, vice financi 18 %, pfilezitost k povyseni 14 %, ¢as na rodinu, déti, pratele 14 %, méné

pracovnich hodin 11 % (Vévoda a kol., 2013, s. 19-21).

Vztah Clovéka k praci provazi zarazeni do pracovniho procesu a vyjadtuje, jak praci hodnoti
a jaké misto zaujima v jeho zivoté€. Lze ho charakterizovat rizn¢, avSak nejcastéji je vyjadiovan
jako pracovni spokojenost nebo pracovni nespokojenost. Jde v podstaté o projevy pracovnika
ve vztahu k vykonédvané praci, k pracovnimu prostfedi a pracovnimu kolektivu. Pokud jsou pfi
kazdodenni ¢innosti uspokojeny osobni potieby a pfani, dostavi se spokojenost z prace, ve které
jedinec pracuje. Pracovni spokojenost mtize byt hodnocena jako stupnice, kde uprostied je
nulovd hodnota a protipoly vyjadiuji pozitivni nebo negativni hodnoceni. Miru pracovni
spokojenosti l1ze urcit podle osobniho ohodnoceni. Za optimalni miru spokojenosti je vSeobecné
povazovana piiméeiend, tedy mirna spokojenost. Ob¢ krajni hodnoty, jako nadmérna

spokojenost, nebo nadmérna nespokojenost, jsou povazovany za skodlivé.

Mira pracovni spokojenosti nevykazuje konstantni hodnotu, méni se v zavislosti na fad¢
subjektivnich, ale 1 objektivnich Cinitelti. Jedna se o zadvazny prvek, ktery ovliviiuje jednani
Cloveéka v praci a hraje vyznamnou roli v teorii organizace. Je doporucovano, aby vedouci
management bral na zfetel nejenom materialni stimuly, ale aby se zajimal i o to, co zam¢&stnance

motivuje, ale i naopak, co motivaci snizuje.

Kazda osoba je ovlivnéna celou tadou faktorti, které se podileji na celkové pracovni
spokojenosti, ale v jisté podobé ptispivaji k souhrnné tirovni zivotni spokojenosti. V zdsad¢ jde
o vnitini a vngjsi faktory. Mezi vnéj$i faktory patii komplex pracovnich podminek, napf.
fyzikélni prostedi, vybaveni pracovisté, bezpe¢nost, hygiena prace, mzda, odménovani, druh
a charakteristika pracovni ¢innosti, styl vedeni, socidlni prostiedi a pracovni skupina. Vné;si
faktory vyrazn€ ovliviiuji pracovni spokojenost a jsou na pracovnikovi nezéavislé. Vnitini
faktory jsou osobnostni charakteristiky jedince, které formuji jeho vztah a postoj k préci. Lze
je nazyvat mimopracovnimi faktory, které Ize d¢€lit na subjektivni faktory, ke kterym patii
schopnosti a vlastnosti dan¢ho jedince a objektivni faktory, jako je vE€k, pohlavi, vzdélani,

rodinny stav, doba vykonu profese a funk¢ni zatazeni (Plévova a kol., 2012, s. 162-163).
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1.7.1 Pracovni podminky

Pracovni podminky jsou zakomponovany v psychologii prace, protoze znac¢né ovliviiuji
vykonnost, spokojenost, ale 1 spolehlivost pracovniki. Pfitom je patrny vliv
na neuropsychickou a psychickou podstatu jedince v pracovnim procesu bud’ pozitivné, nebo
negativné¢ a ovliviuji rovnéz zdravotni stav pracovnika. Pracovni podminky zahrnuji
prostorove, funkéni feSeni pracovisté, fyzické podminky prace, bezpecnost prace, organizacni
a hygienické podminky prace, zdravotné — preventivni péci o zaméstnance, ale 1 socialné —
psychologické faktory pracovniho prostedi. Je nezbytné se pracovnimi podminkami zabyvat,
1 kdyZz nemaji ptimy nepfiznivy vliv, nebot’ koncep¢ni feseni pracovniho prostiedi umozni tvofit
pracovni komfort, ktery zvysi pohodu pracovnika pii vykonu pracovni Cinnosti. Dulezitymi
parametry pracovniho prostfedi jsou prostorové a funkéni podminky pracovisté. Pracovni
podminky musi odpovidat antropometrickym charakteristikdim a pracovni misto musi byt
uspofadano tak, aby pracovnik mohl uceln¢ vykonavat pracovni pohyby. Je tfeba zabyvat se
kulturou pracovniho prostiedi jiz pti konstrukci pracovniho prostiedi. Kultura prace zahrnuje
usili a soulad mezi vyssi produktivitou prace a péci o lovéka. ZvysSuje-li se kultura pracovniho
prostiedi muze pozitivné ovlivnit subjektivni vztah pracovnika k praci a navodit pracovni
pohodu (Pauknerova a kol., 2012, s. 114-117). Velmi dilezity rdmec pracovniho prostiedi tvoii
organiza¢ni podminky, které do znacné miry ovliviiuji vykonnost, spokojenost, ale i celkové
socialni klima na pracovisti. Mezi organiza¢ni podminky patii zajisténi efektivniho vykonu
pracovni ¢innosti, raciondlni koordinace pracovniho usili jednotlivych ¢lenti pracovni skupiny

a zajisténi plynulosti prace (Pauknerova a kol., 2012, s. 124).

1.7.2 Bezpe¢né pracovni prostredi

Idedlni bezpecné pracovni prostiedi je takové, v némz nehrozi zadna havérie, Graz ani
poskozeni zdravi. Jedna se o prostiedi, které¢ podporuje télesnou, duSevni, ale i socidlni pohodu.
Vytvoteni bezpecného pracovniho prostiedi je zakladem pracovni spokojenosti pro vSeobecné
sestry, ale 1 jejich spolupracovniky. V roce 2003 bylo schvaleno pojeti bezpecnosti a ochrany
zdravi, kde se uvadi, Ze péce o bezpecnost a ochranu zdravi pii praci pfispiva ke zvySovani
kvality Zivota, ale i na udrzeni pracovni schopnosti pracovnikd, i dalSich osob, které se
pracovniho procesu ucastni. Je usilovano o omezeni vSech negativnich aspekti souvisejicich
s praci, v¢etné stresu, obtéZovani, nerovného zachazeni na pracovisti se zamérem naplnit pojem
zdravi jako stav fyzické, psychické a socialni pohody ¢lovéka (Vévoda a kol., 2013, s 77). Prace
ve zdravotnictvi je spojena s celou fadou zdravotnich i rizikovych faktorii a tim nabyva

bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (dale BOZP) vyznamnéjSiho postaveni. BOZP je
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definovédna jako multidisciplinarni védni obor zabyvajici se nalézanim a uplatiiovanim metod
a prostiedkd, kde cilem je zajistit, aby ¢lov€k nebyl ohrozovan fyzicky ani psychicky. Je to
oblast spolecenské cinnosti, které zahrnuji pozadavky, opatieni, prostiedky a metody
prispivajici k vytvoteni optimalnich pracovnich podminek. V préci se jedna o bezpe¢nost prace,

ktera piedstavuje prevenci Urazl a havarii, také pozarni ochranu (Vévoda a kol., 2013, s. 78).

1.7.3 Situace se zvySenymi naroky na adaptaci

Situace se zvySenymi naroky na adaptaci vyzaduji zvysené Usili jedince k feSeni problémovych
situact, jez v krajnich pfipadech nemusi stacit na jejich uspésné zvladnuti (Paulik, 2010, s. 41).
Vétsina lidi k oznacendi situaci se zvySenou zaté€zi pouzivaji riznou terminologii. Situace, které
Casto v lidském zivoté presahuji inosnou miru zatéze, byvaji spojeny se stresem. Jedna se

o problémy, konflikty, frustrace, deprivace, trauma, nemoc az krizi (Paulik, 2010, s. 50).

KONFLIKT patii mezi bézné potize, se kterymi se ¢lovek potkava v kazdodennim Zivoté, a to

opakovan¢ (Vagnerova, 2012, s. 49).

., Konflikty jsou realitou Zivota. V praci i mimo ni. Nikdo nerekne, Ze si je preje, ale nikdo se

Jjim nedokdze natrvalo vyhnout.*“ (Cakrt, 2009, s. 163)

Patogennim Cinitelem se stava tehdy, kdyz trva piili§ dlouho a je skute¢né zavazny, nebo
zahrnuje dualezitou oblast vosobni rovin€é a <c¢lovék ji neni schopen vyfesit.
Z psychopatologického hlediska jsou popsany vnitini konflikty, které jsou vyznamné
a odehravaji se ve védomi jedince. Nejcastéji jde o stietnuti dvou vzéjemnych neslucitelnych

a piiblizn€ stejné silnych tendenci.

FRUSTRACE je zatézujici situace, kdy je ¢lovéku znemoznéno dosdhnout uspokojeni dilezité
potieby ze subjektivniho pohledu, ackoliv je jednotlivec presvédcen, ze k uspokojeni dojde.
Frustraci 1ze také oznacit jako neocekavanou ztratu nadéje na uspokojeni. Tim je vyvolan
prozitek zklamani a dochézi ke stimulaci a k reakci zamétfené na vyrovnani se s nepfiznivou
situaci. Na vzniku neptiznivé bilance hraje dilezitou roli pfitomnost pozitivniho ocekavani.
Ocekava-li ¢lovek néco dobrého, mize byt zklaméan. Pokud jedinec nic dobrého necekd, vyhne
se tim zklamani. Pfitomnost pozitivniho ofekdvani do znacné miry ovliviiuje frustrujici
zkuSenost. Ta vznika relativné Casto, ale nemusi vyvolat nepfimétené reakce, ba naopak nuti
hledat ¢lovéka jina feSeni a je do jisté miry Zadouci, nebot’ napoméha rozvoji jeho schopnosti.
Konflikty a frustrace lze zatfadit mezi denni mrzutosti, které obvykle rusi celkovy pocit pohody,

ale zaroven sami o sob¢& nepiedstavuji zdvazné zatézové faktory. Pokud by doslo k nadmérné
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kumulaci nezvladnutych konfliktli, nebo frustrujicich zkuSenosti, mohly by putsobit jako

stresujici faktory (Véagnerova, 2012, s. 48-49).

DEPRIVACE je stav, kdy nedochézi k uspokojovani vyznamnych biologickych a psychickych
potieb v dostateéné mife, pfimérenym zptsobem a po dostate¢né¢ dlouhou dobu. Deprivacni
nejenom aktualni psychicky stav jedince, ale rovnéz jeho psychicky vyvoj. Skodlivy vliv
deprivace je zavisly na obdobi, kdy ke stradani dochazi. Lze hovofit o fazich zvysené citlivosti
k ur¢itému typu deprivace, a to podle vztahu k vyvojové podminénému vyznamu riznych
potieb. V disledku dlouho trvajici deprivace mize dojit k naruSeni psychického vyvoje, ale
také k nerovnomérnému rozvoji slozek osobnosti, az ke vzniku specifickych psychickych
odchylek. Typy deprivace: Deprivace v oblasti biologickych potieb, podnétova deprivace,

kognitivni deprivace, citova deprivace, socialni deprivace (Vagnerova, 2012, s. 53-54).

TRAUMA je mozné popsat jako prudce vzniklou situace, ktera ma pro ¢lovéka vyrazné
negativni vyznam a vede k poskozeni ¢i ke ztraté. Projevy jsou znatelné predevSim potizemi
v emocni oblasti, kdy c¢loveék ztraci pocit bezpe€i a jistoty, proziva uzkost a smutek.
Traumatizovany cloveék proziva truchleni nad ztrdtou néceho dulezitého a zaroven ztrati
uvazovani, které narusuje jeho objektivitu. Stdva se nekritickym, nesoudnym a citové
oslabenym s obavami do budoucna. Celkova zmeéna zivotni situace muze podnitit vznik

posttraumatické stresové poruchy (Vagnerova, 2012, s. 52).

KRIZE je naruseni psychické rovnovahy v disledku nahle vyhrocené situace, ¢i dlouhodobym
naristem a kumulaci situacnich problémid. Typickym znakem je selhdni adaptacnich
mechanism, které se stavaji nefunkénimi a ¢lovék musi hledat nové feSeni. Krizi 1ze chapat
jako existenci aktualné nezvladnutého problému, ale také jako podnét k nutné zméné. Vyvojové
krize se objevuji pii piechodu z jedné faze do druhé, napiiklad v obdobi dospivani, kdy dochazi
k vyznamngj§i zmeéné. Obdobi krize byva doprovdzeno negativnimi citovymi prozitky,
objevuje se silna tenze, uzkost, ale také beznad&j a zoufalstvi. Clovék je velmi silng
emocionalné ovlivnén, ma pocit ochromeni, bezradnosti a pocit, Ze situaci neni schopen
zvladnout. Jeho ivahy mohou byt neadekvatni a zkratkovité. Na zaklad¢ toho se méni 1 jednani,
které muze byt nepfimétené, utlumené, nebo naopak impulsivni, az se sklonem k afektivnimu

vybuchu (Vagnerova, 2012, s. 53).

STRES jako pojem poprvé pouzil kanadsky endokrinolog Selye, ktery jej oznacil

za charakteristické fyziologické projevy, jimiZ organismus reaguje na ruzné zatéze.
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Z psychologického hlediska je mozno stres chapat jako stav nadmérného zatiZeni ¢i ohrozeni.
Obecné stres nemusi mit vzdycky pouze negativni dopad, ale pfiméfend mira mize ¢loveka
aktivizovat a stimulovat k hledani feSeni situace a k rozvoji kompetence. Prekonavanim zatéze
1ze podporovat pocit rustu vlastnich moznosti, ale také posilovat sebediivéru. Reakce na stres

1ze povazovat za proces, ktery probiha v nékolika fazich a zachycuje postupné zvladani situace.

1. Faze aktivace obranné reakce s uvédoménim si zatéze. Adekvatni reakci na zatéz je

aktivace obrannych reakci, fyziologickych i psychickych. Selye popisuje poplachovou
reakci jako prvni fazi adaptace, kterd probihd na fyziologické i psychologické Grovni.
Psychické reakce souvisi s interpretaci urCité situace, ktera je stresujici. Dochdzi k tomu
tehdy, kdyZ vyvoléava silné negativni pocity. Zhodnoceni dané situace zavisi na zkusenosti
kazdého jedince, na jeho schopnostech, jeho aktudlnim stavu, ale i na podpoie okoli, ktera
se mu dostava.

2. Faze hledani ucelnych strategii. Tato faze by méla vést ke zvladnuti eventualné ke

zmirnéni uinku stresu. Je dulezité uvédomit si, do jaké miry si ¢lovék mysli, ze miize
situaci ovlivnit a uchovat si pocit kontroly. Je-1i zatéz zvladnuta, psychickeé i1 fyzické funkce
se vraceji do normalu. Pokud nelze zvladnout z4téz dlouhodobé, nastupuje dalsi faze.

3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch. V této fazi dochéazi k projeviim, které lze

chapat jako projev selhani obrannych reakci. Typickym piiznakem se stavaji
psychosomatické poruchy. Je tieba si uvédomit, ze nejde o akutni potize, nybrz o rozvoj

zavaznych a trvalych problému (Vagnerova, 2012, s. 51-52).

Pojem stres neni autory vymezovan shodn¢, avSak zpravidla se stresova situace a jeho vztah
k pojmu zatéz spojuje se situacemi obtiznymi, ohrozujicimi, vyvolavajicimi zmény
v hormondlnim, obéhovém, imunitnim systému a rovnéz vyznamné narusujicimi rovnovahu
organismu (Paulik, 2010, s. 41). K¥ivohlavy uvadi definici stresové situace jako pomér mezi
mirou stresogenni situace a schopnosti danou situaci zvladnout. Obecné jde o nadlimitni zatéz,
ktera vede k vnitinimu napéti a ke kritickému naruseni rovnovahy organismu. Jsou popsany
negativni a pozitivni Zivotni faktory. Stresory — negativni Zivotni faktory, jsou vnimany jako
nepfiznivé vlivy a tizivé osobni situace v zivoté Cloveka, které vystavuji clovéka tlaku
s negativnim dopadem. Salutory — pozitivni Zivotni faktory, jsou to faktory, které ¢loveka
v t€zké situaci posiluji, davaji silu, odvahu, vydrz v boji, povzbuzuji v pokrac¢ovani v zépasu se
stresorem (Kfivohlavy, 2003, s. 170). Paulik popisuje stres jako specificky stav, kdy mira zatéze

pfesahuje unosnou mez z hlediska adaptacnich moznosti jednotlivce. Tato mira je urcena
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podilem expozicnich a dispozi¢nich faktort. Stresové situace vznikaji nasledné tam, kde
dochdzi k vyznamnému rozporu mezi dvéma faktory. Expozi¢nimi faktory jsou minény
pozadavky, kterym je subjekt vystaven a kterym musi dostat. Naopak dispozi¢ni faktory
predstavuji osobnostni ptfedpoklady pro zvladani narokt. Dtlezitymi veli¢inami pro miru
zatéze jsou na jedné strané naroky kladené na jedince, coz predstavuje do jisté miry tlak
smétujici ke splnéni. Na druhé stran¢ jde o odolnost jako souhrn predpokladl, adaptivnich
osobnostnich dispozic a pracovni kapacita organismu. Dojde-li k vyraznéj§imu rozporu mezi

expozi¢nimi a dispozi¢nimi faktory vznikaji tzv. stresové situace (Paulik, 2010, s. 41).

1.8 Pracovni zatéz

V prvni fad¢ je nezbytné vymezit pracovni z4téz. Pfiméfend pracovni zatéz je takova, kde
vykonova kapacita ¢lov€ka, pozadavky a podminky, v nichZ pracovni ¢innost probihd jsou
v rovnovaze a ¢lovek se citi v dobré psychické i fyzické kondici. Dojde-li vSak k poruSeni této
rovnovahy, vznikd nepfiméfena pracovni zatéz a miize dochazet k pretizeni nebo nevytizeni.
Coz oboji ma za nasledek pocit emocni tenze a také pocit naplnénosti, piesyceni, ¢i nechut’
pokracovat v ¢innosti. Casto pak miize dochazet k vykonovym zménam, kterou se podepisi
na kvalité odvadéné prace a moznosti vzniku pracovniho trazu (HodaGova, Smejkalova,

Skalska, Bendova, Borska, Fialova, 2007, s. 336).

1.8.1 Psychicka zatéz

Navzdory tsili o probadani vztahli mezi psychickym stresem a zdravotnimi uc¢inky se doposud
nepodaftilo uspokojiveé odpovédet na celou fadu otdzek. Pric¢inou je na jedné strané rozpor v tom,
jak definovat psychickou zatéz, na stran¢ druhé komplikované vazby, vztahy a procesy, které
vedou k chorobnym stavim. A zaroven neobycejnd slozitost této problematiky dana
komplexnosti a mnohotvarnosti (Hladky a kol., 1993, s. 10). V soucasné dob¢ je psychicka
zatéz velmi diskutované téma. Dnes jiz nikdo nepopird, Ze zdravotnici jsou skupinou s vysokym
stupném profesionalniho stresu. Zdravotnici byvaji opomijenou skupinou z hlediska ochrany
zdravi (Setnickova, 2011, s. 22). Obecné lze psychickou zatéz vymezit jako vyznamny rizikovy
faktor pi1 praci, jako proces psychického zpracovani a vyrovnani s pozadavky a vlivy

pracovniho 1 zivotniho prostfedi (Vévoda a kol, 2013, s. 88).

Psychologické procesy se aktivuji podle prozivani psychicky narocné situace a podle stavu
vlastniho organismu. Zakladem prozivani zatéze je vnimani, citéni a hodnoceni situace
z hlediska naroc¢nosti jednotlivce a tim se odviji schopnost a mira zvladani ¢i nezvladani

psychické zatéze. Schopnost vyrovnat se s psychicky naro¢nou situaci a piiméfené
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na ni reagovat ovlivituje celd fada faktorti. Nejvyznamné;jsi jsou vrozené schopnosti a vlastnosti
organismu, ziskané zkuSenosti a praktické poznatky z jiz prozitych naro¢nych situaci, ale také
pracovni atmosféra a pfipravenost pracovnikli na moznost narocné situace (Hrn¢it, 2007, s. 11—

12).

Dlouhotrvajici psychicka zatéz mize komplikovat zdravotni stav a miize vyustit v poruchy
zdravi, naptiklad psychosomatické onemocnéni a poruchy v oblasti mentalniho zdravi.
Hodnoceni psychické pracovni zatéze se provadi pomoci riznych metod zalozenych
na subjektivni odezvé organismu, méfenim psychologickymi vykonovymi testy,
psychofyziologickymi metodami, které se soustiedi na zjiStovani fyziologické odpovédi
organismu na pracovni zatéz. Nékteré faktory ovliviiujici pracovni proces a podminky jsou
jednoznacné spojeny s psychickou pracovni zatézi. Jedna se o pfetizeni, ale i nevytiZeni, Casovy
tlak, monotonie, vynucené pracovni tempo, ale i kombinace vysoké naro¢nosti prace s nizkou
mirou vlastni kontroly. Déle konfliktni interpersonalni vztahy na pracovisti, vysokd mira
odpovédnosti, sménna prace, riziko plynouci z infekéniho prostedi, riziko ohrozeni zdravi
vlastni nebo 1 jinych osob a vysoké naroky na socialni integraci. Nezanedbatelné je ptisobeni
lidského utrpeni, bolesti, netispésna 1écba, kdy se jedna o hlavni, emotivni, zatéZové momenty,
které prameni z vlastniho vykonu ¢innosti a mize selhat profesionalni obrana. Vysledkem
dlouhodob¢ putsobici, nepfiméiené psychické zatéze jsou cCasto psychické obtize, ztrata
motivace, syndrom vyhoteni, rozvoj specifickych poruch prozivani, chovani a v neposledni

fad¢ i vznik somatického onemocnéni (Vévoda a kol., 2013, s. 88).

1.8.2 Druhy zatéze
Druhy zatéze lze rozliSit podle druhu vlivi, které na ¢loveéka ptsobi z vngjsku na jeho bio-

psycho-socialni systém. Dle charakteru pisobicich podnétli 1ze rozlisit nasledujici druhy zatéze.

1. Biologicka zatéz predstavuje Cinitelé¢ fyzikdlni, chemické ¢i biologické povahy.
Organismus jednotlivce odpovida primarné biologicky, psychické reakce jsou
druhotné.

2. Fyzikalni zatez vznikd na zakladé pozadavku tykajici se svalové Cinnosti. Pracovni
fyziologie odliSuje dva zakladni pojmy: dynamickd prace, staticka prace a také
oznaceni prace vykonavana v nevhodné poloze.

3. Psychicka zatéz muze vzniknout jako nasledek procesu psychického zpracovani
a vyrovnani se s Zivotnimi i pracovnimi situacemi. Psychicka z4t¢z mtze byt rozdélena

na oblast senzorickou, mentalni a emo¢ni (Hladky, Zidkova, 1999, s. 8).
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Senzoricka zatez vyplyva zpozadavkid a cCinnosti perifernich nervli a odpovédi centralni
nervové soustavy. Mentdlni zatéz je ovlivilovana pozadavky na zpracovani informaci
a na naroky psychickych funkci, procest a vyvolava afektivni odpovéd’ (Hrn¢it, 2007, s. 11—
12).

1.8.3 Stresory
., Tezke Zivotni situace byly, jsou a budou. Neni divu, Ze se nad nimi a nad tim, jak je lidée

zvladaji, lidé odnepaméti zamysleli. * (Krivohlavy, 2001, s. 166)

Otéazkou vlivu stresorti neboli faktorti je vénovano mnoho pozornosti, nebot’ stres ptinadsi fadu
negativnich dasledkt jak pro naSe zdravi, tak pro nasi béznou ¢innost. Psychologické studie se
v prvni fad¢ vénovaly pracovni zatézi. Nékteti se domnivali, Ze ttha rozhodovani ma ptimy vliv
na vznik stresu. Dal$i vyzkumy ukazaly, Ze spi§ nedostatek moznosti fidit beh déni, nez samotné
rozhodovani ma vliv na vznik a vysi stresu. Zprvu existovala domnénka, ze, ¢im vyssi ma
Cloveék postaveni, tim vice je zatizen stresem. Empirické studie potvrdily, Ze stresem jsou
ohroZeni pracovnici stfedni spolecenské vrstvy, nebot’ jsou na né¢ kladeny velké konkrétni
pozadavky, ale neni jim ddna dostatecnd moznost v fizeni potfebnych zélezitosti, a to vede ke
stresu. Podobna zjisténi vedla ke zptesnéni teze o stresovém faktoru v pracovni roving, kde se
potvrdilo, Ze pravé vysoka mira pozadavka a odpovédnosti kladenych na ¢lovéka v kombinaci
s moznosti fidit pouze s malou mirou, zpisobuje stres. Jako dalsi faktor, ktery ovlivituje vznik
stresu, at’ uz v kladném nebo zdporném smyslu slova, je vzdjemny vztah mezi lidmi na
pracovisti. V piipadé Spatnych vztahli vznikd moznost konfliktu a nedostatku socidlni podpory.
Jeden z vyznamnych vlivii, kdy mlize vznikat stres je pretizenost mnozstvim prace. Termin
ptetizeni v psychologii zdravi vymezuje pracovni ¢innost v situaci, kdy mnozstvi préace, kterou
ma Clovek vykonat, je vyssi, nez je clovék schopen vykonat ve stanoveny cas. Je potieba brat
v tvahu individudlni charakter pracovniho pfetizeni, nebot’ co je pro jednoho nadmérné, miize
byt pro jiného v mezich normy. Faktor, ktery znemoziuje vykonavat praci adekvatné je Casovy
stres. Pfi vykonédvani urcité prace v podminkéch, kdy neni zajisténo dostatku casu mtize vést ke
vzniku stresu s ndslednymi zdravotnici disledky. Neumérné velkd odpovédnost, kterou na sebe
bere pracovnik, muze byt rovnéz stresogennim faktorem. Je prokazatelné, Ze vyS$i mira
odpovédnosti s ni spojeny stres se objevuje mnohem vice u skupiny pracovniki, ktefi citi
odpovédnost za svéfené zivoty. Nejsou-li vyjasnéné pravomoce a neni zfetelné, co mize dany
pracovnik délat, je zbyteCné vystaven nejistoté a Castéji oznaCuje situace za stresovou

(Kiivohlavy, 2003, s. 174-175).
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1.9 Nastroj na méreni psychické zatéze

V diplomové praci byl zvolen dotaznik dle Meistera, ktery je zaméfen na hodnoceni psychické
zatéze. Jednd se o dotaznikovou metodu, pii které pracovnik subjektivné hodnoti svou
psychickou zatéz zptsobenou praci v 10 kategoriich. Vycet kategorii je ¢asova tisen pfi praci,
malé uspokojeni z prace, vyssi odpoveédnost, prace otupujiciho charakteru, konfliktni situace,
monotonie, nervozita, unava, dlouhodoba neunosnost a piesycenost (Hrncit, 2007, s. 30).
Dotaznik je vyhodnocovan pomoci pétistupnové Skale, kde urcité oblasti faktort respondent
ptifazuje vybér hodnot k odpovidajicim pocitim v souvislosti s pracovni zatézi. Stupnice je
znazornéna 5 - urcit¢ souhlasim, 4 - spiSe souhlasim, 3 - nevim, né€kdy ano, nékdy ne, 2 - spise

nesouhlasim, 1 - urcité nesouhlasim (Hrn¢it, 2007, s. 30).

1.9.1 Metodika dotazniku podle Meistera

Dotaznik byl vytvofen W. Meisterem roku 1975, v souc¢asné dobé se pouziva jeho upravena
verze z roku 1987. Mezi zakladni piednosti patii strunost, srozumitelnost pro respondenty
a dobr4 reliabilita. Dotaznikové Setfeni probihd u pracovniki stejné profese s podminkou ro¢ni

praxe. Hodnoceni vysledki 1ze posoudit u jednotlivet, ale i za celou skupinu (Hladky, Zidkova,

1999, s. 39).

Pti vyhodnocovani psychické zatéze se v této metodé klasifikuje na zéklad¢ 3 faktord, které

plynou z faktorové analyzy (Hrn¢it, 2007, s. 30).

Tabulka 1: Faktory pracovni zatéze.

é Nazev faktoru Soucet poloZek Maximum

I PRETIZENI 1+3+5 15

11 MONOTONIE 2+4+6 15

11 NESPECIFICKY 7+8+9+10 20
FAKTOR

HS HRUBY SKOR [+II+IT 50

Ve skupinovém hodnoceni jde pouzit aritmetické priméry faktorii a hrubého skéru. Uvedené
aritmetické priméry pro cely sledovany soubor slouzi jako popula¢ni norma vypovidajici

kritické hodnoty, které pii piekrogeni ukazuji nadmérnou zatéz (Hladky, Zidkova, 1999, s. 40).
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Tabulka 2: Aritmetické priméry, smérodatné odchylky a Kkritické hodnoty pro Zeny a muze.

Pohlavi ZENY MUZI

Faktor X SD K X SD K
I Ptetizeni 8,4 3,2 10 10,6 3,0 12
II Monotonie 7,6 3,0 9 6,4 32 8
III Nespecificky faktor 11,7 4.4 14 10,3 41 12
HS Hruby skor 25,0 8,1 29 22,9 6,4 26

Vysvetlivky: x aritmeticky primer, SD smeérodatna odchylka, K kriticka hodnota

1.9.2 Vyhodnoceni podle otazek

Jeden ze zpusobli hodnoceni psychické zatéze je podle jednotlivych otazek. A to pocitanim

sttednich hodnot jako median, aritmeticky primér a smérodatna odchylka. Pii klasifikaci

zatézujicich faktort se vychazi z piekroceni kritickych hodnot medianu. Tam, kde median

prekracuje kritickou hodnotu, jsou respondenti vystaveni psychické zatézi. A naopak

nedosahuje-li kritické hodnoty, zatéZ se nevyskytuje (Hladky, Zidkova, 1999, s. 40).

Tabulka 3: Ukazatele psychické zatéZe dle dotazniku Meistera.

C. Podstata otazky Kriticky medidan Zaclenéni do faktoru
1 Casova tisefi 3,0 I
2 Malé uspokojeni 2,5 II
3 Vysoka odpoveédnost 3,0 I
4 Otupujici prace 2,5 II
5 Problémy a konflikty 2,5 I
6 Monotonie 2,5 II
7 Nervozita 3,0 111
8 Ptesyceni 3,0 111
9 Unava 3,0 11
10 Dlouhodoba netinosnost 2,5 111
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1.9.3 Klasifikace zatéze

Ke srovnani senzorické a mentalni zat€ze slouzi klasifikace:

1). Je-li faktoru I nejméné o dva body vétsi nez faktor II, sectou se mediany faktoru I + III

a vysledek se zhodnoti dle nasledujici tabulky.

Tabulka 4: Hodnoceni psychické zatéZe souctem faktoru I + II1.

Soucet faktoru I + I11 Stuperi Tendence
7-19
20-24 2 K pretizeni
25-35 3 K pretizeni

2). Jestlize faktor I je nejméné o dva body mensi nez faktor II, pak se klasifikace ur¢i ze souctu

mediant faktoru II a III. Vysledky jsou zndzornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Hodnoceni psychické zatéZe souctem faktora II + I11.

Soucet faktorv II + IT1 Stupeit Tendence
721 |
22-26 2 K monotonii
27-35 3 K monotonii

3). Cini-li rozdil mezi faktory I a II maximalné dva body, pak je nutné se¢ist mediany viech

faktort I, I a III. Vysledky jsou klasifikovany dle tabulky.

Tabulka 6: Hodnoceni psychické zatéZe souctem faktoru I + IT + III.

Soucet faktoru I+ II + IT1 Stuperi Tendence

10-26 [ ——

27-32 2 Kombinace obou
33-50 3 Kombinace obou




Tabulka 7: Klasifikace zatéZe dle Meistera — stanovuje urovei psychické zatéze.

Stuperi Uroveii psychické zatéze

1 Zatéz, kterd s nejvetsi pravdépodobnosti neovlivni zdravi, vykonnost,
ani subjektivni stav.

2 Zatez, u které mize dochdzet k doCasnym zmeénam subjektivniho stavu
a vykonnosti.

3 Zatéz, ktera se vyznacuje zménou vykonnosti a nelze vyloucit zdravotni

rizika a zmény zdravotniho stavu.
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2 MANAGMENT

Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolené

ve skupindch a t¢inn¢ dosahuji vybranych cili (Koonitz, Weihrich, 1993, s. 31).

2.1 Vymezeni pojmu
Pojem managment je ptevzaty z anglického jazyka manage a znamena ftidit, spravovat,
zvladnout ¢i dobie hospodarit (Bartlova a kol., 2008, s. 47). V obecné roviné¢ muze také

znamenat ¢innost clovéka, védni disciplinu, vedeni organizace i dovednost ¢lovéka.

Managment je proces, ktery byva uplatiiovan v rtiznych oborech a je definovan jednotlivymi
autory, aby detailn¢ vystihoval danou oblast. Gladkij vysvétluje pojem jako vzijemné
propojeny spolecensko — technicky systém funkci a ¢innosti (Gladkij, 2003, s. 157). Plevova
popisuje managment jako proces, ve kterém jednotlivei pracuji spolecné ve skupinach a G¢inné
docili vybranych cili prostiednictvim tvorby a udrZzovéani prostfedi. Bélohlavek definuje
managment rovnéz jako proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolu,
ktera smétuje k dosazeni cilli organizace (Plévova a kol., 2012, s. 11). Hospodaiova rozdéluje
funkce fizeni na dvé Grovné managmentu. Operativni fizeni, které se zabyva ¢innosti uvnitf
organizace, vytvari konkrétni ukoly, fesi problémy, tyka se malych zmén, rozhodnuti spoc¢iva
v rozdélovani prace a koordinaci Cinnosti. Strategické fizeni, které ma SirSi perspektivu
a zahrnuje holisticky pohled na organizaci ve vztahu k prostfedi a vzdjemnym vlivim

(Hospodarova, 2008, s. 14).

Usp&$ny management je zaloZeny ve velké mife na osobnich schopnostech vedouciho
pracovnika a na nezbytné davce nadani. VSe musi byt podlozeno velkou pili, Gsilim, vytrvalosti
a touhou dosédhnout stanoveného cile. Potieba fidit a organizovat je spojena se vznikem lidského
zivota. Jako védni obor vznikd az na zacatku 20. stoleti. Koncem 20. stoleti se zdlraznuji
humannéjsi piistupy k pracovniklim a pozornost je pfesunuta na motivaci. Za¢ina se hovorit
o modernim managementu a klicovych roli ve funkei vedouciho pracovnika (Bartlova a kol.,

2008, s. 48).

Sajdlerova a Koneény rozdéluji manazerské funkce na zakladni, pribézné a zabezpedujici.
Mezi zékladni funkce patii planovani, organizovani, operativni fizeni, kontrolni ¢innost. Mezi
prabézné funkce zatazuji rozhodovani, koordinovani, motivovani a komunikovani. Ve vyctu
jsou uvadény zabezpecujici funkce, které zahrnuji podat dostatek potiebnych informaci

a zajistit personalni, materialni prostfedky (Sajdlerova, Koneény, 2007, s. 11-12).
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2.2 Déleni managmentu

Obecné¢ jsou na manazery kladeny velmi narocné pozadavky, zejména v dovednostech
a schopnostech technickych, koncep¢nich, komunikaénich a lidskych. Schopnost jednat s lidmi
patii mezi zdkladni pozadavek na vSech fidicich urovnich. S pozvolnym zvySovanim narokii na

fizeni ve zdravotnictvi byly vytvofeny tii zakladni irovné managmentu.

Managment prvni linie, ktery vykonava ¢innosti spojené s vykonem kazdodennich povinnosti.
Je to zakladni troven vedoucich pracovnikli mezi jejichz hlavni kol patii operativni fizeni,
organizaCni zabezpeCeni, interpersonalni komunikace, delegovani a kazdodenni jednani,

kontakt s lidmi vCetné dennich a tydennich plant.

Stredni managment je skupina pracovnikil, ktefi koordinuji vykonné operativni Cinnosti,
taktické vedeni a stiednédobé planovani. Diilezité je souhra v ziskavani a pfedavani informaci,

je nutné sladit kroky koncep¢niho i operativniho rdzu a orientovat se v mezilidskych vztazich.

Vrcholovy managment jsou S$pickovi fidici pracovnici, kteti usmériuji a koordinuji hlavni
¢innosti a jsou na vrcholu manazerské pyramidy. Smysl je zaméien na vize, koncepce,
strategické planovani a tvorbu organiza¢ni struktury. Je ocekdvan manazerské charisma

v oblasti emocionalnich schopnosti (Gladkij, 2003, s. 163-164).

2.3 Uloha managmentu v oSetiovatelstvi
Managment v oSetfovatelstvi plni odliSnou tlohu od profesionalniho managmentu v soukromé
firm¢, kterd je orientovana na zisk. Samotné oSetfovatelstvi nese socidlni zodpovédnost

za zdravi a je vyzadovan jedinecny piistup vychazejici z filozofie sluzeb.

V oboru oSetfovatelstvi panuje vysoké intenzita prace a tim je vedeni obzvlaSt€ narocné.
Zaméstnanci maji razné vzdelani, odliSnou dobu praxe a ocekdvaji vedeni tak, aby bylo
vytvoieno zazemi a prostredi, v némz bude mozné poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci
v plném rozsahu. Mezi obecné povinnosti 1ze zahrnout zji$téni organizaéni struktury, plnéni
cilt, udrzovani kvality, zvySovani motivace jednotlivych ¢lenti tymu, posilovani tymového
ducha, profesni rozvoj, administrativnich zalezitosti a komunikac¢nich pfedpokladi k plnéni
hlavnich manazerskych funkci. Vzdy zavisi na talentu, motivaci jednotlivce a dovednosti,

kterou manazer ziskava potiebnou praxi.

Ditlezitym krokem krozvoji osobnosti je nutné seznamit se s tradiCnimi funkcemi

managementu. Grohar a DiCroce rozdéluji zakladni funkce managmentu na rozhodovéni,
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planovani, organizovani, persondlni zajisténi, koordinace, delegovani a kontrolovani (Grohar —

Murray, DiCroce, 2003, s. 155-157).

2.3.1 Rozhodovani

Manazerské rozhodovani jako zdkladni manazerska aktivita, u které kvalita ovliviiuje do jisté
miry vysledky, ale i efektivitu fungovani hospodatskych jednotek (Kolenak, 2014, s. 13).
Rozhodovani je ¢innost, ktera neni snadnd, a kterd vyzaduje dobrou znalost problematiky,

intuici i uréity nadhled.

Kazdy se ve svém Zivoté neustale rozhoduje. Jde o rozhodovani osobni, finan¢ni, pracovni,
ekonomické, ¢i politické. Kvalita rozhodovani zévisi na vnitini schopnosti filtrovat informace
a pouzivat jen ty podstatné. Aktivni a mnohostranny pfistup dava vEtsi Sanci, Ze podstatné
informace budou vyuzity zptisobem, ktery zvysi nadéji na odhaleni pficin selhdni systému.
V hlavni roli takového systému (organizace, spolecnost, podnik, politicka strana, zdravotnické

zafizeni) je rozhodovatel neboli manaZer (Duchoti, Safrankova, 2008, s. 115).

Manazery lze rozliSovat podle jejich vzdélani, poctu let praxe, podle mista ptisobeni a Zivotniho
stylu. ManaZzer je soucasn¢ feSitelem problému, musi volit vhodné varianty a nalézat nové
efektivni zptsoby prace. Manazerské rozhodnuti 1ze délit na opakované, bézné postupy, kdy
jednotlivec voli programované rozhodnuti. Naopak, jde-li o nespecifické problémy bez
analogie v minulosti, ¢asto vyZaduji mimofadné, extrémni feSeni vzniklé situace a rozhodnuti
nazyvame neprogramované (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 164-165). Rozhodovaci
proces je ovlivnén celou fadou faktorii. Schopnost rozhodnuti je ddna riznym stupném poznani,
cit, odpovédnosti, ale promitd se i osobnost Cloveéka, vcetné aktualniho psychického
rozpolozeni i fyzického stavu. Faktory, které ovlivni rozhodovani situace, lze rozdélit

na subjektivni a objektivni.

1. Data a informace

Data jsou fakta o uplynulych udalostech, obvykle dobfe strukturovand. Informace jsou
vy$$im stupném dat a byvaji interpretovana za ucelem pfifazovat jim dilezitost a vyznam.
Me¢li bychom ovétfovat spravnost, ptivod a spolehlivost zdroji, od kterého informace

pochazeji. Mohou byt uplné, netiplné, dobré a Spatné.

2. Zkusenosti
Zkusenosti jsou poznatky ziskané v pribéhu zivota, mohou byt osobni i profesni. Pro

rozhodovani jsou zkuSenosti jednim z nejlepSich néstroji a hraji vyznamnou roli. OvSem je
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tteba mit na paméti realizované zalezitosti s negativnim dopadem a zajistit rozhodovani
na zékladé¢ odhadu budoucich podminek. Vyhodné je znat zkuSenosti ostatnich lidi

zapojenych do rozhodovaciho procesu.

3. Znalosti

Znalosti je mozno vnimat jako souhrn vztaht, které zahrnuji dovednosti, fakta, hodnoty
a mySlenky. Maji subjektivni charakter s proménlivosti v ¢ase. Pro rozhodovéni je
podstatné dobfe znat situaci, okolnosti a mit dostatek informaci o podminkéch, povaze

nasledki a uc¢inki né¢jakého rozhodnuti.

4. Intuice
Intuice patii k subjektivnim faktorim, kdy rozhodovéani probiha na zakladé citu, bez

rozmysleni, coz miiZze ptinaset jistou vyhodu.

5. Fyzické a psychické rozpoloZeni
Jedna se o aktudlni rozpoloZeni ¢loveka, jeho povahu, naturel, emocni stav a schopnost

soustiedit se. Je to vyznamny ndhodny faktor ovliviiujici rozhodovaci proces.

6. Priorita hodnot
Je to subjektivni faktor, kde hlavni roli hraje rozhodovatel. Zasadni vliv na zvolené
rozhodnuti mé ,,Zebficek hodnot“, pokud je rozhodovatelem jednotlivec, ma jednoznacny

dopad. Priority hodnot zptisobuji problémy u skupinového rozhodnuti.

7. Nevedomost a nevédomi

Nevédomost a nevédomi Ize popsat jako opak znalosti. Nevédomost mé v zdsad¢ negativni
dopad na rozhodnuti. Zvukové shodny, ovSem odlisny termin nevédomi, l1ze vyjadiit jako
stav rozpoloZeni na$i mysli, kdy jedndme automaticky (Duchon, Safrankova, 2008, s. 116-

118).

2.3.2 Planovani

,, Planovani je zamereno do budoucnosti. Urcuje, ceho md byt dosazeno a jak.*

(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 197)

Planovani stanovuje prabéh dilcich aktivit a je podstatnou soucasti managmentu. Pldnovanim

je poskytnuta ucelend struktura k dokonceni nezbytné prace, kterou v ideadlnim piipadé

pfedejdeme moznym problémim. Je dilezité soustiedit se na pozornost konkrétniho cile

a zvazit dikladnou tivahu, ¢eho chceme dosdhnout. Pecliva analyza mtze pfispét k odhaleni

potizi, které zasluhuji feSeni. Manazer ma k dispozici rizny typ planovacich strategii, a to
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stabilni, strategické a dlouhodobé. Staly plan stanovuje kazdodenni, standardni aktivity
a pfind8i manazerovi vSeobecny ramec o organizacni struktufe a rozdéleni Casu. Zahrnuje
mésicni plany, tydenni porady, kazdodenni kontrolni Cinnost. Strategické planovani je
zaméteno na budoucnost, kdy jeho zdmérem je poskytnout plan pro celou organizaci. Nedilnou
soucasti organizace pii planovani je zamér zvysit vynosy, konsolidovat sluzby, snizit ztratu
ze zisku a zistat konkurenceschopna. K tvorbé strategického planu dochazi na turovni
vrcholového managmentu a patii sem hloubkova analyza faktorti uvniti organizace, ale i mimo
ni. Dlouhodobé planovani je orientované na budoucnost ve vSeobecnéjsi rovin€. Takovy plan
je tvofen v Casovém horizontu jednoho, péti, i deseti let. Vedeni organizace porada pravidelné
porady zaméfené na smér rust dle ménicich se relevantnich okolnosti (Grohar — Murray,

DiCroce, 2003, s. 157-158).

2.3.3 Organizovani

Organizovani je ¢innost bezprostfedné propojena se strategii, kterd mé za vysledek provedeni
zmén. Strategie urcuje, co d€lat a organizovani zajistuje zakladni provedeni, jak to ud¢lat.
V organizovani chceme dosédhnout toho, aby zdroje organizace byly vyuzivany tak, aby splnily
cile. Organiza¢ni proces je soustava, kterd se skldda ze souboru prvki, jejimz uspofadanim
a mirou organizovanosti se zvySuje organizacni struktura. Ta slouZzi jako prostfedek a nastroj,
kterym managment stanovi zdroje, odpovédnost za plnéni cilli a koordinaci ¢innosti k tomu
potiebnych (Duchoti, Safrankova, 2008, s. 165). Donnely uvadi, e fada autordi pfirovnava
organizacni strukturu k patefi organizace, ktera dava lidem moznost, aby organizované
vykonavali svoji praci (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 257). Organizacni proces
definuje zakladni pfedpoklady funkce systému a urcuje ukoly a cile pro jednotlivce, nebo
pracovni skupinu. Dale urcuje vazby mezi témito prvky, miru pravomoci a odpovédnost
jednotlivych prvka a zpisob kontroly. Fungovani organiza¢niho systému se fidi ur€itymi
pravidly, které vychéazeji ze specifickych procesti, z délby prace a integrace organizacnich
¢innosti. Jde o organizacni predpisy, které jsou vydany jako organizacni fad. Tyto zésady jsou
interni vnitini pravidla, vedle nichz plisobi vné&jsi pravidla dané z okoli v podobé zakontl,

smérnic, ¢i vyhlasek (Duchon, Safrankova, 2008, s. 167).

YW __ 7

2.3.4 Personalni zajiSténi

Rozhodnuti o mnoZzstvi persondlu vyzaduje vzdy usudek, jak rozdélit a prerozdélit personal
vramci jedné organizace tak, aby byl zajiStén spravny pocet a slozeni oSetfovatelskych
pracovnikl nutnych ke splnéni danych tkoll a potfebné péce. Dilezité je ucelné predpoveédét

spravny personalni plan, kterym je nutné zajistit bezpe¢nou a odpovidajici oSetiovatelskou péci.
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Tomu odpovida typ, pocet a pomér personalu nezbytny k vykonu prace, tzn. optimalni pocet
profesionélnich sester k pomocnému personalu. Obecné urcujici faktory slozeni persondlu jsou:
prumérna obloznost, fluktuace, klasifikace pacientti, délka pobytu a typ zdravotni péce. Slozeni
personalu se muze lisit podle typu zdravotnického zafizeni (Grohar — Murray, DiCroce, 2003,

5. 274).

2.3.5 Rizeni
Rizeni je hlavni funkci manaZera s cilem zajistit, aby ostatni odvedli f4dné svoji praci. Obecné
fizeni zahrnuje nékolik specifickych pojma: udélovani pokynti, dohled, vedeni, motivaci,

komunikaci a delegovani.

Pii udélovani pokynii je nezbytné, aby si byl manazer védom toénu, jakym piikazy udili
a jednani ptizpisobi adekvatni reakci dle situace. Zatézova situace vyzaduje odliSnou modulaci
hlasu, nez rutinni kazdodenni zadosti Ci ptikaz. ManaZer by mél mit na paméti, ze pokyn musi

byt jasny, stru¢ny a logicky.

Dohled je dilezity a tyka se discipliny pracovni sily, ale 1 kontroly a zjisténi, zdali byly
provedeny ptikazy. Ve své praci Dr. Eugene Jennings z Michiganské statni univerzity popisuje

14 vlastnosti uspéSného manaZzera:

e dobfe komunikuje a udéluje ztetelné pracovni piikazy,

e ud¢li pochvalu, kdyz si ji zaméstnanec zaslouZi,

e vycleni si ¢as k naslouchéni a je ochotny,

e zUstava objektivni a klidny,

e piisobi sebejisté divéryhodné,

e ma odborné védomosti o pracovnim procesu,

e je chapavy k problémim pracovni skupiny,

e je Cestny a ziskava si respekt skupiny,

e ke kolektivu se chova spravedlive,

e dobra prace vSech je pro n¢j dilezita,

e je dilezitym meziclankem ve zprostiedkovani informaci vy$$imu managementu,
e jeho pracovni kolektiv je pro n€j na prvnim misté a stoji za nim.,

e je pratelsky, ale zachovava si potfebny odstup,

snadno komunikuje o problémech (Grohar-Murray, DiCroce, 2003, s. 160-161).
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Vedeni 1ze vymezit jako kolektivni ¢innost, kde se jedna o integrované, kombinované vyjadieni
usili skupiny. Nejde o jednoznacné dominantni postaveni manazera jako jednotlivce, nybrz
o0 praci ostatnich a jejich vzajemnych vztahti. Vedouci dokaze prosadit a pfesvédcit ostatni, aby
byli ochotni plnit natfizeni a pomoci kolektivni schopnosti emocionalniho pfistupu, ptivede
ostatni k feSeni dané¢ho problému. Vedeni je mozné brat jako slozity a mnohorozmérny pojem,
kam patii osobni, mezilidské, meziskupinové a situani proménné. Vedeni tudiZ nelze snadno
definovat nebo zméfit. Je vSak mozné vedeni analyzovat jako proces zahrnujici socidlni, etické
a teoretické slozky. Do socidlni oblasti spadd povaha vedeni, kterd vyzaduje mezilidské
schopnosti k tomu, aby se jedinec dokdzal v situacich chovat efektivné. Do etické oblasti vedeni
patfi neodmyslitelnd moc vedouci pozice. Je nutné uplatiiovat ji tak, aby prospivala
vSeobecnému blahu (Grohar-Murray, DiCroce, 2003, s. 38-39). Je vhodné vysvétlit rozdily
v terminech vedeni a fizeni. Pojmy jsou chapéany jako dva oddélené¢ celky. Vedeni je
a kreativn&jsi. Rizeni Zene v pfed celou organizaci za uéelem dosaZeni cilti a vybira kroky
k a¢innému a efektivnimu vyuZzivani zdroji. Pro uspé$né ftizeni jakékoliv organizace je
zapottebi schopnych manazeri (Grohar-Murray, DiCroce, 2003, s. 33).

vvvvvv

v pracovnim prostfedi. Kreitner popisuje motivaci jako psychologicky proces, ktery urcuje
chovani, cil a smér. O motivaci lze hovofit jako o fenoménu, ktery je vlastni kazdému ¢loveku,
ale miiZze byt ovlivnéna riznymi okolnostmi, celkovymi podminkami, ale i vlivem ostatnich lidi

(Grohar-Murray, DiCroce, 2003, s. 199).

Komunikaci 1ze definovat jako pifenos sdéleni od jedné osoby k druhé (Grohar-Murray,

DiCroce, 2003, s. 57). Komunikaci bude vénovana samostatna kapitola.

Delegovdani znamend vyuziti personalu k dosazeni pozadovanych cili pomoci ptidélovani
povinnosti a pravomoci. Jde o proces, ktery umoznuje dokonceni prace prostfednictvim
tizeného koordinovaného usili ostatnich. Zakladem delegovani je systém délby prace a pro
dynamiku organizace je klicové, nebot’ se jedna o ptimy vysledek v planovani (Grohar-Murray,
DiCroce, 2003, s. 173). Uspéch manaZera hodné zavisi na snaze pracovni skupiny, a i na tom,
jak je jim prace prerozdélovana a delegovana. Pro budovani pracovni moralky je nutné spravné
vyuzit delegovani jako nastroj zapojeni persondlu k zodpovédnému dokonceni tkoli.
Zodpovédnost chapeme jako proces, ve kterém dochdzi ke zdiivodnéni nebo vysvétleni naseho

chovani. Manazer si ponechava povinnosti a pravomoci odpovidajici jeho postaveni, podporuje
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rozhodnuti a jednani svych podtizenych, ale také se zodpovida svym nadiizenym. Toto tvori
zéklad pro pfidélovani prace v celé organizaci. Uelem delegovani je obohaceni prace
a podpora vnitini motivace zaméstnanct, ktefi diky tomu kontroluji vlastni praci a maji pocit,
ze jsou svymi pany. Dal§im divodem delegovani je patrna uspora nakladi a Casu, profesni rust

zaméstnancl i manazera (Grohar-Murray, DiCroce, 2003, s. 174-176).

2.3.6 Kontrolovani
Kontrolovani je systematicka Cinnost, kterd navazuje na ptredchozi kapitoly s cilem ov¢fit

vykonnost dobfe fungujici organizace poznanim skutecného stavu.
Kontrolni ¢innost I1ze rozdélit do nasledujicich krokii:

e znat urCené cile a pozadovany stav,
e zjistit skute¢ny stav (kvantitativni méteni vysledki),
e zhodnotit vzniklé rozdily srovnanim vysledkti s pozadovanymi stavy,

¢ vyhodnotit odchylky a korigovat opatfeni.

Organizacni kontrola je systematicky proces a soubor ¢innosti, které slouzi k usmérnovani
a regulovani s cilem dosdhnout predpokladané strategie a cile organizace. Pro toto fungovani
je tieba zafidit soustavu standardli, které zajisti moznost méfit vykonnost a umozni
implementaci informacnich systému, které zndzorni soucasny a skutecny stav vykonnosti
a zajisti piipadné korekce odchylek od pozadovaného stavu (Duchoi, Safrankova, 2008, s. 305-
300).

2.4 Manazerské dovednosti

Pro podporu prace manazera nabizi soudoby managment pomérné Sirokou Skélu technik, metod
a postupil. Manazerskym dovednostem se 1ze naucit stejn¢ dobie jako manazerskym technikam.
Manazer by mél byt pfipraven stale se u¢it novym vécem a proces ziskdvani novych informaci
neni nikdy ukonfenym procesem. Manazerské dovednosti délime na tvrdé manaZzerské
dovednosti, kam patii znalost a uplatnéni fidicich praktik a na mekké, které souviseji s vedenim
lidi. Sociélni zralost manazera a ovladani své osobnosti patii mezi zédkladni pfedpoklad pro
ziskani manazerskych dovednosti. Velmi vyznamnym ptedpokladem pro uspe€snost pracovni
pozice manazera jsou lidské kvality a to, jaky je manaZer jako ¢lovék ve své podstate (Lojda,

2011, s. 7).
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Je popsan charakterovy pfistup, ktery fikd, ze vedeni je na zakladé atributu osobnosti, ma-li
jedinec urcité povahové rysy, mize byt vedoucim. Studiemi je potvrzeno, ze efektivnhimu
chovani vedouciho odpovidaji tyto osobnostni rysy: inteligence, socidlni citlivost, socidlni
zapojeni, komunikacni schopnosti. Pfirozena inteligence a dobré interpersonalni dovednosti
identifikuji jednice jako vedouciho, ktery ma schopnost ovliviiovat pracovni skupinu (Grohar-

Murray, DiCroce, 2003, s. 39).

Manazer je Clovek, co vede tym spolupracovnikii a mél by mit na zieteli, Ze nejde pouze
o formalni vedeni, ale taktéz pfijeti svymi spolupracovniky za vedouciho na zaklad¢ vlastni
osobnosti a na zaklad¢ znalosti (Duchon, Safrankova, 2008, s. 300). Manazer by mél rovnéz
pomyslet na zékladni mySlenku, kdy pozitivni pfistup k zaméstnancim a rozvoj klimatu
vzajemné¢ spoluprace navodi harmonicky vztah v pracovnim prostiedi (Dédina, Cejthamr, 2005,

s. 81).

2.5 Manazerska etika
Termin etika, jako odvétvi filozofie, zkouma idedlni lidské chovani (Grohar-Murray, DiCroce,
2003, s. 106). Jiz Sokrates prosazoval etické cile a principy v rétorice, podilel se na tvorbé

metodického postupu pii systematickém vedeni rozhovoru (Kratochvil, 2016, s. 22).

Etika je chapana jako soubor zasad a principt, které umoziuji rozliSovat mezi tim, co je dobr¢,
Spatné, spravné a nespravné. Smyslem etiky je umoznit jednotlivei vybér chovani z moznych
alternativ a etika nabyva na dualezitosti v souvislosti s tim, ¢im vice disledky chovani ovlivni
ostatni. Pojeti manazerské etiky predstavuje velmi slozity a zaroven vyzyvajici fenomén —

uréeni toho, co je a co neni etické (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2008, s. 144-145).

Pti rozhodovani je ikolem manazerti davat do souladu protichiidné hodnoty. Je nutné zvazovat
vlastni ptani a pozadavky organizace, ale hlavn¢ také pfdni zaméstnancti a spole¢nosti. Je tfeba
si uvédomit, ze manazerské rozhodnuti ovliviiuji zivot i ostatnim lidem a jejich Zivotni uroven.
Teologové a filozofové se zabyvaji studiem etickych zélezitosti a pfedstavuji principy, navody,
jak vytvaret hodnotna rozhodnuti. Odbornd manazerska literatura uvadi, Ze by se manageti m¢li

fidit nasledujicimi principy.

1. Preferovat z4jmy spolecnosti pied z4jmy organizace
2. Preferovat zajmy organizace pied z4jmy osobnimi

3. Zjistovat pravdu ve vSech ptipadech organizacniho i osobniho jednani
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Principy nastifuji urcité voditko, jak si poc¢inat v praxi. Manazer vyhodnocuje relativni uzitky
plynouci pro spolecnost, organizaci, ¢i pro sebe. Pluralisticky pfistup v rozhodovani je

povazovan za eticky.

Zastanci etiky pouZzivaji tzv., zlaté pravidlo®, které tika: ,,Necin jinému to, co nechces, aby jini
c¢inili tobe“, nebo ,,Jednej tak, aby tvé skutky mohly byt prikladem pro ostatni.* (Donnelly,
Gibson, Ivancevich, 2008, s. 145-147)

2.6 Kultura managmentu

., Pozitivni politika investovani do lidi a pristup zaloZeny na mezilidskych vztazich stoji

z dlouhodobého hlediska za namahu. *“ (Dédina, Cejthamr, 2005, s. 80)

Kultura managmentu je velmi dilezitd a v publikacich byva uvadéno, ze trvalé nedostatky
v kultufe managmentu zpusobuji, ze ve skuteCnosti se manazefi o lidi za¢nou zajimat az
v okamziku, kdy snimi uz vznikl néjaky problém. Obecné je déno, Ze pojeti lidského
managmentu a vidcovskym schopnostem je pfikladan velmi maly vyznam. V pozici manazera
Casto prevladd technicka zdatnost, odbornost nad podstatnym ukolem v fizeni lidé. Je

doporucovano obratit se ke kofeniim a sjednotit mysleni na pét zakladnich principi.

e Rizeni lidi, které je zaloZzeno na poctivosti, diivéfe, otevienosti, spolupraci
a v neposledni fad¢ na vzajemném respektu a podpore.

e Rozvijeni zakladnich investi¢ni polozky, a to vniméni zaméstnancu.

e Dodrzovani jasnych, ur¢enych soubort pravidel, které zajisti aplikovani
kazdodennich manazerskych ukolt.

e Vedeni jako zaklad vztahujici se k vizi a ke schopnostem vést ¢leny k tymové
angazovanosti.

e Zavedeni praktik, které jsou klicové (ptehlednost v zodpovédnosti, sjednani respektu,

individualni manazerské kvality), (Dédina, Cejthamr, 2005, s. 79).
2.6.1 Zaklady manazerské filozofie

Podle Dédiny a Cejthamra (2005) byly popsany nasledujici zéklady manazerské filozofie, kam

spada respekt, uznani, zapojeni a dostupnost, sluSné jednani a individuélni piistup.
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RESPEKT

Je nutné dat lidem najevo, ze jsou v pracovnim procesu dulezitou soucasti. Potfebuji mit pocit
osobni hodnoty, kterou vyuZiji pro tvofivé jednani a odpovédnost. Casto reaguji podle toho,

jak je s nimi zachdzeno.
UZNANI

Byva bézné opomijen dobry vykon, ktery je povaZzovan za samoziejmost. ManaZzeti by méli za
uspéch jednotlivé zaméstnance pochvalit, nebot’ vznika pozitivni zpétna vazba, ktera je silnym
motivatorem. Pokud ocekavame, Ze budou zaméstnanci na svou praci pysni je nutné, aby vedeli,

kdy pracuji dobfe a maji dostat patfi¢né uznani.
ZAPOJENI A DOSTUPNOST

Zapojeni do pracovniho procesu a plnohodnotné pochopeni jejich problémi a povinnosti
souvisi s podporou angazovanosti, véetné¢ zpétné vazby. Mezi pozitivnimi manazerskymi
praktikami je vyzdvihovan pfistup s neforméalnimi komunikacnimi procesy, ale zaroven bez

piehnané¢ho dozoru nebo omezovani osobni svobody s podporou aktivniho zdjmu o praci.
SLUSNE, POCTIVE JEDNAN{

Spravedlivy pfistup v jednani, rovnéz spravedlivy systém motivace a odmén, stejné tak jako
persondlni politika a procedury je velmi dilezitou soucdsti manaZerské filozofie. Pocit
nejednoty, nerovnosti a celkové nerovnovahy zplsobuje napéti a demotivuje zaméstnance

k pouziti spravné formy chovani.
INDIVIDUALNI PRISTUP

Mezi ucinné metody patii individualni pfistup, protoZze jedna-li manazer s uzitim pausalniho
zaSkatulkovani vice nez selektivnim, pozitivnim jednanim na individualnim zakladé mize vice
ztratit nezli ziskat. Zvlasté pak u zaméstnanct, ktefi jsou velmi hrdi na svou praci a vyvinuli

usili k udrzeni vybornych vysledkii (Dédina, Cejthamr, 2005, s. 80-81).

Nékteré manazerské filozofie, mize se zdat, jsou velmi idealistické a pfi stietu s realitou

pracovniho prostiedi stejné¢ musi manazeti zaujmout dominantnéjsi ptistup.
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Dédina a Cejthamr uvadi zlata pravidla managmentu, které 1ze uplatiiovat mnoha zpiisoby:

e S lidmi jednejte vzdy spravedlivé, motivujete je pomoci pochvaly.

e Mg¢jte na paméti podporu zpétné vazby a nezapominejte dat ostatnim lidem pocitit
jejich dulezitost.

e Pomahejte ostatnim dosahnout toho, ¢eho chtéji, aneb za uspéchem dobrého manazera
se odrazi uspéch jeho lidi.

o Viozte kazdy kousek kritiky mezi dvé vrstvy diirazné pochvaly . (Dédina, Cejthamr,
2005, s. 82)
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3 KOMUNIKACE

Adair popisuje podobu slova jako jedno z dlouhych, abstraktnich a téZkopadnych slov, které
pochazi ze staré latiny, ale zaroven také uzitecny vyraz, ktery pokryva mluveni i naslouchéni,
ba dokonce vice. Je to obecny koncept, ktery stoji za to snazit se mu porozumét do hloubky,

nebot’ si vydobyl dulezité postaveni v kazdodennim zivoté (Adair, 2004, s. 16).

Komunikaci jako obecny pojem lze charakterizovat jako proces, ktery zahrnuje slovni
1 mimoslovni projevy a jeho soucasti je sdileni urcitych informaci s cilem odstranit nejistotu
na obou komunikacnich stranach. Zakladem komunikace jsou data, informace, znalosti a jeji

soucasti je vnimani ucastnikli se zapojenim smysld, rozumu a citu (Hold, 2017, s. 20).

Dilezité je si uvédomit, Ze komunikace je oboustranny proces, ktery klade za cil dorozumét se
(Hola, 2011, s. 19). Pivodni rozuméni pojmt komunikace bylo Sir8i. Slovniky dnes definuji
komunikaci naptiklad jako proudéni informaci z jednoho bodu k druhému c¢ili od zdroje

k ptijemci, ale také jako pfenos nebo vytvaieni znalosti (Vybiral, 2009, s. 25).

Rizné pfistupy ke komunikaci vymezil Craig vroce 2006. Popsané pfiistupy: rétoricky,
sémioticky, fenomenologicky, kyberneticky, sociopsychologicky, sociokulturni a kriticky

(Hol4, 2017, s. 20). Podrobny popis ptistupli vymezuje ptiloha E.

Komunikaci 1ze v riznych kontextech a formach chapat riizné. Komunikace je dynamicky
proces, ktery ovlivituje podminky prostfedi a mnoho dalSich faktort (Hold, 2017, s. 21).
V soucasné dobé lze pozorovat nebyvaly narist vyznamu komunikace ve vSech oblastech

zivota (Vymétal, 2008, s. 11).

Komunikace hraje velmi vyznamnou roli pfi ur€ovani a uspokojovani socialnich pozadavkl
jednotlivei, ale 1 skupin, ovSem jesté vyznamnéjsi, nebo rozhodujici illohu ma komunikace
v pracovnim procesu. V pracovnim procesu je komunikace nepostradatelnou soucasti pro
sdélovani informaci, k podpofe rozhodujici procesu, k motivaci spolupracovniki,
k vysvétlovani ukoll, k urovani cile, k hledani optimalni strategie, k poskytovani zpétné

vazby a k manazerskému fizeni (Vymétal, 2008, s. 26).

., Efektivni komunikace je klicem kplanovani, vedeni lidi, organizovani, kontrolovani
a dosahovani cili. Manazer stravi komunikaci vice nez 75 % svého casu. Mezi manazerskou

komunikaci a produktivitou zaméstnancii je tésny vztah. “ (Prukner, 2014)
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Komunikaéni proces vymezuji zdkladni prvky a je impulsem ke spole¢né potiebé spoluprace
komunikatora s pfijemcem. Manazerska komunikace je soucasti interni komunikace a zasadné
ovlivituje fungovani celé¢ organizace. Je zakladem pro stabilitu a uspéch, ovliviiuje motivaci

a angazovanost pracovnika (Hola, 2017, s. 22).

3.1 Druhy komunikace

Kazdy z nas komunikuje odli$né dle prostiedi, ve kterém se zrovna nachazi a také ptizptsobuje
zpusob vyjadiovani ptitomnosti dalSich osob (Vybiral, 2009, s. 39). Pivodni latinsky vyraz
,communicare “ zahrnuje sdéleni, ale rovnéz i sdileni, a pravé proto je podstatnym aspektem
pro psychologické zkoumani komunikace. Sd€leni je jednostranné pfedani informace, u které
lze rozlisit dvé roviny, které by mély probihat v souladu: obsah (ndzory, postoje) a formu
(vysvétleni, dotaz, presvédCovani). Jasnd identifikace cile a ucelu komunikace se stava
klicovym faktorem k vytvoteni vzajemné dobrého vztahu mezi komunikujicimi, a to je zaklad

pro uspeésnou komunikaci (Jifincova, 2010, s. 20-21).

, Kdyz komunikujeme, pouzivame dva signalizacni systémy, verbalni a neverbdlni, které

funguji spolecne. “ (Jirincova, 2010, s. 23)
VERBALNI KOMUNIKACE

Ve slovni komunikaci jsou uzivany vSechny prostfedky, kterymi Cesky jazykovy sytém
disponuje. Cestina patii mezi flektivni jazyky a vyuziva piizvuk a vétnou melodii (Balko, 2008,

s. 11).

Jde o proces vymény informaci prostfednictvim soustavy zvukovych a grafickych zvuki

(Jifincova, 2010, s. 23).
NEVERBALN{ KOMUNIKACE

I mimoslovni projevy zahrnuji Sirokou oblast toho, co signalizujeme bez slov, spolu se slovy
nebo jako doprovod slovni komunikaci (Vybiral, 2009, s. 81). Pii neverbalni komunikaci jsou
zapojeny dal$i oci, télo, promitaji se gesta, mimika, uprava zevnéjSku, ale 1 ton hlasu. Zabyvaji
se ji specifické oblasti: Proxemika — sleduje télesné ptiblizeni a oddaleni, haptika — zkouma
bezprostiedni kontakt hmatem, posturologie — se zabyva teci téla, polohovymi konfiguracemi,
kinezika — sleduje pohyby téla, paralingvistika — zkouma téon hlasového projevu (Duchon,

Safrankova, 2008, s. 294).
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3.2 Funkce komunikace

Komunikace je velmi Sirokym pojmem, piesto l1ze zobecnit charakteristiky, které jsou spolecné

pro vSechny formy a zptisoby komunikace.

Mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou patrné jednoznacné hranice, casto se mohou

prekryvat. Rozdéleni umozituje uvédomit si vyznam komunikace.

e  Funkce informativni — zakladem je pfedani informaci a dat mezi lidmi.

o Funkce instruktivni — ve své podstaté se jedna rovnéz o informativni funkci, ktera je
obohacena o vysvétleni, vyznam, popis, postup ¢i navod.

o Funkce presvedcovaci — jednéa se o pusobeni na jiného ¢lovéka s cilem zménit jeho
nazor, postoj, nebo zptisob konéni. (Racionalni, emocionalni, manipulativni, motivacni
a paradoxni pfesvédcovani).

o Funkce posilovaci, motivacni — jde o posilovani pocitii sebevédomi, coz svym
zpusobem patii do funkce presvédcovaci

o Funkce zabavna — zamérem je pobavit se, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim.
Vytvaii pocit pohody a spokojenosti.

o Funkce vzdélavaci a vychovna — je uplatiovana zejména prostiednictvim instituci a je
soucasti funkci informativni a instruktivni.

e Funkce socializacni a spolecensky integrujici — podstatou je vytvareni vztahii mezi
lidmi, sblizovani, navazovani kontakti a posilovani vzajemné sounalezitosti. Zpusob
komunikace souvisi do jisté miry se spolecenskym postavenim.

e  Funkce osobni identity — komunikace probihd na osobni urovni, pro vlastni ja je velmi
dilezitou aktivitou. Umoziiuje uvédomit si zdkladni otazky: Kdo jsme, kam patiime,
kam sméfujeme.

e Funkce poznavaci — velmi Uzce souvisi s informativni funkci a umoziuje sdélovat
zazitky, vzpominky a plany.

o Funkce sverovani — zakladem je sdélovani divérnych informaci, které slouzi
ke zbavovani se vnitiniho napéti a k prfekonavani tézkosti. Sdileni pocitl s o¢ekavanim
podpory je pro kazdého jedince silnou oporou v empatické roving.

e  Funkce unikova — slouzi v okamzicich, kdyz se chce ¢loveék odreagovat, je skliceny a ma

potiebu nezavazné pohovofit o neutralnich vécech (Mikulastik, 2010, s. 21-22).
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Pii posuzovani funkce komunikace je dllezité zohlednit paralingvistické znaky: hlasitost
sdéleni, srozumitelnost, rychlost a rytmus fecového projevu, zvukova kadence, melodie

a pauzy, které mohou mit sdélovaci charakter (Jifincova, 2010, s. 21).

3.3 Formy komunikace

Komunikacni kanal 1ze vykreslit jako cestu z mista vzniku informace, tedy z jakéhosi zdroje
na misto urceni, a to k pfijemci a také zpét. V literatuie jsou popsany vertikalni, horizontalni
a diagonalni komunika¢ni sméry. Kvalitu komunika¢niho kandlu ovliviiuje rychlost pfedani
informace, jeji kvalita a obsah, dostupnost, validita, relevance, aktualnost, sdileni, moznost
uchovani, ale také prostfedky informacnich technologii, které zajist'uji provoz kanalu. Formy
komunikace 1ze rozli$it na osobni, pisemnou a elektronickou. Nelze jednozna¢né definovat,
ataké zalezi na konkrétnich podminkdch komunika¢niho procesu, lze pouze na zdkladé
empirickych studii poddvat doporuceni. Volit formu komunikace je mozné na zakladé
manazerskych znalosti a zkuSenosti, a to mezi osobni formou komunikace neboli tvaii v tvar

a tou medialni (Hola, 2011, s. 189-190).

Osobni komunikace je nenahraditelnou soucasti kazdodenniho Zivota s moznou okamzitou
interakci a zpétnou vazbou. Jednd se o nejpouzivanéjsi formu komunikace, které dokaze
minimalizovat nedorozuméni a vznik informaéniho $umu. Ustni komunikace ma jednozna¢né
vyhody, nebot’ jiz ze své podstaty poskytuje zpétnou vazbu v ptipadée otevien¢ho dialogu. Tato
forma podporuje neverbalni komunikaci, kterd napomaha umocnit vyznam sdéleni a usnadni
vnimat obsah ptijemci. Osobni komunikace je upfednostiiovana pro diskuse, porady, pohovory
a pro feSeni dulezit¢ho, kde je nutné objasiiovat, vysvétlovat, ¢i presvédCovat. Hlavni
nevyhodou je nemoznost zachytit informace a to, ze vyf¢ené informace nemusi mit oficialni
nalezitosti a vahu tak jako v pisemném dokumentu. Mezi zdkladni prostiedky osobni
komunikace patfi rozhovor, porada, diskuse, telefonicky hovor, firemni mitink, Skolici
programy, spolecenské a sportovni akce, manazerské pochliizky a dny otevienych dveti (Hola,

2011, s. 191-192).

Komunikace prostiednictvim médii se Casto vyuziva tam, kde se predpoklada hromadna sdéleni

-----

zabéru. Radi se do této kategorie pisemna, vizualni, audiovizualni a elektronicka komunikace.
Rovnéz se tato forma komunikace pouziva k vymezeni zdkladnich dokument o organizaci

a ¢innosti firmy, kdy se zaméstnanec mize kdykoliv sezndmit s jejim obsahem. Pisemna
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podoba dokumentl zajistuje informacéni potfebu uzivatelll. Pisemna forma se velmi vyuziva
tam, kde je nutné zdlraznit oficidlni vahu psanych dokumentl s t¢elem dokumenty uchovat,
archivovat, napft. jednani s vedenim, zapisy z porady. Rozvoj informacnich technologii ptinesl
do komunikace moderni trendy komunikace pies e-maily, SMS zpravy, nové systémy
interaktivnich komunikatorti a lze souhlasit, ze velmi zjednoduSuje praci s pisemnymi
dokumenty, umoziuje efektivni distribuci, sdileni a archivaci, nicméné prozatim nenahrazuje

klasickou papirovou formy psani dokumentu (Hola, 2011, s. 197).

Manazerska komunikace je vymezena jako vzajemny proces, kdy dochédzi ke sd€lovani

informaci mezi jednotlivci i skupinou v riznych smérech. Je mozné rozlisit druhy komunikace:

e Sestupnd komunikace vychdzi od jedinct hierarchicky vySe postavenych k jedincim
na nizsich pracovnich pozicich.

o Vzestupna komunikace je v organizaci velmi diilezitd a orientuje se na vykonnost.
Komunikace proudi od jedinct na nizsich stupnich k jedinciim na vysSich stupnich
podnikové hierarchie.

e Horizontalni komunikace probihd mezi stejné¢ postavenymi jedinci, napi. vedoucimi
riznych ttvari na stejné Grovni.

e Diagondlni komunikace je nejméné pouzivanym komunikaé¢nim kanalem.

Manazerska komunikace je komunikace v organizaci, ktera probiha smérem do stran a dolt.
Tato komunikace je podminéna turovni fizeni podniku, chovanim jednotlivych ¢lenti pracovni
skupiny, jejich spolupraci i ptistupy k feSeni problémt. Strategie manazerské komunikace se
promita do planovani, kontrolovani, do delegovani, udélovani pokynt, ale i do manaZzerskych
informacnich systémt. Komunikaci v organizaci zajistuje délbu prace, poskytovani zpétné
vazby, upravu nadbytec¢nosti informaci a podporu organizacni struktury. Struktura komunikacni
sit¢ je kliCova, je dana hierarchickou strukturou organizace, mirou centralizace a systémem roli.

V kazdé organizaci existuje formalni a neformalni komunikacni sit’.

Diusledky neefektivni komunikace mohou vzniknout na zakladé: nepochopeni podstaty
komunikace, nespravn¢ pouzitych prostiedki komunikace, nerespektovani mnoho rozmérnosti

komunikace, zahlcovani informacnich kanala a pfeceniovani komunika¢nich mechanismii.

Je tfeba mit neustale na paméti, Ze se v komunikaci odrazeji tii neoddé€litelné Casti: verbalni
komunikace (slovni), neverbalni komunikace (gesta, postoj, mimika) a ¢iny (aktivita, chovani).

Nejenom v manazerské komunikaci, ale v komunikaci obecné plati celd tfada pravidel a je
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dilezité znat a uvédomit si zakladni principy interpersonédlnich vztaht a vyvarovat se chybam

pii sdélovani ¢ehokoliv (Duchon, Safrankova, 2008, s. 282-285).

., Vsechny procesy ve vzajemnych vztazich v organizaci a také prdce v tymu je postavena

na spravné komunikaci. “ (Duchori, Safirankova, 2008, s. 285)

3.4 Komunikacni standardy

Pfi nastavovani interni komunikace mohou mit obvyklé, opakujici se komunikacni situace
kli¢ovou roli pro vzijemnou spolupraci. Pro tyto situace jsou vypracovany komunikacéni
standardy jako pravidla a postupy, které jsou zavazné a manazefi je musi respektovat.
Komunikaéni standardy spolu s nastavenymi komunika¢nimi kanaly mohou tvofit zakladnu pro
interni komunikaci a lze ji povazovat za inspirativni pro systémové nastaveni interni

komunikace.

Zavedenim komunikacnich standardl v organizaci je zajiSt€éna podpora pro manazerskou
komunikaci. Je nutné manaZery podpofit a zajistit specidlni komunikacni trénink, déle
manazerim dat prostor objasnit a osvojit si pracovni postupy, které jsou v manazerské profesi
nezastupitelné. Napiiklad standardy jako je nadstup a adaptace nového pracovnika, hodnoceni
pracovnikl, firemni ritualy, vedeni porad a pohovord, ptfestup ¢i propusténi stavajiciho
pracovnika apod. Jednd se o komunikacné naro¢né situace, na které je nutné se internich
dovednosti vymezuji formalni organizacni strukturu organizace napft. organizacni fad, provozni
rad, archivni a skarta¢ni tad, pracovni pokyny, organiza¢ni smérice a jiné. Dalsi kategorii
informaci, jejichz komunikace by méla byt standardizovana, jsou takzvané manazerské
informace, km spadaji interni informace fizeni lidé uvnitt jednotlivych tymu, napf. tydenni

plany, harmonogramy, zadavani ukoli a hodnoceni (Hol4, 2017, s. 57-58).

., Komunikacni standardy, jsou-li nastaveny koncepcné, pomohou managmentu vyvarovat se

kontraproduktivni improvizaci.*“ (Hola, 2017, s. 58)

Komunikaéni standardy maji za cil informativné vybavit pracovnika k jeho praci, ale také
se podili na tvorbé podminek pro rozvoj pracovniho vykonu s moznosti profesniho ristu.
Komunikacni standardy mohou byt rizné, podle riiznych organizaci, ale 1ze je doporucit pro
piijiméni novych zaméstnancii, pro hodnoceni a fizeni vykonu pracovnika, pro interni Skoleni
a pro fizeni zmén. Je dobré mit komunikac¢ni plan, ktery vychéazi z komunikacni strategie a tvori
zaklad pro vytvofeni, zavedeni a uplatiovdni komunikacnich standardd. Pii tvorbé
komunikacni strategie je nutné pomyslet na to, Ze personal chce byt informovan a vyjadiuje se

ke vSem zalezitostem, které se ho bezprostfedné tykaji. Je dobré mit na paméti, Ze personal
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pottebuje dostavat srozumitelné informace, které vedou k jistoté, diveéfe a prosperité
interni komunikaci a vnimat dualezitost v kontextu celého fungovani organizace (Hol4, 2017,

5. 58-59).

3.5 Komunikacni prostredi

Jiz v 30. letech minulého stoleti Elton Mayo zjistil, Ze vztahy mezi lidmi na pracovisti tvori
zasadni vyznam pro efektivni vykon v pracovnim prostfedi. Tim polozil zdklady vznik socialni
psychologie prace, coz je aplikovany védni obor, ktery se zabyva Clovékem v pracovnim

procesu z hlediska jeho kontaktli a vztahli s druhymi lidmi (Pauknerova a kol. 2012, s. 192).

., Vyznam socidlnich vztahii na pracovisti je dan predevsim tim, Ze prave v téchto vztazich

dochazi k uspokojovani socialnich potreb cloveka. “ (Pauknerova a kol., 2012, s. 194)

K socidlnim potfebam patii zejména potieba socidlniho kontaktu, potieba poskytovat i pfijimat
pomoc, potieba byt pfijimdn a nalezet k ur¢ité pracovni skuping, potieba socidlnich jistot
a potfeba nalézt osoby blizké vlastni hodnotové orientaci. Z hlediska vySe jmenovanych
socidlnich potfeb vénuje socidlni psychologie prace pozornost zaclenéni cloveéka
do jednotlivych socidlnich skupin a popisuje rizné typt vztahli. Socialni vztahy na pracovisti
1ze ¢lenit podle vice hledisek na vztahy formalni x neformaélni, na vertikalné orientované vztahy

x vztahy horizontéalni na stejné socidlni trovni (Pauknerova a kol., 2012, s. 194-195).

3.5.1 Socialni klima
Socialni klima lze vymezit jako charakter pievladajicich vzajemnych vztaht mezi Cleny
pracovni skupiny, mizeme hovoiit o celkovém ladéni v pracovnim kolektivu. Pro svij

emocionalné podminény obsah byvéa oznacovano za klima psychologické (Pauknerova a kol.,

2012, s. 197).

Podnikové klima miize byt popisovano jako atmosféra na pracovisti, ktera se tyka moralky
a pocitu soundlezitosti. Ovliviiuje jednani pracovnikll a tim ma jednozna¢ny dopad na jejich
pracovni vysledky. Na rozdil od pojmu podnikové kultura, kterd popisuje vlastnosti firmy

(Dédina, Cejthamr, 2005, s. 269).

., Lidska spolecnost je v podstaté sit vztahit mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime jako rybarskou
sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to vilastné je, toto lanovi

v lidském svete? Jedna odpoveéd’ je, Ze je to komunikace. (Hold, 2017, s. 25)
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V soucasné dobé¢ existuje nepieberné mnozstvi odborné literatury o komunikaci a vyplyva, ze
pokud se jedinec nauci dobfe komunikovat, ma vSechny pfedpoklady cilené, védomé budovat
kvalitni a fungujici mezilidské vztahy. Do komunikace patfi samotny komunikacéni proces,
aktivni naslouchani, zpétna vazba, asertivita i orientacni znalost typologie osobnosti (Duchon,

Safrankova, 2008, s. 285).

Komunikace je silné ovlivnéna osobnosti jednice, 1ze zobecnit, ze zédlezi na tom, jestli je
emocn¢ stabilni, ¢i labilni. A ovliviiuje ho také to, jaké ma volni vlastnosti jako vytrvalost,

zodpovédnost, svédomitost a sebekontrolu (Duchon, Safrankova, 2008, s. 302).

Jedna z nejcastéjSich otazek, kterou si kladou manazefti, zni: Jak Ize naucit nase lidi efektivni

komunikaci mezi sebou? (Evangelu, Gasparics, 2013, s. 5).

V odborné literatufe se v 60. letech objevil pojem firemni kultura. Byva chapana jako
kompromis mezi skute¢nosti, jak se v kazdodennich situacich chovaji ¢lenové organizace a tim,
co je v jejich chovani méné uvédomované. Firemni kulturu Ize vymezit jako skupinova pravidla
a postoje pracovni skupiny, které jsou ovlivnény SirSim spoleCenskym kontextem (Evangelu,

Gasparics, 2013, s. 31-32).

Grohar — Murray popisuje obecna komunikacni pravidla jako zaklad dobré komunikace.
Efektivni komunikaci popisuje jako jeden ze zplisobii mezi profesiondlnimi pracovniky, jak
zachovat a vytvorit zadouci atmosféru, profesionalni kompetence, ktera zajisti kvalitni péci

o pacienty (Grohar-Murray, DiCroce, 2003, s. 60).

1. Nez zacnete hovofit, analyzujte své myslenky.

2. Vezm¢éte v uvahu, Ze fyzické prosttedi ma podporovat smysluplnou oboustrannou
konverzaci.

Vezméte v Givahu, Ze dusevni prostiedi vytvari komunikacni, socidlni klima.
Porad’te se s ostatnimi, ze rozumi v§em podanym informacim.

Ton musi vzdy odpovidat obsahu.

Oceiite praci ostatnich cennym pochvalnym sdélenim.

Navazte na komunikaci a tvoite zpétnou vazbu kladenim otevienych otazek.

Neverbalni chovani by mélo podpoftit komunikaci ve dvou smeérech.

© »®» N kW

Aktivné naslouchejte.

10. Vyuzijte asertivni komunikacni vzorce.
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3.6 Osobnost a role manaZera

V kazdé mensi nebo vEtsi organizaci se stdva manazer klicovou osobnosti (Vachal a kol., 2013,
s. 107). Pojem osobnost je oznacovana z psychologického hlediska jako individualni hodnota
cloveka a také jako celistvost, odliSnost a jedine¢nost kazdého ¢lovéka (Pauknerova a kol.,
2012, s.86).

Ve vétsing teorii osobnosti se snazi vymezit zédkladni charakteristiky a podstatu osobnosti.
Vesmes kazda definice vyzdvihuje, Ze osobnost piedstavuje souhrn, souvislosti ¢i propojeni
charakteru, temperamentu, schopnosti a také konstitu¢nich vlastnosti ¢lovéka (Panajotis, 2012,

s. 37).

Komplexni osobnost manaZzera tvofi celd fada psychologickych vlastnosti od inteligence, pies
rozhodnost, smysl pro kompromis a smysl pro humor (Hol4, 2011, s. 180). V komunikaéni
roving se odrazi cely profil manazera, véetné€ jeho vnitini motivace a zajmu (Hol4, 2017, s. 45).
Na zaklad¢ studie z roku 2012 byly stanoveny zakladni dulezité kompetence v roli manazera:
kompetence k prosazovani strategie, projektovy managment, socidlni a interkulturni
komunika¢ni kompetence, obecné manazerské kompetence (rozhodovéni, organizovani,
planovani), diplomatické a mediacni kompetence, obchodni komunika¢ni kompetence
a koucovani. Veskeré kompetence jsou doporucovany a lze si je osvojit pouze za piredpokladu,
ze dojde k piijeti partnerstvi druhého. Neptijme-li manazer princip oteviené komunikace, mize
si osvojit nekterd doporuceni, ovSem tyto dovednosti nebudou trvalé, ani nebudou mit pevny

zaklad (Hol4, 2017, s. 45).

Prvnim moznym krokem ke zlepSeni je krok k zodpovédnosti za vlastni komunikaci. Ten byva
pln¢ zavisla na zplisobu vyjadieni. Kazdy manazer musi ptizplisobit obsah sdéleni a také

samotnou interpretaci podle irovné chapani piijemce.

Je tfeba mit na paméti formu sdéleni a komunikacni kandl, aby nedochéazelo ke zkresleni.
Samoziejmé je nutné ovérovat vzajemné porozumeni ohledné vyznamu sdéleni. Pro zlepSeni
vlastni komunikace je v prvni fazi nutné myslet na sebereflexi, kterd nas nuti podilet se

na vlastni komunikaci objektivné.
., V komunikaci bychom se méli drzet tri zakladnich myslenek, které ji nejvice ovliviiuji:

e  Kdo se nechce domluvit, ten se nedomluvi!
o, Délejte to, co Fikate a rikejte to, co si myslite!

o, Chcete-li se domluvit, naslouchejte!.” (Hola, 2011, s. 180)
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Hola uvadi, Ze se setkdvd s manazery, ktefi se zaméfuji na vlastni rétorické dovednosti
a pouzivaji odbornou terminologii, kterd vilbec neodpovidd znalostem publika. Jednd se
o komunikaci bez uzitku, ktera naopak pfispiva ke komunika¢nim bariéram (Holé, 2011,
s. 180). Do kategorie teCi téla lze zaradit také postoje, mimiku, zabarveni hlasu, gesta,
dynamiku pohybt, ale i osobnostni vzdélenost, obleceni, ¢i celkové vyzatrovani energie. Je tfeba
mit na paméti, ze vSechny jednotlivé slozky verbalni i neverbalni komunikace jsou vzajemné
propojeny a také se dopliiuji. Spojime-li slova a ¢iny, vytvaiime tim divéru a cestu k tispésné
komunikaci a vzajemnému porozuméni. Ustni forma komunikace zprostfedkovava okamzitou
zpétnou vazbu a tim ma predpoklady byt nejefektivnéjsi formou komunikace. Je dilezité
vnimat smysl komunikace nejenom ve vyjadiovani, ale také velkou roli hraje naslouchani,
nebot’ to vede ke spolecnému porozuméni. Existuji specialni techniky a ndvody, jak postupovat
pii rozhovoru, pfi prezentaci, pii jednani, nebo jak spravné argumentovat, jak udélat dobry

dojem apod.
Je zapotiebi dodrzovat zésady efektivni komunikace:

e plan a priprava komunikace,

e volba vhodného okamziku,

e sledovani jednoho cile,

e pozitivni pristup,

e ovérovani predpokladil,

e overovani vzajemného porozumenti,

e partnerstvi v dohode, respekt a plnohodnotné uznani kompetence partnera,

o shrnuti, zopakovani dohody a potvrzeni porozumeni.** (Hola, 2011, s. 181)

vvvvvv

porozumeéni jsou uvedeny v nasledujicim piehledu:

e Schopnost porozumét druhému a naslouchat.
e Srozumitelnost projevu.

e Pozitivni energie a soulad feci a téla.

e Postupovat podle jednotného cile a zdjmu.

e Pozivat objektivni normy a argumenty.

e Schopnost odosobnéni.

e Poskytovat s pfijimat zpétnou vazbu (Hol4, 2011, s. 182-184).
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Na osobnost manazera jsou kladeny pfi vykonu hlavnich manazerskych funkci pozadavky,

které v roce 1993 definovali Koontz a Weihrich jako 4E.
EFFECTIVENESS

Jedna se o ticelnost vSech vykonavanych ¢innosti se zamétenim délat véci spravné v souvislosti

se stanovenim cilii a vybranych strategii.
EFFICIENCY

Predstavuje t€innost, kterd vede k vybrani cesty s moznosti provadét véci spravnym zptsobem,

volbou postupt a vhodnych metod.
ECONOMY

Tento prvek je mozno chdpat vSirSim pojeti jako celkovou hospodarnost s planem

minimalizovat ekonomickymi naklady.
EQUITY

Predstavuje odpovédnost organizace v ruznych oblastech, vcetné dodrzovani veskerych

pravnich predpist. Cilem je d€lat véci spravedlivé (Koontz, Weihrich, 1993, s. 320).

3.6.1 Kompetence
,, Termin kompetence se pouziva jako destnik, pod ktery se vejde vse, co miize primo nebo

neprimo souviset s pracovnim vykonem. *“ (Kubes a kol., 2004, s. 26)

Poprvé vroce 1982 pojem kompetence zpopularizoval Boyatzis, ktery jej vymezil jako
schopnost ¢loveéka chovat se zptisobem odpovidajicim pozadavkim prace v daném prostiedi,
a tak pfinést zaddouci vysledky (Armstrong, 1999, s. 194). Je tfeba v uvodni Casti ujasnit
terminologii, kdy pojem kompetence se vysvétluje ve dvou zékladnich vyznamech. Prvnim je
objasnéno jako pravomoc, Ci opravnéni, obycejné udéleno autoritou. Druhy vyznam pojmu
kompetence souvisi se schopnosti vykonavat néjakou ¢innost, byt kvalifikovany v ptislusné
oblasti. Zjednodusen¢ lze popsat rozdil mezi obojim tak, Ze prvni zdlraznuje, co je lidem dano
zvenku na zakladé konsenzu druhych, kdezto druhy vyznam zohlednuje vnitini kvalitu clovéka

nezavisle na okolnim svété.

Manazerské kompetence je mozno vymezit jako komplexni schopnosti a to proto, Ze Casto
obsahuji 1 dal$i predpoklady, v¢etné dovednosti, védomosti, zkuSenosti, motivace a postoji k

tomu podat kvalitni manazersky vykon (Kubes a kol., 2004, s. 14-15). McBer a McClelland
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predstavili v sedmdesatych letech prvni program zaméfeny na hodnoceni kompetenci, kde
hlavnim cilem bylo zodpovédét na otdzku, které kompetence odliSuji méné uspéSného

vvvvvv

kompetenci, které predurCuji manazera kuspéSnému vykonu v manazerské pozici.

Nejdulezitéjsimi  jsou: specidlni védomosti, pracovni zralost, intelektudlni zralost,

podnikatelska znalost a zralost v oblasti mezilidskych vztahti (Kubes a kol., 2004, s. 20).

Komunikacni kompetence 1ze popsat jako soubor vSech mentalnich predpokladl, které Cini
¢lovéka schopnym komunikovat, realizovat komunikacni procesy a hodnotit Gcast jinych.
Obecné jde o souhrn socidlnich, psychickych, pragmatickych a gramaticko-vyrazovych hodnot,
norem a pravidel, které umoznuji aktivni ucast pfi komunikaci. Jiné vysvétleni povazuje
komunika¢ni kompetence za soubor jazykovych dovednosti, jez umoziuji mluvcimu uskutecnit
adekvatni komunikaéni proces s ohledem na danou situaci a skladbu posluchacii (Vymétal,
2008, s. 25). Komunika¢ni kompetence jsou jednim ze zakladnich ryst vedoucich pracovniki,
coz prokazaly rizné studie a mél by jimi byt dostatecné vybaven kazdy vedouci pracovnik

(Hol4, 2017, s. 22).

3.7 Nastroj na méreni komunika¢ni Grovné

Tteti ¢ast dotazniku je tvofena dle modelu D “Aprixe, ktery se zam¢tuje na hodnoceni tirovné
komunika¢niho prostfedi. Klade diraz na ndzory zaméstnancii, je samotnymi manaZzery
povazovan na vyznamny a mél by vést k angazovanosti zaméstnancii ptes jednotlivé kroky
od pfijmuti vlastni odpovédnosti za vykovavanou préci, pfes zpétnou vazbu diky hodnoceni,
pies tymovou spolupréaci s jasn¢ danymi ukoly v provéazanosti na vize a hodnoty, az po prostor
k feSeni individudlnich potieb. Jedna-li se o vysoké kvality komunika¢niho prostiedi l1ze
dosdhnout identifikace zaméstnancli s organizaci a tim dochazi ke zvySovani jejich
angazovanosti. Je-li uroven komunikac¢niho prostfedi hodnoceno nedostatecné, zptsobuje to
pasivitu a frustraci zaméstnanc. Na modelu D “Aprixe je velmi dobie vidét, jak interni
komunikace tizce souvisi s piistupem managmentu, na vizi a na individudlnim a manazerském
tizeni (Hol4, 2017, s. 74). Dotazniku tvoii 12 otazek zaméfenych na komunikacni prostiedi,

mapuje aktualni situaci v ramci pracovniho procesu v periopera¢nim tymu.

3.7.1 Metodika dotazniku dle modelu D "Aprixe

Dotaznik dle modelu D" Aprixe se zaméfuje na hodnoceni urovné¢ komunikacniho prostredi.

Klade diraz na ndzory zaméstnanci, je samotnymi manazery povazovan na vyznamny a meél

by vést k angaZovanosti zaméstnanct ptes jednotlivé kroky od pfijmuti vlastni odpoveédnosti
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za vykovavanou praci, pies zpétnou vazbu diky hodnoceni, ptes tymovou spolupréci s jasné
danymi tkoly v provédzanosti na vize a hodnoty, az po prostor k feSeni individualnich potieb.
Jedna-li se o vysoké kvality komunikacniho prosttedi 1ze dosdhnout identifikace zaméstnancii
s organizaci a tim dochazi ke zvySovani jejich angazovanosti. Je-li iroven komunika¢niho
prostiedi hodnoceno nedostatecné, zplisobuje to pasivitu a frustraci zaméstnancii. Na modelu

D "Aprixe je velmi dobie vidét, jak interni komunikace uzce souvisi s pfistupem managmentu,

na vizi a na individualnim a manazerském fizeni (Hola, 2017, s. 74).

3.7.2 Vyhodnoceni dotazniku dle D " Aprixe

Dotaznik se zaméfuje na hodnoceni irovné komunikacniho prostiedi. Namétenymi hodnotami

1ze souctem otazek vyhodnotit spokojenost a vyznam komunikace dotazovanych.

Na stupnici 5-1 (5 urcité souhlasim, 4 spiSe souhlasim, 3 nevim, nékdy ano, nékdy ne, 2 spise
nesouhlasim, 1 urcité nesouhlasim) respondent zna¢i miru souhlasu s jednotlivym tvrzenim.
Souctem lichych otazek je mozno zméfit spokojenost respondentii s komunikaéni urovni.
Pomoci vypoctu sudych otazek je zjiStovan vyznam, kterym respondenti hodnoti stejnou
stupnici dilezitost v dané komunikacni oblasti. Minimalni mozné naméfené hodnoty mohou

byt 6, maximalni hodnoty mohou dosahnout 30.

Tabulka 8: Stupnice, ktera hodnoti spokojenost s irovni komunika¢niho prostredi.

Stupnice hodnotici spokojenost \DosaZené body
Vyborné hodnoceni 30-25
Chvalitebné hodnoceni 25-20

Dobré hodnoceni 20-15
Dostate¢né hodnoceni 15-10
Nedostatecné hodnoceni 10-6

Tabulka ¢. 8 doklada stupnici 1-5 pro vyhodnoceni spokojenosti na zéklad¢ souctu ziskanych

bodii: vybornd, chvalitebna, dobrd, dostatecna, nebo nedostatecna komunikacni uroven.
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4 PRUZKUMNA CAST

V prizkumné ¢asti diplomové prace je v ivodu popsany cil prace a s nim souvisejici vyzkumné
otazky. Prizkumna ¢ast obsahuje vyzkumny design, charakterizuje vyzkumny soubor, samotné
dotaznikové Setfeni, nasledné analyzy a v pfiloze dotaznik. Vysledky vlastniho Setfeni budou
prezentovany pomoci piehlednych tabulek. Zavér prizkumné casti bude zaméien na diskusi

nad vysledky ziskanych tdaju.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zamétit se na vliv manazerské komunikace na pracovni
spokojenost pracovnikll v perioperacni péci, tento vliv je oveéfovan vztahem mezi mirou
psychické zatéze airovni komunikacniho prostfedi. V diplomové praci bych rada ovéfila

ptedpoklad vyznamu manazerské profese pro kvalitni vykon zaméstnancti.

Zakladnim cilem je zjistit, zdali zaméstnanci operacnich salii na vybraném pracovisti jsou

vystaveni psychické zatézi pomoci Meisterova dotazniku.

Na zéklad¢ predem stanovenych cilti diplomové prace byly zvoleny nasledujici vyzkumné

otazky.

e Je prace v perioperacni péci vnimana ze subjektivniho pohledu jako narocna?

e Pocituji pracovnici vybraného pracovisté psychickou zatéz dle Meisterova
dotazniku?

e Kter¢ konkrétni situace nejvice ovlivni psychickou zatéz v periopera¢nim
prostiedi?

e Ma sluzba v perioperacni péci vliv na psychickou naro¢nost profese?

o Ktery z faktori Meisterova dotazniku je hodnocen jako nejvice zatézujici?

e Ma pracovni zatéz v perioperacni péci sklon k monotonii?

e Je prokazatelna zavislost mezi délkou praxe a moznou psychickou zatézi?

Vyzkumné otdzky se zamétuji na uroven komunikacniho prostfedi dle D" Aprixova modelu.

e Jak hodnoti pracovnici spokojenost s komunika¢ni Grovni v perioperacni péci? Je
prokazatelny vyznam manazerské profese pro kvalitni vykon pracovniki
perioperacni péce?

e Ovliviiuje manaZerska komunikace psychickou zatéz pracovnikli v periopera¢ni péci?
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4.1 Metodika sbéru dat

Potiebna data byla ziskana prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu, ktery probihal na zédkladé
udéleni souhlasu s realizaci prizkumného Setteni. Byl vytvotfen dotaznik, ktery se skladal ze tfi
¢asti. Vyplilovani dotazniku bylo anonymni a zcela dobrovolné, k jeho vyplnéni respondent
potieboval ptiblizné¢ 8-10 minut. Pfed zahdjenim prizkumného Setfeni byla provedena pilotni
studie, ktera zjistila, ze dotaznik je srozumitelny a jasny. Piedvyzkumu se ucastnily
4 perioperacni sestry v prosinci 2020. Vysledky pilotni studie neodhalily potize, které by
branily sbéru udajii a nasledné realizaci dotaznikového Setfeni. Samotny prizkum probihal
v lednu/tnoru 2021 a dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé. U zaméstnanct

vybran¢ho pracovisté byl link https:/pruzkum.upce.cz/...=cs. umistén na dostupném pocitaci

a osobn¢ jsem personal pozadala o fadné vyplnéni dotazniku. Respondenti z fad studenth byli
osloveni z Univerzity Pardubice, z Fakulty zdravotnickych studii, oboru Perioperacni péce.
Link byl rozsiten pomoci Teams, emailovou postou. Studenti byli osloveni priivodnim dopisem
s Zadosti 0 moZnou spolupraci. Navratnost dotazniku €inila 93,2 %. U 5 respondentii nedoslo

k plnohodnotnému dokonceni.

4.1.1 Prizkumny nastroj
Dotaznik je tvofen tfemi ¢astmi, kde prvni ¢ast se sklada ze 7 uzavienych otdzek vlastni tvorby
aslouzi k ziskdni informaci o respondentovi se zaméfenim na jeho subjektivni vnimani

psychické zatéze.

Druhy tsek tvofi dotaznikova metoda dle Meistera, pii které pracovnik subjektivné hodnoti

svou psychickou zatéz zplisobenou praci v 10 kategoriich.

Tteti c¢ast dotazniku je tvofena 12 otdzkami podle modelu D’ Aprixe, ktery se zaméiuje

na hodnoceni urovné komunikacniho prostiedi. Dotazniku se zaméiuje na komunikacni

prostiedi, mapuje aktualni situaci v ramci pracovniho procesu v periopera¢nim tymu.

4.1.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je slozen z 69 respondentd, kde prvni ¢ast vyzkumného souboru tvoii 37
zaméstnancli vybraného pracovisté, druhou c¢ast vyzkumného soubor tvoifi 32 studentl
Univerzity Pardubice, z Fakulty zdravotnickych studii, obor Perioperacni péce. Vzhledem ke
stanovenym cilim diplomové prace, kde snahou je popsat vyskyt pracovni psychické zatéze
u perioperacniho tymu vybraného pracovisté, byla stanovena nasledujici kritéria pro vybér

vhodnych respondentt.

65



e zaméstnanci vybraného pracovisté centralnich operacnich salt

e studenti Univerzity Pardubice, Fakulty zdravotnickych studii, obor Perioperacni péce

e délka praxe na daném pracovisti je stanovena na minimalné 1 rok na zaklad¢ instrukci

Meisterova dotazniku

4.1.3 Popis vyzkumného souboru

V dotazniku prvni ¢asti je 7 uzavienych otdzek vlastni tvorby a slouzi k ziskani informaci

o respondentovi se zamétenim na jeho subjektivni vniméni psychické zatéze.

Tabulka 9: Cetnost odpovédi na otazku: Jste muz nebo Zena?

VSICHNI RESPONDENTI

Jste muzi nebo Zena?

Kat . Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni
ategorte cetnost cetnost rel.Cetnost

Zena 61 61 88,41 % 88,41 %

Muz 8 69 11,59 % 100,00 %

Celkem 69 100,00 %

Tabulka ¢. 9 doklada, ze vyzkumu se zucastnilo 61 zen (88,41 %) a 8 muza (11,59 %).

Tabulka 10: Cetnost odpovédi na otazku: Jste studentk/a Univerzity Pardubice?

VSICHNI RESPONDENTI
Jste studentk/a UPa?

Kategorie Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni
éetnost éetnost rel.Cetnost

Ne 37 37 53,62 % 53,62 %

Ano 32 69 46,38 % 100,00 %

Celkem 69 100,00 %

Z celkového poctu 69 dotazovanych je 32 respondenti z fad studenti Univerzity Pardubice.

Zaméstnanci vybraného pracovisté tvoii 37 dotazovanych.
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Tabulka 11: Cetnosti odpovédi na otazku: Jaka je délka Vasi praxe?

VSICHNI RESPONDENTI
Jakada je délka Vasi praxe v perioperacni péci?
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie Cetnost cetnost rel.Cetnost
do 20 let 6 6 8,70 % 8,70 %
do 2 let 12 18 17,39 % 26,09 %
do 5 let 13 31 18,84 % 44,93 %
nad 20 let 15 46 21,74 % 66,67 %
do 10 let 11 57 15,94 % 82,61 %
do 15 let 12 69 17,39 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Ptehled délky praxe u respondentii dokladd tabulka ¢. 11, ze které vyplyva, Ze nejvice
respondentt 21,74 % je ve skupiné nad 20let. Skupinu s délkou praxe do 5 let tvoii 18,84 %
a respondenti do 2 let a do 15 let tvofti stejny podil 17,39 %. Nejméné respondentil je s praxi

do 20 let a to 8,40 % a do 10 let 15,94 %.
Celkové lze rozdélit respondenty:

o krat$i délka praxe do 5 let, coz €ini skupina 25 respondentti a tvoii tak 36,23%
e stiedni délka praxe v rozmezi nad 5 let a do 15 let, kterou zaujima 23 respondent
a ¢ini tak 33,33 % vyzkumného souboru

o del§i délka praxe nad 15 let, kdy se jedné o 21 respondentt, tedy 30,44%

Lze konstatovat, Ze délka praxe je ve vyzkumném souboru rovnomérné zastoupena ve tfech

kategoriich — kratsi, stfedni a del$i délka praxe.
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Tabulka 12: Cetnosti odpovédi na otazku: Jak hodnotite psychickou naro&nost této prace?

VSICHNI RESPONDENTI

Jak hodnotite psychickou ndarocnost této prdace?
Kategorie Cetnost Kufnulativni Rvelativni Kurnvulativni

cetnost cetnost rel.Cetnost

Stredni 18 18 26,09 % 26,09 %
Vysoky 35 53 50,72 % 76,81 %
Velmi vysoky 14 67 20,29 % 97,10 %
Nizky 2 69 2,90 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Na otazku zaméiujici se na vnimani subjektivni psychické zatéze pii praci odpovédélo

49 respondentt (71,01 %), Ze mira psychické zatéze je vysoka (50,72 %) a velmi vysoka (20,29

%). Jako nizky stupenn psychické zatéze odpovédéli pouze 2 respondenti (2,90 %). Stredni

stupent hodnotilo 18 respondentti (26,09 %). Rozdily v odpovédich mezi studenty a zaméstnanci

jsou soucasti ptilohy G.

Tabulka 13: Cetnost odpovédi na otizku: Plinujete praci v perioperaéni péci dalsich 10 let?

VSICHNI RESPONDENTI
Pldlvmjete prdci v perioperacni péci dalSich 10 let?
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost cetnost rel.Cetnost
Ur¢ité ano 40 40 57,97 % 57,97 %
Spise ano 16 56 23,19 % 81,16 %
Spise ne 8 64 11,59 % 92,75 %
Ur¢ité ne 5 69 7,25 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Tabulka doklada odpovédi respondentii na otazku, zdali planuji praci v perioperacni péci i za

10 let? Souhlasnou odpovéd urcilo celkem 56 respondent, coz ¢ini 81,16 % vSech

dotazovanych. Odpovéd’ urcité ne, spiSe ne uvedlo 13 respondenti, tedy 18,84 %. Rozdily

v odpovédich mezi studenty a zamé&stnanci jsou soucasti ptilohy H.
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4.2 Analyza dat

Tabulka 14: Cetnost odpovédi na otazku: Domnivite se, Ze svou praci odvadite dobie?

VSICHNI RESPONDENTI

Domnivite se, Ze svou praci odvadite dobie?

Katevorie Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

8 cetnost cetnost rel.Cetnost
SpiSe ano 32 32 46,38 % 46,38 %
Urc¢ité ano 36 68 52,17 % 98,55 %
Urcité ne 1 69 1,45 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Na otazku domnivate se, ze svou praci odvadite dobte, odpovidaji respondenti z 98,55 %

kladnou odpovédi. Odpovéd’ urcité ne oznacil pouze 1 respondent, tedy (1,45 %). Vzhledem

k namétenym hodnotam nebylo nutné urcovat rozdily mezi vyzkumnymi soubory.

Tabulka 15: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Zmény v opera&nim programu maji vliv na psychickou naro¢nost.

VSICHNI RESPONDENTI

Zmény v operacnim programu maji vliv na psychickou

ndrocnost.
Kategorie Cetnost Ku{nulativni Rvelativni Kumvulativni

cetnost cetnost rel.Cetnost

SpiSe nesouhlasim 5 5 7,25 % 7,25 %
Nevim, ano, n¢kdy ne 26 31 37,68 % 4493 %
Spise souhlasim 16 47 23,19 % 68,12 %
Urcité souhlasim 22 69 31,88 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Zmény v operaCnim programu maji vliv na psychickou ndroc¢nost je hodnoceno u 38

respondentt (55,07 %) odpovédi spisSe ano 23,19 % a urcité ano 31,88 %. Nesouhlasnou

odpovéd’ udava 5 respondentt tedy 7,25 %.
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Tabulka 16: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Nedostate¢na organizace prace ma vliv na psychickou naroénost

VSICHNI RESPONDENTI

NedostateCna organizace prdace md vliv na psychickou

ndrocnost.

Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost Cetnost rel.Cetnost
Ir:IeeVim, nekdy ano, nékdy 4 4 5.80 % 5.80 %
Spise souhlasim 24 28 34,78 % 40,58 %
Ur¢ité souhlasim 41 69 59,42 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Nedostatecna organizace prace ma vliv na psychickou naro¢nost, coz potvrzuje 65 respondentt,

tedy 94,2 %. Hodnoceno spiSe ano 28 respondenty, urcit€¢ ano odpovida 41 respondenti, tedy

59,42 %.

Tabulka 17: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Chybovost personalu ma vliv na psychickou naro¢nost

VSICHNI RESPONDENTI
Chybovost persondlu ma vliv na psychickou ndarocnost.
. Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni
Kategorie . “ “
cetnost cetnost rel.Cetnost

Nevim, n¢kdy ano, nékdy ne 8 8 11,59 % 11,59 %
Spise souhlasim 22 30 31,88 % 43,48 %
Ur¢ité souhlasim 39 69 56,52 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

S tvrzenim, ze chybovost personalu ma vliv na psychickou naro¢nost, souhlasi 61 respondentti,

coz ¢ini 88,4 %. 11,59 % dotazovanych odpovida nevim, nékdy ano, n€kdy ne. Nesouhlasna

odpovéd’ u respondentl nebyla v tvrzeni pouzita.
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Tabulka 18: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Nedostateéné pracovni podminky maji vliv na psychickou

narocnost.
VSICHNI RESPONDENTI
Nedostatec¢né pracovni podminky maji vliv na psychickou
ndrocénost.
Cetnost | Kumulativni Relativni Kumulativni
Kategorie cetnost cetnost rel.Cetnost
SpiSe nesouhlasim 1 1 1,45 % 1,45 %
Nevim, n¢kdy ano, nékdy ne 3 4 4,35 % 5,80 %
Spise souhlasim 24 28 34,78 % 40,58 %
Ur¢ité souhlasim 41 69 59,42 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

U 94,2 % respondentli je hodnoceno, Ze nedostate¢né pracovni podminky maji vliv

na psychickou naro¢nost perioperacni prace, je to 65 respondentii. Odpovéd’ spiSe nesouhlasim

uvedl 1 respondent, tedy 1,45 %.

Tabulka 19: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Spatné mezilidské vztahy maji vliv na psychickou naroc¢nost.

VSICHNI RESPONDENTI
Spatné mezilidské vztahy maji vliv na psychickou ndroénost.
. Cetnost | Kumulativni Relativni Kumulativni
Kategorie . “ "
cetnost cetnost rel.Cetnost

SpiSe nesouhlasim 1 1 1,45 % 1,45 %
Nevim, n¢kdy ano, nékdy ne 3 4 4,35 % 5,80 %
SpiSe souhlasim 7 11 10,14 % 15,94 %
Ur¢it€ souhlasim 58 69 84,06 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Spatné mezilidské vztahy ovliviiuji 65 respondentdl a ¢ini to 94,2 % vsech respondenttl.

Dokonce 58 respondent uvedlo odpoveéd’ ur€ité ano, coz je 84,06 %.
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Tabulka 20: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Casova tisefi ma vliv na psychickou naro¢nost.

VSICHNI RESPONDENTI

Casovd tiseit ma vliv na psychickou ndrocnost.

Katevorie Cetnost | Kumulativni Relativni Kumulativni

8 Cetnost ¢etnost rel.Cetnost
Spise nesouhlasim 1 1 1,45 % 1,45 %
Nevim, n¢kdy ano, nékdy ne 3 4 4,35 % 5,80 %
Spise souhlasim 11 15 15,94 % 21,74 %
Urc¢ité souhlasim 54 69 78,26 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Celkovy pocet respondentt 65 uvedl, Ze ¢asova tisent ma vliv na psychickou naro¢nost a ¢ini to

94,2 % respondent.

Tabulka 21: Cetnost odpovédi na tvrzeni: PretiZenost personalu ma vliv na psychickou naro¢nost.

VSICHNI RESPONDENTI

PretiZenost persondlu ma vliv na psychickou ndarocnost.

] Cetnost | Kumulativni Relativni Kumulativni
Kategorie . “ "
cetnost cetnost rel.¢etnost
Nevim, n¢kdy ano, nékdy ne 1 1 1,45 % 1,45 %
Spise souhlasim 10 11 14,49 % 15,94 %
Ur¢ité souhlasim 58 69 84,06 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Pretizenost persondlu ma vliv na psychickou naro¢nost a je hodnoceno 98,55 % respondentd.

Z 68 respondentil je odpovézeno urcité souhlasim 58 respondenty, coz ¢ini 84,06 %. Pouze

1 respondent uvedl odpovéd’ nevim, nékdy ano, nékdy ne.

72



Tabulka 22: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Nedostate¢né uznani ma vliv na psychickou narocnost.

VSICHNI RESPONDENTI

Nedostatecné uzndani md vliv na psychickou narocnost.
Kategorie Cetnost Ku{nulativni Rvelativni Kumvulativni

cetnost cetnost rel.¢etnost

Ur¢ité nesouhlasim 1 1 1,45 % 1,45 %
SpiSe nesouhlasim 1 2 1,45 % 2,90 %
Nevim, nékdy ano, nékdy ne 12 14 17,39 % 20,29 %
Spise souhlasim 25 39 36,23 % 56,52 %
Ur¢ite souhlasim 30 69 43,48 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Tabulka ¢. 22 uvadi, ze 2 respondenti (2,90 %) hodnoti nedostatecné uznani odpovédi urcité

nesouhlasim, spiSe nesouhlasim. 12 respondentt (17,39 %) udavéa odpoveéd nevim, nékdy ano,

nc¢kdy ne. A 55 dotazovanych (79,71 %) oznacilo odpovéd’ urcité souhlasim, spiSe souhlasim

s tvrzenim, Ze nedostate¢né uznani ma vliv na psychickou naro¢nost.
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Tabulka 23: Porovnani rozdilu ¢etnosti pozitivnich odpovédi (soucet odpovédi souhlasu urcité ano a spise
ano) u obou skupin

Tvrzeni, ktera maji vliv na | VSichni Studenti Zaméstnanci
hick irocnost
psychickou ndrocnos respondenti
v perioperacni péci
N % N % N %
Ptetizenost persondlu 68 98,55 |32 100 35 97,3
Spatné mezilidské vztahy 65 94,2 31 96,88 | 34 91,89

Nedostatecna organizace prace 65 94,2 30 93,75 |35 94,6

Nedostatecné pracovni podminky | 65 94,2 31 96,88 | 34 91,89

Casova tiseft 65 94,2 30 93,76 | 35 94,6
Chybovost personalu 61 88,4 28 87,51 |33 89,18
Nedostate¢né uznani 55 79,71 | 23 71,88 |32 86,49

Zmény v opera¢nim programu 38 55,07 | 17 53,13 |21 56,76

N — pocet prvkii, % - procentualni vycisleni

Z hodnoceni v tabulce €. 23 vyplyva, ze ze jmenovanych faktorti jsou nejlépe tolerovany zmény
v opera¢nim programu. 55,07 % respondentii uvedlo, ze mohou mit vliv na psychickou
narocnost. NejvysSim skore byla hodnocena pietizenost, celych 98,55 % respondentd
z celkového poctu souhlasilo, ze ma vliv na psychickou naro¢nost. U faktoru ptetizenost
personalu je respondenty uvadéna odpovéd urcit€ souhlasim u 58 dotazovanych,
10 dotazovanych uvadi spiSe souhlasim. Dokonce u studentii dosahuje hodnoceni 100 %, kdy
vSech 32 oslovenych respondentil souhlasi s ptretizenosti. V poméru 25 respondentt (studentit)
uvadi urcité¢ souhlasim, 7 respondentti spiSe souhlasim. Dalsimi faktory jsou Spatné mezilidské
vztahy, nedostate¢na organizace prace a nedostateCné pracovni podminky, stejné jako ¢asova
tiseil byly hodnoceny u 65 respondentii souhlasnou odpovédi. 94,2 % respondentt souhlasilo,
ze se faktory spolupodileji na mozném vzniku psychické zatéze a maji vliv na naroc¢nost

profese.

74



Na otazku, které obtize jsou pocitovany po sluzbé, bylo odpoveézeno dle tabulek ¢. 24 az €. 30.

Ve vyctu obtizi se objevila Ginava, poruchy pozornosti, bolest hlavy, zazivaci obtize, poruchy

spankového rytmu, buSeni srdce a porucha nélady.

Tabulka 24: Cetnost odpovédi na otazku: Pocit'ujete po sluzbé anavu?

VSICHNI RESPONDENTI
Po sluzbé pocit’uji unavu.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost cetnost rel.Cetnost
Velmi casto 14 14 20,29 % 20,29 %
Obcas 28 42 40,58 % 60,87 %
Casto 22 64 31,88 % 92,75 %
Pokazdé 4 68 5,80 % 98,55 %
Nikdy 1 69 1,45 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Respondenti odpovédéli, Ze po sluzbé pocituji unavu pii souctu odpoveédi pokazdé¢, velmi Casto

a Casto v poctu 40 respondentd, tedy 57,97 %.

Tabulka 25: Cetnost odpovédi na otazku: Pocit'ujete po sluzbé poruchy pozornosti?

VSICHNI RESPONDENTI
Po sluzbé pocit’uji poruchy pozornosti.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost cetnost rel.¢etnost
Nikdy 17 17 24,64 % 24,64 %
Obcas 37 54 53,62 % 78,26 %
Casto 9 63 13,04 % 91,30 %
Velmi casto 5 68 7,25 % 98,55 %
Pokazdé 1 69 1,45 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %
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V tabulce ¢. 25 je uvedeno, Ze po sluzbé pocituje poruchy pozornosti v souctu odpovédi

pokazdé, velmi Casto a Casto 15 respondenti, to je 21,74 %.

Tabulka 26: Cetnost odpovédi na otizku: Pocit'ujete po sluZbé bolesti hlavy?

VSICHNI RESPONDENTI
Po sluzbé pocit’uji bolesti hlavy.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie Cetnost Cetnost rel.Cetnost
Obcas 42 42 60,87 % 60,87 %
Casto 10 52 14,49 % 75,36 %
Nikdy 13 65 18,84 % 94,20 %
Velmi Casto 4 69 5,80 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Po sluzbé pocituje bolest hlavy v souctu odpovédi velmi ¢asto a ¢asto 14 respondentd, to je

20,29 %. Nikdy bolest hlavy nepocituje 13 respondenti, tedy 18,84 %.

Tabulka 27: Cetnost odpovédi na otazku: Pocit'ujete po sluzbé zaZivaci obtiZe?

VSICHNI RESPONDENTI
Po sluzbé pocit’uji zaZivaci obtiZe.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost cetnost rel.¢etnost
Nikdy 39 39 56,52 % 56,52 %
Obcas 26 65 37,68 % 94,20 %
Velmi ¢asto 1 66 1,45 % 95,65 %
Casto 3 69 4,35 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Respondenti odpovédéli, ze po sluzbé pocit'uji zazivaci obtize pii souctu odpovédi velmi Casto

a cCasto v poctu 4 respondentd, to je 5,80 % dotazovanych. Odpovéd nikdy uvedlo

39 respondentil, tedy 56,52 %.
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Tabulka 28: Cetnost odpovédi na otizku: Pocit'ujete po sluZbé poruchy spankového rytmu?

VSICHNI RESPONDENTI
Po sluzbé pocit’uji poruchy spankového rytmu.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost cetnost rel.Cetnost
Obcas 29 29 42,03 % 42,03 %
Nikdy 15 44 21,74 % 63,77 %
Casto 13 57 18,84 % 82,61 %
Velmi Casto 9 66 13,04 % 95,65 %
Pokazdé 3 69 4,35 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

V poctu 25 respondentli (36,23 %) uvedli, ze po sluzbé pocituji poruchy spankového rytmu

v souctu odpovédi, pokazdé, velmi Casto a Casto.

Tabulka 29: Cetnosti odpovédi na otazku: Pocit'ujete po sluzbé& buseni srdce?

VSICHNI RESPONDENTI
Po sluzbé pocit’uji buSeni srdce.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie Cetnost Cetnost rel.Cetnost
Nikdy 50 50 72,46 % 72,46 %
Obcas 15 65 21,74 % 94,20 %
Pokazdé 2 67 2,90 % 97,10 %
Casto 2 69 2,90 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Buseni srdce po sluzbé nikdy nepocituje 50 respondentl, to c¢ini 72,46 %, obcas

15 dotazovanych (21,76 %). 4 respondenti zvolili moznou odpoveéd’ pokazdé a Casto (5,80 %).
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Tabulka 30: Cetnosti odpovédi na otazku: Pocit'ujete po sluzbé poruchy nialad?

VSICHNI RESPONDENTI
Po sluzbé pocit’uji poruchy ndlady.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Rategorte cetnost cetnost rel.Cetnost
Nikdy 13 13 18,84 % 18,84 %
Obcas 41 54 59,42 % 78,26 %
Velmi Casto 7 61 10,14 % 88,41 %
Casto 7 68 10,14 % 98,55 %
Pokazdé 1 69 1,45 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Poruchami nalad po sluzbé trpi pokazdé, velmi €asto a €asto 15 respondent (21,74 %), nikdy

poruchou nalady netrpi 13 respondentti (18,84 %), a ob¢as uvadi 41 respondentt (59,42 %).

4.3 Analyza dat dotazniku dle Meistera

Druhy usek prizkumného Setfeni tvofi dotaznikova metoda dle Meistera, pfi které pracovnik
subjektivné hodnoti psychickou zatéz zpisobenou praci v 10 kategoriich. Vycet kategorii je
Casova tisen pifi praci, malé uspokojeni zprace, vy$si odpovédnost, prace otupujiciho
charakteru, konfliktni situace, monotonie, nervozita, uUnava, dlouhodoba netnosnost

a presycenost (Hrncif, 2007, s. 30).

Dotaznikové Setfeni probiha u pracovnikl stejné profese s podminkou ro¢ni praxe, hodnoceni
vysledkil Ize posoudit u jednotlived, ale rovnéz za celou skupinu (Hladky, Zidkova, 1999, s.

39).

Dotaznik je vyhodnocovan pomoci pétistupniové stupnice, pomoci které respondent ptifazuje
vybér hodnot k jednotlivym faktorim a souvisi s odpovidajicimi pocity v souvislosti s pracovni
Zatezi.

Stupnice je zndzornéna 5 - urcité souhlasim, 4 - spiSe souhlasim, 3 - nevim, né¢kdy ano, nékdy

ne, 2 - spiSe nesouhlasim, 1 - urcité nesouhlasim (Hrn¢it, 2007, s. 30).
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Hodnoceni dle jednotlivych polozek:

Tabulka 31: Statistické ukazatele pro porovnani jednotlivych poloZek dotazniku dle Meistera u vSech
respondenti.

Popisné statistiky
N |x Median | Modus | Cetnost | Soucet | Min | Max. | SD
Proménna
Casova tisefi 69| 3,62 4,00 | Vicen. 24 251,00 5,00| 0,99
Malé uspokojeni 69| 1,80 1,00 1 37 124|1,00| 5,00 1,08
Vysoka odpovédnost | 69| 2,94 3,00 3 24 20311,00| 5,00 1,19
Otupujici prace 69| 1,48 1,00 1 46 102|1,00| 5,00| 0,83
Problémy a konflikty | 69| 1,88 2,00 | Vicen. 27 130|1,00| 5,00| 0,90
Monotonie 69| 1,54 1,00 1 43 106(1,00| 5,00 0,85
Nervozita 69| 2,72 3,00 3 22 188(1,00| 5,00 1,22
Piesyceni 69| 1,80 2,00 1 32 124|1,00| 5,00| 0,93
Unava 69| 2,67 3,00 3 29 184 (1,00 5,00 1,15
Dlouhodoba
) 69| 2,64 2,00 2 28 182(1,00| 5,00 1,22
neunosnost

Vysvetlivky: x aritmeticky priimer, SD smerodatna odchylka, N pocet prvkii

Pti zhodnoceni vSech respondentti ¢asti dotazniku dle Meistera je mozné vycist kritickou
hodnotu u polozek vysoka odpovédnost, nervozita a inava. Kritickd hodnota byla ptekroc¢ena
u otazky cislo jedna, kterd je zaméfena na Casovou tisen. Je prokazatelné, ze vyssi hodnoty
priméru a medidnu u otazek 3- vysoka odpovédnost, 7 - nervozita, 9 - inava mohou mit sklon
k psychické zatézi. U otazky 1 — Casova tisenn doSlo k prekroceni kritického limitu a Hladky
uvadi, ze tam kde median piekracuje kritickou hodnotu, jsou respondenti vystaveni psychické
k monotonii. Lze z toho jednozna¢né usoudit, Ze sklon k monotonii je vyloucen. Rozdily mezi

respondenty studenty a zaméstnanci vybraného pracovisté jsou soucasti ptiloh.
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Tabulka 32: Tabulka pro zhodnoceni jednotlivych poloZek Meisterova dotazniku.

Cislo | Polotka Kriticky Median | Min. | Max. Smérodatna
medidn odchylka

1 Casova tisefi 3,0 4,0 1,0 5,0 0,987

2 Malé¢ uspokojeni 2,5 1,0 1,0 5,0 1,079

3 Vysoka 3,0 3,0 1,0 5,0 1,187
odpovédnost

4 Otupujici prace 2,5 1,0 1,0 5,0 0,833

5 Problémy 2,5 2,0 1,0 5,0 0,900
konflikty

6 Monotonie 2,5 1,0 1,0 5,0 0,850

7 Nervozita 3,0 3,0 1,0 5,0 1,223

8 Presyceni 3,0 2,0 1,0 5,0 0,933

9 Unava 3,0 3,0 1,0 5,0 1,146

10 Dlouhodoba 2,5 2,0 1,0 5,0 1,224
neunosnost

* Cervena barva poukazuje na hodnoty, u kterych doslo k ptekroceni kritické hodnoty

* zelend barva poukazuje na hodnotu, kterd znazoriuje dosazeni kritické hodnoty
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Tabulka 33: Cetnost odpovédi na tvrzeni: P¥i praci mivam pocit &asového tlaku.

CASOVA TISEN
P¥i praci mivam Casto pocit casového tlaku.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni
K cetnost cetnost rel.¢etnost
ategorie
Urcité
, 2 2 2,90 % 2,90 %
nesouhlasim
Spise 5 7 7.25 % 10,14 %
nesouhlasim
Nevim, nékdy 24 31 34,78 % 44,93 %
ano, n¢kdy ne
Spise 24 55 34,78 % 79,71 %
souhlasim
ggl‘flzsm 14 69 20.29 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %

Z celkového poctu 69 respondentli potvrzuje casovou tisen pii pracovnim procesu

38 respondenttl, tedy 55,07 %. Odpovédi urCité nesouhlasim, spiSe nesouhlasim uvedlo

7 respondentt, to je 10,15 %. Neutralni postoj nevim, nékdy ano, nékdy ne zaujmulo 34,78 %

a to je 24 respondentt.

Tabulka 34: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Prace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou zodpovédnost,
spojenou s vaznymi diisledky.

VYSOKA ODPOVEDNOST
Prdace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou zodpovédnost, spojenou s
vaznymi dusledky.

~

Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni
Cetnost cetnost rel.Cetnost

Kategorie
urcie 9 9 13,04 % 13,04 %
nesouhlasim
Spise 15 24 21,74 % 34,78 %
nesouhlasim
Nevim, nékdy 24 48 34,78 % 69.57 %
ano, n¢kdy ne
Spise 13 61 18.84 % 88.41 %
souhlasim
iﬁ;’l‘ﬁ;im 8 69 11,59 % 100,00 %
Celkem 69 100,00 %
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Souhlasnou odpovéd’ na praci spojenou s vysokou odpovédnosti uvedlo 22 respondentil spise
ano, urCité¢ ano, ¢ini to 30,43 % vSech dotazovanych. Nesouhlasnou odpovéd’ hodnotilo
24 respondentd, to je 34,78 %. Vysokou odpovédnost v odpovédi nevim, n€kdy ano a nékdy

ne urcilo 24 respondentd, to je rovnéz 34,78 %.

Tabulka 35: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Prace je velmi psychicky naro¢na, citim nervozitu a rozechvélost.

NERVOZITA
Prdce je velmi psychicky ndarocnad, citim nervozitu a rozechvélost.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni
cetnost cetnost rel.¢etnost

Kategorie
Urie 13 13 18.84 % 18,84 %
nesouhlasim
Spise 17 30 24,64 % 43,48 %
nesouhlasim
Nevim, nékdy 22 52 31,88 % 75,36 %
ano, n¢kdy ne
Spise 10 62 14,49 % 89,86 %
souhlasim
Urcie 7 69 10,14 % 100,00 %
souhlasim
Celkem 69 100,00 %

S tvrzenim, Ze je prace velmi psychicky naro¢na a respondent citi nervozitu, rozechvélost
odpovédélo spise souhlasim, urcité souhlasim 17 respondentt, to je 24,63 %. Odpovédi spise
nesouhlasim, urcité¢ nesouhlasim uvedlo 30 respondentt, tedy 43,48 %. Postoj nevim, nékdy

ano, n€kdy ne je hodnocen u 22 respondentt, 31,88 %.
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Tabulka 36: Cetnost odpovédi na tvrzeni: Prace je tak psychicky niroéna, Ze po nékolika hodinach citim
unavu a ochablost.

UNAVA

Prace je tak psychicky ndarocnd, Ze po nékolika hodindch citim iinavu a

ochablost.

Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni
cetnost Cetnost rel.¢etnost

Kategorie
Urcite ’ 14 14 20,29 % 20,29 %
nesouhlasim
Spise ’ 13 27 18,84 % 39,13 %
nesouhlasim
Nev1mv, nekdy 29 56 42,03 % 81,16 %
ano, né¢kdy ne
Spise , 8 64 11,59 % 92,75 %
souhlasim
Urcite ’ 5 69 7,25 % 100,00 %
souhlasim
Celkem 69 100,00 %

Unavou se citi zatizeni respondenti v poétu 13 dotazovanych, procentualni vy¢&isleni 18,84 %.
Nesouhlasnou odpovéd’ podalo 27 respondentd, to je 39,13 %. Neutralni odpoveéd’ n¢kdy ano,

nékdy ne je hodnocena u 29 respondentd, to ¢ini 42,03 %.

Tabulka 37: Cetnost odpovédi: Zhodnoceni dosaZeni a p¥ekroceni kritického medianu.

PoloZka Dosazeni kritické hodnoty Piekroceni kritické hodnoty

studenti zaméstnanci | studenti zameéstnanci

1. CASOVATISEN |8 250% |16 432% (23 71.8% |15 40,5%

2. VYSOKA 8 250% |16 432% |16 50,0% |5 13.5%
ODPOVEDNOST
3. NERVOZITA 9 281% |13 351% |9 28.1% |8 21,6 %

4. UNAVA 14 43,7% |15 40,5% |8 250% |5 13,5%

Hodnoceni Casové tisné je u studentii v odliSném poméru nez u zaméstnancii vybraného
pracovisté. Studenti dosahuji kritické hodnoty u 25,0 %, kdezto k ptekroceni kritické hodnoty
dochazi u vyraznéj$iho poctu studenti tedy 71,8 % (u 23 respondentli). U zaméstnancu se

pomér mezi dosaZeni a piekroCeni kritické hodnoty neli§i vyznamnéji. Rozdil je 2,7 %.
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Hodnoceni vysoké odpoveédnosti je u studentll 25,0 % ve smyslu dosazeni kritické hodnoty,
a k ptekroceni dochazi u 50,0 % studenti. U zaméstnancli vybrané¢ho pracovisté je vysoké
odpovédnosti dosazeno kritickych hodnot u 43,2 %, kdezto k ptekroceni kritické hodnoty
dochazi u 13,5 % (u 5 respondentlt). U hodnoceni nervozity dosahuji studenti srovnatelného
vyjadieni v dosazeni i v ptekroceni kritické hodnoty a to 28,1 %. Zaméstnanci dosahuji kritické
hodnoty u 13 respondentt, u 35,1 %, a k ptekroceni kritické¢ hodnoty u 8 respondentti 21,6 %.
Studenti hodnotici tnavu v dosaZeni kritickych hodnot jsou v poctu 14 respondentt (43,7 %)
oproti piekro€eni kritickych hodnot u 8 respondentl a to 25,0 %. Zaméstnanci vybraného

pracovisté hodnoti inavu v dosazeni kritickych hodnot u 40,5 %, piekroceni 13,5 %.

Vyhodnoceni dotazniku na zaklad¢ faktorti:

Tabulka 38: Tabulka vyhodnoceni na zakladé faktori dotazniku dle Meistera.

Faktor L. Median | Faktor Il Median | Faktor II1 Median

(soucet 1 +3+5) (soucet 2+4+6) (soucet 7+8+9+10)

1 otdzka 4,0 2 otazka 1,0 7 otdzka 3,0

CASOVA TISEN MALE NERVOZITA

USPOKOJENT

3 otazka 3,0 4 otazka 1,0 8 otazka 2,0

VYSOKA OTUPUJICI PRESYCENI

ODPOVEDNOST PRACE

5 otazka 2,0 6 otdzka 1,0 9 otazka 3,0

PROBLEMY A MONOTONIE UNAVA

KONFLIKTY

-- -- 10 otazka 2,0
DLOUHODOBA
NEUNOSNOST

Celkem 9,00 3,0 10,0

U celkového poctu 69 respondentii doSlo k secteni mediant u jednotlivych otdzek. Byly
vytvoieny hodnoty souctem otazek 1+3+5, jako faktor I. Nasledné soucet otdzek 2+4+6, to je
faktor II a posledni otazky 7+8+9+10 tvoii faktor III. U namétenych hodnot je dilezity rozdil
ve vypoctu mezi faktorem I a faktorem II, jak uvadi metodicky pokyn pii zpracovani dotazniku
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podle Meistera. Byla dodrzena podminka, Ze rozdil byl nejmén¢ o dva body vétsi. Je tedy nutné

postupovat naslednym souétem faktorti I a III.

Samotny vypocet: Faktor I 9 bodt, faktor II 3 body, rozdil ¢ini 6 bodi, je docileno vétsiho
rozdilu nez dva body. Dochazi k souctu faktoru I 9 bodu a faktoru III 10 bodd, celkovy pocet
naméfenych bodu je 19, coz odpovida prvnimu stupni smétujici k pretizeni na nejvyssi mozné
hodnot€. Jedna se o zatéz, kterd s nejveétsi pravdépodobnosti neovlivni zdravi, vykonnost, ani

subjektivni stav.

Tabulka 39: Naméi‘ené hodnoty u studentii pro dotaznik dle Meistera podle faktori.

STUDENTI
Proménnd N Primér Median | Minimum | Maximum SD
Faktor I 32 9,28 9,00 6,00 15,00 2,29
Faktor II 32 5,28 4,00 3,00 15,00 2,87
Faktor I11 32 10,59 10,50 5,00 20,00 3,54
Hruby skor 32 25,16 25,50 15,00 50,00 7,44

Vysveétlivky: N pocet prvkii, SD smérodatna odchylka

Tabulka 40: Naméfené hodnoty u zaméstnancii vybraného pracovisté pro dotaznik dle Meistera podle
faktori.

ZAMESTNANCI
Proménnd N Primeér Median Minimum | Maximum SD
Faktor I 37 7,73 8,00 3,00 13,00 2,09
Faktor II 37 4,41 4,00 3,00 8,00 1,48
Faktor III 37 9,16 9,00 4,00 18,00 3,39
Hruby skor 37 21,30 21,00 10,00 36,00 5,61

Vysveétlivky: N pocet prvkii, SD smérodatna odchylka
U studentt jsou naméieny vyssi hodnoty aritmetického praméru i odliSené hodnoty medianu

v nésledujici tabulce je zhodnocena mira psychické zatéze s rozdilem studenti/zaméstnanci.
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Tabulka 41: Porovnani odpovédi mezi studenty a zaméstnanci vybraného pracovisté.

STUDENTI ZAMESTNANCI
Faktor I 9,0 8,0
Faktor 1T 4,0 4,0
Faktor III 10,5 9,0
Rozdil 94=5 84=4
Celkovy pocet boda 9+ 10,5 = 19,5 bodi 8+ 9 =17 bodu

* ervend barva znazoriiuje vypocet

Z tabulky je patrné, ze oba vyzkumné vzorky jsou vystavovani psychické zatézi ve smyslu
pretizeni. U studenttli je naméieno o 2,5 bodil vice nez u zaméstnancti a jedna se o prvni stupen
zatéze, kdy zatéz s nejveétsi pravdépodobnosti neovlivni zdravi, ani vykonnost, ani subjektivni

stav u respondenti.

Tabulka 42: Kontingen¢ni tabulka srovnava délku praxe u studentti a zaméstnanci vybraného pracovisté.

Kontingencni tabulka
Jste |délka délka délka Délka délka délka N
student? | praxe do| praxe do | praxe do | praxe | praxe do | praxe do
20 let 2 let 5 let nad 20 10 let 15 let
Cetnost | ano 2 10 10 5 2 30 32
Radk.
6,25% | 31,25%| 31,25% | 15,63 % | 6,25 % 9,38 %
cetnost
Cetnost | ne 4 2 3 10 9 9| 37
Radk.
10,81 % 541%]| 8,11%| 27,03%| 24,32% | 24,32%
cetnost
Cetnost | Vi.skup. 6 12 13 15 11 12| 69

Vysvetlivky: N pocet prvkii

Kontingencni tabulka doklada ptedpoklad, ze vysS$i naméfené hodnoty u studenti mohou
souviset s kratsi délkou praxe, nebot’ 62,5 % respondenti z fad studentti Univerzity Pardubice
je s délkou praxe do 5 let a také mtize hrat rozhodujici roli fakt, ze studenti se vénuji soucasné
praci i studiu. U zaméstnancii vybraného pracovisté je tomu naopak, 62,16 % respondentii ma

praxi delsi nez 10 let.
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V nasledujicich tabulkach jsou vypocteny aritmetické praméry dle pohlavi, nebot’ v metodice

dle Meistera je uvedena populacni norma s rozdily u muza a zen.

Tabulka 43: Zhodnoceni faktori na zakladé pruméru a medianu u Zen.

ZENY
Proménnd N Primér Median | Minimum | Maximum SD
Faktor I 61 8,64 8,00 3,00 15,00 2,35
Faktor II 61 4,89 4,00 3,00 15,00 2,35
Faktor I11 61 10,13 10,00 4,00 20,00 3,47
Hruby skor 61 23,66 24,00 10,00 50,00 6,84
Vysvetlivky: N pocet prvki, SD smérodatna odchylka
Tabulka 44: Zhodnoceni faktori na zakladé priméru a medianu u muzi.
MUZI
Proménnd N Primér Median | Minimum | Maximum SD
Faktor I 8 7,00 6,50 6,00 9,00 1,20
Faktor II 8 4,25 4,00 3,00 7,00 1,39
Faktor III 8 7,50 7,50 4,00 13,00 3,02
Hruby skor 8 18,75 17,00 15,00 27,00 4,23

Vysvetlivky: N pocet prvku, SD smérodatna odchylka

U muzu byly spo¢teny hodnoty, které neptekracuji stanovené aritmetické pruméry u faktora,
ani hruby skor. U zen doslo k ptekroc¢eni aritmetického primeéru u faktoru I o 0,24. Znamena
to, ze psychickd zatéz je velmi mirna dle faktoru I ve smyslu pietizeni. Potvrzuje se, Ze

psychickd zatéz nema vliv na zdravi, ¢i vykonnost jednotlivce vzhledem k velmi nizké hodnoté.
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4.4 Analyza dat dotazniku dle D "Aprixe

Tteti ¢ast dotazniku tvoii otazky dle modelu D * Aprixe, ktery se zaméfuje na hodnoceni Grovné

komunika¢niho prostfedi. Z nasledujicich tabulek 1ze souctem lichych, suchych otazek

mapovat spokojenost a vyznam komunikace.

Tabulka 45: Tabulka hodnotici spokojenost a vyznam u vSech respondentii dle modelu D " Aprixe.

spokojenost | vyznam

Dostate¢né znam napli své prace. 4.55 4.73
Dostatecné se mi dostava zpétné vazby k hodnoceni kvality 373 4.68
mé prace ’ ’
M) vedouci se o mne zajim4, zohlediiuje moje individualni

Y 4,10 4,49
potieby.
Z’nam vysledky nasi prace. Uvédomuji si, jak pracuje cely 4,55 4,79
tym.
Znéam vize, hodnoty mého tymu a vim, kam sméfuji. 4,05 4,56
Vim, jak mohu pomoci, jak se mohu podilet na zvySovani 439 4.60

kvality poskytované péce.
Model dle D'Aprixe-celkovy soucet 25,39 27,88

Vysveétlivky: x aritmeticky primer

Tabulka ¢. 45 doklada celkové hodnoceni spokojenosti komunikaéni trovné u vsech
dotazovanych, bylo dosazeno 25,39 bodu. Pii hodnoceni vyznamu komunikace byla namétena

vyss$i hodnota 27,88 a vyznam komunikace je pro vSechny respondenty prokazatelny.

Tabulka 46: Stupnice, ktera hodnoti spokojenost a iroveit komunikaéniho prostiedi.

Stupnice hodnotici spokojenost \Dosazené body
Vyborné hodnoceni 30-25
Chvalitebné hodnoceni 25-20

Dobré hodnoceni 20-15
Dostate¢né hodnoceni 15-10
Nedostatecné hodnoceni 10-6
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Tabulka 47: Naméi‘ené hodnoty dotazniku dle modelu D'Aprixe u studenti.

STUDENTI

N | x | Median | Modus Cetnost | Min | Max SD
Dotaznik dle D 'Aprixe
1. Znam naplin své
prace. 32| 4,50 4,50 | Vicenas 16| 4,00] 5,00 0,51

2. Znalost naplné prace
je dulezita.

3. Dostava se mi
zpetné vazby.

4. Zpétna vazba je
dulezita.

5. Mtj vedouci se o
mne zajima.

6. Zajem vedouciho je
dulezity.

7. Znam vysledky nasi
prace.

8. Vysledky nasi prace
jsou pro mne dilezité.
9. Znam vize, hodnoty
a vim, kam sméfuji.
10. Tyto vize a
hodnoty jsou dilezité.
11. Vim, jak mohu
pomoci.

12. Spolupodilet se je
pro mne dileZité.
Soucet otazek
1,3,5,7.9.

Model dle D'Aprix
Celkova spokojenost
Soucet otazek
2,4,6,8,10.

Model dle D'Aprix
Celkovy vyznam.
Vysvetlivky: x aritmeticky primeér, SD smeérodatnad odchylka, N pocet prvkii

32| 4,75 5,00 5,00 25| 3,00 5,00 0,51

32| 3,22 3,00 3,00 10| 1,00 5,00 1,16

32| 4,66 5,00 5,00 24| 2,000 5,00 0,70

32| 3,66 4,00 4,00 10| 1,00| 5,00 1,15

321 4,22 4,00 5,00 15| 2,00| 5,00 0,94

321 441 5,00 5,00 17| 2,00| 5,00 0,80

32| 4,75 5,00 5,00 25| 3,000 5,00 0,51

321 391 4,00 4,00 18| 2,00| 5,00 0,73

321 447 5,00 5,00 18| 1,00| 5,00 0,80

32| 4,28 5,00 5,00 17] 1,00 5,00 1,05

32| 4,53 5,00 5,00 20| 1,00 5,00 0,80

32123,97 23,00 | Vicenas 518,00 30,00 3,27

3212738 28,50 29,00 9113,00 30,00 3,29

Dle D’Aprixe v otdzkach spokojenosti s komunikacni urovni byla u studentii naméiena
nejniz$i hodnota 3,22 u tvrzeni: Dostatecné se mi dostava zpétné vazby k hodnoceni kvality mé
prace. Dalsi namétena hodnota 3,66 u tvrzeni: Miij vedouci se 0 mne zajima, zohlednuje moje
individudlni potfeby. Hodnota 3,91 byla naméfena u tvrzeni: Znam vize, hodnoty mého tymu
s vim, kam sméfuji. Naopak nejvyssim hodnocenim 4,75 je potvrzen vyznam znalosti naplné
prace a vyznam vysledkil nasi prace, stejn¢ jako namétena hodnota 4,66 pro vyznam zpétné

vazba, ktera je pro respondenta diilezita.
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Tabulka 48: Naméi'ené hodnoty dotazniku dle modelu D'Aprixe u zaméstnanci vybraného pracovisté.

ZAMESTNANCI

N x Median | Modus | Cetnost | Min| Max SD
Dotaznik dle D 'Aprixe
1. Zndm ndpli sve 370 459 500 5,000 291,00 5,00 0,98
prace.
2. Znalostnaplnéprace | 3,1 4 23| 500 500 311000 500 077
je dilezita.
3. Dostava se mi 370 419 4,00 5,00 171,00 5,00 1,02
zpétné vazby.
4. ZpCtna vazba je 370 470 5,00 5,00 291,00 5,00 0,74
dulezita.
3. Mij vedouciseo | 471 449|500 5,00 28(1,00] 5,00 1,10
mne Za_]lma.
6. Zdjem vedoucthoje | 371 4431 59 5,00 31(1,00] 5,00 0,77
dalezity.
7. Znam vysledky nasi | o1 4 fol 5 00 5,00 29(1,00] 5,00 0,78
prace.
8. Vysledky nasi price | 1| 4 o415 0 5,00 3411,00] 5,00 0,69
jsou pro mne dulezité.
9. Znam vize, hodnoty | o1 4 19| 59 5,00 19]1,00] 5,00 1,08
a vim, kam sméftuji.
10. Tytovizea 1400 465l 500|500 2811.00| 500 079
hodnoty jsou dulezité.
11. Vim, jak mohu 37| 449| s00|  5.00 2311.00] 500 084
pomoci.
12. Spolupodiletseje | 551 4 ol 500|500 28(1,00] 5,00 0.75
pro mne dilezité.
Soudet otazek
1,3,5,7.9. 371 26.62| 2800 30,00 12]6,00| 30,00 4.62
Model dle D'Aprix ’ ’ ’ ’ ’ ’
Celkova spokojenost
Soudet otazek
2.4.6,8.10.
Miodol dle D' Aprix 37| 2832 30,00 30,00 19]6,00] 30,00 4,08
Celkovy vyznam.

Vysvetlivky: x aritmeticky primeér, SD smerodatna odchylka, N pocet prvkii

U zaméstnanci vybraného pracovisté je hodnocen vyznam komunikace s nejvyssi hodnotou

4,84 u tvrzeni: Vysledky nasi prace jsou pro mé diilezité. Stejné jako hodnoty 4,73 s tvrzenimi:

Znalost napln¢€ prace a zajem vedouciho je pro mne dilezity. Naméfena hodnota 4,70 potvrzuje

vyznam zpétné vazby pro respondenta. V méfeni spokojenosti s komunikacni trovni byly

naméfeny nizsi hodnoty 4,19 u tvrzenich: Dostate¢né se mi dostava zpétné vazby k hodnoceni

kvality mé prace a u tvrzeni: Znam vize, hodnoty mého tymu a vim, kam sméfuji.
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Tabulka 49: Celkové hodnoty urcujici spokojenost a vyznam komunikaéni tirovné.

Celkova hodnota Model dle D'Aprix e Model dle D'Aprixe
SPOKOJENOST VYZNAM

Studenti 23,97 27,38

Zamgéstnanci 26,62 28,32

Celkem 25,39 27,88

Pro mozné srovnani je v tabulce ¢. 49 uvedena hodnota celkové spokojenosti s komunikacni
urovni a hodnota vyznamu u obou vyzkumnych souborti. Cilem je urcit miru spokojenosti
a ovefit vyznam manazerské komunikace v perioperacni péci. Souctem odpovédi dotazniku

D’Aprixe a pomoci tabulky je hodnocena komunikacni uroven, kdy minimdalni pocet

dosazenych bodt je 6 a maximéalni pocet bodt je 30.

U studenti pii hodnoceni spokojenosti s komunikacni urovni dosahuje méfeni 23,97 bodi
na stupnici s chvalitebnym hodnocenim. Hodnocenim vyznamu byla naméiena hodnota 27,38

bod.

U zaméstnanch pii hodnoceni spokojenosti s komunika¢ni urovni byla naméfena hodnota
26,62 bodu a bylo dosaZeno vyborné hodnoceni na dané stupnici. Hodnocenim vyznamu byla

naméfena hodnota 28,32 bodu.

Obecné lze konstatovat, Ze oba vyzkumné soubory jsou s komunikacni urovni spokojeni.

U zaméstnanct vybraného pracovisté byly naméfeny lehce vyssi hodnoty.

Rozdil hodnotici spokojenost mezi zaméstnanci a studenty je 2,65. A rozdil namétenych hodnot

u vyznamu ¢ini 0,94.
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Tabulka 50: Cetnost odpovédi u studentii: Miij vedouci se 0 mne zajima.

STUDENTI
Muij vedouci se o mne zajima.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost cetnost rel.Cetnost
Ur¢ité nesouhlasim 1 1 3,13 % 3,13 %
Spise nesouhlasim 5 6 15,63 % 18,75 %
I;Ieewm, n¢kdy ano, nékdy 7 13 21.88 % 40.63 %
Spise souhlasim 10 23 31,25 % 71,88 %
Ur¢ité souhlasim 9 32 28,13 % 100,00 %
Celkem 32 100,00 %

Z dotazovanych studentii na otdzku tykajici se z4jmu vedouciho uvedlo 9 respondenti opoveéd’
urcité ano, tedy 28, 13 %. Odpoved’ spise ano, uvedlo 10 respondentti (31,25 %). A odpoved’
urcité ne, spiSe ne uvedlo 6 respondenttl, tedy 18,76 %. Neutralni odpovéd’ byla potvrzena

u 7 respondentt, u 40,63 % dotazovanych.

Tabulka 51: Cetnost odpovédi u zaméstnanciti: Mij vedouci se 0 mne zajima.

ZAMESTNANCI
Muij vedouci se o mne zajimad
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost cetnost rel.Cetnost
Ur¢ité nesouhlasim 2 2 5,41 % 5,41 %
Spise nesouhlasim 1 3 2,70 % 8,11 %
I;Ieewm, n¢kdy ano, nékdy ) 5 5.41 % 13.51 %
SpiSe souhlasim 4 9 10,81 % 24,32 %
Ur¢ité souhlasim 28 37 75,68 % 100,00 %
Celkem 37 100,00 %

Otazka zamétujici se na zajem vedouciho poskytuje zpétnou vazbu a do jisté miry potvrzuje

spokojenost s komunikaci, kdy z fad zamé&stnancti vybraného pracovisté byl hodnocen zajem
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vedouciho u 32 respondentl souhlasnou odpovédi. Dokonce 28 respondentli odpovédélo urcité
souhlasim, tedy 75,68 %, dal§i 4 respondenti uvedli spiSe souhlasim, 10,81 %. Urcité
nesouhlasim, spiSe nesouhlasim uvedli 3 respondenti, coz ¢ini 8,11 %. Neutralni odpoved’

nevim, n€kdy ano, nékdy ne byla potvrzena u 2 respondentt, u 5,41 %.

Tabulka 52: Cetnost odpovédi u studentii na tvrzeni: Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerada.

STUDENTI
Prdace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost Cetnost rel.éetnost
urate 17 17 53,13 % 53,13 %
nesouhlasim
Spise nesouhlasim 7 24 21,88 % 75,00 %
Nevim, nékdy ano, 4 28 12,50 % 87,50 %
n¢kdy ne
Spise souhlasim 1 29 3,13 % 90,63 %
Urc¢ité souhlasim 3 32 9,38 % 100,00 %
Celkem 32 100,00 %

Z tabulky ¢. 52 je patrné, ze tvrzeni: Prace m¢ neuspokojuje, chodim do ni nerada vylucuje
24 studentl, tedy 75,01 %. Pouze 4 studenti uvedli odpovéd’, spiSe nesouhlasim a urcité
nesouhlasim, tedy 12,51 % respondentll potvrzuje, Ze pracuje v neuspokojivém pracovnim

prostiedi. 12,5 % studentti uvedlo odpoveéd nevim, nékdy ano, nékdy ne.
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Tabulka 53: Cetnost odpovédi u zaméstnanci na tvrzeni: Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerada.

ZAMESTNANCI
Prdace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a.
Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni

Kategorie cetnost cetnost rel.Cetnost
urate 20 20 54,05 % 54,05 %
nesouhlasim
Spise nesouhlasim 10 30 27,03 % 81,08 %
Nevim, nékdy ano, 6 36 16,22 % 97,30 %
nékdy ne
Spise souhlasim 1 37 2,70 % 100,00 %
Celkem 37 100,00 %

Zamgéstnanci vybraného pracovisté odpoveéde€li na tvrzeni: Prace me neupokojuje, chodim do ni

nerada nesouhlasnou odpovédi v poctu 30 dotazovanych a to je 81,08 %. Pouze 1 zaméstnanec

(2,70 %) odpovedél, ze souhlasi s tvrzenim a prace ho neuspokojuje, nechodi do ni rad. 16,22 %

zaméstnancl odpovédélo nevim, nékdy ano, nékdy ne.

Tabulka 54: Korela¢ni tabulka hodnotici spokojenost a vyznam otizek dle modelu D'Aprixe.

Proménnd D'Aprix D'Aprix I i i Celkovy
spokojenost \vyznam |faktor |faktor |faktor |skor

D'Aprix celkem spokojenost 1,00 0,66 -0,16 |-0,34 |-0,18  |-0,30

D'Aprix celkem vyznam 0,66 1,00 0,01 -0,15 |-0,04 |-0,13

I faktor pretizeni -0,16 0,01 1,00 0,32 0,68 0,84

II faktor monotonie -0,34 -0,15 10,32 1,00 0,29 0,60

III faktor nespecificky -0,18 -0,04 10,68 0,29 1,00 0,87

Celkovy skor -0,30 -0,13 10,84 0,60 0,87 1,00
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Ve vypoctu byla pouzita Spearmanova korelace a prokazuje se tim zavislost mezi spokojenosti
s komunikacni trovni a II faktorem monotonie naméfenou hodnotou — 0,34, coz znaci

vyznamny vztah.

Je prokazano, Ze pracovnici perioperacni péce jsou s komunikacni trovni spokojeni. Lze popsat
zjednodusené, ¢im 1épe je s pracovniky v perioperacni péci komunikovéano, tim vzniké mensi

riziko pro sklon k monotonii v pracovnim prostiedi.

Otazka zamétfend na zajem vedouciho ve znéni: MUj vedouci se o mne zajimd, poskytuje
zpétnou vazbu. Do jist¢ miry se tim potvrzuje spokojenost s manazerskou komunikaci.
U zaméstnanci vybrané¢ho pracovisté bylo zméteno, Ze 86,49 % respondentli podava

souhlasnou odpovéd’. U studentli byla naméiena kladna odpovéd’ u 59,38 % dotazovanych.

Je mozné prokazat spokojenost pracovnikii v perioperatni péci u tvrzeni: Prace meé
neuspokojuje, chodim do ni nerada. Odpovida 81,08 % zaméstnancli vybraného pracovisté
nesouhlasnou odpovédi. U studentli potvrzuje nesouhlasnou odpovéd’ 75,01 % respondentd. Je
patrné, Ze vétSina (3/4 studentil a 4/5 zaméstnanct) pracuji v perioperacni péci radi a navstévuji

uspokojivé pracovni prostredi.

Je ovéfeno, Ze manazerska komunikace ma vliv na spokojenost pracovnikii v perioperacni péci

a uzce spolu souvisi.
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5 DISKUZE
Diplomova prace se zabyva psychickou zatézi pracovnikll v perioperacni péci a také trovni
komunikac¢niho prostiedi. Cilem je ovéfit ptedpoklad vyznamu manaZzerské profese pro kvalitni

vykon zamé&stnanct.

Vysledna data byla ziskana prostfednictvim Meisterova a D’Aprixova dotazniku u zaméstnancti
nemocnice okresniho typu a u studentli Univerzity Pardubice. Do prizkumné ¢asti byly
zafazeny vSeobecné sestry v perioperacni péci. Ke statistickému zpracovani jsem pouzila
69 plnohodnotné vyplnénych dotaznikti, které byly zpracovany pomoci programu Statistica

a Excel.
V diplomové praci byly stanoveny dil¢i cile a vyzkumné otazky.

Diplomové prace porovnava ziskani data se studii, kterou v roce 2013 realizovala Ceska
asociace sester s cilem zaméfit se na pracovni podminky a mozné feSeni vedouci ke zlepSeni
podminek zdravotnich sester v CR. Data byla srovnavana s odbornymi &lanky Holé, ktera
realizovala dotaznikové Setfeni s cilem zaméfit se na jednotlivé prvky interni komunikace
anajeji vyznam pro pracovniky. Dalsi srovnani piindsi odborné clanky Vyhoteni
perioperacnich sester od autorek Balkové, Flirstové a ¢lanek Motivace sester na pracovisti
od Balkov¢ a Zibrinové, kdy realizovaly dotaznikové Setfeni v roce 2012. Dale byla data
porovnavana s daty Sanderové, ktera se zabyvala Zivotospravou salovych sester. Hodacova
a kol., prezentovala vysledky studie zamétené na psychickou zatéZ u zaméstnancii raznych
profesi, kterému se vénovala v roce 2007. Interni komunikaci se zabyvaji autorky Soukalova,
Jedlinskd a Sieglova v roce 2013, kdy se snazi zmapovat konkrétni situace ve zdravotnickém

zafizeni a zjiStuji silné, slabé stranky.

Diplomova prace porovnava ziskana data s bakalarskymi pracemi Kratochvilové, Hubackove,

Jostové, Jirouskové.

5.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

5.1.1 Je prace v perioperacni péci vnimana ze subjektivniho pohledu jako
narocna?

Zajimavé je zjisténi, jak psychickou zatéz hodnoti perioperacni sestry ze subjektivniho pohledu.

Na vybér byly mozné odpovédi nizkd, stiedni, vysokd a velmi vysoka uroven pocitované

psychické zatéze. Ve sledovaném souboru se objevila pouze u 2 respondentti odpovéd’ s nizkou

mirou psychické zatéze, coz ¢ini 2,9 %. Stfedni stupenl hodnotilo 18 respondenti, tedy 26,09 %.
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35 respondenti odpovédélo, ze mira psychické zatéze je vysoka, celych 50,72 %.

14 respondentii oznacilo miru pocitované psychické zatéze na velmi vysoké trovni 20,29 %.

Podle Zidkové (2001) patii zcela jistd prace perioperaéni sestry do skupiny pracovniki

exponovanych stresu a je patrné, ze jsou vystaveny nékolika rizikovym faktortim.

Je prokazatelné, ze prace v periopera¢nim prostiedi je spojena s psychickou zatézi a subjektivné
ji tak vnima 71,01 % perioperacnich sester a hodnoti psychickou narocnost prace jako vysokou

a velmi vysokou.

5.1.2 Pocit’uji pracovnici vybraného pracovisté psychickou zatéz dle Meisterova
dotazniku?

Meisterav dotaznik s deseti polozkami obsahuje tfi rizné faktory, které zkoumaji danou oblast,

jde o pfetizeni, sklon k monotonii a nespecificky faktor. Pomoci faktorové analyzy doslo

k vypoctu a byly vypocteny nasledujici hodnoty: U vSech respondentii se jedna o hodnotu

19 bodi, podrobné&jSim Setfenim byli respondenti rozdéleni do dvou vyzkumnych vzorkd.

U studentti byla naméfena hodnota 19,5 bodi a u zaméstnanct byla hodnota 17 bodi.

Z danych vypocti je zjevné, Ze naméfené hodnoty podle metodiky Meistera odpovidaji
prvnimu stupni zatéze ve smyslu pietizeni. Znamena to, ze perioperaCni pracovni zatéz
s nejveétsi pravdépodobnosti neovlivni zdravi, vykonnost, ani subjektivni stav pracovnikl

na operacnich salech.

V diplomové praci Hubackova uvadi stejné hodnoceni perioperacnich sester z roku 2020, kdy

psychickou zatéz potvrdily tii skupiny ze Ctyf respondentii a byl prokazan prvni stupen

pietiZeni.

5.1.3 Které konkrétni situace ovlivni nejvice psychickou zatéZ v periopera¢nim
prostiredi?

V dotazniku vlastni tvorby je vycet konkrétnich situaci, které je mozné vnimat jako faktory

vedouci ke vzniku psychické zatéze. Jedna se o: pretizenost persondlu, Spatné mezilidské

vztahy, nedostateCnd organizace prace, nedostatecné pracovni podminky, Casova tisen,

chybovost personalu, nedostatecné uznani a zmény v operacnim programu.

98,55 % respondenttl, coz je 68 respondentli z celkového poctu souhlasilo, Ze ptetiZzenost ma
vliv na psychickou naro¢nost. 94,2 % respondenttl, tedy 65 dotazovanych potvrdilo, ze Spatné
mezilidské vztahy, nedostatecna organizace prace a nedostatecné pracovni podminky, i Casova
tisett se mohou podilet na vzniku psychické zatéze v perioperacni péci. 88,4 % respondentd,
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tedy 61 uvedlo, ze chybovost persondll pti pracovnim procesu mize mit vliv na psychickou
narocnost. 79,71 % respondentd, tedy 55 souhlasi, Ze nedostatecné uzndni ma vliv
na psychickou naro¢nost. Naopak ptijatelné jsou tolerovany zmeény v opera¢nim programu, kdy
u 55,07 %, tedy 33 respondentli odpovédélo souhlasné, ze zmény mohou ovlivnit vznik

psychické zatéze.

Znalostni systém prevence rizik v BOZP definuje psychologické faktory, které se mohou
podilet na vzniku psychické pracovni zatéze, psychosocidlniho stresu a mnozny vznik
patologickych vztahli. Praci s psychickou zatézi se rozumi pracovni vykon spojeny
s monotonii, ve vynuceném tempu, nebo ve vicesménném provozu, ale i faktory jako jsou
pracovni podminky, pracovni prostiedi, odpovédnost organizaéni, popt. hmotna (PORTAL

ZSBOZP, 2016).

Balkova a Flrstova (2012) v ¢lanku Vyhoteni perioperacnich sester uvadi negativni faktory
pracovniho prostiedi v perioperacni péci jako vétsi pocet operacnich vykont (80 %), nevhodné
stravovaci podminky (80 %), pfesouvani Cinnosti z 1¢kate na sestru (60 %), a rovnéz nevhodny
rezim prestavek (40 %). 90 % respondentek uvedlo divody, které mohou vést az k syndromu
vyhoteni vzhledem k tomu, Ze perioperacni péci se vénuji v té¢zSich oborech jako je ortopedie,
traumatologie, kardiologie, hrudni a bfi$ni chirurgie. Je mozné konstatovat, ze perioperacni
sestry pocituji psychickou zatéz, na které se podili velky pocet operacnich vykont
a instrumentarii (62 %), vysoka odpovédnost (78 %), negativni vliv RTG zéieni (32 %) a rovnéz
prace ,,ve stoje* (98 %). V lehcich klinickych oborech, jako je o¢ni, ORL a urologii, cévni
chirurgii je mozné snadn¢ji dodrzet mozné piestavky a také sezeni po celou dobu operacniho

vykonu.

Balkova a Zibrinova (2012) v ¢lanku Motivace sester na pracovisti popisuje stresujici faktory,
kde 70 % respondentii potvrdilo, Ze stres zpiisobuje narazova prace. 70 % souhlasilo, ze
stresujici je dezorganizace pracovniho procesu a 50 % uvedlo kratky ¢asovy limit pro realizaci.
70 % uvedlo ustaviéné vyzvanéni telefonu jako stresujici. Mezi negativni faktory pracovniho
prostiedi byly uvedeny: 85 % vé&tsi pocet pacientil a operaci, 50 % velké mnozstvi dokumentace,
40 % nadfazenost l1ékatti, 90 % presouvani ¢innosti z 1ékafe na sestry, 70 % nedostatek sester

a 50 % Spatna organizace prace.

Sanderova (2005) se piiklani ve svém ¢lanku o Zivotosprave sester na opera¢nim sale u dvou
ttetin oslovenych sester k prozivani stresovych situaci. Jako nej¢astéjsi pracovni okolnosti jsou

uvadény naruSené mezilidské vztahy, casto s nadfizenymi, negativni emoce Iékait
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pii operacich, vysokd mira odpovédnosti, nepfiméfen¢ dlouhd délka operacnich programt,

prace piescas, pracovni vypéti, prace pod umélym osvétlenim a Spatna organizace prace.

Z hodnoceni vyplyva, ze ze jmenovanych faktori jsou nejvice zastoupeny rizikové faktory,
které se mohou podilet na vzniku psychické zatéze jako je Casova tisen, pretizenost, Spatné
mezilidské vztahy, nedostate¢nd organizace prace, pfesouvani ¢innosti z 1ékare na sestru, prace

ve stoje, stale zvonici telefon a nevhodné stravovaci podminky perioperacnich sester.

5.1.4 Ma sluzba v perioperacni péci vliv na psychickou narocnost profese?
Obecné lze tict, ze kazda pracovni Cinnost je spojena s urcitou zatézi a lze 1 potvrdit, Ze kazdy

¢loveék na rtiznou zatéz reaguje odliSnym zptsobem.

Z namétenych dat vyplyva, ze 40 dotazovanych po sluzbé pocituje tnavu. 58 % respondentt

odpovédélo, ze inavu vnima vyctem z nabizenych odpovédi pokazdé, velmi Casto a Casto.

Unava se projevuje zmé&nami psychickymi, nebo fyziologickymi, které mohou mit dogasny
nebo trvaly charakter. Zakladnim projevem tUnavy je zhorSeny vykon pracovnika, ktery
charakterizuje snizend pozornost jedince, ospalost, Spatna koordinace pohybii a také zhorSena

ostrost vidéni (Pauknerova a kol., 2012, s. 140).

Ceska asociace sester obdrzela v roce 2013 nékolik pfipominek od samotnych zdravotnikd na
nevyhovujici pracovni podminky, které byly natolik zdvazné, ze se nasledné¢ rozhodla
uskutecnit anonymni dotaznikové Setfeni. Bylo prokazano, ze skoro 70 % zdravotniki se po své
sluzbé citi vzdy nebo velmi Casto vycCerpani. Subjektivni vycerpanost personalu souvisi
s nedostateénym personalnim obsazenim. CAS poukazuje na to, Ze vyéerpany zdravotnik je
nebezpecny zdravotnik, nebot’ se prokazatelné zvySuje moznost pochybeni (Di Cara a kol.,

2014).

Dal$i mozna obtiz, kterou respondenti pocit'uji po sluzb¢ je porucha spankového rytmu, kterou
uvedlo 25 respondentii (36,23 %). Poruchy pozornosti a poruchy ndlad jsou pocitovany
u 15 respondentti. 21,74 % dotazovanych uvedlo souhlasnou odpovéd vyctem odpovédi
pokazdé, velmi casto a cCasto. Zazivaci obtize a buSeni srdce byly zméfeny pouze

u 4 respondentd, tedy u 5,80 %.

Spéanek tvofi velmi vyznamnou soucést kazdodenniho zivota a vétSina z nas ho vnima jako
samoziejmost bez hlub§iho rozmyslu nad vyznamem. Diulezitost spanku si obvykle ¢lovek
uvédomi, az kdyz o n¢j ptijde. Vliv profese je jeden z nejvyznamnéjSich faktorti, ktery vede

k nedostatku hodnotného spanku, nebo znacné¢ ovliviiuje jeho kvalitu. K préaci v salovém
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prostfedi neodmyslitelné patii prace na smény a s nimi spojené noc¢ni sluzby, kdy je potteba
odvadét stejn¢ kvalitni operacni vykon jako ptes den, v dobé urcené pro spanek (Jirouskova,

2020).

Jirouskova (2020) v dotaznikovém Setfeni uvadi subjektivni hodnoceni spanku, kde se
dotazovala nelékatrského zdravotnického personalu vsSech typli oddé€leni a zdravotnického
zafizeni na spokojenost s vlastnim spankem pomoci Skaly od 1-10. Primérnd odpovéd je
5,9 bodll z 10, coz odpovidd 59 %. Tento vysledek je znateln€ nizsi, nez JirouSkova
pfedpokladala a doklada tim, ze subjektivni spokojenost opravdu neni mezi zdravotniky
roz$itena. Dale popisuje dopady na psychiku, které se dostavuji v riznych projevech.
Respondenti odpovédéli, ze 17,2 % ovlivituje schopnost ucit se, 24,9 % ovliviiuje schopnost
soustredit se, 15,2 % ma vliv na celkovy pracovni vykon, 36,7 % pocituje Castéji nervozitu

a 46,4% podrazdeénost (Jirouskova, 2020).

Balkova a Furstova (2012) v ¢lanku Vyhoteni perioperacnich sester uvedly vycet télesnych
priznakii, které mohou mit podil na vzniku syndromu vyhoteni. Poruchy koncentrace
a pozornosti je jeden z ptriznakt, kdy 35 % respondentt potvrdilo, Ze miize podnécovat vznik

syndromu vyhoteni.

Je prokazatelné, Ze obtize pocitované po sluzbé jako tnava, poruchy spankového rytmu,
poruchy pozornosti a nadlad maji vliv na perioperacni pracovniky. Je jednozna¢né potvrzen vliv

na narocnost perioperacni profese.

5.1.5 Ktery zfaktori Meisterova dotazniku bude nejcastéji hodnocen jako
zatézujici?

Meistertav dotaznik obsahuje deset otdzek, které se zabyvaji Casovou tisni, malym uspokojenim,

vysokou odpovédnosti, otupujici praci, problémy a konflikty, monotonii, nervozitou, tnavou

a dlouhodobou netnosnosti. V dotaznikovém Setfeni byly potvrzeny kritické hodnoty

u polozek vysoka odpovédnost, nervozita a unava. Kritickd hodnota byla piekrocena u otazky

Cislo jedna, ktera je zamétena na Casovou tisen.

Hladky uvadi, ze tam kde median ptrekracuje kritickou hodnotu, jsou respondenti vystaveni

psychické zatézi (Hladky, Zidkova, 1999, s. 39).

Balkova a Flirstova realizovaly prizkum v roce 2012 v nemocnicich Narodny tstav srdcovych
a cievnych chorob, a.s. a ve Fakultné nemocnici s poliklinikou sv. Cyrila a Metoda, kde oslovila

102 perioperacnich sester. Soucasti vyzkumu byl dotaznik dle Meistera. Na zaklad¢ vysledkt
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bylo prezentovano, ze 81 % perioperacnich sester se dostava do Casové tisné. 87 % sester
uvedlo, Zze je jejich prace psychicky velmi ndro¢na pro vysokou odpovédnost. 67 %
perioperacnich sester uvedlo, ze po n¢kolika hodinach pocit'uji unavu. A dokonce 92 % souhlasi

s tvrzenim, Ze praci nelze vykonavat se stejnou vykonnosti po celé 1éta.

V odborném ¢lanku Hodnoceni pracovni psychické zatéze u zaméstnanct rtiznych profesi,
kterému se vénovala Hodacova a kol., v roce 2007 zkoumanim 784 respondentt riznych profesi
s vyuzitim Meisterova dotazniku byla meétfena psychickd zaté¢z. Mezi respondenty bylo
106 lékari, 73 ugiteld VS, 33 ugiteld SS, 123 ugitelt ZS, 153 zdravotnich sester, 145 tfedniki
a 151 délnikt. Hodacova a kol., prezentuje vysledna data a uvadi, Ze u zdravotnich sester byla
piekro¢ena kriticka hodnota u poloZzek Gasova tisent a zodpovédnost (Hodacova, Smejkalova,

Skalska, Bendova, Borska, Fialova, 2007, s. 336).

Z hodnocenych faktort, které mohou vyznamné ovlivnit vznik psychické zatéze 1ze usoudit, ze
Casova tisenl je velmi nepiijemny faktor, ktery se podili na vzniku stresové situace a psychicky
perioperacni sestru zatézuje. V samostatné otazce, kde ma respondent urcit miru tvrzeni:
Casova tisefi ma vliv na psychickou naroénost profese odpovédélo 65 respondentii tedy 94,2 %
souhlasn¢ a potvrzuje se, ze prace pod ¢asovym tlakem perioperacni sestru nadmérné psychicky

zatézuje.

5.1.6 Ma pracovni zatéZ v perioperacni péci sklon k monotonii?
Sklon k monotonii je vyhodnocen pomoci Meisterova dotazniku naméfenymi hodnotami
u otazek €. 2, 4, 6, které sméiuji k jednostrannému zatizeni. Je patrné, ze hodnoty priméru jsou

velmi nizké a lze zhodnotit, ze sklon k monotonii je vyloucen.

Stejné hodnoceni potvrzuje ve své studii Baldova a Flirstova (2012) u otdzek zabyvajicich se

sklonem k monotonii pomoci Meisterova dotazniku.

Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerada. Odpovédélo souhlasnou odpovédi pouze 15 %

respondentul.

Prace je malo zajimava, spiSe otupujici. Zde byla uvedena souhlasna odpovéd’ pouze u 4 %

respondentul.

Pti praci udrzuji jen s ndmahou pozornost, protoze se po dlouhou dobu nic ned¢je. S tvrzenim

souhlasilo pouze 6 % respondentt.
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Kratochvilova (2019) ve své diplomové praci rozd€luje respondenty v sadlovém prostiedi na dva
vyzkumné vzorky, oborovych sali a centralniho typu. AvSak potvrzuje u obou vyzkumnych

vzorkl, ze sestry v perioperacni péci nepodléhaji psychické zatézi v oblasti monotonie.

Lze zavérem zodpovédet, ze v perioperacni péci pracovnici nepodléhaji jednostrannému

zatizené a sklon k monotonii je vyloucen.

5.1.7 Je prokazatelna zavislost mezi délkou praxe a moznou psychickou zatézi?
Ziskanymi daty bylo zji$téno, ze u studentii byly naméteny vyssi hodnoty pro faktor I, II, III

1 hruby skor oproti zaméstnanctim vybraného pracoviste.

Cilem je prokazat zavislost mezi délkou praxe a moznou psychickou zatézi.

STUDENTI: ZAMESTNACI:
Faktor I — 9,28 Faktor I - 7,73
Faktor I - 5,28 Faktor II — 4,41
Faktor III — 10,59 Faktor III — 9,16
Hruby skor — 25,16 Hruby skor 21,30

Kontingencni tabulka doklada ptedpoklad, ze vyS$i naméfené hodnoty u studenti mohou
souviset s krat$i délkou praxe, nebot’ 62,5 % respondenti z fad studenti Univerzity Pardubice
je s délkou praxe do 5 let a také mlize hrat rozhodujici roli fakt, ze studenti se vénuji soucasné
praci i studiu. Naopak u zaméstnancti vybraného pracovisté prevazuje praxe s delsi ptisobnosti.

U 62,16 % dotazovanych je praxe delsi nez 10 let.

5.1.8 Jak hodnoti pracovnici spokojenost s komunika¢ni drovni v perioperacni
péci? Je prokazatelny vyznam manaZerské profese pro kvalitni vykon
pracovniki perioperacni péce?

Vyslednymi daty dotazniku modelu dle D Aprixe byly naméieny hodnoty, kterymi lze

konstatovat, Ze u otdzek urcujicich spokojenost je zfejmé, ze jsou oba vyzkumné vzorky

s komunikacni Girovni v perioperacni péci spokojeni.
Zaméstnanci vybraného pracovist¢ hodnoti spokojenost 26,62 bodi tedy na stupnici

s vybornym hodnocenim.

Studenti Univerzity Pardubice hodnoti spokojenost s komunikacni urovni 23,97 body, jedna se

o hodnoceni s chvalitebnym vysledkem.
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Otazky tykajici se vyznamu byly hodnoceny s vysokym bodovym hodnocenim a je mozné
vytvofit zavér, Ze vyznam komunikacni Grovné je pro oba vyzkumné soubory jednoznacné
dalezity. Tvrzeni deklaruji naméfené hodnoty 27,38 bodl u studentii Univerzity Pardubice

a u zaméstnanct vybraného pracovisté 28,32 bodu.

Vyznam komunikace mé nezastupitelné misto a potvrzuje se u obou vyzkumnych vzorkl

naméfenymi hodnotami.

Podrobnéj$im zkoumanim D “Aprixova modelu bylo zjisténo detailnim métenim jednotlivych

otazek, Ze studenti uvedli nejnizsi hodnotu 3,22, stejné jako zaméstnanci vybraného pracovisté

4,19 u tvrzeni: Dostate¢né se mi dostava zpétné vazby k hodnoceni kvality mé prace.

Hola (2012) uvadi v odborném c¢lanku Vyznam interni komunikace v managmentu nemocnic
data z prizkumu Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, kterda se
zabyvala nejcetnéjSimi zdroji pracovniho stresu a pfinesla piekvapivé vysledky, kde
na prvotnich mistech stresorti se objevuje pravé komunikace mezi vedenim a zaméstnanci,

stejné tak jako nedostatecnd vzajemna komunikace mezi zaméstnanci.

Hol4 realizovala v roce 2009 dotaznikové Setfeni s cilem zaméfit se na jednotlivé prvky interni
komunikace a na jeji vyznam pro pracovniky. Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily
vyznam komunikace a vnimani spokojenosti pracovnikli. 84 % pracovnikl jsou ve vétSing
s komunikac¢ni urovni spokojeni, 60 % pracovniki véfi ve smysluplnost své prace a kvalitni
péci nemocnic, 94 % se citi byt nemocnici loajalni, 80 % pracovnikli se shoduje, Ze je-li
komunikace dostate¢né efektivni, pfindsi vliv na jejich pracovni chovani i1 celkové vykony

a 85 % respondentii souhlasi, Ze komunikace s vedenim nemocnice je pro n€ velmi dileZitou.

Soukalova, Jedlinska a Sieglové (2013) se snazi zmapovat konkrétni situace ve zdravotnickém
zafizeni s cilem zjistit, jaké ma interni komunikace silné a slabé stranky. Byla volena metoda
hloubkového rozhovoru v ramci kvalitativniho Setfeni, bylo osloveno 8 respondentl v roce
2010. Byly stanoveny tyto silné stranky interni komunikace: Vedeni organizace je jednotné,
zodpoveédné a poskytuje dostatek srozumitelnych informaci ze strany vedeni, také informace
0 uspéSich organizace, napomaha k feSeni problému. Efektivni nastaveni interni komunikace je
dobré, stejné tak jako loajalnost k organizaci, byla prokdzana spokojenost zaméstnancu se
zafizenim jako je zamé&stnavatel a spokojenost zaméstnanct s komunikaci mezi vedenim i mezi
sebou vzajemné. Mezi slabé stranky interni komunikace je mozné zatadit Casty neoficidlni
pienos informaci, kde prevladd neformalni komunikace. Za dals$i slabou stranku lze

povazovat nedostatecné zapracovani novych zaméstnancli. Zaméstnanci dale nedostatecné

103



hodnoti zaméstnavatele a miize to souviset se strachem z oteviené komunikace. Byl popsan
spravedlivy pfistup pouze k nékterym zaméstnancim a vétSina zaméstnancli neznd cile

Vv organizaci.

5.1.9 Ovliviiuje manaZerska komunikace psychickou zatéz pracovniku
v perioperacni péci?
Potvrzuje se, ze manazerskd komunikace muze pozitivné ovliviiovat psychickou zatéz

a pracovni spokojenost v pracovnim procesu v perioperacni péci.

Ve vypoctu byla pouzita Spearmanova korelace a vznika zavislost mezi spokojenosti
s komunikaéni Grovni a II faktorem monotonie naméfenou hodnotou — 0,34, coz znaci

vyznamny vztah.

v

Je ovéteno, ze manazerskd komunikace ma vliv na spokojenost pracovnikl v perioperacni péci

a uzce spolu souvisi.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo ovéfit predpoklad vyznamu manazerské profese
pro kvalitni vykon zaméstnanct v perioperani péci. Odborna literatura uvadi procentudlni
vycCisleni Uspéchu clovéka ve vedouci pozici, kdy o manaZerském Uspéchu ze 75-80 %
rozhoduje pry to, jak jedna s lidmi, jak je motivuje, vede, rozhoduje, fesi slozité 1 konfliktni

situace. Zbylych 20-25 % je urceno pro odbornou slozku (Hekelova, 2012, s. 7).

Obecné o komunikaci bylo napsano nescetné publikaci, avSak nadale komunikace zlstdva
slozitym déjem a neobejde se bez dulezitych dovednosti ¢loveéka, kde se podepisuje jeho
jedinecnost, dobrota, zkuSenost i osobnostni rysy. Lze konstatovat, Ze plati pfima iméra, ze ¢im
naro¢ngjsi je situace, ve které se dany clovek v pracovnim prostiedi nachazi, tim narocnéjsi je

celkova komunikace.

Prace v perioperatnim prostiedi bezpochyby ndrocnd je. Uvadi to fada autorek
ve svych odbornych publikacich, které se vénuji perioperaéni péfi. Na pracovniky
v perioperacni pé¢i je kladeno spoustu pozadavkli jako je vysokd mira odpovédnosti,
multioborova erudovanost, manualni a technicka zru¢nost, piesnost, duSevni stabilita, zvladani
emotivnich momentl v souvislosti s urgentnimi zménami v operaénim programu, coZ samo

0 sobé& plisobi jako stresogenni faktory.

V pruzkumné casti diplomové prace uvedli tfi Ctvrtiny respondentli, Ze vnimaji praci
v perioperacnim prostfedi ze subjektivniho pohledu jako psychicky zatéZzujici na vysoké
a velmi vysoké urovni. Mezi nejcastéjsi faktory, které respondenti oznacili a mohou se podilet
na vzniku psychické zatéze jsou: u 98 % respondentii pietizenost persondlu, u 94 %
dotazovanych se jedna o Casovou tisefl, nedostate¢nou organizaci prace, Spatné¢ mezilidské
vztahy a nedostate¢né pracovni podminky. Prizkum potvrzuje, Ze jsou pracovnici perioperacni
péci dle Meisterova dotazniku zatiZzeni prvnim stupném psychické zatéze, kdy zatéz s nejvétsi

pravdépodobnosti neovlivni zdravi, ani vykonnost, ani subjektivni stav u respondentd.

V druhé casti prizkumného Setfeni pomoci D’ Aprixe byla potvrzena spokojenost

u respondentli s komunika¢ni urovni u obou vyzkumnych souborli, dokladd to vyborné

hodnoceni u zaméstnancti vybraného pracovisté, chvalitebné hodnoceni u studentd.
Vyznam komunikace byl potvrzen naméfenymi hodnotami.

Zavérem lze konstatovat, ze v diplomové praci byl ovéfen vyznam manazerské profese

pro kvalitni vykon zaméstnanct v perioperacni péci.
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Mezi zékladni doporuceni pro vedouci pracovniky patii nadale posilovat v profesnim Zivoté
socialni klima, udrzovat pfiznivou komunikac¢ni Uroven a pozitivni naladu, zajiStovat
optimalni, spravedlivé, pracovni podminky pro vSechny Cleny v perioperacnim tymu, podavat

zpétnou vazbu s hodnocenim, poskytovat motivaci a v neposledni fad¢ jit prikladem.

Kazdy by se mél pokusit najit rovnovahu mezi pracovnim, osobnim Zivotem a mél by mit

na paméti Franklovo motto:

»Povolani dava cloveku prilezitost zit smysluplne. * (Krivohlavy, 2010, s. 100)
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Piiloha A — Dotaznik

Univerzita

Pardubice

Fakulta
zdravotnickych studii

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

obracim se na Vas s prosbou o moznou spolupréci pii zpracovani diplomové prace s ndzvem
VLIV MANAZERSKE KOMUNIKACE NA PSYCHICKOU ZATEZ PRACOVNIKU
V PERIOPERACNI PECI pii studiu na Fakulté zdravotnickych studii v Pardubicich.

Prosim Vs o pravdivé vyplnéni dotazniku. Ziskané informace jsou anonymni a poslouzi pouze

ke studijnim uceliim. Oznacte prosim vybranou odpovéd.
Deékuji za ochotnou spolupraci a Vas ¢as. Pavlina Papouskova

L Cast dotazniku
1. Jaka je délka Vasi praxe v perioperac¢ni péci?

do 2 let
do 5 let
do 10 let
do 15 let
do 20 let
nad 20 let

O O O O O O

2. Jak hodnotite psychickou naro¢nost této prace?

Velmi nizka
Nizka

Stfedni
Vysoka
Velmi vysoka

O O O O O

3. Domnivate se, Ze sovu praci odvadite dobre?

Urcite ano
Spise ano
SpiSe ne
Urcité ne

o O O O
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4. Jste?

o Zena
o Muz
5. Jste student/ka? Univerzity Pardubice?

o Ano
o Ne

6. V nasledujicich tvrzeni jsou vyjmenované faktory, které mohou ovliviiovat
psychickou narocnost pracovniho vykonu v perioperacni péci. Oznacte miru
souhlasu s nasledujicim tvrzenim.

(5 wurcité souhlasim, 4 spiSe souhlasim, 3 nevim, n¢kdy ano, n¢kdy ne, 2 spise

nesouhlasim,1 urcité nesouhlasim).

ANO NE
Zmény v operatnim programu maji vliv na |5 4 3 2 1
psychickou naroc¢nost.
Nedostatecna organizace prace ma vliv na |5 4 3 2 1

psychickou naro¢nost.

Chybovost personalu ma vliv na psychickou | 5 4 3 2 1

narocnost.

Nedostatecné pracovni podminky maji vliv na | 5 4 3 2 1

psychickou naro¢nost.

Spatné mezilidské vztahy maji vliv na psychickou | 5 4 3 2 1

narocnost.
Casova tisefi ma vliv na psychickou naroénost. 5 4 3 2 1
Pretizenost personalu ma vliv na psychickou | 5 4 3 2 1
narocnost.
Nedostatecné uznani ma vliv na psychickou | 5 4 3 2 1
narocnost.
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7. Pocit'ujete po sluzbé nékteré z nasledujicich obtizi (nikdy, obcas, ¢asto, velmi
casto, pokazdé)?

Nepocit'uji obtize

Unava

Poruchy pozornosti

Bolest hlavy

Zazivaci obtize

Poruchy spankového rytmu
Buseni srdce

Poruchy nélady

0O 0O 0O 0O O O O O

8. Plinujete praci v periopera¢ni péci dalSich 10 let?

Urcite ano
Spise ano
SpiSe ne
Urcité ne

0 O O O
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11 Cast dotazniku

Meisterav dotaznik se zaméiuje na pracovni zatéz. Ukolem je oznacit odpoveéd’, kterd nejvice

vystihuje Vase pocity pfi praci.

Oznacte miru souhlasu s tvrzenim. (5 urcité souhlasim, 4 spiSe souhlasim, 3 nevim, nékdy

ano, n¢kdy ne, 2 spiSe nesouhlasim, 1 urcité nesouhlasim).

ANO NE
1. Pfi praci mivam cCasto pocit ¢asového tlaku. 5 4 3 2 1
2. Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 5 4 |3 2 1

3. Prace m¢ velmi psychicky zatézuje pro vysokou | 5 4 3 2 1

zodpovédnost, spojenou s vaznymi disledky.

4. Prace je malo zajimava, duSevné spiSe otupujici. 5 4 |3 2 1

5. V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz | 5 4 |3 2 1
se nemohu odpoutat ani po skoneni pracovni

doby.

6. Pii praci udrzuji jen s ndmahou pozornost, protoze | 5 4 3 2 1

se po dlouho dobu nic ned¢je.

7. Préace je velmi psychicky naroc¢nad, citim nervozitu | 5 4 |3 2 1

a rozechvélost.

8. Po né¢kolika hodinach mam préace natolik dost, ze | 5 4 |3 2 1
bych chtél/a délat néco jiného.

9. Prace je tak psychicky naro¢na, ze po nékolika | 5 4 3 2 1

hodinach citim tnavu a ochablost.

10. Prace je tak naro¢na, Ze ji nelze délat po 1éta se | 5 4 |3 2 1

stejnou vykonnosti.
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Dotaznik dle D'Aprixova modelu, ktery je zaméfen na komunikacni prostiedi, mapuje aktualni

situaci v ramci pracovniho procesu u periopera¢niho tymu na vybraném pracovisti.

Oznacte miru souhlasu s tvrzenim. (5 urcité souhlasim, 4 spiSe souhlasim, 3 nevim, nékdy

111 Cast dotazniku

ano, nékdy ne, 2 spiSe nesouhlasim, 1 urc¢ité¢ nesouhlasim).

. Dostatecné znam napln své prace.

Znalost napln¢ prace je pro mne diilezita.

Dostatecné se mi dostava zpétné vazby

k hodnoceni kvality mé prace.

Zpétna vazba je pro mne dilezita.

Mij vedouci se o mne zajima (zohlediiuje moje

individualni potieby).

Zajem vedouciho je pro mne dilezity.

Znam vysledky nasi prace (uvédomuyji si, jak

pracuje cely tym).

Vysledky nasi prace jsou pro mne diilezité.

Znadm vize, hodnoty mého tymu a vim, kam

smétuji.

10.

Tyto hodnoty jsou pro mne dilezité.

11.

Vim, jak mohu pomoci (jak se mohu podilet na

zvySovani kvality poskytované péce).

12.

Spolupodilet se je pro mne dulezité.
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Ptiloha B Komunikacni proces v kontextu a prostiedi firmy (Hold, 2011, s. 24).

Komunikator

Jeho znalosti,
pozice,
komunikaéni
dovednosti
a schopnosti,
jeho vule

Kultura podniku, ustalene
zvyky, styl fizeni a styl
komunikace, komunikacni
pravidla, know-how, troven
znalosti

Zvolene komunikacni
kanaly, formy a styl
komunikace

Prijemce

Jeho znalosti,
pozice,
komunikaéni
dovednosti
a schopnosti,
jeho viile

Uzitecna komunikace s cilem spoluprace
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Ptiloha C Model komunikacniho prostredi D “Aprixe (Hola, 2017, s. 75).

A f"""'-"\“\ =
AngaZovanost { ';-\\j __________ G 1_12 OdP_OVed)_HOSY
z& vlastni praci

Jak mohu

: . / moci?
Vize, mise  , 5

a hodr;oty{»’

(—wc.ﬁ x_\
5. Kam smé&fuji ? 4
xv{ : &2' J
\\ / Hodnoceni
\ G o ;  wykonu
Jak pracuje | Zajimé se
\\ miij tym? nékdo? 4
N ra
Pracovnf jednotka, .r’\h\ i
cile, wysledky '\4-/|1- -— e —( 3./“1 Individugini potfeby
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Ptiloha D Nejdiilezitejsi manazerské komunikacni kompetence

Cislo | Kompetence Definice
1. Budovani efektivnich | Rozvijeni a udrzovani vztahii, které vedou k ditvére a respektu,
vztahi budovani Siroke socidlni sité spolupracujicich partnerii, rozvijeni
schopnosti ovliviiovat aspekty dulezité pro budouci realizaci
zamysleného (uvadet veci do pohybu).

2. Zaméreni na cil Mit prehled o podnikatelskych aktivitach firmy a hlavnich procesech,
vwuzivat ziskany prehled znalosti a nastavenou komunikaci
k prekonavant dilcich probléemu.

3. Konzultace a koucink | Doporucovani spravnych resent, podpora pri prosazovani rozhodnuti
a zmén, pomoc a podpora pri rozvijeni komunikacnich kompetenci
ostatnich.

4. Znalost fungovani a | Pochopeni prdce jednotlivych oddéleni a jejich prinosit v celé

organizace firmy organizaci, prehled o prdci spolupracovnikii a vyuziti téchto znalosti
pro spolecnou spolupraci.

5. Psani a  uprava | Vyuzivani a rozvijeni praktickych dovednosti v navrzich a pouzivani

dokumentu formalni manazerské dokumentace.

6. Rozvoj ostatnich Pomoc a podpora ostatnim komunikdatorim v rozvoji a dosazeni

Komunikatorii pozadovanych kompetenci v ramci jejich kariéry.

7. Inovace a kreativita | Hledani nejlepsich zpusobui prace, objevovani nejnovéjsich postupii
a praktik, podpora originalnich pristupii k FeSeni komunikacnich
problémii.

8. Naslouchani Nastavovani prizkumu a mechanismii pro zpétnou vazbu a reakce
ostatnich. Naslouchani ostatnim — poskytovani prostoru pro
objasnovani nazoru ostatnich.

9. Implementace Uvadeni planit a napadut v praxi, implementace zmén, organizovanti,
presvédcovani, vytvareni podminek pro realizaci.

10. Planovani Planovani komunikacnich programii, promysleni argumentace
a zvazovani dusledkit, vvhodnocovani, fungovani komunikace a jejich
vysledkil.

11. Specializace Byt expertem pro specifickou oblast, nebot znalosti napomdahaji
v argumentaci a prosazovani, navic budi ditveru a respekt.

12. Vize a standardy Uplatiiovani a pozadovani konzistentniho pristupu ke komunikaci

a udrzovani profesionalni urovné a etickych standardii.

(Hold, 2011, s. 166).

123




Ptiloha E Riizné pristupy ke komunikaci, teoretické vymezeni podle Craiga (2006)

Koncept Teoretické vymezeni | Piiklad  moZného  vyuZiti
komunikace jako v kontextu organizace
RETORICKY Prakticke umeni projevu DuleZita soucast komunikacni
strategie v krizovém rizeni
SEMIOTICKY Zprostredkovani viastni znacky, | Organizace vytvari a udrzuje
komunikace jak prostredek identitu prostiednictvim
firemnich symbolii
FENOMENOLOGICKY Dialog, na zakladé zkusenosti | Vyuziti dialogu pro vyjednavani
z odlisnosti: Komunikace jako | pri konfliktu mezi pracovniky
jev
KYBERNETICKY Zpracovani informact Nalézani optimalnich zpiisobu,
Jak vytvorit komunikacni sit’ pro
zameéstnance vietné
teleworkingu
SOCIOPSYCHOLOGICKY Vyjadrovani, interakce, | Vyuziti znalosti o osobnosti a
ovliviiovani vyuziti komunikacnich
dovednosti pro predchdazeni
konflikti
SOCIOKULTURNI Vytvareni a pretvareni | Nastaveni organizacni kultury,
spolecenského rFadu propojovani organizacnich
narodnich a ndrodnostnich
kulturnich odlisnosti
KRITICKY Diskurzivni reflexe Konfrontace s potencialnimi
problémy sexualniho
obtézovani  na  pracovisti
prostrednictvim programii

urcéenych k posunu presvédceni

0 rovnosti
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Ptiloha F Faktory, které se mohou podilet na vzniku psychické zatéze s namerenymi rozdily

u studentii a zaméstnancui vybraného pracoviste.

Tabulka 55: Faktory, které se mohou podilet na vzniku psychické zatéze, odpovidaji zaméstnanci.

ZAMESTNANCI
N Pramér SD

Proménna

Zmeny v operaénim programu maji vliv na 37 3.86 1,03
psychickou naro¢nost

Nedos'tatecnarorgvamzace prace ma vliv na 37 4,62 0,59
psychickou naroc¢nost.

prtzovost personalu ma vliv na psychickou 37 4,54 0.69
naro¢nost.

Nedogtatecne pracovni podminky maji vliv na 37 4,59 0.72
psychickou naroc¢nost.

SpatI}e mezilidské vztahy maji vliv na psychickou 37 472 0,69
narocnost.

Casova tisent ma vliv na psychickou naro¢nost. 37 481 0.61
Pr’etlvzenost personalu ma vliv na psychickou 37 4.86 0.41
narocnost.

N’edczstatecne uznani ma vliv na psychickou 37 432 0.88
narocnost.

Vysvetlivky: N pocet prvkii, SD smérodatna odchylka.

Tabulka 56: Faktory, které se mohou podilet na vzniku psychické zatéze, odpovidaji studenti.

STUDENTI
N Primér SD

Proménna

Zmeny v operaénim programu maji vliv na 39 372 0.92
psychickou naro¢nost

Nedos.tatecnaror%amzace prace ma vliv na 39 4,44 0.62
psychickou néro¢nost.

C!lylzovost personalu ma vliv na psychickou 39 434 0.70
narocnost.

Nedos.tatecne’pretcovm podminky maji vliv na 39 4,44 0.56
psychickou néro¢nost.

Spatrvle mezilidské vztahy maji vliv na psychickou 39 4.81 0.47
narocnost.

Casova tisent ma vliv na psychickou naro¢nost. 37 4,59 0.61
Pr’etlvzenost personalu ma vliv na psychickou 39 478 0.42
narocnost.

N’edczstatecne uzndni ma vliv na psychickou 37 4,03 0.86
narocnost.

Vysveétlivky: N pocet prvkii, SD smérodatna odchylka.
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Ptiloha G Odpovedi na otazku: Jak hodnotite psychickou narocnost této prace?

Tabulka 57: Cetnost odpovédi u zaméstnancii: Jak hodnotite psychickou naro¢nost této prace?

Jak  hodnotite  psychickou | ZAMESTNANCI
ndrocnost této prace? Cetnost | Kumulativni | Relativni | Kumulativni
cetnost cetnost rel.Cetnost

Vysoky 19 19 51,35% 51,35 %
Stiedni 11 30 29,73 % 81,08 %
Velmi vysoky 6 36 16,22 % 97,30 %
Nizky 1 37 2,70 % 100,00 %
Celkem 37 100,00 %

Tabulka 58: Cetnost odpovédi u studentii: Jak hodnotite psychickou naroé¢nost této prace?

Jak hodnotite psychickou S TVUD ENTI — — —
ndrocnost této price? Cetnost | Kumulativni | Relativni | Kumulativni
éetnost éetnost rel.Cetnost
Vysoky 16 16 50,00 % 50,00 %
Stiedni 7 23 21,88 % 71,88 %
Velmi vysoky 8 31 25,00 % 96,88 %
Nizky 1 32 3,13 % 100,00 %
Celkem 32 100,00 %
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Ptiloha H Odpovedi na otazky: Planujete praci v perioperacni péci dalsich 10 let?

Tabulka 59: Cetnost odpovédi u zaméstnancii na otazku: Planujete praci v perioperaéni péci dalich 10 let?

. L. ) ., |ZAMESTNANCI
Pldanujete prdaci v perioperacni ]
péci dalsich 10 let? Cetnost Kl,nvnulatlv Rvelatlvm Kumvulatlvm

ni éetnost éetnost rel.Cetnost

Spise ano 9 9 24,32 % 24,32 %
Urc¢ité ano 19 28 51,35 % 75,68 %
Urc¢ité ne 4 32 10,81 % 86,49 %
Spise ne 5 37 13,51 % 100,00 %
Celkem 37 100,00 %

Tabulka 60: Cetnost odpovédi u studentii na otizku: Planujete praci v perioperacni péc¢i dalSich 10 let?

L . . , , |STUDENTI
Planujete praci v perioperacni ]
. Cetnost | Kumulativni| Relativni Kumulativni
péci dalsich 10 let? . " "
cetnost cetnost rel.¢etnost
Ur¢ité ano 21 21 65,63 % 65,63 %
SpiSe ano 7 28 21,88 % 87,50 %
Spise ne 3 31 9,38 % 96,88 %
Urcité ne 1 32 3,13 % 100,00 %
Celkem 32 100,00 %

127




