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UvVOD
Motto

., Stres v Zadném pripadeé nemusi byt pouze skodlivy;
je zaroven koreni Zivota, nebot kazdé hnuti mysli
a kazda cinnost zapricinuje stres. Stejny stres, po
kteréem jeden clovek onemocni, miize znamenat pro

I3

druhého Zivotoddrné uzdraveni.
Hans Selye

Téma diplomové prace je v soucasné dob¢ aktualni a velmi diskutované. Stres je vSude
okolo nas a provazi nas osobnim i pracovnim zivotem po cely nas zivot. Je prokazano, ze
prace zdravotniki, pfedevsim sester, je Spojena s vyss§i mirou stresu, neZ ostatni profese.
Povolani sestry je ndrocné po fyzické i psychické strance. Na sestry jsou kladeny vysoké
pozadavky, nesou odpovédnost za zdravi a zivoty pacientd. V poslednich letech dochazi
k velkym zménam v oSetfovatelské péci. Zavadi se nové postupy, vyvijeji se nové
pfistroje a pomiicky, se kterymi se sestry musi naucit pracovat. Od sester se ofekava
vlidné chovéni, empatie, sebeovladani a profesionalni vystupovani. Kazdodenné se
setkdvaji s nemocnymi, bezmocnymi, ale také umirajicimi pacienty. Casto pracuji ve
sménném provozu, nemaji pravidelny spanek ani spravnou zivotospravu. Kromé& pracovni

zatéZe musi sestry zvladat i fesit své osobni, rodinné problémy.

Diplomova prace je zamétena na odolnost viiéi stresu u sester pracujicich ve véznicich.
Je koncipovana podle salutogenetického modelu Antonovského Sense of Coherence
(SOC). Ten je spojovan s kvalitou Zivota, zvladanim stresu a podporou zdravi. Oproti
patogennimu modelu nahliZi na zdravi a nemoc jako kontinuum, vidi ¢loveéka jako bytost

ptirozené nedokonalou, nevyhnuteln¢ spé&jici ke smrti (Noskova, 2014).

Ve véznicich je prace sester psychicky velmi naroc¢nd. Sestry se kazdodenné setkéavaji
s osobami s poruchou chovani, poruchami osobnosti a lidmi s riznymi typy zavislosti.
Komunikace s témito osobami je ¢asto velmi naro¢na a vyzaduje mnoho specifickych
dovednosti a sebeovladani. Osoby ve vykonu trestu upfednostiiuji své pozadavky
a potteby nad potiebami ostatnich, ¢asto jednaji i¢elove. Pokud jim neni vyhoveéno, jejich

reakce byvaji impulzivni a neptiméfené (Vagnerova, 2012, s.821).
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V teoretické Casti prace je popsan stres a jeho definice, pfiCiny, druhy, disledky
a zvladani stresu. Prakticka ¢ast predstavuje vysledky analyzy dotaznikového Setteni. Je
zde porovnavana hodnota SOC sester s ostatnimi proménnymi — vzdélani, délka praxe,
nabozenstvi, rodinny stav a ¢as vénovany konicktim a zalibam. V zavéru prace je shrnuti

vysledkd.
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1 CIL DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je zmapovat miru smyslu pro soudrznost u vSeobecnych sester
pracujicich ve vézenské sluzbé a porovnat souvislost jejich smyslu pro soudrznost
s dalsimi faktory, kterymi jsou vzdélani, délka praxe, naboZenstvi, rodinny stav
a vénovani se zalibam, konicktim. Mira expozice stresu je v tomto prostiedi vysoka, proto

je zde tomuto tématu vénovana pozornost.

1.1 Stanoveni hypotéz k dosaZeni cile prace

K dosazeni cile prace slouzi vyzkumna ¢ast, které predchazelo stanoveni hypotéz, jez jsou

v praktické ¢asti podrobné rozpracovany a vyhodnoceny.

1Ho: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi se

vzdelanim.
1HA: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi se vzdélanim.

2Ho: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s délkou

praxe ve veéznici

2HA: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi s délkou praxe

ve véznicl

3Ho: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s rodinnym

stavem

3HA: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi s rodinnym

stavem

4Ho: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s Casem,
ktery vénuji svym zalibam, koni¢kim

4HA: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi s ¢asem, ktery
vénuji svym zalibam, konickiim

SHo: Mira smyslu pro soudrZznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi
S nabozenskym vyznanim.

SHa: Mira smyslu pro soudrZznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi

S nabozenskym vyznanim.
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2 TEORETICKA CAST

Teoretické ¢ast prace pojednava o tématu stresu, jeho definici, zdrojich a disledcich. Je
zde zminéna profese sestry a specifikovana prace sester ve véznicich. Posledni kapitola

je o zpusobech a zdrojich zvladani stresu.

2.1 Stres

Studiem stresu se jako prvni zabyval I. P. Pavlov Pii vyzkumu kladl diraz zejména na
fyziologickou slozku organismu. Své teorie ovéfoval na zviratech, které byly vystaveny
narocnym situacim. Sledoval pfi tom, co se déje v jejich organismu, ale také sledoval
zmény v jejich chovani v téchto stresovych situacich. Americky fyziolog W. Cannon se
zabyval fyziologickymi zménami v organismu vystavenému tézkym situacim. Zaméfoval
se také na zvifata, které napt. nadmérnym hlukem ptivadél do zatéZzovych situaci. Zjistil,
ze dochazi k mobilizaci celého organismu a zvySeni ¢innosti sympatického nervového
systému. Je tak povazovan za pritkkopnika studia tzv. Sympatoadrendlniho systému pfi

stresu (Kiivohlavy, 2009, 5.166)

Za otce moderniho vyzkumu stresu je povazovan kanadsky 1ékai mad’arského puvodu
Hans Selye. Zabyval se fyziologickymi pochody a pokusy provad¢l ¢asto na pokusnych
zvifatech. Byl zastdncem biomedicinského modelu, nebral v Gvahu duSevni stranku
¢loveéka, za coz byl kritizovan. V roce 1939 ve svych vyzkumech Selye zjistil, ze pfi
pusobeni zatéze na organismus dochazi ke stale stejné odpovédi organismu. Tento vzor
odpovédi organismu nazval adapta¢ni syndrom (General Adaptation syndrom — GAS), ve

kterém popisuje tfi faze:

V prvni fazi dochazi k poplachové reakci, kdy organismus odpovida na ptisobeni stresort.
Piti silngj8i zat&zi dochéazi k itlumu obrannych reakci a dochdzi k biochemickym zméndm
v organismu vylu¢ovanim adrenalinu, glukézy a dalSich latek do krve k okamzitému

uvolnéni energie.

Druhé faze je faze rezistence, pii niz dochazi k relativnimu zklidnéni, mobilizuji se dalsi
zdroje energie. Plisobenim hormonti ma za cil zastaveni impulsti k udrZzovani stresové
reakce. Pokud stresory nadale ptlisobi a energetické zdroje nesta¢i na obnoveni

homeostazy, organismus je nadale v pohotovosti.
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Tteti faze je stadiem vyCerpanosti. Nastava v pripad¢, ze plisobeni stresoru je ptilis dlouhé
a organismus jiz vycerpal vSechny mozné zdroje energie. Dusledky tohoto ptisobeni

mohou byt fatalni. (cit. dle Ktivohlavy, 2009, s167).

Vroce 1971 definoval Selye stres takto: ,,Stres je mnespecificka fyziologicka reakce

organismu na jakykoliv narok na organismus kladeny * (Ulrichova, 2012, s.14).

Paulik (2010, s.45) rozliSuje pojeti stresu z hlediska biologického a psychologického.
Biologickd pojeti stresu je zaméfeno na neurofyziologickou a biochemickou odezvu
organismu pii pusobeni vlivil, které naruSuji jeho rovnovahu, na dopady na funkce
organismu. Psychologické pojeti stresu se zabyva plsobenim stresu na psychickou

stranku ¢lovéka.

R.S.Lazarus se zaméfil na kognitivni, specificky lidskou charakteristiku zvladani zatéze.
Soustfedil se na to, co se odehrava v psychice ¢loveka, ktery se dostal do tézké Zivotni
situace. Rozlisuje mezi fyziologickym stresem, projevujicim zménami v organismu
a stresem psychologickym, ktery se projevuje zménami chovani. Zakladnimi pojmy jeho
koncepce jsou kognitivni hodnoceni a zvladani. Kognitivni hodnoceni dé€li na primarni
(nebezpecnost situace) a sekundarni (moznost Gspésného zvladnuti situace). Pokud je
situace vyhodnocena jako ohrozujici, dochdzi k mobilizaci energetickych zdroji

a aktivaci prislusnych mechanismi dochazi k navratu do rovnovahy (Paulik, 2009, s.26).

Hartl a Hartlova (2010, s.555) popisuji stres jako ,.fyziologickou odpovéd organismu na

nadmérnou zatez neunikoveho druhu, ktera vede ke stresové reakci*.

Antonovsky stres definuje takto: ,,Stres je takovy stav organismu, kdy nadmérné mnozstvi
energie je vyuzivano na reSeni problémii. Tolik energie by nemuselo byt pouzito, kdyby

se tyto problémy daly resit normalne* (cit. dle Kiivohlavy, 1994, s.10).

Definic stresu existuje mnoho, ale vS§echny maji jedno spole¢né-vzdy dochazi k naruseni
vnitini rovnovahy clovéka. Je to obrannd reakce organismu na jakoukoliv vyrazné
pusobici fyzickou nebo psychickou zatéz. Obecné je stres nejCastéji spojovan
S obtiznymi, naro¢nymi a ohrozujicimi situacemi, které narusuji rovnovahu organismu

a zpusobuji zmény v obéhovém, hormonalnim a imunitnim systému.

Vznik stresové situace zaleZi na intenzité pusobeni stresoru a schopnost ¢lovéka danou
situaci zvladnout. Pokud mira intenzity piisobeni stresoru pievladd nad schopnosti

Cloveka situaci zvladnout, jedna se o stresovou reakci. Jde o tzv. nadlimitni zatéz. Tu
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muze zpisobit jeden silny stresor nebo vétsi mnozstvi béznych, kazdodennich stresori.
Dochézi pti ni k vnitinimu napéti a naruseni rovnovahy organismu (Ktivohlavy,2009,

5.171).

Venglarova (2011, s.54) popisuje dva mechanismy, kterymi je v organismu fizena

stresova reakce:

e nervovym fizenim - prostiednictvim sympatiku, kdy dochazi k vyplaveni
adrenalinu a noradrenalinu do krve. Dojde k aktivaci reakce spojené s utékem
nebo utokem. Tato faze byva kratka a uplatiuje se v méné naro¢nych situacich.

e humoralnim fizenim - prostfednictvim hypofyzy dojde k vyplaveni
adenokortikotropniho hormonu. To se projevi produkei kortikoidi. Uinky v této

fazi nastupuji pomaleji, trvaji déle a uplatiiuji se v situacich vy€erpani.

2.2 Druhy stresu

Stres je mozZné délit z nckolika hledisek. Z hlediska ¢asového existuje stres akutni
a chronicky. Akutni stres vznika nahle a zpravidla netrva dlouho. Je pfi ném aktivovan
systém nervovy, endokrinni, pohybovy a kardiorespiracni. Naopak systém vylucovaci,
travici a reprodukéni je utlumen. Akutni stres vznika v situacich, které cloveék neocekava
nebo na né neni pfipraven. Dochazi pfi ném k buseni srdce, nadmérnému poceni, tfesu
rukou, kie¢im v dutiné bfisni, potizim se soustfedénim. Piikladem je ztrata majetku,
necekand nepfijemna zprava nebo dopravni nehoda. Chronicky stres je dlouhodoby, trva
tydny, mésice i roky. Jsou pfi ném aktivovany nervové, hormondlni a imunologické
mechanismy. Muze vést k potlaceni imunity a dlouhodoba zatéz ke vzniku
psychosomatickych onemocnéni. Podil ma na potlaceni riistu a sexualnich funkei. U Zen
dochazi ke snizeni schopnosti ovulace a otc¢hotnéni, u muzl je sniZend produkce

testosteronu. Dlouhodobé¢ se na jeho vzniku podili riizné typy stresorti (Bartiinkova, Stasa,
2010, s.19).

Z pohledu prozivani stresu je stres rozdélovan na distres a eustres. Kiivohlavy (2009,
s.171) popisuje distres jako negativné proZivany stres. Distres je nezddouci, ohroZujici,
Skodlivy. Je vyvolan stresory a spojen s neptijemnymi pocity. Eustres naopak je pozitivni
a je spojen s prijemnymi pocity. Jde 0 pozitivni zatéz, ktera stimuluje jedince Kk lepSim
vykonim (Kopeckd, 2015, s.167). Jako piiklad je mozné uvést prozitek u uspéchu

u sportovci nebo studentl, narozeni ditéte. O eustresu lze hovofit i tam, kde se vlastni
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iniciativou lidé dostavaji do rizik. Objevuje se u horolezcii nebo automobilovych

zavodnikt (Ktivohlavy, 2009, s.171).

2.3 Stresory a salutory

Stresory

Stresory jsou stresové faktory, které vytvari stres. Prasko a PraSkova (2001, s.34)
definuji stresory nésledovng: ,, Stresorem miize byt neprijemna uddlost, ale i ocekavani
neprijemné nebo dokonce i prijemné uddlosti. Stresorem muiZe byt také nase myslenka

nebo predstava, kterou se zaobirdme. Stresorem je navozen:
1. pocit ohrozZeni

2. strach, Ze se néco stane

‘

3. pocit, Ze ztracime kontrolu.

Stock (2010, s.24) rozliSuje stresové faktory na vnitini a vné&j$i. Do vnitinich fadi
povahové vlastnosti ¢lovéka a do vnéjSich faktory prostiedi. Uvadi, ze vnitini faktory
znamenaji aktivni vyhofeni zplsobené vlastnim pfiinénim, zatimco vné&jsi faktory
jedinec nemiiZze ovlivnit. Vychdzeji z jeho okoli a dochazi k pasivnimu vyhofeni. Na
vétsSinu postizenych nejéastéji ptisobi faktory vnitini i vnéjsi spolecné.

Mezi nejéastéjsi stresové faktory se radi:

e fyzikalni faktory - prudké svétlo, nadmérny hluk,

o fyziologické faktory - Spatna zivotosprava, pietéZovani patere, nevhodné
stravovani,

e psychické faktory - pracovni pretizeni, nesplnéna ocekavani

e socialni faktor - osobni vztahy, organizace prace,

e traumatické faktory - ztrata zaméstnani, imrti, rozvod,

e vznik stresu v détském veéku - vystaveni stresu v détském veéku vlivem
tyrani, zneuzivani, pfiliSnou naro¢nosti rodica
(Venglarova a kol., 2011, s.52).

Mastiliakova (1999, s.80) uvadi, Ze stresory mohou vychazet z riznych zdroji. Mezi tyto

zdroje patii:
e genetické faktory
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fyzikalni a chemické faktory

mikroorganismy a paraziti

psychologické faktory

vek a pohlavi

Kiivohlavy (2009, s.174-177) zminuje stresory, kterym je vénovana V psychologickych
studiich velkd pozornost. Jedna se o stresory souvisejici s pracovni zatézi. Mezi né patii
pfetizeni mnozstvim prace, Casovy stres, neumérn¢ velkd odpovédnost, nevyjasnéni

pravomoci, snaha o kariéru, kontakt s lidmi a nezaméstnanost.

Ulrichova (2012, s.20) uvadi, ze jeden stresor mize pusobit na dva lidi zcela odlisné.
Negativni vlivy se mohou projevit u vice lidi riznou mirou ptisobeni. Né&kteti 1idé se
dostavaji do stresu rychle a vzdy, jini naopak zvladaji stres dobte. ZaleZi zde na psychické
odolnosti jedince a na vulnerabilité. Pojem vulnerabilita znaé¢i zranitelnost osobnosti

arozdil v citlivosti ke stresoriim, ktera je u kazdého individualni..

Selye (1984, s.56.) jmenuje zamé&stnani, kde se stres projevuje vice, nez v ostatnich
zamestnanich. Jsou to vedouci pracovnici, ucetni, telefonni operatoti, 1ékafi, pravnici,
policisté, vojaci, tidi€i, letci a v neposledni fad¢ zdravotni sestry, u kterych péce

0 pacienty v tézkych stavech je velmi stresujici.

Pfi¢iny vzniku stresu v praci je mozné rozd¢lit na obecné a konkrétni. Mezi obecné je
mozné fadit nedostatek personalu, dlouhou pracovni dobu stfidani smén, nepravidelny
reZim, nizké prestiZ povolani a nizky plat. Ke konkrétnim pti¢inam patii konflikt roli,
nedorozuméni a stfety s nadfizenymi, pfepracovanost, nedostatecna komunikace

Vv kolektivu, naro¢né pracovni ukoly (Fontana, 2016, s.49).
Salutory

Ktivohlavy (2009, s.170) popisuje salutory jako pozitivni Zivotni faktory, které v tézkych
zivotnich situacich ¢loveéka posiluji, povzbuzuji a dodavaji mu silu. Poméhaji ¢lovéku
zvladat stresovou situaci. Patfi sem smysluplnost prace, uznani za vykonanou praci,
pomoc druhym nebo pocit z dobfe vykonané prace. Salutory umoziuji posilovat motivaci
k dals$i praci a podileji se na spokojenosti. Idealni stav je, kdyZz jsou stresory a salutory

v rovnovaze (Venglafova a kol.,2011, s.53).

Antonovsky (1985) hledal tzv. salutogenni faktory, které ¢lovéka posiluji a pomahaji

¢lovéku odolavat nebezpeci a nemoci. Radi mezi né prvky kazdodenniho Zivota, napf.

19



pohyb, spravna zivotosprava, vyziva, dostatecny odpocinek, relaxace. Vyuzivanim téchto
prvkt ¢lovék pozitivné ovliviiyje kvalitu svého zivota (Blahutkova,2010, s.19).
Antonovsky je zakladatelem pojmu salutogeneze, ktera se zabyva faktory posilujicimi
zdravi ¢lovéka. Zkoumanim skupin lidi vytvofil pojeti nezdolnosti (tzv. SOC-Sense of
coherence-Smysl pro soudrznost). Toto pojeti zahrnuje dimenze smysluplnost,

srozumitelnost a zvladnutelnost problému (Ktivohlavy, 20123, 5.109).

2.4 Disledky stresu

Dusledky stresu se projevuji pfedevsim u pisobeni dlouhodobého stresu. Z ¢asového

hlediska lze délit disledky na:

e Dbezprostiedni projevy stresu, kam je mozné zatadit psychické reakce -
unavu, zmény nalad, emocni reakce, ztratu motivace, snizenou
koncentraci, nezajem o okoli a somatické reakce-bolest hlavy, bolest
bticha, zvysena tepova frekvence.

e dusledky trvalejsiho charakteru - mezi psychologické symptomy se fadi
nespokojenost, vyC€erpani, chronickd Unava. Somatické symptomy se
projevuji dlouhodobymi bolestmi hlavy, obchovymi a respira¢nimi
potizemi, zmény chovani, sexualni a reprodukéni dysfunkce a porucha

imunity (Paulik, 2010, s.70).

Onemocnéni vznikajici v disledku plisobeni stresu jsou nazyvana psychosomaticka.
Pojem psychosomatika je slozen ze dvou slov ,,psyché“-duse a ,,soma‘“- télo. Zabyva se
tedy propojenim duse a téla. Otto Fenichel, zak Sigmunda Freuda se zabyval pojmem
psychosomatika a jiz ve Ctyficatych letech minulého stoleti uvedl, Ze kazdé onemocnéni
je psychosomatické, jelikoz zaddné somatické onemocnéni nevznikd bez plsobeni
psychickych vliva Je pravdépodobné, ze zhorSeny zdravotni stav snizuje odolnost viici

zatézi. Snizena odolnost pak miZze do urcité miry ovliviiovat zdravotni stav (Paulik, 2010,

s.72).

Bartinkova a StaSa (2010, s.101) jmenuji systémy, ve kterych se nejvice projevi

somatizovana porucha:

» kardiopulmonalni systém-dusnost, palpitace, bolest na hrudi, zavrat’

» gastrointestinalni systé - nauzea, zvraceni, bolesti bficha, nadymani, prijem
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» neurologické symptomy-kiece, poruchy chize, amnézie, svalova slabost, retence
moci

» algické symptomy-bolesti zad kloubi, koncetin

A\

sexualni symptomy - impotence, sexualni lhostejnost

» zenské symptomy - bolestiva, nepravidelna menstruace

2.5 Stres v profesi sestry

Profese sestry patii mezi jedno znejnarocnéjSich povolani po strance fyzické
a i psychické. Na sestry jsou kladeny vysoké pozadavky na vykon, zodpovédnost
a vzdélavani a je od nich o¢ekavano vysoké pracovni nasazeni. To pfinasi zdravotnikiim
zatéze v podobé chronickych stresti (Minibergerova,2010, s.60). Prace sestry je spojena
S vétsi mirou stresu, nez u jinych profesi. Nadmérna psychicka zatéz zvysuje riziko
chybnych rozhodnuti, pracovnich urazi i psychosomatickych onemocnéni. VéEtsina sester
si toto povolani zvoli s imyslem pomdhat druhym. Do zaméstnani nastupuji s idedly
a nadSenim, které se postupné meéni ve zklamani zptisobené pravé vysokymi pozadavky
na kvalitu prace, zodpovédnosti za pacienty, emo¢nim vypéetim a nizkym ocenénim. Roli
zde sehrava pfistup nadiizenych, organizace prace a vztahy na pracoviSti. Za
nejrizikovéjsi ve vzniku syndromu vyhofeni je povazovana péce o pacienty s infaustni
progndzou, chronicky nemocné, pacienty s psychiatrickou diagndzou. Z pracovist’ to jsou
oddé€leni intenzivni a resuscitacni péce, odd€leni pro 1écbu dlouhodobé nemocnych,
onkologie a psychiatrie. Sestry v porovnani s ostatnimi zdravotniky jsou stresem
ohroZeny vice. S pacientem travi nejvice €asu a znaji jeho potiZe fyzické 1 psychické.
Pacienti maji k sestram divéru a Casto se jim svéfuji se svymi zdravotnimi i osobnimi
problémy. V konfrontaci s neptiznivymi lidskymi osudy se mohou citit nékteré sestry
bezmocné, zvlasté pokud se ocitaji tvar v tvar blizici se smrti pacienta a také oSetfovani
pacientu v tézkych stavech a s nepfiznivou prognézou mohou u nekterych sester vyvolat
pocit bezmocnosti a zbyte¢nosti. Vzhledem k pracovni a casové vytizenosti diky
nepravidelnym sméndm a praci piesCas, sestry ¢asto nemaji ¢as na sebe, své konicky

a pratele (Bartosikova, 2006, s.14).
Venglarova a kol. (2011, s.58) déli zatéze sester na:
1. Zatéze fyzické, chemické, fyzikalni
e zatiZeni patefe
e zatizeni svalového, kloubniho a cévniho systému
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e setkavani se s nepfijemnymi podnéty (hnisavé rany apod.)
o rizika infekce
e naruSeni denniho rezimu pii sttidani smén

2. Zateéze psychické, emocionalni, socialni

e Soustfedénost

pruzné reagovani na zmény

nutnost rychlého rozhodovani

zodpovédnost pii praci

pisobeni bolesti jinym lidem

Dulezitou roli zde sehravaji osobnostni charakteristiky c¢lovéka pracujiciho

Vv pomahajicich profesich. Patii mezi né:

» temperament-zakladni rysy urCujici nase reakce jsou extraverze
a introverze
» socialni dovednosti a schopnosti
e socialni percepce-schopnost vnimani druhych
e privétivost, komunikativnost - pratelskost, otevienost vici lidem
e schopnost tymové spoluprace-schopnost pfizplsobit se
v kolektivu
e feSeni konfliktd - zpiisoby reakci a chovani

(Venglafova a kol.2011, s.15)

2.5.1 Specifika prace sester ve véznicich

Véznice je zafizeni, ve kterém odsouzeni pachatelé trestnych ¢ind vykonavaji trest odnéti
svobody. V Ceské republice se nachézi ticet Sest véznic. Deset z nich je vazebnich, které
slouZzi k zajisténi obvinénych osob pro ucely trestniho fizeni a vykonu trestu. V ostatnich
véznicich jsou pachatelé trestnych ¢ind, ktefi jiz vykonavaji trest ulozeny soudem. Vykon
vazby a trestu zajistuje Vézetiské sluzba Ceské republiky. Jde o ozbrojeny bezpe&nostni
sbor, ktery byl ziizen 1. ledna 1993 transformaci Sboru napravné vychovy. V cele
Vézeniské sluzby stoji generalni feditel, Gistfednim organem je Ministerstvo spravedlnosti.
Organizacni jednotky tvofi generdlni feditelstvi, vazebni véznice, véznice pro vykon
trestu, institut vzdélavani pracovnikti VEézenské sluzby a ustav pro vykon zabezpeCovaci

detence. Podle miry ostrahy a zajisténi bezpecnosti se véznice d€li na:
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e vé&znice s ostrahou

e véznice se zvysenou ostrahou

Veéznice zaméstnavaji velké mnozstvi lidi, ktefi jsou potieba k zajisténi jejich provozu.
VétSinu zaméstnanci tvoii uniformovani pfislusnici Vézenské sluzby. Ti zajistuji
piedevsim bezpecnost uvnitt véznic, eskortovani osob a ostrahu véznic zvenku. Ostatni
zamé&stnanci jsou civilni pracovnici, ktefi se také podili na chodu véznic. Jsou to
pracovnici odd¢€leni logistiky, ekonomové, pravnik, zaméstnanci kuchyné, vychovatelé,

zdravotnici, pedagogové, psychologové a dalsi.

Uchazec¢i o zaméstnani do sluZzebniho nebo zaméstnaneckého poméru ve Vézenske sluzbe
jsou fadné€ posuzovani a musi spliiovat nékolik podminek, které jsou dany zdkonem. Patii

sem:

e bezthonnost

e Vveknad 18 let

e kvalifika¢ni pfedpoklady stanovené pravnimi piedpisy a kvalifikaéni pozadavky
(minimalné stiedni vzdélani nebo stiedni vzdélani s vyucénim listem)

e 0sobnostni predpoklady

o fyzicka, zdravotni a dusevni zptisobilost

e obcanstvi Ceské republiky

(Zékon ¢. 234/2014 Sb.).

Vybrany zaméstnanec by mél byt odpovédny, zdravé sebekriticky, vyrovnany ¢lovek,
odolny vuci psychické zatézi, bez sklond k impulzivité a schopny prosazovat své nazory.
M¢I by byt motivovan k praci s lidmi, byt schopny prace v kolektivu a umét konstruktivné
fesit bézné zivotni situace, problémy a konflikty. Uchaze€ o praci v této sloZce prochazi
psychologickym vySetfenim a vySetienim zdravotniho stav (Vézefiska sluzba Ceské

republiky, ©2021).

Zaméstnanci se ve véznicich setkavaji s osobami s poruchou chovani, ¢asto s poruchami
osobnosti polymorfniho typu s pfevahou rysti emocni nestability, nestalosti, disociality
a nezdrZenlivosti. Tyto 0soby ¢asto nerespektuji bézné, socialni normy, maji narusenou
autoregulaci a sniZenou toleranci k zatéZi. Mivaji problémy ve vztazich k ostatnim,
narusené¢ sebehodnoceni a jejich emocni prozivani byva utlumené nebo naopak

akcentované, byvaji emocné nestabilni. Nektefi maji vysoké sebevédomi, jini naopak trpi
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komplexem ménécennosti. Casto byvaji egocentriéti, nedokazi snaSet frustraci, své
potieby chtéji uspokojit okamzité. To se projevuje tlakem na personal, vydiranim,
bezohlednosti. Typickym projevem lidi s poruchou osobnosti je lhani. Tito jedinci maji
tendenci lhat kdekoliv a kdykoliv pro sviij prospéch a zamérné zkreslovat situaci

(Vagnerova, 2012, 5.821).

Poruchami osobnosti se zabyvali 1ékaii z oboru psychiatrie jiz ve druhé poloviné
devatenactého stoleti. Jako prvni charakterizoval psychopatii, dnes nazyvanou porucha
osobnosti v roce 1988 némecky psychiatr Koch. Oznacil ji jako ,,nedostacivost, pro
kterou je typicka porucha chovani, pricemz lidé trpici touto poruchou nejsou mentalné

retardovani ani dusevne nemocni “ (cit. dle Vagnerova, 2012, s.513).

V literatuie 1ze najit mnoho definic pro poruchu osobnosti. Vagnerova (2012, s.513)

definuje poruchu osobnosti takto:

»Porucha osobnosti je definovana jako urcity, trvaly a tézko ovlivnitelny vzorec
osobnostnich rysi, které se odlisuji od aktualni sociokulturni normy. Jeji soucasti jsou
nadmeérné zvyraznéné nékteré viastnosti osobnosti, odchylky v oblasti citového prozivani,

uvazovani i chovani. Jejim diisledkem je naruseni:
-osobni pohody, vztahu k sobé, hodnoceni sebe samého i svého jednani
-sociadlni adaptace, vztahu ke svétu, predevsim k jinym lidem a ke spolecnosti.”

V Mezinarodni klasifikaci duSevnich nemoci 10. Revizi se uvadi, Ze poruchy osobnosti
jsou: ,, hluboce zakorenéné a pretrvavajici vzorce chovani, projevujici se jako neménné
odpovédi na Siroky rozsah osobnich a socialnich situaci. Predstavuji extrémni nebo
vyznamné odchylky od zpiisobu, kterymi primérny clovek v dané kulture vnima, mysli

’

a citi a zvlaste utvari vztahy k druhym.’

Ve véznicich jsou predevsim jedinci s poruchou osobnosti disocidlni, emo¢né nestabilni
a poruchou zéavislou. Prace s takovymi jedinci je pro zdravotniky nesmirné narocna na
psychiku. Kazda véznice ma zdravotni stfedisko, kde probiha ambulantni oSetfeni
véznénych osob. V Ceské republice jsou dvé vézeiiské nemocnice. V nemocnici v Brné
je oddeleni psychiatrické, dermatovenerologické a rehabilitacni. Vézenska nemocnice
V Praze disponuje lizkovymi oddé€lenimi interny a chirurgie. Jsou zde hospitalizovany
osoby, u kterych nelze zajistit 1écbu ambulantnim zptasobem. Dalsi odborna vySetieni ve

véznicich jsou zajisStovana specialisty, kteti dochdzi do véznic z civilnich zdravotnickych

24



zafizeni. VéEtSina véznic poskytuje také stomatologickou péci. Ve vézenské sluzbé pracuje
v soucasné dob¢ 328 vseobecnych sester, z nichz 210 je v ambulancich, ostatni pracuji
v nemocnicich na lizkovych oddélenich (Vézetiskd sluzba Ceské republiky, ©2021).
Zvlastnosti prace sester ve véznicich jsou dana specifickymi aspekty, mezi které patii

predevsim:
Pracovni prostredi

Prostiedi véznic je neatraktivni, plati zde rizna bezpecnostni pravidla, ktera musi sestra
respektovat. Sestra se nesmi pohybovat mezi vézni bez doprovodu piislusnika vézenské
straze. Kazdy pacient, ktery je ptiveden do ordinace, musi byt doprovazena piisluSnikem
vézenské straze a po celou dobu vysetfeni musi byt tento ptislusnik ptitomen v ordinaci.
Kazda mistnost ve véznici je uzamcena a témeét kazda mistnost je sledovana kamerovym
systtmem. Kazdy clovék se ve svém zaméstnani setkdva s béznymi, obvyklymi
situacemi, které fesi obvyklym zpiisobem. Pokud se objevuji nové podnéty ¢i neobvyklé
situace, je nucen nalézt jejich fesent, to ptedstavuje pro kazdého jedince jistou psychickou
zat¢z. Mezi tyto podnéty je mozné fadit nartstajici mnozstvi pracovnich ukoll
a pozadavkl zaméstnavatele. U sester ve Vézenské sluzbé tyto nové, neobvyklé situace
a tlak na jejich okamzité feSeni, jsou soucasti kazdodenni prace. Jednu z nejvétSich zatézi
pfedstavuje jednani s véznénymi osobami. Kazdy den se sestry potykaji s projevy
nespokojenosti, tlaku a nevhodného chovani ze strany véznd. Divody byvaji rizné.
Castym diivodem je predepisovani 16k, predevsim analgetik se silnym u¢inkem. Sestry,
které nastupuji do véznic, jsou ve velké vétSin€ zralé zeny se zkuSenostmi. Piesto zalezi
na typu osobnosti kazdé sestry, jelikoz ne kazda se dokdze vyrovnat s jednanim
a chovanim téchto pacientd. Ordinace ve véznicich jsou vybavenim srovnatelné
s ordinacemi praktickych I¢kaiti. Pfesto je zde na prvnim misté bezpecnost zaméstnancti
a od véznua zdravotniky déli mtiz. Pti préci jsou sestry sledovany kamerovym systémem.
Tyto skutecnosti také zpUsobuji stres. V soucasné dobé je problémem véznic jejich
kapacitni pfetiZenost. Vé&znice jsou pieplnéné a to pifinasi vznik tlaku a napéti
u véznénych osob. Vézni neustile vyjadiuji svoji nespokojenost, riznymi zplsoby
vyzaduji lepsi podminky pro vykon trestu. Casto dochazi ke konfliktim, napéti
avyjimeéné to konci az napadenim zaméstnance. Tyto stresové situace plsobi na

J 4

zaméstnance. N&ktefi se s nimi nedokaZi vyrovnat a odchazeji (NRV &.48_2020).

Véznéné osoby

25



Vétsinu své pracovni doby sestry ve véznicich travi ¢as v pfitomnosti véznénych osob,
které navstévuji ordinaci z riznych ditvodi. Nektefi maji skutecné zdravotni potize, Casto
ovSem piichazi osoby, které simuluji pfiznaky nejriznéjSich chorob za t¢elem vyhnout
se praci nebo ziskat nékteré typy 1éCiv, ktera jsou ve véznicich velmi zddana. Jedna se
predev§im o navykové latky. To se tyka predevSim osob zavislych na riznych
navykovych latkach a drogach. Navykové latky jsou ve véznicich zakazany, jen zcela
vyjimecné jsou odsouzenym osobam indikovéana opioidni analgetika. Tyto latky jsou
uzivany vzdy pod dozorem sestry. Snaha ziskat navykové latky ma mezi vézni stale
stoupajici tendenci. Ve véznicich existuje tzv. Cerny trh sdrogami a 1éCivy
S psychotropnimi ucinky. Jejich cena je zavisla od mnozstvi drog a 1é¢iv ve véznicich.
Drogy jsou ve véznicich velice zadny artikl a byvaji ¢astou piicinou konflikti, rvacek,

Sikany a vydirani mezi vézni (Sochirek, 2007, s,44).
Specifika prace

Specifikem prace sester ve véznicich je naptiklad ptiprava I€kli. Véznéna osoba mlize mit
u sebe bézné Iéky na jeden mésic, pokud je schopna léky pravidelné uzivat. Léky, které
zpravidla predepisuje 1ékai z oboru psychiatrie na rizné psychické poruchy, jsou
pfipravovany a vydavany odsouzenym osobam v denni ddvce. Navykové latky jsou
vydavany v jednotlivé davce a pacient je musi uZit v pfitomnosti sestry. V kazdé véznici
je piiblizné dvacet procent vézit uzivajici tyto 1éky piedepsané psychiatrem. Ptiprava
téchto 1€kl sestram zabere hodné Casu. DalSim specifikem ve véznicich je podavani
Metadonu. Metadon je synteticky opioid uzivany jako nahrazka drogy Heroinu a pfi
odvykacich programech. Do véznic ptichazi osoby jiz se zavedenou substitu¢ni 1é¢bou,
ktera jim je ordinovana lékarem s atestaci v oboru psychiatrie. Lidé se substitu¢ni lécbou
jsou vedeni v Registru uzivateli 1ékafsky indikovanych substitu¢nich latek, ktery
spravuje Ustav zdravotnickych informaci a statistiky. Osoby uzivajici latku Metadon na
svobode¢, dochazi do substitu¢niho centra, kde mu je tato latka pod dohledem jedenkrat
denn¢ vydavana. Pro sestry ve véznicich z toho vyplyva kazdodenni podani této latky

témto osobam.

Prace sestry ve véznici je velmi naro¢na. Sestra musi umét pruzné reagovat na rizné
situace. Pokud sestra chce pracovat ve véznici, je pro ni velmi dilezita motivace a dalsi
faktory. Velmi dulezitym faktorem je kolektiv, ve kterém pracuje. V tomto kolektivu by

meéli pracovat lidé nekonfliktni, schopni tymové prace a se schopnosti postavit se jeden
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za druhého. Motivaci pro sestry je dobré financni ohodnoceni a dalsi benefity, které nabizi
zaméstnavatel. V soucasné dob¢ to jsou bezurocné pujcky, piispévky na dovolenou, na
relaxacni a pohybové aktivity, pfispévek na stravovani a moznosti dal§iho vzd€lavani

(Vézenska sluzba Ceské republiky, ©2021).
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3 Zvladani stresu

Zakladni pojeti zvladani stresu podle modelu Lazaruse je zobrazeno jako systém vah, kde
vychozi stav je mozné charakterizovat rovnovaznou situaci. Na jedné strané na ¢lovéka
pusobi fada vlivi fyzikalnich, fyziologickych a psychickych, na stran¢ druhé cloveék
disponuje urcitou fyzickou zdatnosti, znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi a tim lze
tento systém udrzet v rovnovaze. Problém nastava, kdyz je zatéz vétsi, nez schopnosti

organismu a rovnovaha je naruSena (Ktivohlavy, 1994, s.45).

Algorani, Gupta (2020) zvladani popisuji jako myslenky a chovéani mobilizované ke
zvladani vnitinich a vnéjsich stresovych situaci. Jde o adaptivni reakce, jejich cilem je

snizit nebo tolerovat stres.

Proces zvladani stresu je ozna¢ovan terminem ,,éeleni stresu“ nebo ,,moderovani stresu*
nebo také ,stres management”. Neznaméj$i definice zvladani stresu je definice
R. S. Lazaruse: ,,Zvidddnim se rozumi proces rizeni vnéjsich i vnitinich faktori, které jSou
clovekem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje “ (cit. dle Kiivohlavy, 2009,
5.69).

Venglarova (2011, s.63) uvadi, Ze ,, Pojmem zvladnuti se rozumi zvladnuti piisobiciho
stresoru, nebo-/i nasazeni vsSech svych sil k boji, abychom zvlddli nadlimitni zatéz .
Zalezi na jedinci a jeho adaptaci-schopnosti pfizplisobit se novym, neobvyklym zménam

prostiedi.

3.1 Strategie a zvladani stresu (Coping)

Zvladani stresu je V literatufe nazyvano pojmem ,coping“. Termin je pievzaty
z angliCtiny a znamena ,,umét si poradit a vyporadat se s mimofadné obtiZznou, téméef
nezvladatelnou situaci, stacit na neobvykle tézky tkol“. Kotfeny vSak pochdzi z fectiny
od slova ,,colaphos®, oznacujici v zapasnické terminologii tder protivnikovi. Coping
predstavuje zvladani narocnych, stresovych situaci a jeho cilem je pozitivni vysledek

zvladnuti téchto situaci a problému s nimi spojenych (Paulik, 2012, 5.22).

Vyrost a Slaménik (2001, s.242) definuji coping jako ,.kognitivni a behavioralni usili
vynalozené na zvladnuti, tolerovani nebo redukovani poZadavka, které zatéZuji nebo

prevySuji psychické zdroje osoby*.
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Kitivohlavy (1994, s.42) odliSuje coping od adaptace. Adaptaci povazuje za reakci pii
relativné normalni zatézi, pro niz jedinec naléza zptisob feSeni, na ktery staci svymi
znalostmi a dovednostmi Coping vysvétluje jako vyrovnani se s nadlimitni zatézi. Vyraz
,hadlimitni* chape ve smyslu intenzity, ale také délky doby trvani. Pro tuto nadlimitni

zat¢z jedinec nema potfebné znalosti a dovednosti k feSeni problému.

Paulik (2009, s.34) oznacil Cinitele, ktefi hraji roli v adaptaci na pozadavky. Jsou to
ni nezavislé. Jednd se o vlastnosti osobnosti, védomosti, dovednosti, socidlni vztahy.
Naopak mediatory se tvoii az po vystaveni zatézi. Souvisi se zatézi a také procesem jejiho

zvladani.
Lazarus (1994) urc¢il dva zakladni typy copingu podle toho, jak plisobi:

» Coping zaméfeny na problém - uplatiuje se, pokud jedinec vyhodnoti, ze
je mozné V dané situaci néco dé€lat. Vyuzije potiebné informace, které
uplatni je pfi zménéach vlastniho chovéni nebo vyhledani pomoci od
druhych. Jde o vyvinuti vlastni aktivity k feSeni problému. Strategie
zamé&fené na problém se objevuji Castéji v pracovnich konfliktech

» Coping zaméfeny na emoce-dochazi k nému, pokud jedinec vyhodnoti
situaci tak, Ze uZ nelze néco udélat. Jedinec se snazi vyhnout myslenkam
na ohroZeni, méni ndzor na situaci, ktera nastala, davd udalostem jiny
vyznam. Tyto strategie jsou Castéji uplatnovany v domacich konfliktech

(Paulik,2010, 5.80).

Carcer, Schreier a Weintraub (1989) rozlisuji kromé copingu zaméfeného na problém
a na emoce jeste tieti skupinu dysfunkcnich zptsobu zvladani stresu, které charakterizuji

takto:

» projevovani negativnich emoci

» snaha odpoutat se od problému zaméfenim se na jiné aktivity, projevy,
bezmoci nebo rezignace

» snaha o unik ze situace a vyhnout se feSeni pomoci drog

(Paulik,2010, s.80).

Podstatnou charakteristikou copingu je jeho ucinnost. Kazdy ¢loveék na zatéz reaguje

riznymi zptisoby. Nékterym jedinclim postaci Uprava pracovniho rezimu, vyuziti riiznych
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relaxacnich technik doporucovanych odborniky, jini hledaji odbornou pomoc u l¢kaie
nebo psychologa. Neziidka se stavd, ze ncktefi jedinci nalézaji feSeni v uzivani 1ékda,

alkoholu nebo drog (Paulik,2017, s.146).

3.1.1 Copingové styly a strategie

Paulik (2010, s.81) definuje copingovy styl a copingové strategie. O copingovém stylu je
mozné hovofit jako o obecnéjsi, stabilni charakteristice chovani v zatéZzové situaci, kdy
jejich reakce neni ovlivnéna ptlisobicimi okolnostmi. Copingové strategie jsou méné
obecné a jsou vice podminény uc¢enim konkrétnich cilti. Ve vztahu ke copingovym stylim
je mozné strategie chapat jako prostiedek realizace piihlizejici k aktudlnimu

psychosomatickému stavu jedince a k vnéj$im situacnim podminkém.

Copingové strategie jsou chapany jako plan ¢i postup voleny pii zvladani zatéze.
Kitivohlavy (2010, s.31) zminuje, Ze jde o to, co délame, jak se chovame, jak jedname
a pro kterou ¢innost se rozhodneme a jak postupujeme a uvadi cile, které byly zjiStény pfi

rozboru postupti lidi, kteti prozivaji stres:
sniZit Uroven zatéze
tolerovat z4téz po urcitou dobu

>
>
» zachovat si pozitivni piistup
» zlepsit své zivotni podminky
>

pokracovat v socidlni interakci

Billings a Moos (Vyrost, Slaménik, 2001, s.242.) rozdé€lili copingové strategie do tiech

oblasti:

» Strategie zaméfené na zhodnoceni, tzn. Usili definovat a redefinovat osobni
vyznam situace.

» Strategie zaméfené na problém, tzn. odpovédi, které se snazi pozménit nebo
redukovat zdroj stresu urCitym feSenim. Zde jsou rozliSovany dvé strategie-
hledéani informaci a feSeni problému.

» Strategie zaméfené na emoce. Zde jsou také dvé strategie-regulace emoci

a emocionalni vybiti.

Venglatova (2011, s.70) poukazuje na neefektivni strategie zvladani stresu, kam je mozné

zaradit:
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» uzivani navykovych latek-kava, tabak, alkohol a u zdravotniki také ¢asto uzivani
navykovych léki
» uniky od problému, vyhybani se feSeni situaci

» agrese a obvinovani druhych

K efektivnim copingovym strategiim pti nahromadéni Zivotnich problémi, pracovnich
problému nebo ohrozeni zivota patii napt. roz¢lenéni hlavnich probléml na mensi Casti,
stanoveni feSeni a urceni postupt a cilti. Je dilezité urcit si priority ve svych cilech
a postupné tyto cile napliiovat. Nemén¢ dulezité je také odménovani se za uspéchy. Mira
efektivity zavisi také na vnéjSich okolnostech. Rlizné typy strategii mohou byt na jedince
rizné ucinné. Roli hraje také osobnost kazdého jedince. Vliv osobnosti se projevuje
vytvofenim uréitého, individualniho copingového stylu jednotlivce (Vagnerova, 2010,
5.358).

3.2 Techniky zvladani stresu

Slovem technika se rozumi zptisob, jak se s ur¢itym problémem vyrovnat. Tohoto terminu
se uzivad 1 pii zvladani téZkych Zivotnich situaci. Obvykle se jednd o sniZeni
emociondlniho napéti, vyrovnani se se situaci a nastoleni dusevni rovnovéahy (Kfivohlavy,

2009, 5.88).

Mezi techniky, které uvoliuji stres a emocionalni napéti patii relaxace. Timto pojmem je
mysleno uvolnéni psychické a fyzické. Zplisobl relaxace je mnoho Ktivohlavy (2010,

s.34) déli relaxace do dvou skupin:

» Spontanni relaxace, ke které dochazi bez naseho usili napi. pii spanku nebo
odpocinku
» Diferencovana relaxace, ktera je zamérna a ¢loveék ji provadi vlastni vali. Mize

k ni dojit kdykoliv v kazdodennim zivote.

Podle Ktivohlavého (2010, s.34) mezi zamérné relaxace patii:

» Prochazka - denné staci tficet minut na Cerstvém vzduchu, aby doslo k uvolnéni
mysli, k odreagovani od pracovnich kazdodennich problémi. Je potieba
zapomenout Vv tu chvili na vSechny starosti, problémy, které Cloveéka trapi

a vénovat se krasam piirody.
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» dychani - mize byt samovolné, ale také zamérné, které je ovladano vlastni vili.
Doporucovana jsou dechové cviceni, zamétend na zménu frekvence a hloubku
dychani.

» uvoliiovani svali - stfidavé napinani a uvoliiovani riznych svalovych skupin

> ventilace emoci - rozhovor s nékym komu lze divétovat o tom, co ¢loveka trapi.
Muze to byt dobry pfitel, rodinny piislusnik nebo psycholog. Emoce Ize ventilovat
také psanim toho, co jedinec proziva a jak se citi.

» Relaxacni cvifeni - existuji rizné typy cviCeni, pii nichz dochazi k uvolnéni

napéti. Znamé jsou metody, pochazejici z Asie, které se k nam postupné dostavaji.
Relaxacnich cviceni a postupti je mnoho, Kiivohlavy (2010, s.38) uvadi jako nejznamé;si:
> Autogenni relaxa¢ni trénink profesora Schultze (1969)

Cilem je svalova relaxace, prohlubovani sebepozndni, zlepSovani koncentrace,
zdokonalovani sebekontroly, snizovani vlivu negativnich afekti, tlumeni bolesti
a sebetizeni klidového ladéni. Pouziva se nejen pro uvolnéni napéti, ale také pfi

poruchach koncentrace a spanku.
» Uvoliiovani ruznych ¢asti téla podle profesora Reicha (1993)

Pii této relaxaci je kladen diraz na uvolnéni svaltl, které jsou ztuhlé. Reich vypracoval

soubor cviceni pro rtizné svalové skupiny k uvolnéni ztuhlosti téchto svali.

» Jacobsonova (1948) progresivni relaxace
Jacobson se zde zamé&fuje na rozpoznavani a odstralovani nahromadénych
vycerpavajicich udalosti. Princip progresivni terapie je v piestavbé naseho
vnimani napéti v celém téle a jeho systematické odstranovani. Zakladni
trénink trva dva mésice a je nutné cvicit kazdy den alespon hodinu. V. Americe

jde o nejrozsitenéjsi relaxa¢ni metodou

Ukazalo se, Ze relaxace je vhodna a velice efektivni metoda v boji s pfiznaky riznych
psychosomatickych onemocnéni. Pomaha pii bolestech hlavy, ma pfiznivy vliv na

hypertenzi, snizuje chronickou bolest a uzkost (Kfivohlavy,2009, s.90).

Mezi dalsi formy relaxace, které pusobi uvolnéni se fadi prace na zahrad¢, meditace,
rekreacni sport, kulturni vyziti, dobré jidlo, domaci mazli¢ek, aromaterapie, ¢teni knih,
drobné radosti, které si ¢loveék déla nakupem néceho, co ho potési a v neposledni tfade

feSeni problému s nadhledem (Ktivohlavy, 2010, s.19).
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Netradi¢ni techniku zvladani stresu obhajuje psycholog David H. Barlow, ktery nabizi
vystavovat postupné pacienta situaci, ze které ma obavu. Tvrdi, Ze tato metoda slibuje

definitivni a nejrychlejsi psychoterapeuticky vysledek (Joshi,Vinay,2007,s.141).

3.3 Vyzkumy zvladani zatéZe u sester

Sandova (2003, s.77-87) studie si vzala za ukol objasnit riizné osobnostni faktory a jejich
mozny ucinek na motivaci, profesionalni chovani a zvladani stresu a tizkosti ve vztahu
k oSetfovatelskym kompetencim a dlouhodobé pracovni spokojenosti sester. Byly
sledovany faktory, vztahujici se k profesi sestry. Z osobnostnich faktort byly zjistovany
psychohygienické potieby a obranné mechanismy. Dale byla sledovana schopnost
porozumé&t neverbalni komunikaci, empatie, pocity diskomfortu v riznych situacich
osetfovatelského procesu a pracovni spokojenost. Vyzkumny vzorek byl Setfen v dobé
studia oSetfovatelstvi a nasledn¢ po dvou a deseti letech od ukonceni studia. Metodou
shlukové analyzy byly ziskany ¢tyfi skupiny: empatie, sklon k nepohodé¢, sousttedéni se
na praci a dominance. Skupina sester soustiedéna na praci vykazovala nejvyssi pracovni
spokojenost. Dlouhodobé pracovni neschopnosti se vyskytovaly u sester s nizkou

dominanci a slabym prosazovanim vlastnich nazord.

Ve vyzkumu, kterym se zabyvali Kebza a Vignerova (2007), se tykal zatéze a stresu
pracovniki zachrannych sluzeb v Ceské republice. Vyzkum probihal v letech 2003-2005.
Do vyzkumu byly zafazeny sestry, l1ékafi, fidi¢i a dispe€erky. Studie byla provadéna
dotaznikovou metodou a byla rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast byla zpracovana v roce
2003 a druha v roce 2005. Dotazniky z obou ¢asti studie mély dvé ¢asti. Prvni se tykala
demografickych tdaji, kvalifikace a délky praxe, druha ¢ast byla zaméfena na vnimani
stresu pii praci, na vnimani pozitivnich véci pfi této praci a na moZznostech zlepSeni
zatéze. Jako nejvice vnimané stresory bylo zafazeno umrti nebo netispé$na resuscitace
ditéte. Dalsi zatéZzové faktory tvotily piescasova prace, prace na smény, nutnost rychlého
rozhodovani. Casto bylo uvadéno jako vysoké riziko ohroZeni zdravotniki, nejéastéji
fyzickym napadenim a dopravni nehodou sanitniho vozidla. Vyzkumem bylo prokazano
riziko syndromu vyhoteni, které roste s délkou praxe, proto je tieba usilovat

0 dlouhodoby efekt preventivnich programti.

Cilem vyzkumu, ktery provedli Kupka a Rehan (2008) bylo posouzeni souvislosti mezi
proménnymi nezdolnost, chovani typu B (bylo popsano v kapitole 1.2) a zivotni

spokojenost. Vyzkumny vzorek tvofilo padesat zdravotnich sester, pracujicich
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V hospicech a padesat sester pracujicich 1écebnach dlouhodobé nemocnych. Sestry
vypliovaly tfi dotazniky. Dotaznikovou baterii tvofily dotaznik Zivotni spokojenosti,
dotaznik A. Antonovského SOC - Sense of Coherence a Bortnerova rozsifena Skala. Na
zéklad¢ ziskanych udaji vyplynulo, Ze sestry pracujicich v hospicech vykazuji vyssi miru
nezdolnosti ve srovnani se sestrami Vv 1é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné. Sestry
Z hospict také vykazovaly vys$i miru zivotni spokojenosti, nez sestry z léceben pro
dlouhodob¢ nemocné. Souvislost mezi chovanim typu B a nezdolnosti nebyla potvrzena.
Vyzkumem bylo potvrzeno, ze sestry pracujici v hospicech jsou odolnéjsi a maji lepsi

predpoklady ¢elit pracovni, ale jakékoli jiné zatézi

V roce 2016 byl proveden vyzkum ve Slovinsku, zaméfeny na miru stresové zatéze
usester pracujicich s psychiatrickymi pacienty. Udaje byly shromazdény pomoci
polostrukturovaného dotazniku. Vyzkumem bylo zjisténo, ze nejvétsi podil na stresu
zahrnuje nizké finan¢ni ohodnoceni, mezilidské vztahy na pracovisti a nepredvidatelné
chovani pacienttl, kdy velkd vétSina sester je vystavena nebezpecnym situacim. Je zde
nebezpeci fyzického napadeni a psychického zneuzivani. Zavér studie tika, Ze v prostiedi
psychiatrie neni mozné se zcela vyhnout stresovym situacim, sestry by mély mit dobré
komunikac¢ni vlastnosti a pracovat na utvaieni a udrzovani dobrych mezilidskych vztaht

(Nemec, Trifkovic, 2017).

Pfedmétem zkoumani vyzkumu z roku 2019 byl vztah mezi smyslem pro soudrznost
apracovnim nasazenim sester. Vyzkum probihal V prostiedi dlouhodobé péce
a zucastnilo se ho 109 sester. Ukdzalo se, Ze sestry s vy$§im smyslem pro soudrznost mély

leps$i zdravi a vétsi pracovni nasazeni (Aguilera, 2019).

V roce 2016-2017 byl proveden prizkum v italskych véznicich a byla posuzovana mira
stresu u vzorku 238 sester pracujicich v italskych véznicich. VEtsi mira distresu souvisela
s délkou praxe sester v téchto zafizenich a také s nedostatkem persondlu. Tyto sestry
Castéji volily zménu pracovisté (Lazzari, Terzoni, Destredecqv, Meani, Bonetti,
Ferrara,2020).

3.4 Zdroje zvladani stresu

Kebza (2009, s5.45-56) uvadi proménné, které ovlivituji prubéh a zvladani krizovych

situaci:
e socioekonomicky status - pozice ¢lovéka na spolecenském zebiicku.
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e socialni opora - socidlni integrace jedince do socidlni struktury
e koncepce zivotnich udalosti - sleduje souvislost mezi prozitymi zivotnimi
udalostmi a zdravotnim stavem a také zdvaznost dopadu téchto Zivotnich udalosti

na psychiku jedince a zvladaci schopnosti organismu

Vasina (2009, s.86) popisuje metody, které maji dlouhodoby ucinek na zvySovani
psychické odolnosti. V podstaté¢ jde o udrzovani zdravého zivotniho stylu, kam lze fadit
zdravou vyzivu, odmitani koufeni, alkoholickych napoji, zvySovani télesné kondice
pravidelnym cvicenim. To ma vliv na upeviovani fyzického zdravi tim, ze udrzuje
Vv kondici pfedev§im kardiovaskularni systém, ale také dalsi systémy. Pfiznivé télesny
pohyb a pravidelné cvi€eni ovliviiuje také psychiku tim, Ze sniZuje neptiznivy dopad

stresu, uzkostnost, depresi, agresivitu, zlepSuje kvalitu spanku a zvySuje sebevédomi.

3.4.1 Vnéjsi zdroje - socialni opora

Socidlni opora.je fazena mezi vn&j$i zdroje zvladani zatéZe. Obecné je socidlni podpora
minéna jako podpora a pomoc druhych lidi jedinci, ktery se ocitl v tizivé situaci. V SirSim
pojeti je terminem socidlni opora rozumi rizné formy pomoci spole¢nosti ostatnim
potfebnym jedincim ve spole¢nosti. V uzsim pojeti je tato opora poskytovana v uzkém
kruhu spole¢nosti, v rodiné, mezi piateli, kolegy na pracovisti. Kvalita a spolehlivost
poskytované opory zavisi na poctu osob, které jsou clovéku nablizku a také na hloubce

jejich vztahu k jedinci (Slezackova, 2012, s118-119).

Kebza (2005, s.151) uvadi, Ze socialni opora byla uréena jako jeden z prvnich faktord
majici vliv na psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka v tizivych situacich. Socialni
zaclenéni ¢lovéka ma velmi vyznamny vliv na jeho psychickou pohodu a zdravi. Socidlni
vazby, které jsou mezi jedinci, skupinami i $ir§i spolecnosti maji velky vliv pfi snaze

jedince o dosazeni cilt.
Kiivohlavy (2009, 5.97-98) rozlisuje ¢tyfi druhy socidlni opory:

» instrumentalni opora - jde o poskytnuti materialni opory finance nebo potiebné
vécl

» informacni opora - poskytnuti informaci nebo naslouchani problémiim jedince.
Tuto oporu miize poskytovat laik nebo odbornik

» emocionalni opora - empaticka pfistup, blizkost, naklonnost

» hodnotici opora - ucta, respekt k jedinci, vhodné jednani

35



Z revize jednaosmdesati studii Bert Uchino s kolegy (1996) vyvodil, Ze socialni opora pfi
zvladani zatéze snizuje krevni tlak, redukuje vyluovani stresovych hormont a posiluje
imunitu. Uvedl také, ze ze socialnich kontaktl je nejsilnéj$i partnersky vztah. Lidé Zijici

vvvvvv

lidé ve vztahu ziji spokojeny zivot, bez konflikti (Kassin, 2012, 5.690).

3.4.2 Vnitini zdroje

Mezi vnitini zdroje jsou fazeny osobnostni charakteristiky ¢lovéka. Jsou to vlastnosti,
které jsou vrozené, ale také ziskané Zivotnimi zkuSenostmi a setkavani se se stresory.
Diky témto vlastnostem a charakteristikdm jedinec zatézovym situacim. Otdzkami
vymezeni a posouzeni psychické odolnosti patii mezi témata psychologie zdravi,
psychologie osobnosti, klinické psychologie, behaviordlni mediciny a dalSich oborti

(Kebza, Solcova, 2008).

Paulik (2012, 5.26) definuje odolnost vici zatézi jako charakteristiku, kterd je nutnou
podminkou prib¢hu adapta¢niho procesu ta danych podminek. Odolnost vyznacuje
rozsah podnéti, s nimiz se jedinec dokaze vyrovnat, aniz by doslo k naruseni adaptac¢nich
mechanisml. V odborné literatufe 1ze vyhledat s riznymi charakteristikami odolnosti.

Podle Hladkého a spol. (1993, s.18-19) piedstavuje odolnost $iroké spektrum vlastnosti:

» vlastnosti charakterizujici kapacitu télesnych struktur organismu, jejichz souhrn
se projevuje ve zdravotnim stavu jedince

» vrozené vykonové vlastnosti, které se projevuji ve fyzickych a psychickych
schopnostech

» kvality, zkuSenosti a dovednosti ziskané béhem zivota

» osobni psychické vlastnosti, projevujici se v struktufe potteba vzorcich chovani

Hosek (1999, s.58) poukazuje, Ze odolnost clovéka nepochybné zéavisi ne jeho
osobnostnich rysech. V minulém stoleti se objevil smér voluntarismus, ktery zdiiraznoval
silu vile, jako vlastnost ¢loveka, ktera ma vliv na odolnost ¢lov€ka v zatéZi. Pozdéji se

ukdazalo, Ze zde ovSem hraje roli i emocionélni sloZka.

V psychologické odborné literatuie je synonymum odolnosti uvadén pojem resilience.
Hartl (2000, s.507) popisuje resilienci jako nezdolnost, houzevnatost, souhrn Ciniteld,
které ¢loveku pomahaji prezit v tézkych situacich. Jsou to predevsim zdravé sebepojeti,

sebetcta, kritické mysleni a schopnost odolavat tlaku.
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Green (2002) definuje resilienci jako ,,univerzdlni schopnost, ktera umoznuje osobe,
skupinée ci spolecnosti predejit, minimalizovat ¢i prekonat poSkozujici dopad/dusledky
neprizni ¢i protivenstvi“. Studium odolnosti prochdzelo n€kolika fazemi. Studiim tzv.
prvni generace byla spole¢na snaha vymezit odolnost jako trvaly rys osobnosti. V dalsi
fazi vyzkumu byl kladen diiraz na interakci mezi situaénimi proménnymi a jedincem.
Posledni studie odolnosti - resilience hledaji proménné, které dokazi zmirnit nebo
odstranit dopady stresu na zdravi. Termin resilience ma kromé odolnosti vystihovat

i pruznost navratu k ptivodnimu stavu (Solcova, 2009, s.53-54).

Mezi tvrdé zkousky psychické odolnosti patii zdvazné nepfiznivé udalosti v zivote
Cloveka. Patii sem tézka nemoc nebo smrt blizkého ¢lovéka. Aby bylo mozné odoldvat
neptiznivym situacim, jsou v zivoté ¢lovéka dulezité tii zakladni postoje - optimismus,
schopnost pfijimat a zaméfenost na feSeni. Lidé, ktefi se snazi zvladat kritické situace
svého Zivota a posiluji svou psychickou odolnost, pozoruji, Ze vice ocetuji osobni vztahy,
maji vétsi schopnost pfijimat vlastni zranitelnost a negativni zkuSenosti, méni priority,

maji ve&tsi uctu k vlastnim hodnotam a vice si ceni zivota (Gruhl, Kérbacher, 2013, s.12).

3.4.2.1 Osobni charakteristiky

Charakter ¢lovéka a jeho pfedpoklady k proZivani, uvazovani a reagovani na udalosti, se
projevi i v zatéZovych situacich. Osobnostni faktory ovliviiuji cely proces zvladani stresu
a zavisi na nich take to, zda vitbec k pocitiim stresu dojde. Vliv jednotlivych osobnostnich
rysi na odolnost va¢i stresu zavisi také na ostatnich vlastnostech c¢lovéka.

Nejvyznamnéjsi z nich je neuroticismus, extraverze a svédomitost.

» Neuroticismus
U jedinct s neuroticismem je patrna zvySena citlivost ke stresu, na stres reaguji
emotivng, podrazdeénosti, vztekem, nervozitou. Hodnoceni reality byva zkreslené,
je zde sklon k opakovanému piemilani Gvah o dané situaci bez smysluplného
konce.

» Extraverze
Tito jedinci mivaji optimisticky postoj k Zivotu, snadno navazuji kontakty, umi se
prosadit. Vice ses soustiedi na pozitivni stranky zivota, jsou flexibilnéjsi
a adaptabilnéjsi. Diky své energii a optimismu se sndze vyrovnavaji se
zatézovymi situacemi.

37



» Svédomitost
Zahrnuje v sob¢ vlastnosti jako je spolehlivost, zodpovédnost, sebekontrola
a sebeovladani. Jedinci stémito vlastnostmi byvaji vytrvali, trpélivi, dokazi
zvladat 1 dlouhodobéjsi stres. Lidé s vysokou mirou svédomitosti a emocni

stability jsou jedni z neodolnéjsich a zatéZzové situace zvladaji dobte (Vagnerova,

2010, s.359-366).

Ve studii Costa a McCrae (1980) je prezentovan model vlivu osobnostnich charakteristik
na pozitivni a negativni citovy stav a jejich vliv na osobni pohodu jedince. K vyse
uvedenym rystim pridavaji také privétivost jako kladny rys, ktery ovlivituje rist osobni
pohody. Otevienost vic¢i zkuSenosti se podili na intenzivnim prozivani pozitivnich
I negativnich zkuSenosti, ma tedy vztah k pozitivnim i negativnim citovym stavim

(Hiebickova, Blatny, Jelinek, 2010).

3.4.2.2 Typy chovani

Stock (2010, s.42) piedklada dva osobnostni typy podle vzorci jejich chovani

a osobnostnich charakteristik.

Typ A - tento typ chovani vykazuji jedinci se silné vyvinutym smyslem pro povinnost
a vysokymi ambicemi. Jsou soutéZivi, maji sklon k agresivité. K jejich typickému
chovani patii vznétlivost, podrazdénost, netrpélivost a spéch. Zpravidla jsou tito lidé
uspésni, ale pro svou povahu casto zptisobuji spory mezi lidmi. Jsou to perfekcionisté

a maji pocit, Ze nejlépe udélaji praci pouze oni sami.

Typ B - lidé s timto typem chovani se vyznacuji vétsi trpélivosti, klidem, vytrvalosti.
Nejsou soutézivi a agresivni. Pfi nizké aktivité, motivacich a cilech mize dojit

k nespokojenosti v zivote, avSak nedochazi u nich k syndromu vyhofteni.

Podil na vzniku stresu ma také pesimisticky postoj k Zivotu. Pesimisticti lidé vice
podléhaji stresovym faktoriim, jSou nachylnéjsi ke vzniku deprese, psychosomatickych
onemocnéni, oslabeni imunitniho systému. Pesimisté se snaze vzdaji boje, Castéji fesi
problém alkoholem, sebevrazdou, ¢astéji vzdavaji i boj s nemoci (K#ivohlavy, 2012b,
5.83).
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3.4.2.3 Optimalni zkusenost

Mihaly Csikszentmihalyi (1990) zkoumal stav libosti ze zaujeti, tzv. flow nebo optimalni
zazitek. Studoval, za jakych podminek se jedinec zabere do urcité ¢innosti tak, ze ztrati
pojem o Case a zapomene na sva trapeni. Poté ptisel s teorii, Ze lidé tohoto stavu dosahuji
tehdy, kdyz se zabyvaji aktivitou, kterou dobie zvladaji a zvladnuti této aktivity je pro né

jakousi vyzvou (Kassin, 2012, 5.559).

3.4.2.4 Hardiness

Koncepce hardiness byla popsana nékolika autory (Kobasa, Maddi a Kahn, 1982 aj.) jako
tuhost, pevnost, zdatnost, nezdolnost a schopnost vytrvale bojovat s tézkostmi. Slozkami
hardiness jsou ptesvédceni o vlastnich moznostech ovladat a zvladat déni (control), vyzva
(challenge), osobni zaujeti, angazovanost pro urcitou ¢innost. Pokud jsou hodnoty
hardiness dobfe rozvinuté, jedinec sdm na sebe pohlizi jako na aktivniho Gc¢astnika, ktery
muze do déni zasahovat a ovlivnit tak dal$i vyvoj. V jednani je aktivni a iniciativni.
Vztahy k ostatnim lidem jsou pro n&j dilezité (Paulik, 2009, s.42). Uroveii hardiness se
m¢éfi dotaznikem Personal Views Survey (PVS), autorem revize piekladu z roku 1994 je

Solcova.

Kiivohlavy (1991) spoleéné s Kebzou a Solcovou (2007,1996) definuji jednotlivé slozky

hardiness nasledovné:

e Challenge -vyzva - jde o schopnost ¢lovéka chapat zmény ve svém okoli jako
vyzvy a moZznosti pro sviij dalsi rozvoj

e Commitment - odpovédnost, zavazek k sob& a praci - Zivotni aktivity jsou zde
vnimany jako ucelné a smysluplné, ma jasno ve svych cilech a prioritach

e Control - kontrola, zvladani- jde o odpovédnost ¢lovéka za své chovani schopnost

jednat a zvladnout situaci (Pelcak, 2013, s.73).

3.4.2.5 Locus of control (LOC)

Kebza a Solcova (2008, s 5) ve své teoretické studii predkladaji definici LOC Rottera
(1966), podle niz ,,se lidé navzdjem mj. lisi podle zobecnitelného, generalizovaného
ocekavani a presvédceni, jak jsou determinovani ve svém chovani a jeho disledcich .
Autori studie tuto definici LOC vysvétluji tak, ze 0soby s vnéj$im mistem kontroly jsou

presvédceni, Ze na jejich zivot maji vliv pfedev§im vnéj$i okolnosti a ony samy nemaji
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na vyvoj zadny vliv. Naopak jedinci s vnitinim mistem kontroly jsou piesvédéeni o tom,
ze jejich kvalita zivota zalezi na jejich usili, schopnostech a aktivité. Uvadi, ze fada studii
prokazala pravdivost této teorie a lidé s vnitini lokalizaci kontroly maji aktivni,

samostatny, sebevédomy a ucelny styl zvladani narocnych Zivotnich situaci.

3.4.2.6 Self - efficacy

Tento pojem poprvé vytvoril psycholog Albert Bandura (1977). V literatufe je tento
pojem nejcastéji prekladan jako védomi vlastni u¢innosti nebo vnimana osobni ucinnost

(Blatny,2010, 5.109).
Bandura (1989) uvadi 4 hlavni zdroje, jak rozvijet sebeucinnost:

» zvladnuti zkuSenosti - nejucingj$i zpuisob budovéani sebeucinnosti zalozeny
stanoveni cilti, vytrvalosti k dosazeni cila

» socialni presvédCovani - zpusob zaloZzeny na povzbuzeni ostatnich ve vlastni
schopnosti

» emocionalni a fyzické stavy - emociondlni, fyzicka a psychicka pohoda ovlivituje
pocit osobnich schopnosti v dané situaci

» socialni modelovani - socialni role, pozitivni vzory

(cit. dle Maarova, 2016).

Védomi vlastni Gi€innosti je charakterizovano jako diivéra nebo presvédceni o vlastnich
schopnostech ovliviiovat déni. Uzce souvisi s kvalitou Zivota, uspé&nym zvladanim
tézkosti. Tato koncepce se dodnes uplatiuje pii zvladani stresu nebo odvykani
nezadoucich navykt (Slezackova, 2012, s.84). Lidé s vysokou mirou piesvédéeni
0 vlastni u¢innosti maji vyssi cile, kterych 1épe dosahuji tim, ze nepolevuji v usili pfi
jejich zvladani. Maji pocit kontroly nad situaci a dokazi tak regulovat své negativni

emocionalni stavy (Blatny, 2010, 5.133).

3.4.2.7 Sense of Coherence

Zakladatelem koncepce Sense of Coherence, v piekladu Smyslu pro integritu/ soudrznost
je americky, pozdé&ji izraelsky psycholog Aaron Antonovsky (1987), ktery zaméfil svou
pozornost ne dvé skupiny Zidd, ktefi prezili pobyt v koncentraénich taborech. Lidé
z prvni skupiny se jen téZce adaptovali ve zménéné situaci. Druhou skupinu tvofili lidé,
ktefi se stejnych zazitcich dokazali vyrovnat a odolavat Zivotnim problémim. Rozdily

byly pfedevsim v psychické strance. Antonovsky se tomuto tématu vénoval a zjistil, ze
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nejde o dil¢i psychické schopnosti c¢loveéka, ale o celkovy postoj K Zivotu

(Kivohlavy,2009, s.34).

V roce 1979 vydal Antonovsky svou prvni knihu ,,Health,Stress and Coping*, ve které
definoval salutogeneticky pohled, ktery byl v opozici tehdy dominujicimu patogennimu
postoji. Podle patogenniho postoje je lidsky organismus pfirozené zdravy, jen obcas je
napaden patogenem a poSkozen. Salutogeneticky postoj naopak vidi ¢lovéka v jeho

pfirozenosti jako nedokonaly organismus, ktery spéje ke smrti (Noskova, 2014).

Pelcak (2013, s.76) popisuje tii dimenze Antonovského (1987) konstruktu smyslu pro
soudrznost (SOC):

Srozumitelnost - porozuméni situaci (Comprehensibility) se vztahuje ke kognitivni
sloZce a jde schopnost vnimat svét a své misto v ném. Vypovida o tom, jak ¢lovék
vnima stimuly z vn&j§iho i vnitfniho prostfedi. Clovék s vysokym smyslem pro
soudrznost ocekava, ze stimuly, které budou ptfichazet nebo situace, které nastanou,

budou vysvétlitelné a budou mit urcity rad.

Zvladnutelnost - ovladatelnost (Manageability) je vnimani Zivotnich ukolld jako
zvladatelnych a feSitelnych. Jedinec se citi byt schopny fesit dany problém, jedna

z vlastni iniciativy.

Smysluplnost FeSeni problémii (Meaningfulness) mé vztah k emocionélni slozce
postoje K zivotu. Souvisi s motivaci &lovéka dosahnout Zivotniho cile. Clovék
s vysokou mirou smysluplnosti mé za to, Ze problémtm, které¢ ptichazeji, je potieba
vénovat usili, Cas a energii k jejich vyfeSeni. Prekazky jsou pro né&j vyzvou k aktivité,

prace mu pfinasi radost, jelikoZ vi, Ze bude okolim vniméana hodnocena pozitivné.

Aguilera (2012) ve svém ¢lanku uvadi prehled literatury o SOC v oSetiovatelské profesi.
Rozebira salutogenni model, ktery vysvétluje, pro¢ lidé vystaveni stresovym faktortim, si
dokézi udrzovat dobré zdravi. Vysledky ukazuji, ze SOC je ochranny faktor proti
stresoriim pracovniho prostfedi a v rovnovaze mezi soukromym a pracovnim Zivotem.
Nizké hladiny SOC jsou spojeny S osobnostnimi rysy ¢loveka a také se zdravotnimi

problémy, pfedevsim psychickymi, napt. deprese nebo syndrom vyhoteni.

M¢éfenim se Antonovsky snaZil zjistit, zda 1ze timto néastrojem odlisit lidi, ktefi se potizim
jen tak nevzdaji od téch, ktefi pomérné brzy boj vzdéavaji. Bylo provedeno mnoho

vyzkumt, které potvrzovaly spravnost pojeti SOC. Ukazalo se, ze lidi s vysokym
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smyslem pro SOC vyse uvedenych dimenzi, zvladaji tézkosti 1épe, odolavaji vnéjSim
tlakim, snadno nevyhofi a také jejich fyzické zdravi je lepsi (Kfivohlavy,2012a, s.110).
Nizka uroven SOC se projevuje u jedincli pocitem, Ze v zivoté vladne chaos, neni zde
7adny tad. Zivotni zatéZe nelze zvladnout a rozhodujici faktoru jsou mimo kontrolu
jedince. Z toho prameni, obavy ze selhani, tizkost, deprese, pocit zbyte¢nosti vlastniho

snazeni a nespokojenost (Paulik,2012, 5.32).
Dotaznik SOC

Pro méfeni téchto dimenzi navrhl Antonovsky (1979,1987) jako nastroj dotaznik Sense
of Coherence (SOC) pod piivodnim nazvem Orientation to Life Questionaire- dotaznik
orientace na zivot. Antonovsky provétoval validitu dotazniku tim, ze nejprve provadél
Setfeni u riznych skupin obyvatel, napf. studentl, distojniki nebo 1ékait. Poté zjist'oval
korelace s jinymi druhy vySetfeni, napf. vySetfovani lidi s typem chovani A (Ktivohlavy,
1990). Méfenim se snazil zjistit, zda lze timto néstrojem odlisit lidi, kteti se potizim jen
tak nevzdaji od téch, kteti pomérné brzy boj vzdavaji. Bylo provedeno mnoho vyzkum,

které potvrzovaly spravnost pojeti SOC.

Charakteristiku SOC Antonovsky (in Kfivohlavy, 1990) obecné popsal jako jednu
z nejdulezitéjsich determinant, kterd urcuje, zda se ¢lovéku dafi nebo ne. Smysl pro
soudrznost chape jako globalni orientaci, kterd vyjadiuje rozsah pohledu a trvalého pocitu

davéry, ze:

» Vnitini i vné€jsi pocity jsou strukturované, piedvidatelné a vysvétlitelné.
» Zdroje ke zvladani tézkosti jsou dostatecné.

» Tyto ukoly jsou vyzvou a stoji za to, aby do nich ¢lovek investoval energii.

Nizka uroven SOC se projevuje u jedincti pocitem, Ze v zivoté vladne chaos, neni zde
7adny tad. Zivotni zatéZe nelze zvladnout a rozhodujici faktoru jsou mimo kontrolu
jedince. Z toho prameni, obavy ze selhani, uzkost, deprese, pocit zbyte¢nosti vlastniho

snazeni a nespokojenost (Paulik,2012, 5.32).

Do cestiny dotaznik SOC ptelozil Kfivohlavy, ktery provadél prizkum v letech
1988 - 1989 u rliznych skupin lidi nasi populace a zjist'oval u nich schopnost odlisit se od
sebe (Ktivohlavy,1990). Dotaznik je slozen z 29 polozek. 11 polozek zjistuje uroven
srozumitelnosti, 10 polozek zvladnutelnost a 8 otazek smysluplnost. Respondenti vybiraji

na sedmibodové skdle se dvéma zakotvujicimi frazemi. Ttindct z uvedenych polozek je
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formulovéano negativn€, musi byt tedy hodnoceny obracené. Vysoké skore vzdy vyjadiuje
silny pocit koherence. Vyplnéni dotazniku trva 15-20 minut. Je nutné zodpovédet

vSechny otazky, pti nezodpovézeni 4 z 29 polozek neni dotaznik validni (Pelcak, 2008).
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast se zabyva analyzou dat z dotaznikového Setfeni. Je zde popsana metodika
prace, vyzkumny soubor, zptisob vyhodnoceni dotazniku a vysledky vyzkumu. Prace je

ukoncena diskusi nad vysledky a poté nasleduje zavér prace.

4.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Ve vyzkumné c¢asti je provedena analyza vysledku dat ziskanych prostfednictvim
dotaznikii zaslanych respondentim. Data z dotaznikli byla zpracovana pomoci programu
Microsoft Excel a v programu Statistica. Byla provedena popisna statistika, data byla

porovnana pomoci korela¢niho koeficientu a nasledné zpracovana statisticka analyza dat.

4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvotily vSeobecné sestry pracujici vV Ceskych véznicich v ambulantni
sloZzce. Byly to sestry svobodné, vdané a rozvedené s riznymi typy vzdélani od
stitedoskolského po vysokoskolské. Jejich rodinny stav byl svobodna, vdana a rozvedena,
bez vyznani viry a véfici a sestry, které ve svém volném cCase vénuji urcity ¢as svym
konickiim a zalibam. Dotazniky byly rozeslany sestram do vSech véznic, kterych je v
Ceské republice 35. Sestry byly seznameny s i¢elem vyzkumu a viechny s vyzkumem
souhlasily. V souc¢asné dob¢ pracuji v ambulancich véznic pouze Zeny. Pracovnich mist
pro vSeobecné sestry ve Vézeniské sluzbé, pracujicich v ambulantni slozce, je 210,

obsazenych bylo v dobé sbéru dat je 193.

4.3 Metodika vyzkumného Setieni

Vyzkum probihal od tinora 2021 do kvétna 2021. Ke sbéru dat byl pouzit validovany
dotaznik SOC-29 doplnény o dalsi otazky potiebné k vyzkumu. Respondenti si
v dotazniku SOC-29 (pfiloha A) mohou vybrat odpovéd’ na sedmibodové $kale se dvéma
zakotvujicimi frazemi. Dotaznik obsahuje 11 polozek na srozumitelnost, 10 na
zvladnutelnost a 8 na smysluplnost. Vysoké skore vzdy vyjadiuje silny pocit koherence
(SOC). Validita dotazniku byla provéfovana pilotni studii, kterou Antonovsky sledoval
11 skupin rtiznych skupin lidi s riznymi profesemi. V bodovém skoru od 29 do 203 se
primérna hodnota SOC pohybovala okolo 132 bodii (Kfivohlavy, 1990). Vyplnéni
dotazniku trva pfiblizné 15-20 minut. Respondent musi odpoveédét na vSechny otazky, pti

nezodpovézeni 4 z 29 otazek neni vysledek validni. V kazdé otdzce je pouze jedna
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moznost odpovédi. Druhd ¢ast dotazniku (pfiloha B) obsahuje otazky tykajici se vzdélani,
délky praxe, rodinného stavu, frekvence vénovani se zalibam a konicklim a nabozenské

viry.

Dotaznik byl rozeslan elektronicky prostiednictvim pracovniho emailu vrchnim sestram
pracujicim v ambulancich ve véznicich v CR. Tyto sestry byly pozadany o rozeslani
dotazniku svym podfizenym, dale jsem Zadala o informaci, kolik sester od nich dotaznik
obdrZelo. V dotazniku byla uvedena informace, ze idaje z dotazniku jsou zcela anonymni
a budou pouzity pouze pro moji diplomovou praci. Poskytnuti udajii do dotazniku bylo
dobrovolné. Respondenty jsem zadala o anonymni zpracovani dotazniku a zaslani zpét
postou. VéEtsi polovina dotaznikd byla zpét zasldna prostfednictvim poSty, ostatni
dotazniky se vratily zpét elektronicky emailem prostfednictvim vrchnich sester.
Vyplnénych dotaznikii se zpét vratilo 110, to je 52,85 % z celkového poctu sester, které
dotaznik obdrzely. Do vyzkumu bylo zafazeno 102 dotaznikd, které byly povazovany za

validni, 8 dotaznikli bylo nedokoncéenych nebo vyplnénych nespravnym zptisobem.
Zpisob vyhodnoceni dotazniku SOC-29
Vypocet tii komponent

e Srozumitelnost (Comprehensibility) 1,3,5,10,12,15,17,19,21,24,26
e Zvladnutelnost (Manageability) 2,6,9,13,18,20,23,25,27,29
e Smysluplnost (Meaningfulness) 4,7,8,11,14,16,22,28

Reverse odpovedi 1,4,5,6,7,11,13,14,16,20,23,25,27. Téchto 13 polozek se boduje
obracen¢. Misto pivodnich Cciselnych skorit takto 1(7),2(6),3(5),4(zlstava stejne),
5(3).6(2),7(1).

Pro celkové skore SOC je nutné secist vSechny body po reversi. Minimum je 29 bodi,
maximum 203 bodi. Body byly secteny v jednotlivych komponentich a dale
porovnavany s jednotlivymi proménnymi pomoci korelacniho koeficientu. Statistickymi

testy byl proveden vypocet souvislosti proménnych.
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4.4 Vysledky vyzkumného Setieni

4.4.1 Hodnoty smyslu pro soudrZnost u vseobecnych sester pracujicich ve
véznicich

Po zpracovani dat (Tabulka 1) z dotaznikt respondenti (n=102) vyslo celkové skore SOC

144,86, minimalni hodnota SOC byla 99, maximalni 192, smérodatnd odchylka 21,4.

Median ukazuje hodnotu SOC 147 a modus 156. Tato hodnota vysla u osmi respondentek.

Medidn SOC je vkomponent¢ Manageability-zvladnutelnost je 52, nejnizsi

v Meaningfullness-smysluplnost, 46.

Tabulka 1 — Hodnoty smyslu pro soudrznost u v§eobecnych sester pracujicich ve vézeniské sluzbé

N platnych | Primér | Median | Modus | Cetnost modu | Minimum | Maximum | Sm.odch.
C 102 49,18 51 51 10 30,00 75 10,46
MA 102 51,10 52 45 14 31,00 64 7,50
ME 102 44,59 46 46 12 23 54 6,68
SOC 102 144,86 | 147 156 8 99 192 21,44

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost)

Podily ¢etnosti celkového SOC v souboru sester (n=102) jsou znazornény na obrazku ¢.1.
Nejvice, 22 % respondenti, se pohybovalo v rozmezi hodnot 149-159, nejméné 2 % se
pohybovalo v intervalu 190-200. Ostatni hodnoty SOC jsou v grafu pomérné stejné
rozloZeny. Za populacni hodnotu 1ze povazovat hodnotu SOC ¢eské populace z vyzkumu

Pelcaka (2008), ktera je 145,60.

Histogram z SOC
Tabulka 68v"206¢c
SOC =102*10"normal{x; 144 8627; 21 4412)

Podet pozorovani

80 90 100 M0 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210
S0C

Obrazek 1 — Podily ¢etnosti celkového SOC u sester pracujicich ve véznicich
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4.4.2 Hodnota smyslu pro soudrznost v zavislosti na vzdélani

1Ho: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve v€znicich nesouvisi  se

vzdélanim.
1HA: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi se vzdélanim.

Ze souboru respondentek (n=102) bylo 54 sester se stfedoSkolskym vzdélanim. Median
SOC v této skupiné vysel 144, minimum hodnot SOC 99, maximum 192, smérodatna
SOC ¢inila 125, maximum 150, smérodatna odchylka 10,42, median 137,5.
S vysokoskolskym vzdélanim zafazeno do vyzkumu 36 respondentek. Jejich minimalni
hodnota SOC ¢inila 116, maximum 176, smérodatna odchylka 14,92, median 154. Na
obrazku ¢. 2 jsou znazornény podily SOC v jednotlivych urovnich vzdélani. Nejvyssi
hodnota medianu je u respondentek s VS vzdélanim, nejnizsi u respondentek s vys$im

odbornym vzdélanim.

Krabicovy graf z vice proménnych
Tabulkal 68v*206c
Median; Krabice: 25%-75%; Svorka: Rozsah neodleh.

200
180

160

- E|

120

100 O Median

[ 25%-75%

T Rozsah neodleh.
— — — n o Odlehlé

SOCSS SOCVOS SOCVS # Extrémy

80

Obrazek 2 — Hodnoty SOC — vzdélani sester

Podil Cetnosti v u stfedoskolského vzdélani v souboru n=54 znazornuje obrazek ¢. 3.
Zng vyplyva, ze nejvyssi zastoupeni, celkem 19 % respondentl se pohybuje v
intervalech hodnot SOC 120-130. Nejnizsi pak 4 % v intervalu 100-110,130-140 a 190 -

200. Ostatni rozlozeni je rovnomérné.
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Histogram z SOC S$
Tabulkal 68v*206c

SOC S$ = 54*10*normal(x; 142,2222; 25,6542)
12

10

Pocet pozorovani
o

80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210
sSocC s$

Obrizek 3 — Podil Getnosti SOC u sester se SS vzd&lanim
Obrazek 4 ukazuje SOC respondentek s vy$$im odbornym vzdélanim v souboru n=12,
nejvyssi zastoupeni hodnot SOC je v intervalu 145-150, celkem 33 %, ostatni rozlozeni

bylo téméf stejné u vsech.

Histogram: SOC VOS
— Ocekavané normalni

Pocet pozor.

120 125 130 135 140 145 150

x <= hranice kategorie

Obrazek 4 - Podil ¢etnosti SOC u sester s vy$§im odbornym vzdélanim

U respondentek s vysokoskolskym vzdélanim v souboru n= 36 je na obrazku 5 nejvyssi
zastoupeni v hodnotach SOC v intervalu 150-160, celkem 28 %, nejméné shodné
v intervalech 110-120 a 170-180, celkem 6 %.
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Histogram: SOC V$
— Ocekavané normalni
11

10

Pocet pozor.

130 140 150 160 170 180

X <= hranice kategorie

Obrazek 5 - Podil &etnosti SOC u sester s VS vzdélanim

Na zaklad¢ analyzy dat byly provedeny tes normality, které zobrazuje tabulka 2. Pfesna
Hodnota p-value v Shapiro-Wilkové testu normality je u stfedoskolaka 0,05
u respondentek s vyssim odbornym vzdélanim 0,02. Ob&é hodnoty p jsou niz§i, nez
zvolend hladina vyznamnosti 5 %, data nepochazi z normalniho rozdéleni. Hodnota
p-value vysokoskolaki je 0,2 a je vyssi nez zvolena hladina vyznamnosti. Data nejsou

normalné rozlozena.

Tabulka 2 - Vysledek testu normality-vzdélani

Lilliefors
N max D K-S (p) (p) W p
SOC SS 54 0,11 ip > .20 p<,10 0,96 0,05%
SOC vyssi 12 0,24 p>.20 p<,10 0,83 0,02%
SOC VS 36 0,13 p>.20 p<,15 0,96 0,20%

Vysvétlivky: K-S = Kolmogorov-Smirnov test normality dat, Lilliefors test normality dat, W = Shapiro-Wilkav
W test normality, % vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Test normality nepotvrdil normalni rozlozeni dat u SOC SS, zde byl pouzit k vypoctu
Spearmantiv korela¢ni koeficient pro vyjadieni vztahu celkového SOC k SOC sester se
stiedoSkolskym vzdélanim. V tabulce 3 je vyjadiena zavislost SOC u stfedoskolsky
vzdélanych sester na jednotlivych komponentech celkového SOC. Ve vSech slozkach
SOC je korelace blizka nule, z toho je usuzovano na absenci linearniho vztahu. Hodnota

p potvrzuje, Ze zde neni statisticky signifikantni vyznam (p>0,05).
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Tabulka 3 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC stfedoskolsky vzdélanych sester

soc c MA ME SOC S§
soc 1
SOC S§ -0,02% -0,12% -0,08% 0,15% 1
p=0,91 p=0,38 p=0,58 p=0,26

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Test normality Shapiro-Wilkav nepotvrdil normalni rozloZeni dat u SOC VOS, zde byl
pouzit k vypoctu Spearmantv korela¢ni koeficient pro vyjadieni vztahu celkového SOC
k SOC u sester s vy$§im odbornym vzdélanim. V tabulce 4 je vyjadiena zavislost SOC
u respondentek s vys$sim odbornym vzdélanim na jednotlivych slozkach celkového SOC.
Ve vsech slozkach SOC je korelace blizka nule, z toho je usuzovano na absenci linearniho
vztahu. Vysledna p-hodnota byla u v§ech skupin vétsi nez stanovena hladina vyznamnosti

(p>0,05). Neni zde statisticky signifikantni vztah.

Tabulka 4 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC u sester s vy$$im odbornym

celkovy SOC C MA ME SOC vyssi
celkovy SOC 1
SOC vyssi -0,18% -0,07% -0,01% -0,14% 1
p=0,56 p=0,82 p=0,98 p=0,66

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Korelace mezi celkovym SOC a SOC sester s VS vzdélanim popisuje tabulka 5. Shapiro-
Wilkuv test normality potvrdil, ze data pochazi z normalniho rozdé€leni, k vypoctu byl
pouzit Pearsontiv korelacni koeficient. Hodnota korela¢niho koeficientu je u celkového
SOC r =0,31 au polozky C (Comprehensibilty-srozumitelnost) r = 0,30, to znaci slabou
korelaci, zatimco u polozky ME (Meaningfullness-smysluplnost) je hodnota korela¢niho
koeficientu pouze r = 0,18, velmi slaba korelace. Vysledna p-hodnota byla u vsech skupin
veétsi, nez stanovena hladina vyznamnosti (p>0,05). Neni zde statisticky signifikantni

vztah.
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Tabulka 5 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC u sester s VS

soc C MA ME SOC VS
socC 1
SOC VS 0,31% 0,30% 0,27% 0,18% 1
p=0,06 p=0,07 p=0,10 p=0,30

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Zavér

1Ho je potvrzena. Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi
se vzdélanim. Nebyl prokazan statisticky signifikantni vztah mezi celkovym SOC

a vzdélanim.

1HA je zamitnuta.

4.4.3 Hodnota smyslu pro soudrznost v zavislosti na délce praxe
Hypotéza ¢. 2

2Ho: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s délkou

praxe ve véznici

2HA: Mira smyslu pro soudrZznost u sester pracujicich ve v€znicich souvisi s délkou praxe

ve véznici

Ze souboru respondentek (n=102) bylo 34 sester s délkou praxe ve vézenské sluzbé do
5let 34 %. Median SOC v této skuping ¢inil 131, minimum hodnot SOC bylo
99, maximum 177 smérodatnd odchylka 22,73. Sester s délkou praxe ve véznicich
v rozmezi 5-15 let bylo 24. Hodnota medianu je zde 148, nejniz§i hodnota SOC
111, maximum 176, smérodatna odchylka 21,04. S praxi nad 15 let se vyzkumu ucastnilo
44 respondentek. Hodnota medianu SOC je zde 150, minimalni hodnota SOC
99, maximum 192, smérodatna odchylka 21,04. Na obrazku ¢. 6 jsou znazornény podily
nez 5 let. U ostatnich respondentek je median vyrovnany, pohybuje se okolo hodnoty 150.
V grafu jsou patrné u respondentek s praxi nad 15 let odlehlé body, které jsou vzhledem
k medianu a maximalni hodnoté¢ SOC v této skupin¢ velmi nizké. Jedna se o hodnoty

99 a 109, které maji jednotlivé zastoupeni.
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Krabicovy graf z vice proménnych
Tabulka1 68v*206¢
Madidn, Krabica: 25%-75%; Svorka: Rozsah neodleh
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S0C - praxe ménd nel 5 lal
S0C - praxe 515 let
S0C - praxe nad 15 let

Obrazek 6 - Hodnoty SOC podle délky praxe ve v&znici

Podil Cetnosti u sester pracujicich ve véznicich S praxi méné, nez 5 let, kterych bylo 34,
znazornuje obrazek €. 7. Z n&j vyplyva, ze nejvyssi zastoupeni, celkem 30 %, respondentti
se pohybuje v intervalech hodnot SOC 120-130, nejnizsi pak shodné 6 % v intervalu

90 - 100 a 110 - 120. V ostatnich intervalech jsou data rozlozena pomérn¢.

Histogram: SOC - praxe méné nez 5 let
K-S d=,20875, p<,15; Lilliefors p<,01
—— Ocekavané normalni
11

10

Pocet pozor.

90 100 110 120 130 140 150 160 170 180

X <= hranice kategorie

Obrazek 7 - Rozlozeni ¢etnosti SOC u sester s délkou praxe ve véznicich kratsi, nez 5 let

RozloZeni Cetnosti v u sester pracujicich ve véznicich s praxi 5-15 let, kterych bylo
24, popisuje obrazek ¢. 8. Zné& vyplyva, Ze nejvy$si zastoupeni, celkem

30 % respondenti se pohybuje v intervalech hodnot SOC 150-160, nejnizsi pak shodné
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8 % v intervalu 120 - 130, 160-170 a 170-180. Data se zdaji byt velmi nerovnomérné

rozlozena.

Histogram: SOC - praxe 5-15 let
K-S d=,18837, p> .20; Lilliefors p<,05
— Ocekavané normalni

Pocet pozor.

100 110 120 130 140 150 160 170 180

X <= hranice kategorie

Obrazek 8 - RozloZeni Cetnosti SOC u sester pracujicich ve véznicich s délkou praxe 5-15 let

Sester pracujicich ve véznicich s praxi nad 15 let bylo 44. Rozlozeni ¢etnosti je vidét jako
nerovnomérné (obrazek 9), nejvyssi hodnoty SOC jsou v intervalu 140-160, celych 50 %.
Nejnizsi hodnoty SOC jsou shodné v intervalu 80-100, 100-120 a 180-200, celych 8 %.

Histogram: SOC - praxe nad 15 let
K-S d=,13559, p> .20; Lilliefors p<,05
—— Ocekavané normaini
25

20

Pocet pozor.
=
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X <= hranice kategorie

Obrazek 9 - Rozlozeni ¢etnosti SOC u sester pracujicich ve véznicich déle, nez 15 let

Pro zjisténi normalniho rozlozeni dat byly pouzity testy normality Kolmogorov-
Smornov, Lilliefors a Shapiro-Wilktv. Vysledky testu shrnuje tabulka 6, ve které je vidét,

ze rozlozeni dat neni soumérné. U prvnich dvou skupin je vysledn p-hodnota mensi, nez
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stanovena hladina vyznamnosti (p<0,05), u posledni skupiny je p=0,05. Rozlozeni dat

neni normalni.

Tabulka 6 - Vysledek testu normality-délka praxe ve véznici

Lilliefors
N max D K-S (p) (p) W p
Praxe méné nez 5 SOC 34 0,21 p<,15 p<,01 0,91 0,01%
Praxe 5-15 let SOC 24 0,19 p>.20 p <,05 0,89 0,02%
SOC praxe nad 15 let 44 0,14 p>.20 p<,05 0,94 0,05%

Vysvétlivky: K-S = Kolmogorov-Smirnov test normality dat, Lilliefors test normality dat, W = Shapiro-Wilkav
W test normality, % vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Pro vypocet korelacniho koeficientu mezi SOC a SOC sester s praxi ménég, nez 5 let byla
zvolena Spearmanova korelace. Vysledky shrnuje tabulka 7. Ve vsech polozkach SOC se
korelaéni koeficient pohybuje blizko nule, neni zde linearni zavislost mezi proménnymi.
Vyslednd p-hodnota byla u vSech skupin vét$i nez stanovend hladina vyznamnosti

(p>0,05). Vztah mezi proménnymi neni statisticky signifikantni .

Tabulka 7 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC sester s praxi méné, nez 5 let

celkovy
SOC C MA ME SOC vyssi
celkovy SOC 1
SOC vyssi -0,18% -0,073 -0,01* -0,14% 1
p=0,56 p=0,82 p=0,11 p=0,70

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), ¥ vysledky na 5% hladiné vyznamnos

Vypocet korelace mezi celkovym SOC a SOC sester s praxi ve véznici 5-15 let ukazuje
tabulka 8. Korelacni koeficient naznacuje slabou linearni zavislost ve vsech polozkach
SOC. Vysledna p-hodnota byla u vSech skupin vétsi, nez stanovena hladina vyznamnosti

(p>0,05). Vztah mezi proménnymi neni statisticky signifikantni.

Tabulka 8 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC sester s délkou praxe ve véznicich 5 - 15 let

celkovy SOC C MA ME Praxe 5-15
let SOC
celkovy SOC 1
Praxe 5-15 let SOC 0,27 0,11% 0,26% 0,29% 1
p=0,20 p=0,60 p=0,22 p=0,16

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti
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Vypocet korelace mezi celkovym SOC a SOC sester s praxi ve véznicich nad 15 let
ukazuje tabulka 9. Korela¢ni koeficientu ukazuje mirnou az slabou linearni zavislost.
Vysledna p-hodnota byla ve vSech skupinach vétsi, nez stanovena hladina vyznamnosti

(p>0,05). Vztah mezi proménnymi neni statisticky signifikantni.

Tabulka 9 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC sester s délkou praxe ve véznicich nad 15 let

celkovy
SOC C MA ME Praxe 5-15
let SOC
celkovy SOC 1
Praxe 5-15 let SOC 0,27% 0,11% 0,26% 0,29% 1
p=0,40 p=0,45 p=0,77 p=0,20

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Zavér
2Ho je pfijta. Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi
s délkou jejich praxe ve véznicich byla potvrzena, jelikoz nebyl prokazan statisticky

signifikantni vztah mezi smyslem pro soudrZnost a délkou praxe sester pracujicich ve

véznicich.

2HA je zamitnuta.

4.4.4 Hodnota smyslu pro soudrznost v zavislosti na rodinném stavu
Hypotéza ¢. 3

3Ho: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s rodinnym

stavem

3HA: Mira smyslu pro soudrZznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi s rodinnym

stavem

Z celkového souboru respondentek (n=102) bylo v souboru 8 svobodnych sester. Median
SOC v této skuping byl 143,5, minimum hodnot SOC bylo 99, maximum 156, smérodatna
odchylka 25,03. Vdanych sester bylo 59. Median SOC byl 142, nejnizsi hodnota SOC
byla 99, maximum 176, smérodatna odchylka 20,10. Rozvedenych respondentek bylo 35.
Median SOC u téchto respondentek byl 152, minimalni hodnota SOC byla 116, maximum
192, smérodatna odchylka 21,99. Na obrazku ¢. 10 jsou znazornény podily SOC
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v uvedenych rodinnych stavech. U svobodnych a vdanych se medidan SOC pohybuje
okolo hodnoty 140, u rozvedenych je hodnota medianu 152. | maximum hodnoty SOC je

zde oproti svobodnym a rozvedenym pomérné vysoko.

Krabicovy graf z vice proménnych
Tabulkal 68v*206c

Median; Krabice: 25%-75%; Svorka: Rozsah neodleh.
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180
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[ 25%-75%
80 T Rozsah neodleh.
SOC svobodna SOC rozvedena o Odlehlé
SOC vdana #* Extrémy

Obrizek 10 - Hodnoty SOC-rodinny stav
Podil Cetnosti u sester pracujicich ve véznicich, které jsou svobodné n=8, znazorfiuje
obrazek ¢. 11. Zn¢&j vyplyva, Ze nejvyssi zastoupeni, celkem 50 % respondentl se
pohybuje v intervalech hodnot SOC 150-160, nejniz$i pak shodné 25 % v intervalu
90 - 100 a 130 - 140.

Histogram z SOC svobodna
Tabulkal 68v*206c
SOC svobodna = 8*5*normal(x; 135,5; 25,0314)

Pocet pozorovani

90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150 155 160 165
SOC svobodna

Obrazek 11 - Rozlozeni ¢etnosti SOC-rodinny stav svobodna

Podil ¢etnosti v u sester pracujicich ve véznicich, které jsou vdané n=59, ilustruje obrazek

¢. 12, kde nejvyssi zastoupeni, celkem 22 % respondent se pohybuje v intervalech
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hodnot SOC 140-150, dale 160 - 170, nejnizsi pak shodné 3 % v intervalu 90 - 110
a 170 - 180.

Histogram z SOC vdana
Tabulkal 68v*206c
SOC vdana = 59*10*normal(x; 142,678; 20,1036)

14

Pocet pozorovani

920 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190
SOC vdana

Obrazek 12 - RozloZeni ¢etnosti — rodinny stav vdana

Podil ¢etnosti v u sester pracujicich ve véznicich, které jsou rozvedené n=35, znazoriuje
obrazek ¢. 13. Zde je videt, ze nejvyssi zastoupeni, celkem 20 % respondentl se pohybuje
v intervalech hodnot SOC 140-150, nejnizsi pak 6 % v intervalu 190-200. RozlozZeni je

rovnomeérné rozlozené.

Histogram z SOC rozvedena
Tabulkal 68v*206c
SOC rozvedena = 35*10*normal(x; 150,6857; 21,9863)

Pocet pozorovani
n

100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200

SOC rozvedena

Obrazek 13 - Rozlozeni Cetnosti — rodinny stav rozvedena

Pro zjisténi normdlniho rozlozeni dat byly pouzity testy normality Kolmogorov-

Smornov, Lilliefors a Shapiro-Wilkuv. Vysledky testu shrnuje tabulka 10, ktera vyjadiuje
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hodnotu p, ta je vyssi, nez stanovena hladina vyznamnosti ve skupiné rozvedenych
(p>0,05), u svobodnych a vdanych je vysledna hodnota p nizsi, nez stanovena hladina
vyznamnosti (p<0,05). Rozlozeni dat je soumérné pouze u rozvedenych respondentek,

u svobodnych a vdanych jsou data rozlozena nerovnomérne.

Tabulka 10 - Vysledek testu normality-rodinny stav

Lilliefors
N max D K-S (p) (p) wW p
SOC svobodna 8 0,29 p>.20 p<,05 0,78 0,02
SOC vdana 59 0,12 p>.20 p<,05 0,96 0,05%
SoC
rozvedena 35 0,12 p>.20 p>.20 0,95 0,09

Vysvétlivky: K-S = Kolmogorov-Smirnov test normality dat, Lilliefors test normality dat, W = Shapiro-Wilkav
W test normality, % vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Vypocet korelace mezi celkovym SOC a SOC svobodnych sester ilustruje tabulka 11.
Nejvétsi korelace je vidét v polozce ME (Meaningfullness-smysluplnost), r =0,67,
Vv polozce MA (Manageability-zvladnutelnost) (Comprehensibilty-srozumitelnost), kde
r= 0,24 svéd¢ici o slabé zavislosti. V celkovém SOC a C Comprehensibilty-
srozumitelnost), je r = 0,80, jedna se o pomérné silnou korelaci. Vysledna hodnota
p niz$i, nez stanovena hladina vyznamnosti (p<0,05), to ukazuje na statisticky vyznamny
vztah. U ostatnich polozek je hodnota p vyssi, nez stanovend hladina vyznamnosti

(p>0,05), neni zde statisticky vyznamny vztah.

Tabulka 11 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC svobodnych sester

celkovy SOC
SOC Cc MA ME svobodna
celkovy SOC 1
SOC svobodna 0,80 0,80 0,24% 0,67% 1
p=0,01 p=0,01 p=0,56 p=0,06

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrZnost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), ¥ vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Vypocet korelace mezi celkovym SOC a SOC vdanych sester ilustruje tabulka 12.
K vypoctu byl pouzit Spearmantiv korelacni koeficient. Jeho hodnota se ve vSech
polozkach pohybuje mezi 0,14 — 0,25, to znaci velmi slabou korelaci. Hodnota je vétsi,
nez stanovena hladina vyznamnosti (p> 0,05) u polozek C, MA a celkovy SOC, z toho

vyplyva, ze zde neni zadny statisticky signifikantni vztah mezi proménnymi. Hrani¢ni je
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hodnota p =0,05 u polozky MA (zvladnutelnost). Vztah mezi prom&nnymi neni statisticky

signifikantni.

Tabulka 12 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC vdanych sester

Ceéléog y C MA ME SOC vdana
celkovy 1
soc
SOC vdana |  0,21% 0,14% 0,25% 0,18% 1
p=0,11 p=0,28 p=0,05 p=0,18

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Test normality vyhodnotil data u skupiny rozvedenych sester jako normalné rozloZzené.
Vypocet korelace mezi celkovym SOC a SOC rozvedenych sester ukazuje tabulka ¢. 13.
Ve vsech polozkach SOC se korelaéni koeficient pohybuje blizko nule, neni zde linearni
zavislost mezi proménnymi. Hodnota p je vys$i, nez stanovena hladina vyznamnosti

(p>0,05), neni zde statisticky signifikantni vztah mezi proménnymi.

Tabulka 13 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC rozvedenych sester

SOC
SOC C MA ME rozvedena
SOoC 1
SOC
rozvedena 0,06% 0,12x% -0,05% 0,07 * 1
p=,720 p=,499 p=,776 p=,684

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Zavér

3Ho potvrzena pro skupinu vdanych a rozvedenych sester. U vdanych a rozvedenych neni
statisticky signifikantni vztah. Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve

veznicich nesouvisi s rodinnym stavem vdana a rozvedena.

3Ha potvrzena pro skupinu svobodnych sester. U této skupiny je potvrzen statisticky
signifikantni vztah. Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi

s rodinnym stavem svobodna.

59



4.4.5 Hodnota smyslu pro soudrznost v zavislosti na ¢ase vénovanému svym
zalibam, koni¢ckim
Hypotéza ¢. 4

4Ho: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s ¢asem,
ktery vénuji svym zalibam, koni¢kiim

4HA: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi s Casem, ktery
vénuji svym zalibam, konicktim

Z celkového souboru respondentti (n=102), jak popisuje obrazek 14, se vénuje ve volném
Case koni¢ka a zalibam méné, nez 1x tydné 24 respondentek. Median SOC se ukazal 131,
minimum na 116, maximum 165 a smérodatna odchylka 16,82. Alespoii 1x tydné se svym
koni¢kim vénuje 36 respondentek s medianem SOC 153, minimem 109, maximem
199 a smérodatnou odchylkou 19,99. Nékolikrat tydné se vénuje svym zalibam
a konickim 42 respondentek smedianem SOC 146 s minimem 99, maximem
177 a smérodatnou odchylkou 23,72. Median SOC je nejvyssi ve skupiné respondentek,
které se vénuji svym zalibam alespon 1x tydné. Jeho hodnota je 153. U respondentek
v prvni skupiné je naopak hodnota medianu SOC pod 140. Ve skupiné respondentek,
které¢ se vénuji svym konicklim alesponi jedenkrat tydné, jsou vidét odlehlé body. Jde
0 hodnoty SOC 109 a 110, tedy dvé respondentky, které mély hodnotu SOC velice nizko,
naopak jedna respondentka v této skupiné dosahla SOC 199.

Krabicovy graf z vice proménnych
Tabulkal 60v*206c

Median; Krabice: 25%-75%; Svorka: Rozsah neodleh.
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[
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SOC konicky 1xtydné
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[ 25%-75%

T Rozsah neodleh.
o Odlehlé

# Extrémy

SOC konicky nékolikrat tydné

SOC konicky méné nez 1x tydné

Obrazek 14 - Hodnoty SOC konicky, zaliby
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Podil Cetnosti u sester v souboru n=24 pracujicich ve véznicich, které vénuji ¢as svym
konickiim a zalibAm mén¢, nez 1x tydné zndzoriiuje obrazek ¢. 15, vétsi podil SOC je
v intervalu od 120 do 140, ktery je zastoupen 30 % respondentek. Nizsi podil SOC je
v intervalu 140-150 a 160-170, piedstavuje ho 8 % respondentek.

Histogram: SOC koni¢ky méné nez 1x tydne
— Ocekavané normalni

Pocet pozor.

110 120 130 140 150 160 170

x <= hranice kategorie

Obrazek 15 - Rozdé€leni ¢etnosti koni¢ky méné, nez 1x tydné

U sester v souboru n=36, které¢ se vénuji svym konicktim alespon 1x tydné, je zastoupeni
nejvyssi vintervalu SOC 140 - 150. Podle obrazku 16 jde o 28 % respondentek.
V intervalu 150-160 se jedna 0 22 % respondentek, v intervalu SOC 160-170 je to 17 %.

Ostatni rozloZeni je rovnhomé&rné.

Histogram: SOC koni¢ky 1xtydné
— Ocekavané normaini
11

Pocet pozor.

100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200

X <= hranice kategorie

Obrazek 16 - Rozdéleni cetnosti konicky, alespon 1x tydné
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Obrazek 17 popisuje rozdéleni Cetnosti v souboru respondentek n=42, vénujicim se
konickiim vice, nez 1x tydné. Nejvice respondentek se pohybuje v intervalu SOC od
140 do 170, piesné jde o 52 % sester. Zbylé rozloZeni je soumérné od hodnoty SOC
90-1304a170 - 180.

Histogram: SOC konicky n&kolikrat tydné
— Ocekavané normalni

Pocet pozor.

90 100 110 120 130 140 150 160 170 180

x <= hranice kategorie

Obrazek 17 - Rozdéleni ¢etnosti konicky vice, nez jedenkrat tydné

Pro zjisténi normalniho rozlozeni dat byly pouzity testy normality Kolmogorov-
Smornov, Lilliefors a Shapiro-Wilkuv. Vysledky testu shrnuje tabulka 14, ktera vyjadiuje
vyslednou hodnotu p vSech skupinach nizsi, neZ je zvolena hladina vyznamnosti (p<0,05).

Testy normality ukazaly, Ze rozloZeni dat neni normalni.

Tabulka 14 - Vysledky testu normality koni¢ky, zaliby

N max D K-S (p) Lilliefors (p) W p
SOC konicky méné nez
1x tydné 24 0,20 p>.20 p<,05 0,9 0,01
SOC konicky 1xtydné 36 0,16 p>.20 p<,05 0,9 0,04
SOC konicky nékolikrat
tydné 42 0,09 p>.20 p>.20 0,9 0,01

Vysvétlivky: K-S = Kolmogorov-Smirnov test normality dat, Lilliefors test normality dat, W = Shapiro-Wilkav
W test normality, % vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

K vypoc¢tu korelace byl pouzit Spearmantiv korela¢ni koeficient. Korelaci mezi celkovym
SOC a SOC sester, které se vénuji svym koni¢kiim mén¢, nez 1x tydné (tabulka 15). Ve
vSech polozkach je korela¢ni koeficient zaporny a je patrna velmi slaba korelace. Hodnota
p je vys8i, nez zvolend hladina vyznamnosti u vSech polozek (p>0,05). Statisticky

signifikantni vztah nebyl potvrzen.
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Tabulka 15 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC respondentek, vénujicim se koni¢klim méng, nez 1x tydné

celkovy %
soC C MA ME SOC konicky
méné, nez 1x
tydné
celkovy SOC 1
SOC konicky -0,13% -0,02% -0,07% -0,25% 1
méné nez 1x _ _ _ -
t9dn3 p=0,54 p=0,91 p=0,76 p=0,23

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

K vypoctu korelace celkového SOC a SOC respondentek vénujicicm se svym koni¢kiim
alespon 1x tydné, byl pouzit Spearmantiv korela¢ni koeficient. Korelaci mezi celkovym
SOC a SOC sester, které se vénuji svym konickiim alesponi 1x tydné&, popisuje tabulka
16. Ve vsech polozkach je vidét velmi slaba nebo mirnd linearni zéavislost mezi
proménnymi. Hodnota je vyssi (p>0,05) u vSech polozek, nez je zvolend hladina
vyznamnosti, to znaéi, ze zde neni Zzadny statisticky signifikantni vztah mezi

prom&nnymi.

Tabulka 16 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC respondentek, vénujicim se koni¢kim alesponl 1x tydné

SOC konicky
celkovy SOC Cc MA ME Ixtydné
celkovy SOC 1
SOC konicky
Ixtydné 0,11% 0,19% 0,10% 0,01% 1
p=0,52 p=0,26 p=0,57 p=0,94

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), ¥ vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

K vypoctu korelace byl pouzit Spearmantiv korela¢ni koeficient. Korelaci mezi celkovym
SOC a SOC sester, které se vénuji svym koni¢kiim castéji, nez 1x tydné (Tabulka 17).
Korelacni koeficient pohybuje od 0,26 do 0,34, coz znaci velmi slabou az slabou linearni
zavislost mezi proménnymi. Hodnota p je vyS$i, nez zvolend hladina vyznamnosti
(p>0,05) u polozky ME (Meaningfullness -smysluplnost), to znaci, ze zde neni Zadny
statisticky signifikantni vztah mezi proménnymi, ov§em u polozky C (Comprehensibilty-
srozumitelnost) je p = 0,03 a u polozky celkovy SOC je p = 0,03 a polozky MA
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(Manageability-zvladnutelnost) je p=0,02, u vSech tiech polozek hodnota p je nizsi, nez

zvolend hladina vyznamnosti (p<0,05), je zde signifikantni vztah mezi proménnymi.

Tabulka 17 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC respondentek, vénujicim se koni¢kim vice, nez 1x tydné

celkovy
SOC C MA ME SOC konicky
nékolikrat
tydné
celkovy SOC 1
SOC konicky 0,33% 0,32% 0,26% 0,34% 1
nékolikrat
tydné p=0,03 p=0,03 p=0,09 p=0,02

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Hypotéza ¢. 4

4Ho byla potvrzena pro skupiny sester vénujici Se konickim méné, nez 1x tydné nebo

alespoil 1x tydné.

4HA potvrzenana pouze pro skupinu sester vénujici se koni¢kim vice, nez 1x tydné. Byl
potvrzen statisticky signifikantni vztah mezi celkovym SOC sester a SOC téchto sester,

Hodnota smyslu pro soudrznost v zavislosti na vyznani nabozenstvi.

Hypotéza ¢. 5

5Ho: Mira smyslu pro soudrZznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi

S nabozenskym vyznanim.

S5Ha: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi

S naboZenskym vyznanim.

Z celkového poctu respondentti (n = 102) je 86 sester bez nabozenského vyznani. U této
skupiny respondentt je median SOC 150, minimum 99 a maximum 192 a smérodatna
odchylka 21,37. Véficich je mezi v souboru 16 (obrazek 18) s medianem SOC 138,5,
minimem 111, maximem hodnot SOC 176 a smérodatnou odchylkou 22,45. Median SOC

je u respondentek bez nabozenského vyznani 150, hodnota SOC véticich je 138,5.
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Krabicovy graf z vice proménnych
Tabulkal 60v*206c

Median; Krabice: 25%-75%; Svorka: Rozsah neodleh.
200

180
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100

O Median

[ 25%-75%
80 T Rozsah neodleh.
SOC bez vyznani o Odlehlé
SOC veéfici #* Extrémy

Obrazek 18 - Hodnoty SOC vyznani nabozenstvi

Nejvice respondentek v souboru n=86, celkem 42 %, je v intervalu SOC 140-160,

nejméné, 2 % v intervalu 180-200. Data nejsou rozlozena rovnomérné.

Histogram: SOC bez nabozenského vyznani
—— Ocekavané normalni
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Obrazek 19 - Rozdé€leni Eetnosti u skupiny bez nabozenského vyznani

U skupiny véficich respondentek v souboru n=16 je na obrazku 20 vidét, Ze nejveétsi
hodnoty SOC jsou v intervalech 120-130 a 160-170, shodn¢ 13 %. Ostatni data jsou

rozlozena rovnomeérng.
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Histogram: SOC véfici
— Ocekavané normalni

Pocet pozor.

110 120 130 140 150

x <= hranice kategorie

Obrazek 20 - RozlozZeni ¢etnosti u skupiny véficich

Pro zjisténi normalniho rozloZeni dat byly pouzity testy normality Kolmogorov-
Smornov, Lilliefors a Shapiro-Wilkuv. Vysledky testu shrnuje tabulka 18, ktera vyjadiuje
hodnotu p - value 0,08 ve skupin¢ SOC bez nabozenského vyznani, a 0,11 ve skupiné
SOC vé¢tici. Rozlozeni dat je soumérné ve vsech skupinach, protoze vysledna hodnota
p je vyssi, neZ zvolena hladina vyznamnosti (p>0,05). K vypoétu korelace byl pouzit

Pearsonovuv korelaéni koeficient.

Tabulka 18 - Vysledky tesu normality ndboZenstvi

Lilliefors
N max D K-S (p) (p) W p
SOC bez
vyznani 86 0,10 p>.20 p<,05 0,97 0,08
SOC vétici 16 0,17 p>.20 p> .20 0,91 0,11

Vysvétlivky: K-S = Kolmogorov-Smirnov test normality dat, Lilliefors test normality dat, W = Shapiro-Wilkiav
W test normality, * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

K vypoctu korelace byl pouzit Pearsontiv korela¢ni koeficient. Korelace mezi celkovym
SOC a SOC sester, které nevyznavaji zadnou viru, popisuje tabulka 19. Korela¢ni
koeficient pohybuje od 0,23 do 0,28, coz znaci velmi slabou az slabou linearni zavislost
mezi proménnymi. Vysledna hodnota p je nizsi, neZ zvolena hladina vyznamnosti U vSech

polozek (p<0,05), to znadi, ze zde je signifikantni vztah mezi proménnymi.
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Tabulka 19 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC respondentti bez nabozenského vyznani

SoC C MA ME SOC bez
SOC 1 vyznani
SOC bez vyznani | 0,28% 0,25% 0,23% 0,23% 1
p=,009 p=,018 p=,035 p=,031

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), * vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Vypocet korelace mezi celkovym SOC a SOC sester vyznavajici viru popisuje tabulka
20. Korela¢ni koeficient pohybuje blizko nule, u polozky ME je hodnota r = 0,18 znacici
velmi slabou korelaci. Vysledna hodnota p je vyssi > 0,05 u vSech polozek (p> 0,05), neni

zde signifikantni vztah mezi proménnymi.

Tabulka 20 - Korelace mezi celkovym SOC a SOC respondentt s nabozenskym vyznanim

SOC C MA ME SOC véfici
SOC 1
SOC verici 0,07% -0,033 0,01% 0,18% 1
p=,806 p=,907 p=,979 p=,495

Vysvétlivky: SOC = celkova hodnota smyslu pro soudrznost, C = Comprehensibility (srozumitelnost), MA =
manageability (zvladnutelnost), ME = Meaningfullness (smysluplnost), ¥ vysledky na 5% hladiné vyznamnosti

Zavér

5Ho potvrzena pro skupinu sester s nabozenskym vyznanim. Mira smyslu pro soudrznost

u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s nabozenskym vyznanim.

SHa potvrzena pro skupinu sester bez nadboZenského vyznani. Je statisticky signifikantni
rozdil pouze mezi celkovym SOC a SOC sester véficich. U sester bez nabozenského

vyznani neni statisticky signifikantni rozdil.
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5 Diskuse

Tématem diplomové prace je odolnost vici stresu u vSeobecnych sester pracujicich ve
véznicich. V teoretické ¢asti je popsan pojem stres, druhy, pficiny, nasledky a moznosti
zvladani stresu. Prace je zaméfena na Smysl pro soudrznost, dle konceptu Antonovského

Sense of Coherence (SOC).

V praktické ¢asti je zpracovana analyza dat vyzkumného Setfeni. K vyzkumu byl pouzit
validovany dotaznik SOC-29 doplnény o dalsi otazky tykajici se identifikacnich udajt,
potifebné k porovnani dat. Prostfednictvim dotazniku byl zjistovan smysl pro soudrznost
a jeho jednotlivé komponenty (Srozumitelnost, Zvladnutelnost a Smysluplnost) u sester
pracujicich ve véznicich. Zvolila jsem kvantitativni vyzkum. Z celkového poctu 193
rozeslanych dotazniku jich bylo do vyzkumu zafazeno 102, které spliiovaly podminky

validity.

Cilem vyzkumu bylo zjistit miru smyslu pro soudrznost a jednotlivych komponent
u sester pracujicich ve véznicich ve vztahu k proménnym - vzdélani, délka praxe, rodinny

stav, ¢as vénovany zalibam a nabozenstvi.
Vysledky vyzkumu

Analyza dat ukéazala, ze median hodnoty celkového SOC u sester ve véznicich je 147. Ze
tfi komponent, které obsahuje dotaznik SOC, je nejvysSi hodnota u komponenty
Manageability - Zvladnutelnost, nejniz§i u Meaningfullness - Smysluplnost.
Zvladnutelnost znamend, Ze Cloveék se citi byt schopny fesit problém, jedna pii tom
z vlastni iniciativy a Zivotni problémy vnima jako zvladatelné a feSitelné. Ukazalo se, Ze
sestry ve véznicich maji vyssi pfedpoklady feSit problémy a postavit se narocnym
situacim. Smysluplnost souvisi s emociondlni slozkou a motivaci zvladat problémy, lidé
s nizkou hodnotou Meaningfullness maji nizkou motivaci ke zvladani problémt, v Zivoté
jim na ni¢em moc nezalezi. Dochazi ke zhorSovani socialni komunikace, k zeslabeni
socialnich vztaht (Kfivohlavy,1990). Analyza ukazala, Ze sestry ve véznicich maji vyssi
predpoklady fesit problémy a postavit se naro¢nym situacim. Naopak nizka hodnota

Meaningfullness u sester svédc¢i o nizké motivaci ke zvladani problémua a mtize u nich

¢asem dojit Kk naruseni socialnich vazeb.

1Ho: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi se

vzdélanim.
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1HA: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujicich ve véznicich souvisi se

vzdélanim.

Hodnota celkového SOC byla porovnana se SOC u sester podle riizného stupné vzdélani.
Nejvyssi median hodnoty SOC mély sestry s VS vzdélanim (154), nejnizsi sestry
s vy$8im odbornym vzdélanim (137,5), stfedoskolsky vzdélané sestry (144). Hodnoty
u sester s vyssim odbornym vzdélanim mohou byt zkresleny malym vzorkem souboru.
U sester s VS vzdélanim je hodnota SOC nad popula¢nim primérem, statistické testy
vsak ani u jedné ze skupin neprokazaly signifikantni vztah. HO byla potvrzena. Ha byla

zamitnuta.

2Ho: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s délkou

praxe ve véznici

2HA: Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich souvisi s délkou

praxe ve véznici

Délka praxe ve véznicich byla rozdélena na intervaly do 5 let, 5-15 let a nad 15 let. Tyto
intervaly byly zvoleny dle mého pozorovani za dobu, po kterou pracuji ve véznici.
U sester po péti letech praxe zpravidla kon¢i pocateéni nadSeni a nékteré odchazi. Sestry,
které vydrzi ve véznici pracovat 15 let, mivaji poc¢ate¢ni ptiznaky syndromu vyhoieni.
Roli zde ovSem miiZze hrat v€k sester, u mladSich sester nemusi pfiznaky syndromu
vyhoteni nastoupit tak rychle jako u sester, které jiz diive pracovaly v jinych zafizenich.
s praxi do 5 let (131) a nejvySsi mély sestry s praxi nad 15 let (150), sestry s praxi 5 - 15
let mély hodnotu SOC (148). U sester s praxi nad 15 let jsou vidét v grafu dva odlehlé
body. Jde o respondentky, které dosahly velmi nizkych hodnot SOC 99 a 109. Statisticky
signifikantni vztah s celkovym SOC nebyl potvrzen u zadné ze skupin. Ho byla potvrzena.

Habyla zamitnuta.

3Ho: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujicCich ve véznicich nesouvisi

s rodinnym stavem

3HA: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujicich ve véznicich souvisi

s rodinnym stavem

U rodinného stavu sester byla nejvyssi hodnota medianu zaznamenéna u skupiny

cv v

69



(143,5). Statisticka analyzy ukazala signifikantni vztah u svobodnych sester. U této
skupiny je i vyznamny korela¢ni koeficient r=0,8. Statistickymi testy byla potvrzena
zéavislost mezi celkovym SOC a SOC svobodnych sester. Svobodné sestry maji vyssi
Smysl pro soudrznost, nez ostatni sestry. U svobodnych sester ovSem neni patrné, zda ziji
samy nebo v kohabitaci. V dnes$ni dob¢ Zije takto mnoho part i nékolik let. Je tedy mozné,
ze u svobodnych Zen vysledky nemusi byt zcela validni. Ho byla zamitnuta ve skupiné

svobodnych zen, u vdanych a rozvedenych Zen byla piijata Ha.

4Ho: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s ¢asem,

ktery vénuji svym zalibam, koni¢kam

4HA: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujicich ve véznicich souvisi s ¢asem,

ktery vénuji svym zalibam, koni¢kim

Skupinu tvorily respondentky, které se v riizné mife vénovaly svym zalibam, konicktim.
Nejnizsi mira SOC se ukazala u sester, které se nevénuji svym koni¢kiim ani jedenkrat
tydné (131). Naopak sestry, které se vénuji koni¢kiim alespon jedenkrat tydné, mély SOC
nejvyssi (153), hodnotu SOC (146) mély sestry vénujici se svym koni¢kim vice, nez
1x tydné€. U druhé skupiny sester se korelacni koeficient ukazal jako velmi slaby, av§ak
statisticky vysel vztah mezi proménnymi signifikantni. Otazkou je, zda jde skute¢né
0 ptimy vztah. V grafu se ukdzaly odlehlé body, kdy dvé respondentky mély hodnotu
SOC 109 a 110, naopak jedna z respondentek dosahla vysoké hodnoty SOC 199.
Relaxace a vénovani se ve Volném ¢ase svym konickiim je jeden z protektivnich faktort
stresu. Zde je tato teorie potvrzena. Ho byla piijata pro skupinu sester, ktera se nevénuje
svym zalibam a konickim ani 1x tydn¢ a pro skupinu, ktera se vénuje svym zalibam ve
volném case alespon 1x tydné. Ho byla zamitnuta pro skupinu sester, které se zalibam

vénuji vice, nez 1x tydné. HA byla u této skupiny pfijata.

SHo: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujiCich ve véznicich nesouvisi

S naboZenskym vyznanim.

5Ha: Mira smyslu pro soudrZnost u sester pracujicich ve véznicich souvisi

S naboZenskym vyznanim.

V souboru sester véficich je hodnota SOC 138,5, u sester bez nabozenského vyznani pak
150. Ve druhé skupiné byla hodnota korela¢niho koeficientu velmi nizka, ovSem mezi

proménnymi statistickymi testy byla prokdzana vyznamna souvislost. Vzorek véticich
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sester byl ovsem velmi maly. Ho byla pro tuto skupinu pfijata, pro skupinu sester bez

nabozenského vyznani byla Ho zamitnuta a byla piijata Ha.

V pribéhu let 1988-1989 v Ceské republice provedl Kiivohlavy orientaéni priizkum
hodnot SOC u riznych skupin lidi. Dotaznik byl zadan skupiné statistikii (n=22),
u kterych vysel SOC 143, 1ékait (n =22) se SOC 145, utredniku (n = 26) se SOC 145,
psycholozek (n = 29) se SOC 147, energetika (n = 15) se SOC 147 a dvéma skupinami
psychologti (n=13) a SOC 147 a (n = 26) a SOC 152 (Ktivohlavy, 1990). Sestry pracujici
ve véznicich maji stejné skore SOC jako psycholozky. Nizsi SOC je pak vidét u 1ékari,

statistik® a ufedniki. Jedna skupina psychologi méla jesté vyssi hodnoty SOC, nez sestry.

Po roce 2000 v Ceské republice ma nejvétsi vyznam prace S. Pelcéka, ktery zkoumal
moznost vyuziti konceptu SOC v Iékaiské praxi. Ve své dizertani préci ,,Smysl pro
soudrznost A. Antonovského v prevenci, 1é€be a podpote zdravi® se zamétfuje na vyuziti
SOC u pacientd s diabetem a na zakladé svych vyzkumu v letech 2001-2006 stanovil
orientacni hodnoty SOC u ¢eské populace. Hodnota primérného SOC u ¢eské populace
(n = 2757) byla uvedena 145,60. Z vyzkumu lze pro srovnani uvést soubor zdravotnich
sester (n = 78) s hodnotou SOC 146,90, student mediciny (n = 511, r = 140,77), 1ékati
(N =101, r = 140,77), zdravotnici zachranného systému (n = 93, r = 148,76) a dalsi
(Pelcak, 2008). Pokud je hodnota SOC 145,60 stanovena jako popula¢ni, sestry pracujici
ve véznicich maji s hodnotou 147 vyssi smysl pro soudrznost. Soubor zdravotnich sester
ve vyzkumu ma hodnotu 146,90, tedy prakticky stejnou jako sestry ve véznicich. Z toho
vyplyva, Ze pracovni prostiedi prakticky nehraje zddnou roli. Sestry ve véznicich maji
SOC srovnatelny s ostatnimi sestrami. Lépe na tom jsou zdravotnici zachranného
systému. Naopak studenti mediciny a lékafi maji nizSi hodnoty SOC, jejich smysl pro

soudrznost neni tak velky jako u sester.

Pelcak a Chaloupka (2012) provadéli vyzkum psychické odolnosti a subjektivné
vnimaného distresu u osob exponovanym stresovym situacim. Screeningové dotaznikové
Setfeni bylo zaméfeno na stanoveni psychologickych zdravotnich rizik u zachranaii-
zdravotnikd a piisluSnikii Svazu zachrannych brigdd kynologii. Testovou baterii tvofil
dotaznik SOC-29, dotaznik SCL 90 a experimentalni verze dotazniku syndromu vyhoteni
(BOS). Testova baterie umoziuje posoudit psychickou odolnost a rizika psychického
onemocnéni pievazné u poruch vyvolanych stresem a somatoformnich poruch, piipadné

problémi spojenych sobtizemi pfi vedeni zivota. Vysledek hodnoty SOC
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U zdravotnickych zachranaia vysel 147 a u ¢lenti Svazu zachrannych brigad kynologii
150. Hodnota SOC u zdravotnickych zachranait je stejné jako hodnota SOC sester ve
véznicich. Zachranafi jsou vystaveni kazdy den stresovym a vypjatym situacim, kdy se
musi umét rozhodovat a reagovat velice rychle. Spole¢nou roli se sestrami ve véznicich
zde nejspis bude hrat chronicky stres vznikly neustalym feSenim stresovych a naroénych

situaci.

[ 24

ve véznicich se setkavaji se stresem velmi Casto. Kazdy den celi psychicky ndro¢nym
situacim pii jednani s lidmi, ktefi vykonavaji trest odnéti svobody za rizné trestné Ciny,
které spachali na svobodég. Jde o osoby nepfizplsobivé, s poruchami osobnosti, ¢asto bez
spravného nahledu a manipulativnim jednanim (Véagnerova 2012, s. 820). Z divodu
psychické narocnosti prace v tomto prostfedi sestry pred nastupem do zaméstnani
prochazi psychologickym posouzenim, které je zaméfeno piedevsim na strategii zvladani
konflikti a zatéze, hodnotovou orientaci, zkuSenosti s uzivainim navykovych latek a vztah
a motivaci k zaméstnani u Vézenské sluzby. Toto posouzeni se provadi vyhradné za
igelem piijeti uchazete do zaméstnani a nikde nesmi byt zveiejnéno (NGR 11 2017).
Vzhledem Kk psychické naro¢nosti této profese mam za to, Ze psychologické posouzeni by
mely absolvovat vSechny sestry uchézejici se o tuto narocnou profesi Vv kazdém

zdravotnickém zafizeni.

Z vyzkumu v diplomové praci vyplyva, ze celkova hodnota SOC u sester pracujicich ve
véznicich, je srovnatelnd dle vysSe uvedenych vyzkumil s hodnotami SOC u ceské

populace 1 u zdravotnich sester obecné¢.

72



6 Zavér
Cilem diplomové prace bylo zjistit miru smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve
véznicich a porovnat to, jak souvisi se vzdélanim, délkou praxe ve véznici, rodinnym

stavem, ndbozenstvim a ¢asem, ktery sestry vénuji svym konickiim a zalibam.

Tématem diplomové prace je ,,Odolnost vici stresu u vSeobecnych sester pracujicich ve
véznicich®. V teoretické ¢asti je popsan pojem stres, druhy, pfi¢iny, nasledky a moznosti
zvladani stresu. Prace je zaméfena dle konceptu Antonovského Sense of Coherence
(SOC), v ptekladu Smysl pro soudrznost. V praktické ¢asti je zpracovana analyza dat
vyzkumného Setfeni. K vyzkumu byl pouzit validovany dotaznik SOC-29 doplnény
0 dalsi otazky tykajici se identifikatnich 1daji potiebnych Kk porovnani dat.
Prostfednictvim dotazniku byl zjistovan smysl pro soudrznost a jeho jednotlivé
komponenty (Srozumitelnost, Zvladnutelnost a Smysluplnost) u sester pracujicich ve
véznicich. Zvolen byl kvantitativni vyzkum. V oblasti hodnoceni odolnosti vici stresu

u sester pracujicich ve véznicich bylo zjisténo nésledujici:

e Smysl pro soudrznost je srovnatelny se Smyslem pro soudrznost u Ceské populace
a u ostatnich sester pracujicich v jinych zdravotnickych zatizenich.

e Mira smyslu pro soudrZznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi se
vzdélanim.

e Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s délkou
praxe ve véznici.

e Mira smyslu pro soudrZznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi
s rodinnym stavem ve skupin€ vdanych a rozvedenych sester, u svobodnych sester
byla prokézana souvislost.

e Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi s Casem,
ktery vénuji svym zalibam, konicktim u skupin sester, které se vénuji konickim
mén¢, nez 1x tydné nebo alespoinl 1x tydné.

e Mira smyslu pro soudrznost u sester pracujicich ve véznicich nesouvisi

S nabozenskym vyznanim.

Stanoveny cil prace byl naplnén. Celkovy Smysl pro soudrznost sester pracujicich ve
véznicich ukazal souvislost s nékterymi proménnymi, ovSem celkova odolnost téchto
sester je srovnatelnd s praméry hodnot SOC ostatni populace. Motivaci pro mou préci byl

zajem o tuto problematiku a fluktuace sester. V této dob¢ jsou na sestry kladeny vysoké
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pozadavky po strance psychické, ale také fyzické. Mnoho sester ze zdravotnictvi odchazi
praveé kvuli psychicky naro¢nym situacim, chronickému stresu a vycerpani. Jsou to ¢asto
sestry zkuSené, vzdélané a s dlouholetou praxi. V soucasné dobé je profese sestry
vyznamnéjsi, nez kdykoliv jindy. Pandemie provétila potfebnost a diilezitost této profese.
Nase populace si pravé nyni uvédomuje, jak moc jsou zdravotnici potieba. Doporucila
bych zaméstnavatelim, aby vytvofili sestram v zaméstndni podminky, aby m¢ly chut’

vzdé€lavat se, motivaci pomahat ostatnim, ale také mély ¢as pro sebe a své rodiny.

Sestram ve véznicich bych doporucila zaméfit se na posilovani smyslu pro soudrznost. Je
dilezité vénovat se ve volném case sob€, svym koni¢kiim zalibam a umét relaxovat.
Nem¢ély by zapominat své touhy, ideédly a sny, které si chtéji splnit. Velky vyznam ma
rodina, pratelské vztahy a udrzovani ptivétivych vztahl na pracovisti. Pozitivni nalada
a chut’ vykonavat takto naro¢né povolani je v profesi sestry velmi dalezité. Odrazi se na
vztazich na pracovisti, ale je také pfinosem predevsim pro pacienty, o které ndm jde v nasi

praci ze v§eho nejvic.
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8 Prilohy

Ptiloha A - Dotaznik SOC (¢ast prvni)
Ptiloha B - Dotaznik SOC (¢ast druhd)
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Piiloha A - Dotaznik SOC (East prvni)

Instrukce: V prvni ¢asti dotazniku je uvedena fada moznosti, jak se ¢lovek citi a jedna za
ruznych okolnosti. Kazdy z nas se dovede podle svého uvadzeni zatadit nékam mezi obé
krajni moznosti, popiipadé ho krajni moznost vystihne. Zakrouzkujte prosim vzdy to
Cislo, které Vas dle uvazeni nejlépe charakterizuje. Hodnoty 1 a 7 odpovidaji krajnim
moznostem. Hodnota 4 znaci nerozhodnost v dané otazce. V druhé Césti dotazniku
vyberte prosim vzdy jednu z moznosti.

1. KdyZ mluvite s lidmi, mate pocit, Ze Vam nerozuméji?

Nemam ho nikdy...12 3456 7...Mam ho vzdy

2. Kdyz jste v minulosti mél/a délat néco, kde spoluprace s druhymi lidmi byla
nezbytna, mél/a jste pocit:

Ze to jistd nebude udélano...12 3456 7...Ze to jisté bude udélano

3. Jak dobie a dokonale znate lidi, s nimiZ denné prichazite do styku (mimo
¢leny vlastni rodiny)?

Mam pocit, ze jsou mi cizi...1 23456 7...Znam je velmi dobfie

4. Mate pocit, Ze se v podstaté moc nezajimate o to, co se déje kolem Vas? Tento

pocit mam velmi zfidka...12 3456 7...Mam jej Casto

5. Stalo se v minulosti, Ze jste byl/a prekvapen/a chovanim lidi, o nichzZ jste se
domnival/a, Ze je dobi'e znate?

Nikdy se to nestalo...123 456 7... Tak tomu bylo vzdy

6. Stalo se Vam, Ze Vas zklamali lidé, jimz jste duvéroval/a a s nimiz jste

pocital/a? Nikdy se to nestalo...1 23456 7... Tak tomu bylo vzdy

7. Zivot je v své podstaté:

Velice zajimavy...123 456 7...Jen béZzna a rutinni zaleZitost

8. Vas zivot doposud:

Nemél jasny smyslacil...123 456 7...M¢l vzidy jasny smysl

9. Mate pocit, Ze se s Vami zachazi nespravedlivé?

Velmi Casto...1 23456 7...Velmi zfidka nebo nikdy

10. V poslednich deseti letech Vas Zivot byl:
Plny zmén, kdy jste nikdy nevédél/a, co se bude dit dal...123 4 56 7...Plynul pofad

stejné
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11. Vétsina véci, které v budoucnu budete délat, bude:

VzruSujicich...123 456 7...Velice nudnych

12. Mate nékdy pocit, Ze jste v neobvyklé situaci a nevite dost dobre, co délat?

Maém tento pocit velmi ¢asto...123456 7...Tento pocit mam velmi ziidka nebo nikdy

13. Co lépe vystihne, jak Vy sam (sama) vidite sviij vlastni Zivot:
Clovék mize najit vzdy feseni tézkych Zivotnich situaci...1 2 34 5 6 7...Neexistuje

zadné feseni tézkych zivotnich situaci

14. KdyZ myslite na sviij Zivot, pak velmi ¢asto:

Citim, jak je dobré, Ze mizu zit...1 23456 7...Ptam se sam (sama) sebe, pro€ vlastné
Ziju

15. KdyZ stojite pred obtiZnym problémem, pak jeho FeSeni se Vam zda:

Vzdy nejasné a tézko se hleda...1234 56 7...Vzdy zcela jasné

16. KdyZ mate délat to, co délate kazdy den, je to pro Vas:

Zdrojem hluboké radosti a uspokojeni...1 23456 7...Zdrojem utrpeni a nudy

17. Vas budouci Zivot bude pravdépodobné:

PIny zmén, kdy sam (sama) ani nebudete dobie védét, co se bude dit

...1234567...Plynout souvisle a vSe bude jasné

18. KdyZ se Vam v minulosti stalo néco nemilého, pak Vase snaha byla:
,»UZirat* se a trapit se nad tim...123 456 7...Rici si: ,,ano, stalo se to, neda se nic

délat, musim prosté s tim Zit a jde se dal*

19. Mivate nejasné predstavy a smiSené pocity?

Velmi ¢asto je mam...1 23456 7...Mam je velmi ziidka nebo nikdy

20. Kdyz délate néco, co Vam dava dobry pocit, jste si jisty/a:
Ze se tak dobte budete citit i nadale...1 23456 7...Ze se stane néco, co Vam tento

dobry pocit pokazi

21. Stava se Vam, Ze mate pocity, které byste radéji nemél/a?

Velmi Casto...123 456 7...Velmi zfidka nebo nikdy

22. Ocekavate, ze Vas budouci Zivot:
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Bude netcelny a zcela bezesmysiny...1 2345 6 7...Bude mit dobry smysl, cil a ucel

23. Domnivate se, Ze vZdy budou lidé, na nézZ se budete moci spolehnout?

Jsem si jist/a, Ze zde takovy lidé budou...12 3456 7...Pochybuji, ze zde budou takovy
lidé

24. Stane se Vam, Ze mate pocit, Ze nevite dost dobie, co se bude dit dal?

Velmi ¢asto se mi to stane...1 23456 7...Stava se mi to velmi ziidka nebo nikdy

25. Mnozi lidé (i ti co maji pevny charakter) se nékdy citi porazeni a smutni. Jak
casto jste se takto citil/a v minulosti Vy?

Nikdy... 123456 7...Velmi Casto

26. KdyzZ se nékdy néco neprijemného stalo, zjistil/a jste obvykle:
Ze jste bud’ podcenil/a nebo piecenil/a dileZitost toho, co se délo...1234567...7¢

jste videl/a véci spravné

27. KdyzZ pomyslite na obtiZe, s nimiZz se setkate v diilezitych usecich svého
dalSiho Zivota, mate pocit:

Ze vzdy nad obtizemi zvitézite a krize zvladnete...1 2 3 4 5 6 7...Obtize nezvladnete
a

nezvitézite nad nimi

28. Jak ¢asto mate pocit, Ze to co délate ve svém béZném Zivoté, nema Zadny
smysl:

Tento pocit mam velmi Casto...12 34 56 7...Tento pocit mam ziidka nebo nikdy

29. Jak casto mate pocit, Ze si nejste zcela jist/a, zda se dokonale ovladate?

Tento pocit mam Casto...1 23456 7...Tento pocit mam ztidka nebo nikdy
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Piiloha B - Dotaznik SOC (¢ast druha)

1. Vyznavate néjakou naboZenskou viru??
ANO/NE

2. Jaka je délka Vasi praxe ve véznici?
a) méng, nez 5 let

b) 5-15 let

c) nad 15 let

3. Jaky je Vas stav?

a) vdana /zenaty

b) rozvedena/ rozvedeny
c) vdova/ vdovec

d) svobodna/ svobodny

4. Jak casto se vénujete svym zalibam a koni¢kiim?
a) nekolikrat tydné
b) 1x tydné
C) méng, nez 1x tydné

5. Jaké je VaSe vzdélani?
a) stiedoskolské
b) vyssi odborné
c) vysokoskolské
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