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Anotace

Teoreticka Cast prace se zabyva problematikou obalii, obalovych materidlti a jejich
environmentalnich dopadti. Specifikuje soucasné pfistupy k udrzitelnym inovacim obalt
a principy spoluprace mezi obchodnimi partnery pii navrhu udrzitelného obalu. Na zaklad¢
vyzkumu u vyrobce kosmetickych produkti a jeho dodavatele obalt jsou v praktické ¢ésti prace
identifikovany postoje podnikl k udrzitelnym inovacim obalti, moznosti udrzitelnych inovaci
primarnich obalt pro kosmetické produkty a podoba spoluprace mezi zkoumanymi podniky pii

navrhu udrzitelnych obali.
Kli¢ova slova

Baleni, spoluprace v dodavatelském fetézci, udrzitelny obal, kosmetické produkty
Title
Supply chain collaboration in the design of sustainable packaging

Abstract

The theoretical part of this paper deals with packaging issues, packaging materials and
their environmental impacts. It specifies current approach to sustainable packaging innovations
and principes of collaboration between bussiness partners in sustainable packaging design.
Based on a research at cosmetics products manufacturer and his supplier of primary packaging,
practical part of this paper identifyies aproaches of these companies to sustainable packaging
innovations, opportunities of sustainable innovations for cosmatics products primary packaging

and a form of collaboration between researched companies at sustainable packaging design.
Key Words

Packaging, supply chain collaboration, sustainable packaging, cosmetics products
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Uvod

V poslednich letech je stale vice viditelné, jak se prostiedi kolem nas méni. Méni se
krajina kvili naSim potfebam, ptiroda se meéni na skladky, aby bylo kam ukladat na$ odpad,
jehoz produkce je kazdy rok vyssi. Rozvoj priimyslu, globalizace a zména zivotnich standardii
ma na svédomi nevratné dopady na Zivotni prostiedi. Je nutné provést zmény a stanovit si

udrzitelné cile.

Udrzitelnost se da popsat jako rozvoj takové spolecnosti, ve které existuje soulad
hospodaiského a spolecenského pokroku s plnohodnotnym zachovanim Zzivotniho prostredi.
Znamena to tedy, Ze udrZitelnymi praktikami lze ochrédnit zdroje, zmirnit zménu klimatu
a soucasné také eliminovat chudobu a zajistit prosperitu pro vSechny bez rozdilu (Hellstrom

a Olsson, 2016, s. 17).

Udrzitelnost se stala ¢asto sklonovanym pojmem piedevs§im v oblasti obalovani. Obaly,
které mély jako primarni kol chrénit zbozi a zamezit jeho znehodnoceni a plytvani, se staly
jednim z nejvétsich zdroju odpadu (Pélsson, 2018, s. 18). Udrzitelné inovace v obalovani, které
se snazi nejen o zajisténi dostatecné ochrany zbozi, ale také o minimalizaci environmentalnich

dopadi obalovani, jsou proto klicové.

Cilem teoretick¢é prace je na zaklad¢ literarni reSerSe definovat funkci obald
V dodavatelském fetézci, identifikovat soucasné piistupy vedouci ke zvySeni udrZitelnosti
primarnich obalil a vymezit zakladni principy spoluprace v dodavatelském fetézci, ktera je pro

realizaci udrzitelnych inovaci obalu klicova.

Cilem praktické casti prace je na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu ve vybraném podniku
chemického primyslu a dodavatele obalti pro tyto produkty identifikovat postoje podnikti
K udrzitelnym inovacim primarnich obald, jejich moznosti a bariéry, které znesnadnuji zavedeni

téchto inovaci v praxi, a podobu spoluprace mezi podniky pfi navrhu udrzitelného obalu.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Funkce obalu v dodavatelském retézci

1.1.1 Druhy oball

S vyjimkou volné manipulovatelnych surovin a velmi objemnych produktt, jakym jsou
naptiklad automobily, je pohyb vyrobki v dodavatelskych fetézcich prakticky nemyslitelny bez
oball. (Gros, 2016, s. 373)

Podle zakona ¢. 477/3001 Sb. 2001 je obal ,,vyrobek zhotoveny z materialu jakékoli
povahy a ur¢eny k pojmuti, ochrané, manipulaci, dodavce, pfipadné prezentaci vyrobku nebo
vyrobkd urcenych spotifebiteli nebo jinému kone¢nému zikaznikovi, jestli-ze slouzi jako
prodejni obal, skupinovy obal (k seskupeni vice vyrobkid do jednoho baleni) nebo jako

pfepravni obal (slouzi k ochrané, usnadiiuje manipulaci)®.

Z logistického hlediska je obal pasivnim prvkem proudicim napfi¢ fetézcem (Tousek,
2016, s. 18). Jak vyplyva ze zakona, musi obal jako takovy spliovat né€kolik funkci. Podle
Touska (2016, s. 18-19) jsou to funkce:

- Manipulacni,
- ochranna,
- informacni a

- prodejni.

Manipulacni funkce je dllezitd predevsim v oblasti logistiky. Obal by m¢l byt navrzen
tak, aby byla manipulace s nim snadna a zaroven aby se dal efektivné pfevazet. Zaroven by mél
také usnadiiovat svym tvarem moZnosti skladovani. Zde kromé& konstrukce hraje velkou roli
také hmotnost obalu, jelikoZ se Casto Stosuji na sebe i celé palety. Pokud k tomu dochézi, musi

byt obal dostate¢né odolny, aby tuto tihu vydrzel (Tousek, 2016, s. 18-19).

Ochranna funkce brani produkt pted jeho okolim, ale také hrani okoli pfed samotnym
produktem, v zavislosti na povaze produktu (Tousek, 2016, s. 19). V ramci ochrany produktu
pfed okolim se jednd napfiklad o teplotni vykyvy (které jsou relevantni zejména
V potravinaiském primyslu), chemické a mikrobialni vlivy nebo fyzické poskozeni, které
vznikd pfedev§im v disledku Spatné manipulace béhem logistickych operaci (Hellstrom
a Olsson, 2016, s. 4). Ochrana okoli pied produktem se tyka piredev§im produktt chemického
prumyslu, které mohou mit negativni vliv na Zivotni prostiedi. Obal s obsahem takové povahy

byl mél byt oznacen pfislusSnym vystraznym oznafenim. Zaroven i samotny obal by mél
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obsahovat minimalni mnozstvi Skodlivych latek, které by se z n¢j mohly casem uvoliiovat

(Grant a kol., 2017, s. 141).

Informacni funkce obalu spociva v pfedavani informaci V pribéhu celého
materidlového toku, tudiz mezi jednotlivymi Clanky fetézce az po konecného zdkaznika
(Hellstrom a Olsson, 2016, s. 6). Tato funkce je velmi dtlezita pii vykonu logistickych operaci.
Slouzi k rychlé identifikaci produktu, odesilatele a piijemce. Obsahuje také informace pro
spravnou manipulaci, pepravu a ulozeni ve skladech (Tousek, 2016, s. 19). V piipad¢, ze se
jedna o informace pro koncového zakaznika, 1ze na obalu najit pokyny pro spravné nakladani

s produktem i se samotnym obalem (Hellstrom a Olsson, 2016, s. 6).

Prodejni funkce zajistuje propagaci produktu (Tousek, 2016, s. 19). Funguje jako tzv.
tichy prodejce (Hellstrom a Olsson, 2016, s. 6). Bude-li obal pestry, poutavy nebo prakticky
(v porovnani s konkurenci), pfilaka vice zakazniki a mtize se tak stat zdrojem pfidané hodnoty
(Palsson, 2018, s. 18). Dalsi ¢asto uvadénou véci na obalech, predevsim u spotiebniho zbozi,
ktera mize zvysit prodej, jsou Stitky typu: celozrnné, domaci, jedine¢né nebo bio v ptipadé
potravin. U drogerie by se jednalo napiiklad o oznaceni: pfirodni, netestované (na zvifatech) ¢i
s veganskym slozenim. Tato oznaceni ovliviiuji vnimani produktu zakaznikem, protoze mu
slibuje urcitou pfidanou hodnotu. Vyrobce ma moznost oznacit tak svlij produkt a prohlasit o
ném, Ze ma urcitou kvalitu. To vSak nemusi byt pravdivé, ale miZe byt uvedeno pouze za
ucelem prodeje. Za timto uCelem existuji nestranné organizace, které na zaklad¢ analyzy

produktu ud¢luji certifikace (Gosselt a kol., 2017, s. 413).

Zahrani¢ni literatura vétSinou nefesi obal jako takovy, ale pouzivéa termin obalovani,
ktery lze definovat riznymi zpusoby, naptiklad jako védu, uméni nebo technologii na ochranu
a pridavani hodnoty produktu. Obal dle nich musi pojmout vyrobek, chranit ho, umoznit
seskupeni ¢i porcovani, poskytovat informace, byt komunikaénim prostfedkem a zajistit
pohodli ve smyslu jednoduché manipulace. (Hellstrom a Olsson, 2016, s. 3). Ac¢koliv je seznam
funkci ze zahrani¢niho zdroje o néco delSi nez ze zdroju Ceskych, podstata obalu je poddna

stejné. VeEtsinu funkci 1ze priradit k Ceské alternative.

Obaly miizeme na zakladé¢ jejich funkci rozdélit do tii Grovni (viz. Obrazek 1), Z nichz
kazda ma svou specifickou roli (Saghir, 2004, s. 7). Jsou to tirovné:
- primarni,
- sekundarni a
- terciarni.
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Primarni obal je ten, ktery je v pfimém kontaktu s produktem (Gustafsson a kol., 2006,
s. 71). Muze slouzit také ke kompletaci vétsiho po¢tu mensich produkti stejného typu nebo ke
kompletaci riznych mensich vyrobkl do jedné sady. Je to ten obal, ktery si zdkaznik pfinese
domt spolu s vyrobkem. Z hlediska funkci plni spotiebitelsky obal ochrannou, informacni

a prodejni funkci.

tertiary packaging

secondary packaging

primary packaging
Obrizek 1 - Urovné obalovani (Saghir, 2004, s.7)

Sekundarni obal spojuje vice primarnich obalt do jednoho celku (Saghir, 2004, s. 7) za
ucelem usnadnéni manipulace (napiiklad pii vykladani zbozi v supermarketu). Je to mezi¢lanek
mezi spotfebnim a pfepravnim obalem. Nejcastéji ma podobu kartonu ¢i podlozky kryté folii.
PIni pfedevs§im funkci ochrannou a manipulacni, zejména pti manipulaci ve skladu nebo na

prodejné (Tousek, 2016, s.19).

Terciarni obal chrani zbozi ptfi piepraveé, musi byt dostatecné odolny, aby vydrzel
opakované pusobeni vnéjSiho prostiedi na vyrobek. Patfi sem napiiklad palety nebo bedny

(Saghir, 2004, s. 7). Taktéz plni pfedev$im manipula¢ni a ochrannou funkeci.

V cCeské literatufe I1ze najit uvedené Clenéni oball s odlisnou terminologii. Naptiklad

Tousek (2016, s.9) déli obaly na spotiebitelské, manipulacni a ptepravni.

Déle l1ze obaly délit na zaklad€ poctu jejich pouziti na jednorazové a vratné. Jednorazoveé
kon¢i svlij zivotni cyklus na konci distribu¢niho fetézce. Vratné obaly jsou navraceny
k opétovnému pouziti (Bortolini a kol., 2018, s. 375). Zda bude obal jednorazovy ¢i vratny
nezavisi na jeho funkci, ob¢ varianty se daji pouzit pro primarni, sekundarni i terciarni obaly.

Implementace vratnych variant je v§ak snazsi U terciarnich a sekundarnich.
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1.1.2 Obalové materialy a jejich environmentalni dopady

Obalovy material vyrazné ovliviiuje vlastnosti obalu a jeho vhodna volba je kli¢ova.
Nekteré materidly se pro urcity druh obalu pouzivaji Castéji nez jiné. Napiiklad v piipadé
terciarnich oball se hojné vyuZzivaji palety zhotovené nejcastéji ze dieva ¢i plastu, nebo také
plastové balici folie (Humbert a kol., 2009, s. 96). V ramci sekundarnich obalt je velmi ¢astym
materialem karton, ktery je podle Touska (2016, s. 22) vsoucasné dobé¢ jednim
Z nejpouzivanéjsich obalovych materialt. Kartonové krabice by m¢ly byt navrzeny tak, aby se
daly piesné poskladat na standardizovanou paletu, to znamend, ze neptesahuji pies jeji okraje,
ale ani nevznika volny prostor (Gustafsson a kol., 2006, s. 73). V piipadé vratnych

sekundarnich obalt je to pak nejcastéji plast.

NejveEtsi rozmanitost materiald je u primarnich obald. Ty musi byt voleny predevsim
s ohledem na povahu zbozi. Pokud je produktem chemikalie, je nutné zvolit takovy material,
aby obal nenaruSovala nebo s nim nevytvaiela nebezpe¢né latky (Sbirka zakonu ro¢nik 2003,
zakon €. 356). V piipad¢ potravinaiského primyslu se velmi ¢asto pouziva vakuové baleni za
pouziti plastovych folii. Vyuziti plastovych obalt, piedev§im v kombinaci s vakuovym
balenim, prodluzuje Zivotnost potravin a piedchézi tak ztratdm na produktu. V potravinaistvi

se vyskytuje cela skala obalovych materialii. Krom plastu se jedna také o sklo, kovy ¢i papir.

Dfevo je jednim z nejstarSich obalovych materialli. PouZivaji se pro vyrobu palet, beden,
sudd, krabic ¢1 kost. Ty patii mezi obaly, které 1ze opakované pouzit, ale pocet cykli neni ptilis
vysoky, jelikoz dievo podléha vnéj§im vliviim (Tousek, 2016, s. 22). Dievo si na sebe ¢im dal
vice ptitahuje pozornost ve spojitosti s odlesfiovanim, a je tak vnimano relativné negativné.

(Whiteley, 1993, s 69).

Plasty jsou velmi rychle rozvijejici se skupinou materialti a maji rozmanité vlastnosti.
Vyuzivaji se predevsim k vyrobé spotiebitelskych oballi — vanicky, kelimky, folie, tuby, ale
| basy, pfepravni kontejnery ¢i palety (Tousek, 2016, s. 23). Nejvice se vyrabi jednorazové
plastové obaly, jelikoz jsou plasty relativné levné na vyrobu, jsou lehké a odolné. Nicméné diky
jejich Siroké rozmanitosti je jejich recyklace velmi komplikovana, a tak vétSina z nich kon¢i na
skladkach ¢i na dné€ oceanti. Tam muze trvat desitky az stovky let, nez se rozlozi, a navic po
sob& zanechaji malé Castice, mikroplasty, které se snadno dostanou do pidy a vod (Andrady,

2011, s. 1600), odkud se dostavaji dale do zivych organismd.

Sklo jako obalovy materidl poskytuje velmi dobrou ochranu zbozi. S obsahem do n¢j

zabalenym vétSinou nereaguje (vyjimka jsou nékteré kyseliny V chemickém primyslu,
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napiiklad kyselina fluorovodikova). Lze jej recyklovat, ale spotieba energie je vyssi, nez pfi
jeho ¢isténi a sterilizaci. Je tudiz idealni pro obaly, které Ize znovu pouzit (Albu a Birsan, 2011,
s. 2). Nevyhodou skla, naptiklad oproti plastu, je jeho vyssi vaha a velikost (Whiteley, 1993,
S. 58), coz zpusobuje vyssi naklady na dopravu a zvySuje mnozstvi vznikajicich sklenikovych

plynt. Ze skla se nejcastéji zhotovuji lahve, sklenice ¢i demizony (Tousek, 2016, s. 22).

Kovy patfi mezi materialy, které je o néco t€z8i znovu pouzit. Lze je ale pomérné dobie
recyklovat, naptiklad v piipad€ hlinikovych plechovek, coz je pomérmné vyhodné vzhledem
k zachovani zdrojui. Jejich vyroba je naro¢na nejen na spotiebu vychozich materiald, ale
pfedevsim na spotiebu energie (Whitleley, 1993, s. 80). K recyklaci kovovych materidl je
potieba jejich roztiidéni podle druhu pouzitého kovu. Nej€astéji pouzivanymi kovy pro obaly
jsou hlinik, cin, ocel, zinek nebo chrom. Zhotovuji se z nich plechovky, folie, sudy, kontejnery
(Tousek, 2016, s. 23), ale i obaly spreju. Ty jsou horsi na likvidaci, jelikoz obsahuji také oxid
dusicity, ktery poskozuje ozonovou vrstvu a kvuli tomu nejsou vhodné k recyklaci (Whiteley,
1993, s. 79).

Papir a karton patii mezi nejpouzivanéjsi obalové materialy. Jsou snadno recyklovatelné
a po recyklaci maji siroké vyuziti. Bud’ mohou slouzit k vyrobé recyklovaného papiru, k vyrobé
pelet, podestylek pro doméci mazlicky, nebo pro izolace staveb (Whiteley, 1993, s. 80). Pro
vyrobu oball slouzi papir ke zhotoveni sacka, pytla, krabic, nasavanych obalil, ale mize slouzit
také jako vyplnovy material do jinych obalovych materialti — pro zvyseni ochrany vyrobku nebo
k oddé€leni vrstev vyrobku od sebe, aby se piedeslo jejich vzajemnému poskozeni (Tousek,

2016, s. 22-23). Vyrabi se zpracovanim dieva a ma také velky podil na kaceni lesu.
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1.2 Udrzitelné pristupy k obalovani

Udrzitelnost se popisuje jako schopnost udrzet situaci na stalé tirovni bez vycerpani
ptirodnich zdrojii nebo zptisobovani vaznych ekologickych skod (Grant a kol., 2017, s. 37). Jde
tedy o ochranu zdroji, stabilizaci koncentraci sklenikovych plynit a zmirnéni zmény klimatu,

s ohledem na eliminaci chudoby a zajisténi prosperity pro vSechny (Hellstrom a Olsson, 2016,
s. 17).

Hierarchie udrzitelnosti podle Gertsakise and Lewisové (2003, s. 7) zni: omezit, znovu
pouzit, recyklovat, obnovit a zlikvidovat (viz. Obrazek 2). Jsou sefazeny sestupné od nejvice
zadoucich po nejméné zadouci. Znamena to tedy, ze v prvni fad¢ je potieba snazit se o co
nejmensi spottebu prirodnich zdroji. Déle znovu pouzit vyrobek (v nasem ptipadé obal) pro
stejny nebo jiny ucel, ¢imz se prodlouzi jeho Zivotni cyklus. Nésleduje recyklace, kterd je
zaloZena na zpracovani odpadu do nového materialu, pak obnova ve smyslu zisku, napiiklad
energie — spalovanim obald se ziska tepelna energie. Posledni moznosti je likvidace formou

ulozeni na skladky (Grant a kol., 2017, s. 183-184).

PREDCHAZEN{ VZNIKU ODPADU

PRIPRAVA K OPETOVNEMU POUZIT(

RECYKLACE/
KOMPOSTOVANI

JINE VYUZITI"
(ENERGETICKE)

Obrazek 2 - Hierarchie udrzitelnosti (Mupe.cz, 2018)
Aplikujeme-li udrzitelné pozadavky na obaly, je za udrZitelny obal povazovan takovy,

ktery lze podle SPC (Sustainable Packaging Coalition, 2011) popsat nékolika nasledujicimi
body:

- je pfinosny, bezpecny a zdravy pro jednotlivce i komunitu v pribéhu celého
zivotniho cyklu,

- splituje trzni kritéria pro naklady,

- je ziskavan, vyrabén, pfepravovan a recyklovan za pouziti obnovitelnych zdrojt
energie,

- optimalizuje moznost pouziti obnovitelnych ¢i recyklovanych zdroji materiald,

16



- je vyrabén ,,Cistymi‘ technologiemi a osvéd¢enymi postupy,

- je vyrabén z materialu, ktery je zdravi nezdvadny po celou dobu,

- je navrzen tak, aby optimalizoval pouziti materialt a energii a

- je ucinné regenerovan a vyuzivan v biologicky a/nebo primyslovych cyklech

S uzavienou smyckou.

Udrzitelnymi kroky v obalovani mize byt vyvoj nového obalu nebo redesign
stavajiciho. Vysledkem by mél byt obal, ktery je kompromisem rtiznych kritérii. Je nutné zvazit
ochrannou funkci obalu, pouzity material, velikost obalu, miru jeho naplnéni, moZznost
porcovani, ale také balici proces, ktery se pouziva (Hellstrom a Olsson, 2016, s. 71-78; Garcia-
Arcaakol., 2017, s. 10-11). Dalsimi kroky v zajmu udrzitelnosti je prodlouzeni zivotniho cyklu
obalu. Obal miize byt vratny, nebo mize byt zbozi prodavano bez obalu, do vlastni nadoby

(ktera mohla, ale nemusela byt obalem). Posledni moznosti je recyklace.

Udrzitelné obalovani spociva v eliminaci dopadt spojenych s odpady z obalovani.
Pokud tedy neni mozné vyuzivat obal opakované, je vhodné, aby byl snadno recyklovatelny

nebo biologicky rozlozitelny (Song a kol., 2009, s. 2127).

1.2.1 Redesign obalu

Obecné existuji dva postupy, které je mozné pii redesignu, nebo i navrhu nového obalu,
aplikovat. Postup zaméteny na produkt a postup zamétfeny na uZivatele. V prvnim ptipadée se
jedna o upravu obalu dle pozadavku produktu a vyroby a teprve jako druhy krok se zvazuje
uzivatelskd piivétivost obalu. Druhy postup se orientuje nejprve na potieby a pozadavky
uzivateli a teprve poté se prizplsobuje vyrobku. Oba dva postupy lze vyuZit pro navrh

udrzitelného obalu, jen z jiné perspektivy (Bix a kol., 2009, s. 862).

Palsson (2018, s. 140) uvadi ¢tyfi mozné urovné zmen obald, které 1ze realizovat. Lisi
se rozsahem zmény pouzitych védomosti a aplikace. Zmény mohou byt ptiriistkové, modulérni,
architektonické a radikdlni. PfirGstkova je takova, kterd méa maly rozsah zmén védomosti
i aplikace. Jedna se vétSinou o funk¢ni vylepSeni stavajiciho feSeni obalu. Modularni zména
znamena velkou zménu z pohledu védomosti, ale malou zménu z pohledu aplikace. Maze dojit
ke zméné materidlu nebo technologie baleni, které 1ze aplikovat za stavajiciho feSeni. Naptiklad
pouzivame vakuové baleni vyrobku, ale pouZivame na to novy pfistroj, ktery technologii zvlada
lépe. Architektonicka zména je mala z hlediska novych védomosti, ale velka z hlediska aplikace
— je to zména, ktera vychazi z potieb trhu, hojné¢ se pouzivd pii vzniku novych trZznich

ptilezitosti. Posledni Grovni zmény je zména radikalni. Je velkd z hlediska novych védomosti
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I z hlediska aplikace. Spojuje vyuziti novych technologii s novymi trznimi pfilezitostmi. Opét

je mozné vyuzit v§echny typy zmén pro tvorbu udrzitelného obalu.

Pti redesignu obali uvazujeme tii hlavni body: vhodnost pro uzivatele, technologickou
proveditelnost a ekonomickou, environmentalni a socialni zivotaschopnost. Planuje-li podnik
inovaci obalu za ucelem dosazeni vice udrzitelné varianty, je primarnim bodem ten posledni

(Hellstom a Olsson, 2016, s. 45-46).

Vysledkem by mél byt udrzitelny obal, ktery je kompromisem mezi riznymi kritérii.
Musime zvazit napiiklad ochranu, pouzity material, velikost, miru naplnéni a davkovani,
uzivatelskou privétivost, informacni prostor a balici proces (Hellstrom a Olsson, 2016, s. 71-

78; Garcia-Arca a kol., 2017, s. 10-11).

Z ochranné funkce materialu vyplyva, ze mize byt ochrana dvojiho typu — produktu
pfed okolim a okoli pfed produktem (Albu a Birsan, 2011, s. 1). Vysledkem nedostatecné
ochranné funkce je bud’ produktova ztrata, nebo environmentalni katastrofa (naptiklad pfi uniku
velmi nebezpecnych latek). Z toho divodu je nutné nad dostateénym plnéni ochranné funkce

obalu pfti designu/redesignu pifemyslet.

Dalsi moznosti je pouziti jiného obalového materialu. Trendem je omezeni pouzivani
plastovych obald, které kon¢i na skladkach kvtli tomu, ze se hiife dé€li a recykluji. Na vyrobce
materidll je vyvijen stale vétsi tlak ve smyslu vyvoje novych materialii, které budou snaze
rozloZitelné (Grant a kol., 2017, s. 140) ¢i materialli, na jejichZ vyrobu se spotfebuje mensi
mnozstvi pfirodnich zdroji. Dale cilime na snizeni vahy obalu, respektive na Gpravu vlastnosti
materialu, které by umoznily pouzit jej v ten¢i vrstvé pii zachovani dostate¢né mechanické
odolnosti (Palsson, 2018, s. 55). Vyzkumy v oblasti novych obalovych materialti v poslednich
letech vyrazné pokrocily. V potravinafstvi se za¢ina vyuZivat bioplastovych folii, které jsou, na
rozdil od béznych plastovych folii, rozloziteln€, a tudiz maji daleko mensi environmentalni
dopad. Bohuzel zatim nebyla vytvofena idedlni kombinace biopolymeril, ktera by méla
dostatecné vlastnosti pro plnéni funkci obalu (Qamar a kol., 2020, s. 9). Pouziti nového
materidlu nebo vétsiho mnozstvi stavajiciho materidlu (v zajmu zlepSeni ochrannych vlastnosti
obalu) mize znamenat vyraznou zménu narokt na ostatni urovné obalu (Hellstrom a Olsson,
2016, s. 74). Uspora obalovych materialt je spojovéana s vyuZivanim co nejmensiho mozného
mnozstvi materialu. Hrozi vSak jeho pfilisna minimalizace a tim jsou ohrozeny hlavni funkce
obalu, coz vede k produktovym ztratiam. Takovy stav je horsi, at uz =z hlediska

environmentalniho, nebo z hlediska finan¢niho (Hellstrom a Olsson, 2016, s. 23). Pokud se
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vSak rozhodneme pouzit novy material nebo vétsi mnozstvi stavajiciho materialu, mizeme tim

dosahnout vyrazné zmény naroki na ostatni urovné obalu (Hellstrom a Olsson, 2016, s. 74).

V souvislosti s volbou materialu je také vhodné zminit pouzivani co nejméné druhi
materidlu a pokud mozno minimalni ¢i nulové mnozstvi kombinovanych materiald. Oboji
v z4jmu usnadnéni recyklace (Palsson, 2018, s. 71). Zakaznik by nemé&l mit problém urcit, kam
ma obal vyhodit. Pokud se obal sklad4 z vice druhti materidlu, mély by od sebe byt snadno

oddélitelné.

Optimalizace velikosti obalu by méla byt zalozena na sledovani nakupnich zvyka
zakazniki. Pokud si zdkaznici ve vétSin€ piipadid pofizuji vice baleni jednoho vyrobku
najednou, lze uvazovat o zvétSeni baleni, ¢imz lze uSetfit ndklady na material, piepravu
aenergie (Gustavo, 2018, s. 19-20). Je vsak nutné zvazit, zda je zakaznik schopen vyuzit
produkt dostate¢né rychle po otevieni obalu. Jedna-li se 0 vyrobky podléhajici kazivosti, mize

zvétSeni baleni zpisobit ztraty na vyrobku (Hellstrom a Olsson, 2016, s. 26).

Mira naplnéni vyjadiuje, z jaké casti je obal naplnén produktem. Pfi pouziti konfek¢nich
obalovych materialii, které nebyly navrzeny pro konkrétni produkt na miru, se mize stat, ze
obal jim neni dostate¢né naplnén. Obsahuje tedy volné misto, které je nevyuzité. To je vnimano
jako neefektivni z hlediska prostoru a zvysuje naklady na dopravu, potfebu mista na sklad¢ i na

prodejni plose (Hellstom a Olsson, 2016, s. 74).

Porcovani je feSeno predevsim z hlediska zdkaznikl. Je nutné sledovat jejich chovani
a na zaklad¢ toho navrhnout optimalni velikost baleni, coZ ptinasi Gspory zdroj, ale také vétsi
spokojenost zakazniki. Velikost baleni ovliviiuje manipula¢ni funkci obalu (Hellstom a Olsson,
2016, s. 75).

Zm¢ena baliciho procesu, zejména z manualniho na automaticky (v nékterych ptipadech
ale i naopak), muze pfinést eliminaci vadnych kusti (Spatné zabaleny kus, vada na obalu,
znehodnoceni produktu vlivem $patného zachazeni pfi baleni) a tim padem i usporu naklada
a materialt (Garcia-Arca a kol., 2017, s. 10). Je zfejmé, ze ¢im efektivnéjsi bude balici proces,

tim vice bude udrzitelny.

Na design obalu se vétSinou zapomina. Primérné se vyvojaii vénuji vyrobku jako
takovému a na navrh obalu nezbyvaji finance ani ¢as. Volba potom padne na nejvice vyhovujici
existujici obal, ktery vSak nemusi mit pro dany vyrobek dostatecnou funkénost (Hellstrom

a Olsson, 2016, s. 41). Redesign obalu je v takovém ptipadé nutny. Nejcastéjsi piekazkou pro
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redesign obalu je fakt, Ze vyrobce musi hradit ndklady na jeho vyvoj sam. Také je tézké
odhadovat, jak nové baleni ovlivni prodeje. Je mozné, Ze produkt v novém obalu bude mén¢
zadany nez doposud, coZ je nezadouci jak pro vyrobce, tak pro prodejce produktu. Piesto
vyrobce obvykle nema jinou moznost, nez obal znovu navrhnout. Ze strany prodejce je na néj

vytvaren natlak v podobé omezeni prodejniho prostoru ¢i snizeni odbér produktli (Gustavo
a kol., 2018, s. 23).

1.2.2 Vratné obaly

Dalsi udrzitelnou trovni oball je jejich opétovné pouziti. Takové obaly se nazyvaji
vratné. Jsou to obaly navrzené tak, aby bylo mozné je pouzit nékolikrat, riznymi uzivateli
a Vv ruznych ¢astech dodavatelského fetézce. Patii mezi jednu z hlavnich udrzitelnych praktik
pouzitelnych Vv obalovani, a tudiz lze oCekavat nartst jejich pouzivani (Carrasco-Gallegoa
akol., 2012, s. 1-3). Co se funkcionality tyce, jejich ochranna funkce v ¢ase neklesa (Palsson,
2018, s. 87).

Hlavnimi pozitivy vratnych obald jsou niz§i poptavka po surovinach, ze kterych se obaly
zhotovuji a snizeni mnozstvi odpadu na skladkach, jelikoz dochézi k vyrazné eliminaci vzniku
odpadu z obalovani (Mahmoudi a Parviziomran, 2020, s. 6). V dlouhodobém méfitku tak
mohou pfinaset i usporu nakladu spojenych nejen s vyrobou obalt, ale také s jejich likvidaci.
Jejich pouziti také vede ke zvySené bezpecnosti zaméstnanct pii manipulaci s nimi. Déle také
lepsi ochrana zboZi diky eliminaci selhdni jednorazového obalu, naptiklad protrZeni obalu pii
piepravé, nebo znehodnoceni produktu vlivem deformace obalu, ktery neni dostate¢né odolny.
Podporuji také systémy, jako je napiiklad just-in-time (Mahmoudi a Parviziomran, 2020, s. 1-
2). V zajmu vyrobce je, aby mél minimalni naklady na vratné obaly a soucasné byl schopny
splnit vS§echny své zakazky. Systém just-in-time funguje tak, aby mél podnik piesné mnozstvi
vyrobku, které v dany moment potiebuje. Nedochazi ke tvorbé zasob, tudiz ani k retenci

vratnych obald, které se mohou vratit zpatky k vyrobci.

Maji v8ak i negativa, ktera nelze prehlédnout. Jednim z nich jsou vyssi pofizovaci
naklady. Podnik musi zvazit a dikladné promyslet, jaké mnozstvi vratnych obalt bude pro
zajisténi plynulosti hmotnych tokid V fetézci potiebovat — pokud by nastala situace, kdy by
podnik nemél dostatecné mnozZstvi téchto oballl na zabaleni vyrobkl, mize dojit ke zpozdéni
zpracovani novych objednavek, coz vede k nespokojenosti zakaznika. S tim souvisi 1 nutnost
zavedeni tzv. zpétné logistiky. Je nutné obaly piepravovat zpét k opetovnému pouziti, coz

zvySuje naklady na pfepravu, ale také mnoZstvi vzniklych emisi. K tomu pfispiva i robustnost
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a vyssi vaha téchto obali (Palsson, 2018, s. 112-113). Diky jejich robustnosti je také omezeno
mnozstvi produktl, které lze pti jedné varce prevést. Z tohoto divodu jsou vratné obaly
nepouzitelné naptiklad pro globalni trh, jelikoZ mnozstvi vzniklych emisi pii prepraveé by mélo

vys$i environmentalni dopady nez pouziti jednorazovych obali.

Mahmoudi a Paraviziomran (2020, s. 10) rozlisuji tfi typy systému pro vratné obaly.

Lisi se od sebe tim, kdo vratné obaly vlastni a kdo za né zodpovida. Jedna se o:

- vyménny systém,
- systémy se zpétnou logistikou a

- systémy bez zpétné logistiky.

Ve vyménném systému kazdy ucastnik vlastni své obaly a je zodpovédny za jejich
¢isténi, kontrolu, udrzovani a uskladnéni. Systém muize mit dvé podoby. V té prvni probiha
vymeéna pouze mezi odesilatelem a pfijemcem, kdy organizace zpétného toku obalil je na strané
odesilatele. Druhou podobou je systém odesilatel-dopravce-piijemce. V ném mezi ucastniky
dochazi k vyméné vlastnictvi oballi a sprava zpétného toku ptipadd na dopravce. Dopravce

vymeéni své prazdné obaly za plné obaly od odesilatele (Kroon a Vrijens, 1994, s. 58).

Systém se zpétnou logistikou vyuziva vlastnictvi tieti strany. Tou je organizace, ktera
je zodpovédna za zpétny tok oball, kdyz byly u pfijemce vyprazdnény a bylo jich u néj
nastfadano takové mnozstvi, které je vyhodné k ptepravé. Organizace miiZze byt zodpovédna
jen za navrat obalG od pfijemce k odesilateli a dal§i zodpovédnost za obaly pfipadd na
odesilatele. Druhou moznosti je, Ze se organizace stara o celou agendu oballi a volné obaly
uskladiiuje ve svych prostordch. Tato moznost depa ma dv¢€ varianty vyuZziti — rezervace
a zalohy (Mahmoudi a Paraviziomran, 2020, s. 10). V pfipadé rezervace maji odesilatel
| piijemce své ucty u organizace poskytujici obaly. Ve chvili, kdy organizace pieda obaly
odesilateli, je pfisluSny pocet zjeho uctu odepsan. Kdyz piijemce ptfijme dodavku od
odesilatele, je pocet oballl piepsan zjeho Gétu na et odesilatele. Jedna-li se 0 systém
vyuzivajici zalohy pak odesilatel plati ptijcovné za obal, jehoz minimalni vySe je ddna hodnotou
obalu. Odesilatel navysi cenu dodavky o tuto ¢astku a piijemce jej dostane zpatky od organizace

vymeénou za vraceni obalu (Kroon a Vrijens, 1994, s. 59).

V piipadé systému bez zpétné logistiky je tfeti strana zainteresovana pouze jako vlastnik
vratnych obald. Odesilatel si od ni obaly zaptij¢i a je zodpoveédny jak za obaly a jejich stav, tak

i za organizaci jejich zpétnych tokd (Mahmoudi a Paraviziomran, 2020, s. 10).
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Praktickym piikladem pro moznost vyuziti nékterych téchto systémi jsou palety. Patii
mezi nejvice pouzivané vratné obaly a jsou po pouziti ihned pfipraveny na pouziti dalsi
(Tousek, 2016, s. 15). V jejich piipadé mohou podniky vyuZivat vSechny vySe zminéné
moznosti. Paletové pooly délime na oteviené a uzaviené. Otevieny paletovy pool znamena, ze
palety pod n&j spadajici jsou volné¢ obchodovatelné. Dale existuji privatni neboli uzaviené
paletové pooly, které své palety pouze pronajimaji, k ptechodu vlastnictvi tak nedochézi

(Mazeika Bilbao a kol., 2010, s. 1223).

Vyhoda paletovych poolll spociva Vv tom, ze podnik nema zadnou velkou pocatecni
investici, plati pouze poplatky spojené s pujcenim palet a jejich spravou. Podniky mohou vratit
palety, které jiz nepotiebuji, do nejblizsi centrdly paletového poolu. To ale ovliviiuje dostupnost
palet na jinych centralach — palety mohou byt k dispozici, ale na Spatném misté (Tousek, 2016,

S. 26)

Dalsimi hojné pouzivanymi vratnymi polozkami, fadicimi se mezi sekundérni obaly,
jsou piepravky ¢i basy. PouZivaji se pfedev§im v potravinarském primyslu. Jsou vybaveny
uchytkami pro snadnéj$i manipulaci (Tousek, 2016, s. 23), vyrobeny jsou pievazné z plastu,
piipadé ze dieva, a jsou stohovatelné, coZz usnadiuje piepravu a skladovani (Pélsson, 2018,

s. 19).
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Obrazek 3 - Mozné pozice obalu (Martinez-Sala a kol., 2009, s. 163)

Méné¢ Casto se lze setkat s primarnimi vratnymi obaly. Zvysuji cenu vyrobku o zalohu
na vratny obal. Zékaznik obdrZzi své penize zpét vyménou za prazdny obal. Nevyhodami téchto
obali je vyssi vdha, coz muze byt negativné vnimano zakaznikem a také naklady a préace
spojené s ¢isténim obalu pfed jeho dalsim moznym pouzitim (Stefanini a kol., 2020, s. 7).
S timto typem obalu se lze setkat predevsim u napoju a tekutin, naptiklad u piva, mléka nebo

limonady.
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Vznikaji i specialni typy vratnych obalii. Napiiklad ve Spané&lsku byl patentovan novy
typ vratného obalu, ktery funguje jako obal a zaroven jako piepravni jednotka. Lze s nim
manipulovat vysokozdviznym vozikem, je Stosovatelny, jeho rozméry Ize upravit dle potieby
a zvolit si pocet a vysku pater (viz. Obrazek 3). Pozdéj$i manipulaci usnadiuji kolecka. Lze jej

vyuzit i jako regal pro zbozi pfimo v obchodech (Martinez-Sala a kol., 2009, s. 162-163).

Nejjednodussi pouziti vratnych obalti je v podobé primyslovych obali. Prumyslové
obaly se pouzivaji pro ptfepravu vyrobku z jednoho mista na druhé v ramci jednoho podniku,

naptiklad na dal$i vyrobni operaci (Palsson, 2018, s. 99).

1.2.3 Zero packaging

,»Zero packaging, neboli ,,nulové obalovani“, je trend vychazejici z konceptu tzv.
nulového odpadu. Tento koncept je mozné specifikovat jako ptistup na ochranu vsech zdroji
prostiednictvim odpovédné vyroby, spotieby a opétovného pouziti produktt ¢i obali (Wagas
Igbal a kol., 2020, s. 1). Jeho cilem je redukovat mnozstvi vznikajiciho odpadu, jehoz likvidace,
ale 1 vyroba, mé negativni dopady na zivotni prostfedi. Nulové obalovani se specifikuje

vyhradné na eliminaci obald.

Potieba obalovani vznikla nejen s potfebou zbozi ochranit, ale také prodlouzit jeho
zivotnost. Vhodny obal a obalovaci technologie umoziuje prodlouzeni doby, po kterou je
produkt mozné nabizet v obchodé¢, aniz by doslo k jejich znehodnoceni. To se tyka pfedevSim
potravin. I pies to je vSak velké mnozstvi potravin vyhozeno z diivodu expirace. Vyrobci se
snazi tomu zabranit tim, Ze bali potraviny po menSim mnoZstvi. To sice sniZzuje plytvani
potravinami, ale na druhou stranu vznika enormni mnozstvi obali (Verghese a kol., 2013,
S. 22). Obaly jsou v§eobecné vnimany piedevsim jako zdroj odpadu, jehoZ vzniku se snazime

zabranit, a proto je jejich feSeni tak relevantni (Palsson, 2018, s. 18).

Bez obalu bézn¢ nakupujeme véci, jako je naptiklad obleceni ¢1 mensi bytové dopliky.
Samoziejmé jen tehdy, neni-li soucéasti nakupu naptiklad nakupni taSka. Ve spojitosti
s bezobalovym nakupem se hovoii predevsim v oblastech kosmetiky a potravin. Vznikaji
specialni obchody zamétené na jejich bezobalovy prodej (Beitzen-Heinekea a kol., 2017, s. 1).
Popularita téchto obchodl velmi rychle roste. VyZaduje vSak pfizpisobeni ze strany zdkaznika
a zménU jeho nakupnich zvyki. Je nutné, aby zménili zpiisob svého mysleni ohledné ndkupu
a jeho realizaci si pfredem naplanovali. Zadkaznik si musi zajistit vlastni obaly, ve kterych si

zbozi z obchodu odnese (Chakori a Aziz, 2019).
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Koncept prodeje potravin bez obalu s sebou pfinasi spoustu vyhod. Zakaznik kupuje jen
to, co potiebuje a jeho vybér neni ovlivnén obalem. Neexistuje pojem konkuren¢ni znacka, ve
vetsiné obchodi se nachazi pouze jedna varianta dané potraviny. Projevuje se také omezeni
impulzivnich nakupt diky tomu, Ze zdkaznik si s sebou na ndkup bere jen omezené mnozstvi
vlastnich obalti (Beitzen-Heinekea, 2017, s. 18-21). Krom toho je sortiment v bezobalovych
obchodech zna¢né omezeny. Nabidka obsahuje piedev§im suché a trvanlivé potraviny, které

mohou byt uskladnény bez obalu delsi dobu, aniz by doslo k jejich znehodnoceni.

Mimo piinosy pro zakaznika je zde také jedno velké pozitivum pro dodavatele. Chakori
a Aziz (2019) tvrdi, Ze se bezobalové obchody, predevsim z logistickych divodd, orientuji
Castéji na lokdlni dodavatele. Davd to smysl, jelikoZ pfevoz potravin s zddnym nebo
minimélnim obalem na dlouhé vzdalenosti vede k ptiliSnym ztratdm na produktu, a navic také
zvySuje vznik emisi z dopravy (Fontes, 2016), proto v tomto typu obchodu najdeme piedev§im
lokalni produkci. Dal§im kladem je prodej produktti nekonvenéniho tvaru, které v béznych
supermarketech odmitaji, protoze zakaznik preferuje ,,bézny“ vzhled potraviny (Beitzen-

Heinekea a kol., 2017, s. 11-20).

1.2.4 Recyklace

Nelze-li pouzity obal pouzit znovu, je nutné jej zlikvidovat. Ze zakona ma tuto
povinnost osoba, kterd uvedla na trh obal, baleny vyrobek nebo obalovy prostiedek (Sbirka
zakoni ro¢nik 2001, zakon ¢. 477/3001). Z jednorazového obalu se po jeho pouziti stava odpad.

Tento odpad lze pfeménit energii nebo jej recyklovat.

V ptipadé€ zejména primarnich obald, které konci svilij Zivotni cyklus u zdkaznika doma,
to viak neni proveditelné. Casteénym feSenim je recyklacni znadeni na obale, které informuje
o druhu pouzitého materidlu, vychéazejici z legislativy (Tousek, 2016, s. 21). Diky tomu je

zékaznik schopen zjistit, kam ma obal vyhodit, aby doslo k jeho recyklaci. Recykla¢ni symbol
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Obrazek 4 - Recyklacni symboly plastii (Vavrenka, 2020)
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se sklada z trojuhelniku, ktery je tvofeny tfemi na sebe navazujicimi Sipkami, a je doplnény

0 pismena a Cislice, které vyjadiuji, o jaky druh materialu se jedna (viz. Obrazek 4).

K moznostem recyklace oball je nutné ptihlédnout jiz ve fazi designu obalu. Navrh
recyklovatelného obalu zahrnuje feSeni materiali, barvu, potisk, miru vyprazdnéni obalu

a uzavéry ¢i malé ¢asti (Giirlich a kol., 2020, s. 20).

Material by mél byt volen tak, aby obsahoval minimum pfidanych latek. Vhodné je
pouziti jen jednoho druhu materidlu, pokud je jich potieba vice, mély by od sebe byt jednoduse
oddglitelné. Casto se stava, Ze je obal zhotoven z vice druhi plastu a je spotiebitelem mylné
povazovan jako zhotoveny zjednoho materidlu (Whiteley, 1993, s. 75) Problémem jsou
kombinované materidly. Ty recyklovat nelze, jelikoz jsou slozené z vice typd materialu
a oddéleni jednotlivych slozek je prakticky nemozné. Vyjimkou jsou népojové kartony, které
diky vysokému podilu papiru patti do kontejneru na papir. Dal§Sim doporucenim je pouZiti
materialt, které jsou bézné a jejichz recyklace je bézna. Pokud to produkt umozinuje, mély by

se preferovat jiz recyklované materialy (Giirlich a kol., 2020, s. 20).

Barva materialii se vaze na obsah barviv, které jsou v ném obsazené a mohou byt
problémem pii recyklaci. Barevné materidly vyzaduji ke zpracovani jejich roztfizeni podle
barev, aby nedochazelo K jejich miseni — vysledna barva materidlu by byla piekazkou
V pouzivani. Dal§im problémem je, Ze snizuji kvalitu recyklovaného produktu (Girlich a kol.,

2020, s. 20).

Dal§im problémem je pouziti inkoustu na potisky. Pfi tisku Sarzi by mohlo dojit ke
kontaminaci produktu rozpoustédly ¢i pigmenty a tim ho znehodnotit. PouZzivaji se vyhradné
inkousty, které jsou na specidlnim seznamu schvaleném EuPIA (Europien Printing Ink
Association). Doporucuje se vSak jejich nahrazeni laserovym vyrytim (Girlich a kol., 2020,
s. 20).

Mira vyprazdnéni obalu je rovnéz velmi dulezitd. Aby mohl byt obal recyklovan,
vyzaduje se, aby nebyl zne€istén, a to ani zbytkovym produktem. Nejlepsi je takovy obal, ktery
Ize vyprazdnit uplné (Envirowise, 2008, s. 41). Zamezi se tim také produktovym ztratdm, coz
podporuje udrzitelnost obalu (Giirlich a kol., 2020, s. 20). Pokud by byly pfi recyklaci obaly
zne€isténé, vysledny recyklat by mél horsi fyzikalni vlastnosti, jelikoz by klesla jeho Eistota

(Tousek, 2016, s. 15).
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Uzavéry, které jsou znovu uzaviratelné (napiiklad Sroubovaci), musi byt konstruovany
tak, aby byla zajiSténa jejich funkce po celou dobu pouzivani produktu. Jedna-li se ale o uzaver
V podobé tésnici folie, jsou naroky opacné — je zadouci, aby bylo mozné f6lii snadno kompletné

oddélit od zbylych ¢asti obalu (Giirlich a kol., 2020, s. 20).

Nevyhodou recyklace jsou vysoké fixni ndklady, jelikoz je nutné zfidit a udrzovat
recyklacni systém. Sem patii zajisténi a sprava sbérnych mist, certifikace recyklacnich podniki
¢1 sprava finan¢nich tokli mezi spotiebiteli, vyrobci a recykla¢nimi podniky (Tian a kol., 2020,
s. 989).

Recyklace v prostiedi podniku (pfedevsim sekundarnich a terciarnich obald, ale také
zbytkl materialu, které odpadaji pti vyrob¢) je obvykle jednodussi. Vznik tohoto typu odpadu
se predpoklada, a tak ma podnik vypracovany systém pro jeho feseni (Pélsson, 2018, s. 66).
Sbira jednotlivé druhy odpadu separované a bud’ ma zajistény jeho odvoz na dalsi zpracovani,
nebo jej zpracovavd sdm — napiiklad Vv ptipad€ zpracovani odiezkli vyrobnich materialt
vV material novy V takové podobé, ve které je bude mozné znovu vyuZzit pti vyrobé. Z vyzkumu
Malé a Musové (2015, s. 141) vyplyva, ze sbér, tfidéni a recyklace odpadu jsou mezi malymi

a sttednimi podniky relativné rozsifenymi metodami nakladani s odpady.
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1.3 Spoluprace v dodavatelském retézci pii navrhu udrzitelného obalu
Chceme-li zavést udrzitelné obalovani v dodavatelském fetézci, musime bud’
pfizpusobit logisticky systém plivodnimu obalu anebo pfizpisobit obal soucasné podobé
dodavatelského fetézce. Nejvyraznéjsi zmeény lze ale doséhnout kombinaci vylepseni a vyvoje
obalu i logistického systému soucasné (Saghir, 2004, s. 12). Casto se ale stava, Ze jsou obaly
feSeny a inovovany bez ohledu na logistické funkce fetézce, coz mize piinést neptiznivé efekty
na celkovy vykon fetézce, ale také na naklady. Mize dojit naptiklad ke zvySeni naklada
ptfepravy na jednotku vyrobku vlivem zmény mnozstvi vyrobku, které je mozné v dany moment
prevést. Zvyseni ndkladl predstavuje také potfeba navrhu a vyvoje nového obalu, ktery bude

vychodiskem ze vzniklé¢ situace. Komunikace je proto nutna (Gunasekaran, 2012, s. 14).

Jelikoz je obalovani logistickou funkci, zména obalu vyvolad automaticky nutné zmény
logistickych aktivit a muze se projevit v riznych mistech fetézce. Provedeme-li redesign obalu
a zménime napiiklad jeho velikost, zméni se i pocet obaltl, které 1ze Stosovat na jednu paletu.
To ovlivni celkové mnozstvi zbozi, které je mozné prepravit jednim vozem, miru potieby
manipulace s obaly a baleni jednotlivych kust. To plati i pti zméné tvaru obalu. Garcia-Arca
s kolegy (2012, s. 483) uvedli jako piiklad vyrobu lahvi s kulatym tzkym dlouhym hrdlem.
Zména tvaru lahve na hranatou s kratkym hrdlem umozni zménit naptiklad objem lahve, které
bude zaujimat stejny objem prostoru v obalu, nebo bude mozné vyrobit lahev se stejnym
objemem, ktera bude zabirat méné mista a bude mozné jich pievézt vice najednou. Opét se zde

muze meénit potieba manipulace, ale i Stitkovani zbozi ¢i kontrola, a to ve vSech mistech fetézce.

Spoluprace v fetézci je kliCovym faktorem nejen pro zajisténi jeho plynulosti, ale také
pro zavadéni novych technologii a inovaci (Palsson, 2018, s. 128). Rozhodnuti o redesignu
obalu nebo napftiklad zavedeni vratnych obali neni rozhodnutim jednotlivych ¢lankd, ale je to
rozhodnuti, které by mélo byt schvaleno v§emi ¢lanky dodavatelského fetézce, ktery zahrnuje
vSechny zainteresované subjekty, od dodavatele surovych materidlt, ptes vyrobce, distributory,
prodejce az po kone¢ného zakaznika (viz Obrazek 5). Jelikoz mohou byt zajmy jednotlivych
¢lankd odlisné, nebo si dokonce odporovat, je dilezita kvalitni komunikace (Palsson, 2018,
s. 15). Je také potieba, aby byli v rozhodovacim procesu zahrnuti zastupci vSech clankt, aby
bylo mozné nalézt kompromis pfijatelny pro vSechny stakeholdery (Hellstrom a Olsson, 2016,

S. 41-43) a aby byla zajiSténa jejich spoluprace.

27



O—D——0—

dodavatel vyrobce distributor prodejce zakaznik
(surovin, diit)

Obrazek 5 - Dodavatelsky retezec (Vanécek a Tousek, 2017, s. 11)

1.3.1 Principy spoluprace v dodavatelském fetézci

Hlavnim davodem spolupréace v dodavatelském fetézci je spolecny cil vSech jeho ¢lankt
— uspokojeni zakaznika (Palsson, 2018, s. 13). VVztahy mezi subjekty ovliviiuji kvalitu zbozi
a sluzeb, a maji tak zasadni vliv na spokojenost konecného zakaznika. Simatupang a Sridharag
(2004, s. 9) sestavili na zdklad¢ dotaznikového Setfeni mezi riznymi podniky zebticek divodl
respondentl zvyseni zisku, déle zajisténi vcasnych dodéavek, snizeni ndkladi na skladovani,
snizeni moznosti vzniku situace, ze zbozi nebude na sklad¢, vytvareni presnéjsich odhadu, lepsi
navratnost investic, snizovani mnozstvi starych zasob, snizovani tzv. ztracenych prodeju,

zkracovani doby cyklu objednévek, zvyseni trzniho podilu a omezeni snizovani cen.

Pro dosazeni téchto cili je nutnd vzdjemna interakce mezi podniky. Ty spolu nejen
spolupracuji, ale navzajem se i ovliviiuji. Fernie a Leigh (2009, s. 39) vymezili n€kolik faktord,

které spolupraci ovliviiuji. Jsou to:

- mOocC,

- zavislost,

- divéra,

- odhodlani a

- typ spoluprace.

Moc Ize definovat jako moznost jednoho ¢lanku fetézce ovliviiovat rozhodnuti ¢lanku
jiného (Dapiran a Hogarth-Scott, 2003, s. 259). Ztoho vyplyva, ze né&které ¢lanky
dodavatelského fetézce jsou zavislé na rozhodnuti jinych, mocnéjsich, ¢lankti. Zaroven jsou
také ¢lanky zavislé na sob¢ navzdjem. To znamen4, Ze vSechny pfileZitosti a ohrozeni vzniklé
v jednom ¢lanku se projevi v celém fetézci. V z4jmu celého fetézce je snaha predchazet rizikiim

(Vanécek a Tousek, 2017, s. 118).

Duivéra a odhodlani jsou spolu tzce spjaté. Dlvéra je ¢asto spojovana se spolehlivosti,
at’ uz co se tyce plnéni sjednanych zavazkl v daném terminu ¢i cténim slov svych spole¢nikd.

Pokud si dva podniky divétuji, znamena to, Ze véfti, Ze jeden podnik pii svém rozhodovani

zvazi 1 situaci druhého a nebude védomé jednat v jeho neprospéch (Kumar, 1996, s. 93).
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Odhodléni je pak ochota piijmout riziko na zac¢atku vztahu s novym partnerem. Je to riskantni,
protoze podnik nevi, co mize od nového partnera o¢ekavat. To plati obzvlast v piipadé
podnik, které jsou na trhu nové. S divérou bezpodminecné souvisi mnozstvi sdilenych
informaci. Je proto jednim z nejpodstatnéjSich bodii. Piesun informaci mezi podniky muze byt
casto komplikovan napiiklad nesourodymi informacnimi systémy, které bud neumoziiuji
sdileni informaci, nebo jen velmi obtizné, a pfesun informaci se pak stdva financné a Casove

naro¢nym procesem (Palsson, 2018, s. 15).

Spolupraci mizeme dé¢lit podle rtznych kritérii. Jednim znich je smér, kterym
spoluprace probiha. RozliSujeme spolupraci vertikalni a horizontalni. Pti vertikalni spolupraci
mluvime o spolupraci na sebe navazujicich ¢lankt v ramci dodavatelského fetézce, od
dodavatele po zdkaznika. Horizontalni spoluprace probihd mezi konkurencnimi podniky

(Palsson, 2018, s. 13).

Spolupraci lze také rozdélit na formalni a neformélni. Formalni je smluvné potvrzena.
Lze ji popsat a identifikovat pomérné snadno, je viditelna i pro ostatni podniky. Neformdlni
spoluprace neni zaloZzend na zddném kontraktu. Je na bazi socialnich vztahi, a pravé pomoci ni
vzniké mezi partnery diveéra. Jednd se naptiklad o sdileni informaci ¢i know-how. Neni zavisla
na formalni spolupréci, ale je vhodné, aby jej doprovézela. Jeji existence usnadiiuje feSeni
ptipadnych nepiedvidatelnych problému, které nelze zahrnout do smlouvy (Hékansson
a Johanson, 1988, s. 375-376).

V ramci spoluprace v fetézci lze fesit i1 jeho integraci, odolnost a vykon. Integrace
vyjadiuje stupeni strategické spoluprace mezi partnery dodavatelského fetézce. RozliSujeme
integraci interni, kterd probiha v ramci podniku. Externi integrace probihd mimo podnik. Mize
to byt integrace mezi dodavateli a podnikem, nebo mezi zakazniky a podnikem (Flynn a kol.,
2010, s. 59). Interni integrace ma vétsi vliv na vykonnost celého fetézce nez externi integrace
(Huo, 2012, s. 603). Zaroven také podniky s vyssi Grovni interni integrace maji vétsi Sanci na

vys$$i uroven integrace externi.

Odolnost dodavatelského fetézce je schopnost podnikli reagovat rychle na zmény, které
mohou ne¢ekané nastat, a vyiesit je pomoci dostupnych zdroji a moznosti (Piprani a kol., 2020,
s. 59). Je zteyjmé, Ze spoluprdce mezi jednotlivymi €lanky je pii hledani rychlého feSeni
vzniklého nevyhovujiciho stavu klicova. Ovliviiuje rychlost a kvalitu feSeni, cilem je vzdy bud’
navrat do ptivodniho stavu nebo novy a vice zaddouci stav. Také vysoka trovenl spoluprace

vyrazné snizuje zranitelnost celého fetézce (Christopher a Peck, 2004, s. 4, 17).
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Vykonnost dodavatelského fetézce udava jeho nejslabsi ¢lanek. V zajmu celého fetézce
je neustaly rozvoj slabych ¢lankt fetézce a zvyseni jeho celkové efektivity (Vanécek a Tousek,
2017, s. 55).

1.3.2 Spoluprace v udrzitelném dodavatelském retézci

Kroky Kk udrzitelnosti by se nemély tykat pouze jednoho c¢lanku, ale mél by o ngj
usilovat fetézec jako celek. Podle Hellstroma a Olssonové (2016, s. 19) jsou tii pilife
udrzitelnosti: socidlni rovnost, ochrana zivotniho prostfedi a ekonomické prosperita. VSechny
tfi tyto body souvisi se vzajemnou spolupraci jednotlivych ¢lankt. Jednotlivé podniky se
mohou navzijem ovliviiovat a usilovat spoleéné o zlepSeni ve vSech tfech téchto ohledech.
Tento trojlistek se také nazyva ,.triple bottom line* neboli ,,Troji zodpovédnost* (viz. Obrazek
6). V anglické literatufe zahrnuje takzvané 3P: profit, people a planet (zisk, lidé a planeta).
Ekonomika nemuze existovat bez zivotniho prostiedi a lidi. Je zavisla na zdrojich, které planeta
poskytuje a zaroven i na spole¢nosti ve formé zakaznikl ¢i zaméstnanct. V neposledni fadé je

potiebuje také legislativu a z ni vychézejici regulace. VSechny tii body jsou rovnocenné, Zadny

vvvvvv

People
Social
Performance

Profit

Economic
Performance

Obrazek 6 - Triple bottom line Kisacik a Arslan, 2017, s. 27)

Kazda zména zacina podrobnou analyzou celého fetézce (Hellstrom a Olsson, 2016,
S. 24). Podnét vznika bud’ z podnikového prosttedi, kdy si podnik sém uvédomi, ze dopad jeho
¢innosti na zivotni prostiedi presahuje ptijatelné meze, nebo ze strany zakazniku, kteti poZzaduji
ekologicka feSeni. V takovém piipad¢é podniky Casto nemaji jinou moznost nez reagovat na

zakaznické pozadavky a museji pfijit s feSenim vzniklé situace (Fernie a Leigh, 2009, s. 31).
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Grant akolektiv (2017, s. 12-19) popsali n¢kolik modernich trendi v fizeni

dodavatelského fetézce, které maji vliv na udrzitelnost. Jsou to:

- globalizace,

- outsourcing,

- vyvoj technologii,
- casovy natlak,

- jednosmérné toky a

E-commerce.

v

Globalizace je popisovana jako ,,spontanni, netizeny proces stale intenzivnéjsi integrace
zemi svéta v jediném ekonomickém systému® (Dlouhd a kol., 2006, s. 11). Doslo k rozsiteni
trhtt do globalniho métitka. Doslo k tomu, Ze vétSina velkych spole¢nosti expandovala do
zahrani¢i bud’ s cilem rozsifit trhy pro nabizené zbozi a sluzby, nebo snizit vyrobni néklady
(Sykora, 2000, s. 62.). To mélo za disledek zvySeni potfeby dopravy osob, ale pfedevsim zbozi.
Vzdalenosti jsou velmi dlouhé a technologie pfepravnich prostfedki jsou nedostacujici.

Mnozstvi vyprodukovanych sklenikovych plynt se rapidné zvysilo (Grant a kol., 2017, s. 13).

S rostouci potiebou dopravy vznikla potieba utvaret nové vztahy. Pro podnik je vyhodné
navazovat takové vztahy a spoluprace, které vedou K finanéni uspofe. Jednim ze zpusobu
spoluprace miize byt outsourcing. Ten spoc¢iva v tom, ze jina spole¢nost pfevezme ¢ast ¢innosti
jiného podniku (McCarthy a Anagnostou, 2004, s. 63), napiiklad dopravu. Podniku se tim
vyrazné sniZi naklady a nepotiebuje mit na dopravu vyhrazeny kapital. Dal§im pozitivem je, Ze
se milze orientovat na svlij obor podnikani a investovat jak cas, tak finan¢ni zdroje naptiklad

do vice udrzitelnych feSeni vyroby (Grant a kol., 2017, s. 14).

S globalizaci i outsourcingem souvisi také technologicky vyvoj, pfedevsim v oblasti
informacnich technologii. Je zifejmé, Ze s rozvojem téchto dvou trendll je zvySend potieba
komunikace, administrativy, online objednévek a prenosu dat. Také se s Casem zvySuje potieba
kontroly a sledovani zboZi a zésilek, a to nejen ze strany podnikd, ale také ze strany jednotlivych

zakaznikt (Grant a kol., 2017, s. 14).

Casovy natlak vznikl s cilem uspokojit zakaznika co nejdiive je to mozné — kratka ¢ekaci
lhata zvySuje spokojenost zédkaznika se sluzbami podniku. Dlouhé dodaci lhiity a vyrobni
procesy snizuji efektivitu fetézce jako celku. Ve snaze uspokojit zdkaznikovy pozadavky co
nejdiive doslo také ke zvySeni potieby dopravy — dopravce nefeka, az bude piepravni

prostiedek UpIlné naplnény a jeho cesta byla co nejefektivnéj$i. Namisto toho jede
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s nenaplnénou kapacitou, ale uspokoji zdkaznika, ktery je pak méné nachylny k ptechodu ke
konkurenci. Zvysuji se naklady na dopravu, mnozstvi oball a také zvySuje vznikajici emise

(Grant a kol., 2017, s. 17).

Pomérné nevitanym trendem posledniho desetileti je orientace na jednosmérné toky,
predevsim toky od vyrobce k zakaznikovi. Vyrobci ¢im dal vice vyrabi vyrobky uréené pouze
na jedno pouziti, aby usnadnili zdkaznikovi nakladani se zbozim (Grant a kol., 2017, s. 19). Po
pouziti se produkt vyhodi (Bauske, 2019, s. 13), neni nutné jeho ¢isténi ¢i péce o néj. Zakaznik
nemusi byt pfi jeho pouziti opatrny, jelikoz si miize prakticky kdykoliv pofidit novy za
minimalni cenu. PouZzivani téchto vyrobki je velmi pohodlné, na druhou stranu vytvaii velké
mnozstvi odpadu. Soucasné s vyrobkem zdkaznik vyhodi i obal, ve kterém byl produkt zabalen,
ktery je opét na jedno pouziti. Tento typ produktu je vétSinou zhotoven z plastu nebo
kombinovanych materiall, stejn¢ tak i jeho obal. Také jsou velmi Casto pfi jejich pouziti

znecistény, tudiz nejsou vhodné pro recyklaci.

Vyrazny trend, ktery v ramci poslednich let pfiSel s nastupem internetu a jeho vyuziti
pro komercni tucely, je E-commerce, neboli elektronicky prodej. Jedna se o vyuziti
pocitacovych siti pro priabéh obchodnich transakci (Kiitz, 2016, s. 16). Vyzaduje mén¢ Casu
tim, Ze zdkaznik nemusi osobn& na prodejnu, ale vybér zbozi, o které ma zdjem, ma diky
modernim technologiim potfad u sebe v podob¢ pocitacl ¢i mobilnich telefontli. Spolu s tim vSak
pfiSla fada negativ ve spojitosti s Zivotnim prostiedim. ZvySily se naroky na mnoZstvi
obalovych materiald. Zbozi cestuje ze skladu ptimo k zakaznikovi, a to i v malém mnozZstvi.
ZboZi je po zabaleni ptedano dopravci, ktery pfevazi balik ptimo zakaznikovi. JelikoZ je opét
cilem uspokojit zdkaznika do nejdiive, je logické, Ze na zaméstnance (jak na zaméstnance ve
skladu, tak naptiklad na dopravce) je kladen velky tlak (Grant a kol., 2017, s. 19). Naroky na

dopravu jsou velmi vysoké z hlediska ndklada, ale 1 emisi.

Vsechny tyto trendy vedou k nadmérnému pouzivani oballi. Koncept vratnych obali a
zavedeni zpétné logistiky se jevi jako moZné feSeni. Zpétna logistika je jednou z tzv. ,,zelenych
praktik®, které jsou novym trendem moderni logistiky (Seroka-Stolka a Ociepa-Kubicka, 2019,
S. 471). Tyto praktiky se zamétuji na dopad podnikovych procesii na zivotni prostiedi,
podporuji rozvoj podniku udrzitelnym smérem, ale také napomahaji k tvorbé dobré povesti —
zdjem moderni spolecnosti o to, aby podniky praktikovali zelené praktiky, roste (Mala

a Musova, 2015, s. 139).

32



Zpétna logistika je charakterizovéana jako ,,...tok pouzitych vyrobkt, obaltl, a jinych
material, ktery vychazi od spotiebitele (viz. Obrazek 7). Jde ptedevSim o spotifebované
vyrobky — tedy odpady, ale také o vracené a reklamované zbozi.“ (Skapa, 2005, s. 20). Zp&tna
logistika vyZaduje velké mnozstvi informacnich tokl a kontroly. Je potieba jejich efektivni
fizeni, které je naro¢né na komunikaci a vyzaduje dal$i spolupraci mezi ¢lanky fetézce (Grant

akol., 2017, s. 14). Jednim z moznych zpétnych tokt jsou vratné obaly.

| DOPREDNA LOGISTIKA >‘

Dobyvini Viroba Viroba | | Distribuce | | Uzivini
surovin pulotc\ ani virobkil

ﬁﬁ

Obrdazek 7 - Dopredna a zpetna logistika (Besta a Lenort, 2010, s. 90)

K zavedeni vratnych oball a zpétné logistiky je nutnych nékolik krokd. Prvnim z nich
je analyza. Je pottfeba provést peclivou analyzu produktu a jeho potfeb v ramci obalovani,
funkci a cild obalu, baliciho procesu, ale také analyza dodavatelského fetézce a materialnich
tokd, které v ném existuji. Jelikoz je pouziti vratnych obalu relativné velka investice, je nutné
zjistit, jak jejich pouziti ovlivni efektivitu podniku aje vhodné vypocitat s tim souvisejici
navratnost investice (ORBIS Corporation, 2004, s. 14-15). Je ziejmé, Ze se tato investice projevi

i na cenach finalniho produktu pro zakaznika.

Pak nasleduje navrh samotného obalu. Vychazi se vném zanalyzy potieb produktu
a o¢ekavanych funkei, které ma obal plnit (ORBIS Corporation, 2004, s. 14-15). V piipadé, ze
je navrhovan Vratn}'/ obal na urovni sekundarniho a terciarniho, je nutné dbat nejen na tvar
zvazit, zda bude potfeba zména zplsobu manipulace s obalem (napiiklad zda bude pro
manipulaci potfeba vysokozdvizného voziku ¢i jiného vybaveni) a zda je zdkaznik dostatecné
vybaven pro manipulaci sobaly. Uvazuje se také velikost piepravnich prostiedki, aby
nedochazelo k plytvani mistem pii pfevozu zbozi. K tomu je dtlezitd komunikace s piepravci.

Ve fazi ndvrhu je mozné vyuzit také pouziti nového obalu na zkousku.
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Pted vlastni implementaci vratného obalu je také diilezité rozhodnout o zodpoveédnostech
ucastnénych stran. Je nutné urcit, kdo bude vlastnikem obalii, kdo bude zodpovédny za Skody
a bude je fesit, kdo bude povinny zajistit dopravu obalti, pé¢i o né¢ nebo pokud ma podnik vice
odbératelll na riiznych mistech, kde bude odbérné misto. Ve chvili, kdy jsou tyto otazky
zodpovézeny a obal je vyhovujici, je implementovan do celého systému (Mahmoudi

a Parviziomran, 2020, s. 6).

Poslednim bodem je jejich neustaly vyvoj, ktery je potieba predevsim z divodu proménlivosti
dodavatelského fetézce a jeho potieb. Po zavedeni vratnych obalil a zpétné logistiky vychazeji

invence predevsim z potieb dodavatelského fetézce (ORBIS Corporation, 2004, s. 14-15).

Ovsem i piekazky pro jejich zavedeni vychazeji z riznych mist dodavatelského fetézce.
Bouzon a kol. ve své praci (2018, s. 327) ohodnotili a sefadili bariéry branici zavedeni zpétné
logistiky v podniku. Mezi nejvEtsi bariéry patii omezena moznost predpovédi a planovani,
potize s ostatnimi ¢leny dodavatelského fetézce a nizky vyznam ptikladany zpétné logistice.
Mezi mén¢ podstatné se pak fadi technologické problémy souvisejici s obnovou produktu,
zasady spole¢nosti proti zpétné logistice, nedostate¢ny vyvoj top managementu a strategického
pléanovani, nevhodny ¢i nedostate¢ny systém fizeni ¢i nestabilni dosahovani dostatecné kvality.
Nejméné podstatné jsou nedostatek dovednosti zaméstnanct, nedostatek postuptl, jak nakladat
s odpady, nizké standardy na IT vybaveni, nedostatek pocateéniho kapitalu a nedostatek

novych technologii.

To, Ze jsou potize se ¢lanky fetézce jednim z nejrelevantnéjSich bodl rozhodujicich
0 zavedeni zpétné logistiky znaci, Ze pro navrh obalu, at’ uZ vratného ¢i nevratného, je
spoluprace kli¢ova. Velmi izce souvisi s urovni jednotlivych ¢lankt, ale takeé s jejich cili, které
se mohou vyrazné odliSovat, nebo byt dokonce protichidné. Rozhodujicimi jsou také
technologické vybaveni v oblasti informaénich technologii, a to z divodu pfenosu informaci
mezi ¢lanky, pouzivané malici technologie jednotlivych ¢lanka nebo rozsah jejich klientely —
prili§ velka klientela znamend mnoho rGznych pfistup k obalovani a neni mozné vyhovét

v§em, nebo je to velmi slozité a nakladné (Palsson, 2018, s. 15).

Spoluprace je diilezitad uz ve fazi designu obalu. Pfi ném je dilezitych nasledujicich osm
aspekti: funkce, balici systém, funkce obalu v ramci podniku, funkce obalu mezi podniky,
funkce obalu pro koncového zékaznika, funkce obalu pro distribu¢ni kanaly, rozsiteni/uzavieni
cyklu po pouziti obalu a ¢as (Hellstrom a Olssen, 2016, s. 36-39). Kazdy ¢lanek fetézce ma své

vlastni piedstavy a pozadavky na vysledny obal.
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Vyrobce obald pozaduje, aby byl obal z vyrobeny z materialu, ktery je levny a dostupny,

jeho zpracovani neni technologicky ani nakladové naro¢né. (Bix a kol., 2009, s. 895).

Vyrobce produktu, pro ktery je obal navrzen, chce, aby byl obal snadno naplnitelny,
uzaviratelny a pln¢€ vyhovoval povaze produktu. Také je pro n¢j dulezité, aby m¢l dostatecné
vybaveni na balici technologii, ktera je nutna pro jeho spravné vyuziti (Bix a kol., 2009, s. 895).
Jelikoz je kompletace vyrobkli do sekundarnich a terciarnich obalii v kompetenci vyrobce
produktu, je vjeho zajmu, aby byl obal skladny, vyhovoval rozmérov¢ jistym standardim

a byla s nim snadna manipulace.

Ptepravce pozaduje, aby byla s obaly snadna manipulace, mély co nejmensi hmotnost,
daly se stosovat a byly odolné vici okoli, piedev§im viéi mechanickym vlivim, kterym jsou
vystaveny pti piepravé (Tousek, 2016, s. 20). Také je pro n¢j vyhodné, aby bylo snadné
sledovani a kontrola obalid. Moderni technologie, naptiklad radiofrekvenc¢ni identifikace, tyto

¢innosti usnadiuji (Bix a kol., 2009, s. 895).

Prodejce produktu poZzaduje, aby byl primarni obal navrzen tak, aby mohl jit pfimo na
regaly, ptildkal zdkaznika a presvédcil ho ke koupi. Musi tedy dostate¢né atraktivné prezentovat
produkt v ném obsazeny. Prodejci také zalezi na tom, aby zbozi bylo dobte chranéné, obal byl
neporuseny a vyrobek byl v naprostém potradku. Dale také pozaduje, aby byla mozna

identifikace produktu na zakladé¢ jeho obalu (Bix a kol., 2009, s. 895).

Zakaznik chce snadno identifikovatelny a cenové dostupny produkt, ktery nebude
znehodnoceny narusenym obalem. Také pozaduje co nejvyssi trvanlivost produktu, coz se
odviji predev§im od obalu a pouzité balici technologie. Uptfednostiuje také obaly, které lze
snadno rozdélat a pokud jsou uréeny pro opétovné pouziti, musi byt snadno uzaviratelné, byt

praktické na pouziti, ale i skladovani (Bix a kol., 2009, s. 895).

Ne vzdy je vSak moZzné vyhovét vSem na maximum. Je nutné délat kompromisy pfi
kazdém rozhodnuti, a je vhodné, aby se do designu obalu zapojili vSichni stakeholdefi, jelikoz
pouze tak je mozné dosdhnout rozhodnuti, kterd jsou pfijatelnd pro vSechny strany, piinasi

dostate¢né benefity a vedou k udrzitelnému rozvoji (Hellstom a Olsson, 2016, s. 42-43).
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2 Vyzkum spoluprace podniki pri navrhu udrzitelnych obali pro
kosmetické produkty

2.1 Cile a metodika vyzkumu
Cilem primarniho vyzkumu u vybraného vyrobce kosmetickych produkti a jeho

dodavatele primarnich obalii bylo identifikovat

- postoje podnikl k zavadéni udrzitelnych inovaci obala,
- moznosti udrzitelnych inovaci primarnich obalti pro kosmetické produkty,
- podobu spoluprice mezi vyrobcem kosmetickych produkti a vyrobcem obaltl pro tyto

produkty pfi navrhu udrzitelnych obali.

Vyrobce kosmetickych produktt, u kterého byla realizovana prvni ¢ast vyzkumu, byl
zvolen zamérnym vybérem. Cilem vybéru bylo najit takového vyrobce, ktery se prezentuje jako
udrzitelny, tudiz u n&j 1ze predpoklédat aktivni zdjem o prosazovani udrzitelnych inovaci obala.
Na zaklad¢ analyzy informaci webovych stranek Ceskych vyrobcu kosmetického zbozi byl
zvolen podnik, ktery se zaméfuje na vyrobu produkti pro dentalni hygienu. Jeho vyrobni
portfolio zahrnuje nékolik typt produktt s rozdilnou povahou, ale také ruznych typd obali,
které pro n¢ pouziva. Tento podnik byl nasledné pozadan, zda by nedoporucil pro druhou ¢ast
vyzkumu nékterého ze svych dodavatell priméarnich oballl. Z nékolika oslovenych podniki byl
pouze jeden ochotny spolupracovat. Jednalo se o vyrobce obalt, ktery se zamétuje predevSim

na vyrobu plastovych lahvi¢ek pro kosmetické vyrobky.

Sbér dat probehl formou distancnich rozhovort uskuteénénych pomoci programu MS
Teams. Zakladem pro jejich realizaci byly polostrukturované dotazniky, které se zaméfovaly
v kratkosti na identifikaci spole¢nosti a jejich postoje k udrzitelnym aspektim obalti, dale na
moznosti udrzitelnych inovaci primarnich oballi pro kosmetické produkty a také na identifikaci
podoby spoluprace mezi vyrobcem kosmetickych produktli a vyrobce oballl pro tyto produkty
pii navrhu udrzitelnych obalt (viz. Ptiloha A a Pfiloha B). Respondentem z prvniho podniku,
vyrobce spotiebnich produkt, byl feditel vyroby. Druhym respondentem byl feditel

spole¢nosti.

Zpracovani dat prob&éhlo pomoci obsahové analyzy audiovizualniho zaznamu z obou

rozhovort. Syntéza informaci z obou rozhovort umoZnila naplnéni stanovenych cilti vyzkumu.
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2.2 Vysledky vyzkumu a jejich diskuse
2.2.1 Charakteristika vyrobce kosmetickych produktd a jeho postoje k udrzitelnym

inovacim oball

Pro realizaci vyzkumu byl vybran vyrobce kosmetickych produkti, ktery se zaméiuje
na vyrobu produktii pro dentalni hygienu. Spole¢nost se prezentuje jako podnik s dlouholetou
tradici vyroby z pfirodnich pfisad a vytazkt z bylin, ktera saha az do roku 1897, kdy zapocala
vyroba medicindlnich vin. Prvnim produktem v oblasti zubni hygieny byl gel na dasn¢ v druhé
poloving 20. stoleti. V souc¢asné dob¢ podnik nabizi Sirokou skalu produktl zubni hygieny, jako
jsou zubni pasty, 1€Civé gely, Gstni vody, ale i zubni a mezizubni kartacky. Dale nabizi jiz
zminéna tradi¢ni medicindlni vina a nov¢ také koupelové pény. VSechny produkty podniku jsou
uréeny pro spotiebni trh a lze je zakoupit pfes internetovy obchod podniku, v Iékarnach,

obchodech specializovanych na zubni hygienu a vybrany sortiment také v drogeriich.

Na zakladé informaci z uvodni casti rozhovoru lze usoudit, Ze vztah spolecnosti
K udrzitelnému zptsobu vyroby i obalovani vyrobku je kladny. Spole¢nost klade diraz na to,
aby pouzivané obaly byly vyrobeny z jednoho druhu materialu, ptipadné aby bylo mozné od
sebe Casti obali, které nejsou ze stejného materidlu, snadno oddélit. Recyklace jimi volenych
obalovych materiali by méla byt energeticky malo naro¢na. Také v zdjmu vyuziti obalil po
jejich vyprazdnéni uvazuje spolecnost dopiedu a voli pro sva medicinalni vina lahve, které 1ze

uzaviit zavitem, aby je zdkaznik mohl ve své domacnosti pozdéji vyuZit pro jiny ucel.

Volba obalového materialu je pro drogisticky typ vyrobku podstatna. Latky v nich
obsaZené¢, naptiklad vysoky podil lihu v ustnich vodach, by mohl narusit strukturu nékterych
materiald, a hrozil by nezadouci pfechod latek z obalu do produktu. Podnik je tudiz velmi
obezfetny k volbé vhodnych materiali, které neobsahuji nebezpecné latky a neumoZiluji

kontaminaci vyrobku.

Mezi hlavni udrZitelné aspekty obalovani, které maji spojitost i s ekonomickym
hlediskem, patii vysoky zajem o ochranu produktu proti mechanickym, chemicko-fyzikalnim
a biologickym vlivim. Vedle ochrany vyrobku pfed znehodnocenim také tfeSi moznosti
optimalniho davkovani produktu, které zamezuje jeho plytvani. Dulezité také je, aby byl obal
pln€ zaplnény vyrobkem a zaroven aby velikost obalu odpovidala potiebam zékaznika a jeho
spotiebé zbozi — velikost obalu je tedy optimalizovana pfedpokladané spotfebé vyrobku tak,

aby byl spottebovan pred vyprSenim jeho expirace.
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Nedilnou soucasti udrzitelnosti je také uzivatelska ptivétivost obalti. V tomto ohledu
podnik dba na vybér takovych oball, které pro otevieni nevyzaduji pouziti nebezpeénych
nastrojii ¢i pouziti velké sily. Pro podnik je také podstatné mnozstvi informaci, které
zakaznikovi sdéluje prostfednictvim obalu. Jedna se piedevsim o informace o slozeni vyrobku,
dobé jeho pouzitelnosti, zpisobu pouzivani a uchovavani vyrobku, a to predevsim z ditvodu

zamezeni jeho nespravného uzivani, ale také zamezeni jeho plytvani.

2.2.2 Charakteristika vyrobce oball a jeho postoje k udrzitelnym inovacim obalim

Druha c¢ast vyzkumu byla realizovana u vyrobce obalil, ktery se zaméfuje na vyrobu
plastovych lahvic¢ek a plsobi na tomto trhu od roku 1995. V jeho sortimentu lze nalézt fadu
lahvic¢ek z HDPE a PET-G s objemy od 30 ml do 570 ml. Mimo jiné také poskytuji zakaznikiim
moznost vyroby lahvicky na zakazku (zdkaznik podniku je pak majitelem uzitného vzoru a bez
jeho svoleni nesmi vyroba probéhnout). Ke vS§em nabizenym lahvickdm nabizi i uzavéry —
Sroubové, se sprejem ¢i s pumpickou. Jejich vyrobky jsou vhodné pro Sirokou skalu produktd,
pficemz valnd vétSina jejich zdkaznikd jsou podniky zabyvajici se vyrobou kosmetickych

a farmaceutickych produktii.

Udrzitelné aspekty svych produktu (tj. obalti pro kosmetické a farmaceutické vyroby)
zvazuje spolec¢nost jiz pfi jejich ndvrhu. Dlraz klade na jejich snadné vyprazdnéni, moznost
idealniho davkovani a zamezeni plytvani produktu skrze uzavér. To se odrazi i v jejich
spolupraci s dodavatelem uzavért, ktery téz dba na to, aby jejich produkty spliiovaly nékteré
udrzitelné aspekty. Také velikost obaltl je pfizplisobena potfebam zdkaznika tak, aby mnozstvi
produktu odpovidalo moznosti jeho spotiebé pied vyprSenim expiracni doby. Plastové lahvicky
tak spliuji poZzadavky na moZnost maximalniho zaplnéni prostoru obalu vyrobkem a jsou
navrzeny tak, aby co nejefektivnéji vyplnily sekundarni obal a umoznily tak efektivni pfepravu

lahvicek od vyrobce k zakaznikovi, ktery je bude plnit.

V ramci ekologické vyroby oballi dbd spolenost na minimalizaci ztrat materiald pii
vyrob¢, energetickou naro¢nost vyroby, kterou zajiStuje modernimi technologiemi a také
nizkou spotiebu pitné vody. SnaZzi se také o vyuziti obnovitelnych zdroji materialt — rad by
V budoucnu zavedl napiiklad biodegradabilni materidly. Vyrobu zrecyklatu by vSak byl
ochotny realizovat pouze tehdy, pokud by byl zdroj velmi ¢istého recyklatu, aby bylo mozné

splnit hygienické normy dané pro obaly v kosmetickém a farmaceutickém primyslu.

Materialy, které spolecnost pouziva pro své vyrobky, jsou polyethylen s vysokou
hustotou (HDPE) a polyethylentereftalat s vnitin¢ zabudovanym glykolem (PET-G). Jedna se
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0 bézné recyklovatelné materidly, které lze snadno tfidit v domécnostech spotiebitell.
Materialy lahvicek jsou jednodruhové a nemaji vice vrstev. Vicka, kterd podnik kupuje od
svého dodavatele jsou zhotovena z polypropylenu (PP), coz je také dobie recyklovatelny plast.
Z hlediska bezpecnosti a ochrany produktu pfed okolnimi vlivy podnik dba na to, aby
pouzivané materidly neobsahovaly nebezpecné latky a neuvolnovaly zadné latky do produktu.
Pokud se jedna o vyrobek s neobvyklym slozenim, se kterym nema podnik ve spojeni se svymi

obalovymi materidly zkusSenost, necha jejich kompatibilitu laboratorné ovéfit.

V ramci uzivatelské ptivétivosti dba vyrobce na peclivy vybér uzaveéru, které k otevieni
nevyzaduji pouziti hrubé sily, velmi jemné motoriky nebo nebezpecnych néstroji. Informace,
které jsou na obalech poskytovany, si zajistuje jejich zdkaznik sdm, vyrobce je povinen
informovat konecného spotiebitele o pouzitém materidlu prostfednictvim recyklaéni znacky,
kterda se musi nachdzet na vlastnim obalu. Dalsi informace, které jsou na obalech b&ézné
poskytovany, jako informace o slozeni vyrobku, jeho nebezpecnosti a uchovavani podnik
povazuje za dulezité, ale prezentace téchto Uidajii je v kompetenci vyrobce produktil, které

budou do oball plnény — prostifednictvim vlastnich etiket.

2.2.3 MoiZnosti udrzitelnych inovaci primarnich oball pro kosmetické produkty

Jednotliva udrzitelna feSeni v ramci obalovani se odviji od povahy produktu. Nékteré
produkty spotiebni chemie nejsou kompatibilni s materialy, které jsou vSeobecné povazovany
za udrzitelné (naptiklad papir) a proto je odvétvi spotfebni chemie v tomto sméru znacné
omezeno. Materidly, které jsou pro produkty chemické povahy vhodné, jsou napiiklad sklo ¢i
plasty (napfiiklad jiz zminéné HDPE ¢i PET). Podivame-li se bliZe naptiklad na produkty zubni
hygieny, mezi které bézné fadime zubni pasty, Gstni vody ¢i 1é¢ivé gely, sklo a plasty jsou

vhodnymi adepty.

Energetickd naro¢nost vyroby obalt pro drogistické zboZi je znacna. At uz se jedna o jiZ
zminované sklo ¢i plast, oba tyto materialy vyzaduji pfi zpracovani velké mnoZstvi energie a
poskytuji znacné mmnozstvi uvolnéného tepla. Mnozstvi spotiebované energie lze mirné
regulovat pouzivanim modernéjSich technologii, které vyrobce obali v soucasnosti vyuziva.
Mohou poskytnout ale i jiné ndkladové Gspory, naptiklad tim, Ze stroje neni nutné, v porovnani
se starSimi, tak casto promazavat. Znac¢na ¢ast modernich technologii vyuZivd namisto

mechaniky elektrické soucastky, které tuto péci nevyzaduji.

V ramci spotieby elektrick¢ energie oba podniky uvedly, Ze pro svou vyrobu

nevyuzivaji zddné obnovitelné zdroje energie. Nicméné vyrobce oballi ma do budoucna v planu
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zatadit do svych vyrobnich hal tepelné cerpadlo, které by mu umoznilo zpracovat a vyuzit teplo
vznikajici pii vyrob¢ plastovych vyrobkl. Aktudlné se toto teplo vyuziva pouze v zimnich

mésicich k vytapeéni vyrobnich hal.

Dalsi moZnou cestou uspory zdrojil je Gispora materialu pfi obalovani. Uspora materialu
pfi samotné vyrob¢ spoc¢iva piredevsim v pouziti modernich technologii, které¢ efektivné pracuji
s materidlem a zabranuji jeho ztratdm. Dodrzenim technologickych podminek vyrobniho
procesu je pak mozné zamezit vzniku zmetkl. Vyrobce obalii pouziva moderni technologie,
které produkuji minimum odpadu a prakticky veskery technologicky odpad vznikly pfi vyrobé
podnik opét zpracovava a v ur¢itém podilu jej pridava do nové davky materidlu tak, aby to

neovlivnilo jeho vlastnosti.

Mozné je také zmenSeni oball. To lze vyuzit naptiklad pifi zméné koncentrace
produktu. Zakaznik si pak koupi koncentrat v lahvicce malého objemu a na findlni koncentraci
si jej dofedi doma. Tento postup je Casto komplikovan tim, Ze zdkaznici nemaji zajem
0 produkty, které neni mozné spotiebovavat ptimo z obalu, a nechtéji si produkt pfipravovat.
Dalsim problémem je, ze zdkaznici si neuvédomuji, Ze se jedna o koncentrat a jeho tipravou lze
ziskat velké mnozstvi produktu. Porovnavaji pfedev§im cenu a mnozstvi produktu a na zakladé
tohoto porovnani vyhodnoti produkt jako drahy. Podnik proto nabizi ob& varianty — koncentrat

1 hotovou ustni vodu urcenou k pfimému pouziti.

Nutné je také zvolit idedlni materidl. V pifipad€ zubnich past je volba vhodného
materialu komplikovangjsi, jelikoz vrstva obalu musi byt dostate¢né odolna, aby nedoslo k jeho
poskozeni po celou dobu pouZzivani produktu, ale také nesmi byt pfili§ tuhd, aby bylo mozné
obal vyprazdnovat. Materialy, které vyrobce produkti dentalni hygieny pro vyrobu tub na zubni
pasty vyuziva, jsou laminat, ktery je vSak nerecyklovatelny nebo HDPE, ktery jiz
recyklovatelny je. Oba druhy materiald umoziuji prodej tub bez papirové krabicky, které jsou
pro prodej zubnich past typické. To vSak neni mozné v ptipadé produkti 1écebné povahy
z divodu nutnosti poskytnout zdkaznikovi velké mnoZstvi informaci na obalu (obal neni
dostatec¢né velky na prezentaci tak velkého mnozstvi informaci). Do budoucna podnik zvazuje
pouziti hlinikovych tub, které jsou sympatické ptredevSim jejich moznosti recyklace.
Prekdzkami pro jejich pouziti by mohla byt jejich tvarova nestdlost pfi pouzivani, nutnost
opatfeni vnitini vrstvy obalu, aby se zamezilo styku hliniku s pastou, jelikoz kovy obecné
nejsou vhodné pro baleni tohoto typu produktu. Pouziti vlozky by vSak nijak nebrénilo

v recyklaci, jelikoz pfi teplotach, kterych se pti tomto procesu dosahuje, by se vlozka spalila
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a nijak by neovlivnila kvalitu recyklatu. Nutnosti by bylo také pouziti papirové krabicky pro

ochranu tuby béhem piepravy.

V soucasné dobé je velky zajem o biodegradabilni materidly. Moznosti jejich pouziti
jsou vsak vzhledem K rozlozitelnosti materialu komplikované. Napftiklad jsou limitovany
Vv ptipad¢ vyrobka s lihem, at’ uz z hlediska jeho koncentrace v produktu, tak z hlediska doby
styku s obalem — hrozilo by poskozeni obalu a znehodnoceni produktu pied vyprsenim jeho

expiracni doby.

Vyrobce obali vSak vidi budoucnost téchto materialt pozitivné a aktivné podporuje
vyzkumy novych materiala a latek, které by umoznily zlepSeni vlastnosti biodegradabilnich
materiali. Jako hlavni problémy vSak vidi pfedevsim jejich kiehkost — pfi padu naplnéného
obalu z vysky piiblizné jednoho metru dochéazi ke zni¢eni obalu, coZ neni piivétivé pro
pouzivani téchto produktii. Dal$im velkym problémem je pak jejich teplotni stabilita, ktera je
dana samotnou vlastnosti biodegradability. Obalové materialy nesnesou teploty vyssi nez 50—
60 °C, coz je limitujici jak z hlediska jejich plnéni vyrobkem, tak pro pouziti v domécnostech,
kde jsou obaly drogistického zbozi vystavovany opakované zvysené teploté ¢i vlihkosti. Vlhkost
je také jednou z podminek rozkladu biodegradabilnich materialti (spolu s teplotou a ptipadné
pfitomnosti mikroorganismi). Nevhodnou mirou vlhkosti mize dojit k zapoceti procesu

rozkladu jiz béhem pouZzivani produktu.

Oba podniky se vSak shoduji v mySlence, ze biodegradabilni materidly jsou moznou
a pravdépodobnou variantou v obalovani, nejen pro drogistické zboZzi. Dle obou respondentti je
ze strany zakaznika citit velky z4jem o tyto materialy, coZ potvrzuje 1 literatura, kterd udava,
ze ze strany koncovych spotiebitelll je dokonce na vyrobce vyvijen tlak ve snaze dovést je
Kk pouZzivani biodegradabilnich materialti (Grant a kol., 2017, s. 140). Druhym bodem, ve kterém
se podniky shoduji, je cena téchto obalil. Podle vyrobce obalii by mohla byt ptiblizné o tretinu
vy$$i neZ materidly jiného typu, a to pravdépodobné vlivem vyssi ceny surového materialu

a zvySenymi naroky na vyrobu a vyrobni zafizeni.

Velmi popularizovanym zpisobem tspory zdrojli jsou vratné obaly, napiiklad v podobé
sklenénych lahvi. Vyrobce produktii pro dentalni hygienu uvedl, Ze se snazi o vybér takovych
tvari sklenénych sklenic, které by mohly byt vyuZivany znovu, naptiklad v doméacnosti pro jiny
ucel. To zahrnuje i1 volbu Sroubovaciho uzavéru namisto Spuntu (v pfipadé¢ medicinalnich vin).
Sbér téchto oballl vSak nerealizuje a Zadné z jejich sklenénych oballl nejsou vratné. Pro podnik

by to pfedstavovalo velké financni a logistické ndroky a také nutnost pofizeni novych
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technologii na dikladné Cisténi oballi pfed plnénim (z divodu ptisnych hygienickych narokii
produktl), prestoze literatura fadi tyto divody mezi méné¢ podstatné komplikace branici
zavedeni zpétnych tok obalti (Bouzon a kol., 2018, s. 327). Pokud by vsak existovala
standardizovana vratna lahev, ktera by byla pro jejich produkty vyuzitelna, nebranil by se jejich
zavedeni. V ptipadé plastovych lahvicek je realizace vratného obalovéani prakticky nemozna

kvtli povaze materialu, ze které¢ho je obal zhotoven.

Nelze-li zvolit ani jedno z vySe uvedenych feseni, je nutné zajistit, aby obaly bylo mozné
recyklovat. Oba podniky vnimaji v realizaci recyklace oball stejny problém — nedostate¢nou
informovanost kone¢nych spotiebiteli v oblasti recyklacnich znacek. Maji dojem, ze 1idé se
V nich neorientuji, a proto obaly vyhazuji do Spatnych kontejnert. A to i v ptipadé, Ze vyrobce
pouzivéa recyklacni znacky a informace nad ramec legislativy. Tento problém by mohl byt
vyiesen diky modernim technologiim, pfedevSim chytrych telefont. Ty umoznuji snimani
c¢arovych ¢i QR kodi, pomoci kterych by se spotiebitel mohl informovat o tom, jak
S konkrétnim obalem nalozit. Nicméné zatazeni takového oznacovani je nad rdmec legislativy

a bylo by spojené s velkou finan¢ni investici.

Problematické se jevi i pouziti recyklatu pii vyrobé novych obalovych materiali. Zde
maji podniky na situaci velmi odliSny pohled. Zatimco vyrobce produktl dentdlni hygieny
vnima obsahy recyklatu v obalovych materidlech jako pozitivni véc, vyrobce obalt je ohledné
toho skepticky. Produkty, pro které obaly nejCastéji vyrabi (pifedevSim z kosmetického ¢i
farmaceutického primyslu) maji velmi pfisné pozadavky na kvalitu obalovych materialti a dle
respondenta neni v soucasné dobé Zadny dodavatel, ktery by byl schopny zarucit stoprocentni

Cistotu recyklatu.

Literatura Casto zmifuje, Ze by se vyrobci méli orientovat na lokalni zdroje (Fontes,
2016). Diky tomu by bylo mozné snizit mnozstvi emisi, které vznikaji pii pfevozu zbozi.
Vyrobce oball poskytuje svym zakazniktim jiz hotové obaly, coz znamend, ze dochazi k tzv.
»prevazeni vzduchu* a ackoliv maji obaly nizkou hmotnost, vznikajici emise jsou v poméru na
jednotku ptfevazeného zbozi velmi vysoké. Ani jeden z dotazovanych podniki nevnima
lokalnost dodavatele jako dilezité. Vyrobce produktti dentalni hygieny si své dodavatele vybira
na zéklad¢ jejich nabidky a referenci. Nedbd na to, zda se jedna o tuzemsky podnik ¢i podnik
zahrani¢ni. Vyrobce obald mé v tomto ohledu velmi omezené moznosti vybéru dodavatele
surovin, jelikoz podnikl vyrabéjicich tyto materialy je mélo, predevsim v ptipade vyroby PET-

G, coz je specialn¢ upraveny PET, ktery v souc¢asné dob¢ neni ptili§ vyuzivany. Vyroba téchto
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materiali probihd pfedevsim v Asii ¢i Americe, v rdmci Evropy je vybér pouze z nékolika
mensich dodavatelli. Rozhodujici je pro né predevsim kvalita vyrobkd, dlouhodobé spoluprace
a vlastnictvi certifikaci a atestli v souvislosti s dodrzenim nérokii na bezpecnost materiali a
obsah nebezpecnych latek, ktery je pfisn¢ kontrolovan, piedev§im v oblasti potravinarstvi a

farmacie. Velmi podstatnou soucasti jsou také reference dalSich zdkaznikti dodavatele.

Distribuce vyrobku je zajisténa v ptipad¢ obou podnikil nékolika cestami. Zakaznik si
muze dopravu zajistit sam vlastnimi prostiedky nebo muize vyuzit prepravy zprostiedkované
vyrobcem. Pro malé objednavky lze vyuzit kuryrnich sluzeb. Specializované prodejny potieb
pro zubni hygienu vyuzivaji logistickych center, odkud si distribuci vyrobku fidi sami. Vyuziti
logistickych center mize byt v tomto ohledu velmi ptfinosné diky propracovanému systému,
ktery dba nejen na sniZeni piepravnich nakladd, ale také na efektivni planovani cest. Vyuzivaji

také moderni ptepravni techniku, kterd musi spliiovat pfisné emisni normy.

2.2.4 Spoluprace podnikd pfi navrhu udrzitelnych obald

Spoluprace mezi obchodnimi partnery zac¢ind obvykle poptavkou ze strany vyrobce
produktti dentalni hygieny, ktery hledéd idealni obal pro sviij vyrobek. Mezi jeho pozadavky
patii pfedevsim kompatibilita pouzitého materialu s produktem a pouziti takového materialu,
ktery lze snadno tiidit v domacnostech a neuvoliiuje Zadné nebezpe¢né latky. Resi také
uzivatelskou pfivétivost obalu, aby zajistil spokojenost zakaznika nejen s produktem jako
takovym, ale 1 s jeho pouZivanim, které uzce souvisi s obalem. Je nutné, aby byly obaly
dostatené pevné, aby byly schopny vydrzet mechanické naméhani po celou dobu pouzivani
produktu. Zakaznici jsou pii volbé obalu kli¢ovym faktorem — udavaji trendy a poZadavky,
které sleduje marketingové oddéleni podniku pfi snaze najit vyhovujici feSeni. V zajmu
udrzitelnosti se také snaZi o takové obaly, které je mozné vyuZit v domécnosti 1 jinym zpiisobem
(v pripad¢ sklenénych oballl). Péci vénuje i volbé optimalni velikosti obalti — v nabidce maji
koncentrované ustni vody balené v malych lahvic¢kach, coz zajisti isporu nejen obalového
materidlu, ale také mista pii prepravé, skladovéani, na prodejnich regalech, a nakonec

I v domacnosti kone¢ného spotiebitele.

Ma-li vyrobce spotiebniho zbozi vytvofenou predstavu o podobé obalu a vyjasnéné
vSechny pozadavky, které by m¢l obal splitovat, ptichdzi na fadu volba vhodného vyrobce obalil
— prochézi si nabidku rznych vyrobcti obalt a vybrané pak kontaktuje a zjistuje si o jimi
nabizenych obalech dalsi informace. Mezi zakladni informace, které si o obalech zjiStuje, patii

pfedevSim cena, minimalni odbérné mnozstvi, vhodnost pro dany typ produktu, uZivatelska
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ptivétivost obalu, ale také to, zda je podnik schopny plnit vyrobky na svych soucasnych plnicich
linkach. Ma pak dvé moznosti. Prvni moznosti je, Ze je spokojeny s podobou obalu tak, jak jej
nektery z oslovenych vyrobcli obaliil nabizi a obaly si od néj nakoupi. V druhém piipadé neni

spokojeny s nabidkou zadného z oslovenych vyrobcti a mize si nechat vytvofit obal na miru.

Prvni zptlisob je pro tdzaného vyrobce produkt dentalni hygieny Castéjsi. Vyrobci obalt
obvykle nabizeji Sirokou skalu obalt a ke kazdému z nich jsou schopni zajistit nékolik moznosti
feSeni uzaveért, diky ¢emuz je mozné vyhovét velkému mnoZzstvi nejen vyrobcl spotfebniho

zbozi, ale také kone¢nym zakazniktim.

Vybér spravného vyrobce obalu znamena pro podnik vyrabéjici spotiebni zboZi proces,
ktery zahrnuje mapovani a zjistovani velkého mnozstvi informaci, coz mize byt zna¢n¢ casové
naro¢né. Mezi prvni kroky patfi identifikace souc¢asnych trendii v obalovani, které jsou vyrazné
ovlivnény zdkazniky. Podnik vzdy musi zvazit, zda je tento trend vhodny pro jejich typ vyrobku

a zda by mohl mit u zakaznikl vétsi ispéch, nez obal stavajici. Pokud ano, vytvofi si o obalu

s — ) EEEE—  —— ) E—— | — —
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Obrizek 8 - Schéma vybéru vyrobce obalu z pohledu vyrobce spotiebniho zbozi
pfedstavu a stanovi si kritéria, kterd by m¢l obal spliiovat. Dal§im krokem je pak mapovani
vyrobct obalt, ktefi maji ve své nabidce pozadovany obal. Ty pak podnik oslovi s cilem ziskat
pro né podstatné informace, na jejichz zakladé pak vybere nejlepSiho vyrobce obali, ktery
nejvice spliuje jejich pozadavky a ocekavani. Velkou roli pfi rozhodovéni hraji reference
ostatnich zdkaznikl vyrobce obald, ale také cena. Pokud by cena, kvalita a reference byly stejné
¢1 velmi podobné u vice podnikil, vyrobce spottebniho zbozi by se orientoval na udrzitelné
faktory vyroby. Po vybéru vhodného vyrobce pak nasleduje vyhotoveni objednavky. Tento

proces je schematicky vyobrazen na obrazku 8.

Nevyhodou tohoto pfistupu je zisk konvencnich obali, které mulze pouzivat velké
mnozstvi podnikli a produkty pak mohou byt hiife rozliSitelné od konkurencnich produkti
vlivem stejného tvaru a velikosti pouzitého obalu. Vyhodou jsou vSak mens$i naroky na
mnozstvi komunikace. Ta probihd prostfednictvim telefonatd, e-mailli, méné casto pak

V podobé osobniho setkani.
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Pokud bychom hodnotili udrzitelnou stranku tohoto pfistupu, je nutné zminit, Ze je
Vv rozporu s literaturou, ktera tvrdi, ze obaly by mély byt vyvijeny soubézné s produktem,
nikoliv az po dokonceni jeho vyvoje, a to z divodu maximalni kompatibility obalu bez nutnosti
¢ekani na jeho samostatny vyvoj (Hellstrom a Olssen, 2016, s. 36-39). V ptipad¢ produkti
spotiebni chemie to vSak neni piili§ velky problém, jelikoz nabidka vyrobcl obali, ktefi se
specializuji na obaly pro spotiebni chemii, je rozsdhla a moznost libovolné kombinace riznych
druhti oballi s riznymi typy uzavéri umoziuje vybér vyhovujiciho feSeni pro Sirokou Skalu
vyrobkil. Pomoci toho Ize vyhovét fadé udrzitelnych aspekti, které souviseji s uzivatelskou
ptivétivosti obalu, 1ze zajistit optimalni davkovani produktti a zamezit produktovym ztratdm.
Vyhodou pak mize byt také moznost vyuziti jednoho typu obalu ¢i uzavéru pro vétsi mnozstvi

vyrobki ¢i moznost kdykoliv zménit typ obalu ¢i vyrobce.

Castymi problémy pii vybéru obalu z katalogu je pro vyrobce spotfebniho zboZi
nedostate¢na ¢i nevyhovujici nabidka vyrobce obald, at’ uz se jedna o nevhodny typ obalu, tvar,
¢1 nesplnéni kritérii, které podnik vyrabéjici produkty dentdlni hygieny pozaduje za relevantni
— naptiklad by se mohlo jednat o velikost, tvar, objem, pevnost a odolnost materialu, ale také
certifikace a atesty materialti, coz vyplyva z legislativnich pozadavki na obaly a vyrobky tohoto
typu. Problém také miiZze nastat v piipad¢, ze si vyrobce spotiebniho zbozi zakoupi od vyrobce
oball pouze lahvicku a uzavér si pofidi od jiného dodavatele (nebo naopak). V takovém piipadé
pak muze nastat situace, kdy uzavér neni kompatibilni s lahvickou, zamezuje jeho spravné

funkci a dochazi ke ztratam ¢1 znehodnoceni zbozi.

Druh4 moZnost, vyroba obalu na miru, je komplikovanéjsi. Stoji oba podniky velké
mnozstvi ¢asu, ale také finan¢nich zdroji. Vyrabi-li vyrobce obalil zcela novy obal, mluvime
pak o tzv. uzitném vzoru, jehoz majitelem je vyrobce spotfebniho zbozi. To znamena, Ze tento
typ obalu pak vyrobce obalii nesmi vyrabét bez vysloveni souhlasu ze strany vyrobce

spotiebniho zbozi.

Tento typ spoluprace vyzaduje, vV porovnani s prvni moznosti, podstatné vétsi mnozstvi
komunikace. Ta za¢ina vyslovenim poZadavkl a konkretizaci pfedstav o finalnim obalu. Na
jejich zdkladé je pak vytvoren model obalu, bud’ elektronicky ve 3D anebo je vytistén na 3D
tiskarné a v obou pfipadech je odeslan zdkaznikovi ke kontrole. Pokud je obal vyhovujici
a vyrobce spottebniho zbozi jej schvali, je vyhotoven nakres formy. Ten je pak odeslan do
nastrojarny, kde je béhem nékolika tydnl vyrobena forma, kterd je pak v prostfedi vyrobce

obalti vyzkousena. Pokud jsou nalezeny malé nedostatky, podnik jej mize odstranit sam.
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v potadku, miize zapocit vyroba. Tento proces trva pfiblizn¢ 3 mésice, pricemz nejdéle trva

vyhotoveni formy. Tento proces je z pohledu vyrobce oballi vyobrazen na obrazku 9.

) I N / N / N I N / N

Pozadavky 3D névrh Schvalem Nakres Vyroba Zahajeni
. y navrhu ,
zakaznika obalu formy formy vyroby

zakaznikem
\ J

\ J \

\ J \ J \

Obrazek 9 - Proces vyroby obalu na miru z pohledu vyrobce obalii

Vyhodou tohoto postupu je pravée zisk vlastni formy, coz umozni diferenciaci vyrobki
spottebniho zbozi od konkurence. Obal také maximalné vyhovuje produktu, ktery do n&j bude
baleny, protoze se pfi jeho navrhu povaha produktu i1 jeho optimalni pouzivani zohlednuje. To
je v ramci zavedeni udrzitelnych aspektti v obalovani velmi dalezité. Mezi podstatné nevyhody
patii casové hledisko — nékteré podniky mohou vnimat dobu vyroby formy a celkové procesu
navrhu nového obalu jako pfili§ dlouhou. Nelze opomenout jiz zminovanou financni stranku,

jelikoz vyroba formy je vyrazné finan¢né narocnéjsi nez nakup hotovych vyrobki.

Vyraznym rozdilem mezi témito dvéma zplUsoby spoluprace je mnozstvi
zainteresovanych ¢lankd. V prvnim piipadé, kdy probiha pouze vybér obalu z katalogu, se
jedna predevsim o spolupraci vyrobce obalil a vyrobce spotiebniho zbozi (pfipadné zakaznika,
jehoZ pozadavky se promitaji do poZzadavkil vyrobce spotiebniho zbozi). V pfipadé vyroby
oballl na miru je nutné zajistit vyrobu formy, kterd probiha obvykle v externi nastrojarn¢, a také
technologické zkousky obalu, které mohou probihat v prostiedi vyrobce obalii nebo vyrobce

spotiebniho zbozi. Casto ale probihaji v laboratofich nezavislych podniki.

Také v ramci mnozstvi potfebné komunikace je zde vyrazny rozdil mezi obéma
variantami. Pfi navrhu nového obalu je nutnost komunikace vyrazné vyssi, a to v prabéhu
celého procesu. Idedlni formou komunikace je osobni setkani, kdy méa vyrobce spotiebniho
zboZi moznost si prohlédnout vyrobu, zjistit si moZnosti a vyrobni kapacitu vyrobce obali, ale
také jeho technologické vybaveni a udrzitelné ptistupy. Mimo osobni setkdni samoziejmé
probiha i komunikace skrze telefony ¢i e-maily, pfedevS§im na zacatku tohoto typu spolupréace,

kdy se vyrobce spotiebniho zbozi informuje o svych moznostech a predstavach.

Mezi velmi Casté problémy, na které vyrobce oballi opakované nardzi, patii predevsim
to, Ze vyrobce spotiebniho zboZi casto nevi pfesné, co by chtél nebo co by pro svilj produkt
potteboval. Také muze narazit na problém, Ze jeho pozadavky jsou v ramci vyroby obalu
neuskutecnitelné (naptiklad nelze zajistit dostateCnou mechanickou odolnost pfi uréitém tvaru
nebo tloust'’ce obalu). S tim souvisi i problémy spojené s navrhem obalu od externich designerd.
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Takto navrzeny obal nemusi byt mozné vyrobit po technologické strance a to napiiklad z
divodu nedostatecnych zkusenosti designéra s vyrobnim zatizenim. Tyto problémy lze vSak
vyftesit zvySenim mnozstvi komunikace, prostfednictvim které Ize dojit k ndvrhu obalu, ktery

je proveditelny a zaroven co nejlépe splnuje pozadavky vyrobce spottebniho zbozi.

Zkoumané podniky mezi sebou pouzivaji predevSim prvni zplisob — vybér obald
Z katalogti. Z pohledu vyrobce produktti dentalni hygieny nejsou ve zpisobu spoluprace zadné
problémy. Pokud by n¢jaké problémy nastaly, nemd problém s ukonCenim spoluprace
a prechodu k jinému vyrobci, ktery splni jeho pozadavky Iépe. Zména obchodniho partnera je
pro vyrobce produktl dentalni hygieny bézna. Obvykle také odebiraji jednotlivé komponenty
od jinych vyrobcil. S tim vyrobce obalil pfili§ nesouhlasi. Uzavér, ktery nebyl navrhnuty pro
danou lahvicku, nemusi stoprocentné plnit svoji funkci a muize dochazet naptiklad

K netésnostem.
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r 4
Zavér
V souladu se stanovenymi cili jsou v praci objasnény zdkladni moznosti feSeni

udrzitelného obalovani — vratné obaly, bezobalovy prodej, recyklace a redesign obalu.

Za ideélni feSeni povazuje odborna literatura zavedeni vratnych oballl v zajmu tUspory
zdroju spojenych s jejich vyrobou. Vyrazné také omezuji vznik odpadu. Pro jejich zavedeni je
nutnd realizace zpétného toku obald zpét k vyrobcei, kde musi dojit k jejich fadnému oSetien.
To vSak vyrazné zvysuje naklady podniku na jejich pouzivani, a obaly se tak pro podnik stavaji

nehospodarnymi.

Dal$i moznosti je zavedeni bezobalového prodeje produkti. V takovém piipadé si
zakaznik zakoupi jednorazove obal, do kterého si u prodejce opakované naplni produkt. Tento
zpusob prodeje vede k vyraznému snizeni vzniku odpadu z obalovych materiald, ale také
vyzaduje stanoveni piisnéjSich pravidel provozu téchto prodejen. Stejné jako vratné obaly musi
byt obaly, které si zakaznik do bezobalového obchodu ptinese, dokonale ¢isté, aby se zamezilo
kontaminaci a kazeni vyrobku. Na kosmetické vyrobky klade legislativa velmi pfisné

hygienické néroky a jejich dodrZeni je pfi bezobalovém prodeji obtizné.

Nejcastéji vyuzivanou moznosti je v soucasné dob¢ recyklace. Vyrobci se snazi o vyber
takovych obalovych materialdi, jejichZ recyklace je nejen uskutecnitelnd, ale 1 bézna. Obaly
musi byt mozné jednoduse tfidit v domacnostech spotiebitele. Z toho divodu jsou voleny bud’
obaly zhotovené pouze zjednoho druhu materidlu anebo jsou navrzeny tak, aby oddéleni

jednotlivych material bylo snadné.

Jako atraktivni jsou v soucasnosti vnimany biodegradabilni materidly. Jejich pouziti
V kosmetickém primyslu je vSak limitovano jejich vlastnostmi. Nejsou kompatibilni s latkami
obsazenymi v kosmetickych produktech. Navic jsou tyto produkty casto uchovavany
materidli pfed spotfebovanim samotného produktu. Konecni spotiebitelé a vyrobci
kosmetickych produktti vSak maji o tyto materialy velky zdjem a vytvafi tlak na vyrobce obali.

Ti se snazi aktivné podilet na vyvoji t€chto materialli ve snaze vyhovét svym zdkazniklim.

Redesign obalu spociva v navrhu obalu tak, aby maximaln¢ vyhovoval produktu, pro
ktery byl vytvofen. V ramci redesignu obalu lze zménit naptiklad jeho tvar, velikost, typ

uzavéru, pouzity materidl ¢i mnozstvi pouzitého materidlu. V idedlnim ptipadé je pak
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vysledkem obal, ktery Ize povazovat za udrzitelny, jelikoz doslo k optimalizaci jeho parametrti.

Redesign obalu se pro kosmeticky priamysl jevi jako idealni vychodisko.

Ideélni feSeni, které by vyhovovalo vSem zainteresovanym stranam v dodavatelském
fetézci, neexistuje. Kazdy z ¢lankl fetézce ma na obaly jiné pozadavky, a proto efektivni
komunikace, koordinace a spoluprace mezi obchodnimi partnery je potiebna jiz ve fazi navrhu
obalu. Z toho duvodu byl proveden primarni vyzkum u vyrobce kosmetického zbozi a jeho
dodavatele primarnich obalt. Cilem bylo zjistit nejen prubéh spoluprace mezi nimi, ale také

pfipadnou zainteresovanost dalSich ¢lanku fetézce.

Na zéklad¢ primarniho vyzkumu bylo zjiSténo, ze spoluprace mezi témito podniky mize
byt dvojiho typu. Prvni moznosti je pouhy vybér z katalogu nabizenych oball. Vyrobce obalil
obvykle nabizi Sirokou Skéalu konfekénich obali, ze kterych si vyrobce kosmetického zbozi
muze vybrat ten, ktery mu nejvice vyhovuje. Obaly lze libovolné kombinovat s nabizenymi

uzavéry tak, aby vyhovovaly povaze produktu uvnitf.

Pokud z4dny z nabizenych oballi nespliuje predstavy vyrobce kosmetickych produkti,
je mozné navrhnout zcela novy obal. Jednd se o finanéné i asové narocny postup, ktery
zahrnuje tvorbu formy, na jejimz zaklad¢é vyroba obalu probihd. Vysledkem tohoto procesu je
jedine¢ny obal, ktery umoznuje diferenciaci od konkurence. Také 1ze pomoci tohoto postupu
vytvofit obal, ktery 1épe odpovida pozadavkiim udrzitelnosti — je navrzen piimo pro dany

produkt.

Ackoli by se mél na navrhu obalu podilet cely dodavatelsky fetézec, ve skutecnosti se
do tohoto procesu nékteré ¢lanky bézné nezahrnuji. Naptiklad dodavatelé surovin se na navrhu
samotné¢ho obalu zddnym zplUsobem nepodili. Konecny spotiebitel je do tohoto procesu
zapojovan nepiimo. Pfi samotném navrhu neni nijak zucastnén, ale jeho pfani a poZzadavky se
promitaji do pozadavkl vyrobce kosmetickych produktt. Pokud je cilem vyrobce kosmetickych
produkti maximalni spokojenost zakaznika s produktem, je nutné zajistit i jeho spokojenost
s obalem. Naslouchdni zédkaznikiim a sledovani aktualnich trendli v obalovani jsou zédkladem

pro uspésnou tvorbu obalu.

Ptestoze je z hlediska Casovych a finan¢nich uspor castéji volena varianta vybéru
konfekénich obaltl z katalogu, z hlediska udrzitelnosti se jevi navrh zcela nového obalu jako
vyhodnéjsi varianta. Redesign obalu je obecné vnimén jako jeden z hlavnich zpiisobii feseni
problematiky udrzitelného obalovani. Cilem spoluprace obou podnikii by méla byt predevsim

optimalizace parametra obalu tak, aby odpovidal nejen povaze produktu a jeho expira¢ni dobg,
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ale také zptisobu a frekvenci naméhani obalu pfi jeho spotiebé. To lze zajistit pouze navrhem

obalu na zakladé¢ finalniho produktu.
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Prilohy
Ptiloha A — Polostrukturovany dotaznik pro vyrobce spotiebnich produktii

Polostrukturovany dotaznik pro vyrobce spotiebnich produkti

Cil: Identifikovat moznosti spoluprace vyrobniho podniku s obchodnimi partnery pfii

udrzitelnych inovacich spotiebitelskych obalii pro produkty spotiebni chemie.
Hlavni body vyzkumu

1. Spolecnost a vztah k udrzitelnym aspektiim obalu
2. Prilezitosti a bariéry pro udrzitelné inovace obalu

3. Spoluprace s obchodnimi partnery pfi inovaci obalu

Spole¢nost a vztah k udrzitelnym aspektim obalu
(Nasledujici sada otdzek slouzi kidentifikaci Vasi spolecnosti v oblasti zdjmu dotazovani

a vztahu Kk udrzitelnym aspektiim obalii.)

Které¢ z Vasich vyrobki jsou orientovany na spotiebni trh?
Jakym zpusobem realizujete distribuci Vasich vyrobkt ke kone¢nému spotiebiteli?
Jaké inovace obalil pro tyto vyrobky jste realizovali v poslednich 5 letech?

Zaméfujete se pii inovacich oballl na udrzitelné (ekologické) aspekty obali?

LA A

Oznacte prosim vSechny aspekty, které povazujete za mimoraddne dulezité pfti

navrhu/inovaci spottebitelskych oballl a kratce zdiivodnéte Vase hodnoceni:

ochrana proti mechanickym vliviim (tlak, vibrace, ...)

- ochrana proti chemicko-fyzikalnim vliviim (svétlo, vlhkost, oxidace, ...)
- ochrana proti biologickym vliviim (mikrobi, ...)

- dostupnost baleni ve velikosti odpovidajici pottebam spotiebitelti

- snadnost (maximalizace) vyprazdnéni obalu

- obal s funkci optimalniho davkovani

- nizka hmotnost obalu (vii¢i vyrobku)

- nizky pocet urovni spotiebitelskych oball

- maximalizace zaplnéni prostoru obalu vyrobkem

- maximalizace zaplnéni prostoru sekundarniho obalu primarnim obalem
- stohovatelnost oball (bez pouziti velkého mnoZzstvi fixaéniho materialu)

- tvar a rozmér obalu pfizpisobeny prodejnim regaliim
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minimalizace ztrat materidlu pfi baleni

vy$si koncentrace vyrobku

vyroba obalu lokalizovana co nejblize k vyrobci

obnovitelné zdroje materiala

vysoky podil recyklovanych slozek v materialu

Minimalizace ztrat materialu

obnovitelné zdroje energii

nizka energeticka naro¢nost

nizka spotieba pitné vody

lokalni dodavatelé

ekologické vyrobni postupy (napt. bezchlérové metody béleni papiru)
minimalizace vzniku sklenikovych plynt

zavedeni systému EMS a systému pro podporu ekologického hospodateni
vratné obaly

opakovang naplnitelné obaly v domacnosti (I1ze dokoupit népli)
opakované naplnitelné obaly bezobalovym prodejem

zachovana funkce obalu, avSak pouziti pro jiné vyrobky

nova funkce obalu nevyzadujici pfepracovani (l1ahev slouzi jako konev)
nova funkce obalu vyZadujici pfepracovani (novy vyrobek)
recyklovatelné materialy

biodegradabilni (kompostovatelné) materialy

jednodruhovy material

snadno odd¢litelné vrstvy/soucasti oball z vice druhii materialu
material obalu lze tfidit béZné dostupnymi zptisoby v domécnostech
nizka spotieba pitné vody pifi vymyvani obali

snadno lisovatelny obal (docileni malého objemu odpadu z obalu nevyzaduje velkou
silu)

dostupnost recyklacnich technologii pro dany material

nizka energetickd naro¢nost recyklace

material bez nezadoucich ptimési (barviva, plnidla apod.)

nizky obsah nebezpecnych latek (napt. t€zkych kovii)

minimalizace kontaminace vyrobku latkami z obalového materialu
obal umoziuje snadnou a bezpecnou manipulaci s vyrobkem

zabranéni nechténému pouziti vyrobku ditétem (bezpecnostni uzaveér)
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- jednovrstevny obal (snadné otevieni)

- otevfeni obalu nevyZzaduje pouziti nebezpe¢nych nastroji
- Otevieni obalu nevyzaduje velkou silu

- Otevieni obalu nema vysoké naroky na jemnou motoriku
- 0obal umoznuje automatickou identifikaci zbozi (¢arové/QR kody, RFID)
- informace o sloZeni vyrobku

- informace o nebezpecnosti vyrobku

- informace o dobé pouzitelnosti

- informace o zpiisobu pouzivani vyrobku

- informace o zpisobu uchovani vyrobku

- informace o zpusobu tiidéni a recyklace obalu

Postradate v tabulce dalsi udrzitelné aspekty, které povazujete za diilezité pti inovaci obalu?

Jakeé?

Prilezitosti a bariéry udrzitelného obalu

(Ndsledujici sada otazek slouzi K identifikaci prilezitosti a bariér pri inovaci spotiebitelského

obalu v zdjmu jeho trvalé udrzitelnosti.)

1.
2.

Jaké druhy spottebitelskych obalil a obalovych materidli pro Vase vyrobky pouzivate?
Jakym zpilisobem obaly zamezuji plytvani produktu? Bylo by mozné inovovat obaly
Vv zajmu minimalizace takového plytvani (posileni ochranné funkce proti znehodnoceni
vlivem prostiedi, zménou velikosti, snaz§im vyprazdnénim obalu, pfidanim davkovact
apod.)? V ¢em spocivaji piekazky uvedenych feseni?

Jakym zpusobem by $lo snizit mnozstvi pouzivaného obalového materidlu (lepsi vyuziti
vnittniho prostoru u souc¢asného obalu, inovace obalu, vyrobku nebo zpiisobu baleni apod.)?
V ¢em vidite piekazky takovych feSeni?

Lze obaly po spotiebovani produktu opakované pouzit (vratné obaly, opakované naplnitelné
obaly v doméacnosti apod.)? Které a jak? Co Vam brani v zavedeni opakované pouzivanych
obalil u ostatnich vyrobkii?

Zvazovali jste moZznost bezobalového prodeje Vasich vyrobka? Jaké jsou podle Vas nejvetsi
prekazky branici tomuto feSeni?

Které¢ zpouzivanych obali povazujete za problematické vzhledem k soucasnym
moznostem jejich recyklace?

Zvazovali jste u téchto oballl 1 pouziti jinych druhii obalovych materiali (napf.

biodegradabilnich)?
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10.

11.

Které materialy jsou naopak pro baleni Vasich vyrobki zcela nevhodné?

Jakym zptisobem by mohly byt obaly 1épe ptizpisobeny tfidéni v domécnostech a nasledné
recyklaci (snizeni poctu vrstev obalu, pouziti jediného obalu, snaz§i vymyvani obal
apod.)? V ¢em spocivaji piekazky uvedenych feSeni?

Stézovali si nékdy Vasi zakaznici na problémy pfi manipulaci s Vasimi vyrobky a jejich
uchovavanim v domacnosti? Které z téchto problémut bezprostiedné souvisi s designem
spottebitelského obalu? V ¢em spatiujete nejveétsi prilezitosti a bariéry pii zvySovani
bezpecnosti a uzivatelské ptivétivosti obali?

Jsou informace uvedené na obalech dostate¢né a srozumitelné pro uzivatele vyrobku
(v oblastech sloZeni, zpuisobu pouzivani a uchovavani, zptisobu tfidéni a recyklace)? V ¢em
spatfujete nejvétsi problémy? Zvazovali jste i jiné zplsoby poskytovani informaci na

obalech (napt. QR kody)? Jaké piekdzky by pro Vas tato zména predstavovala?

Spoluprace s obchodnimi partnery pri navrhu obalu

(Nasledujici sada otazek ma za cil identifikovat podobu spoluprace s obchodnimi partnery pri

navrhu udrzitelného obalu a moznosti vyuziti této spoluprdace pri prekondavani bariér

identifikovanych v predchozim bodu vyzkumu)

1.
2.

Popiste prosim proces navrhu/inovace spotiebitelského obalu pro Vase produkty.

Ktera podnikova oddéleni a jakym zptsobem se podili na dil¢ich fazich inovace obalu (zrod
a hodnoceni invenci, planovani, vyzkum a vyvoj, realizace)?

Jakym zplGsobem jsou zapojeni obchodni partnefi z dodavatelského fetézce VaSich
produktti (vyrobci obalu, prodejci, konecni spotiebitelé atp.) do dil¢ich fazi inovace obalu?
Jakym zptisobem probihd komunikace s obchodnimi partnery pfi inovaci obali? Je tato mira
komunikace dostacujici?

Na které¢ prekazky nejCastéji narazite v oblasti spoluprace s obchodnimi partnery pti inovaci
obalti?

Umoznila by zména souc¢asného zplisobu spolupréce s partnery efektivngjsi feSeni prekazek
pii navrhu udrzitelnych obalt? Které z nich by to mohly byt?

Které z udrzitelnych inovaci obalu by podle Vas vyZadovaly navazani novych obchodnich
partnerstvi ¢i zménu partnera? Bylo by to pro Vas pfipustné feSeni?

Jaka jsou Vase hlavni kritéria vybéru dodavatele obald? Do jaké miry ovliviluji udrzitelné

aspekty vyroby obalt Vase rozhodnuti?
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Ptiloha B — Polostrukturovany dotaznik pro vyrobce obali
Polostrukturovany dotaznik pro vyrobce obali

Cil: Identifikovat moznosti spoluprace podniku s obchodnimi partnery pii udrzitelnych

inovacich spotfebitelskych obali.
Hlavni body vyzkumu

1. Spolecnost a jeji postoje k udrzitelnym obaltim
2. Prilezitosti a bariéry udrzitelnych inovaci obalu

3. Spoluprace s obchodnimi partnery
Spolecnost a jeji postoje k udrzitelnym obalim

(Nasledujici sada otazek slouzi k identifikaci Vasi spolecnosti v oblasti zajmu dotazovani

a zjisténi vztahu k udrZitelnym aspektiim obalii.)

1. Jaké druhy spotiebitelskych (primarnich) oball vyrabite?
2. Dodavate spotiebitelské obaly i vyrobcim drogistickych produkti (praci a Ccistici
prostiedky, kosmetika, ...)? Pokud ano, pro jaké typy vyrobku?
3. Zvazujete pfi navrhu novych obalil i jeho udrzitelné (ekologické) aspekty?
4. Oznacte prosim vSechny aspekty, které povazujete za mimotfadné dilezité pfi
navrhu/inovaci spotiebitelskych oballl a kratce zdivodnéte Vase hodnoceni:
- ochrana proti mechanickym vlivim (tlak, vibrace, ...)
- ochrana proti chemicko-fyzikalnim vlivim (svétlo, vlhkost, oxidace, ...)
- ochrana proti biologickym vliviim (mikrobi, ...)
- dostupnost baleni ve velikosti odpovidajici pottebam spotiebiteli
- snadnost (maximalizace) vyprazdnéni obalu
- obal s funkci optimalniho davkovani
- nizkd hmotnost obalu (vii¢i vyrobku)
- nizky pocet Grovni spotiebitelskych oballl
- maximalizace zaplnéni prostoru obalu vyrobkem
- maximalizace zaplnéni prostoru sekundarniho obalu primarnim obalem
- stohovatelnost obali (bez pouziti velkého mnozstvi fixaéniho materialu)
- tvar a rozmér obalu pfizpisobeny prodejnim regaliim
- minimalizace ztrat materialu pfi baleni

- vy$si koncentrace vyrobku
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vyroba obalu lokalizovana co nejblize k vyrobci

obnovitelné zdroje materialt

vysoky podil recyklovanych slozek v materialu

minimalizace ztrat materialu

obnovitelné zdroje energii

nizka energeticka narocnost

nizka spotteba pitné vody

lokélni dodavatelé

ekologické vyrobni postupy (napt. bezchlérové metody béleni papiru)
minimalizace vzniku sklenikovych plyni

zavedeni systému EMS a systému pro podporu ekologického hospodateni
vratné obaly

opakovang naplnitelné obaly v domacnosti (Ize dokoupit napli)
opakované naplnitelné obaly bezobalovym prodejem

zachovand funkce obalu, av§ak pouziti pro jiné vyrobky

nova funkce obalu nevyzadujici piepracovani (ldhev slouzi jako konev)
nova funkce obalu vyzadujici pfepracovani (novy vyrobek)
recyklovatelné materialy

biodegradabilni (kompostovatelné) materialy

jednodruhovy material

snadno odd¢litelné vrstvy/soucasti oball z vice druhit materialu
material obalu lze tfidit bézn¢€ dostupnymi zplisoby v domacnostech
nizka spotieba pitné vody pii vymyvani oball

snadno lisovatelny obal (docileni malého objemu odpadu z obalu nevyzaduje velkou
silu)

dostupnost recyklacnich technologii pro dany material

nizka energetickd narocnost recyklace

material bez nezddoucich ptimési (barviva, plnidla apod.)

nizky obsah nebezpecnych latek (napft. tézkych kovit)

minimalizace kontaminace vyrobku latkami z obalového materialu
obal umoziuje snadnou a bezpecnou manipulaci s vyrobkem
zabranéni nechténému pouziti vyrobku ditétem (bezpecnostni uzaveér)
jednovrstevny obal (snadné otevieni)

otevieni obalu nevyzaduje pouziti nebezpecnych néstroji
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- otevfeni obalu nevyzaduje velkou silu

- otevieni obalu nemd vysoké naroky na jemnou motoriku

- obal umoziuje automatickou identifikaci zbozi (¢arové/QR kody, RFID)

- informace o slozeni vyrobku

- informace o nebezpecnosti vyrobku

- informace o dobé pouzitelnosti

- informace o zpusobu pouzivani vyrobku

- informace o zptusobu uchovani vyrobku

- informace o zpiisobu tfidéni a recyklace obalu

Postradate v tabulce dalsi udrzitelné aspekty, které povazujete za mimotradné dualezité pti

navrhu nového obalu? Jaké?

Piilezitosti a bariéry udrzZitelnych inovaci obalu

(Nasledujici sada otazek slouzi k identifikaci prilezitosti a bariér inovaci obalii pro drogistické

produkty v zajmu jejich trvalé udrzitelnosti.)

1.
2.

Jaké materidly pouzivate pro vyrobu Vasich vyrobki (spotiebitelské obaly)?

Jsou nékteré z téchto materialit nevhodné pro baleni drogistickych produkta? Které a proc?
Vyuzivate lokalni dodavatele materiald pro vyrobu obalti? Co brani jejich vétSimu
zapojeni?

Pouzivate pii vyrobé oballl také druhotné materialy (recyklat)? Jaké jsou mozZnosti vyuZiti
téchto oball pro baleni drogistickych produktti? Co brani vétSimu vyuZiti recyklatu pti
vyrob¢ obalt?

Jsou nekteré z VaSich vyrobka biodegradabilni (kompostovatelné)? Jaké jsou moznosti
jejich  vyuziti pro baleni drogistickych produkti? Co brani vétSimu vyuZiti
biodegradabilnich materiald pti vyrobé obald?

Jaka je energetickd narocnost VaSi vyroby ve srovnani s vyrobou jinych typ obal?
Vyuzivate pii vyrob¢é oball obnovitelné/druhotné zdroje energii?

Vznikaji pii vyrobé Vasich vyrobkt odpadni materialy? Jak s nimi nakladate? Jste schopni
zpracovat veskery zbytkovy material?

Obsahuji VaSe vyrobky né&jaké nebezpecné latky nebo je mohou uvoliovat? Lze je
eliminovat?

Jaké jsou hlavni dopady Vasi vyroby na zivotni prostiedi (spotieba neobnovitelnych zdroji

energii a materidll, spotieba vody, vznik odpadii véetné emisi apod.)?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Doslo u Vas v poslednich letech k inovaci vyrobni technologie s cilem sniZzit jeji negativni
dopady na zivotni prostfedi? K ¢emu tyto inovace vedly? Jaké jsou bariéry branici dalsimu
zlepseni vyrobniho procesu?

Jakym zplisobem jsou VaSe vyrobky distribuovany zakaznikim? Jakym zptisobem by mohl
byt zménén dosavadni zplusob distribuce, aby byla sniZzena spotieba energii
a minimalizovany emise pii pfepravé a manipulaci (hmotnost, tvar, skladnost apod.)?

Jak je zajisténa bezpecnost plnéni VasSich vyrobkii a manipulace s nimi, jedna-li se naptiklad
o obaly pro produkty nebezpecné povahy?

Lze nékteré z Vasich vyrobkii pouzivat opakované pro baleni drogistickych produktt?
Vyzaduji pted tim néjakou péci ¢i Upravu (napt. myti, dezinfekce)? Jaké jsou hlavni
piekazky pro jejich opétovné pouziti?

Jsou VaSe vyrobky plné recyklovatelné? Jaka je technologickd a energetickd narocnost
jejich recyklace? Prizpasobujete design Vasich vyrobkd (napf. druh a pocet pouzitych
materiall) snaz§imu tfidéni a recyklaci?

Mate v podniku zaveden syst¢ém EMS nebo jiny systém pro podporu ekologického
hospodafreni (¢i zvazujete jeho zavedeni)? Pokud ano, jaké udrzitelné aspekty vyroby jsou

témito systémy piimo ovlivnény?

Spoluprace s obchodnimi partnery

(Nasledujici sada otazek ma za cil identifikovat podobu spoluprace s obchodnimi partnery pri

vybéru vhodného obalu a jeho inovaci.)

1.
2.

Jakym zpisobem jsou nabizeny VaSe vyrobky (spotiebitelské obaly) zdkazniklim?

Jakeé sluzby poskytujete VaSim zakazniklim pfi vybéru vhodného obalu pro jejich produkty
(poradenstvi, atesty apod.)?

Maji zékaznici, kteti poptavaji obaly pro drogistické zbozi, néjaké specifické pozadavky?
Zajimaji se zdkaznici o udrZitelné aspekty VaSich vyrobkd? Vnimate tyto aspekty jako
klicova kritéria hodnoceni kvality Vasich vyrobkt?

Z jakych divodu dochazi ve Vasem podniku k vyrobkovym inovacim, ptip. navrhu zcela
nového typu obalu (co je zdrojem invenci)?

Umoziujete navrhnout a vyrobit novy typ obalu zakaznikovi na miru? Pokud ano, jaké jsou
nejcastéjsi pozadavky zdkaznika na design nového obalu? Patii mezi né i udrzitelné aspekty

obalii? O které se jedna?
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10.

11.

12.

Popiste, prosim, v jakych krocich probihd proces inovace obalu

Jakym zplisobem se zakaznik podili na inovaci obald? Do jaké miry jsou tyto inovace
ovlivnény dalSimi ¢lanky dodavatelského fetézce (dodavateli surovin a materiald, prodejci,
kone¢nymi spotiebiteli apod.)?

Jakym zptsobem komunikujete s obchodnimi partnery pfi inovaci obalii? Povazujete
soucCasny zpusob komunikace za dostatecny nebo vidite prostor pro jeji zlepseni?

Na které piekazky nejCastéji nardzite pii spolupraci s obchodnimi partnery pii inovaci
obalu?

Umoznila by zména soucasného zplisobu spoluprace efektivnéjsi fesSeni prekazek pfi
zavadéni udrzitelnych inovaci obali? Které z nich by to mohly byt a jakou by to vyzadovalo
zménu?

Jak ovliviiuje udrzitelné chovani obchodnich partneri VaSe rozhodnuti o navédzani ¢i

naopak ukonceni spoluprace s nimi? Zajimaji se i oni o Vase udrzitelné postoje?
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