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ANOTACE

Bakalafska prace je vénovana tématu supervize odborné praxe studentli oboru zdravotné-
socialni pracovnik (dale ZSP) na Fakult¢ zdravotnickych studii. Teoreticka ¢ast vymezuje
pojmy ZSP, supervize a syndrom vyhoifeni. Ve vyzkumné ¢asti je pomoci dotaznikového
Setfeni zjisStovano, jaké vyhody a nevyhody supervize béhem studia vnimaji absolventi oboru
ZSP.
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Supervision during studies — the view of graduates

ANNOTATION

The bachelor’s thesis is devoted to the topic of supervision of professional practice of students
in the field of health and social worker at the Faculty of Health Studies. The theoretical part
defines the concepts of health and social work, supervision, and burn-out syndrome. In the
research part, a questionnaire survey is used to find out what advantages and disadvantages of

supervision during the study are perceived by graduates of the field of health and social work.
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UvVOD

Téma bakalarské prace Supervize béhem studia — pohled absolvent jsem si zvolila z toho
divodu, Ze jsem sama supervizi absolvovala a vim, co to obnasi. Supervize mi nékolikrat
pomohla pii feSeni problematické situace, at’ na pracovnich nebo osobnich. Zajimalo mé, jak
tuto aktivitu potfebnou ke splnéni odbornych praxi vnimaji ostatni studenti. Zajimal mé¢ pohled
absolventll na supervizi po ukonéeni studia, jakym zptsobem je supervize ovlivnila a zda se
jejich pohled na supervizi zménil. Dalsim divodem, ktery mé piivedl ke zpracovani tohoto
tématu, byl fakt, Ze neexistuje mnoho zavéreCnych praci, které by se detailnéji zabyvaly

pohledem studentii na supervizi béhem studia.

Odborna praxe a supervize patii mezi dulezité predméty bakalaiského studia oboru zdravotné-
socialni pracovnik, které absolvuje kazdy student a které na sebe vzajemné navazuji. ,, Supervize
Jje vnimana jako jeden z nastroji profesniho a osobniho ristu studentit a studentek, jako jedna
Z cest podpory studujicich k naplnéni cilovych charakteristik v profilu absolventa. “ (ASVSP,
2019)

Supervize by méla studenta naucit reflektovat sam sebe, pfijmout zpétnou vazbu, vyuzit
supervizi jako obranu vici stresu, poznat sva slaba a silnd mista, umét hovofit o problému a
pfijmout doporuceni, jiné pohledy. Existuji rizné pohledy na déleni supervize podle rtiznych
charakteristik. Kategorizovat muze podle poc¢tu ucastnikli, osoby supervizora, vzajemnych
vztahl ve skupiné nebo podle obsahu. V bakalaiské praci se zaméfuji na rozd€leni supervize

podle poétu ti¢astnikd, na individualni, skupinou a tymovou supervizi.

Predkladand bakalarska prace je slozena z teoretické a vyzkumné cCasti. Teoretickd Cast
vymezuje zakladni pojmy souvisejici s profesi zdravotné-socidlni pracovnik a se supervizi.
Dale se zabyvam vyvojem supervize v Ceské republice a systémem vzdélavani a ziskavani
odbornych kompetenci socialnich pracovnikil. Na teoretickou ¢ast navazuje vyzkumna ¢ast, ve
které, popisuji metodiku a vlastni realizaci vyzkumu, diskusi a zavér, kde bude zhodnocen nejen

vyzkum, ale vysledek celé¢ mé prace.

Vyzkum jsem provadéla s cilem zjistit vyznam supervize béhem studia pro absolventy oboru
ZSP. Vyzkumem jsem se snazila zachytit vyvoj pohledi na supervizi béhem studia a po

absolutoriu.

Smysl bakalarské prace spatfuji v detailngjsi analyze problematiky supervize, analyze

pozitivnich a negativnich aspekti supervize pii studiu oboru zdravotné-socialni pracovnik.
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14 |4
Cil prace
V bakalarské prace se snazim zjistit jaky vyznam ma supervize pro studenty v prabéhu studia

pro studenty ZSP. Dale se snazim ujistit, zdali studenti povazuji supervizi za efektivni nastroj

Vv ¢innosti socialni pracovnikii.
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Teoreticka Cast

1 ZDRAVOTNE-SOCIALNI PRACOVNIK

., Tradicné je socidlni prdace ve zdravotnictvi chdpdana jako jedna z efektivnich zpiisobii
zajistovani nasledné péce klientum. Disponuje vsak i dalsimi moznostmi, predevsim jak zapoyjit
rodinu do péce o klienty, jak vést klienty ke svépomoci, nabidnout psychosocidlni podporu, jak

vyuzit pomoci neziskovych organizaci aj. *“ (Kuznikova a Holasova, 2012, s. 5)

Zakon o nelékatskych zdravotnickych profesich ¢. 96/2004 Sb., v platném znéni, vymezuje
ptedpoklady pro vykon zdravotné socidlniho pracovnika, kterymi jsou dle tohoto zidkona
odborna a zdravotni zpisobilost a bezithonnost. Odborné zptsobilost k vykonu povolani ZSP
se ziskavad absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalafského nebo magisterského

studijniho oboru socialniho zaméteni nebo studia na vyssich odbornych Skolach.

Zdravotné-socialni pracovnik vykondvad odbornou cinnost v oblasti socidlni prace ve
zdravotnictvi. Provadi socidlni Setfeni a poradenstvi, zabezpecuje socidlni agendu, provadi
analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost ve zdravotné socialni oblasti. Jedna se o
zdravotnického pracovnika S profesnimi kompetencemi v oblasti zdravotné socialni péce.
Socialni prace ve zdravotnictvi se tedy prolina se zdravotni a socialni péce. Navaznost socialni
péce na zdravotni je nedilna soucast 1é¢ebného a oSetfovatelského procesu. (Kutnohorska, J. et

al., 2011)

Kutnohorska Jana et al., (2011) ve své knize uvadi, ze aby zdravotné-socialni pracovnik
vykonaval svou praci profesionalné, tak kromé teoretickych znalosti a profesni zru¢nosti by

mél dodrZovat 1 etické principy.

Eticky kodex socialnich pracovnikti patii mezi zakladni charakteristiky profese. Obsahuje
soubor norem pravidel chovani a jednani, stanovuje obecné principy profesionalniho jednani
pro socialniho pracovnika piedstavuje jakési voditko pii jeho praci. (Spole¢nost socidlnich

pracovnikii CR, 2006)

Shulman (2015) upozoriuje na to, ze existence etického kodexu socialniho pracovnikli nezaruci

to, Ze se jim pracovnici budou fidit nebo ze to odstrani eticka dilemata.
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Za zékladni etické principy ZSP, jsou povazovany:

autonomie

- dastojnost

- davérnost

- micenlivost
- prospésnost
- solidarita

- spravedInost

., Ve svém souhrnu tyto principy vyustuji v respekt K diistojnosti cloveka v jeho nejsirsi

dimenzi. “ (Kutnohorska, J. et al., 2011, s. 55)
1.1 Vyvoj socialni prace ve zdravotnictvi v CR

Pocatky socidlni prace na uzemi naseho statu mizeme spatfovat na pirelomu 18. a 19. stoleti,
v souvislosti s dobro¢innymi aktivitami riznych spolki, cirkevnich organizaci ¢i pééi o chudé

vykonavanymi statem. (Kodymova, 2013)

V prvni poloving 20. let se ¢innosti socialnich pracovnikii zamétovaly na socidlni reformy, ve
snaze zmirnit dopady hospodatské krize. Postupné se formoval eticky kontext socialni prace,
ktery vedl ke vzniku etického kodexu socidlnich pracovniki. Integrace do vysokoskolského
systému vzdélavani a fakt, Ze se socialni prace stala pfedmétem vyzkumnych z4jmi védeckych
tymi, nepochybné ptispély k profesionalizaci socialni préace. Politické udalost roku 1948 vyvoj
socialni préce siln¢ poznamenaly, ,, protoZe socialni prace byla odsunovana do pozadi ve snaze
dokazat, Ze socidlni problémy v socialistické republice jsou vlastné vyreseny, jako by

neexistovaly. “ (Kutnohorska, J. et al., 2011, s. 70)

Impulsem vyvoje socialni prace byl rok 1968. V této dobé silila kritika komunistického rezimu
V dobé Prazského jara dosSlo k tomu, Ze byl uznan fakt, Ze 1 za socialismu existuji socidlni
problémy. Toto uvédoméni vedlo k formovani nové koncepce socialni politiky a zaloZeni
Ministerstva prace a socialnich véci. Vznikly nové koncepce socialni prace s rodinou,
zdravotn€ postizenymi, s osobami bez pfistiesi. ,, Po roce 1989 dochazi k pravnimu definovani
socialni prace a v navrhu zdakona o socialni pomoci se objevuje termin socialni prdce, ktery je

definovan jako metoda socialni pomoci.* (Kuznikova a Holasova, 2012, s. 10)

V dobé po roce 1989 byla velka potieba vysokoskolsky vzdélanych socialnich pracovniki.

Jednou z priorit byla tedy reforma dosavadniho vzdélavani na stfedoskolské urovni a obnova
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vzdelavani v socialni praci. V nésledujicich letech doslo k obnoveni vyuky socidlni prace na
Karlové univerzit¢ v Praze a na Masarykové univerzité¢ v Brn€. Postupné vznikala nova
pracovisté pro vyuku socialni prace, napiiklad na univerzité v Olomouci, Plzni, Hradci Kralové
nebo Ostravé. Na vysokych Skolach v Liberci a v Pardubicich byl vysokoskolsky studijni

program zalozen pozdé&ji. (Matousek a kol., 2012)
1.2 Vzdélani a odborna zpiisobilost

Zpusobilost k vykonu povolani upravuje zdkon 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych
povolani a ma ji ten, kdo je zdravotné zpiisobily, bezihonny a ma odbornou zptisobilost podle
tohoto zdkona. Odborna zpulsobilost se dle §10 tohoto zdkona ziskava: , absolvovanim
akreditovaného zdravotnického bakalarského nebo magisterského studijniho oboru socialniho
zaméreni, nejméné triletého studia v oborech socidlniho zaméreni na vyssich odbornych
Skolach nebo vysokych Skolach a akreditovaného kvalifikacniho kurzu zdravotné-socidlni
pracovnik, nebo specializacniho studia v oboru zdravotné socialni péce po ziskané odborné

zpuisobilosti vSeobecné sestry podle § 5.

Minimélni standard vzdélavani v socidlni praci definuje rdmcové obsahy vyuky a dilezité
kompetence pro vykon profese socialniho pracovnika. Vzdélavani v socialni praci v Ceské
republice vychazi z evropskych hodnot solidarity a svobody. Duraz se klade na obcanska a
lidska prava. Je zaloZeno na pojeti socialni prace formulované Mezinarodni federaci socialnich
pracovniki: ,, Socidlni prace je na praxi zaloZena profese a akademicka disciplina, ktera
podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Pro
socialni praci jsou zasadni principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
zodpoveédnosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury, aby se zabyvali Zivotnimi
tezkostmi a vyzvami a zvySovali Zivotni pohodu. Opira se pritom o teorie socidlni prace,

spolecenskych a humanitnich ved a o mistni znalosti.” (ASVSP, 2019)
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2 SUPERVIZE

Definovat supervizi neni viibec snadné, jelikoz jde hlavné o praktickou ¢innost. ,,Teprve viastni
zkuSenost se supervizi dovoli porozumeét vyznamu textu, kterymi se ruzni autori snazi supervizi

priblizit.“ (Matousek a kol., 2013, s. 357)

K tomu, abychom se vyznali ve vSech ptidavnych jménech, které pfesnéji vymezuji supervizi,
je diilezité si uvédomit o jaky tikol a jakou zodpovédnost supervizora u konkrétni supervize jde.

(Bastecka, B. et. al., 2016)

Slovo supervize pochazi z latinskych slov super (nahote, navrchu, shora) a visus (vidéni,
hledéni, pohled). Vysledné jde tedy o ,,nadhled” ¢i ,,dohled* neboli rizné podoby ,,vidéni
shora.“ (Bastecka, B. et. al., 2016, 5.99) Slovo ,, supervize “ k nam preslo z anglictiny. Anglicko-
Cesky slovnik (Hais, K., Hodek, B., 1984) prekldida ,, supervision* jako , dohled, dozor,
kontrolu, Fizeni, inspekci“ apod. *“ (Kopfiva, 2016, s. 136)

Ulehla (2005) pise, ze nadhled neboli supervize je néco, co pomahajici pracovnik potiebuje
k tomu, aby se nezahltil. Potiebuje mit pravé ten nadhled, kdyz citi, Ze se d&je néco, co se dit
nema a nedafi se mu to zménit. Nastdva situace, kdy pottebuje pomoc sdm pro sebe. ,,Potirebuje
nekoho, s nimz si o tom muzZe po-vidat, tedy supervizora cili toho, kdo pomdha ziskat nadhled

neboli supervizi. “ (Ulehla, 2005, s. 117)

Matousek (2013) supervizi definuje jako systematickou odborné vedenou interakei lidi, ktera
smétuje k prohloubeni kvality prace. Je uskute¢novana na zaklad¢é kontraktu mezi zadavateli
supervize, supervizorem a ucastniky supervize. Zamétfuje se na konkrétni moznosti zlepSeni

pracovnich postoji a vztaht.

Supervize vychazi z dialogu mezi supervizorem a supervidovanym ¢i supervidovanymi.
»Pokud je predmétem dialogu pracovni situace, kontext a postupy ¢i vztahy pracovnika
k profesi, ke klientuum ¢i spolupracovnikiim, pricemz jeho smysl je prekrocit bloky, jez brzdi
tvorivost, spoluprdci a kvalitni vykon, stava se takovy dialog supervizi.“ (Havrdova a Hajny,
2008, s.19) O tom hovoii i Hawkins a Shohet (2016), ktefi fikaji, ze supervize je zalozena na
interakci mezi supervizorem a supervidovanym, jejimz cilem je =zlepSit schopnost

supervidovaného uc¢inn€ pomahat lidem.

Supervize vytvaii prileZitost k reflexi pracovnich témat a patii tak k jedné z nejefektivnéjSich

metod profesionalniho rustu pracovniki. (Havrdova a Hajny, 2008).
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Cesky institut pro supervizi (2006) uvadi, Ze supervize je dilezita oblast profesniho ristu a
poskytuje bezpecné prostiedi pro sdileni zkusenosti, prohloubeni prozivani a rozvoj novych

pohled.

Dle Bastecké, B. et. al. (2016) je supervize odborna ¢innost, pfi které supervizor pomoci
pozorovani, cilenych otdzek a komentait analyzuje S ucastniky supervize (jednotlivec, tym,

organizace) nad jejich praci, spolecné¢ promysleji pracovni vztahy, cile a procesy.

Vavrova (2012) supervizi chépe jako ndstroj pro doprovazeni pracovnikli v poméhajicich
profesich a jako u¢inny prostredek proti vzniku syndromu vyhoteni. ,, Supervize v pomdhajicich
profesich chapeme jako podpiirnou tvirci cinnost, kdy zvnejsku prichazi odborné vyskoleny
nezavisly odbornik, jenz poskytuje lidem uvnitr nadhled nad situaci v organizaci.“ (Vavrova,
2012, 5.128)

2.1 Historie supervize

,»Na vzniku supervize jako metody se za vice nez 100 let jeji historie nejvice podilela potieba
dobre pripravit pro praxi mladé adepty pomdhajicich profesi — naucit je dobre délat

pripadovou praci, promyslet ji a reflektovat.” (Bastecka, B. et. al., 2016, s. 99).
2.1.1 Ve svété

Plvod tradi¢niho modelu supervize neni uplné jasny. Termin supervize se zacal objevovat
v anglosaském svété koncem 19. stoleti, a to v ramci Asociace dobrocinnych organizaci.
Supervizofi jako placeni odbornici pracovali podptrng s dobrovolniky, ktefi sbirali informace

a podklady o ptipadech a za pomoci supervizora je fesili. (Supervize Praha, 2013)

V literatuie se dochovaly informace o pastorovi Samuelu Barnettovi, ktery pasobil v Toynbee
Hall v 70. a 80. letech 19. stoleti. Toynbee Hall je dnes povazovana za prvni komunitni centrum
na zapadé. V centru vypomahali studenti Oxfordu, se kterymi pastor vedl rozhovory mezi
¢tyfma o¢ima. Neni sice znamo, jak postupoval, ale tento ptiklad slouzi jako jeden z prototypt
prace ze strany zkuSenéjSiho viici méné zkuSenému, ktera se rozviji v dialogu (Havrdova a
Hajny 2008). I Matousek (2013) uvadi, Ze historicky byl cyklus uceni vytvaien vztahem mezi
zkuSengj$im a méné zkusenym (mistrem a u¢ném). ,, Tento typ formace je dosud povazovan za

zakladni formu supervize.* (Matousek a kol., 2013, s. 361)

Ve 20. stoleti se supervize formovala diky fad¢ vlivli. Od individualni prace se pozornost

vyrazn¢ zméfila na praci s rodinou a také se zacala projevovat potteba metodické piipravy
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supervizord. Uceni Sigmunda Freuda pfivedlo do supervize ptedstavu o zkoumani osobnich
psychodynamickych vychodisek. Objevuje se prvni odborna literatura, kterd se vénuje
technikam supervize. Jednou ze superviznich metod se stdva porada personalu nad piipadem.
Balintsovké skupiny, jejimz zakladatelem byl anglicky 1ékai a psychoanalytik Michael Balint,
vznikly ve 40. letech 20. stoleti. (Supervize Praha, 2013)

V roce 1949 Virginia Robinson definuje supervizi jako ,,vzdéldvaci proces, v némz osoba
vybavend urcitymi znalostmi a dovednostmi prijima odpovédnost za vycvik osoby, ktera je
vybavena ménée.” (Supervize Praha, 2013) O deset let pozdéji se objevuje kombinace
individualni a skupinové supervize. Toto propojeni odbornd vefejnost hodnotila velice
pozitivné. Také Balintovsky zptsob se zacal objevovat i v nelékafskych pomaéhajicich
profesich. K $ifeni odbornych informaci pfispivaly nové zaloZzené odborné casopisy, jako
Supervision a Supervise. V roce 1994 vznikla Evropska asociace pro supervizi (EAS), jejiz
cilem je podpora a vyuziti novych superviznich metod v praci s riznymi kulturami. Mezi

¢innosti EAS patii pofadani konferenci, seminaii a kongrest. (Supervize Praha, 2013)
2.1.2 V Ceské republice

V 50. letech 20. stoleti byla supervize soucasti psychoanalytického vzdélavani, uzké prazské
skupiny psychoanalytikii. V roce 1967 zacal Jaroslav Skala, Eduard Urban a Jaromir Bures
poskytovat supervizi vycvikovym skupindm a tymim vedoucich komunit. Roku 1981 zacal
prvni vycvik ve vedeni balintovskych skupin. Tento vycvik byl tfilety a byl soucésti vzdélavani
v SURu. Vycvik pro vzdélavani v psychoterapii inicioval Jaroslav Skala spole¢né s Jifim
Razickou. Od 80. letech byla balintsovka skupina zavadéna i do soudnictvi, vézenstvi a
Skolstvi. Postupem let se potfeba supervize objevuje u pracovnikid pecujicich o duSevné
nemocné, ale také u rodinnych a manZzelskych poradcii. Druha polovina 90.let se nese ve
znameni kratkodobych kurzii supervize pro kuratory a socidlni pracovniky. Na né potom

navazuje koncepce rozvojové supervize.

Jako vysledek ,, pétileté spoluprace mezi Ceskou asociaci pro transakcni analyzu, Prazskym

psychoterapeutickym institutem a britskou psychoterapeutkou a supervizorkou Julii Hewson *,

roku 2002 vznika Cesky institut pro supervizi. (Supervize Praha, 2013)
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2.2 Cile a funkce supervize

Supervize by méla pro kazdého pracovnika v pomahajicich profesich predstavovat dilezity
nastroj k profesnimu, ale i osobnimu rastu. Cile supervize se riznorodé¢, ale je diilezité podpofit

autenti¢nost pracovnika, schopnost tvofit a rozvijet styl prace s Klienty. (Supervize Praha, 2013)

Cile supervize d¢li na kratkodobé, kdy se pracovnici zaméfuji na své profesni dovednosti, a na
dlouhodobé, ,,v nichz se formuluji plany rozvoje pracovnikii, které slouzi k harmonizaci

fungovani celé organizace, ale i pro potieby klienta. “ (Chudy, S. et. al., 2010, s. 91)
2.2.1 Funkce supervize
Hawkins a Shohet (2016) ve své knize déli funkce supervize na tyto:

Vzdélavaci neboli formativni funkce

Tato funkce se tyka rozvoje porozumeéni, dovednosti a schopnosti supervidovanych. K tomu
dopomaha reflektovani a rozebirani prace s klienty. Supervizor je napomocen V téchto

oblastech:

- Iépe porozumét klientovi,

- uvédomit si své reakce vuci klienta,

- pochopit dynamiku interakce s klientem,

- Vidét, jak probiha interakce mezi ostatnimi,

- Zkoumat dalS$i zpiisoby prace vV podobnych situacich. (Hawkins a Shohet, 2016)

»wVzdélavaci aspekt, jenz je pritomen v kazdé supervizi, sméruje ke zlepSovani odbornych

kompetenci pracovniki pri praci s klientem. “ (Vavrova, 2012, s. 129)

Podpurna neboli restorativni funkce

Supervize mé poméhat supervidovanym zvladat pracovni zatéz, posilit pracovni odhodlani a
udrzovat tvofivost prace. Podporuje supervidované k rozpoznavani a zkoumani zpisobi, jak
jejich osobni zélezitosti a zodpovédnosti vic¢i klientim ovliviuji jejich préaci. Podporuje

pracovniky v porozuméni emocni zatézi prace a jeji lepsi zvladnuti. (Bastecka, B. et. al., 2016)

., Nevénovat takovym emocim pozornost vede brzy k nizsi ucinnosti pracovnikii, kteri se bud’ se
svymi klienty zacnou nadmiru identifikovat, nebo se zacnou branit dalsi moznosti nechat na
3

sebe klienty piisobit. To casem vede ke stresu a k jevu nyni bézné oznacovanému jako vyhoreni.*

(Hawkins a Shohet, 2016, s. 60)
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Ridici neboli normativni funkce

Tato funkce supervize plni funkci kontroly kvality. ,, PotFebu mit nékoho, kdo se spolu s ndami
davi na nasi praci, si u pomahajicich pracovnikii vynucuje nejen nedostatecny vycvik ¢i mala
zkusSenost, ale i nase nevyhnutelna lidska selhani, hlucha mista, citlivé oblasti v dusledku
vilastnich zranéni i nase predsudky. (Hawkins a Shohet, 2016, s. 60) U¢i drzet se profesnich
zasad, standardii a organiza¢nich postupi. Ma pracovniky vést Kk oddanosti hodnotam
organizace a sluzby, ke zvladani tkold, kterymi je napliiovani poslani organizace. (Bastecka,

B. et. al., 2016)

Z4dnou z funkci nemtizeme oznagit za dominujici. Riizni autofi reprezentujici riizné piistupy a
1isi se v nazoru na to ,,nakolik vyznamné jednotlivé funkce v dnesni supervizi jsou®. Supervize
je velmi rtznorody utvar a jeji konkrétni podoba je v kazdé organizaci vzdy jedinecna.

(Michkova, 2008)
2.3 Formy supervize

Jak byl feceno v uvodu, existuje mnoho pohledi na dé€leni supervize, at’ uz podle osoby
supervizora, obsahu, vztahti ve skupin¢ nebo podle poc¢tu zacastnénych. V nasledujici kapitole

bych rada pfiiblizila supervizi individudlni, skupinovou a tymovou.

Individualni supervize

Pfi individualni supervizi dochéazi k setkani pouze s jednim pracovnikem. Setkdni jsou
planovana a ¢asové vymezena a jejich tikolem je podpofit pracovnika v poskytnout mu zpétnou
vazbu. (Chudy, S. et. al, 2010) Individualni supervize nabizi prostor k feseni problému, na ktery

nebyl ¢as nebo pracovnik nechtél ptipad probirat ve skuping. (Drabova, M. et. al, 2010)

Skupinova supervize

, vV ramci skupinové supervize dochazi k interakcim mezi cleny pracovniho tymu, kteri si

vzdjemné nastavuji zrcadlo.” (Vavrova, 2012, s. 129)

Skupinova supervize nabizi ucastnikim silngj$i podplirnou atmosféru, rozmanitéjsi zpétnou
vazbu a pfipominky. Mezi nevyhody skupinové supervize patii Spatna skupinova dynamika,

nedostatek na ¢asu na kazdého ¢lena supervize. (Hawkins a Shohet, 2016)
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Tymova supervize

Tymova supervize se zaméiuje na vztahy spolupracovnikii, na schopnost fesit konflikty a rizné
komplikace, vénuje se komunikaci a otevienosti. (Kalina, 2015) Jde o praci se skupinou, jejiz

vztah existuje i mimo skupinu to diky pracovnimu zivotu. (Hawkins a Shohet, 2016)

Tymova supervize je zaméfena na ¢innost a efektivitu tymu jako celku. Zabyva se komunikaci
V tymu, pfedavanim informaci mezi jednotlivymi subtymy ¢i jednotlivcei, spole€nym vnimanim
cile a poslanim pracovisté, rozdélenim prace a odpovédnosti v tymu. ,,Supervize v tymech,
jejichz ¢lenoveé navzajem znaji sve klienty, ma vyhody i nevyhody, protoze pri supervizi se casto
vénujeme nikoli klientovi ,,tam venku®, ale tomu, jak tento klient vstoupil do vnitiniho

dusevniho zivota supervidovaného.* (Hawkins a Shohet, 2016, s. 139)

Kromé vysSe uvedeného déleni se supervize dale déli podle osoby supervizora na interni a
externi. Z hlediska obsahu délime supervizi na ptipadovou a fizeni. Forma supervize muze byt

i pfima nebo zprostfedkovana. (Bastecka, B. et. al., 2016)

Chudy Stefan et.al., (2010) uvadi typ reciproéni supervize, kdy se schazi dva kolegové, ktef si

vzajemné poskytuji zpétnou vazbu, podporuji se a konzultuji mozné postupy pii vedeni piipadu.

2.4 Balintovska skupina

vvvvvv

md chut se s nemoci porvat, kdo si udrzi nadéji a viru v uzdraveni, ten se vyléci daleko spise
nez nemocny, ktery je pouze pasivni objekt lékarskeé péce. K zaujeti aktivniho postoje potiebuje
mnohy pacient spojence v osobé lékare. Pokud vsak lékare necim drazdi, tézko v ném uciti
podporujiciho pritele, a ma pak pro sviij boj nemaly handicap. Je proto dulezité, aby lékar

dovedl pracovat s viastnimi emocemi, které narusuji jeho vztah k pacientovi.

Diky tomuto poznani, anglicky psychoanalytiky Michael Balint v 50. letech vymyslel specialni
zpusob uziti psychoterapeutickych poznatki na vztahu Iékaife k jeho pacientovi, tzv.

balintovskou skupinu. (Kopiiva, 2016)

Balintovska skupina méla za cil pomoci vSem I€pe se zorientovat v problematickém profesnim

vztahu. (Supervize Praha, 2013)

Skupina pracovniki se schazi ve stanovenych intervalech pod vedenim supervizora. Na sezeni

vzdy n€kdo z ucastnikli ptedlozi ptipad, se kterym by chtél pomoci. Dilezité je sdélit vSe, co
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se toho ptipadl tyka, jak situace probihala, co pracovnik citil, co k takové situaci vedlo, proc je

pracovnik vlastn€ nespokojeny. (Kopftiva, 2016)
2.4.1 Struktura balintovské skupiny
Skupinova prace balintovské skupiny ma pét fazi:

1. faze: Expozice ptipadu — Supervizor vyzyva ucastniky k predlozeni piipadu. Ugastnik
supervize, ktery predklada piipad, by mél problém popsat, tak jak si ho pamatuje. V této fazi se

nehledi na zadna data z dokumentace. (Koptiva, 2016, s. 138)

2. faze: Otazky — Ostatni Gicastnici se mohou doptavat na dalsi okolnosti a na to, CO je zajima.
Pomiize jim to tak k vytvofeni obrazu o tom, co se d¢lo, jak se citil pomahajici, klient nebo

ptipadné dalsi osoby, které se v ptibehu objevovaly.

3. faze: Fantazie — ,, Ucastnici skupiny volné asociuji za jednotlivé osoby v pFipadu — i mimo
néj, za problémy atd. Pokousi se uvédomit si aktudlni emocni nebo psychosomaticky stav,
priradit ho osobam predkladaného pribéhu . Faze fantazie je obtizna, jak pro Gcastniky, kteti

se doptavaji, tak pro referujiciho, ktery ,,jen” nasloucha. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 143)

4. faze: Praktické ndméty na feSeni — Tato faze je urena k tomu, aby ucastnici navrhli praktické
postupy, jaké by v daném ptipadé zvolili na misté protagonisty. (Koptiva, 2016)
5. faze: Vyjadreni protagonisty —,, Ten, kdo pripad predlozil, se vyjadri k tomu, co slySel behem

fazi 2 az 4. Oceni to, co bylo pro néj uzitecné. Co pro néj uzitecné nebylo, miize nechat stranou.

(Koptiva, 2016, s. 138)
2.5 Osoba supervizora

Prvnim pfedpokladem dobrého supervizora je zajistit si dobrou supervizi hlavné pro sebe. Byt
dobrym supervizorem znamena pravidelné se vracet ke zkoumani nejen prace supervidovanych,

ale také toho, co sami jako supervizoii délame a jak to délame. (Hawkins a Shohet, 2016, s. 57)

Osoba supervizora by méla kromé pottebného vzdélani mit 1 osobnosti predpoklady k vykonu
supervizora. V literatuie se objevuje Siroka Skala osobnich vlastnosti, postoji a obornych
dispozic. ,,K temto viastnostem patii empatie, porozuméni, bezpodminecné kladné prijeti,
kongruence, uprimnost (Rogers 1975 in Hawkins a Shohet, 2016); vielost a sebeodhalovani
(Cohce, 1977); flexibilita, zajem, pozornost, investovani, zvidavost a otevienost.” (Gittermann
a Miller, 1977; Hess, 1980; Albott, 1984 in Hawkins a Shohet, 2016)
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Kvalifikaéni pozadavky na roli supervizora podle Evropské Asociace Narodnich svazl
supervize (ANSE) zahrnuji absolvovani VS humanitnich nebo socidlné-védnich obori,
minimaln¢ 6 let praxe v pomahajici profesi po ukonceni vzdé€lani; absolvovani minimalné
dvouletého kurzu supervize v rozsahu alespon 300 — 375 kontaktnich hodin; absolvovat vlastni
vyukovou supervizi a supervizi supervize; napsat zadvére¢nou praci, demonstrujici integraci
teorie a vlastni supervizni zkuSenosti; obh4jit praci demonstrujici komunikacni schopnosti
tykajici se vlastni prace; obdrzet certifikat vydany narodni asociaci supervize. Po vycviku je

supervizor vazan etickym kodexem. (Matousek a kol., 2013)

Dle Hawkinse a Shoheta (2016) je diilezité, aby supervizni vycvik nebyl pouze vyklad teorie,
ale aby si Uc¢astnici mohli vyzkouset uceni v praxi. To jim po ndvratu do kurzu pomize 1épe

rozebrat vlastni zkuSenosti a mozna nalézt 1 jina feSeni.

V pomahajicich profesich je se supervizorem spojovan mytus kontroly. Osoba supervizor je
velmi Casto ztotoznovana s osobou, ktera dohlizi na praci. (Havrdova a Hajny, 2008)
Supervizofi musi ve své roli obsdhnout mnoho funkei. Musi umét role kombinovat. Vzdélavat,

podporovat a obcas fungovat i jako manazer. Kromé jinych by mél zastavat i tyto ¢tyfi role:

- Poradce poskytujici podporu

- Pedagog, ktery pomaha ucit se a rozvijet se

- Manazer s odpovédnostmi za ¢innost supervidovaného a viici klientovi

- Manazer nebo konzultant s odpovédnostmi viéi organizaci, kterd za supervizi plati.

(Hawkins a Shohet, 2016)

., Prace supervizora je znacné komplexni, vyzaduje talent, odborny supervizni vycvik,

celozZivotni vzdélavani a viastni supervizi supervize.“ (Matousek a kol., 2013, s. 372)

Dobry supervizor nam muze také pomoci 1épe vyuzivat vlastni zdroje, 1épe si poradit
s objemem prace a zpochybni naSe nevhodné vzorce zvladani potizi. (Hawkins a Shohet, 2016.
s 34.) Supervizofi vyuzivaji mnoho technik a pomucek, kterymi napliuji funkce supervize.
Mezi tyto pomucky patii napiiklad slovni ¢i pisemna zpétna vazba, pfima rada, doporuceni

nebo zpracovani. (Ketner, 2017)
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3 SUPERVIZE - SOUCAST VZDELAVANI SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Jak uz bylo napsano v uvodu, supervize je vnimana jako jeden z néstrojui profesniho a osobniho
rustu studentt a jedna z cest podpory. Supervize predstavuje pro studenty prostor umoziujicim
sebereflexi a reflexi, ziskat zkusenost se supervizi. Zabyva se piedev§im odbornymi praxemi
studenttl, jaké maji potieby a zkuSenosti. Zaroven by se méli naucit rozpoznat a respektovat

potteby druhych.

., Vyuka supervize probiha formou teoretického vykladu a zkusenostniho uceni. Teoreticky
zaklad realizuje Skola dle svych moznosti a mél by vidy predchazet praktické supervizi.

ZkuSenost supervize je realizovana individualni nebo skupinovou formou, poskytuje ji

kompetentni supervizor/-ka“. (ASVSP, 2019)

vvvvvv

- porozumét smyslu a principlim supervize
- zazit supervize prostfednictvim reflexe a sebereflexe odborné praxe,

- udit se z vlastnich zkuSenosti.

Melissa Ketner (2017) v ¢lanku ,, Vyznam a hodnota supervize ve vyuce socidalni prace”,
popisuje vysledky vyzkumu, ktery provadéla s dalSimi kolegy v roce 2017. Ve vysledcich
., Studenti ocenuji uceni od zkusenych odbornikit v oboru, zpétnou vazbu o rozvoji dovednosti a
moznost zpracovat to, co se deje v praxi ‘. Dale studenti také zminovali, Ze je to piilezitost pro
vyzkousSeni si rtizné techniky, pozorovani, zpétnou vazbu nebo sebereflexi. Supervizi béhem

studia zhodnotili jako dilezity prvek pro profesni rist a uceni se.
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4 SYNDROM VYHORENI

. Je-li nase energeticka bilance dlouhodobé zdpornd (nemame-li zdroje radosti v Zivote a
nejsme-li dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustdlil termin syndrom

vyhoreni.* (Kopftiva, 2016, s. 101)

Syndrom vyhoteni je soubor typickych ptiznak, které u pracovnika vznikaji v disledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Nevyhnutelné patii k pomahajicim profesim a u kazdého se
po urcité dob¢ objevi né€jaké projevy syndromu vyhoteni. ,, Ten, kdo organizuje socialni praci,
by meél uzivat metodické postupy tak, aby pravdépodobnost vyvoje syndromu vyhoreni

minimalizoval. ““ (Matousek a kol., 2013, s. 53)

Pojem syndrom vyhoteni poprvé uzil v 70. letech 20. stoleti americky psychoanalytik Herbert
J. Freudenberger. Jev, ktery tim oznacil byl dobfe znam, avSak Freudenberger ho pojmenoval

a dalsi psychologové se jim zacali soustavné zabyvat. (Ktivohlavy, 2012)

Socialni pracovnik je ve své pracovni ¢innosti angazovan svou osobnosti vice nez jiné profese.
nestabilni, a ne vzdy maji pfiméfenou piedstavu o pomoci. ,,Dlouhodoby kontakt
S hendikepovanymi lidmi vyZaduje ze strany pracovnika vysokou miru nezdolnosti a schopnost

pribézné a efektivné se vyrovndvat s pracovnim stresem.‘ (Matousek a kol., 2012, s. 53)
4.1 Projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni mize vzniknout rychle od nastupu pracovnika do zaméstnani. U nékterych
osob vzniku piedchéazi obdobi vysokého pracovniho nasazeni, béhem kterého chce pracovnik

dosahnout nejlepsiho vysledku.
Typickymi projevy SV jsou:

- NeangaZovany vztah ke klientiim, snaha vyhybat se kontaktiim,

- Ztrata citlivosti pro potfeby klientt, ztrata schopnosti tvotivé piistupovat k praci,
- Pracovnik se vyrazné vic angazuje v mimopracovnich aktivitach,

- Preferuje administrativni ¢innosti,

- Casta pracovni neschopnost,

- Omezeni komunikace s kolegy a casté konflikty s nimi,

- Pocity depersonalizace, vyCerpani, skepse. (Matousek a kol., 2012)
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., Clovek, ktery propada do stavu psychického vyhoreni, proZiva celou Fadu negativnich
citovych stavii a tézkych myslenek. A nejen to. Kdyz se setkava s druhymi lidmi, projevuji se u

neho stavy a myslenky, které drive nemeél. ““ (Kiivohlavy, 2012, s. 22)
4.2 Prevence

Matousek (2012) zminuje nékolik oblasti, které mohou byt v prevenci syndromu vyhoteni
napomocné a uzite¢né. Dulezita je kvalitni pfiprava na profesi, ta zahrnuje vycvik, dostate¢nou
praxi, jasnou definici role socialniho pracovnika a napli prace. Pracovnik by mél védét, ze ma
kdykoliv moznost vyuzit poradenstvi jak ve vlastni instituci nebo jinde. S tim praveé souvisi
pribézna a pravidelnd supervize. Pozitivné ptisobi i balanc v administrativni ¢innosti a ptfimé

prace s klienty. Organizovani programti, pii nichz se klienti dostanou do jiného prostiedi.

Vyhotenim je tieba se zabyvat difiv, nez k nému dojde. Sledovat své vlastni pfiznaky stresu a
vytvaret si zdravy systém podpory. Dulezité je, aby si pracovnik nasel smysluplny aktivni zivot

mimo roli pomahajiciho. (Hawkins a Shohet, 2016)
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Vyzkumna Cast

5 METODIKA VYZKUMU

Cilem vyzkumné c¢asti prace bylo zjistit, zda absolventi oboru ZSP povazuji supervizi béhem
studia za uzite¢ny nastroj a vinimaji piinos supervize. Na zéklad¢ tohoto vyzkumného cile jsem
si zformulovala tuto vyzkumnou otazku, jaky vyznam ma supervize pro studenty ZSP béhem

studia?
Vyzkumnou otézku jsem si rozpracovala do téchto 5 dil¢ich oblasti:

1) Jaké vyhody ma supervize béhem studia pro studenty oboru ZSP?
2) Co studenti vnimaji jako nevyhody supervize béhem studia?

3) Proc je supervize vhodny nastroj u ZSP (pomahajicich profesi)?
4) Jaké jsou nazory studentti na podobu supervize béhem studia?

5) Vyuzivaji v soucasné dobé supervizi?

5.1 Volba prizkumného designu

Pro vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu a data jsem ziskavala pomoci dotazniku.
Dotaznik byl vytvofen pies Microsoft Forms. Anonymni dotaznikové Setfeni probihalo
od prosince roku 2020 do ledna roku 2021.

Dotaznik byl rozdélen do 3 oddilti. Prvni oddil obsahoval identifika¢ni otazky. Druhy oddil
obsahoval otdzky, zamétené na supervize béhem studia. Ve tietim oddile se nachéazi otazky na
vyuziti supervize v soucasné dobé€. Dotaznik obsahuje 21 otazek, z toho 9 uzavienych, 5
otevienych a 2 polouzaviené. 6 otdzek bylo nastaveno jako filtratni — tak, aby se nasledujici

zobrazovala jen tém respondentiim, pro které byla dle pfedchozi odpovédi relevantni.
5.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor byl tvofen absolventy oboru ZSP, ktefi uspésn¢ ukoncili studium Vv letech
2018-2020. Prave tyto tii rocniky méli zkuSenost se supervizi béhem celého studia. Celkem se
jednalo o 31 absolventii, z nichz 29 vyslovilo souhlas s oslovenim i po ukonceni studia a

poskytlo své e-mailové adresy.
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Na tyto e-mailové adresy byla odeslana zadost o zapojeni se do dotaznikového Setfeni a odkaz
na online vyplnéni dotazniku. Na tuto zadost zareagovalo 16 respondentii. Z diivodu nizké
navratnosti byla zddost o vyplnéni dotazniku absolventim zaslana jesté¢ jednou. Na druhou

zadost zareagovalo dalSich 6 respondentl. Navratnost byla tedy 22 dotazniki.
5.3 Interpretace dat

V této casti metodiky jsou podrobné rozebrany odpovédi ziskané dotaznikovy Setfenim.

Vysledky jsou zndzornény pomoci grafii a tabulek a jsou doplnény textem.
5.3.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro zjisténi charakteristiky vyzkumného souboru bylo o respondentech zjistovan rok
posledniho bloku praxi, zda pracuji nebo pracovali v oboru po skonceni studia a zda studuji
navazujici obor, pfipadné jaky. Celkovy pocet respondentti odpovidajici na otazky v dotazniku

byl 22.

Na obrazku ¢. 1 muzete na grafu vidét, Ze z celkového poctu 22 respondentd, 9 z nich

absolvovalo posledni blok praxi vroce 2018, dale 8 respondentii uvedlo rok 2019 a 5

respondentt rok 2020.
Absolvovani posledniho bloku praxi
10 9
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Kategorie 1
N=22

=2018 m2019 =2020

Obrazek 1 — Absolvovani posledniho bloku praxi
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Z celkového poctu 22 respondentt jich 15 uvedlo, ze nepracovali nebo nepracuji v oboru po
ukonceni studia. Déle 14 respondentt z celkovych 22, odpovédé€lo, ze studuji navazujici obor.
Souhrnnym vyhodnocenim téchto dvou udaji jsem zjistila ze 7 respondentii se po ukonceni
studia déle (zatim) nijak neangazuje ve studovaném oboru ani pracovné ani v navazujicim

studiu.

Pracovni zkuSenosti v oboru po ukonceni studia

N=22

= Ano = Ne

Obriazek 2 — Pracovni zkuSenosti v oboru po ukonceni studia
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Pocet respondenttl, kteti studuji navazujici obor je graficky znazornén na obrazku ¢.3. Celkovy
pocet odpovedi byl 22. Pfi porovnavani jsem zjistila, ze z celkové poctu 14 ,,ano, studuji
navazujici obor*, pravé 8 z nich uvedlo, Ze nepracuji nebo nepracovali v oboru po ukonceni
studia. Dale jsem zjistila, Ze 6 respondentti ze 14, pracovalo nebo pracuje v oboru, a zaroven

studuje navazujici obor.

Studium navazujiciho oboru

N=22 = Ano = Ne

Obrazek 3 — Studium navazujiciho oboru

Na obrazku ¢. 3 dale muzete vidét grafické znazornéni poctu respondentil, ktefi nestuduji
navazujici obor. Z celkového poctu 8 respondentd, pouze 1 uvadi, Ze nestuduje, ale pracuje ¢i

pracoval v oboru. Nestuduje, ale ani nepracuje/nepracovalo 7 respondenta.

Tabulka 1 — AngaZovanost absolventi po ukondeni studia

Studuje navazujici | Nestuduje CELKEM
obor navazujici obor
Pracuje v oboru 6 1 7
Nepracuje v oboru | 8 7 15
CELKEM 14 8 22
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Respondenti, ktefi uvedli, Ze studuji navazujici obor, méli zaroven napsat jaky obor studuji.

Nejcastéji uvadénym oborem byla resocializacni pedagogiky a socialni prace.

Navazujici obory

7
6
6
5
5
4
3
2
1 1 1

: N N e
0

m Resocializac¢ni pedagogika B Socialni prace

= Socidlni prace s rodinou E Socialni pedagogika
N=14 = Socidlni prace a socialni politika

Obriazek 4 — Navazujici obory
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5.3.2 Supervize béhem studia

Druhy oddil se tykal absolvovani supervize béhem studie a ndzorem respondentli na pribeh
supervize. Na zacatku tohoto oddilu jsem se pro kontrolu ptala, zda supervizi béhem studia
absolvovali. Vsech 22 respondentii zvolilo u této otazky odpovéd ano, tudiz nebyl zadny
respondent, ktery by touto otdzkou dotaznik skoncil. Primérna znamka supervize béhem praxe

byla 2,5. Respondenti m¢li supervizi znamkovat stejné jako ve §kole tzn.: 1=nejlepsi, 5 nejhorsi.

Pro hodnoceni supervize béhem studia byla vytvofena tabulka se 4 aspekty supervize. Tato
otazka byla vytvofena se zamérem, zjistit detailnéj$i hodnoceni pribéhu supervize béhem

studia. Celkovy pocet odpovédi byl 22.

Z tabulky lze vy¢ist, ze forma supervize spise vyhovovala vétsing dotazovanych, konkrétné
63,7 %. Frekvence supervize spiSe vyhovovala 45,5 %. Struktura supervize zcela vyhovovala
40,9 %. Osoba supervizora zcela vyhovovala 54,5 %. Zajimavé je, Ze a¢ osoba supervizora
zcela vyhovovala velkému poctu respondentti, tak moznost vybéru supervizora by uvitalo 15

respondenttl, z celkového poctu 22.

Tabulka 2 — Hodnoceni supervize béhem studia

Vibec mi | Spise Spise Zcela Nemam Celkem
nevyhovovala | nevyhovovala | vyhovovala | vyhovovala | nazor/
nepamatuji
Si
Forma 4,5 % 9,1% 63,7 % 22,7 % 0 100 %
supervize
Frekvence 4,5 % 22,7 % 45,5 % 27,3 % 0 100 %
supervize
Struktura 0 22,7 % 36,4 % 40,9 % 0 100 %
supervize
Osoba 4,5 % 0 41 % 54,5 % 0 100 %
supervizora
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Respondenti méli moznost napsat navrh na zménu supervize, co by se melo zlepsit. Moznost

vepsani textu vyuzilo 9 respondentti, z toho 4 napsali konkrétni pfipominky.

Navrh respondenta €. 2: ,,Dle mého ndzoru by méla byt supervize dobrovolna a spis bych uvitala
sdeleni si “zazitki” a situact z praxi. Na spousté pracovist' byl ¢lovek spokojeny a nevnimal

¢

treba zadné zdsadni problémy a byla pro néj tak supervize spise zbytecnd. *

Podobnou myslenkou uvedl i respondent ¢.3: ,,Spise si celkové sdélovat své zkuSenosti z
pracovist, kde je to prinosné a kde ne. Ne kazdy ma na své praxi problém, ktery by potreboval

vyresit, tudiz pak na supervizi nema co predkladat k diskusi.

Oba navrhy se shoduji v tom, ze by supervize m¢l byt prostor pouze pro sdileni zazitkl z praxi
a zhodnoceni pracovisté. Tyto dva navrhy jsou podpofeny vysledkem odpovédi v tabulce €. 2,
kdy respondenti hodnotili, v jakych oblastech je supervize uzite¢ny nastroj. Pravé sdileni
zazitkl zvolilo 77,3 %. Jako dalsi navrhy, se objevoval ndzor, Ze by supervize méla byt mimo
Cas praxe, a neméla by zasahovat do chodu praxe. Tento nazor byl podpoien odpovéd'mi i
dalsich respondentt, kdyz odpovidali na otazku, zda by vyuzili supervizi i béhem klasické
vyuky. Obrazek ¢. 6 graficky znazoriiuje pocet respondenti, ktetfi by vyuzili nebo nevyuzili
supervizi béhem klasické vyuky. Tuto moznost by z celkového poctu 22 respondentit vyuzilo
celkem 10 respondentti. Sama se s timto nazorem ztotoznuji, jelikoz vim, ze v ro¢niku obcas
muze nastat situace, kterou nelze vyiesit mezi sebou, ale nékdy je potfeba nahled nezaujaté

osoby.

Pokud by se naskytla prilezitost, vyuzil/a byste supervizi i
béhem klasické vyuky?

= Ano = Ne = Nevim

Obriazek 5 — MoZnost vyuzit supervizi i béhem klasické vyuky
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Z celkového poctu 22 respondenttl, 7 z nich uvedlo, Ze jim supervize pomohla v feSeni néjaké
situace béhem praxi. Pravé 5 respondentli dale vyuzilo moznost vepsani textu a konkrétnéji
popsalo danou situace. Ve dvou piipadech absolventi zminili situaci, kdy pracovisté, ve kterém

byli na praxi, po nich chtélo néco, co nebylo v naplni jejich praxe.

Vybavite si konkrétni situaci, kdy vam supervize pomohla
pri FeSeni néjaké situace béhem praxe?

= Ano = Ne

Obrazek 6 — Pomoc supervize v konkrétni situaci
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Je zajimavé, jak ndm nékteré situace uviznou v hlavé, a i po letech si je pamatujeme. Zmifuji
to z toho divodu, ze kromé¢ jednoho respondenta, vSichni ostatni respondenti, absolvovali
posledni blok praxi v roce 2018 a v roce 2019. Respondent ¢. 1 zminil, Ze mu supervize
pomohla i v tom, kdyz slySel zazitky ostatnich a to, ze zazivaji podobné situace. Aby supervize
slouzila pouze pro sdileni zazitkd s praxi a vypravéni si o praxi, uz bylo feSeno v navrzich na

zménu prubéhu supervize.

Tabulka 3 — ReSeni konkrétni situace

1 | Supervize mi pomohla ujasnit si, jak jednat v piipadé konfliktu s klientem, kdy mi bylo
nabidnuto nékolik uhli pohledu, jak by se dana situace dala fesit. Dale mé velice

pomohlo, kdyz jsem vid¢€la ze ostatni zazivaji stejné/podobné situace jako ja.

2 | Pii feSeni konkrétni situace v socialnim zafizeni.

3 | Ve chvili, kdy po mé na pracovisti pozadovali vykon ¢innosti, ktera nespadala do mé

kompetence.

4 | OSPOD — dit¢ v nevyhovujicich podminkéch.

5 | umét se ozvat, kdyz neni néjaka ¢innost naplni praxe.
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5.3.3 Obecny nahled na supervizi

Posledni oddil mé¢l za cil zjistit pohled respondentli na supervizi obecné a jeji vyuziti v soucasné

dobé.

Tabulka 4 — Supervize jako vhodny nastroj

Rozhodné | Spise Spise Rozhodné¢ | Nevim/ nemam | Celkem
ano ano ne ne nazor
Ventilace 63,5 % 32% 45% |0 0 100 %
emoci
Porozumét | 36,4 % 59,1% |45% 0 0 100 %
Iépe svému
jednéni
Sdileni 77,3 % 227% |0 0 0 100 %
zkusenosti
Porozumét | 40,9 % 50 % 9,1 % 0 0 100 %
1épe
klientovi
Lépe si | 27,3 % 682% |45% 0 0 100 %
uvédomit
své reakce
Ziskat jiné | 86,4 % 136% |0 0 0 100 %
pohledy na
konkrétni
problém
Neftesit 36,4 % 50 % 9,1 % 0 45 % 100 %
problémy
sam
Zajisténi 36,4 % 50 % 9,1 % 0 45 % 100 %
kvality prace
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Kategorie v tabulce ¢.2 jsou pievzaty z knihy Tymova supervize od Bohumily Bastecke et. al.
(2016). Dle vysledki uvedenych Vv tabulce €. 2, je pro 86,4 % respondentil supervize dilezita
Vv ziskéni jinych pohledd na konkrétni problém. Pro 77,3 % respondenttl je supervize dillezita
pro sdileni zkuSenosti, coz se ukazalo i1 v navrzich na zménu prabehu, kdy respondent 2 a 3
uvedli, ze by supervize méla byt prostor pro sdileni zazitkd z praxi. Supervize je respondenty

vnimana jako vyznamny nastroj pro ventilaci emoci.

Z celkového poctu 22 respondentd, 15 z nich udava, Ze v sou€asné dobé& supervizi nevyuzivaji.
Bud’ nemaji zdjem nebo moznost. Respondentli, kteti uvedli, Zze supervizi v soucasnosti
vyuzivaji, bylo celkem 7. Supervizi vyuzivaji v zaméstnani, ve Skole a 1 respondent uvedl jiny

duvod.

Vyuziti supervize v soucasnosti

N=22

= Ano = Ne

Obrazek 7 — Vyuziti supervize v sou¢asnosti

Z celkového poctu 15 respondentil, ktefi v souc¢asné dob& supervizi nevyuzivaji, 10 z nich
uvedlo, Ze nemaji mozZznost supervizi vyuzivat. To bud’ v zaméstndni nebo pii studiu. 3
respondenti uvedli, ze nemaji o supervizi zajem. Respondent ¢. 8 uvedl tento dtivod ,, Studuji a

do prace chodim jen brigadné, neni potieba supervize.

Respondenti hodnotili supervizi, kterou vyuzivaji v sou¢asné dobé. Znamkovani probihalo
stejné jako ve Skole, 1=nejlepsi, 5=nejhorsi. Primérma zndmka byla 1, 71. CoZ pii porovnani se
znamkou supervize béhem studia, je znamka vyss$i. Na obrazku ¢. 8 mizZete na grafu vidét, ze
7 respondentli supervize béhem studia néjakym zpisobem ovlivnila. ZkuSenost se supervizi

neovlivnilo 6 respondentti a 9 respondentti nevi.
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Supervize béhem praxe studenty v lecem ovlivnila, a to jak pozitivné, tak i negativné.
V navaznosti na piedchozi hodnoceni a zkuSenosti se supervizi ve Skole, byli respondenti
vyzvani napsat vV ¢em a jak je supervize béhem studia ovlivnila. Moznost vepsani textu vyuzilo

7 respondentt, Z celkového poctu 22, viz. tabulka 5.

Tabulka 5 — Vliv supervize béhem studia

1 M¢la bych zajem se supervize nadéle ucastnit, ale bohuZzel v sou¢asném studiu neméame
tu moznost, tudiz bych supervizi moc rada uvitala a bez jejiho absolvovani bych si

neuvédomila, jak je supervize v socialni praci dulezita

2 Mam k ni spiSe odpor, protoZze jsem to povazovala za aktivitu z donuceni, ktera byla
povinnd a nebylo mozné si vybrat pravé misto supervize jinou aktivitu, o kterou bych

byvala méla vétsi zajem.

3 Vnimam ji jako potfebnou pro vSechny poméhajici profese.

4 Sdileni informaci, podpora, jiny nadhled na véc.

5 Ano. Védéla jsem k ¢emu je a pribéeh supervize.

6 Supervize nam ukazuje i jiné ndzory a postoje.

7 Se supervizi jsem se potadn¢ seznamila az pti bakalairském studiu.

Supervize béhem studia byla pro absolventy oboru ZSP ptfinosna v tom, Ze je se supervizi
seznamila a pomohla jim v pfedstave, co supervize obnasi a jak by mohla vypadat. Absolvovani

supervize jim pomohlo v uvédoméni, jak je to dulezita aktivita v pomahajicich profesich.

Celkové naladéni nékterych respondentti se promitalo do celého dotazniku a jejich odpovédi
byli konzistentni. Naptiklad respondent ¢. 3 mél po celou dobu velice negativni vztah
K supervizi, jak ve béhem praxe, tak i v soucasné dobé. Supervize byla pro n€ho aktivitou

Z donuceni a nemél o ni takovy z4jem.
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5 DISKUZE

V predkladané bakalarské praci se zabyvam pohledem absolventli ZSP na supervizi béhem
studia, ktera byla jednou z podminek absolvovani odbornych praxi. Toto téma supervize jsem
si vybrala, jelikoz jsem sama supervizi prosla a byla to pro mé¢ velice pfinosna aktivita. Tudiz
m¢ zajimalo, jak ji vnimali ostatni studenti. V této kapitole bych rada zminila n¢kolik témat

k diskusi, ktera mi vysla pfi zpracovavani ziskanych dat.

Celkovée respondenti supervizi vnimaji v jako velmi dilezitou soucast této pomahajici profese.
Podle odpovédi absolventli oboru ZSP, je supervize béhem studia pfinosna v téchto oblastech:
seznameni se s pribéhem a procesem supervize, feSeni problémové situace na praxi, slySet
zazitky ostatnich, ziskat podporu a jiny pohled na véci. Minimalni standard vzdélavéani
Vv socialni praci uvadi dalsi vyhody a dovednosti, které studenti mohou supervizi ziskat. Mezi

tyto pfinosy patii:

- Aktivné se zapojovat a spolupracovat ve skupiné

- Formulovat vlastni cil

- Naucit se pracovat s reflexi, sebereflexi a hodnocenim

- Nalézt témata vhodna pro supervizi

- Umét poskytnout zpétnou vazbu a hodnoceni, at’ supervizorovi, tak i skuping.

(ASVSVP, 2019)

A¢ se vSichni respondenti vyjadfili, Ze supervizi béhem studia vnimaji jako velmi dileZitou
soucast studia a v budoucim zaméstnani, zminili nékolik nevyhod. Nevyhodu supervize béhem
studia vnimaji absolventi v tom, Ze supervize je vyuzivana pouze pro feSeni problematickych a
konfliktnich situaci béhem odborné praxe. Jako argument pouZzivaji to, ze studenti byli na
pracovistich vétSinou spokojeni, a tudiz neméli problematickou situaci, kterou by ptispéli do
supervize. Tim, Ze student nem¢l téma k feSeni, byla pro ného supervize zbyte¢na. Pozadavek
k tomu, aby supervize slouzila k pouhému sdileni zazitkt studentti se v odpovédich objevoval

nékolikrat.

Absolventi ZSP dale zminili, ze v n€kterych situacich by pro né bylo pfinosnéjsi ,,pouhé*
sdileni zazitka a zkuSenosti z odbornych praxi. Velk4 mira podpory pfichazi 1 kdyZ miZeme
poslouchat zazitky a zkuSenosti ostatnich studentti. SlySet, Ze né¢kdo proziva podobnou nebo

dokonce stejnou situaci, pro nékoho muize byt velkym ptinosem a podporou.
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Dalsi problematickou oblasti, kterou absolventi uvadéli, je povinnost absolvovani supervize
béhem studia a splnéni tak podminek ukonceni predmétu odborné praxe. Nékteii respondenti
uvadéli, ze supervize je pro né negativni zkusenost, pravé proto, ze neméli na vybér a museli
supervizi absolvovat. Proto né€kolik studentti navrhovalo, aby supervize byla dobrovolnou
aktivitou. Nabizi se ovSem otazka, pokud by supervize béhem studia byla dobrovolna, kolik
studentd by se ji z(castnilo. Rada bych zde odkazala na Standardy kvality socialnich sluzeb,
kde je ¢ast vénovana profesnimu rozvoji zaméstnancti. V této ¢asti nalezneme, ze ,, poskytovatel
zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou prdaci s osobami, kterym je poskytovana

socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika *.

Supervize je svym zpusobem pro pomahajici profese povinna a diky absolvovani supervize
béhem studia, Se s ni studenti seznami, poznaji, co obnasi a vyzkousi si prib&h supervize.
Budou tak piipraveni do budoucna. Vaska a Cavojska (2012) oviem upozoriiuji, Z¢ pokud
student bude mit negativni zkusenost se supervizi béhem svého studia, mize to ovlivnit i jeho

vnimani supervize v jeho nasledné profesi

S otazkou dobrovolnosti supervize souvisi i dalsi téma, které bych v této kapitole rada zminila.
Absolventi navrhovali, ze by bylo dobré mit na vybér z vice moznosti nez jen supervize béhem
studia. ,, Supervizi je vhodné doplnit i dalsimi formami podpory, reflexe a individualizovaného
uceni, které prispivaji k doristani studujicich do role pomdhajicich pracovnikii.* (ASVSP,

2019) Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci (2019) navrhuje tyto formy podpory:

tutoring, kauzuisticky seminaf, vzajemna podpora studentli nebo metodické vedeni.
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r A4
6 ZAVER
Bakalaiska prace se zamétovala na supervizi jako soucést absolvovani odborné praxe u student
oboru zdravotné-socialni pracovnik. V teoretické Casti praxe jsem se zabyvala vysvétlenim
zakladnich pojmt, které souvisi S tématem zavérecné prace. Cilem prace bylo odpovédét na

otazku, jaky vyznam ma supervize pro studenty ZSP b&hem studia. Data jsem ziskdvala

dotaznikovym Setfenim a dle mého nazoru se mi cil prace podatilo naplnit.

Dle vysledka, supervize béhem studia piinasi studentim moznost sdileni a feSeni problému
béhem odborné praxe, slySet zazitky ostatnich a podporu v tom, Ze i ostatni se nachazeji ve
stejné nebo podobné situaci. Vyhodu dale spatiuji v tom, Ze supervize béhem studia je seznami
se procesem a prub&hem supervize do budoucna. Jako nevyhodu supervize vnimaji povinnost
absolvovani supervize a to, Ze je supervize zamétena na sdileni a feSeni komplikované situace,

a ne na pouh¢ sdilené zazitka.

Celkov¢ studenti supervizi hodnoti primérnou znamkou 2,5, coz ukazuje na to, ze a¢ vétSina
respondentli uvedla spokojenost s pribéhem supervize, je zde nékolik véci, které by se dali
zménit, aby supervize byla pfinosem pro vétsinu studentii. Absolvovani supervize béhem studia
ovlivni jejich pohled a postoj k supervizi do budoucna. V souéasné dobé vyuziva supervizi 7
absolventil z celkového poctu 22. Respondenti, ktefi supervizi nyni nevyuzivaji bud’ nemaji

zajem nebo nemaji moZnost ucastnit se superviznich setkani.

Jako mozné doporuceni pro zlepSeni supervizi odbornych praxi bych vidéla v tom, aby studenti
méli na vybér z aktivit, které jsou podminkou pro splnéni odborné praxe. MozZnou alternativou
je peer setkani, kdy by si studenti mohli sdileni zazitky a zkuSenosti z praxe. Nemuseli by se

primarné zamétfovat na feSeni problematickeé situace.

Vysledky predlozené bakalarské prace mohou slouzit k ucelenéjsi piedstaveé o supervizi ZSP
béhem studia. Prace dale muze slouzit jako zpétna vazba pro supervizory odbornych praxi a
jelikoz z vyzkumu vyplynulo nékolik nedostatkil supervize, miize prace pomoci pii zlepSovani

supervize béhem studia.
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8 PRILOHY

Piiloha A 1 - Dotaznik
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Priloha A 1 - Dotaznik

Supervize béhem studia — pohled absolventii

Dobry den,

jmenuji se Markéta JoneSova a obracim se na Vas jako na absolventa oboru Zdravotné-socidlni
pracovnik. Jsem studentkou 3. rocniku téhoz oboru a ve své bakalarské praci se zabyvam tim,
jak absolventi zpétné hodnoti pfinos supervize béhem studia. Chtéla bych vas poprosit o nékolik
minut vaseho ¢asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Odpovédi jsou anonymni a pomohou

mi k napsani bakalatské prace.

Dékuji vam.

1. Ve kterém roce jste absolvoval/a posledni blok praxi? (Letni semestr 3. rocniku)
2015

2016

2017

2018

2019

2020

2. Pracujete/pracoval/a jste v oboru po ukonceni studia?
Ano

Ne

3. Studujete navazujici obor?

Ano

Ne

4. Pokud ano, co studujete?

47



Supervize béhem studia

Praxe, kterou jste vykonaval/a behem studia byla doprovazena supervizi. Zajima mé Vas ndazor

nani.

5. Utastnil/a jste se supervize béhem studia?
Ano

Ne

6. Kdybyste mél/a zhodnotit celkovy prinos supervize béhem praxe pro Vas, jakou

znamku byste ji dal/a? (Znamkovani jako ve Skole)
1 2 3 4 5

7. KdyzZ se zpétné podivate na supervizi béhem studia, na kolik vam vyhovovala?

Vibec mi | Spise Spise Zcela Nemam
nevyhovovala | nevyhovovala | vyhovovala | vyhovovala | nazor/

nepamatuji si

Forma

supervize

Frekvence

supervize

Struktura

supervize

Osoba

supervize

8. Uvitali byste moZnost vybéru supervizora?
Ano
Ne

9. Mate néjaky navrh na zménu priibéhu supervize?
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10. Vnimal/a jste nékdy stiet roli UCITEL/ZKOUSEJICi-SUPERVIZOR

Ano

Ne, nevzpominam si

11. Pokud ano, vybavite si néjakou situaci? (Prosim strucné popiste)

12. Pokud by se naskytla prileZitost, vyuZil/a byste supervizi i béhem klasické vyuky?
Ano

Ne

Nevim

13. Vybavite si konkrétni situaci, kdy vam supervize pomohla p¥i FeSeni néjaké situace

béhem praxe?
Ano

Ne

14. Pokud ano, prosim stru¢né popiste.
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Supervize v soucasné dobé

Nyni nasleduje oblast, ve které mé zajima, zda supervizi vyuzivate v soucasné dobé a jaky je

vas nazor po ukonceni studia.

15. Ve kterych oblastech hodnotite supervizi jako uziteCny nastroj?

Rozhodné

ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné

ne

Nevim/nemam nazor

Ventilace

emoci

Porozumeét
1épe
svému

jednéni

Sdileni

zkuSenosti

Porozumét
1épe

klientovi

Lépe  si
uvédomit

své reakce

Ziskat jiné
pohledy
na
konkrétni

problém

Neresit
problémy

sam
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Zajisténi
kvality

prace

16. Vyuzivate supervizi v soucasné dobé?
Ano

Ne

17. Kde?

Zamg¢stnani

Studium

Jiné

18. Kdybyste mél/a zhodnotit piinos supervize, kterou vyuZivate v sou¢asné dobé, jakou

znamku byste ji dal/a? (Znamkovani jako ve Skole)

1 2 3 4 5

19. Pokud ne, proc¢?

Nemam z4jem

Neméam moZnost

Jiné

20. Ovlivnila Vase zkuSenost se supervizi béhem studia vas soucasny pohled na supervizi?
Ano

Ne

Nevim

21. Pokud ano, popisSte stru¢né v ¢em.

Konec dotazniku. Dékuji Vam za vas Cas a vaSe odpoveédi.
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