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ANOTACE

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku chranéného bydleni. Cilem je charakterizovat
chranéné bydleni, zjistit z jakého pohledu pracovnici vnimaji chranéné bydleni a klienty
v ném. Bakalaiska prace bude zamétfena na klienty s mentalnim postizenim. Teoreticka Cast
bude zaméiena na vymezeni a definice pojmi a nasledné seznameni se s pracovniky
V socidlnich sluzbach, organizaci chranéného bydleni nazyvanou Benediktus z.s.,
charakteristikou mentéalniho postizeni a jednotlivych stupn postizeni. Prakticka Cast se bude
skladat z jedné casti. Bude provedena za pouziti kvalitativniho Setfeni, které bude probihat

prostiednictvim rozhovorl s pracovniky v organizaci Benediktus z.s.
KLiCOVA SLOVA

Chranéné bydleni, pracovnici v socidlnich sluzbach, mentalni postizeni, klienti, Benediktus

z.S.
TITLE
The issue of sheltered housing

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on the issue of sheltered housing. The aim is to characterize
sheltered housing, to find out from what point of view workers in social services perceive
sheltered housing and clients in it. The bachelor thesis will focus on clients with mental
disabilities. The theoretical part will focus on the definition of the terms and the following
acquaintance with workers in social services, the organization of sheltered housing called
Benediktus z.s., the characteristics of mental disabilities and individual degrees. The practical
part will consist of one part. It will be carried out using a qualitative survey, which will take

place through interviews with employees in the organizations Benediktus z.s.

KEYWORDS
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AAMR - American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (Americka

asociace pro intelektudlni a vyvojova postizeni)

CEHODAS - Socialni bydleni v EU

DSM - Diagnosticky a statisticky manual mentalnich poruch

1Q - Inteligen¢ni kvocient

MKN - Mezinarodni klasifikace nemoci

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

NNO - Nestatni neziskova organizace

SOS - Stiedni odborna $kola

SS - Stfedni $kola

USA - United States of America (Spojené staty americké)

WHO - World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
WISC - Wechsler Intelligence Scale for Children (Inteligencni test pro déti)
WISC - Wechslerova zkouska inteligence

7S - Z4akladni $kola


https://cs.wikipedia.org/wiki/Diagnostický_a_statistický_manuál_mentálních_poruch

TERMINOLOGIE?

Adaptace - piizptsobeni

Altruismus - nesobecky zptisob mysleni a citéni
Arbitrarni uroven - nahodila Groven

Defekt - vada, poSkozeni

Deficit - ztrata, nedostatek

Dekompenzace - selhani

Depistaz - védomé, cilené

Diadnostic and Statistival Manual of Mental Disoders fourth Edition, American Psychatric
Association - diagnosticky a statisticky manual duSevnich poruch,

ctvrté vydani, Americka Psychiatrickd Asociace
Diferencovani - rozliSovani
Disabilita - absence funkce
Ereticky typ - agresivni a hyperaktivni typ
Etiologie - nauka o pti¢inach vzniku nemoci
Hyperaktivni - zvySena pohyblivost a neklid
Hypoaktivni chovani - pomalost a apati¢nost chovani
Indikace - urceni 1é¢ebného postupu ¢i zakroku
Integrace - sjednoceni, splynuti
Intermitentni - stfidavy, pferuSovany
Kognitivni deficit - ptechodné ¢i trvalé postizeni poznavacich funkci napt. vypadky paméti
Kontinualni - souvisly
Lehka mentalni subnormalita - pod normou

Mild mental retardation - lehk4 mentalni retardace

Vsechny tyto terminy jsem vyhledala na internetovych strankach https://slovnik-cizich-slov.abz.cz



https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/

Moderate mental retardation - stfedné vazna mentalni retardace

Nonverbalni - bez pouziti feéi a slov

Oligofrenie - mentalni retardace, slabomyslnost

Prevalence - pievladani

Profound mental retardation - hluboka mentalni retardace

Progrese - pokrok, rist

Severe mental retardation - tézka mentalni retardace

Schizofrenie - psychoticka porucha, ktera se vyskytuje ztratou kontaktu se skute¢nosti
Terminus technicus - technicky termin

Torpidni - lhostejny, necitlivy



UVOD

Tématem bakalatské prace je Problematika chranéného bydleni. Inspiraci pro volbu
tématu byla praxe v chranéném bydleni Benediktus v aredlu Modletin, kde autorka méla
moznost stravit ¢trnact dni spolecné se socidlnimi pracovniky a klienty. Autorku zaujala prace

s klienty, jejich vztahy se vSemi pracovniky a piijemné prostredi, ve kterém ziji.

Jen velmi malé procento lidi vi, ze zrovna nedaleko jejich bydlisté se takové bydleni
nachazi. Proto je zapotiebi, aby si tito lidé zaslouzili vétsi pozornost, kterd by vedla k vétSimu

zajmu ze strany dobrovolniki a vefejnosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické Casti v prvni
kapitole je charakterizovat chranéné bydleni, pfedstaveni n¢kolik typd chranéného bydleni
a jejich financovani. V nékolika bodech bude v praci nastinéno pfijeti klienta do chranéného
bydleni, coz také souvisi s jednou z otazek v kvalitativnim vyzkumu. Prace se zaméfi i na to,
jak psychiatr vnima chranéné bydleni. Ptiblizi chranéné bydleni z hlediska legislativy a Bilé

knihy.

Druha kapitola je vénovéna lidem s mentdlnim postiZzenim, ktefi jsou v kapitole
charakterizovani. Popsany jsou i jednotlivé stupné postizeni. Dale bude objasnén rozdil mezi
socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach. Obé¢ tyto profese maji dilezitou
a nepostradatelnou roli v chranéném bydleni, avSak existuji rozdily napiiklad v potiebném
vzdélani ¢i naplni prace. Poslednim tématem v této kapitole bude charakteristika
jiz zminéného chranéného bydleni Benediktus a chranéného bydleni sv. Anezky, ze kterého

pochazi jeden z respondentt.

Prakticka ¢ast bude provadéna kvalitativnim designem. Predstavime si vysledky
jednotlivych rozhovorti se socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach
chranéného bydleni Benediktus a chranéného bydleni sv. Anezky. Vysledkem téchto

rozhovoril budou odpovédi na vyzkumné otazky.
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1 CHRANENE BYDLENI

V této kapitole charakterizujeme chranéné bydleni. Déle bude vyjmenovano nékolik
typt chranéného bydleni dle poctu klientl a k ¢emu jsou vyuzivany, dozvime se také, kdo
stoji za vznikem chranéného bydleni a jeho financovani, coz je povazovdno za jednu
z negativnich véci. V nékolika bodech bude charakterizovano, co je potieba pro piijeti klienta
do chranéného bydleni. Nalezneme zde Bilou knihu, legislativu a standardy socialnich sluzeb

a charakteristiku chranéného bydleni Benediktus.

1.1 Charakteristika

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam se snizenou sobé&stacnosti
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné¢ dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby* (Vymazalova: Zemanova,

2010, s. 5).

Definice chranéného bydleni dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 51

zni nasledovné:

(1) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni

ma formu skupinového, popiipadé individualniho bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmia a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(MPSV, 2006)

Z hlediska historie chranéné bydleni bylo v roce 2004 vniméano nejednotné. Jedna

z autorek, ktera v tomto roce vydala knihu byla Cervenkova (2004), ktera definuje chranéné
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bydleni jako subsystém socialniho bydleni, jehoz definice podle CECODHAS? znamena
bydleni pro zranitelné osoby, kterymi jsou napiiklad osoby dlouhodobé nezameéstnané,
osam¢li rodice s détmi a starsSi osoby, pfistéhovalci, uprchlici, handicapované osoby socialné

(dlouhodobé nezaméstnané) a zdravotné.

Podle MPSV? je chranéné bydleni definovano jako ubytovaci sluzba, ktera ma za cil
poskytnout lidem podporu pro samostatny zivot. Podrobné&jsi definice podle MPSV je, Ze
chranéné bydleni je rezidenéni sluzba, ktera poskytuje podporu pro maximalni bézny zpisob
zivota. Patfi sem penziony pro dichodce, domy s pecCovatelskou sluzbou, azylové domy,
domy na ptl cesty, nocleharny, terapeutické komunity a podporované bydleni. Av§ak MPSV
se nevyjadiuje detailné, jelikoz ve vymezeni pojmu mezi podporovanym a chranénym
bydlenim jsou urité nejasnosti, které se navzajem prekryvaji (Cervenkova, Bruthansova,

2004, 5. 5).

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) zastavd néazor, ze chranény byt je pro
uspokojovani bytovych potieb osob, které maji zvlastni potifeby v oblasti bydleni. Divodem
je rizikové prostredi, ve kterém ziji a tim nejsou schopni samostatné fesit nepiiznivé socidlni
situace. Z této definice vyplyva, ze projekt je uréen pro investicni zadméry obci
a dobrovolnych svazkl obci a podporovany byt mize byt definovéan jako chranény byt a byt

na pul cesty.

Definici chranéného bydleni se nezabyvaji pouze tyto zminéné organizace. Po roce
1989 vznikaly dalsi nestétni neziskové organizace jako je NNO?, ktera dohlizi kromé jiného
1 na ustavni péci o handicapované spoluobcany. Tito klienti jsou dusevné nemocni ¢i drogove

zavisli.

Cervenkova (2004) v knize zmifuje dal$i definici chranéného bydleni. Dle NNO je
chranéné bydleni chapéano jako , alternativni forma péce umoznujici samostatné bydleni
osobam, které by pro sviij zdravotni ¢i socialni handicap nebyly schopny vést bézny zpiisob

Zivota. “* Jedna se o bydleni, kde klienti ziji samostatné, uci se socidlnim dovednostem a staraji

se sami o sebe. Ve vétSin€ piipadl je pfitomen terapeut ¢i socialni pracovnik.

2 Sociélni bydleni v EU
3 Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
4 Nestatni neziskova organizace
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Chranéné bydleni ma mnoho definic, ale ani jedna plné nevyhovuje. Jednim z divodi
miize byt fakt, Ze je toto bydleni poskytovano Siroké a nesourodé skuping klientl. MPSV®
pracuje na tom, aby objasnil pojem ze socidlniho hlediska, naopak MMR® je pohledem
investora. Nejblize definici se piiblizila NNO’, kterd chranéné bydleni popisuje jako
., alternativni formu péce o osoby se zdravotnim ci socialnim handicapem . Avsak tato
definice opomiji ekonomickou stranku, coZ je nevyhodou této definice (Cervenkova,

Bruthansova, 2004, s. 6).

Jednou z vyhod chranéného bydleni je, Ze klienti s handicapem se v ném citi klidngji
a jsou vice spokojeni, protoze maji vétsi soukromi a zaroven se nepotykaji s tolika problémy.
Pozitivni také je, Ze se u¢i rozhodovat sami za sebe a uci se zodpovédnosti za své chovani.
Klientiim se nejen diky tomu zvySuje sebevédomi, sebeobsluha a samostatnost — to i v piipadé
pritomnosti osobniho asistenta. Chranéné bydleni tedy navozuje ,prostiedi domova“

a zaroveni nabizi funkci socialni integrace® (Medicco, 2018).

Samoziejm¢ i chranéné bydleni ma své nevyhody. V prvni fadé dochazi k jisté
osobni izolovanosti u handicapovanych lidi, diky nevhodnému umisténi bytu a poctu
spolubydlicich v nich. Dalsim zaporem je vyskytujici se pasivita u klientd, kteti si zvyknou na
dohled a motivaci k ¢innostem od asistentd. Zpusob traveni volné¢ho Casu je ¢isté na
preferencich klienta, vétSinou ale dochazi ke stereotypu, naptiklad v podobé sledovani
televize. Posledni nevyhoda vychazi ze strany rodiny klienta, ta mize nesouhlasit s jeho
st€éhovanim do bytu. K tomu dochézi hlavné z diivodu strachu o svého blizkého (Vymazalova,

Zemanova, 2010, s. 10-11).

1.2 Bila kniha

Dle Bilé knihy jsou socialni sluzby napomocny lidem Kk tomu, aby si udrzeli a znovu
nabyli své misto v komunité neboli v ptfirozeném spoleCenstvi. Lidé jsou stiedem tohoto
systému, v tom piipad€ by se m¢l systém piizplisobit pravé pozadavkim lidu. Nemélo by to

byt naopak.

5 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
® Ministerstvo pro mistni rozvoj

" Nestatni neziskova organizace

8 Sjednocenti
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Bil4 kniha uvadi sedm vudcich principt, které tvoii zdklad vSech socialnich sluzeb.
Mezi né patfi nezdvislost a autonomie pro uzivatele sluzeb, nikoli zavislost, zaclenéni
a integrace uzivatelti. Nepatii sem socialni vylouceni a respektovani potieb uzivateli. Sluzba
je urCovana individudlnimi potfebami a potiebami spolecnosti. Neexistuje model, ktery
vyhovuje vSem. V partnerstvi pracujeme spolecné, ne oddélené. DalSim principem je kvalita,
jejichz zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem, rovnost bez diskriminace
a narodni standardy a rozhodovani v misté. U mnohych poskytovateli sluzeb muzeme

naleznout vySe zminéné principy.

V Bilé knize je uvedeno vytvoreni statni politiky v Ceské republice orientované na
vystupy, kterych ma byt dosazeno, komunitni planovani, jez je zaméfené na obce a tim
umozni plan na rozvoj sluzeb pro samotnou komunitu. Dal§im diivodem je posuzovani potieb,
kdy poskytovatelé sluzeb jsou urovany potiebami a situacemi osob a rodin, standardy pro
poskytovani socialnich sluzeb, které poskytuji zaruky uzivatelim sluzeb a rodinam. Dalsi jsou
standardy pro dovednosti, kvalifikaci a zkuSenosti osob, které pracuji v socialnich sluzbach

a poslednim z vystuptl je systém financovani socialnich sluzeb (MPSV, 2003).

1.3 Legislativa
108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach

V této podkapitole jsou popsany podminky zdkona pro poskytovani podpory a pomoci
fyzickym osobam v jejich nepfiznivych situacich prostiednictvim socidlnich sluzeb
a prispevku na jejich péci. Jejich podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, pro vykon socialnich sluzeb, nejen pro inspekci poskytovani socidlnich sluzeb,

ale i ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach (MPSV, 2021).

Zminény zakon o socidlnich sluzbach zahrnuje socidlni poradenstvi, sluzby sociélni
péce a socidlni prevence. V tomto zdkon¢ muzeme nalézt definice jak chranéného bydleni,
domovi pro seniory a se zvlastnim reZimem, tydenni ¢i denni stacionafe, domovy s osobami

se zdravotnim postizenim a centra dennich sluzeb.

Dle zékona je chranéné bydleni ,, pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji
Snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusSevniho onemocneni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranené bydleni

ma formu skupinového, popripadé individualniho bydleni.
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Sluzba poskytuje stravu, ubytovani, zajisténi chodu domécnosti, pomoc pii poskytnuti
osobni hygieny, zprosttedkovava vzdélavaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti, kontakty se
spoleCenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické c¢innosti, pomaha pii uplatnéni prav,

opravnénych z4jmi a Vv posledni fad¢ obstarava osobni zalezitosti.

Poskytovani osobni asistence, pecovatelské sluzby, podpory samostatného bydleni,
sluzeb v chranéném bydleni apod. si osoby hradi thradu za zéakladni Cinnosti v rozsahu
stanoveném smlouvou, neni-li v odstavci 2 stanoveno jinak. Klientovu maximalni vysi thrady

stanovuje pravni predpis (Podnikatel, 2019).

1.4 Typy

V této podkapitole budeme hovotit o riznych typech chranéného bydleni. Chranéné
bydleni Ize rozdélit do tfech zékladnich typd, prvni z nich je ,.komunitni typ*, dale ,,domaci
typ* a jako posledni ,,socialni byt“. Toto rozdéleni je stanoveno dle: intenzity, cilové skupiny

a potteb cilovych skupin (Rada, 2006, s. 10-11).

Cervenkova (2004) a Basny (2004) popisuji ,.komunitni typ* jako zptisob bydleni
urceny pro klienty, ktefi nepotiebuji tstavni pé€i, ale pro jejich projevy dusevni poruchy, vliv
hospitalismu ¢i ztratu socialnich dovednosti potfebuji dopomoc a dostupnost terapeuta.
Jde o pacienty psychiatrickych 1é¢eben. Pocet klienti ubytovanych v tomto zafizeni

by nemélo ptesahovat ¢islo 12 a jejich pobyt neni ¢asové limitovan.

U ,,domaciho typu® jde o ubytovani v obvyklych bytech, které jsou vyclenény pro
chranéné bydleni. Tento druh bydleni slouZi k nacviku socidlnich dovednosti pied pfichodem
do samotného bydleni. Za klienty dochézi terapeuti dle dohodnutého planu a v piipadé
nutnosti je klientovi dostupna odbornd pomoc. V byté mohou byt 1-2 klienti, pocet klientl
nesmi pfesahovat 3, pii vysSim poctu klientll by se bydleni zafadilo do hromadného ubytovani
podle Cervenkové a Bruthansové (2004). Pipekova (2006) je opa¢éného nazoru, a naopak
uvadi, ze v byt¢ muze byt az 5 klientd, avsak zalezi na jeho velikosti. Klienti by zde méli byt
priblizné 15 mésict. Délka pobytu by neméla piesahovat 24 mésict, z divodu, ze by to mohlo
vést ke zméné charakteru bytu v socialni byt (Cervenkova, Bruthansova, 2004, s. 44).
Do klientova denniho programu patii pravidelné navstévovani chranénych dilen a denniho
stacionare. Asistent klientim vypomaha se zajisténim odpoledniho volného ¢asu a zohlednuje

klientovy zajmy a priority (Pipekova, 2006, s. 208).
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»Socialni byt je ur€en pro klienty, ktefi jsou schopni samostatného bydleni, ale
v pripadé jiného bydleni mize dojit k selhani. Klienti jsou fixovani na vazby chranéného
bydleni, pokud dojde ke zrufeni vazeb, dochazi v tomto piipadé k dekompenzaci®
psychického stavu. V socidlnim byté maji klienti celozivotni zdzemi, jelikoZ pobyt neni

¢asové omezen (Cervenkovd, Bruthansova, 2004, s. 44).

1.5 Vznik a financovani

Zalozeni chranéného bydleni se rozdéluje do nékolika fazi: zajem o sluzbu, ktery musi
byt predevsim ze strany budoucich klientl. Zajem o sluzbu je ze strany S§irSi komunity.
Partnerem projektu je obec, ktera chce toto zafizeni provozovat. Obce maji ¢asto zpracovany
plany rozvoje, kde jsou stanoveny plany, zda chtéji vystavét chranéné bydleni ¢i ne. Pokud

to v planu maji, tak obec miize darovat pozemek ¢i budovu vhodnou pro vystavbu.

Dal$im dulezitym faktorem pro zalozeni chrdnéného bydleni je projeveni zajmu
ptislusného kraje. Zde je potieba zjistit, zda kraj ma zajem o to, aby v dané lokalité se
vybudovalo chranéné bydleni a mohl ho financovat. Proto maji kraje také zpracovany
rozvojove plany, ve kterych by mélo byt zahrnuto chranéné bydleni. Ze vSeho nejvice je nutné
dbat na to, jaky typ chranéného bydleni je nejvhodnéjsi v dané oblasti. Typ sluzby je potiebné

zohlednit pti stavbé, rekonstrukcei a pfi financovani.

Dulezita je i finanéni stranka, kde jde o rozvrhnuti struktury zdroji. Kazdy ze zdroju
ma poskytujici dotaci a specifické pozadavky na udéleni ¢astky, cerpani a vyactovani (Rada,
2006, s. 13-14).

Finance jsou povaZovany jako jedny z negativnich véci. Mezi dal§i z negativ

je povazovano financovani sluzeb zejména z diivodu kapacity, nikoli dle potieby.

Stanovit poplatek za sluzbu vykonavajici v chranéném bydleni neni jednoduché.
Ze samotného zacatku sluzby neni mozno znat redlnou cenu, kterou by mél uZivatel platit.
VétSinou se tato Castka pohybuje okolo 11 000 K¢ na klienta za mésic. Lidé s mentalnim
postiZzenim vétSinou nemohou dovolit platit sluzbu v plné vysi. Z vetejnych rozpocti je také
velmi tézké odhadnout piispévek na provoz nestatnich zatizeni socidlnich sluzeb. Proto zadna

organizace neni schopna urcit vysi ¢astky, kterou je nutno vyzadovat od klientd.

% Selhani
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Od roku 2007 se mély poplatky za sluzbu stanovit dle vyhlaSky k Zakonu o socialnich
sluzbach (Rada, 2006, s. 24).

V chranéném bydleni socialni pracovnici poskytuji osobam se zdravotnim ¢i socialnim
handicapem podporu dvojim zptasobem. Bud’to se jedna o fyzickou pfitomnost druhé osoby,
které pomaha pii vedeni domacnosti, nebo mize poskytovat penézni prispévek na vydaje

v bydleni.

Nejvice se chranéné bydleni podoba domacimu prostiedi, ve kterém jsou po vétSinu
dne poskytovany asisten¢ni sluzby. Do tohoto bydleni se mohou zafadit i domy

s pecovatelskou sluzbou, avsak srovnavani udaju je obtizné.

Bydleni v chranéném domé& muze byt na dobu urcitou ¢i neurcitou a vySe uhrady

za bydleni zaleZi na typu zafizeni a jeho provozovateli (Cervenkova, Bruthansova, 2004, s. 7).

1.6 Prijeti klienta

Pro pfijeti klienta do chranéného bydleni je dulezité stanoveni kritérii indikaci
a kontraindikaci potfebnych pro piijeti do jednotlivych typt chranéného bydleni, viz. vyse.
Pti pfijeti klienta je dulezitd tymova spoluprace v psychiatrickych sluzbach. Jednou
z nejzakladnéjSich véci pro prijeti je doporuceni klienta, které vystavi oSetiujici 1ékat. Jeho
lékafskd zprava by méla obsahovat charakteristiku duSevni poruchy, duSevni pribéh,
diagnézu onemocnéni, ekonomické zajisténi a popis socidlni situace. Lékat piebira
zodpovédnost za spravnost této zpravy. Po pfijeti do chranéného bydleni se klient dostava do
chranéného bydleni, kde nastava prvni kontakt mezi nim a asistenty, kdy jsou dohodnuty
podminky pro jeho pobyt. Klientovi musi byt sdélena pravidla pobytu chranéného bydleni.
Tato pravidla musi byt zakotvena v dokumentech klienta a musi byt podepsany jak nim, tak
1 zastupcem chranéného bydleni. Mezi tyto dokumenty muizeme zatadit terapeuticky plan
a smlouvu o podminkach ubytovani, do kterého fadime hrazeni sluzeb, podil na thradé
energii, najem apod., domovni fad a dalsi dulezité dokumenty pro provoz a pobyt chranéného

bydleni. Existuji sankce a riizna opatfeni pfi neplnéni podminek.

Program chranéného bydleni je zaloZen na socioterapii, jeho kvalifika¢ni podminkou

vvvvvv

v psychiatrickém zafizeni, kde se ¢lov€k dokéze seznamit s ptiznaky duSevnich poruch,

problematikou dlouhodobé 1é¢ebnych a jejich 1é¢bou (Cervenkova, Bruthansova, 2004, s. 45).
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1.7 Pohled psychiatra

Chréanéné bydleni patii mezi zaklad komunitni péce o osoby s télesnym ¢i psychickym
handicapem. Bydleni je v oboru psychiatrie jednim z nastroji resocializace 0sob
s dlouhodobym psychiatrickym handicapem. Jednotlivé typy musi vzdy vychazet z trovné
handicapu a dusevni poruchy. Chranéné bydleni je vysledkem ,,nasledné péce, ktera zapada
do zdravotné-socialni problematiky, ale z pohledu dichotomického rozdéleni patii do socialni
oblasti. V psychiatrii je aplikovdno u osob s dlouhodobym psychiatrickym onemocnénim.
U téchto lidi dochazi ke ztraté socidlnich vazeb a dovednosti, trvalé intermitentni'®

¢i kontinualni'! potiebé druhych lidi a ze strany podporujici instituce.

Pro pftijeti klienta do chranéného bydleni je nutné ho stabilizovat po zdravotni strance
a musi byt vybaven zdkladnimi socidlnimi dovednostmi. Nejprve musi byt definovéna
klientova socidlni situace a urCena zdravotni péce, do které muzeme zatadit praktického
1ékate, psychoterapeuta, denni stacionar ¢i psychiatra. Jednou ze zékladnich odbornych forem
prace s klienty je socioterapie. Ze vSeho nejdilezitéjsi je klienta v chranéném bydleni

motivovat, coZ je jeden z rozhodujicich faktordi pro usp&nou adaptaci'?® (Cervenkova,

Bruthansova, 2004, s. 44).

1.8 Moznosti a limity aplikace chranéného bydleni

Chranéné bydleni se neaplikuje na organické duSevni poruchy, protoze se jedna

0 osoby se syndromem demence s organicky podminénou progresi®3

onemocnéni a dopomoci.
Dalsi skupina (F10-F19) seskupuje lidi s duSevnimi poruchami, které jsou vyvolané
alkoholem ¢i jinymi navykovymi latkami. Je zde aplikovano hromadné bydleni v komunitach.
Skupina se snazi klientim pomdhat s absenci od drog, reZimovou lécbou, dominujici
psychoterapii. Diky tomu nemaji klienti problém s resocializaci a jsou umisténi do bydleni
chranéného bydleni typu 2 a 3 pro pravdépodobné porusSeni abstinence ¢i nerespektovani
uréenych pravidel. Naésledujici skupinou jsou schizofrenici*, jejichz onemocnéni je

charakterizovano vaznymi poruchami mySleni a vnimani, u kterého postupem Ccasu

10 Sttidavy

1 Souvisly

12 prizpiisobent

18 Postup, pokracovani

14 Psychoticka porucha vyznacujici se ztratou kontaktu se skutecnosti
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t15

vznika kognitivni deficit™. Klient a jeho onemocnéni je ¢asto doprovazeno ztratou dovednosti

a socidlnich vazeb. Pokud je u tohoto onemocnéni Castéjsi 1écba a rehabilitace, tim 1épe si
klient udrzi socialni vazby a navyky. Tyto klienty je mozné rozdélit do 3 skupin (akutni
pacienti, pacienti se ztrdtou socidlnich vazeb a pacienti na lizkovém oddéleni). Pacienti se
schizofrenii tvofi nejéetnéjsi skupinu mezi klienty v chranéném bydleni. Pacienti s poruchami
nalad nebyvaji umisténi v chranéném bydleni. Oproti tomu pacienti s dusevnimi poruchami

vyhledavaji ,,bezpeci“ v chranéném bydleni, kde maji pocit, ze si mohou kdykoli zavolat

o pomoc, ¢i vyuzit osobu, ktera klienta vyslechne.

Chrénéna bydleni zaujimaji misto zdravotné-socidlni péce, kde nejsou odpovédni za
financovani. Také tento druh bydleni nenavazuje na chranénd pracovisté ¢i pacientské kluby.
Systém socialniho zabezpedeni Casto odrazuje pacienty 1éeben k tomu, aby ptesly do
chranéného bydleni, kde by se musely podilet na nakladech stravovani a ubytovani

(Cervenkové, Bruthansova, 2004, s. 47).

15 Pfechodné nebo trvalé postizeni poznavacich funkei napt. vypadky paméti &i pozornosti.
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2 CILOVA SKUPINA - OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM A
ASISTENT

V této kapitole si charakterizujeme mentalni postizeni a Mezinarodni klasifikaci
nemoci (MKN), kde budou rozepsany jednotlivé stupné mentalniho postiZzeni a nasledné si

kazdy stupen piedstavime.

2.1 Charakteristika mentalniho postiZeni

Dle Valenty (2012) je mentdlné postizeny clovék vnimadn jako komickd anebo
tragikomicka postava. Dukazy o tomto tvrzeni miiZeme nalézt v historickem svétovém
dramatické a slovesném uméni. Pivodné tento jev byl urcen jako terminus technicus™®,
z kterého se postupné stava nadavka jako je napr. psychopat, mongol, ,,daun‘* (Valenta, 2012,

s. 28).

Pojem mentalni postizeni je uzivan predevS§im v pedagogické a poradenské praxi.
Mentélni postizeni je pojem zahrnujici nejen mentalni retardaci, ale i hrani¢ni kognitivné-
socialni pasmo disability?’, které znevyhodiiuje klienta p¥i vzdélavani na b&Zném typu gkol
a indikuje'® podptirna a vyrovnavaci opatieni psychosocialniho charakteru (Valenta, 2012,
s. 30).

Valenta (2012) tvrdi, ze mentalni retardace je vyvojova porucha rozumovych
schopnosti demonstrujicich pfedev§im se snizenim feCovych, kognitivnich, pohybovych
a socialnich schopnosti s perinatalni, prenatalni a postnatalni etiologii'® oslabujici adaptaéni
schopnosti jedince. Mentalni retardace je nejednoznacny termin a existuje u n¢j mnozstvi
definic, které spojuje zaméfeni na snizeni intelektovych schopnosti jedince a jeho schopnosti
adaptace na socialni prostfedi. Tento termin se za¢al pouzivat po konferenci WHO? v Milané

v roce 1959 a tim nahradil fadu relevantnich pojma.

18 Technicky termin

17 Omezeni, znemoznéni

18 Uréi 1écebni postup ¢i zakrok

19 Pied, béhem a po plivodu onemocnéni i

20 World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
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2.2 Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN)

WHO? reviduje klasifikaci nemoci véetné dusevnich poruch jako je MKN?, coz
znamena Mezinarodni klasifikace nemoci. Od roku 1992 existuje desata revize klasifikace
(MKN-10).

MKN-10 (F70-F79) je stupeni mentalni retardace, ktery je uren dle posouzeni
struktury inteligence a schopnosti adapta¢niho chovani, ktery lze rozdélit na F70, coz je
stupen lehké mentalni retardace v prekladu mild mental retardation, u kterého je 1Q 50-69.
Tento stupen retardace byl piedstavovan pod pojmem debilita. Dal$im stupném je F71, kterou
je stfedni az stfedné téz$i mentalni retardace, jejichz pieklad znamend moderate mental
retardation. Maji 1Q 35-49 a takovi lidé byli dfive pojmenovavani imbecility. Stupen F72 je
tézka mentalni retardace v prekladu severe mental retardation, jejiz 1Q je 20-35, ktera se diive
nazyvala idioimbecilita ¢i prosta idiocie. F73 znamena hlubokou mentalni retardaci
v prekladu profound mental retardation, coz byla také idiocie ¢i vegetativni idiocie.
Ptedposlednim stupném je F78, u kterého Valenta (2012) uvadi pouze vyznam jiné¢ mentalni
retardace. Posledni stupném je F79, kdy je to nespecifikovana mentalni retardace.

Kromé¢ téchto stupniit mentalniho postizeni se rozliSuji kody pro postizené chovani
u klientl s poruchami sebeposkozovani a afekty vzteku, k témto stupiitim se pfipiSe dalsi

Cislice za tecku s Cislici vyjadiujici stupeni postizeni.

Cislice, které se ptidavaji za tecku:

0 — Z&4dné ¢i minimalné postizené chovani. Valenta (2012) udava piiklad F71.0,
coz znamena stfedn¢ té€Zka mentalni retardace bez poruch chovani

1 — chovani, které je vyrazn¢ postizené a vyzaduje intervenci

8 — jina postizeni chovani

9 — bez zminky o postiZzeném chovani

Vyse uvedené Cislice dle autora je dulezité zminit, jelikoz star$i psychopedicka
terminologie obcas diferencuje chovani klienta z hlediska typu mentédlni retardace na

ereticky?® typ, do kterého zapada hyperaktivni?*, neklidné chovani a druhym typem

21 World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
22 Mezinarodni klasifikace nemoci

23 Agresivni a hyperaktivni typ

24 Zvysena pohyblivost a neklid
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je torpidni®®, kam patii hypoaktivni?® a nete¢né chovani. Clenéni na tyto typy se vztahuje
k charakteru prostiedi, ve kterém jedinec vyrusta.

Dle MKN?’-10 z roku 2000 je mentalni retardace stavena do zakotveného ¢&i
netplného dusevniho vyvoje. Vyvoj je charakterizovan narusenim schopnosti, které se
projevuji béhem vyvoje. Mlzeme sem zahrnout feCové, poznavaci, socidlni a motorické
dovednosti. Autor se v knize zminuje, ze mentalni retardace se miize vyskytnout, u kterékoliv
télesné, duSevni ¢i smyslové poruchy anebo se mize vyskytnout samotnd. U lidi s mentalni
retardaci se miizeme setkat s mnoha duSevnimi poruchami, jejichz prevalence? je ttikrat az
Ctytikrat Castéji oproti bézné populaci. Adaptivni chovani je vzdy naruseno, ale v chranéném
prostiedi nemusi byt tak napadné (Valenta, 2012, s. 30-32).

Kromé MKN jsou od Valenty (2012) zminény dal$i stupn¢ mentélni retardace jako je
DSM?° (Diadnostic and Statistical Manual of Mental Disoders, fourth Edition, American
Psychatric Association). Dle DSM je mentalni retardace Castéji diagnostikovana u jedinct se

snizenou inteligenci pod arbitrarni*®

uroven v dob¢ pred tim, nez ¢lovek dosdhne dospélosti.
Mezi to miizeme zafadit snizeni intelektovych funkéni, kdy IQ%! je mensi nez 70, jedinec ma
deficit® v oblasti komunikace, sebefizeni, odpo¢inku, prace, bezpednosti a zdravi. Tato
porucha zadind pred 18. rokem zivota. AAMR®® (American Association for Mental
Retardation) je transformované na AAIDD (American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities) definuje mentdlni retardaci jako snizenou schopnost
charakterizovanou omezenim intelektovych funkci a adaptability, kterd nejvice postihuje

praktické, pojmové a socialni oblasti inteligence. Vznika do 18. roku zivota (Valenta, 2012,

5. 31-33).

% | hostejny, necitlivy

% Pomalost a apati¢nost chovéani

2" Mezinarodni klasifikace nemoci

28 Pievaha

2 Diagnosticky a statisticky manual mentéalnich poruch

30 Rozhodujict

31 Inteligenéni kvocient

%2 Nedostatek

33 Americka asociace pro intelektualni a vyvojova postizeni
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2.3 Charakteristika jednotlivych stupiii mentalniho postiZeni

Mentalni retardace vznika funkénim poskozenim mozku. Stupenn postizeni mentalni
retardace se urCuje dle inteligen¢niho kvocientu. Inteligencni kvocient urcuje miru
rozumovych schopnosti. Mezi tyto vrozené typy patii nejzndméjsi Downliv syndrom
a autismus (Praceozp, 2021).

Dle Langera (1996) vrozeny defekt®* zjistime jesté pied porodem, popiipadé kolem
n¢ho ¢i tésn€ po ném. Nalezneme také jesté jeden druh defektil, které vznikaji z poskozeni
centralniho nervového systému vzniklého béhem Zivota a mohou zanechat trvalé nedostatky

v inteligen¢ni Grovni. Tyto defekty mizeme nazvat demenci (Langer, 1996, s. 22).

Lehka mentalni retardace (IQ 50 - 69)

Stupen tohoto postizeni odpovida u dospélych lidi 9 - 12 roklim. Jedné se o lehkou
slabomyslnost. Nékdy se mlzeme setkat s ndzvem jako lehkd mentdlni subnormalita ¢i
debilita (Langer, 1996, s. 12). Lidé postizeni timto stupném mentalni retardace uvazuji na
urovni déti stfedniho Skolniho véku. Tudiz jejich mysleni je stereotypni a jednoduché. Maji
mens$i kapacitu paméti, coz vede k tomu, ze jedinci jsou emocné labilngjsi. Nedokazi
abstraktné uvazovat, ale i piesto respektuji néktera pravidla logiky. Jsou schopni se ucit a tim
zvladnout skolni vyuku v pomocné skole. Tito lidé jsou nezavisli ve své osobni péci, jako je
naptiklad oblékani, myti, jidlo.

K nejvétsim negativim tohoto stupné mentalni retardace patii problémy se ¢tenim
a psanim, kterému se mize pomoci tim, Ze se zacne se vzdélavanim a vychovou zamétenou
na dovednosti a kompenzovani nedostatk.

Mohou pracovat v zaméstnani, které vSak vyzaduje teoretické a praktické schopnosti
a nejlépe nekvalifikované manualni prace. U osob s timto stupném retardace se milZou
projevit vyvojové poruchy, poruchy chovéni, autismu, epilepsie ¢i dalsi télesné postizeni
(SSVP, 2005).

Sti‘edné tézka mentalni retardace (IQ 35 - 49)
Tento stupenn odpovida dospélym osobam ve véku od 6 - 9 let na Grovni imbecility
(Langer, 1996, s. 12). Pro osoby s timto stupném mentalniho postizeni je charakteristicky

rozvoj uzivani a chapani feci, ale presto je to opozdéné. V nékolika ptipadech dochdzi k tomu,

34 Vada, pogkozeni
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7e lidé s timto mentdlnim postizenim komunikuji nonverbdlné®. Maji omezenou schopnost
sebeobsluhy a zrucnosti. Proto tito jedinci nejsou schopni se postarat sami o sebe
a v dospélosti zit dospé€ly zivot. Lidé dokazi chodit bez pomoci a navazovat rtizné kontakty
s druhymi lidmi a podileji se na menSich a zaroven jednoduchych socidlnich aktivitach.
Existuji specialni vzdélavaci programy, diky kterym si déti osvojuji zadklady Cteni, pocitani
a psani. Osvojuji si zdkladni dovednosti a védomosti. V dospélosti jsou lidé schopni
vykonavat leh¢i manudlni praci, ktera by méla byt piesné strukturovana. I u tohoto druhu
mentalniho postizeni se muze objevit autismus, epilepsie, smyslova ¢i psychiatricka

onemocnéni (Fokusopava, 2005).

Tézka mentalni retardace (IQ 20 - 34)

Odpovida 3 - 6 rokiim dospé€lého ¢loveéka. Tato tézka mentalni retardace je na Grovni
idioimbecility, kterd je na urovni t€zké slabomyslnosti (Langer, 1996, s. 12). Tézka mentélni
retardace je nejvice podobna stfedné t€zké mentalni retardaci. Rozdil mizeme nalézt u tézké
mentalni retardace, kterd ma vice snizenou troven schopnosti.

Jedinci s touto poruchou maji zna¢ny stupent poruchy motoriky ¢i vady, které mizou
jedinci zpiisobit poskozeni ¢i vadny vyvoj nervového systému. Osoby s touto poruchou maji
omezeny zivot jak ve Skole, tak i v samotné vychoveé. Abychom tomu mohli pfedejit, je nutna
vCasna rehabilitace, vzdélavaci a vychovnd péfe pro rozvoj motoriky, komunikacnich

dovednosti, rozumovych schopnosti a celkovému zlepSeni kvality Zivota.

Hluboka mentalni retardace (IQ nejvyse 20)

Stupeni tohoto postizeni je tim nejhorSim. U dospélého ¢lovéka se prirovnava ke tiem
rokiim ditéte. Jedna se o hlubokou slabomyslnost (Langer, 1996, s. 12). Osoby s touto
poruchou jsou omezené v porozumeéni pozadavkiim a instrukcim. Jsou omezeny v pohybu
a vyzaduji stalou pomoc a dohled. Jejich 1Q se odhaduje, Ze je mensi nez 20, bohuzel se neda
pfesné¢ zméfit. Jsou schopni reagovat na jednoduché pozadavky. VEtSina ma  t€zké
neurologické ¢1 jiné télesné nedostatky, které postihuji hybnost, poskozeni zrakového ¢i

sluchového vnimani, autismus a epilepsie.

% Bez pouziti feci
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Nespecifikovana mentalni retardace
Jedna se 0 druh mentalni retardace, u které je prokazana mentalni retardace, ale neni
dostatek informaci k tomu, aby jedince zatradili do jedné z vySe uvedenych kategorii

(Fokusopava.cz, 2005).

Dale si zde uvedeme piiklad z historie, u néhoz se vychazelo z kvantitativniho
hlediska. Jednalo se o rozdéleni t&7ké, stfedni a lehké oligofrenie®®. Lze fici, Ze rozdéleni na
idiocii, imbecilitu a debilitu. Langer (1996) v knize uvadi jméno L. M. Terman, které¢ ptiradil

k jednotlivym pasmiim oligofrenie a u osob s normalni inteligenci hodnoty 1Q*":

1Q

Genialita nad 140
Vysoky nadpramér 120 — 140
Nadprimér 110-120
Pramér 90 - 110
Tupost (podprimér) 80-90
Slaboduchost 70-80
Debilita 50-70
Imbecilita 25-50
Idiocie pod 25

Podobnému rozdéleni IQ se vénovali i M. Schiirer (Svancara a kol., 1980) a Teyschl
a Brunecky (1959) z hlediska Wechslerovy zkousky inteligence (WISC) v americké populaci
(Langer, 1996, s. 13). Dle vyse uvedenych autort byly hodnoty IQ tfidény podle socialniho
zaClenéni v Zivoté. Imbecilové a idioti vZzdy byli jak ve Skole, tak 1 v praci nezataditelni.
Se svym postiZzenim mohou ziistat v péci rodicii a piibuznych, ale také mohou byt umisténi do
ustavu socialni péce. Langer (1996) v knize uvadi Matulaye (1984), ktery odhaduje pocet
idiotl pfiblizné na 0,25% a imbecill na 0,5% (Langer, 1996, s. 14).

3 Mentalni retardace, slabomyslnost
37 Inteligenéni kvocient
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2.4 Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach §115 dle zakona

¢. 108/2006

Jedna z nejstarSich definic socialni prace dle Navratila a Sislakové (2007) zni
nasledovné: ,prosté to, co delaji socialni pracovnici®. Zminuji se také o autorech Hanvey
a Philpot z roku 1996, ktefti tvrdi, ze definici socialni prace je to, co 1ékafi, politici, zdravotni
sestry a podobné profese nedélaji. Dal§im zminénym autorem je Jordan, ktery v roce 1990
formuloval problémy socialni prace a z toho divodu stavi proti sobé dvé protichtidna témata
tohoto oboru. Prvni z divodu je ten, ze néktefi ze socidlnich pracovniki jsou piesvédceni,
ze nejvlastnéjsSim cilem socialni prace je ,,pomahat” klientim. Druhym divodem je, Ze
politikové povazuji za cil socidlni prace ,,socialni kontrolu® a feseni socialnich problému
(Navratil, Sislakova, 2007, s. 6).

Socialni pracovnik komunikuje s lidmi, kteti maji zajem o sluzbu. Dohlizi na vedeni
dokumentace. Byt socidlnim pracovnikem znamend vzdélani podle zdkona o socialnich

sluzbach.

2.5 Rozdil mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich
sluzbach
Socialni pracovnik
Socialni pracovnik vykondva sociadlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
feSeni socialné pravnich problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepc¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné

8 innost, poskytovéni

ginnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni®
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjist'uje potfeby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb dle § 109 Z 108/2006.

Socialni pracovnik je nejCastéji vniman jako ,,vedouci pracovnik® v socidlnich
sluZzbach. Tato pozice nenese s sebou pouze Cinnosti spojené s ,,obsluhou® klientl, ale
muzeme do toho zafadit i vykazy dochazky, zatazovani pracovnikli do smén a personalni
administrativu. Dale do toho miizeme zafadit uzavirani smluv o poskytovani sluzby, dluhové
poradenstvi, které je nejen pro klienty, ale i pro zaméstnance organizace (MPSV, 2006).

V pobytovych sluzbach ma na starosti uctovani kapesného, thrady za sluzby,

ptispévky na péci a zaroven fesi problémy, které jsou spojené s pozistalosti klienta.

3 védomou, cilenou
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Socialni pracovnik reprezentuje sluzby. Je prvnim, kdo klienta seznamuje s chodem
socidlnich sluzeb, co mu sluzba nabizi. Reprezentuje také celou organizaci, nabizi rizné
cenové nabidky, bonusy, balicky sluzeb ¢i fakultativni sluzby. Stard se o spravu webu,
socialnich siti a poskytuje sluzby po internetu, kde klienti ¢i jejich rodinni ptislusnici bézné
poptavaji.

Socialni pracovnik doprovazi klienta vSude, kde potfebuje odbornou pomoc. Pracuje
s bezdomovci, uzivateli drog ¢i jejich experimentatory, jednaji ve vychovnych tustavech,
véznicich, v socidlné vyloucenych lokalitach.

Socialni pracovnik ve svém zaméstnani pomalu vstupuje do vzajemného mezilidského
vztahu s klientem. Zajem klienta musime zohlednovat se zajmy ostatnich ucastnikil a jejich
souhra neni pfimocarou zélezitosti. Podle Fischera (2008) jsou socialni pracovnici brani za
,»budiz k nicemu®, jelikoz se staraji pouze o ty klienty, ktefi si to nezaslouzi. A tvrdi se o nich,
ze jsou ti, kdo Sikanuji druhé lidi a vstupuji do rodin a do vychovy. Socidlni pracovnik je
svobodnym ¢initelem, ktery ma osobni i profesni odpovédnost za své jednani, ale i za moralni
vinu ¢i ocenéni.

K etické reflexi miizeme zatfadit znalost sebe sama, diraz se klade na hodnoty, ze
kterych socialni pracovnik vychdzi pfi snaze posouzeni konkrétnich faktti urcitého problému
(Fischer, 2008, s. 17).

Socialni pracovnici musi dodrzovat odstup od konkrétni pracovni situace, kterou musi
disledné vyhodnotit s ohledem na své hranice. Musi zvladat abstraktni uvazovani k vytvoreni
hypotézy ¢i scénatfe pro eticky pfijatelné feSeni profesni situace a v neposledni fadé musi
zvladat analyzu scénafe €1 z vytvofeného feSeni z pohledu eticky vyznamnych vlivii dané¢ho
feSeni a jeho dopad na zucastnéné (Fischer, 2008, s. 20).

Socialni prace vyjadfuje spoledensky altruismus®, ktery stanovy normy a hranice.

Ma za ukol prosazovat prava kazdého jedince a chrani spole¢né dobro.

39 Nesobecky zptisob mysleni
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Pracovnici v socialnich sluzbach dle § 116:

(1) Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava:
a) ptimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygien¢
a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zékladnich socidlnich
a spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb,
b) zékladni vychovnou nepedagogickou cCinnost spocivajici v prohlubovéani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych névykl, pasobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navykd, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmil, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,
¢) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajisStovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistdZzi pod vedenim
socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvatfeni socidlnich a spoleenskych kontaktt
a psychické aktivizaci, organizacni zabezpeCovani a komplexni koordinovani pecovatelské
¢innosti a provadéni osobni asistence,
d) pod dohledem socialniho pracovnika c¢innosti pii zakladnim socidlnim poradenstvi,
depistaZzni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, ¢innosti pfi zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, Cinnosti pfi poskytovani pomoci pii uplatilovani prav
a opravnénych z4ymi a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

(2) Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plna svépravnost,

bezuhonnost, zdravotni zplisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zédkona.

(3) Bezthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az
treti.

(4) Zdravotni zpusobilost zjistuje a 1ékafsky posudek o zdravotni zptisobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické I1ékaistvi
a u zaméstnanci poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb.

(5) Odbornou zpiisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach
a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zékladni vzdélani nebo sttedni vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisu*® zpisobilost

k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly
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odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych
osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim
predpisem,
b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo stiedni vzdélani
s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle
zvlastniho pravniho predpisu®® zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut,
u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které¢ ziskaly stiedni vzdélani v oboru vzdélani
stanoveném provadécim pravnim ptedpisem,
¢) uvedeného v odstavci 1 pism. c) je zdkladni vzdélani, stfedni vzdé€lani, stiedni vzdélani
s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho piedpisu®® zptsobilost
k vykonu zdravotnického povoldni v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych
osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim
predpisem,
d) uvedeného v odstavci 1 pism. d) je zakladni vzdé€lani, stfedni vzd€lani, stiedni vzdélani
s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo vyS$s§i odborné vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110.

(6) Obsah kvalifikaéniho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimélni rozsah stanovi
provadéci pravni predpis.

(7) Podminku absolvovani kvalifika¢niho kurzu podle odstavce 5 je tieba splnit do
18 mésicti ode dne néstupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby splnéni této podminky
vykonava zaméstnanec ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné
zpusobilého pracovnika v socidlnich sluzbach.

(8) Pii uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptisobilosti statnich ptisluSnika
&lenskych stattt Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho piedpisu®?.

(9) Zaméstnavatel je povinen zabezpeCit pracovniku v socidlnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje

a dopliiuje kvalifikaci. Uast na dalsim vzdélavani se povaZuje za prohlubovani kvalifikace
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podle zvlastniho pravniho predpisu®®. Dalsi vzdélavani se uskute¢iiuje formami uvedenymi
v § 111 odst. 2. Ustanoveni § 111 odst. 1 vét druhé az ¢tvrté a odst. 3 az 6 a 8 plati obdobné
s tim, ze program akce odborného charakteru podle § 111 odst. 6 se tyka oboru Cinnosti
pracovnika v socialnich sluzbach. Povinnost ucasti na dal§im vzdélavani podle véty prvni se
nevyzaduje za kalendafni rok, v némz pracovnik v socidlnich sluzbach absolvoval
akreditovany kvalifika¢ni kurz (Zakonyprolidi.cz, 2006).

Pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje sluzbu v celém rozsahu v osobnim kontaktu
s klientem. Patii do nejpocetnéjsi skupiny zaméstnancti. OvSem 1 u tohoto zaméstnani musi
byt jeho vzdélani v souladu s pozadavky zdkona o socidlnich sluzbach. Musi tedy absolvovat
kvalifikacni kurz. Délka jeho trvani zavisi na dosazeném vzdélani. Pokud ma pracovnik
vystudovanou ZS*°, SS*' musi splnit 150 hodin a pokud ma SS, SOS* musi mit 200 hodin.
Podminkou je absolvovani minimélniho zakladniho vzdélani, zdravotni zpUsobilost
a bezuhonnost a ze vSeho nejdulezitéjsi mit kladny vztah k péci o postizené, starsi
a nemohouci osoby.

Jeho naplni prace je pfima obsluzna péce o osoby. Uplatni se v pecovatelskych
sluZzbach, pobytovych a ambulantnich zatizeni ¢i v domdcnostech. Vypomaha klientim
s vytvafenim pracovnich navykl a volnocasovych aktivit, které jsou zaméfené na rozvijeni
osobnosti. Jedna se o pomoc pii osobni hygien€, poskytnuti stravy, oblékani, manipulace
s pfistroji, pradlem, pomulckami, podpora sobéstacnosti, udrzovéani Cdistoty, vytvareni
zékladnich spolecenskych a socialnich kontaktii a posilovani zivotni aktivizace. Poskytuje
pomoc pii vytvafeni spolecenskych a socidlnich kontakt, poptipadé¢ 1 organizacni
zabezpeceni a provadéni osobni asistence (Vzdelavanivsem.cz, 2020).

Jeho dalsim tkonem z hlediska nepedagogické Cinnosti je prohlubovani a zaroven
upeviiovani si zékladnich hygienickych navykl. Rozvijeni klientovych pracovnich navykd,
manualnich zruénosti ¢i pracovnich aktivit. Zabyva se také hudebni a pohybovou vychovou,
zajmovou 1 kulturni ¢innosti.

K tomu, aby pracovnik mohl pracovat v socialnich sluzbach je nutné, aby byl plné
svépravny, bezuhonny, odborné a zdravotné zpisobily dle zakona 108/2006. Beztihonnost
pracovnika se prokazuje a posuzuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3, véty prvni az tfeti. Zdravotni

zpusobilost a 1ékafsky posudek o zdravotni zpisobilosti je mozné ziskat u poskytovatele

40 73kladni §kola
41 Sttedni skola
42 St¥edni odborna skola
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zdravotnich sluzeb ve vSeobecném praktickém Iékatstvi a u pracovné lékarskych sluzeb

(Zakonyprolidi.cz, 2019).

2.6 Benediktus z.s.

Je organizace, ktera byla inspiraci k této praci a kde byl realizovan kvalitativni vyzkum.
NiZze uvedené informace pochazeji z davéryhodného zdroje.

Benediktus obsahuje komunitu lidi s riznym mentalnim postizenim, ale i lidi bez ngj,
Kteti ziji zivot ve vzajemném spoleCenstvi. Jako komunita se snazi nachazet jedinecnost
v kazdém c¢loveku a zit zivot v jeho plnosti.

Jeho inspiraci je Zivot komunit Archy, kde lidé Ziji pospolu nehled¢ na to, zda maji
postizeni ¢i ne. Své povolani socialni pracovnici odhaluji k Zivotu ve vztazich s postizenymi,
ke spolupraci apod. Davaji diraz na praci, ktera je dulezitou souc¢asti spoleéného zivota, ktera
napomahd rozvijet svou zrucnost, délat to co nas bavi, co je uzite¢né a prospeSné ostatnim
lidem.

Sdruzeni Benediktus bylo zalozeno 24. fijna 2000 a jeho cilem bylo poskytnuti pomoci
rodindm s postizenymi détmi. Zejména pii jejich vzdélavani, vychové a pfi integraci do
spoleCnosti. Za zakladajici ¢leny Benediktu jsou povazovany Blanka Nikodemova, Hanka
Jarosova a knéz FrantiSek Mraz. Benediktus byl zalozen na zakladé¢ vybudovani domu, ve
kterém spole¢né ziji zdravi a postiZeni lidé. Inspiraci pro vznik se stala Archa Jeana Vaniera.

Od roku 2003 poskytoval Benediktus socialni sluzbu osobni asistence. Od roku 2004
porada koncerty, slavnosti a rizné benefice. O rok pozdé€ji v roce 2005 zacal poskytovat
odleh¢ovaci sluzbu pro lidi s riznym postiZzenim.

V roce 2006 Benediktus koupil jednu starou faru v obci Modletin nalézajici se
v Zeleznych horéach, ktera byla v dezolatnim stavu. Z po&atku bylo zdmérem to, Ze fara méla
slouzit pouze k vikendovym ¢i letnim pobytim klientd a dobrovolnikti. Pozdéji byla fara
zrekonstruovand pro potieby Benediktu, kde ob¢anské sdruzeni chtélo vybudovat Zivot pro
lidi s postizenim spole¢né se svymi asistenty. O rok pozdé&ji se vSak Benediktus piest¢hoval
do zrekonstruovaného domu v Chotébofi.

Od roku 2014 Benediktus poskytuje sluzbu dennich sluzeb jak v Chotébofi, tak i na
Modletin€ misto odleh¢ovacich sluzeb, kter¢ méli diive v planu. O rok pozdé&ji naplnili
kapacitu na 6 klientli s mentalnim postizenim spolu s asistenty a od t¢ doby je to jadro

komunity, které je povazovano za dim k bydleni.
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Cilem organizace je vybudovani komunity lidi s postizenim, ale i bez n¢j a bude
zalozena na jejich vlastni identité a poslani.

Poslanim je prace s lidmi s postizenim formou komunity, formovat dobrovolniky, kteti by
byli napomocni pii budovani komunity a vztahy s lidmi s riznym mentalnim postizenim.
Snazi se poukazovat na jedinecnost kazdého ¢loveéka at’ uz s postizenim ¢i bez a rozvijet jejich
schopnosti. Obnovuji historicky vyznamné objekty, mistni kulturni a kiest'anské dédictvi, do
kterého tadi tradice, kulturni akce, femesla a slavnosti. Poslednim poslanim je podileni se na
rozvoji trvale udrzitelnych mist a krajin.

Pro organizaci je dulezité dbat na duchovni dimenzi spolecenstvi proto, aby byli vice
lidské. Ridi se dle zakladnich bodii duchovniho Zivota, do kterych fadi Zivot ve vztazich,
védomi duchovniho rozmeéru, sdileni evangelia kazdodennim Zivotem s lidmi s urcitym
postizenim, spole¢na modlitba a mSe, prace a otevienost vem lidem.

Organizace poskytuje socidlni sluzby - centrum dennich sluzeb, kde se clovek
s mentalnim postizenim snazi zapojit do b&ézného zivota spoleCnosti. Déle zde funguji
socialné terapeutické dilny, které pomahaji lidem s mentalnim postiZzenim, aby se snadnéji
uméli uplatnit na trhu prace. Jako posledni poskytuje sluzbu chranéné bydleni, ve kterém Ziji
lidé s riznym postizenim a je jim poskytovana pomoc pii vyuzivani svych schopnosti,
zapojeni se do bézného zivota a pomahaji jim prozivat pocit vlastni hodnoty.

Kromé toho organizace vytvaii chranéna pracovni mista, kterd jsou uréend pro lidi se
zménénou pracovni schopnosti, pfevazné s mentalnim postizenim. MlZeme zde nalézt
keramické, udrzbové dilny a dilny piirodnich produktd. V keramické diln¢ se zabyvaji
vyrobou maslenek, andé€l, hodin, hrnkd a spolecenskych her. V udrzbové diln¢ provadi
udrzbové a stavebni prace, které jsou ureny pro vefejnost a pro vlastni potieby. V dilné
ptirodnich produkti susi ruzné druhy zeleniny, ovoce a bylinek, vytvareji vazby, vénce
a v neposledni fad¢ se staraji o sad a zahradu.

Jejich dalSim cilem je obnovovat mistni kulturni a duchovni dédictvi, kdy potfadaji
rizné akce pro vetejnost, jako jsou Svatovaclavské slavnosti, Pasije, Advent apod. Dale se
zabyvaji ukazkami femesIné vyroby, do které fadi keramiku, plsténi ¢i tkani. Také se snazi
rekonstruovat historické budovy, coZz jsou napiiklad lazng, fara, kostel sv. Anny atd.
Tyto budovy nasledné zabydluji a vyuzivaji je pro jejich vlastni ¢innost (Benediktus, 2021).

Nize zvetejnéné fotografie byly pofizeny z webovych stranek a po souhlasu socialniho

pracovnika z chranéného bydleni Benediktus.
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Obrazek 1: Fara areal Modletin

Obrazek 2: Lazné ,,Aperat* areal Modletin
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Obrazek 3: Pracovnici a klienti Benediktu v aredlu Modletin

2.7 Chranéné bydleni sv. Anezky

Dalsim zafizenim poskytujici sluzbu je chranéné bydleni sv. Anezky. Z tohoto bydleni
pochézi paty respondent kvalitativniho Setfeni. Tak jako pfedchozi podkapitola, tak i tato
pochazi z divéryhodnych zdroji.

Chranéné bydleni sv. Anezky poskytuje bydleni pro klienty se zdravotnim, dusevnim,
chronickym omezenim ¢i mentalnim postizenim. Klienti Ziji v menSich bezbariérovych
bytech, které jsou vybavené vlastni kuchyni a socialnim zafizenim. Tim organizace podporuje
tyto obyvatele v samostatném bydleni. Asistenti klientim vypomahaji s péci o domacnost

a jsou jim k dispozici dle jejich individualnich potieb. Kapacita tohoto zatizeni je 31 mist.

Co se tycCe historie, tak chranéné bydleni sv. Anezky vzniklo roku 2010 v budové
Zizkova 3. Piivodné tato sluzba nabizela 6 bytil. Postupem ¢asu vzriistal pocet zajemcti o tuto

sluzbu, diky tomu se kapacita bydleni zvysila na aktualnich 31 bytd.

Poslanim této sluzby je poskytovani podpory a pomoc lidem v neptiznivych socidlnich
situaci tak, aby byli schopni vést bézny zptsob Zivota. Chranéné bydleni sv. Anezky pracuje
s klientovym aktivnim pfistupem, jeho potfebami ¢i ptani a podporuje klienty v sobéstacnosti

a samostatnosti.
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Chranéné bydleni sv. Anezky poskytuje sluzbu osobam od 26 let se snizenou
sobéstacnosti, jejichz divodem je chronické dusevni onemocnéni ¢i mentalni postizeni.
Z toho dtivodu 0soby nemohou byt bez podpory druhé osoby a neni mozné, aby tyto osoby
zily ve svém domacim prostfedi. Jak jsem jiz avizovala, sluzba poskytuje bydleni
v samostatnych domdacnostech nejcastéji pro jednu osobu. Vyjimecné mohou byt i dvé osoby

V jedné spolecné domacnosti.

Cilem této sluzby je rozvijet klientovy dovednosti v oblasti péce o svou osobu, do které
muzeme zafadit oblékani, hygienu, stravu, socialni kontakt ¢i praci. Dale uci klienta peCovat
o domadcnost, coz zahrnuje naptiklad nakupy, hospodaieni a uklid. V neposledni tad¢ také
pomaha pii doprovazeni a pohybu, v Klientové rozvoji a vzdélavani, hledani si prace

a uplatnovani prav, obstaravani osobnich zaleZitosti a opravnénych zajmii.

Chranéné bydleni sv. Anezky ma urcité zasady vici klientovi. Jednou ze zékladnich
zasad je respekt, pracovnici zachovavaji uctu ke klientovi, jeho praviim, vili a soukromi.
Pracovnici také podporuji samostatnost, vedou a motivuji klienty K zajisténi si potieb
vlastnimi silami. Dalsi zdsadou je podpora aktivniho pfistupu klienta, kdy je klient sdm
odpovédny za svij zivot ¢i rozhodnuti. Pracovnici klienta podporuji v pldnovani,
uvédomovani si potieb, nastavovani riznych zmén a svych schopnosti a dovednosti.
Piedposledni zasadou je individudlni pfistup. Klient bydli sdm v domécnosti a pracovnici se
snazi ptizplsobit zivotnimu rytmu daného klienta, jeho individudlnim potfebam a zvyklostem.
Posledni zasadou je princip normality, kdy se pracovnici snazi podporovat klienta v jeho
samostatnosti, udrZzovani si pofadku v domacnosti, denni ¢innosti, podporuje fungovani
vztahu s ostatnimi, pravidelnou stravu, udrzovani si osobni hygieny a dba na noseni vhodného

obleceni (Brno.Charita, 2021).

Popsany byly dva druhy chranéného bydleni, mezi kterymi miZeme naleznout patii¢né
rozdily. At uz se jedna o kapacitu klientd, ndbozenstvi, umisténi chranénych bydleni, v€kové

kategorie klientd, pocet pracovnikll na pracovisti a pocet byta.
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Nize zvetejnéna fotografie byla potizena z webovych stranek.

s

Obrazek 4: Pracovnici chranéného bydleni sv. Anezky béhem COVIDU-19

2.8 Standardy kvality socialnich sluZeb

V této podkapitole se zaméfime na standardy, jejich podminky a také jak by
Vv idealnim piipad€ méla probihat socidlni sluzba.

Johnova (2004) uvadi, Ze standardy jsou souborem meéfitelnych i1 ovétitelnych kritérii.
Posuzuji kvalitni poskytované sluzby. Jednim ze zakladnich prvkd standardd je jejich
obecnost, které jsou pouzitelné pro viechny druhy socialnich sluzeb. MPSV*® se snazila
neomezit druhy socialnich sluZeb administrativniho ¢lenéni a umoZznéni pozadavkl i malym
zaCinajicim zafizenim, které reaguji na aktualni potieby uzivatela.

V socialnich sluzbach se kvalita standardi musi odvijet od potieb a z4jmi klientt, ale
1 zadavatell sluzeb, tedy subjekti, které sluzby objedndvaji a plati z vetejnych zdroja. Patii
do nich stat a obec. Kvalita standardl je popsana dle kritérii (vlastnosti i charakteristik), které
predpokladaji, ze ovlivituji schopnost sluzeb naplnit jejich zajmy a potieby jak uzivatela, tak

zadavatelu.

4 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
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Jednim z hlavnich poslani socialni sluzby je jistd pomoc lidem, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci. Diky tomu zlistanou rovnocennymi osobami ve spolecnosti,
vyuzivaji tak pfirozené zdroje spoleCnosti. Stale se snaz zit nezévisle a udrzovat kontakt
s ostatnimi ¢leny spoleénosti v pfirozeném prostiedi. MPSV* se snazilo vytvofit urdity
soubor kritérii, podle kterych by bylo mozné poznat, zda socialni sluzby podporuji nezavislost
¢i osobni rust uzivatele.

Zda je socialni sluzba dostatecné kvalitni zjistime podle toho, nakolik je schopna
podpofit jednotlivé uzivatele sluzeb v napliovani cilt, kterych chtéji dosahnout pfi feSeni své
vlastni nepfiznivé socialni situace. Ve standardech je zdlGraznéna orientace na osobni cile
uzivatelt sluzeb, jako je dlstojnost a plnohodnotny zivot.

Predpoklad standardi odpovida soucasné urovni poznéani a pozadavkim na skvélou
socialni sluzbu. Kdezto néaroky na kvalitu socidlni sluzby neustdle rostou a MPSV
nepiedpoklada jejich podobu kvality za konecnou.

Standardy popisuji to, jak by méla vypadat kvalitni socidlni sluzba. M¢ly by byt
pfinosem jak pro poskytovatele, tak i1 uZzivatele sluZzeb. Pti hodnoceni socialnich sluzeb, je
dilezité to, jak se promitd sluzba do Zivota lidi, ktefi ji vyuZivaji. UZivatel a pracovnik
socialnich sluzeb spole¢né definuji cil, k jehoz dosazeni ma poskytovani socidlni sluzby
sméfovat (Johnova, 2004, s. 4-5).

Dle MPSV v aktudlnim znéni standardy kvality socialnich sluzeb jsou ptilohou
¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 a zahrnuji oblasti:

Oblast procesni — vztahii mezi uZivatelem a poskytovatelem

Do této oblasti zafidime:

Standard 1 - Cile a zptisoby o poskytovani socialnich sluzeb

Standard 2 - Ochrana prav osob

Standard 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5 - Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Standard 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

4 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci Ceské republiky
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Oblast personalni
Do této oblasti fadime pouze 2 standardy:
Standard 9 - Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

Standard 10 - Profesni rozvoj zaméstnanct

Oblast provozni

Zde tfadime standardy:

Standard 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard 13 - Prostiedi a podminky

Standard 14 - Nouzové a havarijni situace

Standard 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby (MPSV, 2018).

Dle vyhlasky ¢. 505/2006, aktualni znéni od 1. ledna 2018 (10. verze) probiha

hodnoceni plnéni standardi kvality v tomto znéni:

§ 38

(1) PInéni standardt kvality socidlnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych
kritérii systémem bodového hodnoceni, pfi¢emz se za kazdé¢ kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborng,

b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobfe,

C) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno ¢aste¢ne, nebo

d) 0 bodu, jestlize kritérium neni splnéno.

(2) Standardy kvality socialnich sluzeb jsou uvedeny v piiloze €. 2 k této vyhlasce.

§ 38a

Informace o vysledku provedené inspekce obsahuje:

a) datum zahajeni a ukonceni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby,

b) nazev a adresu kontrolniho organu,

¢) predmét provedené inspekce,

d) hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a standardt kvality socialnich
sluzeb,

e) seznam zjisténych nedostatki, ke kterym byla uloZena opatfeni k jejich odstranéni,

a datum, kdy tato opatfeni byla splnéna (Zakonyprolidi.cz, 2006).
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3 PRAKTICKA CAST

Druhé cast bakaldiské prace se zabyva vyzkumem realizovanym prostiednictvim
kvalitativni metody. Kvalitativni metoda vychazi z péti rozhovorQ, znichz byly C&tyfi
uskutecnény Se socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach v organizaci
Benediktus a jeden se socialnim pracovnikem z chranéného bydleni sv. Anezky, které se

nachazi v Brné.

3.1 Cil vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak socidlni pracovnici a pracovnici
Vv socialnich sluzbach vnimaji chranéné bydleni. DalSimi dil¢imi cili bylo zjistit, co je
obsahem jejich prace, jak klienti vnimaji pobyt v chranéném bydleni, zda vidi urcita pozitiva
¢1 negativa chranéného bydleni, zda by zménili n¢jaké véci z hlediska legislativy ¢i registruji

néjaké zmény v chovani klientli a pokud ano, zda je to k hor$imu ba naopak k lepsimu.

Dil¢i cile jsou definovany nasledovné:

Diléi cil €. 1 — Zjistit jaky je hlavni vyznam chranéného bydleni.
Dil¢i cil €. 2 — Zjistit, jaky vyznam je v praci v chranéném bydleni.

Dil¢éi cil €. 3 — Zjistit, jak sami klienti vnimaji pobyt v chranéném bydleni.

3.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka této prace vychazi z cild vyzkumu, kterd zni nasledovné:

Jak socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji chranéné bydleni?

Pro strukturu rozhovoru byly stanovené nasledujici vyzkumné otazky:
Diléi cil &. 1 — Zjistit jaky je hlavni vyznam chranéného bydleni

VO 1 - Jaky vyznam vidite v chranéném bydleni?
VO 2 - Myslite si, ze by nékdo dokdzal vyznamové nahradit chranéné bydleni?

VO 3 - Dalo by se na chranéném bydleni néco zlepsit z hlediska legislativy?
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Diléi cil €. 2 — Zjistit, jaky vyznam je v praci v chranéném bydleni
VO 3 -V c¢em spociva hlavni obsah prace?

VO 4 - Jaky je postup pro prijeti klienta do chranéeného bydleni?

VO 5 - Jaka vidite pozitiva chranéného bydleni?

VO 6 - Jaka vidite negativa chranéného bydleni?

Dil¢i cil €. 3 - Zjistit, jak sami klienti vnimaji pobyt v chranéném bydleni

VO 7 - Predstavuji si klienti néjakou budoucnost? Popripadeé jakou?

VO 8 - Maji klienti tendenci vratit se domui?

VO 9 - Projevuji se u klientii néjake probléemy? O jaké se nejcastéji jedna?

VO 10 - Pozorujete u klientit zménu v Chovani? Je tato zména k lepsimu, ¢i horsimu?
VO 11 - Myslite si, ze jsou vsichni klienti sobéstacni?

VO 12 - Zviadli by podle Vas klienti zit v samostatném bydleni?
VO 13 - Uvédomuji si klienti soucasnou situaci s COVID-19?

3.3 Kvalitativni vyzkum

Vzhledem K cili této prace a urCenym otazkam si autorka zvolila pro vyzkumné Setieni
kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je zaméfen na popis kontextu jednani, interpretace
subjektivnich vyznamil. Zajimd se pievdzn€ o subjektivni teorie jedinch v prostredi.
Kvalitativni vyzkum je nejvhodné&j§i pouzit v prvnim seznameni se slozitou ¢i novou oblasti,
pfi pusobeni socidlnich politickych ¢i kulturnich faktort mezi jedinci a prostiedim. Pii
kvalitativnim vyzkumu se pracuje s malym poctem jedinct, ale svelkym mnozstvi dat.

Pii vybéru osob do kvalitativniho vyzkumu jde hlavné o identifikaci vhodnych informanti.

3.4 Metoda sbéru dat

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena metoda sbéru dat — hloubkovy polostrukturovany
rozhovor. Otazky byly pfedem pfipravené a béhem rozhovoru respondent i tazatel zabéhli do

dalSich témat.
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Svaficek a Sedova uvadéji ve své knize definici hloubkovy rozhovor jako
., nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem

pomoci nékolika otevienych otazek* (Svafitek a Sedova, 2014, s. 159).

3.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek piedstavuji Ctyfi socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach z chranéného bydleni Benediktus a jeden socidlni pracovnik z chranéného bydleni
sv. Anezky. Jednalo se o Ctyfi zeny a jednoho muze.

Vzhledem k soucasné situaci s COVID-19 rozhovory probihaly osobné, avSak byla
urcita omezeni, kterd se dodrzovala. Nutné bylo dodrzovani rozestupii mezi respondentem
a tazatelem a tusta museli mit chranéna rouskou ¢i respiratorem. Rozhovory probihaly
Vv kancelafi anebo v mistnostech, kde byli o samot¢, aby zamezili styku s klienty. Jeden vyse
zminény rozhovor se socidlnim pracovnikem z chranéného bydleni sv. Anezky byl realizovan
online.

VSsichni respondenti byli obezndmeni s tim, Ze jejich jména zlstanou v anonymité
a vSechny rozhovory budou nahravany. Na zakladé toho se bude v praci pouzivat oznaceni
respondenti pod ¢isly. Respondenti jeden, dva, tfi a ¢tyfi jsou z chranéného bydleni

Benediktus a paty respondent je z chranéného bydleni sv. Anezky.

3.6 Pribéh vyzkumu

Pribéh vyzkumného Setfeni byl ovlivnén pribéhem pandemie nemoci COVID-109.
Rozhovory probihaly v kancelafi, ktera byla oddélena od ostatnich ¢leni Benediktu.
Pti vstupu do Benediktu bylo nutné zméfeni teploty, pouzivani respiratori a vyhybani se
kontaktu s ostatnimi lidmi v Benediktu. Na pocatku kazdého rozhovoru respondenti byli
obeznameni s tématem bakalaiské prace. Respondentiim byla pfislibena naprosta anonymita.
Na otazky, které by na respondenty pusobily nepiijemné ¢i nevédély odpovéd’, nemusely
odpovidat. VSichni respondenti byli pozadani o svoleni, aby cely rozhovor mohl byt nahravan

z diivodu pozdéjsiho piepisu.
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3.7 Analyza a interpretace kvalitativnich dat

Otazka ¢. 1: Jaky vyznam vidite v chranéném bydleni?

Vsichni kromé ¢tvrtého informanta se shodli na tom, Zze chranéné bydleni pomaha
k samostatnosti klienta. V tomto ptipad¢ informanti pohlizeli na chranéné bydleni jako na
prilezitost, kde klienti ziji jako v domacim prostfedi a mohou si dé€lat, co chtéji. ,,Klientiim
poskytujeme rodinné prostiedi, ukazujeme jim, jak se o sebe postarat, prdt a varit,
dopomahame jim k samostatnosti . Kdezto ¢tvrty ucastnik rozhovoru pohlizel na chranéné
bydleni jako na zafizeni, které ma své misto v systému. ,,Klientiim je dobre v malém poctu

osob a tim ma chranéné bydleni své misto v systému *.

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze by nékdo dokazal vyznamové nahradit chranéné bydleni?

V tomto ptipad¢€ jsou odpoveédi pomérné rozdilné. Prvni a ¢tvrty informant si nemysli,
Ze by jina organizace dokazala nahradit chranéné bydleni. Druhy a tfeti respondent tvrdi, ze
chranéné bydleni by dokazalo nahradit podporované bydleni uréené pro samostatné;jsi klienty.
Tteti informant dodava, ze ,.,klient by potieboval v samostatném byté alespon asistentku, kterd
by za nim jednou tydné zasla a zkontrolovala ho “. Paty respondent nedokézal na tuto otazku

odpovédét.

Otazka ¢. 3: Dalo by se na chranéném bydleni néco zlepsit z hlediska legislativy?

Prvni informant tuto otdzku pojal jako absenci smyslu v papirové podobé¢ legislativy.
Podle jeho nazoru ,by bylo mnohem jednodussi, kdyby se vytvoril urcity centralni
elektronicky systém, kde by se mohlo vSe zaznamendvat“. Druhému informantovi chybi
v legislativé pravni ramec. Tteti, Ctvrty a paty ucastnik rozhovoru se shoduje na tom, Ze na
chranéné bydleni je nahlizeno podradné. Maji dojem, Ze legislativa je zaméfena na Ustavni
domovy. Zakon o chranéném bydleni omezuje pracovniky d¢€lat praci, ktera je nékdy potieba.
Do toho se muze zaradit napfiklad kontrola 1ékt, kdy pracovnici nesméji védét, jaké léky

klienti pouzivaji. Mohou na né pouze dohlizet.
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Otazka ¢. 4: V ¢em spociva hlavni obsah prace?

Prvni, druhy a ¢tvrty informant se shoduje na tom, ze pracovnici klientim pouze
dopomahaji pii béznych ukonech (prani, Zehleni, vafeni, ...). Druhy informant dodal, ,Ze si
k temto ukontim nastavuji pravidla, aby klienti vedeéli, co je spravné a co naopak Spatné “.
Treti a paty respondent vidi podstatu v komunikaci srodinami, vedeni pracovnikl
V chranéném bydleni, dohlizeni na dokumentaci, vyfizovani riznych tkont. Avsak mizeme
mezi nimi nalézt rozdil a to ten, ze tfeti respondent spolupracuje s archou, kdezto paty

respondent ne.

Otazka ¢. 5: Jaky je postup pro prijeti klienta do chranéného bydleni?

Vsichni informanti méli viceméné stejny nazor. Prvni a druhy informant popisoval
pfijimaci postup podobné — pohovor mezi socialnim pracovnikem a klientem. Poté se vyplni
dotaznik, diky kterému se zjisti, zda je klient vhodny pro dané zatizeni. Po pfijeti je zah4jena
zkuSebni doba, kdy se klient aklimatizuje v chranéném bydleni. Tteti, ¢tvrty a paty Gcastnik
rozhovoru mel podobny postup, nicméné byl podrobngjsi nez predchozi dva. Proces zacina
nejdiive zadosti, kterou klient vyplni a nasledné se zatadi do evidence. Pokud se uvolni misto,
tak se vybira a pfijima jeden ze zaevidovanych klientii. Klient postupné navstévuje chranéné
bydleni. Vyplni dotaznik, ktery ukaZe jeho schopnosti. Pouhy rozdil je v tom, Ze paty
informant chodi navstévovat pfirozené prosttedi klienta, aby 1€épe poznal, v jakém prostredi

Zije.

Otazka ¢. 6: Jaka vidite pozitiva chranéného bydleni?

Vsichni, kromé& patého respondenta se shodli na tom, Ze vidi pozitiva v tom, Ze se
Klienti v chranéném bydleni u¢i samostatnosti. Navazuji mezi sebou vztahy a pracovnik
se dokaze vice vénovat jednomu klientovi na del§i dobu. Posledni informant povazuje
chranéné bydleni pfedevsim za piileZitost, ve které si klient miZe zkusit samostatné bydleni.
Vysledky této otdzky mohou byt ovlivnény tim, Ze jsou Ctyfi respondenti zaméstnanci ve

stejném zafizeni.
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Otazka €. 7: Jaka vidite negativa chranéného bydleni?

V tomto ptipadé se vSichni informanti s odpovéd'mi odliSuji. Prvni respondent vidi
negativa Vv restrikcich, ktera komplikuji fungovani chranéné¢ho bydleni. Druhy respondent
uvadi, ze ,pokud by klienti nebyli na stejné urovni, muze dochazet k rozporum*. Treti
informant uvadi negativum V rozdilném prostiedi, ze kterého klienti pochazi. Negativni
dasledky muze ptinést situace, kdy klient pochdzi z vesnice a chranéné bydleni se nachazi
naopak ve mésté. Ctvrty respondent zastdva nazor, Ze chranénych bydleni je minimum
a nektera neplni své tkony. Posledni informant uvadi fakt, Ze pracovnici v jeho zafizeni

nemaji dostatecnou kontrolu nad svymi klienty a dostavaji se do nich lidé, ktefi tam nepatii.

Otazka ¢. 8: Predstavuji si klienti néjakou budoucnost? Popiipadé jakou?

VSsichni informanti uvadi, ze kazdy klient si pfedstavuje urCitou budoucnost. Avsak
vétSina klientl s vétsi pravdépodobnosti ziistane v chranéném bydleni, ve kterém jsou a ve
vysledku je to i jejich pfanim. Vyjimku popsal prvni informant, ktery ma zkusenost S tim,
ze se jeden klient rozhodl opustit zafizeni za Ucelem zaméstndni. Druhy a ctvrty Gcastnik
rozhovoru uvadi, Ze moznost zit mimo chranéné bydleni si dokazi piedstavit u jednoho ¢i
dvou klientd. Tteti respondent uvedl, Ze klienti ¢asto tvrdi: ,,Budeme bydlet jinde, budeme mit

deti ¢i s kapelou pojedu do Korei*. naopak paty ucastnik rozhovoru si to nedovede piedstavit,

Ze by to viibec n€kdo zvladl. ,, Klienti si totiz predstavuji, Ze v bydleni budou vesele Zit .

Otazka ¢. 9: Maji klienti tendenci vratit se domu?

Dle odpovédi prvniho, druhého, tretiho a ¢tvrtého ucastnika rozhovoru se klienti t€si
domt. Mnozi klienti vnimaji domov jako domov, ve kterém vyristali a chranéné bydleni jako
druhy domov. Nikdo v chranéném bydleni neni véznény, takze ho mohou kdykoliv opustit.

U patého informanta je to rozdilné z ditvodu jiného druhu chranéného bydleni, kde lidé Ziji

V bytech a tam to povazuji za sviij domov.

Otazka €. 10: Projevuji se u klientii néjaké problémy? O jaké se nejcastéji jedna?
Prvni a druhy informant se shoduji na tom, ze klienti maji problém v rdmci spolecného
souziti, jak s ostatnimi klienty, tak s pracovniky. S pracovniky muize nastat ve chvili,

kdy mezi sebou vymezuji jisté ,hranice”, u klientd to mulze byt spojené s agresi
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jako je placnuti. Informant uvadi, ze ,, pokud je pohromade nekolik lidi najednou a nemohou
kontrolovat svoje emoce ci agresi, miize dochazet ke konfliktum . Tteti a paty respondent vidi
problém v dusevni strance, protoze klienti nedokdzou spravné pracovat se svymi emocemi.
Ctvrty respondent nedokézal pfimo odpovédét na tuto otazku, ale mysli si, Ze by to mohlo byt

starnuti anebo onemocnéni.

Otazka ¢. 11: Pozorujete u Kklienti zménu v chovani? Je tato zména Kk lepSimu,
¢i horSimu?

Vsichni informanti kromé patého zaznamenali zmény chovani spise k lepSimu. Prvni
ucastnik rozhovoru mél zkusenost se zhorSovanim ve chvili, kdy byl klient ve §patné sluzbg,
kterd ho nenapliiovala, avSak v soucasnosti to mize byt zplsobeno pandemii COVID-109.
., V soucasnosti, kdyz je COVID-19 Ize pozorovat, zZe spolecenska cast chranenému bydleni

chybi a tim miize dojit ke kratkodobé zmené k horsimu *.

Otazka €. 12: Myslite si, Ze jsou vSichni klienti sobésta¢ni?

Prvni, druhy a ¢tvrty informant doslova tekl, ze ,nejsou vsichni klienti sobéstacni.
Zalezi prevazné na mire postizeni a véku*. Treti respondent se vyjadiil tak, ze ,,pokud tuto
prdci vykondva, musi pracovat spolecnymi silami, protoZe kazdy vynika a je samostatny
V nécem jiném “. Paty respondent uvadi, ze mezi jeho klienty se najdou taci, ktefi jsou schopni

byt sobéstacni.

Otazka ¢. 13: Zvladli by podle Vas klienti Zit v samostatném bydleni?

Vyjimeéné se prvni, druhy a paty informant shoduji na kladné odpovédi, avSak za
ptedpokladu, Ze budou mit klienti u sebe n¢koho, kdo by na né dohlizel. Tieti ucastnik
rozhovoru v samostatném bydleni vidi dlouhou cestu k tomu, aby byl klient schopny bydlet
sam. To znamend, ze by se toho klient musel mnoho naucit, naptiklad ohledné¢ fungovani
domacnosti (jak se zapina pracka) ¢i orientaci ve dnech v tydnu. Jediny Ctvrty respondent

neurcil nikoho, kdo by byl schopen chranéného bydleni.
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Otazka ¢. 14: Uvédomuji si klienti souc¢asnou situaci s COVID 19?

Vsichni informanti se shodli na tom, Ze si klienti uvédomuji zménu vzhledem
k soucasné situaci. Nechtéji nosit rousky, a hlavné nejezdi na rizné akce, na které byli zvykli.
Nemohou navstévovat trhy, restaurace ani kostely, coz pro né bylo dilezité. U patého klienta
se mohou u jeho klientd vyskytovat manie zpusobené naprostou izolaci, kdy nemohou

pfijimat navstévy.

3.8 Diskuze

Empirické Setfeni bylo velice zajimavé a piinosné vzhledem k tomu, jaky osobni nazor
maji pracovnici na chranéné bydleni. Vyzkumny vzorek byl nahodily, zaleZelo na tom, kdo

bude ptitomen na pracovisti.

V pribéhu rozhovori mnohdy respondenti véhali, zda mohou na otazku odpovedét
a yjistovali se, zda jejich jméno nebude v této praci uvedeno. Po ujiSténi respondentt, ze

jejich jméno zdstane v anonymité, bez vahani odpovédeli na otazku.

Na zaklad¢ ziskanych informaci ohledné chranéného bydleni a z vypovédi respondentti
muzeme usoudit, Ze informace, kterych se v knihdch do¢teme o chranéném bydleni,
se nevyrovnaji zkuSenostem ve skute¢nosti. Mnohdy respondenti uvadéli, Ze by nebylo od
veci, aby si urcita osoba vyzkouSela na par dni Zivot v chranéném bydleni a aZ poté sepsat

restrikce o chranéném bydleni.

vvvvvv

Ukazalo se, Ze pfed vstupem klienta do chranéného bydleni ho ¢eka dlouhd cesta, béhem které

Klient nema jistotu, zda nastoupi do uréeného chranéného bydleni.

K zamysleni autorku pfivedly rozdilné nazory, které maji lidé na chranéné bydleni.

At uz se jednd o lidi, ktefi v chranéném bydleni Ziji anebo o lidi, ktefi o chranéném bydleni
A pfesto, Zze v chranéném bydleni Ziji osoby s mentadlnim postiZenim, tak pracovnici na né
piihlizi jako na rovnocenné osoby. Pracovnici na klientech hledaji jak kladné, tak i zaporné
véci, co maji radi a co naopak ne. Mizeme tedy fici, ze pracovnici nepohlizi na klienty jako
na osoby, které maji urCity deficit, ale naopak se snazi klienty zapojit do spolecnosti
a pomahat jim. Na druhé strané jsou lidé¢, ktefi neznaji pojem chranéné bydleni a osoby, které
v ném ziji, zacnou soudit dle predsudkd, které o lidech s mentalnim postizenim koluji celé

roky spolecnosti.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo charakterizovat chranéné bydleni. Detailné

popsat a priblizit ndm dvé chranénd bydleni s ndzvem Benediktus a sv. Anezky.

Teoretickd cast je Clenéna do dvou kapitol. Prvni kapitola byla zaméfena na
charakterizovani chranéného bydleni, jeho typl, vzniku a financovani. Jaké jsou podminky
pro prijeti klienta do téchto organizaci. Dale v této kapitole nalezneme legislativu spojenou
s chranénym bydlenim. Druhd kapitola byla zaméfena na charakteristiku mentalniho postizeni
a jeho stupni. Kromé stupni postizeni zde nalezneme definice socialnich pracovniki
a pracovnikll v socialnich sluzbach. Mezi témito dvéma pozicemi jsou uvedeny i patficné
rozdily. Dale v kapitole byla popsdna dvé chranénd bydleni, konkrétné chranéné bydleni

Benediktus, které sidli v Modletin€ a chranéné bydleni sv. Anezky se sidlem v Brn¢.

Praktickd c¢ast byla zaméfena na rozhovory s pracovniky vyse zminénych dvou

chranénych bydleni a jejich nésledny ptepis a vyhodnoceni.

Na zéklad¢ této prace jsme dosli k zavéru, ze chranéné bydleni je mistem, které
poskytuje rodinné prostredi. Klienti v ném maji moznost zit plnohodnotny zivot, pii kterém
na né dohlizi sami pracovnici. Jediné misto, které¢ by dokézalo nahradit chranéné bydleni je
podporované bydleni. Pracovnici v chranéném bydleni maji byt dopomoci pro Klienty
a vytvaret jim idealni podminky pro zivot. Pracovnici nastavuji klientim pravidla pro to, aby
klienti védéli, co je spravné a co naopak za hranici chovani. Klienti, kteti se cht€ji dostat do
chranéného bydleni, musi projit vstupnim pohovorem ¢i vyplnit formulaf. Na zakladé toho
jsou zafazeni do evidence, a pokud se v chranéném bydleni vyskytne volné misto, jSou do ngj
vybréni. Nasledné€ maji tfi mésice, kdy mohou do chranéného bydleni dochazet a po uplynuti
lhiity se mohou rozhodnout, zda v chranéném bydleni zlstanou ¢i opusti. Za pozitiva
chranéného bydleni 1ze povazovat zapojeni klientd do spole¢nosti, kde mohou plnohodnotné
Zit a ucit se samostatnosti. Klienti berou chranéné bydleni jako misto, kde se mohou citit jako
doma. Naopak za negativa muizeme povazovat rizné restrikce, které jsou dany vuaci
chranénému bydleni. Dale miize jeden klient vii¢i ostatnim zaostdvat anebo chranéné bydleni

nemusi byt pro klienta vyhovuyjici.

Dulezité je zminit, ze i kdyz se klienti citi v chranéném bydleni jako doma, stale sviij

opravdovy domov berou tam, kde vyrostli a maji svou opravdovou rodinu jako kazdy z nas.

50



SEZNAM POUZITE LITERATURY
A. TISTENE

BASNY, Zdengk. Chrdnéné a podporované bydleni z pohledu odborného lékare psychiatra.
In CERVENKOVA, A...., BRUTHANSOVAD....... Ndklady na tistavni socialni péci a
sluzby podporovaného a chranéného bydleni. Praha: Vyzkumny ustav prdce a socialnich véci,

2004. Kapitola 6

CERVENKOVA, Anna a Daniela BRUTHANSOVA. Ndklady na vistavni péci a sluzby
podporovaného a chranéného bydleni. Praha: VUPSV, 2004. ISBN 80-239-3581-x

FISCHER, Ondiej a René MILFAIT. Etika pro socidlni praci. Praha: Jabok, 2008. ISBN 978-
80-904137-3-3.

JOHNOVA, Milena. Standardy kvality socidlnich sluzeb. 3. vyd. Praha: Ministerstvo prace a
socialnich véci, 2004. ISBN 80-86552-98-5

LANGER, Stanislav. Mentalni retardace: etiologie, diagnostika, profesiografie, vychova. 3.
preprac. vyd. Hradec Kralové: Kotva, 1996. ISBN 80-900254-8-x.

NAVRATIL, Pavel a Monika SISLAKOVA, ed. Praktické vzdéldvani v socidlni prdci.
[Brno]: Pro Centrum praktickych studii Fakulty socialnich studii MU vydal Tribun EU,
€2007. Edice pro praxi a supervizi v socialni praci. ISBN 978-80-7399-343-6.

PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. 1.
vyd. Brno: MSD, 2006.

RADA, Marek. Chranéné bydleni pro lidi s mentalnim postizenim: prakticky priivodce.
Blansko: Hnuti humanitarni pomoci, 2006. ISBN 80-239-9547-2

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.\yd. 2.
Praha: Portal, 2014

51



VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdini postizeni: v
pedagogickém, psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. Praha: Grada, 2012. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-3829-1

VYMAZALOVA Eliska, ZEMANOVA Eva. Tréninkové bydleni jako faktor transformace

pobytovych socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim v kontextu

zahranicnich zkusenosti. Olomouc, UPOL. 2010. ISBN 978-80-244-2664-8

52



B. ELEKTRONICKE

Benediktus z.s. [online]. Chotéboi: Copyright © [2021] [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
http://www.benediktus.org/

Bilad kniha v socidlnich sluzbdach [online]. Praha: 2003 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/bila kniha.pdf/c2aa7980-4aa6-5d50-a839-
9d4844b3251

Co je mentalni retardace? Specializacni studium vychovného poradenstvi PedFUK [online].
Praha, 2005 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z:
http://www.ssvp.wz.cz/Texty/mentalniretardace.html

Chranéné a komunitni bydleni pro handicaphandicapované. Medicco [online]. Brno, 2018 [cit.
2021-04-08]. Dostupné z: https://www.medicco.cz/blog/komunitni-
bydleni?fbclid=IwAR391MyHmMjn6KQuB2SayfYnOciWGsBBmaAmpzXQOcy H6maRngb

2ykj_tXs

Chranéné bydleni sv. Anezky. Diecézni charita Brno - Sluzby Brno [online]. Brno, 2021 [cit.
2021-04-08]. Dostupné z: https://brno.charita.cz/co-delame-brno/chranene-bydleni-sv-

anezky/informace-o-sluzbe/

Kvalifikaéni pozadavky — Socialni pracovnici. Ministerstvo prace a socidlnich véci_[online].
Copyright ©2016[cit. 15.04.2021]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup_4 2016_Priloha ¢ 1.pd
f/d8d93aa8-3cd3-55af-fc35-021242e3678c

Mentalni postizeni | PraceOZP.cz. PraceOZP.cz | [online]. Copyright © [cit. 02.03.2021].

Dostupné z: https://www.praceozp.cz/content/ment-In-posti-en

53


http://www.benediktus.org/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/bila_kniha.pdf/c2aa7980-4aa6-5d50-a839-f9d4844b3251
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/bila_kniha.pdf/c2aa7980-4aa6-5d50-a839-f9d4844b3251
http://www.ssvp.wz.cz/Texty/mentalniretardace.html
https://www.medicco.cz/blog/komunitni-bydleni?fbclid=IwAR391MyHmjn6KQuB2SayfYnOciWGsBBmaAmpzXQOcy_H6maRngb2ykj_tXs
https://www.medicco.cz/blog/komunitni-bydleni?fbclid=IwAR391MyHmjn6KQuB2SayfYnOciWGsBBmaAmpzXQOcy_H6maRngb2ykj_tXs
https://www.medicco.cz/blog/komunitni-bydleni?fbclid=IwAR391MyHmjn6KQuB2SayfYnOciWGsBBmaAmpzXQOcy_H6maRngb2ykj_tXs
https://brno.charita.cz/co-delame-brno/chranene-bydleni-sv-anezky/informace-o-sluzbe/
https://brno.charita.cz/co-delame-brno/chranene-bydleni-sv-anezky/informace-o-sluzbe/
https://www.praceozp.cz/content/ment-ln-posti-en

O profesi Pracovnik v socidlnich sluzbach | JICMM. Homepage | JCMM, [2006] [online].
Dostupné z: https://vzdelavanivsem.cz/novinky/385-0-profesi-pracovnik-v-socialnich-

sluzbach

Problematika mentalniho postizeni. FOKUS — Opava, z.s. 2005. [online]. Dostupné

z: http://www.fokusopava.cz/hradecka problematika mentalniho postizeni.php

Standardy kvality socidlnich sluzeb z piepisu zakona ¢.108/2006. Ministerstvo prdce a
socialnich veci [online]. Copyright ©2006 [cit. 15.04.2021]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb

Zakon €. 108 ze dne 14.biezna 2006 o socidlnich sluzbach. Prirucka pro profesiondlni agendu
a odmenovani zaméstnancii [online]. Zlin: Trexima, 2006 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z:

https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006

Zakon ¢. 108 ze dne 14.biezna 2006 o socialnich sluzbach. Zakony pro lidi - Shirka zakonui
CR v aktudlnim konsolidovaném znéni z roku 2019 [online]. Copyright © AION CS, s.r.0.
2019 [cit. 02.03.2021]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Zakon o socialnich sluzbach - HLAVA | - DRUHY SOCIALNICH SLUZEB A UHRADA
NAKLADU ZA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB - Podnikatel.cz. Podnikatel.cz -
nejvétsi server pro podnikatele v CR [online]. Copyright © 2019 [cit. 13.12.2020]. Dostupné
z: https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-
sluzbach/f3010154/?fbclid=IwAR05T-8tYs_omELBS-
9IMIXIGQECH5TIN86mtv7ilLAW7RAYYSQ3wepHkl4

54


https://vzdelavanivsem.cz/novinky/385-o-profesi-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
https://vzdelavanivsem.cz/novinky/385-o-profesi-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
http://www.fokusopava.cz/hradecka_problematika_mentalniho_postizeni.php
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/f3010154/?fbclid=IwAR05T-8tYs_omELBS-9IM1xiGQEcH5T1N86mtv7iILAW7RAYYSQ3wepHkl4
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/f3010154/?fbclid=IwAR05T-8tYs_omELBS-9IM1xiGQEcH5T1N86mtv7iILAW7RAYYSQ3wepHkl4
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/f3010154/?fbclid=IwAR05T-8tYs_omELBS-9IM1xiGQEcH5T1N86mtv7iILAW7RAYYSQ3wepHkl4

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Fara - fotografie z webovych stranek chranéného bydleni Benediktus
Obrazek 2 - Lazné ,, Aperat” - fotografie z webovych stranek chranéného bydleni
Benediktus

Obrazek 3 - Pracovnici a klienti Benediktu - fotografie z webovych stranek
chranéného bydleni Benediktus
Obrazek 4 - Pracovnici Chranéného bydleni sv. Anezky béhem COVIDU-19 -

fotografie z webovych stranek chranéného bydleni sv. Anezky

55



PRILOHY
Piiloha A Piepsané rozhovory

Otazka ¢. 1: Jaky vyznam vidite v chranéném bydleni?

Prvni informant: Informant uvadi, Ze chranéné bydleni je prostor urceny pro lidi se
socialnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim. Tento respondent napomahd lidem plnohodnotné
se zapojit do normalniho zivota s ostatnimi lidmi. V chranéném bydleni Benediktus maji
klienty s lehkych a stfedn¢ tézkym mentalnim postizenim. U nékterych klientd se neda
ocekavat Uplné osamostatnéni se do budoucna. Benediktus pro klienty poskytuje rodinné
prostiedi, kde se mohou plnohodnotné G¢astnit dennodenniho Zivota, kterého se ucastnime my
vSichni. Samoziejmé& prakticky, kde se lidem ukazuje, jak se o sebe postarat co se tyce

hygieny, prani pradla, vateni, vylety apod.

Druhy informant: Podle druhého informanta je hlavni vyznam chranéného bydleni ten,
ze pracovnici spole¢n¢ s klienty jim dopomahaji k samostatnosti. To znamend, ze klienti
mohou piebirat odpovédnost za svllj Zivot a mohou si hospodafit ve svém prostiedi

a pracovnici jim k tomu dopomahaji.

Tteti informant: Klienti se mizou osamostatnit. Chranéna bydleni jsou mensi, nejsou
ustavni. Klienti mohou byt v prostiedi, ve kterém jsou zvykli a zlistat ve svém piirozeném
prostiedi. Klienti se mohou pftibliZit ke svému normalnimu Zivotu. Je to blize k clovéku nez

ustavni chranéna bydleni.

Ctvrty informant: V chranéném bydleni informant vidi velky vyznam, jelikoZ neni
zastance velkokapacitnich zafizeni. Neptijde mu to dobré u seniorti a u lidi s mentalnim
handicapem obzvlast’. Informant si mysli, Ze klientim je dobfe v malém poctu osob a tim ma

Chranéné bydleni své misto systému.

Paty informant: Informant tvrdi, Ze ¢im déle je v chranéném bydleni, tim méné ho vidi.
Chranéné bydleni ma byt takovym stupném mezi Ustavnim bydlenim a samostatnym
bydlenim. Chranéné bydleni je pro lidi, ktefi jsou z poloviny v samostatném bydleni,

ale zaroveil maji potad podporu socidlniho pracovnika.
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Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze by nékdo dokazal vyznamové nahradit chranéné bydleni?
Prvni informant: Informant uvadi, ze chranéné bydleni funguje, ma smysl a nevidi

divod ho nijak nahrazovat.

Druhy informant: Podle informanta je takovou alternativou podporované bydleni, ale
funguje vice pro samostatnéjsi klienty, takze ve vysledku uplnéd alternativa chranéného

bydleni neni.

Tteti informant: Tvrdi, ze se na to musi nahlizet velice individudlné. Pokud by byl
klient schopny zit ve svém vlastnim byté a mé¢l nastavenou podporu se svoji asistentkou, tak
ano. Informant si dokéze piedstavit, Ze u nékterych klientd by mohlo byt lepsi samostatné
bydleni nez chranénd bydleni. Benediktus mé bydleni pro Sest osob a funguje komunitné.
Nékterym osobam to vyhovuje, protoze maji spolecenstvi. Kazdy den maji u sebe asistenta,
vztahy a svij zivot. Dals$i jsou chranéna bydleni, jako jsou malé byty, kde bydli dva a asistent
k nim dochazi jenom nékdy. Nékterym to miize vyhovovat, a nékterym zase ne, takze se musi

umét odhadnout, do které skupiny klient zapada.

Ctvrty informant: Tento informant si nedovede piedstavit, ze by n&aka organizace
nahradila chranéné bydleni, protoZze v chranéném bydleni je péce podle n¢ho plné funguyjici.

Neni nic, co by tuto funkci mohlo nahradit.

Paty informant: Pro posledniho informanta to byla tézka otdzka, na kterou nenaSel

odpovéd.

Otazka ¢. 3: Dalo by se na chranéném bydleni néco zlepsit z hlediska legislativy?

Prvni informant: Informant zaujima nazor, Ze je kolem téchto zmén mnoho papirovani.
Zéaroveti vidi chybu i v Gfadech. Ceské ufady jsou pomérné staromoédni a potiebuji vie
papirove. Vychodiskem je novy centralni elektronicky systém, kde by se mohly vsechny véci

zadavat. Alespon by se nemusely nikam fyzicky posilat, coZ by mohlo uleh¢it vS§em praci.
Druhy informant: Informantovi chybi pravni rdmec pfimo na chranéné bydleni.

Tteti informant: Tento informant nedokaze fici, zda legislativa nahrdva chranénym

bydleni nebo ne. Jestli spise nekladou vétsi duraz na ustavni domovy nez na tyto mensi.
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Ctvrty informant. Informant ma pocit, Ze jim tfednici hazi ,.klacky pod nohy*. ProtoZe
pracovnici nesmi védét, jaké 1éky klienti berou. Pracovnik je nedava klientim, ale pouze
pfipomina. OvSem jakmile se néco stane, tak musi volat sanitku. Mezitim je pracovnik nucen
volat pfimo opatrovnikovi pro zjisténi medikace. Legislativa na to nahlizi teoreticky, misto

toho, aby si to n¢kdo vyzkousel prakticky.

Paty informant: Informant vnima, Ze pracovnici jsou hodné limitovani legislativou.
Chté¢ji pomahat lidem, ale jsou omezeni v tom, co mohou délat a co ne. Na jednu stranu je to
sméfuje k tomu, ¢im maji byt dle legislativy, ale na druhou stranu vnimaji, Ze pracuji s lidmi
a neni mozné vzdy jednat dle legislativy. Dale informant tvrdi, Ze chranéné bydleni je pro
urcity druh lidi, ktefi jsou do jisté miry samostatni. Naleznou se vSak lidé, kteti by potfebovali

vetsi péci, ale podle zakona to nemohou délat.

Otazka €. 4: V ¢em spociva hlavni obsah prace?

Prvni informant: Hlavni obsah prace spo¢ivd ve vytvafeni idedlnich podminek pro
zapojeni klientd do normdlniho Zivota. Patfi do toho umyvéni nadobi, uklizeni, vatfeni
a asistence klientim pfti dennich ukonech, které délaji apod. Snazi se, aby to nebylo bez nich,

ale s klienty. Nikdy to neprobiha tak, ze pracovnik jde uklidit klientovi naptiklad poko;j.

Druhy informant: Tento informant zastava nazor, ze pracovnici jsou jen dopomoci pro
Klienty. Klienti si sami mohou rozhodnout, co chtéji v ten den délat, co chtéji za jidlo
a pracovnici jim k tomu dopomaéhaji. Nastavuji se pravidla, aby klienti v&déli, co je spravné
a Co je za hranici. Sami klienti pfichazi na to, Ze v né€kterych situacich nepotiebuji, aby jim

pracovnici asistovali a jsou radi, kdyz to dokazi udélat svépomoci.

Tteti informant: Obsahem prace je komunikace s rodinami, zajiStovani potfebnych
véci, vedeni pracovnikd, preddvani informaci od opatrovnikli ostatnim asistentim,

komunikace s krajem, nakupovani, spolupracovani s archou apod.

Ctvrty informant: Obsah prace je v asistenci a pii b&znych &innostech. Pracovnik
klienty vnima jako rovnocenné partnery. Jsou to vSichni stejni lidé a na stejném misté jako
oni. Pracovnici jim pomahaji s klasickymi ¢innostmi, jako je prani, zehleni, ob¢as vypomoc

s hygienou. Jinak feceno tkony, které patii k dennimu poradku.
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Paty informant: Naplni prace je vedeni pracovnikli v socidlnich sluzbach. Ma na
starost klienty a to, jak je pracovnici vedou. Informant je zodpovédny za dokumentaci, kterou
pracovnici zapisuji kazdy den u svych klientd. Dalsim obsahem prace je kontakt
s opatrovniky, vyfizovani davek, hledani doktora, sestavovani individualniho planu a ptimou
péci o klienty. Informant tvrdi, Ze tfetinu Casu je v kancelafi, tfetinu S pracovniky, které ma
pod sebou a posledni tfetinu je Cas s klienty. Dale ma na starosti rizné schiizky, kde néco
vyjedndva s ostatnimi, sestavuje finan¢ni plan, hodnoti svou praci, doprovod klientim

a rozdeluje praci mezi ostatni.

Otazka ¢. 5: Jaky je postup pro prijeti klienta do chranéného bydleni?

Prvni informant: Nejdifive je vstupni dotaznik, pohovor. Klient poté nastupuje do
zkuSebni doby na délku tii mésicti. Pro pfijeti klienta zalezi i na v€kové skupiné, kterd je od
18-65 let. Zamé&iuje se na lidi s lehkym az stfednim mentalnim postizenim. Naleznou se zde
i klienti, ktefi do Benediktu pfisli diive a maji vyssi stupenn postizeni. VSe to funguje dle

standarda.

Druhy informant: Jako prvni je vstupni pohovor, potom je formulaf, ktery se musi
vyplnit, diky tomu se zjisti, zda je klient vhodny pro nasSe zafizeni. Potom je zkusebni doba,

kdy si klient zvyka na zatizeni, aby zjistil, jestli je pro to prostfedi vhodny.

Tteti informant: Bud’'to kontaktovani pfimo, Ze zavolaji, anebo vypisi zadost, kterou
zaSlou, nasledné jsou zatazeni do evidence. Nasledné se dozvi, zda byli vybrani, ¢i nikoliv —
to mlZe nastat v piipadé plné kapacity, nebo nemusi zapadat do cilové skupiny. V tu chvili
musi potencionalni klient ¢ekat na misto, které se uvolni pfi odchodu jednoho z klientd. Poté
se seznamuji nejen s prostiedim, ale tfeba 1 s pravidelnymi ndvStévami. Na fadu ptichdzi
pohovor a vyplnéni dotazniku, ktery ukdze vlastnosti klienta. Ma ptiblizné osm stranek
a otazky jsou zamétené vice na samostatnost klienta (oblékani, ¢esani, hygiena, ...). Pokud je
vSe vporadku je timto oficidlné pfijat. Dochazi k podepsdni smlouvy a sestaveni
individuélniho cile, nasleduje tfimési¢ni zkuSebni doba a potom se rozhodne, zda budou

pokracovat nebo ne.

Ctvrty informant: Také uvadi, Ze je pofadnik, kde jsou zvlast muZzi a Zeny.
Dle informanta je vice zdjemcti muzi. Dale to fesi socialni pracovnice. Klient podava zadost,

Vv piipad¢, Ze se uvolni misto, je zafazen do chranéného bydleni. Klient si naptiklad pil roku
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zvyka, nejdiive jezdi na vikendy S rodici, poté bez nich, a nakonec tu jsou na delsi dobu, az si

zvyknou.

Paty informant: Kazdy, kdo v chranéném bydleni chce bydlet, tak musi vyplnit zadost,
ktera obsahuje klientovy inicidly, diivod, pro¢ tam chce, svou anamnézu, s ¢im by chtél
pomoci. Ktomu vSemu se pfipojuje lékaiska zprava, ktera se zaeviduje. Dale by mélo
nasledovat socialni Setfeni, kdy by mél socidlni pracovnik jit za klientem do jeho ptfirozeného
prostiedi a doptavat se na zivotni situaci klienta. Zjist'uji, zda je ¢lovékem, ktery by zapadl do
jejich skupiny. Hodné lidi jim vypadne kvuli nesplnéni vékového rozmezi, nebo pozivaji
pravidelné alkohol. Dale pracovnik udéla posudek, a pokud zapada, je mu sluzba predstavena.
Piedstavi mu, co je jejich poslanim, o co se snazi a jak to u nich funguje. Prochazi s klientem,
s jakymi oblastmi by potifeboval pomoci. Z toho lze naptiklad usoudit, ze klient potiebuje,
aby u n¢j alespoil jednou za tyden pracovnik dohlédl na uklid ¢i dosel na nakup. Poté se tyto
informace sepisi a zjist'uje se dosavadni situace, kde a jakym zptisobem zil a jaky byl jeho
zivotni cil. Kdyz se uvolni misto, tak se uspotada vedeni schiize, na které se hodnoti uvedené
Zadosti a boduji je. Uspéje samoziejme ten, ktery ziskal nejvice bodi, nasledné je informovan
a (s jeho souhlasem) nastupuje do chranéného bydleni. Dohodne se termin, sepiSe se smlouva

a naplanuji spolu individuélni plan, kdy u nich mtze zacit bydlet.

Otazka €. 6: Jaka vidite pozitiva chranéného bydleni?

Prvni informant: Klienti se dokazi zapojit do spole¢nosti @ mohou v ramci bydleni zit
plnohodnotné, vyhodou jsou spolecenské udalosti. Jako zaméstnanci maji €as se klientim
vénovat a vytvofit jim vhodné podminky pro zivot, oproti rodi¢im, ktefi museji chodit do

zaméstnani apod. Pracovnici se nesnazi vytvaret zavislost klienti na chranéném bydleni.

Druhy informant: Klienti v Benediktu jsou jako doma. Maji tady pfatelé, navazuji
mezi sebou i s pracovniky vztahy, které jsou na zakladé rovnosti. Klienti zde mohou byt jako

svobodné osoby.
Tteti informant: Tvrdi, Ze je to malé zafizeni, kde vSichni maji na sebe cas. Dokdazi

Klienty poznat v Sir§im kontextu, znaji jeho rodinu a spolupracuji mezi sebou. D¢laji to, co

klienti chtéji. Neni to nic umélého, ale naopak smysluplného. Klienti se mohou sebeucit.
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Ctvrty informant: Jsou to vztahy jako kazdy jiny. Ve velkokapacitnim zaiizeni jsou
vztahy trochu jiné. Pracovnici maji na klienty ¢as, na kazdého pfiblizn¢ hodinu. V Benediktu
jsou uzky kolektiv lidi, ktefi pracuji a navzajem se podporuji v jednotném piistupu ke
Klientim. Zakaz od jednoho pracovnika respektuje cely kolektiv. Dal§im pozitivem je

dustojnost - mluvi s klienty jako s dospélymi jedinci.

Paty informant: Dle posledniho informanta chranéné bydleni napliuje c¢loveka

k samostatnosti. Zaroven je to pro lidi ptilezitost si zkusit bydleni, aby to zvladli.

Otazka ¢. 7: Jaka vidite negativa chranéného bydleni?

Prvni informant: Informant povazuje za negativum restrikce. Naptiklad kolik lidi musi

byt na 1 m?apod. Samoziejmé to informant chape, ale nékdy to komplikuje realné fungovani.

Druhy informant: Druhy informant vidi negativum v tom, ze pokud by klienti nebyly

na né¢jaké podobné urovni, tak by jeden klient mohl viici ostatnim zaostavat.

Treti informant: Ne pro kazdého je to vyhovujici. Ne kazdy dokaze fungovat ve
spolecenstvi. MiiZe to byt lokace, jelikoZ klienti jsou zvykli Zit na vesnici a déla jim problém
byt ve mésté. Informant uvedl, Ze 1 kdyz se sebevic snaZzi, tak nikdy to nebude normalni.

“«

Informant téz uvedl, co si mysli klient: ,, Bydlim nékde, kde se stridaji asistenti.

Ctvrty informant: Chranénych bydleni je malo a nékde nedélaji to, co sluzba vyzaduje.
Mysli si, ze by mél byt diiraz na to, Ze pracovnik vypomaha klientovi, ale nedél4 to za n¢;.

Snazi se sméfovat spise k samostatnosti.

Paty informant: Pro pracovniky je to nevyhodné, protoze jim klienti poskytnuté byty
vétSinou znici. Neuklizi si, nanesou si tam spoustu véci a potom pracovniky nechtéji poustét
dovnitt. Pracovnici timto nemaji kontrolu nad svymi klienty. Dostava se jim do péce mnoho
lidi, ktefi by tam vibec nemuseli byt. Chranéné bydleni je dobré pro lidi, kteti se mohou jesté
nékam posunout. Pokud se knim dostane c¢lovek, ktery nebude nikdy fungovat,

je samoziejmé, ze potifebuje vyssi miru pomoci.
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Otazka ¢. 8: Predstavuji si klienti néjakou budoucnost? Popripadé jakou?

Prvni informant: Zalezi na mife postizeni. V Benediktu maji klienty, ktefi by se chtéli
osamostatnit. Pracovnici se snazi s klienty na tom pracovat v ramci individudlniho planu.
Informant uvadi, Ze v Benediktu méli klienta, ktery se rozhodl odejit z divodu nabidky prace
Vv jiném

Druhy informant: Pro spoustu klienti je jejich budoucnost zde v Benediktu. Vyjimkou
je jeden z klientt, ktery je vice osamostatnény a pieje si jednou zatidit samostatného bydleni.

Informant si mysli, ze vétSina klientti chce mit budoucnost zde.

Tteti informant: Jak kdo, klienti maji svoje sny a plany. Klienti ¢asto tvrdi: ,, Budeme

3

bydlet jinde, budeme mit déti ¢i s kapelou pojedu do Korei”. Nekteti klienti si spiSe

neptedstavuji zadnou, berou to ted’ a tady.

Ctvrty informant: Nejstarsi klientka zbydleni uz asi nevidi Zadnou budoucnost

a ostatni taky ne.

P4ty informant: Pfredstavuji si, ze v bydleni budou vesele zit. Informant se nesetkal

s tim, Ze by se klienti t&sili, az odejdou. Oni jsou Spokojeni tam, kde jsou.

Otazka ¢. 9: Maji klienti tendenci vratit se doma?

Prvni informant: Ano, klienti chtéji. Tési se. Obcas chtéji byt v Benediktu, obcCas chtéji
jet domt. V Benediktu to maji periodicky nastavené, kdy jezdi kazdy druhy vikend domt.
Rodina je dulezity prvek, takze ano, maji tendenci se vratit domu.

Druhy informant: Obcas se klientim zasteskne, ale v Benediktu to funguje tak, Ze

kdykoliv chtéji jet domd, tak mohou.

Treti informant: Zalezi na situaci klienta. Nékdo do Benediktu nechtél jezdit, chtél byt
doma, ale v soucasnosti je to naopak. Jiny klient to vnima jinak. Naptiklad maminka mu
starne a potiebuje nékoho, kdo by se o ni postaral. Dalsi klientka uz nema rodice, takze nema
divod jezdit domu. Jinak jsou vSichni klienti radi, ze zde jsou, maji svoji partu a zatim nikdo

nechce odejit.
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Ctvrty informant: Informant si mysli, Z¢ u mnoha klientl se to rozdvojilo. Pocit'uji
dvoji domov jeden doma a druhy v Beneditku. U jednoho klienta je to intenzivni, kdy se citi
doma tady v Benediktu, ale i u nich doma. Dalsi dva klienti by se chtéli vratit domu.

Dtivodem jednoho z téchto klientl je ten, Ze ma doma jenom maminku.

Paty informant: Klienti to berou tak, ze v chranéném bydleni maji svoje bydleni.
Informant si nevzpomind, ze by né&jaky klient tikal, Ze se t&8i, az odejde domu. Klienti to

berou spise tak, Ze jsou radi, ze jsou pry¢ od rodicu.

Otazka ¢. 10: Projevuji se u klientii néjaké problémy? O jaké se nejcastéji jedna?

Prvni informant: Ur¢ité¢ se problémy u klientd projevuji, tak jako u normalnich lidi
v ramci souziti. Napftiklad kdyz je pohromadé né€kolik lidi najednou a nemohou kontrolovat
svoje emoce Ci agresi, tudiz mize dochazet ke konfliktim. Konflikty jsou feSené pfes emoc¢ni
stranku. Nicméné v Benediktu nedochazi k velké agresi, popfipadé minimalni jako

je placnuti.

Druhy informant: Mozna ob¢as maji klienti problém s hranicemi vici pracovnikiim.
Je tézké si s klienty nastavit hranice kontaktu, objimani, doteku atd., ale neni to Casty
problém. Obcas je problém ve vztazich mezi klienty, ne vSichni klienti se snesou, ale neni to

povazovano za velky problém.

A4

S nastvanim nebo pro€ je klient plactivy apod., ale u toho pracovnikovy kompetence kon¢i.
Obcas se pracovnici poradi s psychiatrickou, z diivodu, aby se klient citil 1épe. Mizeme do

toho zafadit tfeba starnuti, ale neni to zas tak povazovano za problém.

Ctvrty klient: Jedna klientka mé veliké problémy ohledné starnuti. U muii se ob&as
stane, ze se nepohodnou. Klienti vSeobecné maji problémy napiiklad se srdcem, s dychanim

a psychickymi problémy.

Paty informant: Je tfeba brat v potaz, Ze chranéné bydleni je pro klienty s duSevnim
omezenim. Napiiklad u jedné pani se neustidle méni jeji psychicky i fyzicky stav,

coZ je narocné.
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Otiazka ¢. 11: Pozorujete u Kklienti zménu v chovani? Je tato zména Kk lepSimu,
¢i horSimu?

Prvni informant: U tohoto informanta je to riizné. V Benediktu méli zkuSenost s tim,
7e¢ se stav zhor$il. Mze to byt tim, Ze pro néj zrovna tento druh sluzby nebyl vhodny. Kazda
sluzba je jind i podle organizace. Zalezi na tom, jaci se tam nachdzi klienti, ve které lokalité
ziji atd. V Benediktu se lidé drzi a zlepsuji se. Samoziejmé v soucasnosti, kdyz je COVID-19
lze pozorovat, Ze spoleCenska ¢ast chranénému bydleni chybi. Znamena to, ze se nekonaji
vylety, nechodi do restaurace, na bowling a je znat, Zze z toho jsou vSichni ,,otraveni®. Tim

muze dojit ke kratkodobé zméné k hor§imu.

Druhy informant: V Benediktu je nova klientka, pro kterou byl nastup tézky. Neznala
zadna pravidla, ale postupem casu se snazila aklimatizovat na prostfedi. Zvykla si na souziti
s ostatnimi lidmi a jeji chovani vi¢i klientim se zlepsilo. Takze u vétSiny klientd jsou ty

zmény k lepSimu nez k horSimu.

Tteti informant: Ur€it€. Jsou to riizné obdobi. Nékdo tfeba nechtél jit do Benediktu, ale

postupem ¢asu tu je rad.

Ctvrty informant: Informant nedokézal na tuto otazku odpovédat.

Paty informant: Je to zména k hor§imu. V chranéném bydleni méli klienta, ktery zacal

vyrazn¢ tloustnout. Ostatni klienti zacali Spinit byty, protoze nemaji dohled pracovnika.

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze jsou vSichni klienti sobéstacni?

Prvni informant: Urcité ne, ta mira postizeni je takova, Ze potfebuji podporu.
Druhy informant: VSichni nejspi$ ne. Jedna klientka potiebuje dopomoci kvili véku.
Potiebuje péci, co se tyce osobni hygieny apod. Informant si nedokdze ptedstavit, Ze by

klienti zili sami v byt¢.

Tteti informant: Kazdy klient je sobéstacny v né€em jiném. Jeden klient si umi uvafit

a druhy klient uklidit apod.

64



Ctvrty informant: Jedna klientka nejspi§ ano, ale musela by se naudit hospodafit

s penézi. Jinak ostatni klienti asi ne.

Paty informant: Ano, urcCité. Par jich tam je, a jsou to adepti na opusténi bydleni.
Existuje vSak problém se Spatnou bytovou situaci, bytti neni dostatek a stejné tak financi.

Jinak si jsou lidé schopni si obvolat doktory, ptihlasit do internetového tcetnictvi atd.

Otazka €. 13: Zvladli by podle Vas klienti zit v samostatném bydleni?

Prvni informant: To zélezi na mife postizeni klienta ¢i mife podpory. Avsak klienti

z Benediktu by to nezvladli. Jejich mira postiZeni je tak velika, Ze potiebuji podporu.

Druhy informant: U jednoho klienta si informant mysli, Ze by to dokazal. Pokud

by mél ¢astecnou péci.

Tteti informant: Moznd, Zze ano, ale musela by piedtim byt dlouha cesta. Naptiklad
naucit klienta, jak se zapina pracka, mycka apod. Musel by mit orientaci v tydnu, jaky je den,
co bude mit na praci, aby nesedél neustale u televize. Nekteii klienti na tyto véci mohou

dosahnout.

Ctvrty informant: Aktualné si mysli, Ze nikdo z klientt.

Paty informant: Pokud by se klienti odst¢hovali, tak by bylo dobré, kdyby alespon
navazali na terénni sluzbu. Potiebovali by pracovnika, ktery za nimi jednou nebo dvakrat

dojde a podiva se do bytu, zda klienti nepotiebuji pomoc.
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Otazka ¢. 14: Uvédomuji si klienti souc¢asnou situaci s COVID 19?

Prvni informant: Informant si mysli, Ze ano. Klienti necht&ji nosit rousky, vydrzi to
s nimi tfeba hodinu a pak uz je odhazuji. Uvédomuji si hlavni efekt, ktery je ten, ze nejezdi na

vylety, byli zvykli jezdit ven, byt mezi lidmi a zaroven byli zvykli pfivitat lidi v Benediktu.

Druhy informant: Benediktus to ovlivnilo v navstévach. Pro klienty to musi byt tézké,
protoze rodice musi ¢ekat venku a nesméji vejit dovnitf. Nejezdi se na rtizné akce, vecere,
obédy, koncerty a na mse. Klienti si uvédomuji, Ze je néco Spatn€¢. Musi nosit rousky

a respiratory.

Tteti informant: Ur¢ité. Musi neustale nosit rousky a respiratory. Byl zde stres a neklid
od asistenttl, protoze nikdo nic nevédél. Poustéli se klientiim videa, aby to pochopili. VSichni
byli zvykli fungovat vice navenek, chodit na vylety, koncerty, hokeje atd. Omezilo se vse,

do kostela nejezdi, nakupovat nechodi apod.

Ctvrty informant: Vsichni byli zvykli chodit kazdou ned&li na msi, coz ted’ nesmi.
Nahradou je momentalné mse na dataprojektoru, ktera jiz taky omrzela. Klienti si uvédomuji,
Ze jsou néjaka opatieni. Jeden klient dokonce chodi pracovat, takze se ho soucasna situace

dotyka nejvice, musi byt pravidelné testovany a v zaméstnani ma rousku jako povinnost.

Paty informant: Hodné klientd a pracovnikd §lo do izolace, takze se v chranéném
bydleni zacali nudit. Pfestalo se chodit na nakupy, jelikoZz nakupy vozi az do domu. Prestaly
se délat vychazky. Neéktefi z lidi mohli jit i do urcitych manii, jelikoZ nemohou pfijimat

navstévy.
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