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ANOTACE

Diplomové prace se zabyva nabidkou udrzitelné ptepravy zasilek v prostfedi e-commerce.
V prvni kapitole je teoreticky vymezena feSend problematika, jez zahrnuje piehled dopravnich
technologii s nizkymi negativnimi environmentalnimi dopady a definici a zmapovani e-
commerce v Ceské republice. V ramci druhé kapitoly je provedena analyza souasného stavu
feSené problematiky, ktera obsahuje analyzu konkurence a jejich nabizenych sluzeb,
identifikaci bariér vstupu do tohoto odvétvi a marketingovy vyzkum trhu, ktery je proveden
s vyuzitim dotaznikového Setieni a jehoz smyslem je odhadnout poptavku po této sluzbé. Dale
je druha kapitola vénovana moznostem financovani zacinajicich dopravnich spolecnosti. Ve
treti kapitole je navrzena nabidka udrzitelné prepravy zasilek v prostfedi e-commerce, na

zaklad¢ vysledkl analytické kapitoly diplomové prace, kterd je ve ¢tvrté kapitole zhodnocena.

KLICOVA SLOVA

udrzitelna preprava, e-commerce, zivotni prostiedi, city logistika, last mile delivery

TITLE

Sustainable parcel delivery in the e-commerce environment

ANNOTATION

The diploma thesis deals with a proposal of sustainable parcel delivery in the e-commerce
environment. The first chapter is focused on the theoretical definition of problems, which
includes an overview of transport technologies with low negative environmental impacts and
an examination of the Czech e-commerce market. The second chapter is focused on current
state analysis, which includes a competitive analysis, an analysis of services on the market,
and barriers to entry into the market sector. The chapter also includes a marketing research
survey to forecast demand for the proposed service. It consists of an analysis of funding
opportunities for start-up transport companies as well. In the third chapter is proposed the
sustainable parcel delivery service for the e-commerce environment, which is based on the

analysis chapter results. The fourth chapter evaluates the proposal.
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sustainable transport, e-commerce, environment, city logistics, last mile delivery
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UvVOD

Dnesni doba, diky masovému roz§ifeni internetu a mobilnich zafizeni, umoziuje lidem
provadét nakupy odkudkoli a kdykoli. Nutnost cestovani spotiebiteli do obchodu tedy odpada
a ¢im dal cCastéji lidé nakupuji online. Co vSak nelze nahradit online alternativou, je fyzicka
doprava zbozi od online prodejce k zadkaznikovi. S rostoucim objemem online objednavek tak
pfichazi i zvySujici se kapacitni naroky na pfepravu, a tim roste i intenzita dopravy. Nejvetsi
problémy s narGstajicim provozem lze zaznamenat zejména ve velkych méstech. V téchto
husté osidlenych oblastech ptinasi doprava i dalsi negativa. S ohledem na Zivotni prostiedi je
to predevsim znecisténi ovzdusi, hluk, vibrace nebo kongesce v centrech mést. Ve vyspélych
zemich je nyni snahou tato negativa zptisobend dopravou snizovat a omezovat.

Vzhledem k tomu, ze centra mést a jejich okoli nelze prestat obsluhovat, je potieba
pfichdzet s alternativnimi feSenimi, kterd budou redukovat neptiznivé vlivy dopravy. Na
Ceském e-commerce trhu nejsou stavajicimi dopravei ve vetSim meéfitku poskytovany
environmentaln¢ Setrné piepravni sluzby, resp. k piepravé zbozi nejsou prili§ Casto vyuzivany
alternativni dopravni prostiedky a zpisoby dopravy. Do poptedi se taktéz dostava
optimalizace piepravy na posledni mili — tzv. last mile delivery, kde vznikd nejvéEtsi prostor
pro zlepSeni v rdmci celého pfepravniho fetézce. At uz se jednd o Casové nebo financni
Gispory nebo o hledisko ochrany Zivotniho prostiedi. Usili o zefektivnéni piepravy zasilek
a snizeni jejich negativnich dopadl na Zivotni prostiedi jest¢ urychluje probihajici pandemie
nemoci COVID-19, kterd nepiimo meéni nakupni zvyklosti spotiebiteld, a tak dale zvySuje
objem objednavek provedenych online.

Cilem této diplomové prace je, na zdkladé¢ analyzy soucCasného stavu feSené
problematiky, navrhnout moznosti udrzitelné piepravy zésilek v prostiedi e-commerce
a zhodnotit je. StéZejni ¢asti bude provedeni marketingového vyzkumu spotiebitelti v CR,
kteti nakupuji online. Na zéklad¢ vysledkii analyzy bude navrzena nabidka udrZitelné
ptrepravy zasilek v prostiedi e-commerce a bude uvedeno nékolik konkrétnich ptikladi feseni.
Tato feSeni budou navrzena tak, aby byly respektovany odpovédi respondent vyzkumu a aby
byla ptivétiva k Zivotnimu prostiedi ve méstech. Reseni by méla byt také vhodné k zahajeni
¢innosti spolecnosti v oblasti podnikani v dopraveé. Nabizend sluzba bude mit 1 takové
vlastnosti, které zaruci jeji zivotaschopnost na redlném trhu.

Diplomova prace je slozena ze Ctyt hlavnich kapitol. Prvni kapitola se bude zabyvat
teoretickym vymezenim feSené problematiky, zejména alternativnimi dopravnimi

technologiemi s nizkymi negativnimi dopady na Zivotni prostfedi. Déale zde bude feSena
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oblast e-commerce, tedy charakteristika tohoto trhu a popis probihajicich procest. Bude zde
také popsan postup marketingového vyzkumu, financovani dopravnich spolecnosti nebo
marketingova strategie spole¢nosti.

Druhé kapitola bude vénovéna analyze feSené problematiky, jez se bude zamétovat na
analyzu konkurence v oblasti dorucovani zasilek na trhu e-commerce, dale moznosti
financovani spole¢nosti, a pfedev§sim provedeni marketingového vyzkumu spotiebiteld na
trhu e-commerce. Cilem vyzkumu bude porozumét nakupnimu chovani spotiebiteli
a motiviim jejich volby zpusobu doruceni, ale predev§im zhodnoceni potencialu nabidky
udrzitelné piepravy zasilek a odhadnuti poptavky a zjisténi postoju spotiebitelll k této sluzbé.

Navazujici tieti kapitola bude koncipovana tak, aby zde byly navrzeny takové navrhy
feSeni, které¢ budou co nejvernéji odrazet skutecnosti zjisténé v analytické kapitole diplomové
prace. Navrhy budou tvofeny na zakladé vysledki marketingového vyzkumu a dale zde bude
snaha zasadit tyto navrhy do situace na trhu e-commerce. Ctvrta kapitola se bude tykat
zhodnoceni navrht, resp. navrhované sluzby z pohledu jeji Zivotaschopnosti a ptinost. Dale

budou zminény i1 ndklady a vynosy spojené s jednotlivymi navrhy.
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1 TEORETICKE VYMEZENI RESENE PROBLEMATIKY

V nasledujicich oddilech jsou teoreticky shrnuty poznatky z oblasti e-commerce,
udrzitelné dopravy a podnikani v dopravé. V prvnim oddile jsou uvedeny negativni
environmentalni dopady dopravy a v ndvaznosti na n¢ soucasné vyuziti alternativnich pohont
vozidel a dalSich alternativnich zptisobi dopravy. Druhy oddil je vénovan procesim pfii
prepravé zasilek v prostfedi e-commerce. Déle je ve tfetim oddile vénovana pozornost
konkurenéni analyze a chovani zékaznikd v oblasti e-commerce. Ctvrty oddil se zabyva
tématem finan¢niho planovani v nové vznikajici dopravni spole¢nosti. V patém, poslednim

oddile, je uveden postup marketingového vyzkumu.

1.1 Negativni environmentalni dopady dopravy

Tato Cast textu prace se vénuje negativnim vlivim dopravy na Zivotni prostiedi a jeji
udrzitelnosti. Déle je zde uveden piehled dopravnich prostfedkti a jejich environmentalni
dopady.

Negativni dopady dopravy lze rozdélit na dvé hlavni hlediska — a to na jeji vliv na
zivotni prostedi a na lidské zdravi. Vzhledem k tomu, Ze moderni spolec¢nost je zavislad na
organizace je doprava hlavnim zdrojem zatéze zivotniho prostfedi v EU a ma vliv na zménu
klimatu.
zivotni prostfedi patii znecisténi ovzdusi, znecisténi podzemnich a povrchovych vod, havarie
anebo odpady z dopravy. Autor dale upozoriuje, Ze doprava ma neblahy vliv 1 na lidské
zdravi — predevsim jeji chemické emise ze spalovacich ¢i nespalovacich procest, akustické
emise, dale pak inaktivita uZivatelll dopravy anebo dopravni nehody. Faktem je, Ze ve vétSiné
odliSnych odvétvi ekonomiky je snahou jiz fadu let redukovat emise sklenikovych plyni,
avSak co se tykd dopravy, zde je tomu pravé naopak, nebot’ se intenzita dopravy neustéle
zvySuje a s ni 1 emise (EEA, 2020c).

Podle Adamce (2008) existuje n¢kolik zptisobt, jak negativni vlivy dopravy zmirnit.
Autor uvadi naptiklad, Ze tyto vlivy lze redukovat podporou druhi dopravy Setrnych
k Zivotnimu prosttedi, at’ uz se jedna o vozidla s alternativnimi pohony, podporu vetejné
dopravy a cyklistiky nebo zavedeni kombinované nakladni ptfepravy. DalSim efektivnim
nastrojem ke zmirnéni negativnich vlivi dopravy je dle autora tzv. mobility management.

Autor vysvétluje, Ze tento systém spociva v fizeni poptavky uzivateli dopravy smérem
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k udrzitelné doprave. Dale zdaraziuje, Ze smyslem tohoto systému je motivovat obyvatelstvo
k tomu, aby volilo Setrné zptisoby dopravy, at’ uz k dopravé osobni nebo nakladni.

Udrzitelna doprava spociva ve dvou smérech — v optimalizaci dopravnich systému
a prosazeni udrzitelné dopravy ve spolecnosti, druhym smérem je pak zvyseni ,,ekoefektivity*
dopravnich prostfedkti (Adamec, 2008). Cilem prvniho zminéného sméru je dle autora
optimalizace piepravy osob i ndkladu, niz§i vyuziti motorovych vozidel a lepsi vyuziti
kapacity vozidel. Podstatou druhého sméru je dle autora predevSim zvySovani Uspornosti
soucasnych motorti a prosazovani alternativnich druhti pohonti vozidel a jejich zptistupnéni
vetejnosti. Ve méstech je snahou redukovat znecisténi, hluk a kongesce podporou vetejné
dopravy a aktivni mobility (Evropska komise, 2020). Pilife udrzitelného rozvoje jsou

zpracovany na o Obrazek 1.

Shnesitelny

Environmentdilni Zivotaschopny,

Obrazek 1 Pilife udrzitelného rozvoje (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2020)

Mésta, jakozto velmi husté osidlené oblasti, se potykaji s n€kolika vaznymi problémy
vyvolanymi piedevsim silni¢ni dopravou (Ruzicka, 1993). Autor ve své publikaci tvrdi, ze az
55 % plochy mést ve vyspélych zemich pfipadd na pozemni komunikace a plochy
k parkovéni. Podle autorova nazoru nebyla evropskd mésta pro soucasnou intenzitu dopravy
postavena, a proto zde Casto dochédzi ke kongescim, nehoddm a jinym negativnim vliviim
dopravy, a to pfedevs§im v centrech mést.

V soucasné dobé se mnoho velkych mést po celém svéte potyka se zdravim
ohrozujicim znecisténim ovzdusi (EEA, 2020b). Dle organizace se predpoklada, ze kolem
roku 2020 bude v méstskych oblastech zit az 80 % Evropanti a mnozi z nich se budou potykat

s nadmérnym hlukem a znecisténim zptsobenym intenzivni dopravou. Organizace uvadi, Ze
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nejvetsim problémem je v soucasnosti pravé nadmérny hluk ve méstech a v budoucnu se bude
dal klast diraz na snizeni tohoto faktoru, ale i na snizeni znec¢i$téni ovzdusi.

I Ruzicka (1993) uvadi, ze nejvetsim problémem v méstskych oblastech je hluk
a exhalace zptisobené zejména silni¢ni dopravou. A v ramci udrzitelnosti dopravy ve méstech
doporucuje, aby byla individualni automobilova doprava (IAD) omezena a nahrazena
privétivéjSimi dopravnimi prostiedky, které nemaji tak negativni vlivy jako IAD. Autor uvadi

predevsim cyklistickou a pési dopravu a samoziejmé vefejnou dopravu.

1.1.1 Vozidla s alternativnimi pohony

V nasledujicich odstavcich jsou popsana vozidla s alternativnimi pohony, kterd jsou
v soucasnosti k dispozici.

Vozidla s elektrickym pohonem jsou v soucasnosti velmi diskutované téma. Jak
uvadi Evropska agentura pro Zivotni prostiedi (EEA, 2020a), podil elektrickych vozidel, kterd
se pohybuji po evropskych silnicich, neustale roste, k roku 2019 to bylo necelych 3,5 %.
Vyhodou elektromobilt je, ze samy o sob& témér neznecistuji ovzdusi a nejsou prilis hluéné
(VIk, 2003). Dale autor uvadi, Ze elektromobily maji mensi dojezd nez vozidla s konvenénim
pohonem. Ackoli elektromobily neprodukuji zadné vyfukové plyny, je tfeba vzit v tivahu
dobijeni jejich baterii, konkrétné zdroj, ze kterého byla energie vyrobena (U.S. Department of
Energy, 2020).

Vozidla s hybridnim pohonem se nabizi jako feSeni vzhledem k vysoké cené
elektromobilti a jejich omezenému dojezdu. Jsou to vozidla s takovym pohonem, ktery
vyuziva minimalné dva zdroje energie (V1k, 2003). Autor uvadi, ze nejbéznéjsi konfigurace je
elektricky motor a motor spalovaci, coZ umoziuje bezemisni jizdu ve mésté, pokud vozidlo
vyuziva jen elektromotor. Déle je dle autora vyhodné, ze spalovaci motor mize generovat
elektrickou energii pro béh elektromotoru.

Vozidla na CNG, LNG a LPG vyuzZivaji motory na stlaeny zemni plyn —
z anglického Compressed Natural Gas (CNG), pfipadné zkapalnény zemni plyn -
z anglického Liquified Natural Gas (LNG) (Vlk, 2003). Dle autora jsou emise sklenikovych
plynii téchto vozidel nizsi nez u vozidel se spalovacimi motory, nedaji se vSak povazovat za
udrzitelné, nebot’ se jedna o palivo z neobnovitelnych zdroji. JizZ zavedenym alternativnim
pohonem vozidel jsou motory na zkapalnény ropny plyn — z anglického Liquified Petroleum
Gas (LPG) (VIk, 2003). Pti spalovani LPG vznikd méné casticovych emisi nez u béznych
spalovacich motort a produkuje zhruba o 33 % méné CO: neZ b&Zné motory (European LPG

Association, 2020).
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Vozidla na vodik jsou jist¢ budoucnosti v alternativnich pohonech vozidel (VIk,
2003). Autor vysvétluje, ze vodikovy pohon existuje ve dvou forméach — bud’ je spalovan
piimo ve spalovacim motoru anebo je soucasti palivového ¢lanku. V obou formach je vodik
témef bezemisni a autor dodava, ze i1 jeho vyroba je do budoucna udrzitelna. Palivovy ¢lanek
na bazi vodiku je dle autora z pohledu budoucnosti ideédlni, nebot’ mize byt zdrojem proudu
pro elektromotory, které jsou jako alternativni pohon vozidel nejvhodnéjsi. Ackoli se ve
vodikovém palivovém c¢lanku pfeméiuje chemicka energie na elektricky proud, vznika zde
jen minimalni mnozstvi emisi (VI1k, 2003). Autor dodava, ze k udrzitelnosti tohoto pohonu

povede vyroba vodiku za pomoci energie vétru, vody nebo slunce.

1.1.2 Cyklisticka doprava, kolobézky a skutry

Dalsim zptisobem dopravy, SetrnéjsSim k zivotnimu prostiedi, je cyklistickd doprava —
v ramci diplomové prace myslena ndkladni. Urcity prechod od motorizovanych zpisobil
dopravy k aktivni mobilité¢ miiZze sniZit emise sklenikovych plyn (Mizdrak et al., 2020). Dale
vsak uvadéji, ze tento zptusob dopravy neni bezemisni a je tfeba pocitat se sklenikovymi plyny
vyprodukovanymi pii vyrobé¢ jidla potfebného k dodate¢né fyzické aktivité.
k dopravé. Tyto dopravni prosttedky nevytvaii vyznamné emise, nejsou hluéné a maji
praktické rozméry (Hardt a Bogenberger, 2018). Dale tvrdi, Zze diky témto vlastnostem mohou
tyto dopravni prostiedky pomoci mnoha evropskym meéstim se vzristajicimi problémy

s kongescemi, zneciSténim a parkovanim.

1.1.3 Alternativni zpisoby dopravy

Mezi alternativni dopravu (zasilek) se fadi 1 bezpilotni letadla — neodborné nazyvana
jako drony. Jak uvadéji Stolaroff et al. (2018), automatické drony se stdvaji novym zpusobem
prepravy zasilek. Dle autort je vSak jejich limitem kratky dolet, coz vyZaduje 1 hustsi sit
meéstskych skladist. Podle poznatkt autorii vSak maji drony ve vét§iné ptipadl nizsi dopad na
Zivotni prostfedi neZ pozemni nakladni doprava a dokdZou tak snizit emise sektoru nakladni
dopravy.

Zvlastni formou ptepravy zasilek je i tzv. crowdshipping. Crowdshipping je takovy
zpusob piepravy, pii kterém se vyuziva prostor (hromadnych) dopravnich prostredki, napft.
MHD, taxi apod. (Gatta et al., 2019). Dalsi zvlastnosti, kterou autoii uvadéji, je, ze k preprave
zasilek neni potieba zadny pracovnik, nebot’ zasilky pfepravuji samotni cestujici napt. béhem
cesty do/z prace, a to za pomoci uloznych mist. Podle autorti je takova pieprava piivetive)si

k Zivotnimu prostiedi, avSak je potteba ji legislativné podpofit.
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1.1.4 PéSsi preprava zasilek

I pési doprava ma své misto mezi zpuisoby ptrepravy zasilek. Ackoliv je chiize sama
0 sob¢ témet bezemisni zplisob dopravy, je tfeba mit na paméti, ze se k ni poji sekundarni
vlivy (Mizdrak et al., 2020). Autofi totiz uvadi, jak jiz bylo popsano u cyklistické¢ dopravy, ze
s aktivnimi zplisoby dopravy se zvySuje spotieba jidla, a tim i jeho primyslova produkce, pfi
které vznikaji emise. DalSim poznatkem autori je, ze k chlzi je zapotiebi dvojnasobek

vynalozené energie nez k dopravé na jizdnim kole.

1.1.5 Vytézovani vozidel

Environmentéalni dopady dopravy muze snizit kromé& volby alternativnich druha
dopravy také vytizeni vozidel — neboli ,,load factor (LF). ZvySovanim LF u nakladnich
vozidel lze snizit primémé emise CO,, aniz by byla omezena stavajici nakladni doprava
(Rizet, Cruz a Mbacké, 2012). Autoti uvadéji, Ze to, jaky vliv bude mit LF na emise CO-,
urcuje kapacita vozidel, hmotnostni a rozmérova omezeni.

Na Obrazek 2 je prehled riiznych zptsobii dopravy a jejich naroky na energii.
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Cycling (% 60
Walking k 160
Electric rail - g 200
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Electric car
(Tesla) @6‘ >17
Electric car
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Motorcycle &) 1730

Petrol cars
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0 730 1500 2250 3000

(More efficient) Joules per metre passenger (Less efficient)

Obrazek 2 Energeticka spotieba riznych druhti dopravy (Rietveld a Stough, 2007)
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1.2 Technologicky proces prepravy zasilek v prostiedi e-commerce
V této Casti prace je zmapovana problematika e-commerce a logistickych procest

v tomto typu podnikani.

1.2.1 E-commerce v CR

mezi podniky, domacnostmi, jednotlivci a jinymi subjekty za pomoci internetu nebo jiné
online komunikacni sité (Eurostat, 2019). Podle ufadu jde pfedevsim o objednani zbozi nebo
sluzeb, ptipadné platba za né pfes PC nebo jiné zafizeni a néaslednou dopravu objednaného
statku.

V CR existuje pies 40 000 e-shopti a podili se zhruba 13 % na celkovém
maloobchodnim obratu, tyto hodnoty kazdoroéné rostou (Ceska e-commerce, 2021). V CR
roste obliba, mimo klasické kuryrni sluzby a vydejni mista, taktéz ve vyuzivani
samoobsluznych vydejnich mist (CTK, 2020).

Celosvétové, a tedy i v CR, e-commerce poznamenala pandemie COVID-19 (OECD,
2020). Organizace uvadi, ze tato krize odstartovala expanzi novych obchodnich spolecnosti,
zakaznikl nebo produktti. Dale organizace zmifuje, ze pro mnoho lidi feSi e-commerce tak

vrwe

povaZzuje organizace za dlouhodobé a po skonceni pandemie budou jiz trvalé.

1.2.2 Logistika e-commerce

Jelikoz je diplomova prace zaméfena na prostiedi e-commerce, je bran v potaz pouze
pohled na tu problematiku dodavatelského fetézce a jiné logistické procesy, které jsou
relevantni pouze pro toto trzni odvétvi, ptipadné pro koncové zakazniky.

Dodavatelsky fetézec lze definovat jako: ,, dynamické propojeni trhu spotieby s trhy
surovin, materialu a dilu v jeho hmotném a nehmotném aspektu, které ucelné vychdazi od
poptavky (objednavky) konecného zakaznika (kupujiciho, spotiebitele), resp. které se vaze na
konkrétni zakdzku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobku® (Pernica, 1998, s. 111).
V dodavatelském fetézci figuruji dle autora dva prvky — pasivni, tzn. vSechny véci, které se
pohybuji v dodavatelském fetézci a aktivni, to jsou takové prvky, které zajisStuji pohyb
pasivnich prvka v dodavatelském fetézci. Za pasivni prvky se tedy povazuje zbozi, vyrobky,
obaly nebo informace. Aktivnimi prvky v dodavatelském fetézci jsou pfeprava, manipulace se

zbozim, vykladka apod. (Pernica, 2005).
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Logistické Cinnosti relevantni pro prostiedi e-commerce jsou dle Novéka (2011)
nasledujici:
e Dbaleni,
e konsolidace zasilek,
e  sbérna sluzba,
e kompletace,
e pieprava,
e cross docking,
e vybér dobérecného
e tracking & tracing.
V oblasti e-commerce je v soucasnosti trend vyuzivani tzv. fulfilmentu. Jde
o outsourcing logistickych sluzeb externi spole¢nosti, coZ poméaha danému e-shopu soustiedit

se na jeho hlavni ¢innost a pfeneseni odpovédnosti za logistické procesy na externi spole¢nost

(Novak, 2011).

1.2.3 Objednavkovy cyklus
Tzv. objednavkovy cyklus je spoustén zdkaznikem (odbératelem) na konkrétnim e-

shopu (Pernica, 2005). Autor vysvétluje, Zze objednavkou se rozumi pozadavek zakaznika na
konkrétni vyrobek nebo sluzbu. Dle autora 1ze objednavkovy cyklus rozdé€lit do nékolika fazi:

e pfiprava a pfedani objednavky,

e pfijeti objednavky a jeji zaneseni do systému,

e vyfizeni objednavky,

e pfiprava (kompletace) objednavky a baleni,

e doprava objednan¢ho zbozi zdkaznikovi,

e piijem zboZi u zdkaznika.

1.2.4 City logistika a last mile delivery

Jelikoz se prace zamé&fuje na problematiku udrZitelnosti a ekologie dopravy v prostiedi
e-commerce, bude se soustfed’ovat predev§im na dopravu ve méstech. V tomto aspektu je
tteba zminit city logistiku. City logistika je chdpana jako optimalizace logistickych
a dopravnich procesii na tzemi velkych mést za pomoci soukromych spolecnosti a podpory
IT (Vozenilek a Strako§, 2009). City logistiku 1ze taktéZ povazovat za zpUsob, jak snizit

environmentalni dopady dopravy ve méstech (Pernica, 2005).
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DalSim pojmem, se kterym se Ize v city logistice setkat, je last mile delivery. Tento
anglicky termin Ize v logistice chapat jako posledni fazi dodavatelského fetézce — a to dodani
zbozi koncovému zakaznikovi z nejblizS§iho distribu¢niho skladu (Dolan, 2018). Autorka
uvadi, ze tento findlni proces je ze vSech piepravnich procesi v dodavatelském fetézci
zakaznik.

Vzhledem k tomu, Ze ze strany zakaznik( je kladen diiraz predevSim na rychlost
acenu dodani objednaného zbozi, dopravci musi feSit tzv. ,problém posledni mile*
(z anglického last mile problem) (Dolan, 2018). Dle autorky Ize tyto nesnaze se snizovanim
nakladi a zvySovanim efektivity dopravy feSit modernimi technologiemi, jako je

crowdsourcing nebo automatizované prostfedky jako jsou autonomni vozidla nebo drony.

1.3 Konkurence v kuryrnich sluZzbich a zakaznici v e-commerce
Nasledujici pododdily pojednavaji o obchodni strance oblasti e-commerce. Jsou zde
uvedeny pohledy na ndkupni chovani zdkazniki, déale pak zpiisoby konkuren¢ni analyzy a jiné

praktiky z oblasti trhu e-commerce.

1.3.1 Obchodni vztahy v e-commerce
Tento pododdil se vénuje zdkladnim obchodnim vztahlim v prostiedi e-commerce.
K pochopeni chovani a preferenci zakaznikli v oblasti e-commerce, je tieba uvést zdkladni
obchodni modely. Suchének (2008) zminuje nasledujici modely:
e B2B - ,Business To Business* znamena obchod mezi obchodnimi spolecnostmi bez
piimého vlivu na koncového zakaznika. Jde pfedevs§im o velkoobchody a dealerstvi.
e B2C - ,Business To Customer* je nejbé€znéjsi forma obchodovani na internetu. Jde
o obchodni vztahy mezi obchodnimi spolecnostmi a koncovymi zékazniky
(spottebiteli).
e (C2C - ,Customer To Customer* oznaCuje obchodni vztah mezi dvéma
nepodnikatelskymi subjekty, tedy mezi jednotlivci. Patfi sem burzy, bazary, prodej na

inzerat apod.

1.3.2 Nakupni chovani zdkaznikii v e-commerce a jejich preference
Nékupni chovani patfi neodmyslitelné¢ ke kazdému obchodu, nejinak tomu je
iunakupli na internetu. Spottebitele ovliviiuje pii nadkupu nékolik faktord, které urcuji

zpisob, jakym se zédkaznik chova (Kotler a Keller, 2007).
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Autofi rozdé€luji tyto faktory na:

e Kulturni — zde ovliviluji chovéni spotiebitele navyky z rodiny nebo Skoly, narodni
zvyklosti subkultury apod. Dtlezitym pojmem jsou také spolecenské tridy, které
rozd€luji spole¢nost do raznych skupin dle navyki, hodnot nebo z4jm1.

e Socialni — to je faktor podobny kulturnimu, avSak zde je kladen duraz piedevsim na
z4jmovée skupiny spotiebitele, které na jeho chovani ptisobi.

e Osobni — jsou takové faktory, které se v priubc¢hu Zivota spotiebitele méni. Je to
naptiklad chovani v ur¢itém véku, spolecenském postaveni, zaméstnani nebo zivotni
styl a hodnoty jedince.

o Psychologické — tento faktor vychazi ptredevSim z teorie potieb zdkaznikl, které
ovliviiyji lidské védomi, a tedy i1 ndkupni chovani. Patfi sem i motivace, uc¢eni nebo
pamét.

Dle vyzkumu spolecnosti Nielsen (2018) je také soucasnym trendem zijem
spotiebiteld o zapojeni obchodnich spole¢nosti do ochrany Zivotniho prostfedi. Dle agentury
odpovédélo zhruba 80 % respondentli, Ze maji vazné obavy v otazkach Zivotniho prostiedi.
Tento faktor, jak uvadi agentura, celosvétové zmeénil nakupni chovani spotiebitelti. Podle
vyzkumu agentury pies 80 % respondentd odpovédelo, Ze je pro n¢ velmi dilezité, zda dana
obchodni spolecnost piijala néjaka opatieni ke zlepSeni Zivotniho prostiedi a udrzitelnosti.
Nejcitlivéjsi skupinou ohledné téchto otdzek jsou tzv. milenidlové a generace Z (Nielsen,

2018).

1.3.3 Segmentace trhu, targeting a positioning

Na zéklad¢ ptedchozich pododdilt 1ze trh rozdélit do n€kolika segmentii. Kazdy trzni
segment by mél byt odliSitelny, méfitelny, spotiebitelsky homogenni, dosazitelny
komunikac¢nimi a distribu¢nimi kanaly a trvaly (Kotler a Armstrong, 2004). Autofi doporucuji
trh rozdé€lit do segmenta dle geografickych, demografickych, etnografickych a behavioralnich
kritérii.

Na zdkladé segmentace si poté spolecnost zvoli nejvhodnéjsi segment; takovému
postupu se fika targeting. Dle atraktivity rliznych segmentii se spolecnost rozhoduje, ktery
znich primarné oslovit a kam zacilit marketingové ¢innosti nejvice (Kotler a Armstrong,
2004).

Posledni fazi je positioning. Kotler a Armstrong (2004) definuji tento pojem jako
volbu postaveni produktu nebo sluzby k zédkaznikiim. Autofi dodéavaji, Ze je tieba produktem

(sluzbou) zaujmout pozici v mysli spotiebitelil, aby se dostatecné konkurencné odlisil.
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1.3.4 Marketingova persona

Dulezitym terminem uzce souvisejicim s nakupnim chovanim spotiebitelll je
(marketingova) persona. V oblasti internetového obchodovéani jde piedevS§im o popis
jednotlivych typt zakaznikd, ktefi objednavaji na e-shopech (Prochazka a Reznigek, 2014).
Dle autorti jde o urceni typickych zdkaznikl, ktefi figuruji v obchodnim vztahu, a ktefi
odpovidaji popisu dle cilové trzni skupiny spolec¢nosti.

Typické persony lze urcit napiiklad z nastroji Google Analytics, Facebooku nebo
dotazovanim (Prochazka a Rezni¢ek, 2014). Autofi doporuuji pii tvorbé persony uvést jeji
jméno, vek, bydlisté, rodinné udaje, vzdeélani, zaméstnani, ptijmy, ndvyky na internetu anebo

jeji volnocasové aktivity.

1.3.5 Analyza konkurence v prepravnich sluzbach

Vzhledem k tomu, Ze prace pojednava obecné o nabidce dopravy pro rizné obchodni
subjekty a zdkazniky, jevi se jako idedlni zvolit analyzu vnéjSiho prostfedi podnikd jako
celek. V tomto pododdile je popsdna problematika analyzy makroprostfedi, problematika
mikroprostiedi je popsana v pododdilu 1.3.6.

K analyze makroprostiedi se vyuzivd PEST analyza (Blazkova, 2007). Autorka
popisuje tuto analyzu jako soubor faktori, které mohou ovlivnit ¢innost spole¢nosti.

Autorka uvadi nésledujici faktory:

e Politické a legislativni — kam patii stabilita politického systému, Clenstvi statu ve
spolecenstvi, exportni a importni regulace, cenova politika, ochrana zivotniho
prostredi aj.

e Ekonomické — zde jsou zohlednény makroekonomické ukazatele, jako je hruby
domaci produkt (HDP), mira inflace, nezaméstnanost apod.

e Socialni a demografické — do této skupiny patfi napiiklad nalada ve spole€nosti,
hodnotovy systém obyvatelstva a jejich postoje nebo Zivotni Groven.

e Technologické — sem spadaji napiiklad technologické a technické zmény v daném

odvétvi, technologicka vyspélost konkurence, inovace, vyvoj a vyzkum.

1.3.6 Bariéry vstupu do trZzniho odvétvi
Vzhledem k tomu, Ze v dopraveé je silnd konkurence, je pravdépodobné, Ze tento faktor
je také nejveétsi piekazkou pii vstupu do tohoto odvétvi. K analyze konkurencniho

(mikro)prostfedi se vyuziva Porterova analyza péti sil (Porter, 1994).
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Autor uvadi tyto ,,sily*, které na spole¢nost plisobi:

e Stavajici konkurence — to je takova konkurence, kterd jiz na trhu existuje a zapasi
zde o konkuren¢ni vyhodu. Dle autora jsou dvé podoby konkurencnich vyhod, a to
nakladova a diferencia¢ni. Intenzitu této sily urcuje pocet konkurentd na trhu, rist trhu
a naklady.

e Nova konkurence — jedna se o potencialni konkurenci, kterda miize vzniknout ze
stavajicich spole¢nosti v jiném odvétvi nebo vznikne spole¢nost nova. Tuto silu
ovliviiuje ziskovost odvétvi a bariéry jako regulace vlady, know-how anebo loajalita
zakaznikl ke stdvajicim spole¢nostem.

e Vliv odbérateli (zakazniki) — na trhu existuji rizné druhy odbérateld (zakazniki).
Jsou tu velci a mali odbératelé, odbératelé s riiznymi potfebami nebo pozadavky na
kvalitu. Tento faktor nabyvd na sile, pokud ma odbératel (zdkaznik) velkou
vyjednéavaci moc.

e Vliv dodavateli — tento vliv je dulezity spiSe ve vyrobnich sektorech nezli v doprave,
ale je potieba ho také zohlednit. Zde jsou relevantni naptiklad zdroje pracovnich sil.

e  Substituéni produkty — tim se rozumi produkty nebo sluzby z jiného odvétvi, které
mohou urcité produkty (sluzby) nahradit. V dopravé je to napiiklad nahrazeni taxi

sluzby za vlastni jizdni kolo.

1.4 Finan¢ni plan dopravni spolecnosti
Diilezitou ¢innosti v nové vznikajici spole¢nosti je financni planovani. Néasledujici
pododdily popisuji zdroje financovéani, naklady a cenotvorbu v dopravé nebo pfistupy

k finan¢ni analyze spolec¢nosti a jejim investicnim ¢innostem.

1.4.1 Zdroje financovani spolecnosti a dotace
Financovanim spolecnosti se rozumi obstarani finan¢nich zdroji na uhradu vSech
vydajt, které se tykaji Cinnosti spole¢nosti (Synek, 2011). Autor uvadi nasledujici druhy

financovani (Tabulka 1Chyba! Nenalezen zdroj odkaz.).
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Tabulka 1 Druhy financovani spole¢nosti

PODLE PRAVIDELNOSTI

FINANCOVANI: UCEL:

Nékup materialu, paliva, energie, platba mezd, dani,

Financovani bézné 1 , , A
splaceni kratkodobych zdvazkl apod.

Pti zakladani podniku — potizeni pozemki, budov, stroju

Financovani mimotradné vy, )
nebo pfi rozsifovani podniku.

PODLE PUVODU FINANCNICH

PROSTREDKU: ZDROJE:

Financovani vlastnim kapitdlem Emise akcii, z vkladii majitelti.

Financovani cizim kapitalem Bankovni uvér, obligace, zalohy odbérateli.

Samofinancovani Zisk, odpisy, rezervy.

PODLE DOBY, PO KTEROU JE .

KAPITAL K DISPOZICI: s

Dlouhodobé Vlastni k’apltval, dlouhodpby cizi kapital (dlouhodobé
bankovni véry, dluhopisy apod.).

Kratkodobé Kratkodobé bankovni uvéry, dodavatelské uvéry,

nevyplacené mzdy apod.

Zdroj: Synek (2011)
Ke snazsi orientaci ve financovani spolecnosti je zpracovano i nasledujici schéma

(Obrazek 3Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.).

FINANCOVANI
Vnitini Vnéjsi
Samofinancovani 7 \’ltl!ftl'lih(l Z ciziho kapitilu
kapitalu

Obrazek 3 Schéma financovani spolecnosti (Synek, 2011)

Kromé vnitinich a vnéjSich zdroji financovani lze uvést jesté alternativni zdroje.
Vyznamnym nastrojem, piedev§im v oblasti dopravy, je financovani pomoci leasingu
(Kalouda, 2017). Dle autora leasing sestdva ze dvou subjektli, pficemZ jeden z nich je
pronajimatel, ktery pronajima svlj majetek druhému subjektu — ndjemci. Autor uvadi dvé
formy leasingu, a to provozni, kdy vlastnicka prava nepfechazi po urcité dob¢ na najemce,
a finan¢ni, kde naopak ndjemce po urcité dobé vlastnické pravo k majetku pronajimatele

nabude.
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Mezi pomérné nové alternativni zdroje financovani patii i crowdfunding (Némec
a Zahrankova, 2019). Dle autort jde o ziskavani kapitalu pomoci vetfejné sbirky, prevazné
prostiednictvim internetu, pficemz se shromazd’uji malé financni ¢astky od mnoha lidi
v omezeném cCase. Kapital ziskany v takové sbirce se dle autori miize vyuzit na realizaci
podnikatelského zaméru nebo projektu. Autofi dodavaji, Ze GspéSny crowdfunding by méla
doprovazet kvalitni marketingovéa kampan.

Zdroje financovani spoleCnosti zavisi taktéz na fazi, ve které se nachazi (Reznakova,
2012). Autorka zpracovala nasledujici graf (Obrazek 4Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.),

ktery znazoriiuje zdroje financovani spolecnosti v pribehu jejiho Zivotniho cyklu.

Emise CF na vyspélych
trzich

Dwdlni kotace. Emise
depozitnich certifikatu

Vyvoj spoleénosti

Emise diuhopsi na domacim trhu
IPQ na domacim trhu
Fuze a akvizice

Prode| strategickému partnerovi
Venture kapital

Soukroma emise akcii

Bankovni Owvér

i Leasing Soukromy kapital/Obchodni andélé
|‘..-'klad podnikatala
L3
Cas
Venik a podatedni rozviol Rozvojova faze Stabilizace Konsolidace Konedna stabilizace,
nastupnicty

Obrazek 4 Financovani spolecnosti v zavislosti na fazi Zivotniho cyklu (Reznakova, 2012)

DalSim specifickym zplGsobem financovani spolecnosti jsou deotace. , Dotaci se
rozumi penézni prostredky statniho rozpoctu, statnich financnich aktiv nebo Narodniho fondu
poskytnuté pravnickym nebo fyzickym osobam na stanoveny ucel. “ (DotaceEU, 2020a).
Dotace v CR mohou byt poskytované ze statniho rozpoétu nebo ze zahraniéi, resp. z EU
(Novotnikova, 2005). V oblasti dopravy se poskytuji dotace predevsim z fondi EU, které
predstavuji ndstroj ke sniZzovani socio-ekonomickych rozdili napfic¢ c¢lenskymi staty
(DotaceEU, 2020b). Dle webu DotaceEU (2020b) se dotace z fondi EU pterozdéluji skrze

operacni programy na urcita obdobi.
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1.4.2 Naklady a cenotvorba v dopravé
., Naklady jsou chapany jako pokles ekonomického prospéchu v ucetnim obdobi, ktery
se projevi ubytkem nebo sniZenim uZitecnosti aktiv nebo narustem zavazku a ktery vede ke
snizeni vlastniho kapitalu jinym zpiisobem, nez jsou pridely z viastniho kapitalu viastnikim.
(Fibirova, Soljkova a Wagner, 2007, s. 91).
Néklady lze rozclenit taktéz do nékolika stejnorodych skupin (Popesko a Papadaki,
2016).
Druhové ¢lenéni nakladi dle autorii:
e spotieba materidlu a energie,
e osobni naklady (mzdové apod.),
e odpisy hmotného a nehmotného majetku,
e gspotieba pouziti externich praci a sluzeb,
e finan¢ni ndklady.
Clenéni nakladi dle autori podle ti¢elu, ke kterému byly vynaloZeny:
e ndaklady technologické — naklady vyvolané piimo pfi transformacnim procesu (naklady
na jednicovy material, odpisy strojii, mzda fidi¢t apod.),
e ndklady na obsluhu a fizeni — naklady na doprovodné cinnosti procesu (mzdy
ucetnich, personalistd, naklady na IT apod.),
e v praxi se béZné déli vySe uvedené naklady na naklady jednicové (Ize je prepocitat na
jednotku vykonu) a na naklady rezijni (nelze je pfifadit na jednotku vykonu, ale
k procesu jako celku).
Kalkula¢ni ¢lenéni nakladi dle autorii:
e piimé naklady — souvisi s konkrétnim druhem vykonu,
e nepiimé ndklady — nejsou spojené s konkrétnim druhem vykonu.
Clenéni nakladi dle vztahu k objemu provadénych vykoni dle autorii:
e variabilni ndklady — naklady, které se pfi zméné objemu vykond méni,
e fixni ndklady — néklady, které jsou neménné pii zménach objemu vykont,
e smisené naklady.
S néklady, nejen v dopravé, je pfimo spjata i tvorba cen. Eisler (2004) uvadi, Ze

dopravci by pfi tvorbé cen za jejich sluzby méli zohlediiovat jejich naklady, vynosy a zisk.
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Autor uvadi nekolik metod stanoveni cen v doprave:
e metoda orientovana na konkurenci,
e ndakladové orientované metody,
¢ metoda podle vnimani hodnoty zdkaznikem.
K vypoctu ceny se v dopravé nejCastéji vyuziva kalkulace nédkladti (Popesko
a Papadaki, 2016). Dle autort je tato metoda zalozena na kalkulaci nékladii vykonu za vyuziti
tzv. kalkulaéniho vzorce a jako takova se mulze poté vyuzit v cenovém rozhodovani

spolecnosti (dopravce).

1.4.3 Odhady finan¢nich informaci

Mezi procesy nové vznikajici spolecnosti, zejména ve finanénim pldnovani, patii
i odhad planovanych finanénich udaji. Podle Fotra a Soucka (2020) lze v této problematice
vyuzit metodu scénari. Autofi uvadéji tii riizné scénafe (odhadl), které mohou v redlném
prostiedi nastat:

e optimisticky scénar — obsahuje pouze pozitivni skutecnosti a nejlep$i mozné situace,

e pesimisticky scénar — obsahuje pouze negativni skutecnosti a nejhorsi mozné situace,

e realisticky scénalF — snazi se vyhnout extrémnimu pojeti odhadd a urcit
nejpravdépodobnéjsi odhad.

Autofi vSak upozoriiuji, ze takovéto pojeti scéndil, v nichz se vnima budoucnost
vriuznych extrémech, nemusi byt konzistentni a dostate¢né¢ vérohodné. K urceni
nejpravdépodobnéjsiho odhadu l1ze dle autort vyuzit prognézu budouciho vyvoje.

Hisrich a Peters (1996) uvadéji, Ze ve finan¢ni analyze, ktera se vyuziva ve financnim
planu spolecnosti, se promitaji tfi zakladni odhady finanénich informaci. Jednak to jsou podle

autortt odhady pfijmi (resp. vydajli), jednak odhad hotovostnich toki (cashflow) a jednak

odhad bilan¢nich tidaji v bézném obdobi (rozvaha).

1.5 Marketingovy vyzkum spotiebiteli na trhu e-commerce
Tento oddil se vénuje marketingovym aktivitim v oblasti dopravy a e-commerce. Je
zde kladen diraz na problematiku marketingového vyzkumu trhu a v navaznosti na néj volba

nastroji marketingového mixu.

1.5.1 Postup pri realizaci marketingového vyzkumu
Utelem marketingového vyzkumu je ziskani informaci a nizoru vefejnosti (napf.
spotfebitell) na konkrétni socio-ekonomicky problém (Foret, 2008). Autor povaZzuje

dotazovani za nejrozSifenéj$i metodu marketingového vyzkumu. Pomoci marketingového
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vyzkumu lze provést analyzu marketingovych pftilezitosti nebo vyzkum a nasledny vybér
cilovych trhi (Ptfibova, 1996). Autorka dale uvadi, ze z ptedeslych akci lze navrhnout
marketingovou strategii podniku, urcit marketingovy mix a provadéni dalSich dilezitych
marketingovych ¢innosti.

Dulezité je si pied provedenim vyzkumu uvédomit, jak postupovat. Foret (2008) uvadi
nasledujici postup:

e definovani marketingového problému a cili vyzkumu,
e sestaveni planu vyzkumu,

e shromazdéni informaci,

e statistické zpracovani informaci a jejich analyza,

e prezentace vysledk.

Cile vyzkumu by mély byt vytyCeny tak, aby co nejlépe zasahovaly celou S§ifi
feSeného problému, mély by byt struéné a jasné (Ptibova, 1996). Autorka dale zminuje, ze
cile by mély ctit i to, zda se jedna o kvalitativni nebo kvantitativni vyzkum. Dle autorky jsou
kvalitativni vyzkumy takové, které maji snahu porozumét =zavislostem a vztahlim
dotazovanych k uréitému problému a jejich nasledné zobecnéni. Naopak kvantitativni
vyzkum je podle autorky takovy vyzkum, z jehoz ziskanych dat lze zastupovat danou
populaci nebo oblast.

Plan vyzkumu uréuje zptsob, jak bude dany vyzkum probihat, ptipadné jak se budou
ziskavat informace a z jakého vzorku, jak se budou informace dale zpracovavat a prezentovat
(Foret, 2008). Nasledn¢ se, dle autora, ptechazi ke statistickému zpracovani dat, pficemz se
klade diraz na jejich srozumitelnost a vypovidaci hodnotu za pomoci jejich analyzy
a pozd¢jsiho Ciselného a grafického zpracovani.

Zasadni Cinnosti v marketingovém (kvantitativnim) vyzkumu je vybér respondentd.
Ptibova (1996) uvadi n¢které¢ metody:

e pravdépodobnostni vybér, kam patfi metody prostétho nahodného vybéru,
systematického vybéru, stratifikovaného vybéru a vicestupiiového vybéru,

e zamérny vybér, kam patii metody kvotniho vybéru, ucelového vybéru, vybéru na
zéklad¢ dostupnosti, vybéru na zdklad¢ dobrovolnosti nebo techniky ,,snéhové koule®.

Pro ucely diplomové prace a soucasného stavu ohledné pandemie COVID-19 se jako
nejvhodnéjsi jevi ucelovy vybér, vybér na zdkladé¢ dobrovolnosti a dostupnosti. Piibova
(1996) uvadi, ze ucelovy vybér a vybér na zaklad¢é dobrovolnosti ¢i dostupnosti jsou si velmi

podobné. Dle autorky totiz spocivaji ve vybéru, ktery je veden vyzkumnikem — vybiraji se
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takovi respondenti, ktefi jsou praveé k dispozici. Autorka vSak varuje, Ze tyto vybery maji nizsi
reprezentativnost. Technika ,,snéhové koule* pak podle autorky umoziuje, aby na doporuceni
respondenttl, ktefi se vyzkumu jiz zucastnili, vstoupili do vyzkumu respondenti novi.

Z ptedchoziho odstavce vyplyva, ze reprezentativnost vzorku je pro vyzkum velmi
dilezitd. To znamend, ze vybérovy soubor musi co nejvérngji odrdzet charakteristiky
populace, kteréd je pro vyzkum relevantni (Surynek, Komarkova a Kasparova, 2001). Autofi
tvrdi, ze reprezentativnost vzorku souvisi taktéz s velikosti dan¢ho vybéru.

Samotna stavba dotazniku by méla byt prehlednd, systematicka a graficky pfitazliva
(Foret a Stavkova, 2003). Autofi se shoduji, ze dulezitym faktorem je také vhodna délka
dotazniku, aby respondenta jiz pfedem neodrazovala od jeho vyplnéni. Autoti doporucuji, aby
byl na Gvodni stran¢ dotazniku uveden ucel vyzkumu, Zadost o pravdivost informaci
a informace o délce dotazniku.

Otazky v dotazniku by mély byt jednoduché, srozumitelné a relevantni k feSenému
problému (Foret a Stavkova, 2003). Autofi dodavaji, ze otazky by mély byt fazeny logicky —

vvvvvv

respondenta.

1.5.2 Marketingovy mix

Dulezitou c¢innosti v podniku je strategicky marketing. Jeho soucésti jsou
marketingové strategické analyzy, marketingové strategie a marketingové cile (Hanzelkova,
2009). Autorka dale uvadi tvorbu SWOT analyzy. ,,Jeji podstatou je to, Ze se pri ni
identifikuji faktory a skutecnosti, které pro objekt analyzy predstavuji silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby okoli. Tyto klicové faktory jsou potom verbalné charakterizovany,
pripadné ohodnoceny ve ctyrech kvadrantech tabulky SWOT. *“ (Ketkovsky a Vykypél, 2006,
s. 206). Autofi se shoduji, ze tato analyza je vhodnd k urCeni marketingové strategie
spolecnosti, pfi¢emzZ se eliminuji slabiny a hrozby pomoci pfilezitosti a silnych stranek
podniku.

Jelikoz se prace zaméfuje na nabidku pfepravy, je tieba brat v uvahu, Ze se jedna
o nabidku sluzby. Ke strategickému marketingu patii marketingovy mix — v tomto piipadé
marketingovy mix sluzeb (7P), coz je soubor nastroji, jejichz pomoci se vytvari vlastnosti
sluzeb nabizenych zdkaznikim (Vastikova, 2014). Dle autorky spociva hlavni cil mixu

v uspokojeni potieb zakaznikii a pfinosu zisku spole¢nosti, ktera sluzby nabizi.
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Autorka uvadi nasledujici prvky 7P mixu:

e Produkt (Product) — vSe, co je nabizeno zdkaznikovi k uspokojeni jeho potieb.

e Cena (Price) — urcuje hodnotu produktu (sluzby) pro zdkaznika. Pfi tvorbé cen se
zohlednuji néklady, poptavka nebo hladina cen na trhu. Cena u sluzeb predstavuje také
ukazatel kvality.

e Distribuce (Place) — urCuje, jakym zplisobem se sluzba dostava k zakazniktim, resp.
jaky maji zakaznici ke sluzbé pfistup.

e Propagace (Promotion) — poméha cilové zakazniky presvédcCit o koupi (objednani)
sluzby. Sestava z reklamy, PR, direct marketingu a dalSich nastrojt.

e Lidé (People) — pfedevSim zaméstnanci, ktefi poskytuji sluzbu, ptichdzi do kontaktu
se zakazniky, a tim urcuji kvalitu sluzby a celkovy dojem zdkaznikd z poskytnuté
sluzby. Vyuzivaji se ndstroje motivace zaméstnanci, jejich vzdélavani a kontrola
kvality.

e Materidlni prostiedi (Physical evidence) — patii sem vSe, co doklada vlastnosti
nabizenych sluzeb. Jsou to naptiklad prostory, kde je sluzba poskytovana, technické
vybaveni, oble¢eni zaméstnancii apod.

e Procesy (Process) — zplsob, jakym je sluzba poskytovana. Snahou je, aby slozité
procesy byly zjednoduseny tak, aby pro zakazniky byly co nejsrozumitelnéjsi a aby po

vyuziti sluzby odchdzeli spokojeni.

1.6 Shrnuti teoretického vymezeni reSené problematiky

Teoreticka c¢ast diplomové prace zahrnuje vSechny podstatné skutecnosti, které
vymezuji prostfedi e-commerce a subjekty vtomto prostfedi — online obchody, dopravce
a zakazniky. Dopravni spole¢nosti, které poskytuji ptepravu zasilek jsou dulezitym ¢lankem
spojujicim prodejce s koncovymi spotiebiteli a umoziuji tok zbozi mezi nimi. V soucasné
dobé jsou k dispozici vice ¢i méné Setrnéjsi dopravni prostiedky, které tvoii alternativu ke
konvenénim dopravnim prostiedkiim vyuZivanych pii prepravé zasilek. Pro mnohé dopravce
tyto moznosti predstavuji feSeni, jak se vypotfadat s negativnimi vlivy dopravy na zZivotni
prostiedi, pfedevSim ve méstech — v ramci city logistiky. Je tieba zminit, Ze zmirnéni téchto
negativnich vlivli oceni pfedev§im obyvatel¢ hust¢ obydlenych oblasti, a tedy i mnoho
spotiebitelt nakupujicich online.

Jelikoz se odvétvi online obchodu stéle rozristé, zvySuji se 1 pozadavky zakaznikl na
piepravu zasilek. Je tedy mozné, ze v budoucnu nabidka piepravnich sluzeb stdvajicich

dopravcl nebude dostacujici a adekvatni potiebdm zékaznikil. Teoreticka vychodiska prace
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budou tedy dale slouzit i ke zjisténi potfeb a chovéani zédkaznikli v e-commerce a nasledné
nabidce odpovidajicich prepravnich sluzeb. K takové nabidce je zapotiebi uvédomit si
strukturu nakladt, vynosti a celkové navrh zhodnotit zpohledu jeho Zivotaschopnosti
a efektivnosti.

Konkrétné tedy budou teoretické poznatky uvedené v prvnim oddilu zuzitkovany pfi
vybéru vhodného dopravniho prosttedku k udrzitelné ptepravé zasilek v navrhové casti této
diplomové prace. Problematika feSena v druhém oddilu bude wvyuzita pii analyze
technologického procesu piepravy zasilek. Tteti oddil je vénovan konkurencnimu prostiedi na
trhu e-commerce a poslouzi v analytické ¢asti k analyze konkurence v daném odvétvi a dale
v navrhové &asti k segmentaci trhu a dal§im marketingovym nastrojim. Ctvrty oddil se
zabyva finanénimu pldnovani dopravni spole¢nosti a poznatky v ném uvedené budou dale
rozpracovany predevSim v navrhové Casti prace, pfiemz poslouzi jako zdklad pro urceni
struktury nékladd, cen a dalSich finan¢nich informaci. Paty oddil polozil zaklady k realizaci
marketingového vyzkumu a sestaveni dotazniku, ktery bude dilezitou soucésti analytické

¢asti diplomové prace.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RESENE
PROBLEMATIKY

Druhd kapitola navazuje na poznatky uvedené v prvni kapitole diplomové prace.
Zamétena bude predevsim na analyzu sluzeb stavajicich dopravcli poskytujicich ptepravu
zasilek, dale budou zmapovany moznosti financovani pii zakladani spole¢nosti v dopravé.
Nakonec se bude vénovat marketingovému vyzkumu zakaznikli v prostfedi e-commerce

a prezentaci dat ziskanych v provedeném dotaznikovém Setteni.

2.1 Nabizené sluzby piepravy zasilek v Ceské republice

V tomto oddilu bude provedena analyza poskytovatelti piepravnich sluzeb v CR
v ramci e-commerce. Vzhledem k tomu, Ze je tieba pro analyzu konkurence v tomto odvétvi
vybrat nejvétsi hrace, budou se nasledujici pododdily vénovat pouze vybranym soukromym

dopravnim spole¢nostem.

2.1.1 PEST analyza

Nové¢ vznikajici spole¢nost v oblasti prepravy zasilek a jeji uspéSné zahdjeni Cinnosti,
zavisi také na jejim vnéjSim prostiedi, ve kterém bude podnikat. K analyze vnéjSiho prostiedi
slouzi naptiklad PEST analyza. V nasledujicich odstavcich jsou uvedené faktory, které
ovliviuji spole¢nosti v oblasti piepravy zasilek.

Politické a legislativni — mimo obecné zdkony, které upravuji podminky podnikani na
tizemi CR a jednotlivé formy podnikatelské ¢innosti, je v oblasti vnitrostatni dopravy nutnost
koncese. Dle Zakona €. 111/1994 Sb., v aktualnim znéni, 1ze silnicni (nakladni) dopravu pro
cizi potieby provozovat jen na zakladé platné koncese (Cesko, 1994). A to podle Zakona
€. 455/1991 Sb., v aktudlnim znéni, 1 v pfipad¢ ndkladni silnicni dopravy provozované
vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny, jsou-li urceny
k piepravé zvitat nebo véci (Cesko, 1991), coz jsou vozidla, ktera jsou v drtivé vétsing
pouzivéana k dorucovani objednavek v e-commerce.

Z dlouhodobého strategického dokumentu Dopravni politika Ceské republiky pro
obdobi 2021-2027 s vyhledem do roku 2050 (2020) vyplyva, ze v horizontu Sesti let bude
kladen diraz pfedev§im na internalizaci dopravnich externalit, feSeni narlistu internetového
obchodu a s tim spojeného objemu vykonti a zvySeni poméru piepravni prace (netto tkm) na
dopravni praci (brutto tkm) — tzn. pomér hmotnosti ndkladu k hmotnosti vozidla. Dale tento

dokument zmifluje potiebu organizace nakladni dopravy ve méstech a zasobovani, které je
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dnes chaotické, neorganizované a neefektivni a provadéné vozidly s vysokymi emisemi CO»,
které je tteba redukovat.

Dalsimi vyznamnymi politicko-legislativnimi dokumenty jsou plany méstské
logistiky, v tomto ohledu pfedevsim hlavniho mésta Prahy. Dle studie Institutu planovani
arozvoje hlavniho mésta Prahy (2019) je potieba zdsobovani meésta zefektivnit, a to
predevsim v historické ¢asti mésta. Tato studie poukazuje na podporu jizdnich nékladnich kol
a vznik ,,mikrodep®, ktera budou slouzit t€mto dopravnim prostiedkim a ulevi tak centru
mésta. Studie poukazuje 1 na to, Ze v horizontu nékolika let bude znaéné¢ omezen vjezd
béznych vozidel, ktera vyuzivaji k pohonu spalovaci motory, do historického centra mésta.

Ekonomické faktory — podle makroekonomické predikce Ministerstva financi CR
(MFCR) (2021) jsou k dispozici data HDP za tfi étvrtleti roku 2020, pii¢emz nejdiilezité;si
ctvrtleti je druhé, kde kviili plnému propuknuti pandemie COVID-19 kleslo HDP meziro¢né
o zhruba 11 % a ve tfetim cCtvrtleti byl meziro¢ni propad 5%. Propad za cely rok 2020 se
odhaduje na 6,1 %. MFCR uvadi, e v roce 2021 vzroste HDP o0 3,1 %.

Co se tyka miry inflace, v roce 2020 doséhla dle MFCR 3,2 %, predikce miry inflace
za rok 2021 je snizeni na 1,9 %. Diky vladnim podpirnym programim zistava
nezaméstnanost za rok 2020 téméf beze zmény oproti roku 2019 (2,6 %) a na rok 2021 se
odhaduje mirny rist nezaméstnanosti na 3,3 %.

Socidlni a demografické — vzhledem k pandemii COVID-19 se tento faktor
dynamicky méni. I kvili této skutecnosti vSak vyrazné ovliviluje fungovani dopravnich
spolecnosti. Jde predevSim o ndrGst spotiebitelli v internetovém obchodu, jak je ziejmé
z uvedenych strategickych dokumentii. Podle vyzkumu Centra pro vyzkum vefejného minéni
(CVVM) (2020) jsou na dlouhodobém vzestupu také obavy spolecnosti o Zivotni prostiedi —
od roku 2016 se podil lidi, ktefi se obavaji problémi spojenych s Zivotnim prostiedim,
zdvojnasobil na 41 %. Ve zminéném vyzkumu vSak neni zahrnuta ani prvni vlna pandemie
COVID-19 v roce 2020. Z dat Ceské e-commerce (2021) také vyplyva, Ze &esti spotiebitelé
jsou zvykli volit néjaky zplsob piepravy (tedy ne osobni odbér u prodejcti) u zhruba 87 %
objednévek provedenych v online obchodech (k roku 2021).

Technologické — technologie v dopravé a logistice zaznamenavaji v poslednich letech
obrovsky rozvoj. Jak je patrné z teoretické Casti této prace, vznikaji alternativni pohony
vozidel a s nimi 1 nova nizkoemisni logisticka feSeni. V nasledujicich pododdilech jsou tyto
faktory dale analyzovany u jednotlivych dopravnich spole¢nosti. Jde zejména o vyuzivani dat

ziskanych z provozni Cinnosti, vyuzivani samoobsluznych vydejnich boxtl, vyuZivani
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pokrocilych IT nastrojii pro optimalizaci ¢innosti, sdilend ekonomika apod. Jedno vSak tyto

technologie maji spolecné — jsou zaméieny piedevsim na spokojenost koncového zdkaznika.

2.1.2 Analyza vybranych spole¢nosti v prostredi prepravy zasilek

V ramci diplomové prace byly pro potifeby analyzy vybrany spolecnosti PPL CZ
s.r.0., DPD CZ s.r.o., GLS Czech Republic s.r.o. a Zasilkovna s.r.o., které¢ piisobi na celém
tizemi CR. Do této ¢asti diplomové prace nebyla zamérné vybrana Ceskéa posta, jelikoZ se
jedné o statni podnik. Déle je prace zamétena na méstskou logistiku. Z tohoto diivodu bude
do analyzy zahrnuta i alternativni kuryrni spole¢nost DoDo Czech s.r.o. Pfi této analyze bude
kladen duraz ptredevsim na aspekty udrzitelné prepravy zasilek ve zminénych spole¢nostech.
Jako zdroje k této analyze poslouzi webové stranky dopravcl a jejich nejnovéjsi vyrocni
Zpravy.

e PPL CZs.r.o.

Spole¢nost PPL CZ puasobi na ceském trhu od roku 1995 (PPL CZ, 2021a)
a v souCasnosti prevazi miliony zésilek ro¢n€. Spolecnost nabizi pfepravu zasilek jak pro
pravnické osoby (e-shopy apod.) — paletové nebo kusové, tak 1 pro fyzické osoby — sluzba
Balik pro tebe. Spole¢nost poskytuje tyto sluzby v ramci CR, ale &astecné i pro celou Evropu
prostfednictvim matetské spolecnosti Deutsche Post DHL. Spole¢nost zaméstnava zhruba
2 000 tidic¢h a ptes 750 pracovniki. PPL CZ provozuje ptes 20 tfidicich dep, centralni
prekladisté v JaZlovicich a vice neZ 2 300 vydejnich a podacich mist — tzv. PPL Parcelshopt.
Po vzoru matetské spolecnosti se PPL CZ také zavazala k emisni neutralit¢ do roku 2050,
ackoliv dnes vyuzivd témét vyhradné béZné lehké nakladni automobily se spalovacim
agregatem (PPL CZ, 2021a). V nasledujici tabulce je uveden zjednoduSeny vykaz zisku
a ztraty za rok 2019 (Tabulka 2).

Tabulka 2 Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti PPL CZ za rok 2019 (v tis. K¢)

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 3515294
Ostatni provozni a finan¢ni vynosy 242 330
Vykonova spotieba 2 705 281
Osobni naklady 613 841
Upravy hodnot DHM a ostat. provoz. a fin. ndklady 295 228
Vysledek hospodareni pred zdanénim 143 274
Marize 3,81 %

Zdroj: PPL CZ (2019)

Nasledujici tabulka se tyka ceniku zdkladnich sluzeb spolecnosti, ktery je platny

k roku 2021 (Tabulka 3).
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Tabulka 3 Cenik zékladnich vnitrostatnich pfepravnich sluzeb spole¢nosti PPL CZ

SLUZBA ROZMERY A HM. ZASILKY CENA (bez DPH)
PPL Parcel CZ Business (B2B) | max. 120x60x60 c¢cm, 2-31,5 kg 100-252 K¢
PPL Parcel CZ Private max. 120x60x60 cm, 2-31,5 kg 135-327 K¢

Zdroj: PPL CZ (2021Db)

Dle vyro¢ni zpravy PPL CZ (2019) ma spoleCnost v planu do roku 2025
implementovat na tzemi CR minimalné 5 000 vydejnich a podacich automatdl (tzv.
balikomatit).

e DPDCZs.r.o.

Spole¢nost DPD CZ zadala v CR podnikat v roce 1994 (DPD CZ, 2019). Spole¢nost
nabizi vnitrostdtni 1 mezinarodni pfepravu kusovych zésilek pravnickym i1 soukromym
osobam a mé vybudovana piepravni depa po celém tzemi CR. Spole¢nost funguje na principu
smluvnich partnerii — dopravcet, ktefi zajistuji prepravu v jednotlivych regionech pod znackou
DPD (DPD CZ, 2021). Vzhledem k tomu, ze DPD CZ je soucasti nadnarodniho konsorcia
DPDgroup, mé ambiciézni cile v oblasti udrzitelnosti piepravy a celkové spolecenské
odpovédnosti (DPD CZ, 2021). Dle informaci spolecnosti bylo v roce 2019 pievezeno
celosvétové 1,3 mld. ,uhlikové neutrdlnich balikii, a to predevSim prostfednictvim
elektrickych nékladnich automobild. Spolecnost zacala dorucovat zasilky alternativnimi
zpiisoby i v CR a kazdoroéné redukuje emise CO, na zasilku fadové v jednotkach procent.

V nasledujici tabulce je uveden zjednoduSeny vykaz zisku a ztraty za rok 2019 (Tabulka 4).

Tabulka 4 Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti DPD CZ za rok 2019 (v tis. K¢)

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 1 938 883
Ostatni provozni a finan¢ni vynosy 86 317
Vykonova spotieba 1479 410
Osobni naklady 260 132
Upravy hodnot DHM a ostat. provoz. a fin. naklady 156 479
Vysledek hospodareni pred zdanénim 129 179
Marze 6,38 %

Zdroj: DPD CZ (2019)

Nasledujici tabulka se tyka ceniku zdkladnich sluzeb spolecnosti, ktery je platny

k roku 2020 (Tabulka 5).
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Tabulka 5 Cenik zékladnich vnitrostatnich pfepravnich sluzeb spole¢nosti DPD CZ

SLUZBA ROZMERY A HM. ZASILKY CENA (bez DPH)
DPD Classic (B2B) max. obvodova délka 300 cm, 1-31,5 kg 116-247 K¢
DPD Private max. obvodova délka 300 cm, 1-31,5 kg 133-264 K¢
Pickup (vydejni misto) max. obvodova délka 250 cm, 1-15 kg 113-185 K¢
Express max. obvodové délka 300 cm, 1-31,5 kg 139-428 K¢

Zdroj: DPD CZ (2020)

e GLS Czech Republic s.r.o.

Spolecnost GLS Czech Republic, podobné jako piedchozi uvedeni dopravci, je
soudasti nadnarodni korporace, a to GLS Group (GLS Czech Republic, 2021a). V CR nabizi
balikové a expresni sluzby — jak wvnitrostatni, tak i mezinarodni. GLS Czech Republic
disponuje 26 depy a jednim piekladistém v Jihlavé, coz spolecnosti umozituje dorucovat
zasilky do 24 hodin. Dale GLS provozuje vice nez 600 Parcelshopii a 800 lehkych nékladnich
automobill. Diky provazanosti s matefskou spolec¢nosti klade GLS Czech Republic diiraz na
budouci udrzitelnost piepravy zasilek. VSechny stavajici vozy spole¢nost postupné nahrazuje
Setrn¢j$§imi modely a taktéz vyuziva alternativni zpisoby dorucovani pomoci vozidel na
zemni plyn, elektromobild a okrajové i jizdnich kol. V nasledujici tabulce je uveden

zjednoduSeny vykaz zisku a ztraty (Tabulka 6).

Tabulka 6 Vykaz zisku a ztraty spolecnosti GLS Czech Republic za rok 2020 (v tis. K<)

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 1348418
Ostatni provozni a finan¢ni vynosy 28 530
Vykonova spotieba 1 098 956
Osobni naklady 74 552
Upravy hodnot DHM a ostat. provoz. a fin. ndklady 48 083
Vysledek hospodareni pred zdanénim 155 357
Marze 11,28 %

Zdroj: GLS Czech Republic (2020)

GLS Czech Republic nezvefejiiuje cenik pro B2B piepravu zasilek. V nasledujici
tabulce (Tabulka 7) jsou uvedeny ceny sluzeb pro pfilezitostné odesilatele, platné k roku

2021.
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Tabulka 7 Cenik zékladnich vnitrostatnich pfepravnich sluzeb spole¢nosti GLS Czech

Republic
SLUZBA ROZMERY A HM. ZASILKY CENA (v¢. DPH)
CR XS max. obvodova délka 35 cm 79 K¢
CRS max. obvodova délka 50 cm 99 K¢
CRM max. obvodova délka 65 cm 114 K¢
CRL max. obvodova délka 80 cm 139 K¢
CR XL max. obvodova délka 300 cm 189 K¢

Zdroj: GLS Czech Republic (2021b)

e Zasilkovna s.r.o.

Spolec¢nost Zasilkovna se ponékud odlisuje od diive uvedenych spolecnosti. Jednak se

jednéd o Ceskou spolecnost a jednak spociva jeji know-how pifedev§im v systému vydavani

a podéavani zésilek na smluvnich vydejnich mistech (Zésilkovna, 2018). Dorucovani na adresy

spolecnost zajisStuje skrze smluvni dopravce. Spole¢nost zajiStuje jak wvnitrostatni, tak

mezinarodni piepravu zésilek mezi pravnickymi i fyzickymi osobami. Spolecnost kazdorocné

prepravi desitky miliond zasilek (Zasilkovna, 2021a). Spole¢nost provozuje nejvice vydejnich

mist v CR — zhruba 4 200, véetné vydejnich boxii, které spole¢nost planuje masivné instalovat

po celé CR. Spole¢nost disponuje také 14 depy. Kromé vydejnich boxi, které jsou Setrngjsi

alternativou k doruc¢ovani zasilek na adresu, se vSak spolecnost zaddnymi jinymi udrzitelnymi

feSenimi nezabyva. V nasledujicich tabulkach je uveden zjednoduSeny vykaz zisku a ztraty za

rok 2018 (Tabulka 8).

Tabulka 8 Vykaz zisku a ztraty spolecnosti Zasilkovna za rok 2018 (v tis. K¢)

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 560 874
Ostatni provozni a finan¢ni vynosy 32 964
Vykonova spotieba 426 913
Osobni naklady 81 455
Upravy hodnot DHM a ostat. provoz. a fin. ndklady 18 628
Vysledek hospodareni pred zdanénim 66 842
Marze 11,26 %

Zdroj: Zasilkovna (2018)

Nasledujici tabulka se tyka ceniku zdkladnich sluzeb spolecnosti, ktery je platny

k roku 2021 (Tabulka 9).
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Tabulka 9 Cenik zékladnich vnitrostatnich pfepravnich sluzeb spole¢nosti Zasilkovna

SLUZBA HMOTNOST ZASILKY CENA
L do 5 kg 43 K¢
Zasilkovna D+1 do 10 ke 128 K&
L ., do 5 kg 120 K¢
Zasilkovna D+0 (vecerni) do 10 ke 150 K&
Doruceni na adresu D+2 do 10 kg 70-89 K¢

Zdroj: Zasilkovna (2021b)

e DoDo Czechs.r.o.

DoDo je spolecnost, ktera se zabyva predevsim city logistikou. Spolecnost vznikla
jako maly start-up a v soucasnosti zaznamenava rast o desitky procent ro¢né, pticemz minuly
rok ptevezla ptes dva miliony objednavek a utrzila 500 miliontt K¢ (Dopravni noviny, 2021).
Spolecnost disponuje vice nez 600 vozidly na alternativni paliva — CNG a zaméstnava 1 200
kuryrii na principu smluvnich partneri (DoDo, 2021a). Spolecnost nabizi rozvoz potravin
(sluzba DoDo Fresh), dorucovani zbozi na posledni mili (sluzba DoDo Last Mile) a expresni
rozvoz hotového jidla z rychlych obcerstveni (sluzba DoDo Express) (DoDo, 2021b). Rychly
rust spolecnosti tkvi pfedev§im ve zpracovavani dat z provozu v redlném c¢ase. Jde zejména
o zvySovani efektivity doru¢ovani na posledni mili. Spole¢nost taktéZ vyvinula vlastni
logistickou platformu GAIA (DoDo, 2021a). Ptistup spolec¢nosti ke zpracovavani dat ptispiva
taktéz ke snizeni negativnich dopadi dopravy na velkd mésta, spoleCnost testuje nové
logistické modely a trasy k environmentalné Setrné logistice (DoDo, 2021a).

Spole¢nost DoDo neuvadi ceniky svych sluzeb. Cena za pifepravu se lisi
u jednotlivych produkti (sluZeb) spolecnosti a odviji se od pozadavkli smluvnich partnerti

(prodejcti) (DoDo, 2021b).

2.1.3 Alternativni dopravni prostiedky v ramci piepravy zasilek v Ceské
republice

Jak vyplyva z ptedchozich pododdilii, nékteti dopraveci jiz zatadili — alespon ¢astecné,
alternativni dopravni prostiedky k ptepravé zasilek do svych vozovych parkii. Spolecnost
DPD §la v nékterych velkych méstech CR jesté dal a zadala rozvazet, nebo piesndji feceno
roznaSet, zasilky péSimi kuryry (DPD, 2021).

Kromé vlastniho usili dopravci, snizit své negativni vlivy na Zivotni prostiedi,
vznikaji 1 vefejné projekty, které podporuji samotna meésta v ramci méstské logistiky.
Ptikladem takového projektu je tzv. mikrodepo v centru Prahy — Cargo Depot.Bike. Za timto
projektem stoji Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy spolu s nékolika dopravci

(Depot.Bike, 2021). Pilotni provoz tohoto projektu spoc¢iva v umisténi skladovych kontejnert
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v bezprosttedni blizkosti historického centra Prahy, které jsou zdsobovany z dep na periferiich
mésta v brzkych rannich hodinéch. Z téchto kontejnert jsou poté do centra rozvazeny zasilky
pomoci nékladnich jizdnich kol. Do projektu jsou zapojeny spolecnosti PPL, Messenger,
DPD, DHL, GLS a Dachser a cilem je zjistit, zda ma projekt ekonomicky smysl pro
zucCastnéné subjekty. DalSimi cili jsou zjiSténi, zda je takovyto zplisob piepravy rychlejsi nez
konvenc¢ni zplisoby nebo jaky vliv mé na efektivitu dopravy pocasi.

Dal§im ptikladem vyuzZiti alternativnich zptsobtl prepravy zasilek v CR je spole¢nost
Liftago, kterd vyuziva zdroje sdilené ekonomiky. Nad ramec své taxisluzby nabizi rovnéz
sluzby kuryrni — jak pro osobni potieby, tak pro potieby spolecnosti (Liftago, 2021). Liftago,
diky své siti smluvnich partnerti — fidi¢t taxi s vozidly, poskytuje expresni kuryrni sluzby ve
vétsSingé krajskych meést, a to s garanci rychlého doruceni, zpravidla do jedné hodiny od

objednéni.

2.1.4 Analyza technologického procesu pri prepravé zasilek

Tento pododdil se zabyva procesem piepravy zasilek v prostiedi e-commerce. Jelikoz
se diplomova prace zaméfuje predev§im na piepravu objednaného zbozi z e-shopu ke
koncovému spotiebiteli, je tento proces popsan v rdmci objedndvkového cyklu. K provedeni
analyzy byl zfizen zkuSebni et na platformé Shoptet (k demonstraci procesl internetového
obchodu) a u spolecnosti Zasilkovna (k demonstraci procesti dopravce). VétSina platforem
pro spravu internetového obchodu umoznuje implementaci doplikt, jinych aplikaci a systémt
dopravcii pfimo do spravy e-shopu. Takovato implementace umoznuje rychly export
objednavek k preprav€. V piipadé spolecnosti Zasilkovna tento doplnék umoZiuje
zakaznikiim vybrat si z mnoha vydejnich mist a pfimé propojeni e-shopu s témito vydejnimi
misty.

e Prijeti objednavky a priprava k odeslani

Platforma Shoptet patfi k pokrocilej§$im nastrojim k provozovani internetového
obchodu, fadu funkci ma jiZ automatizovanou a umoziuje tedy zjednoduSenou praci
s objednavkami. Po pfijeti objednavky je mozné ji kompletovat a ulozit jako vyfizenou.
V ptipadé, ze se zde nahromadi objednavek vice, lze je pfipravit pro hromadny export
v riznych formatech. Nasleduje vhodné zabaleni zbozi.

e Podani a odeslani zasilky

Zasilku (ptipadné vice zasilek) lze nyni zadat do systému dopravce (Zasilkovna)

dvéma zpiisoby. Prvni zpilisob je podani zasilky rucné pies systém dopravce. Je tfeba vyplnit

¢islo objednavky, e-mail nebo telefon pfijemce, jméno a piijmeni piijemce, piipadné ndzev
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spoleCnosti a jméno odesilatele (nazev internetového obchodu). Déle je tfeba uvést adresu
vydejniho mista nebo adresu piijemce v pfipadé¢ dopravy na adresu. Dale je mozné uvést
informace o dobirce a hodnoté zésilky. Druhy zplsob je vyrazné rychlejsi a jednodussi.
Jelikoz 1ze piijaté objednavky exportovat v riznych formatech (napiiklad .xml nebo .csv), je
mozné objednavky v takovychto souborech hromadné importovat do systému dopravce.
V takovém ptipadé se udaje vyplni do systému automaticky a jednotlivé zasilky je mozné
okamzit¢ podat. Jakmile je zasilka podana, je potieba vytisknout pfepravni stitek s ¢arovym
kodem a nalepit ho na piislusnou zasilku. Dalsim krokem je fyzické podani zasilky
k prepravé. V prostiedi spolecnosti Zasilkovna lze podat zésilku tiemi zplisoby — podani
zasilky na vydejnim misté Zasilkovny, na podacich depech anebo prostfednictvim svozu
zasilek, pokud internetovy obchod takto odesilé alespoil 12 zésilek denné.
e Preprava zasilky a prijem zboZzi u zakaznika

Samotny proces ptepravy zasilek pfedstavuje hlavni know-how spole¢nosti, a proto ho
spolecnost Zasilkovna patfiéné utajuje. Obecny proces a jednotlivé kroky ptepravy lze vSak
zjistit z tzv. trackingu, ktery umoziuje sledovat pohyb zésilky na zékladé postupného
zanaSeni elektronickych informaci o zasilce béhem cesty. Tento néstroj je k nalezeni taktéz
v uzivatelském systému spolecnosti.

Skrze vlastni sit’ dep dopravce provadi svozy z vydejnich (podacich) mist, adres
skladti e-shopti a z ostatnich dep na expedi¢ni depa pobliz cilovych vydejnich mist. K tomu
spole€nost vyuziva smluvni dopravce a zaroven 1 své piepravni kapacity. Roztfidéné zasilky
poté stejnym zpiisobem pokracuji z expedi¢nich dep spolecnosti na konkrétni vydejni mista,

do boxtli nebo pifimo na adresy piijemcii v riiznych ¢asovych oknech.

2.1.5 Analyza vstupnich bariér do odvétvi

Na zaklad¢ zjiSténych informaci o jednotlivych potencidlnich konkurentech, a tedy
1 0 konkuren¢nim prostiedi v tomto odvétvi, 1ze provést analyzu vstupnich bariér do odvétvi.
Jak jiZ bylo uvedeno v teoretické Casti prace, ke zmapovani mikroprostfedi nové vznikajici
spolecnosti v oblasti pfepravy zasilek, bude vyuZita Porterova analyza péti sil
V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny jednotlivé sily, které na spoleCnost mohou pusobit
a zaroven jde o syntézu, respektive shrnuti, poznatkii z ptedchozich pododdilti.

e Stavajici konkurence

Piepravu kusovych zasilek v ramci e-commerce v CR nabizi mnoho spole&nosti.

Nejveétsi spole€nosti, které maji na trhu podil odpovidajici alespoit 1 % prevezenych zésilek,

jsou nasledujici: Zasilkovna s.r.o., Ceska posta, s.p., PPL CZ s.r.o., DPD CZ s.r.0., GLS
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Czech Republic s.r.o., Geis CZ sr.o. a Weldo CZ s.r.o. (Ceskd e-commerce, 2021).
Podrobnéji se nejvétsim hra¢im na tomto trhu vénoval pododdil 2.1.2 s ptihlédnutim k jejich
environmentalné Setrnym aktivitam.

e Nova konkurence

Jak vyplyva z PEST analyzy, rast internetového obchodu je zna¢ny, a tak hrozi riziko,
ze do odvétvi budou vstupovat nové spolecnosti, které v této situaci vidi potencial. Bariérou
vstupu do oblasti dopravy je ptredevSim jiz zmifiovana nutnost koncese. Dale je potieba vzit
vuvahu 1 potiebu odpovidajicich technologii pro fizeni provozu dopravni spolecnosti
(ptedevsim software), kterou jiz zavedené spolecnosti vyuzivaji. Zminovanym technologiim
se dale vénoval pododdil 2.1.4.

e Vliv odbératelu (zakaznikii)

Zakaznikem se v oblasti piepravy zbozi rozumi koncovy spotiebitel, ktery si zbozi
objednal, pfipadné vybral urCity zptisob doruceni zbozi z internetového obchodu. V této
oblasti lze spatfit n€¢kolik trendil, které jsou nyni pro spotiebitele aktudlni. Jednak se jedna
o0 zvySujici se zdjem spotiebitelil o doruceni zboZzi jesté ten samy den, v jakém bylo provedeno
objednani zboZi (tzv. Same-Day Delivery) a jednak o nizké ceny dopravného. Dal$im trendem
je obliba vydejnich mist, kterd jsou pro spotiebitele pohodlna z hlediska flexibilniho ¢asu
vyzvednuti zasilky, tudiz mtze klesat zdjem o dorucovani zésilek na adresu. Témto trendim
je blize vénovéna ¢ast marketingového vyzkumu, ktery je uveden v oddilu 2.3.

e Vliv dodavatelu

Do této kategorie lze zatadit naptiklad dostupnost pracovnikd na trhu prace. Tento
faktor zavisi pfedev§im na mife nezaméstnanosti v CR a také na soucasnych profesnich
zménach zplsobenych pandemii COVID-19. Dale sem patii dodavatelé dopravnich
prostiedkil, pfedevsim téch alternativnich, kterymi ¢esky trh neni pfili§ nasycen.

e  Substituéni produkty

Produkty, kterymi lze nahradit ptfepravu zésilek z e-shopu k zdkaznikiim, jsou
pfedevsim jiZ zminovand vydejni mista nebo boxy. SluZbu pifepravy zasilek ohrozuje taktéz
volba osobniho odbéru u prodejce ze strany zdkaznika nebo dokonce fyzicky nakup zboZzi

v kamenné prodejné.

2.2 Analyza moznosti financovani pri zakladani spole¢nosti v dopravé
Tento oddil se zabyva moZnostmi financovani dopravni spole¢nosti v jeji prvotni fazi
vyvoje — tedy pfi jejim vzniku. Podstatou nasledujicich pododdilti bude zmapovani moznosti

tzv. mimofadného financovani z cizich zdroji v CR, slouZicitho pfedev§im k pofizeni

40



dlouhodobého majetku. Vedle tradi¢nich zplsobll financovani bude vénovéna pozornost
i alternativnim zplisoblim financovani, relevantnich k pocate¢ni fazi rozvoje spolecnosti.
Nasledujici zptisoby financovani budou uvedeny na konkrétnich piikladech spolecnosti, které
tyto sluzby poskytuji, a to s ohledem na moznost uplatnéni pro zac¢inajici spolecnost v oblasti

udrzitelné dopravy.

2.2.1 Leasing

Dopravni spole¢nosti &asto financuji sviij dlouhodoby majetek pomoci leasingu. V. CR
je nabizen jak financ¢ni, tak operativni leasing. Finan¢ni leasing, ktery odpovida potfebam této
diplomové prace, lze ilustrovat na produktu Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB). CSOB
nabizi tzv. zvyhodnénou ,,Zelenou autoptjéku® na vozy s alternativnimi pohony (CSOB,
2021). Banka nabizi leasingovou pujcku s pevnou urokovou sazbou 2,99 % a s ro¢ni
procentni sazbou nékladi (RPSN) 3,03 %. Nevyhodu pfedstavuje nutnost potvrzeni piijmil od
zaméstnavatele, resp. danové ptizndni v ptipadé pravnické osoby pfi sjednavani ptjcky.

Privétivejsi variantou leasingu, zpohledu potiebnych dokumentl, je operativni
leasing. V. CR nabizi vozy s alternativnim pohonem na operativni leasing napiiklad
spole¢nost Autocentrum BARTH (Autocentrum BARTH, 2021). Spole¢nost nabizi osobni
1 uzitkové vozy s elektrickym, hybridnim nebo CNG pohonem. Ke sjednani leasingu postaci
doklad totoznosti. Nevyhodou vSak je omezeni najezdu kilometrG a skute¢nost, Ze po

skonceni smlouvy nepiechdzi vlastnicka prava k vozidlu na najemce.

2.2.2 Dotace

Problematika dotac¢nich programl bude v tomto pododdile rozebrana pouze okrajové,
a to z toho diivodu, Ze dotace z EU, pfipadné narodni dotacni tituly, jsou urcené piedevsim
pro zavedené spole¢nosti (minimaln€ dva roky) a jsou vyplaceny az zpétné, po dokonceni
projektu (DotaceEU, 2020b). TudiZ spole¢nost zadajici o takové dotace musi disponovat
kapitdlem a provozovat Cinnost nékolik let. Dota¢ni programy podporujici udrzitelnou
dopravu jsou Operaéni program Doprava a Operaéni program Zivotni prostfedi pro obdobi
2021-2027, pticemz jednotlivé vyzvy nebyly zatim zvefejnény.

Podporu ¢&isté mobility ma v CR zajistovat také program Modernizace dopravy
v podnikatelském sektoru TRANSCom z Modernizaéniho fondu (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, 2021). Tento program ma podporovat pofizovani osobnich, uzitkovych

a nakladnich silni¢nich vozidel pro podnikéni s alternativnimi pohony.
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2.2.3 Statni Gvéry a zaruky

DalSim zplisobem financovani pro zacinajici spolecnosti je nabidka zvyhodnénych
Gvérd a finanénich zaruk Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou (CMZRB).
K relevantnim nabizenym Gvéram patii pfedeviim program Expanze (CMZRB, 2020a). Tento
bezaroény uvér je urCen pro malé a stfedni podniky k rozvoji nebo zahédjeni podnikani. Jde
o spolufinancovani bézné¢ho komercniho Gvéru (az do vyse 45 %), pfi¢emz splatnost €ini az
sedm let a odlozit splatky je mozné az na tii a pul roku. Dale je poskytovan piispévek na
uhradu komer¢niho uvéru ve vysi az 2 mil. K¢ a Ize pouzit na potizeni strojli, zatfizeni, staveb,
technologickych postupt, softwaru ¢i programil. Jelikoz je tento program urfen pouze pro
realizaci projektii ve viech regionech kromé hlavniho mésta Prahy, CMZRB nabizi i program
INFIN. Tento investi¢ni vér je obdobou pfedchoziho programu s tim rozdilem, Ze je urcen
pro inovativni projekty na Uzemi Prahy. Pro zafinajici podnikatele lze zajistit az 90 %
spolufinancovani, splatnost uvéru az Sest let a odklad splatek az dva roky a lze poskytnout na
stejné vydaje jako u programu Expanze.

Dale CMZRB nabizi finanéni zaruky. Mezi tyto produkty patfi program EXPANZE —
zaruky, M-zaruka a Inostart. VSechny tyto programy maji spole¢né, Ze umoziiuji malym
a stfednim zacinajicim podnikim ziskat vyhodné&j$i podminky na komeréni uvéry skrze
zaruky, které jsou zarucovany az na 70 % jistiny uvéru a doba ruceni se pohybuje od péti do

sedmi let (CMZRB, 2020b).

2.2.4 Uvéry pro zadinajici podnikatele

Mnoho finanénich instituci nabizi tzv. Gvery pro podnikatele. Ve vétSin€ piipadi se
vSak jedna o bézné komercni Gvery, které¢ nejsou pro zacinajici spole¢nosti vyhodné, nebot’
vyzaduji dokladani piijmid, podana danova priznani a jiné dokumenty, které zacinajici
spole¢nosti vétiinou nemaji k dispozici. ReSeni nabizi napiiklad Komeréni banka a jeji
produkt Profi uvér Start (Komer¢éni banka, 2021). Uvér je poskytovan zaéinajicim
spolecnostem aZ do ¢astky 1 mil. K¢ a je urcen na potizeni strojii, materidlu, techniky a jiného
vybaveni. Klicovou roli, k ziskani této piijcky, zde hraje podnikatelsky plan spolec¢nosti, ktery
banka nasledné posuzuje. Pii ziskani Gvéru ho lze splacet az pét let s maximalnim trokem

9,9 % rocné.

2.2.5 Crowdfunding
Crowdfunding spocivd v propojeni autor obchodnich a kreativnich projekti

s potencialnimi investory a podporovateli. V. CR pusobi nékolik crowdfundingovych
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platforem, které funguji na podobném principu. Jako piiklad lze uvést Startovac, Penézdroj
nebo Hithit, jenZ je z uvedenych nejpopularné;jsi (Czechstartups.org, 2021).

Zpusob, jak je mozné ziskat financni prostfedky na Hithitu, jsou nasledujici. Nejprve
je potieba zaregistrovat a zvefejnit vlastni projekt. Zakladnim tucelem je, aby projekt
zaCinajici spolecnosti upoutal pozornost potencialnich podporovatelii nebo investort (Hithit,
2021). Spolecnost (resp. fyzickd osoba) urcuje, jakou Castku pozaduje, tzn. kolik penéz je
potieba vybrat od prispévatelti. Na ziskani finan¢nich prostiedki ma zvefejnény projekt az
45 dni, poté mohou nastat dvé moznosti. Pokud se pozadovanou ¢astku nepodafi vybrat, jsou
vSechny penize vraceny zpét prispévatelim. V opacném piipadé spolecnost ziskava vybranou
castku na svlij ucet a odvadi z ni 9 % jako provizi a také dan z pfijmu. Nésledné je nutné
odmeénit vSechny pfispévatele dle zaslané ¢éastky. Muze jit naptiklad o slevové poukazy na

vyuziti sluzby, drobny produkt nebo poskytnuti sluzby zcela zdarma.

2.2.6 Business Angels

Business angel (Cesky obchodni andél) je takovy investor, ktery vlastnim kapitalem
financuje perspektivni malé nebo vznikajici spole¢nosti pted jejich ristovou fazi, vymeénou za
podil v dané spolecnosti (Czechlnvest, 2021). Investor mimo kapitalu pfinasi do spolecnosti
i své know-how v podobé& kontaktii, znalosti apod. V CR piisobi n&kolik organizaci, které
sdruzuji tyto investory. Podobné¢ jako u crowdfundingu je potiteba piipravit projekt tak, aby
mél Sanci zaujmout potencialni investory. Investorim je nasledné projekt predstaven na
osobnim setkdni a pfipadné, pokud je pro dan¢ho investora projekt perspektivni, je sjednéna

moznost financovani vymeénou za podil spolecnosti.

2.3 Analyza zdkaznika e-commerce trhu v Ceské republice

Analyza zékaznikli v prostfedi e-commerce byla provedena pomoci marketingového
vyzkumu s vyuZzitim dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl zalozen na dotazovani spotiebitelt
nakupujicich online, nebot’ volba zpisobu dorufeni a nasledna platba za néj je plné
v kompetenci spotiebitelti. Takovato analyza bude nasledné slouzit piedev§im ke zjiSténi
poptavky a celkového zajmu zakaznikli o sluzbu udrzitelné, resp. environmentalné Setrné
ptfepravy zasilek. V dalSich odstavcich je uveden plan vyzkumu a nasledné jsou prezentovana
data ziskana z dotazovani respondentd.

Nejprve bylo tieba stanovit si a definovat cile vyzkumu a marketingového problému.

V Tabulka 10 jsou uvedeny jednotlivé cile.
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Tabulka 10 Cile marketingového vyzkumu

CILE PODCILE
Zjistit, jaké zplisoby doruceni zboZzi | - Zjistit, jaké faktory jsou pro spotiebitele dilezité pti vybéru
spotiebitelé voli. zpusobu doruceni zbozi.

Zjistit, jak spotfebitelé vnimaji
béZnou prepravu zasilek.

- Zjistit, zda jsou spotfebitelé ochotni zaplatit za tuto sluzbu.

Ziistit, jak je poptévka po - Zjistit, jakou dobu doruceni spotiebitelé od této sluzby

udrzitelné preprave zasilek. Oée.l.{éYaJ 1 . . . 1.
- Zjistit, jakymi dopravnimi prostiedky by méla byt peprava
vykonavéna.
Zjistit, jaka je charakteristika - Zjistit, jaka je sociodemograficka charakteristika téchto
potencidlnich zajemct o sluzbu. spotiebiteld.

Zdroj: autor

Dalsi fazi bylo sestaveni planu vyzkumu, ktery sestaval z nasledujicich bodi:

e Sestaveni dotaznikového formulare bylo provedeno pomoci elektronické platformy
Google Forms, jeZ umoziiuje nastavit riizné parametry odpovédi a mimo jiné i fazeni
otazek do tzv. sekei, dle odpovédi jednotlivych respondentti. Platforma taktéz
umoziuje export ziskanych dat ve formatu pro tabulkové editory. Dotaznik v Google
Forms m¢l strukturu dle Ptilohy A a logické nadvaznosti otazek v dotazniku dle Ptilohy
B.

e Urceni velikosti zakladniho souboru spocivalo ve stanoveni homogenni skupiny
urité relevantni skupiny obyvatel. V tomto ptipadé to byli viichni obyvatelé CR, ktefi
nakupuji online. Podle Eurostatu (2020) nakoupilo timto zpisobem v ptedchozich
12 mésicich 64 % obyvatel CR ve véku od 16-74 let. Po zapracovani informaci,
vychazejicich z Ceského statistického ufadu (CSU) (2020) byla stanovena velikost
zakladniho souboru na pét milioni muzl a Zen ve véku 18-60 let.

e Urceni velikosti vybérového souboru mé odpovidat slozeni obyvatel ze zakladniho
souboru (dle sociodemografickych kritérii). Vzhledem k epidemiologické situaci v CR
by bylo komplikované provést pravdépodobnostni vybér, a tedy bylo pfistoupeno
k zamérnému vybéru respondentii vedeného autorem této prace. Konkrétné byl pouzit
vybér na zakladé¢ dostupnosti a dobrovolnosti, ktery nepiind$i dostatecné
reprezentativni vysledky, a tudiz je neni mozné nésledné zobecnit na cely zakladni
soubor.

e Urceni metody a techniky sbéru dat vsouCasné situaci nabizi jen omezené
moznosti. Sbér dat probehl pomoci elektronického formuléte, ktery bylo mozné sdilet

na internetu. Ke sdileni byly vyuZity socidlni sité¢ (Facebook — vybrané skupiny
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a stranky), platformy pro zasildni zprav nebo elektronicka posta. Vyzkum probéehl od
17. tnora do 15. biezna 2021.

e Zpracovani dat a jejich analyza byla provedena v aplikacich Microsoft Office.

e Prezentace vysledkii je uvedena v pododdilech 2.3.1, 2.3.2 a 2.3.3 a je provedena tak,
aby byly naplnény stanovené cile vyzkumu. V ptipad¢ otdzek, kde byla moznost volby
jediné odpovédi, byla data zpracovana v relativnich hodnotach. V ptipad¢ otazek, kde
byla moznost volby vice odpovédi, byla data zpracovana v absolutnich hodnotéch.
Béhem obdobi, kdy probihal sbér dat, bylo zaznamenéno celkem 256 odpovédi. Do

analyzy dat byly pouzity vSechny zaznamenané odpovédi, pfi¢emz odpovédi, které svymi
slovy uvadéli sami respondenti, byly seskupeny do relevantnich kategorii k piehlednéjsi
prezentaci dat. Jednotlivé vysledky jsou uvedeny v nasledujicich pododdilech dle okruht

otazek.

2.3.1 Nakupni chovani respondentii a jejich volba zptsobu doruéeni zboZi

Nasledujici grafickd zpracovani se tykaji prvniho okruhu otazek, které byly uvedeny
v dotazniku. Respondenti odpovidali na pét otdzek tykajicich se jejich ndkupniho chovani
a faktort, které je ovliviiuji pti vybéru zplisobu doruceni z online obchodu.

e Jak Casto objednavate zboZi online, v€etné potravin a spotiebniho zboZzi?

nekolikrat za mésic  II——— 37 .1%
jednou mésicné I 23,8%
nekolikrat za rok NN 18,4%
jednou za tyden N 10,2%
nékolikrat tydn¢ I 7,0%
méné nez jednou rocné¢ Ml 1,6%
jednouzarok M 1,2%
nikdy nenakupuji online I 0,4%
denné 1 0,4%

0% 5% 10%  15%  20%  25% 30% 35% 40%

Obrazek 5 Frekvence nakupt provadénych online (autor)

Z Obrazek 5 vyplyva, Ze vice nez polovina dotizanych provadi online nékupy

minimalné jedenkrat za mésic. Jeden respondent uvedl, ze online nenakupuje nikdy.
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e Jaky sortiment jste v poslednim roce nakoupili online?

moda a dopliky I 192
elektronika I 160
knihy I 130
kosmetika a drogistické zbozi IIIIII—— 113
péce o zdravi, [éky I 112
potraviny IE————— 101
dim a zahrada NN 64
chovatelské potfeby N 54
détské zbozi N 32
pfirodni a ekologické produkty I 31
sportovni vybaveni B 5
papirenské zbozi 1 2
jiné W 7

0 50 100 150 200 250

Obrazek 6 Druhy zboZi, které respondenti nakupuji online (autor)

Obrazek 6 zobrazuje rGzné druhy zbozi, které respondenti nakoupili v predeslych
12 mésicich. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi najednou, piipadné uvést jiny druh
zbozi, jenz byl posléze doplnén do grafu. Z grafu je patrné, Ze nejvice respondenti nakupuji
modu, elektroniku, knihy, kosmetiku, produkty péce o zdravi nebo potraviny.

o Jaky faktor ovliviiuje vas vybér zptisobu doruceni objednaného zbozi z e-shopu?

cena piepravy I 207
rychlost dodani I 136
moznost vyzvednuti na vydejnim mist¢ I 124
spolehlivost dopravce N 94
flexibilni ¢as dodani [N 32
moznost sledovat zasilku [ 24
Setrnost k zivotnimu prosttedi Wl 12
jiné faktory | 2

0 50 100 150 200 250

Obrazek 7 Faktory ovlivitujici vybér zplisobu doruceni zboZi respondentt (autor)

Podle Obrazek 7 je faktorem, ktery nejvice ovlivituje respondenty pti vybéru zpisobu
doruceni zboZzi z online obchodu, cena pfepravy. Nejméné respondenty ovliviiuje Setrnost
zpisobu doruceni k zivotnimu prostfedi, moznost trasovani nebo ¢asova flexibilita dodani.

Jako u ptedchozi otazky méli respondenti moznost vybéru vice moznosti.

46



e Jaké zpusoby doruceni zboZi béZné volite?

vydejni misto I 209
doruceni na adresu (bydlisté/firemni) I 194
osobni odbér u prodejce INNINIGEGNE 68
vydejni box [N 41

0 50 100 150 200 250

Obrazek 8 Zpiusoby doruceni, které respondenti bézné voli (autor)

Z Obrazek 8 vyplyva, ze nejcastéji voli respondenti vydejni mista nebo pfimé doruceni
na adresu bydlisté ¢i zaméstnani. Nejméné voli vydejni boxy, coz je povazovano za pomerné
novy zptsob dorucovani zasilek. Respondenti méli taktéz moznost vybrat vice odpovédi.

e Jaky z uvedenych zpiisobii doruceni volite nejcastéji?

1,2% 3,9%
® vydejni box

H osobni odbér u prodejce

Sy 49,0%
vydejni misto 45.,9%

doruceni na adresu
(bydlisté/firemni)

Obrazek 9 Zptsoby doruceni, které respondenti voli nej¢astéji (autor)

Obrazek 9 poukazuje na skutecnost, ze nejvétsi podil respondenti (49 %) vyuziva
doruceni objednaného zboZi na vlastni nebo firemni adresu. Zhruba 46 % respondentii uvedlo,
Ze nejcasteji vyuziva vydejni mista k doruceni zésilek. Jen 5 % respondentii voli nejcastéji

osobni odbér nebo vydejni box.

2.3.2 Postoje respondentii k environmentalné Setrné prepravé zasilek

Nasledujici grafickad zpracovani se tykaji druhého okruhu otazek, které byly uvedeny
v dotazniku. Respondenti odpovidali na 7-11 otdzek (dle zvolenych odpovédi) tykajicich se
jejich postoji k environmentalné Setrné prepravé zasilek a jejich pfipadného zajmu o tuto

sluzbu.
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e Vnimate jako problém, Ze dorucovani zasilek béZnymi vozidly ma negativni

dopad na Zivotni prostiedi, a to predev§im ve méstech?

Tabulka 11 Vnimani dopadti béznych vozidel na zivotni prostiedi

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
ano 34,9 %
ne 45,9 %
nevim 19,2 %

Zdroj: autor

Tabulka 11 ukazuje, jaky podil respondenti vnima negativni dopady dorucovani
zasilek béznymi vozidly na Zivotni prostiedi. Za problém to povazuje 34,9 % respondentt,
naopak 45,9 % respondentii to za problém nepovazuje. 19,2 % respondentil se k této otazce
nijak nevymezuje.

e Predstavte si, Ze by byla v nabidce e-shopii moZnost environmentalné Setrného

doruceni zboZi. Nechali byste si takto zboZi prepravit?

Tabulka 12 Zijem vybrané skupiny respondentli o environmentalné Setrnou pfepravu zbozi

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
nejsem si jista/y, ale povazuji to za zajimavou alternativu 46,8 %
ano, takovou sluzbu bych ocenil/a, tato sluzba mi na trhu chybi 37,1 %
ne, zustal/a bych u stavajici moznosti doruceni 8,9 %
nevim, nezajimam se o to, jak je zbozi doru¢ovano 7,3 %

Zdroj: autor

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti uvedli, Ze nejcastéji voli doruceni
zboZi na adresu bydlisté nebo zaméstnani. Dle Tabulka 12 by 37,1 % respondentil z vybrané
skupiny projevilo zdjem o environmentalné Setrnou piepravu zbozi. 46,8 % respondentl si

neni volbou jista, zhruba 16 % respondentli by o sluzbé neuvazovalo.
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e Odpovédél/a jste, Ze si nechavate zboZzi dorucit na vydejni mista, do boxii nebo si
zboZi osobné vyzvedavate u prodejci. Z jakého duvodu volite tyto zpiisoby

doruceni?

casova flexibilita I 104
vyhodné cena IINNNNN——— 67
dostupnost NN 62
rychlost NN 35
Setrnost k zivotnimu prostredi I 13
jiné W 3
0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 10 Divody respondentli pro vybér doruceni na vydejni mista (boxy) nebo k prodejci
(autor)

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti uvedli, ze nej¢astéji voli doruceni
zboZi na vydejni mista, do boxl nebo vyuZivaji osobniho odbéru u prodejct. Z Obrazek 10
vyplyva, ze hlavnim ditvodem pro volbu téchto zplisobli doruceni je ¢asova flexibilita, ackoli
v grafu (Obrazek 7) tento faktor nefiguruje v nejéastéjSich odpoveédich. Déle je mezi divody
hojné¢ zastoupena vyhodna cena nebo dostupnost. 13 respondentii zvolilo i moznost tykajici se
Setrnosti k Zivotnimu prostfedi. Respondenti mohli vybirat vice moznosti.

e PovaZujete tyto zptlisoby doruceni zboZi za Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi?

Tabulka 13 Dorucovani na vydejni mista, do boxi nebo k prodejctiim z pohledu Setrnosti
k Zivotnimu prostiedi

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
ano, povazuji to za Setrngjsi feSeni 42,0 %
ne, nikdy jsem o tom takto nepfemyslel/a 46,6 %
nevim, nemam na to sviij nazor 11,5%

Zdroj: autor

Tuto otazku vypliiovali opét jen ti respondenti, kteti uvedli, Ze nejcastéji voli doruceni
zbozi na vydejni mista, do boxii nebo vyuzivaji osobniho odbéru u prodejcti. Z Tabulka 13
vyplyva, ze 42 % respondentll povazuje tyto zptisoby doruceni za Setrnéjsi feSeni. VétSina
respondentt vSak uvedla, ze tyto zplisoby nepovazuji za Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi nebo,

Ze nemaji vlastni ndzor na tuto problematiku.
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e Predstavte si, Ze by byla v nabidce e-shopii moZnost environmentalné Setrného
doruceni zbozi. UvaZovali byste v tomto pripadé o prepravé zbozi az k Vam

domu, pripadné do zaméstnani nebo firmy?

Tabulka 14 Zajem vybrané skupiny respondentli o environmentaln¢ Setrnou ptepravu zbozi

ODPOVED PODIL RESPONDENTU

ano, uvazoval/a 77,1 %

ne, svoji volbu bych nezménil/a 229 %

Zdroj: autor

Tuto otazku vypliovali opét jen ti respondenti, ktefi uvedli, ze nejcastéji voli doruceni

zbozi na vydejni mista, do boxd nebo vyuzivaji osobniho odbéru u prodejcti. Tabulka 14

uvadi, ze by o sluzbé uvazovalo zhruba 77 % respondentt. Svoji volbu by nezménilo 23 %
respondentl z vybrané skupiny.

e Odpovédél/a jste, Ze byste uvaZoval/a o vyuZiti environmentilné Setrného

zpusobu doruceni. Jakymi environmentalné SetrnéjSimi dopravnimi prostiedky

by mélo byt podle Vas zboZi pfepravovano?

elektromobil/elektrickd dodavka I 128
jizdni kolo/nakladni jizdni kolo [ 99
vozidlo s hybridnim pohonem I 85
sdilend ekonomika IS 50
vozidlo na zemni nebo ropny plyn N 46
elektricky skutr/kolobézka NN 43
hromadnou dopravou N 42
nevyznam se v dopravnich prostfedcich [l 12
nevim, nezalezi mina tom Nl 11
jiné 12
0 50 100 150

Obrazek 11 Preference dopravnich prostfedki ze strany respondenti (autor)

Na tuto otazku odpovidali respondenti, kteti by uvaZovali nebo projevili zdjem
o sluzbu udrzitelné piepravy zbozi. Dale odpovidali ti respondenti, ktefi si svym zajmem
nejsou jisti, ale nevylucuji ho. Z Obrazek 11 vyplyva, Ze vybrani respondenti by nejvice
preferovali ptepravu elektrickymi vozy, jako druhou nejcastéjsi odpoveéd’ volili jizdni kola,

pfipadné jejich ndkladni verzi, dale vozidla s hybridnim pohonem.
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e Motivovalo by Vas nakupovat vice zboZi online, pokud by byla v nabidce moZnost

environmentalné Setrné prepravy zbozi?

Tabulka 15 Motivace respondentti k nakupu vice zbozi, pokud by byla k dispozici
environmentalné Setrna preprava zbozi

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
ne, nijak by me tato nabidka nemotivovala 79,6 %
ano, nakupoval/a bych vice zbozi 20,4 %

Zdroj: autor

Téazani na tuto otazku byli jiz vSichni respondenti. Dle Tabulka 15 by necelych 80 %
respondentli nabidka environmentalné Setrné piepravy zasilek nijak nemotivovala k nakupu
vice zbozi v online obchodech. Zbytek respondentl by tato nabidka naopak motivovala.

e Pokud by byla v nabidce e-shopii moZnost environmentalné Setrné prepravy

zbozi, byli byste ochotni zaplatit vice penéz za dopravné?

Tabulka 16 Ochota respondentti zaplatit za sluzbu vice penéz

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
ne, za takovou sluzbu bych si nepfiplatil/a 57,3 %
ano, za takovou sluzbu bych si piiplatil/a 42,7 %

Zdroj: autor

Z Tabulka 16 je zfejmé, Ze 57,3 % respondentli by bylo ochotno za environmentalné
Setrnou prepravu zaplatit vice penéz nez za bézné zpiisoby doruceni. Naopak 42,7 %
respondentti uvedlo, Ze by si za takovou sluzbu nebyli ochotni pfiplatit.

e Pokud by byla v nabidce e-shopii moZnost environmentalné Setrné prepravy

zbozi, byli byste ochotni akceptovat delsi dobu dodani?

Tabulka 17 Ochota respondentti akceptovat del§i dobu dodani

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
ne, neakceptoval/a bych delsi dobu dodani 39,6 %
ano, akceptoval/a bych dels§i dobu dodani 60,4 %

Zdroj: autor

Z Tabulka 17 je zfejmé, ze 60,4 % respondentl by bylo ochotno akceptovat delsi dobu
dodani zbozi, pokud by se jednalo o environmentdln¢ Setrnou piepravu. Naopak 39,6 %

respondentt uvedlo, Ze by nebyli ochotni akceptovat del§i dobu dodani.
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e Jak se v poslednich letech zménil, s pfihlédnutim k pandemii COVID-19, Vas

pohled na ekologii a ochranu Zivotniho prostredi?

Tabulka 18 Postoj respondenti k ekologii a ochran€ zivotniho prostiedi

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
mtj pohled na tuto problematiku se nijak nezménil 58,4 %
zmeénil se k lepSimu, jsem ochotny/a se v nékterych vécech
omezit ke zlepSeni stavu Zivotniho prostfedi nebo zménit 39,2 %

své nakupni chovani

zménil se k horSimu, vibec nejsem ochotny/a se v
nekterych vécech omezit ke zlepSeni stavu zivotniho 24 %
prostiedi nebo zménit své nakupni chovani

Zdroj: autor

Cilem této otazky bylo zjistit postoje respondentti k ekologii a ochrané¢ Zzivotniho
prostiedi, a to s prihlédnutim k probihajici pandemii COVID-19. Podle Tabulka 18 58,4 %
respondentl uvedlo, Ze se jejich pohled na tuto problematiku nijak nezménil, pohled 39,2 %
respondentl se zménil k lepSimu a 2,4 % respondentt k hor§imu.

e PovaZujete se za nadSence do ochrany Zivotniho prostiedi? (Tzn., Zijete podle

»Zero waste“ zivotniho stylu (Zivota bez odpadii), nepouzivate plasty, vyhledavate

prirodni produkty apod.?)

Tabulka 19 Zivotni styl respondentii z pohledu ochrany Zivotniho prostiedi

ODPOVED PODIiL RESPONDENTU
spiSe ne, ale snazim se Setfit ptirodu 61,6 %
ano, ale ne vzdy vsSe dodrzuji 27,8 %
ne, neztotoznuji se s témito postoji 7,8 %
ano, zcela bych se tak charakterizoval/a 1,6 %
vubec se o tyto veéci nezajimam a nemam pro né pochopeni 1,2%

Zdroj: autor

Z Tabulka 19 vyplyva, Ze vétSina respondentil se nepovazuje za nadSence do ochrany
zivotniho prostiedi. Zhruba 1/3 respondenti by se takto charakterizovala, avSak ne vSichni
dodrzuji stanovené zasady.

e Nakupujete v e-shopech, které nabizeji ekologické a prirodni produkty?

Tabulka 20 Nakup ekologickych a pfirodnich produkti vybranymi respondenty

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
ne, nenakupuji v takovych e-shopech 34,5%
ano, nékolikrat jsem v takovych e-shopech nakoupil/a 57,3 %
ano, pravidelné 8,2 %

Zdroj: autor
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Na tuto otazku byli tdzani respondenti, ktefi v otdzce tykajici se Setrného Zivotniho
stylu uvedli, Ze se povazuji za nadSence do ochrany zivotniho prostiedi anebo uvedli odpoved’
»spiSe ne, ale snazim se Setfit pfirodu”. Podle Tabulka 20 uvedlo 8,2 % vybranych
respondentli, ze provadi nakupy ekologickych a pfirodnich produktl pravidelng. 57,3 %
respondentl takové produkty nakupuje pfilezitostné a 34,5 % respondentl tyto produkty

nenakupuje vibec.

2.3.3 Sociodemografické udaje respondenti

Nasledujici odstavce popisuji sociodemografickou strukturu vSech respondenti, kteti
vyplnili dotaznik v ramci vyzkumu. Byly zvoleny udaje o v€ku, pohlavi, kraji a velikosti
obce, kde respondenti Ziji, dale jejich ekonomicky status, vzdélani a jejich mésicni vydaje za
online nakupy. Odpovidali tedy na sedm nésledujicich otazek.

e Uved’te prosim Vas vék.

18-25 let I 69,1%
26-35let IS 12,9%
46-55 let N 8,2%
36-45lct I 7,0%
méné nez 18 let W 1,6%
S56letavice B 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Obrazek 12 Vékova struktura respondentt (autor)

Obrazek 12 znazoriiuje v€kovou strukturu respondentll. Jelikoz dotaznikové Setfeni
probihalo ptfedevsim na socidlnich sitich, pfipadné byli osloveni studenti nebo mladi lidé, je
podil v€ékové skupiny 18-25 let nejvétsi, a to 69,1 % respondentti. Zhruba 13 % respondentti
je ve vékové skupiné 26-35 let, 15 % respondenti spadd do skupiny 36-55 let. Pod 2 %
respondentll je ve v€kové skupiné pod 18 let nebo 56 let a vice.

e Uved’te prosim Vase pohlavi.

Tabulka 21 Respondenti podle pohlavi

ODPOVED PODIL RESPONDENTU
muz 30,5 %
zena 68,8 %
nechci uvést 0,8 %

Zdroj: autor
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Podle Tabulka 21 je 30,5 % respondenti muzského pohlavi a 68,8 % respondentd
zenského pohlavi. 0,8 % respondentii se rozhodlo neuvadét své pohlavi.

e Uved’te prosim kraj, ve kterém Zijete.

Stfedocesky kraj I 21,9%
Hlavni mésto Praha I 13,3%
Pardubicky kraj I 13,3%
Kralovéhradecky kraj I 9,4%
Moravskoslezsky kraj I 7,0%
Kraj Vysocina IS 6,6%
Jihomoravsky kraj IS (,6%
JihoCesky kraj I 6,6%
ziji mimo CR I 4,3%
Liberecky kraj [ 3.,9%
Ustecky kraj I 3,1%
Olomoucky kraj Wl 1,2%
Zlinsky kraj B 1,2%
Karlovarsky kraj H 0,8%
Plzensky kraj H 0,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ey

Obrazek 13 Struktura krajt, ve kterych respondenti Ziji (autor)

Z Obrazek 13 vyplyva, Ze nejvice respondentl zije ve Stiedoceském kraji, 13,3 %
respondentli shodné v Pardubickém kraji a v Praze. V téchto regionech zije zhruba polovina
vSech respondentt.

e Uved’te prosim velikost obce, ve které Zijete.

nad 100.000 obyvatel I 28,1%
1.000-4.999 obyvatel I 17,2%
do 999 obyvatel I 17,2%
5.000-14.999 obyvate] I 14,5%
15.000-49.999 obyvatel I 13,3%
50.000-99.999 obyvatel NN 9.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ey

Obrazek 14 Velikost obci, ve kterych respondenti Ziji (autor)

Z informaci uvedenych na Obrazek 14 vyplyva, Ze zhruba 28 % respondentl uvedlo,
ze 7iji v obci s poctem obyvatel nad 100 000. Zhruba 1/3 respondentti zije v obci s 999-4 999
obyvateli. 38 % respondentt Zije v obcich s 5 000-99 999 obyvateli.
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o Uved’te prosim Vas ekonomicky status.

student/ka I 48,0%
zaméstnana/y I 35,2%
jiné W 4,3%
OSVC mm 3,5%
matetska/rodicovska dovolena HH 3,1%
brigadnik/ice (prace na DPP/DPC) M 2,3%
vlastni podnikdani M 1,6%
nezamestnand/y B 1,2%
dichodce/kyné 1 0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrazek 15 Ekonomicky status respondentti (autor)

Hlavnimi dvéma skupinami respondentt, z pohledu jejich ekonomického statusu, jsou
studenti — 48 % respondentll a zaméstnani — 35 % respondentt, jak vyplyva z Obrazek 15.

e Uved’te prosim Vase nejvyssi dosazené vzdélani.

sttedni (s maturitou) NN 40,2 %
vysokoskolské (bakalarské) I 34,8%
vysokoskolské (magisterské a vyssi) NN 15,2%
vy$si odborné¢ I 5,1%
zakladni HE 2,3%
stiedni (odborné, s vyuénim listem) Bl 2,0%
nechci uvést | 0,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Obrazek 16 Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentt (autor)

Obrazek 16 znazoriuje strukturu respondentli dle jejich nejvyssiho dosazeného
vzdelani. Nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti s vysokoskolskym vzdélanim — 50 %
respondentti. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou stfedoskolsky vzde€lani (s maturitou) — 40 %

respondentll.
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e Uved’te prosim, jaké jsou priblizné Vase osobni mési¢ni vydaje za online nakupy.

1000-2499 k¢ |y 43,0%
méné nez 1000 K¢ ITa—— 29,3%
2500-4999 K¢ IS 13,7%
5000-9999 K¢ NN 6,6%
nechci uvést I 5,1%
vice nez 10000 K¢ 1l 2,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Obrazek 17 Primérné mésic¢ni vydaje respondentli za online nadkupy (autor)

Udaje uvedené na Obrazek 17 se tykaji primérnych mésiénich vydaji respondentii za
online ndkupy. 43 % respondentil utrici primérné¢ 1 000-2 499 K& meésicné. 29,3 %
respondentl utraci méné nez 1 000 K¢, zhruba 20 % utraci 2 500-9 999 K¢ mésicné. 2,3 %

respondentli utraci vice nez 10 000 K¢ mésicné a 5,1 % své vydaje neuvedlo.

2.3.4 Shrnuti vysledkii marketingového vyzkumu

Dulezité poznatky z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v tomto pododdile tak, aby
s nimi bylo mozné déale pracovat v ndvrhové casti diplomové prace. Vzhledem k tomu, ze
dotaznik byl sestaven tak, ze respondenti dostavali rizné otazky na zaklad¢ predchozich
odpovédi, je tieba sloucit otazky tykajici se zajmu, resp. potencialni poptavky respondentti po
sluzbé environmentalné Setrné prepravy zasilek do jedné kategorie.

Nésledujici graf (Obrazek 18) zahrnuje ty respondenty, kteifi projevili zdjem
o uvedenou sluzbu, pficemz byly zapocitany pouze tyto odpovédi: ,, Ano, takovou sluzbu bych
ocenil/a, tato sluzba mi na trhu chybi.” — druha otdzka z druhého okruhu otézek a ,, Ano,

‘

uvazoval/a.“ — patd otazka z druhého okruhu otézek. Z grafu vyplyva, Ze o sluzbu projevilo
zajem 57,6 % respondentl. Je vSak tfeba mit na paméti, ze uz jen zpusob vybéru respondentil
a nasledné niz$i pocet ziskanych odpovédi determinuje tento vyzkum jako nedostatecné
reprezentativni, avSak s danymi vystupy lze i nadale pracovat, protoze jsou platné pro

respondenty z daného vybérového souboru.
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B Pocet respondentt, ktefi neprojevili
zajem o environmentalné Setrnou
prepravu zésilek, nebo si nejsou jisti

B Pocet respondentu, ktefi projevili
zajem o environmentalné Setrnou
prepravu zésilek

Obrazek 18 Potencialni poptavka po environmentalné Setrné preprave zasilek (autor)

Dalsi podstatné poznatky z realizovaného dotaznikového Setfeni jsou uvedeny

v nésledujicich odrazkach:

Faktory, které¢ respondenty ovliviiuji pfi vybéru zplsobu doruceni zbozi z e-shopu
nejvice jsou: cena prepravy, rychlost dodani piipadné¢ ¢asova flexibilita dodani.
Zhruba polovina respondentd nejcastéji vyuziva dodani zasilek pfimo na adresu.
Druha polovina voli zpravidla vydejni mista, z toho 42 % respondentti povazuje tento
zpuisob doruceni za environmentalné Setrnéjsi.

35 % respondentli vnima jako problém, ze doruCovani zésilek béznymi vozidly ma
negativni vliv na zivotni prostiedi.

Zasilky by dle respondentll mély byt ptepravovany elektrickymi nebo hybridnimi
vozy anebo na jizdnich kolech vcetné nakladnich kol, pfipadné v ramci sdilené
ekonomiky.

Moznost Setrné piepravy zasilek by motivovalo k ¢astéjSimu nakupovani online pouze
20 % respondentd.

Zhruba 43 % respondentl je ochotno si za takovou sluzbu pfiplatit, 60 % respondent
by akceptovalo delsi dobu dodani.

Ne&kolik respondentll taktéz vyuzilo moznost vyjadfit se k dotazniku a otdzkam

prostfednictvim volné odpovédi. Vétsina vyrokli sméfovala k obavam z dasledki masového

vyuziti elektromobilt, ptipadné byl uveden negativni postoj k témto alternativnim dopravnim

prostfedkiim.

2.4 Shrnuti analyzy soucasného stavu reSené problematiky

Smyslem druhé kapitoly bylo provedeni analyzy soucasného stavu v oblasti e-

commerce, poskytovani sluzeb prepravy zasilek a zdkaznikd v prostfedi online obchodu.
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Prvni oddil se zabyval nabizenymi sluzbami pfepravy zasilek v CR stavajicimi dopravci.
Mimo jiné byl kladen diraz na zmapovani piistupu téchto dopravci k environmentalnim
aspektim. Soucasti je i PEST analyza a Porterova analyza péti sil.

Druhy oddil byl vénovan moZnostem financovani pti zakladani spolecnosti v dopraveé
vCR. Tieti oddil byl uréen kanalyze zakaznikti v prostfedi e-commerce v ramci
marketingového vyzkumu, resp. dotaznikového Setfeni. Poznatky z druhé kapitoly pfitom
poslouzi jako podklady k navrhové ¢asti diplomové prace.

Z analyzy stavajicich dopravci vyplyva, Ze mnoho znich jiz zacalo vyuzivat
alternativni zptsoby piepravy zasilek, pfipadné se k tomu do budoucna zavézali a ptispivaji
tak ke snizeni negativnich vlivll dopravy na Zzivotni prostfedi, a to zejména ve velkych
meéstech. Co se tykd mozZnosti financovani zacinajicich spolecnosti, je tieba vyzdvihnout
pfedevs§im statni Gvery a zaruky a crowdfunding. Zejména u zplsobu financovani pomoci
crowdfundingové kampané je mozné pomérne jednoduse ziskat finanéni prosttedky a zaroven
tento zpisob s sebou nese jen mala rizika. Obecné¢ lze fici, Ze stavajici moznosti financovani
jsou naklonény mensim subjektiim a start-upim.

Analyza zakaznikli v prostiedi online obchodu pfinesla jasné odpovédi na otazky
tykajici se nakupniho chovani spotifebiteltl, jejich preferenci pii vybéru zpusobu doruceni
zbozi a jejich potencialniho zdjmu o environmentalné Setrnou piepravu zasilek. Konkrétni
zavéry z marketingového vyzkumu jsou uvedeny v pododdile 2.3.4. Ackoliv vyzkum nebyl
reprezentativni, a nelze tedy zobecnit na cely zakladni soubor, je zné patrny zdjem
zucCastnénych respondentli o zminénou sluzbu. Nasledujici ndvrhova ¢ast diplomové prace se
tedy bude zabyvat nabidkou environmentalné Setrnych sluzeb ptepravy zésilek, pficemZz

budou zohlednény potieby spotiebitelti a celkova Zivotaschopnost navrhu.
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3 NAVRH UDRZITELNE PREPRAVY ZASILEK
V PROSTREDI E-COMMERCE

Ptfedchozi kapitola, ktera se vénovala analyze soucasného stavu feSené problematiky,
ukézala, kam v soucasnosti smétuje nabidka sluzeb prepravy zasilek v prostiedi e-commerce.
Podle predchozi kapitoly, kterd se vénovala analyze soucasného stavu feSené problematiky,
lze urcit, jak by meéla nabidka udrzitelné piepravy zasilek vypadat. A to s ohledem na
soucasné trendy v dopraveé, nabidku sluzeb stavajicich dopravch i preference respondentt,
kteti se zapojili do vyzkumu.

Treti kapitola je pomyslné rozdélena na obecny popis sluzby udrzitelné prepravy

zasilek — oddily 3.1 a 3.2 a na konkrétni ndvrhy feSeni — oddily 3.3, 3.4 a 3.5.

3.1 Popis navrhované sluzby

Ze zaméru diplomové prace vyplyva, ze nové nabizena sluzba piepravy zésilek by
m¢éla byt predevSim udrzitelna. Z toho plyne, ze pteprava by méla byt provadéna takovymi
zpisoby dopravy a dopravnimi prostiedky, které jsou environmentdlné¢ Setrné a které
vyvolavaji minimum negativnich vlivli na zivotni prostfedi. Tento faktor bude pii uréovani
jednotlivych navrhi rozhodujici, avSak po provedeni analyzy souCasného stavu vyvstaly
1 dalsi faktory, které jsou pro zdkazniky z fad respondentii neméné dilezité.

Vzhledem k tomu, Ze je v sou€asnosti kladen diiraz na neustalé sniZovani cen sluzeb
ze strany zakaznikl, bude tento faktor taktéz respektovan v jednotlivych navrzich. DalSim
trendem v prepravé zasilek je rychlost a ¢asova flexibilita dodani. V soucCasnosti se dle
vysledkl analyzy stavajici dopravci snazi zdkazniklim a jejich potfebam v oblasti rychlosti
a ¢asu doruceni vyjit maximalné vstiic. Nabizeji riznd casova okna doruceni (podle denni
doby), ptipadné doruceni na vydejni mista nebo do boxd, pficemz si zakaznik zvoli takovou
moznost, ktera mu nejvice vyhovuje. Dal§Sim trendem je 1 expresni dodéni ¢i tzv. Same-Day
Delivery. Odpovédi respondentll rovnéz potvrdily, Ze jsou pro né tyto faktory, tykajici se ceny
pfepravy, rychlosti a casové flexibility dodani dulezité.

Dotaznikové Setfeni ptineslo taktéZ informace o dopravnich prostfedcich, které by
respondenti pii prepravé zasilek preferovali. Z odpoveédi vyplyva, ze takovymi dopravnimi
prostiedky jsou osobni ¢i lehké nakladni automobily s elektrickym, piipadn¢ hybridnim
pohonem. Dale respondenti Casto uvadéli prepravu zasilek pomoci nakladnich kol (tzv.
cargo kola) a pfepravu vramci sdilené ekonomiky (napiiklad pomoci taxisluzby,

crowdshipping apod.).

59



Nasledujici seznam slouzi ke shrnuti obecné charakteristiky nové nabizené sluzby
udrzitelné piepravy se zohlednénim zminénych faktorti. Navrhy takové sluzby by mély mit
tyto vlastnosti:

e nizkou cenu piepravy (pro zakaznika),

e rychlé dodani,

e moznost ¢asové flexibility dodani,

e pfeprava elektrickymi nebo hybridnimi vozidly, nakladnimi koly ¢i v rdmci sdilené

ekonomiky.

3.2 Cilova skupina a marketingova strategie

Dutlezitou soucasti, pfi navrhovani udrzitelné piepravy zasilek, je rovnéz stanoveni
cilové skupiny zakazniki, respektive segmentace, targeting a positioning nové sluzby tak, aby
oslovila relevantni spotiebitele. Dale je tieba vytvofit marketingovou strategii, kterd v piipade
této diplomové prace bude predstavovat marketingovy mix sluzby.

Nabidka zamys$lené sluzby udrzitelné piepravy zésilek bude nabizena na trhu e-
commerce, pfiCemz tento trh bude shodny se zakladnim souborem, ktery byl stanoven
k provedeni marketingového vyzkumu. Jedna se tedy o spotiebitele na uzemi CR, kteii
nakupuji online. V CR pfedstavuje tento trh zhruba pét milionti muzii a Zen ve véku 18-60 let.
Vysledky marketingového vyzkumu budou vyuzity i k segmentaci a targetingu sluzby —
neboli vybéru urcité skupiny spotiebiteli z daného segmentu, ktera nejlépe odpovida
preferencim zucastnénych respondentd, jimz bude sluzba posléze nabizena.

Pro ucely segmentace byly vybrany relevantni sociodemografické udaje respondentt
z dotaznikového Setfeni, pficemZ byl zohlednén podil téch respondenttl, kteti projevili zajem
o sluzbu udrzitelné pirepravy zasilek (podle Obrazek 18) z celkového poctu respondentd.
Nasledné byly zvoleny takové Udaje, jejichz vysledky byly pro ur€eni cilové skupiny
signifikantni. Pro takové ukazatele bylo typické, ze v nich pfevazovala vyrazna vétSina jedné
¢1 vice homogennich skupin respondenti, ktefi projevili zdjem o sluzbu. Na tyto skupiny
budou zacileny jednotlivé navrhy v oddilech 3.3, 3.4 a 3.5. Nasledujici tabulky vychazeji
z analyzy ziskanych dat v marketingovém vyzkumu a zndzorfiuji praveé takové skupiny

respondenttl.
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Tabulka 22 Respondenti, ktefi projevili zajem o sluzbu, rozdéleni podle vékové skupiny

Vékova skupina Podil respondentti z celkového poctu respondenti
méné nez 18 let 75 %
46-55 let 62 %
18-25 let 60 %
26-35 let 58 %
36-45 let 33%
56 let a vice 33 %

Zdroj: autor

Vyznamnymi skupinami respondentl, z hlediska jejich v€kové skupiny, jsou podle
Tabulka 22 mladi respondenti, ktefi jsou mladsi 18 let, poté respondenti ve veku 18-25 let
a respondenti stfedniho véku 46-55 let. Podil respondentii, ktefi projevili zdjem o sluzbu, byl
v téchto tfech skupindch nejvétsi. DalSim signifikantnim udajem je struktura respondentil

cey

podle velikosti obce, ve které ziji.

Tabulka 23 Respondenti, kteii projevili zajem o sluzbu, rozdé€leni podle velikosti obce, ve

které ziji

Velikost obce Podil respondenti z celkového poctu respondentii
15 000-49 999 obyvatel 71 %
50 000-99 999 obyvatel 68 %
do 999 obyvatel 64 %
nad 100 000 obyvatel 51 %
5 000-14 999 obyvatel 51 %
1 000-4 999 obyvatel 51 %

Zdroj: autor

Vyznamnou skupinou respondenttl, z hlediska velikosti obce, ve které¢ ziji, jsou podle
Tabulka 23 respondenti zijici v obci s 15 000-99 999 obyvateli. Podil respondentti, kteti
projevili zdjem o sluzbu, byl v této skupiné¢ nejvétsi. DalSim signifikantnim udajem je
struktura respondentil podle primérnych mési¢nich vydajli za ndkupy provedené v online
obchodech.
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Tabulka 24 Respondenti, ktefi projevili zajem o sluzbu, rozdéleni podle primérnych
mésicnich vydaji za nakupy provedené v online obchodech

Prﬁmérné.mési('“:ni vydaje Podil respondentii z celkového poctu respondenti
za online nakupy
méné nez 1 000 K¢ 65 %
1 000-2 499 K¢ 57 %
5000-9 999 K¢ 53 %
2 500-4 999 K¢ 49 %
vice nez 10 000 K¢ 33%

Zdroj: autor

Vyznamnymi skupinami respondenti, z hlediska jejich primérnych mési¢nich vydajt
za online nékupy, jsou podle Tabulka 24 respondenti, kteti primérné utrati 1 000-2 499 K¢
nebo méné nez 1 000 K¢ mésicné za online nakupy. Podil respondentt, ktefi projevili zdjem
o sluzbu, byl v téchto dvou skupinach nejvetsi.

Poslednimi signifikantnimi 0daji je struktura respondenti podle jejich postoji
k ochrané¢ Zivotniho prosttedi a podle preferenci ndkupii v internetovych obchodech
s ekologickymi produkty. Z poctu respondentd, ktefi dodrzuji zasady ochrany Zzivotniho
prostiedi a snazi se ho chranit, projevilo zajem o sluzbu zhruba 75 %. Z poctu respondentu,
ktefi nekolikrat nakoupili v internetovych obchodech nabizejicich ekologické zbozi nebo
v takovych obchodech nakupuji pravidelné, projevilo zdjem o sluzbu zhruba 65 %.

Timto krokem tedy byl proveden targeting, jehoz vysledky jsou uvedeny
v nésledujicim seznamu. Podle informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni bude sluzba
udrZitelné pfepravy zasilek zacilena na:

e mladé spotiebitele ve véku 18-25 let, na spotiebitele stfedniho véku (46-55 let) a také
na spotfebitele mladsi 18 let,
e spotiebitele Zijici ve stredné velkych a vétSich méstech nebo velkoméstech

(s 15 000-99 999 obyvateli),

e spotiebitele s nizkymi primérnymi vydaji za online nakupovani (do 2499 K¢
mesicng),
e spotiebitele chranici Zivotni prostiedi a nakupujici vonline obchodech

s ekologickymi produkty.

Ostatni segmenty trhu, rozdélené podle sociodemografickych udaji — tedy dle pohlavi,
nejvysSiho dosazeného vzdélani a ekonomického statusu, nepiinesly vyznamné informace

a nebude na né tak zacileno.
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Positioning sluzby lze snadno charakterizovat. Z analytické ¢asti diplomové prace
vyplyva, ze v souCasnosti zadny vyznamny dopravce nenabizi sluzbu environmentalné Setrné
prepravy zasilek. Jedna se o jasné odliSeni od potencidlni konkurence a bude timto zptisobem
komunikovana. Sluzba by tedy méla zaujmout nasledujici pozici v mysli zakaznika:
., Udrzitelnd, environmentalné Setrnd preprava zasilek, ktera je cenové dostupnd, rychla
pozitivni vztah k ochrané Zivotniho prostredi“. Pro doplnéni je tfeba dodat, Ze uvedené kroky
jsou zalozené na provedeném nereprezentativnim vyzkumu a nelze je tedy zobecnit na celou
populaci.

Nasledujici odstavce se veénuji marketingovému mixu sluzby dle teoretického
vymezeni diplomové prace:

e Produkt — environmentaln¢ Setrna pieprava zasilek z online obchodu ke spotiebiteli.
Cenove dostupnd, rychld a casové flexibilni. Pieprava zésilek provadéna vozidly
s alternativnim pohonem, alternativnimi dopravnimi prostfedky nebo prostfednictvim
sdilené ekonomiky.

e Cena — dostupna cena, fadové v desitkach K¢, v zavislosti na rozmérech a hmotnosti
zasilky.

e Distribuce — sluzba bude pristupna spotiebitelim, kteti ziji ve velkych méstech.
Moznost objednat si sluzbu budou mit spotiebitelé pres konkrétni internetové
obchody, které sluzbu zatadi do své nabidky zptsobt doruceni.

e Propagace — skrze internetové obchody, tzn., Ze sluzba bude v jejich nabidce zplsobi
pfepravy. ZvySovani povédomi o sluzbé prostiednictvim rliznorodych PR €innosti jako
jsou blogy, c¢lanky, reklamy na socialnich sitich aj., s cilem zaujmout jak koncové
spotiebitele, tak 1 internetové obchody.

e Lidé — vyskoleny a ptivétivé vystupujici personal, ktery ptichazi pfimo do styku se
spottebiteli, pfedev§im kuryfi. Pfipadné zaméstnanci poskytujici informace na
zékaznicke lince, dale dispeceti a provozni personal.

e Materidlni prostiedi — Cisté a reprezentativni pracovni oble¢eni zaméstnanct, Cista
vozidla. Jelikoz se jednd o poskytovani sluzeb, materialni prostiedi zna¢né ovliviiuje
celkovy dojem spotiebitelti z kvality poskytnuté sluzby. Design vozidel, obleceni
zam&stnancll a propagacni materidly by mély byt vyrazn€ odliSeni od béznych

dopravcti — naptiklad napadna zelené barva evokujici environmentalni Setrnost sluzby.
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e Procesy — nejjednodussi zpiisob prepravy zbozi, tzn. pfimo od prodejce k zékaznikovi
nebo s vyuzitim nanejvys jednoho meziskladu. Bude bran ohled na ¢asové preference
zakaznika. Nabizena bude ptedevSim expresni preprava zbozi nebo Same-Day
Delivery. Snaha o vytézovani vozidel, minimalizace poctu jizd, digitalizace
dokumentace a dalsi uspory nakladl a snizovani negativnich vlivli na zivotni prostiedi.
Nasledujicimi oddily konc¢i obecné navrhy uvedené v oddilech 3.1 a 3.2 a zacina Cast
konkrétnich navrhl udrzitelné ptepravy zasilek a jeji feSeni. Predchozi oddily definovaly
sluzbu z obecného hlediska v navaznosti na provedenou analyzu soucasného stavu a dale
doslo k urceni cilové skupiny spotiebitelli, pro které bude sluzba urcena, vcetné zpracovani
marketingového mixu sluzeb. V dalSich oddilech budou pfedstaveny jednotlivé navrhy autora,
tykajici se udrzitelné, environmentalné Setrné piepravy zbozi, které respektuji vysledky
analyzy stavajicich dopravct a marketingového vyzkumu.

Autor navrhuje tfi konkrétni navrhy, u nichZ je uveden popis a princip ¢innosti,
zhodnoceni dopadil na Zivotni prostiedi a eventudlné legislativni otazky feSeni. VSechny tii
navrhy jsou zaméfeny na oblasti velkych mést v rdmci city logistiky a dopravy na posledni

mili.

3.3 Preprava zasilek nakladnimi koly v ramci city logistiky

Vyznamnym trendem, zejména v zemich smérem na zapad od CR, je piesouvéni
nakladu z uZitkovych vozidel se spalovacim motorem na jizdni (elektrickd) kola a nakladni
kola, tzv. cargo kola. Tento trend je typicky pfedevs§im v okoli center velkych mést, kde je
snaha omezit vjezd béZznych motorovych vozidel do historickych center mést. Proto se mnoho
dopravcil snazi vyfesit tato omezeni praveé piepravou zasilek pomoci jizdnich (ndkladnich)
kol.

Pteprava timto zpisobem probiha zpravidla prosttednictvim tzv. hubii nebo
mikrodep, kterd jsou umisténa v bezprosttedni blizkosti centra mésta. Tento zptsob feSeni je
vyuZzivan 1 v Praze a je popsan v pododdile 2.1.3. DalS§i mozZnosti, jak mlZe pieprava pomoci
nakladnich kol probihat, je pfeprava zboZi v decentralizovaném systému — tzn. bez vyuZiti
hubi nebo jinych meziskladii neboli Point-to-Point distribuce. Timto zplisobem lze zésilky
zpravidla pfepravovat expresné piimo od prodejce ke spotiebiteli.

Konkrétnim ptikladem bude v diplomové préci aplikace tohoto konceptu v Hradecko-
pardubické aglomeraci, kterd spojuje dv€ krajskd mésta — Pardubice a Hradec Kralové. Ma
rozlohu 1 308 km? a Zije zde ptiblizné 350 tisic obyvatel (Mapy.cz, 2021a). Pro tato dvé

meésta je charakteristickd hustd sit’ cyklostezek, tudiZ jsou vhodna pro pifepravu zasilek
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nakladnimi koly. Navic tato mésta trapi znacnd intenzita dopravy ve Spickach, a to zejména
v centru obou mést. Pokud by ¢ést zasilek putovala na ndkladnich kolech, nedochéazelo by ke
zpozdénim z diivodu dopravnich kongesci. Navic by takovy zplsob ptepravy ptispél ke
sniZzeni negativnich vlivli dopravy ve méstech (hluk, vibrace, znecisténi ovzdusi apod.).
Resenim v Hradecko-pardubické aglomeraci mohou byt oba zminéné zpiasoby —
méstska mikrodepa pobliz center mést nebo Point-to-Point systém bez meziskladt. Co se tyka
navrhu s méstskym mikrodepem, budou tyto huby umistény idedlné¢ v bezprostfedni
blizkosti center. V Pardubicich toto centrum pfedstavuje méstsky obvod Pardubice I, pficemz
jde predevsim o uzemi v blizkosti tfidy Miru, Masarykova a Pernstynského nameésti. V Hradci
Kralové by §lo o uzemi v blizkosti tfidy Karla IV., Masarykova a Velkého ndmésti. Konkrétni
poloha méstského hubu zavisi na potfebach zakaznikli, zapojenych subjektli a na spolupraci
s magistraty obou mést, které rozhoduji o Uzemnim rozvoji mést. Timto zpisobem Ize
prepravovat zasilky z mistnich obchodi, pfipadné i realizovat rozvoz hotovych pokrmi
z restauraci. Na nasledujicim obrazku (Obrazek 19) je zobrazena mozna vizualizace cargo

kola na pardubické tfidé Miru.

upraveno autorem)
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Proces ptepravy =zasilek prostfednictvim navrhovaného feSeni je realizovan

v nésledujicich krocich:

Na zéklad¢ zékaznikova vybéru zbozi u prodejce dojde k vytvofeni objednavky
a pripadné k jejimu zaplaceni. Zakaznik vybere dany zpisob doruceni, misto
a preferované ¢asové okno doruceni.

Prodejce zada, na zéklad¢ ziskanych informaci od zdkaznika, do systému dopravce
(webové aplikace urcené pro prodejce) Cislo objednavky, e-mail nebo telefon
pfijemce, jméno a piijmeni piijemce, pfipadné nazev spolecnosti a jméno odesilatele
(ndzev internetového obchodu). Déle je tfeba uvést adresu piijemce, jeho preferovany
cas doruceni, pfipadné¢ rozméry a hmotnost zasilky nebo informace o dobirce.
Uvedené informace 1ze dopravcei sdélit 1 telefonicky. Mozné je také feSeni pomoci
automatického elektronického prenosu dat od prodejce do systému dopravce.

Po obdrzeni pozadavku prodejce na prepravu vyzvedne zasilku kuryr, ktery je
instruovan pokyny dispecinku. Nésledné¢ je zasilka ptrevzata do prepravy.

Podle zptisobu distribuce (systém mikrodep nebo Point-to-Point) je zésilka prepravena
zakaznikovi v jeho preferovaném casovém okné nebo zamifi do mikrodepa, kde
probéhne konsolidace zasilek. Operativné lze fesit sbér vice zasilek, které se nachézeji
na trase daného kuryra. Zakaznik je pfedem kontaktovan kuryrem s informaci
o piiblizném cCase doruceni.

Zasilka je pfijata pfijemcem, eventudlné je proveden vybér dobérecného. V piipadé
nemoznosti doruceni z jakéhokoli diivodu, je zasilka pfevezena zpét k prodejci nebo
do mikrodepa.

Typem nakladniho kola, které bude vyuzivano k pfepravé zasilek v Pardubicich

a Hradci Kralové, mize byt pravé nakladni kolo z Obrazek 19. Jedna se o cargo elektrokolo

Maxpro ParcelMate, které pojme 250 kg uZite¢ného zatiZeni a disponuje 1,4 m*® nakladniho

prostoru (ekolo.cz, 2021). Vyhodou tohoto kola je nakladni kontejner, ktery tvofi nastavbu

kola a Ize z n¢j jednoduse sejmout a vymenit za jiny. Toto kolo mtize tvofit i skupinu vozidel,

kdy lze za nastavbu zaptdhnout dalsi viiz s kontejnerem. Cargo kolo nabizi dojezd zhruba

100 km a na dobiti baterie, kterd ma kapacitu 1 400 Wh, je potieba 4-6 hodin. Voliteln¢ je

k dispozici 1 nédhradni baterie, ktera se muze jednoduSe ménit s vybitou baterii. Cena tohoto

dopravniho prostfedku je 155 678 K¢ bez DPH. Na trhu existuji 1 levnéjsi varianty ndkladnich

kol, avSak uvedené kolo bylo pro ukazku vybrino z divodu meénitelnych kontejnert
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aochranné sttechy pro komfort kuryra. Tyto atributy levnéj$i varianty nékladnich kol
nespliuji.

Toto nakladni kolo je schopné provozu s velmi nizkymi ndklady. Jak je uvedeno
v pfredchozim odstavci, kolo spotfebuje zhruba 1,4 kWh na 100 km, to znamena, Ze pii
soucasné primérné cen¢ za 1 kWh elektfiny (pfiblizn€¢ 5 K¢), vychazi néklady na 100 km do
10 K¢&. Jedna se tedy o velmi ekonomicky a environmentalné Setrny dopravni prostredek.

Dalsi vyhodou je, Ze i takto vybavené nakladni kolo spada pod definici jizdniho kola,
coZ v praxi znamena, ze ho mize obsluhovat osoba bez nutnosti vlastnit fidi¢ské opravnéni
a taktéz se miize pohybovat jak po pozemnich komunikacich uréenych pro motorova vozidla,
tak 1 po cyklostezkach (EU, 2013).

Nezbytnym vybavenim pro poskytovani piepravy =zasilek témito dopravnimi
prostfedky jsou zminéna cargo kola, mobilni kontejnery slouzici jako mikrodepa (feSeni jako
u projektu Depot.Bike v Praze), zabezpecena stdni pro nakladni kola nebo vybavené
kancelaiské prostory pro dispecink a odpovidajici software. Co se tykd potieby personalu,

wewvr

dispecefi fidici provoz a pracovnici zdkaznické linky.

3.4 Preprava zasilek elektrickymi a hybridnimi automobily

Dnes je béZnou praxi, Zze dopravci poskytujici prepravu zasilek, zatazuji do svych
vozovych parkli automobily na elektricky nebo hybridni pohon, nebot” jsou v soucasnosti jiz
dostupna. Neustale se také zvySuje dojezd a rychlost dobijeni takovych vozidel, a jsou tedy
pouzitelna do provozu dopravni spole¢nosti. V CR vsak neexistuje vyznamny dopravce, ktery
by disponoval flotilou cisté elektrickych nebo hybridnich vozi. Obsluha urcitého tzemi
pomoci elektrickych a hybridnich vozidel mize mit pozitivni vliv na snizovani negativnich
dopadt dopravy v dané oblasti.

Pro potfeby diplomové prace bude k ndzorné ukdzce ndvrhu environmentalné Setrné
pfepravy zasilek pomoci elektromobilii nebo hybridnich vozidel zvolena obsluha Prazské
metropolitni oblasti. Jednd se o oblast okolo hlavniho mésta Prahy, zasahujici do
Stredoceského kraje. Tato oblast méa rozlohu 4 822 km? a Zije zde pfiblizng 2,1 milionu
obyvatel (Mapy.cz, 2021b). Jde o nejvétsi metropolitni oblast v CR a zaroveti oblast s nejveétsi
ekonomickou aktivitou. Nasledujici obrazek (Obrazek 20) zndzoriiuje Prazskou metropolitni
oblast, pfi¢emz jsou zde vyznacena nejvyznamnéjsi a nejveétsi logistickd centra a parky, které

obsluhuji hlavni mésto a jeho okoli. V téchto centrech, jak vyplyva z analytické Casti, maji
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skladové prostory i mnozi stavajici dopravci a kuryrni spolecnosti poskytujici prepravu
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Obrazek 20 Prazska metropolitni oblast s vyznacenymi logistickymi centry (Mapy.cz, 2021b;
upraveno autorem)

Havligkay

Névrhem je pofizeni hybridnich nebo elektrickych automobili — a to osobnich
i uzitkovych. Pteprava zasilek bude probihat podle systému Hub-and-Spoke, coz znamena, ze
nejprve dojde ke svozu zasilek od jednotlivych prodejcti (e-shopit) do centralniho skladu, kde
prob&hne roztfidéni zasilek, podle mista urceni, a posléze budou zésilky pfepraveny ze skladu
na adresu piijemce. Za piiplatek bude mozné, na pfani ptijemce, pievézt zasilku expresné, to
znamena od prodejce ptimo k piijemci v rezimu Point-to-Point, a to na izemi Prahy.

Centrum hlavniho mésta bude obsluhovano predev§im menSimi osobnimi automobily
s elektrickym pohonem, které jsou v hustém provozu a zastavéné oblasti obratnéjsi nez velka
uzitkova vozidla. Pro obsluhu okrajovych casti Prahy a pfilehlého regionu budou vyuZivany
uzitkové vozy s elektrickym nebo hybridnim pohonem. Nésledujici schéma (Obrazek 21)
zachycuje princip Hub-and-Spoke k obsluze daného uzemi vozidly s elektrickym nebo

hybridnim pohonem.

68



Osobni elektrické vozidlo
(rezim Point-to-Point)

Osobni Osobni v
Sklad prodejce elekt.rické elekt.rické Piijemce
it w‘ y - centrum mésta
CENTRALNI
SKLAD
(HUB)
Sklad prodejce / \ Prijemce
- mimo centrum Uzitkové Uzitkové - mimo centrum
mésta elektrické/hybrid. elektrické/hybrid. mésta
vozidlo vozidlo ?

SAuEEEm

Uzitkové elektrické/hybrid. vozidlo
(rezim Point-to-Point)

Obrazek 21 Schéma Hub-and-Spoke v Prazské metropolitni oblasti (autor)

Proces ptepravy zasilek prostfednictvim navrhovaného feSeni je realizovan

v nésledujicich krocich:

Na zaklad¢ zdkaznikova vybéru zbozi u prodejce dojde k vytvofeni objednavky
apiipadné k jejimu zaplaceni. Zakaznik vybere dany zpisob doruceni, misto
a preferované ¢asové okno doruceni.

Prodejce zada, na zéklad¢ ziskanych informaci od zdkaznika, do systému dopravce
(webové aplikace urcené pro prodejce) Cislo objednavky, e-mail nebo telefon
pfijemce, jméno a piijmeni pfijemce, pfipadné nazev spolecnosti a jméno odesilatele
(nazev internetového obchodu). Déle je tfeba uvést adresu pfijemce, jeho preferovany
Cas doruceni, pfipadné¢ rozméry a hmotnost zasilky nebo informace o dobirce.
Uvedené informace lze dopravci sdélit i telefonicky. Mozné je také feSeni pomoci
automatického elektronického prenosu dat od prodejce do systému dopravcee.

Po obdrzeni pozadavku prodejce na piepravu vyzvedne zasilku kuryr, ktery je
instruovan pokyny dispe€inku. Nasledné je zasilka pievzata do prepravy.

Zasilka je poté prepravena do centralniho skladu, kde dojde ke konsolidaci zésilek,
resp. jejich tfidéni, dle riznych obsluhovanych oblasti. Operativné 1ze fesit sbér vice
zasilek, které se nachdzeji na trase dané¢ho kuryra. Pokud piijemce preferuje expresni
doruceni, je zasilka pfepravena ptimo — bez vyuziti hubu.

Zasilka je dorucena piijemci v jeho preferovaném Casovém okné. Piijemce je piedem

kontaktovan kuryrem s informaci o pfiblizném ¢ase doruceni.
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e Zasilka je pfijata pfijemcem, eventudlné je proveden vybér dobére¢ného. V piipadé
nemoznosti doruceni z jakéhokoli divodu, je zasilka prevezena zpét k prodejci nebo
do centralniho skladu.

Nezbytnym vybavenim pro poskytovani piepravy zasilek témito dopravnimi
prostiedky jsou zminéna osobni nebo uzitkova vozidla s hybridnim ¢i elektrickym pohonem.
Dale skladové prostory, zabezpeCena stani pro vozidla (vCetné dobijecich stanic) nebo
vybavené kancelaiské prostory pro dispecink a odpovidajici software. Co se tyka potieby
persondlu, rozhodujici jsou zde kuryti obsluhujici vozidla a ptepravujici zasilky, dispecefi,
pracovnici v centralnim skladu nebo pracovnici zakaznické linky. Centralni sklad by se
nachazel v jedné z vyznacenych lokalit na Obrazek 20.

Vybér konkrétnich obsluznych vozidel by probéhl na zékladé rozhodovacich kritérii
(naptiklad pofizovaci cena (vySe leasingovych splatek), kapacita lozného prostoru nebo
naklady na kilometr), pficemz by byla jednotliva kritéria ohodnocena u kazdé varianty vozidla
— naptiklad prostou bodovaci metodou nebo jinou metodou uréenou k vybéru z vice variant
z oblasti metod multikriteridlni analyzy. Vozidla by byla pofizena na finan¢ni nebo operativni
leasing.

Kromé nizkych provoznich nékladii a nakladi na Udrzbu, pfedev§im elektrickych
vozidel, a jejich niz$i environmentdlni zatézi, spocivd vyhodnost takovych vozidel
i v danovych ulevach pro spolecnosti. Podle Zakona ¢. 16/1993 Sb., v aktualnim znéni, jsou
vozidla pro dopravu nakladii s nejvétsi povolenou hmotnosti méné nez 12 tun osvobozena od
silnicni dané, pokud maji elektricky nebo hybridni pohon kombinujici spalovaci motor

a elektromotor (Cesko, 1993).

3.5 Crowdshipping

Ponékud odlisSnym feSenim od piedchozich navrha je crowdshipping. Jde o zplisob
dorucovani zasilek, ktery vyuziva stavajici prepravni kapacitu ucastniki dopravy. Neni tedy
nutné potizovat dopravni prostiedky a budovat dalsi infrastrukturu. Zakladnim principem
crowdshippingu je dorucovéani zasilek s vyuZitim kapacit takovych obyvatel, ktefi b&zné
cestuji z jednoho bodu do druhého (naptiklad do zaméstnani, Skoly apod.), pficemz maji
volnou kapacitu k preprave zésilky. V takovém ptipadé€ zapojeni obyvatelé — , kuryti* mohou
na své bézné trase a v jejim okoli doruCovat zasilky za finanéni odménu. B€zny obyvatel se
muze do crowdshippingu zapojit zpravidla prostfednictvim online rozhrani — napiiklad

crowdshippingové aplikace, kde si ziidi Ucet s informacemi o jeho cestach a volné kapacité.

70



Jelikoz jsou vyuzivany stdvajici kapacity uzivateli dopravy, ma tento zpisob dorucovani

zasilek pozitivni vliv na dopravu ve méstech a poméha snizovat negativni vlivy dopravy.

Tento systém je pouzitelny v rdmci velkych mést, mezi mésty v daném stat¢ a také

mezi mesty, z nichZz kazdé z nich se nachazi v jiném staté. Crowdshipping se miize vyuzit

v modelu C2C, B2B i1 B2C. Pro potieby diplomové prace bude uveden na piikladu model

B2C, tedy pteprava zasilek mezi prodejci a koncovymi spotiebiteli.

Proces pfepravy zasilek prostfednictvim navrhovaného feSeni je realizovan

v nasledujicich krocich:

Na zaklad¢ zékaznikova vybéru zbozi u prodejce dojde k vytvoieni objednavky
a k jejimu zaplaceni (neni mozna platba na dobirku). Zakaznik vybere dany zptsob
doruceni, misto a preferované ¢asové okno doruceni.

Prodejce zada, na zéklad¢ ziskanych informaci od zakaznika, do crowdshippingové
aplikace e-mail nebo telefon piijemce, jméno a pfijmeni pifijemce, ptfipadné¢ nazev
spole¢nosti, adresu a jméno odesilatele (ndzev internetového obchodu). Dale je tieba
uvést adresu piijemce, jeho preferovany €as doruceni, ptipadné rozméry a hmotnost
zasilky nebo informace o dobirce. Mozné je také feSeni pomoci automatického
elektronického prenosu dat od prodejce do crowdshippingové aplikace.

Takto vytvofend poptavka se zobrazi v aplikaci dostupnym ,kuryraim® v okoli
prodejce (skladu prodejce), ktefi spliuji Casové a kapacitni pozadavky a misto
doruceni zasilky se nachazi na jejich trase, ptipadné v jejim okoli.

Po akceptaci poZzadavku prodejce na piepravu vyzvedne zasilku ,kuryr®, ktery dale
obdrzi informace o pfijemci skrze aplikaci. Néasledné zasilku pfevezme a ptepravi do
mista urCeni v preferovaném casovém okné. Piijemce je ptredem kontaktovan
LHkuryrem* s informaci o pfiblizném ¢ase doruceni.

Zasilka je pfijata pfijemcem. ,,Kuryr dale pokracuje do mista, kam ptivodné cestoval,
pificemZz obdrzi finanéni odménu za provedenou prepravu zasilky. V ptipadé
nemoznosti doru€eni z jakéhokoli divodu, je zésilka pfevezena zpét k prodejci.
,»Kuryr obdrzi za tuto cestu navic finan¢ni kompenzaci.

Uvedeny navrh bude demonstrovan na ptikladu doruceni zésilky na tzemi bliZze

nespecifikovaného velkého mésta. Na nasledujicim obrazku (Obrazek 22) je uveden princip

crowdshippingu.
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Obrazek 22 Princip crowdshippingu (autor)

Obrazek 22 zndzoriuje obcana, ktery je zapojen do crowdshippingu a plni zde roli
Hkuryra®, resp. dorucovatele zasilky. Obcan bézné cestuje mezi body A a B, v tomto piipadé
z mista pracovi$t¢ do mista bydlisté. Prostiednictvim crowdshippingové aplikace je mu
nabidnuta moznost ptepravit zasilku od prodejce, ktery se nachazi v bezprostiedni blizkosti
jeho pracovisté, pfi¢emz adresa piijemce se nachazi v blizkosti jeho trasy, kterou b&zné
cestuje domt. Ve chvili, kdy nabidku akceptuje, stava se ,kuryrem* a zavazuje se zésilku
piepravit.

Prvnim krokem je vyzvednuti zasilky ve skladu prodejce. Pii prevzeti obdrzi
v aplikaci instrukce o doruceni zasilky piijemci. Déle zvoli zplisob dopravy, kterym bézné
cestuje, resp. dopravni prostiedek, ktery ma v danou chvili k dispozici a ktery spliluje
kapacitni pozadavky vzhledem k rozmérim a hmotnosti pievzaté zasilky. ,,Kuryr® mtze mit
k dispozici jak osobni, tak uzitkové auto, dale mliZze cestovat na kole, péSky nebo vyuzit MHD
a dalsi zptisoby dopravy.

Po pfijezdu k mistu urceni, kontaktuje ,kuryr* pfijemce s vyzvou, aby si prevzal
objednanou zésilku. Pokud je zésilka v pofddku dorucena piijemci (mlzZe byt vyZadovano
ovéfeni napiiklad fotodokumentaci), ,.kuryr obdrzi sjednanou finan¢ni odménu a dale
pokracuje do mista svého bydliste.

Nezbytnou soucasti navrhu je i1 crowdshippingova aplikace, kterd bude slouzit
k propojeni prodejcii se zapojenymi ,kuryry“. Zasadni funkci této aplikace je zadavani

nabidky volnych kapacit obyvatel, ktefi se chtéji zapojit do crowdshippingu.
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Tato nabidka spoc¢ivd v uvedeni informaci o cesté, po které budouci , kuryii bézné

cestuji nebo budou cestovat. Je nutné uvést nasledujici informace:

adresa (nazev ulice a Cisla popisného, mésta a poStovniho smérovaciho ¢isla, ptipadné
zemg), kde cesta zacina,

adresa (nazev ulice a Cisla popisného, mésta a poStovniho smérovaciho ¢isla, ptipadné
zem¢), kde cesta kon¢i,

dalsi body planovaného zastaveni, které se nachdzeji na trase (volitelné),

volba moznosti, zda se jedna o jednorazovou cestu nebo opakujici se,

pokud jde o jednordzovou cestu, je tfeba uvést datum a Cas uskutecnéni cesty,
ptipadné zvolit i datum a ¢as navratu po stejné trase (je-li planovan),

pokud se jedna o pravidelnou cestu, je tfeba zadat frekvenci jejiho uskute¢iiovani —
prilezitostné, ne€kolikrat rocné, nékolikrat mésicné nebo pravidelné, tzn. vétSinu dnti
v tydnu,

dale je tfeba uvést kapacitni moznosti — malé zésilky (drobné predméty, které se
vejdou do kapsy, do kabelky nebo do tasky), stfedni zasilky (bézné zasilky
v kartonovych obalech, které se vejdou do batohu, na nosi¢ motocyklu, do
zavazadlového prostoru vozidla, do prostoru pro posadku vozidla apod.), velké zasilky
(rozmérné zasilky, které lze prevazet v zavazadlovém prostoru vozidel nebo
uzitkovymi vozidly) a nadrozmérné zasilky (palety, atypické zbozi),

volba dopravniho prostfedku vyuZivaného na dané cest¢ — jizdni kolo, osobni
automobil, vlak, autobus, ndkladni vozidlo, uzitkové vozidlo, motocykl, lod’, letadlo,
chlize a jiné.

Zadané informace jsou poté zaneseny do systému aplikace, ¢imZ vytvoii online

nabidku ptepravy pro prodejce. Prodejce mé moznost v aplikaci vyhledat dostupné , kuryry*

po zadani pocatecni a koncové adresy trasy, kterou vyuZzije k piepravé zasilky k zakaznikovi.

Volitelné je i zadani poZadovaného Casu vyzvednuti zasilky a jejich rozmért. Pokud se

zadané pozadavky shoduji s nabidkou nekterého z ,,kuryri* nebo se adresy nachazeji v ramci

jeho cesty, je mozné se s ,,kuryrem* spojit a objednat prepravu, pficemz , kuryrovi® poskytne

dalsi nezbytné informace o pfijemci.

Pokud ,.kuryr* poptavanou prepravu zasilky pfijme, zavazuje se ji prepravit do mista

uréeni v dohodnuty ¢as za sjednanou finan¢ni odménu. Po doruceni zésilky piijemci oveéfi,

zda byla zésilka dorucena v pofadku tim, Ze pofidi fotografii zasilky na misté urceni.

Fotografii poté zasle do aplikace, kde bude k dispozici prodejci pfi vzniku ptipadnych sporil
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se zékaznikem. Po uskute¢néni piepravy je také mozné udélit ,.kuryrovi® hodnoceni, jak byl

s jeho pfepravou spokojen zékaznik a prodejce.

3.6 Shrnuti navrhu udrzitelné prepravy zasilek v prostredi e-commerce
Ttreti kapitola diplomové prace se tykala navrhi feSeni udrzitelné piepravy zésilek
v prostfedi e-commerce. Nejprve byla sluzba obecné popsana s tim, Ze byly respektovany
vysledky analytické Casti prace, predevSim provedeného marketingového vyzkumu. Na
zakladé tohoto vyzkumu byla obdobné urcena cilova skupina zdkaznikl,, pro které bude
sluzba nabizena. Déle byla popsana marketingova strategie v podobé marketingového mixu
sluzeb. Nasledujici oddily se zabyvaly konkrétnimi navrhy jednotlivych feSeni udrzitelné
pfepravy, a to zejména v ramci city logistiky a last mile delivery ve velkych méstech.
Pteprava zésilek nakladnimi koly v ramci city logistiky byla uvedena jako prvni navrh.
K demonstraci feSeni byla vybrana Hradecko-pardubicka aglomerace, pricemz zde byl popsan
princip takové pfepravy, technologie a jeji legislativni rdmec. Druhym navrhem byla pfeprava
zasilek elektrickymi a hybridnimi automobily. Konkrétn¢ zde byl uveden piiklad
v metropolitni oblasti okolo Prahy. Byl taktéz popsan princip a technologie pfepravy témito
dopravnimi prostfedky. Poslednim, tfetim navrhem, je alternativni zplsob piepravy —
crowdshipping. JelikoZ se jednd o pomérné novy zplsob piepravy zasilek, byl zde detailné
popsan jeho princip Cinnosti. U vSech ndvrh byl taktéZ uveden ptehled technickych,
technologickych a personalnich pozadavku, které budou brany v uvahu pii zhodnocovani

navrhl v posledni, ¢tvrté kapitole, diplomové prace.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Nasledujici oddily se vénuji zhodnoceni jednotlivych navrhti, uvedenych v predchozi
kapitole, a zavérem je zhodnocen i zamér poskytovani sluzby environmentalné Setrné
piepravy zasilek na ¢eském trhu e-commerce. Jednotlivé navrhy jsou hodnoceny z hlediska
nakladii a vynost, pficemz je uvedena struktura néklada, cenova strategie a ptipadné zdroje
mozného financovani. Dale je zhodnocen vliv jednotlivych navrhii na Zivotni prostfedi a na
zaver jsou shrnuty piinosy a slabé stranky névrhda.

Posledni oddil hodnoti sluzbu obecné€, v ndvaznosti na zpracovany marketingovy
vyzkum a z n¢j vzeslé charakteristiky sluzby a marketingové strategie. Jde zejména o zasazeni

sluzby do soucasné situace na trhu a srovnani s aktualnimi trendy.

4.1 Zhodnoceni navrhu prepravy zasilek nakladnimi koly v ramci city
logistiky
Prvnim navrhovanym feSenim udrzitelné piepravy zasilek byla pieprava realizovana
nakladnimi koly v ramci city logistiky. V nasledujicich pododdilech jsou uvedeny naklady
a vynosy spojené s navrhem a také jeho pfinosy, zejména z pohledu jeho vlivu na Zzivotni

prostiedi.

4.1.1 Naklady a vynosy spojené s navrhem

Dilezitym udajem, béhem faze vzniku dopravni spole¢nosti, je znalost struktury
nakladi. Kromé nékladt na potizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, kam
patii zejména pofizeni cargo kol, prondjem ¢i pofizeni mobilniho kontejneru, prondjem c¢i
pofizeni pozemku, zazemi a vybaveni pro zaméstnance nebo softwaru a odpisy majetku, jsou
zasadni 1 osobni ndklady (kuryfi obsluhujici ndkladni kola, zaméstnanci dispecinku a péce
o zakazniky a dalsi) véetné odvodu.

Dalsi slozkou, ktera tvoii ndklady, je spotieba materidlu a energie, kam patii
pfedevS§im spotieba elektrické energie k dobijeni cargo kol, pfipadné spotfeba energie
a materialu potfebného pro chod kancelare apod. Do nakladl lze zatadit i pouziti externich
praci a sluzeb (oprava a udrzba dopravnich prostfedklr), pojisténi, dale naklady na propagaci
aj. Dalsi vyznamnou sloZkou nékladl jsou finan¢ni néklady vdzané ke zvolenému zptsobu
financovani spolecnosti.

Majoritni slozku trzeb dopravni spolecnosti tvoii trzby z prodeje sluzeb (udrzitelna
pfeprava zasilek). VySe trzeb zavisi na konstrukci cen za prepravu zasilky, kde lze v tomto

navrhu feSeni vyuzit n€kolika metod. Prvni moznosti jsou ndkladové orientované ceny, které
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vtomto piipadé budou velmi nizké a budou pfinaSet piiméfeny zisk, coz vychazi
z provoznich nakladi pfepravy zésilek cargo koly, které jsou taktéz velmi nizké. Dalsi
metodou je cena stanovena podle konkurence, tzn. stanoveni takovych cen, které pouziva
konkurence za vlastni pfepravni sluzby. Posledni metodou je stanoveni ceny podle vnimané
hodnoty zakaznikem, coz reflektuje i nemaly podil respondentd, kteti by si byli za
environmentalné Setrnou piepravu zasilek ochotni pfiplatit.

Co se tyka zpusobu financovani tohoto navrhu — zejména financovani pofizeni
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, lze vyuzit nékteré zpusoby uvedené
v analytické kapitole préce. Jelikoz se jedna o navrh alternativni pfepravy zasilek, ktery ma
nizsi pocatecni naklady, nabizi se moznost financovani pomoci crowdfundingu nebo skrze

tzv. Business Angels.

4.1.2 Prinosy a slabé stranky navrhu

Elementarnim pFinosem tohoto navrhu je téméf bezemisni pfeprava zasilek v ramci
city logistiky. Jak jiz bylo popséano v predchozi kapitole, cargo kola s elektrickym pftislapem
maji velmi nizké naroky na elektrickou energii a vétSinové vyuzivaji lidskou silu. Cargo kola
jsou taktéz rozmérové praktictéjsi nez uzitkova vozidla béznych dopravcl, a jsou proto
vhodnd do provozu v centrech mést. Navic sluzba spliluje i nizkou cenu piepravy, coz
vyzaduji ucastnici dotaznikového Setfeni. Moznost ¢asové flexibility dodani tento navrh
taktéz spliiuje, nebot’ bude realizovan v reZimu Point-to-Point nebo s vyuZzitim méstského
mikrodepa. Jak vyplyvéa zpilotniho projektu Depot.Bike v Praze, jedna ze zucastnénych
dopravnich spolecnosti vycislila usporu emisi CO2 na 2,27 tun, pfi¢emZ bylo pievezeno
13 000 zasilek péti cyklokuryry v ramci centra mésta (Institut planovani a rozvoje hlavniho
mésta Prahy, 2021).

Slabou strankou navrhu je omezenost téchto dopravnich prosttedki k prepravé
rozmérnéjsich, nadrozmérnych a tézkych zasilek. Cargo kola jsou také nevhodna k provozu
ve sné¢hu nebo na namrzlé vozovce, kdy navic dojezd takovych kol klesa. Dle typu cargo kola
je dal$im negativnim aspektem jejich nevhodnost do chladného a deStivého pocasi.
Pravdépodobné existuji 1 dalsi piinosy anebo negativa tohoto zpusobu piepravy zasilek, avSak
v prostfedi CR neni ve vét§i mife praktikovan, a tak nejsou viechny vlastnosti a moznosti
pouzitelnosti téchto dopravnich prostiedkil k preprave zasilek zcela znamy.

Déle je tfeba zminit, Ze podle zakona ¢. 221/2012 Sb., o poStovnich sluzbach,
v aktualnim znéni, mizZe poskytovani takovych sluzeb podléhat tomuto zakonu. V takovém

pfipadé¢ je nutné, aby spole¢nost oznamila podnikani, pficemz bude zaevidovana jako
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provozovatel poskytujici nebo zajist'ujici postovni sluzby, z ¢ehoz plynou urcité podminky,

které musi spolec¢nost plnit.

4.2 Zhodnoceni navrhu prepravy elektrickymi a hybridnimi automobily
Druhym navrhovanym feSenim udrzitelné piepravy zasilek byla pfeprava realizovana

elektrickymi a hybridnimi automobily. V nésledujicich pododdilech jsou uvedeny naklady

a vynosy spojené¢ s navrhem a také jeho piinosy, zejména z pohledu jeho vlivu na zivotni

prostiedi.

4.2.1 Naklady a vynosy spojené s navrhem

Podobné jako u ndvrhu piepravy zésilek ndkladnimi koly jsou zde vyznamné
pofizovaci naklady na dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek spolecnosti. Dlouhodoby
majetek v tomto navrhu tvofi zejména elektricka nebo hybridni vozidla, jejichz potizovaci
cena je v porovnani s koly vyrazné vyssi. Dale jsou to naklady na pofizeni ¢i prondjem
skladovych prostort v logistickém centru, stani pro vozidla vybavena nabijecimi stanicemi,
kancelai'ské prostory a jejich vybaveni nebo software a odpisy majetku.

Dal$imi ndklady jsou ndklady osobni, které zahrnuji mzdové ndklady na kuryry
obsluhujici vozidla, zaméstnance dispeCinku, zdkaznické linky nebo pracovnikl v centralnim
skladu véetné odvodi. Co se tyka spotfeby materialu a energie, hybridni vozidla a zejména
elektromobily maji vy$$i naroky na spotiebu elektrické energie k jejich dobijeni, je také
potieba zapocitat ndklady na pohonné hmoty hybridnich automobilt. Daéle je spotfebovavan
kancelafsky material a dalsi energie ve skladu nebo kanceléfich. Podle povahy vlastnictvi
vozidel (leasing, osobni vlastnictvi) lze také zapocitat ndklady za pouziti externich praci
a sluzeb — udrzba a opravy vozidel apod. Dalsi sloZzkou naklad je 1 pojisténi nebo propagace.
Finan¢ni néklady vazané ke zvolenému zptsobu financovani spole¢nosti a zplsobu pofizeni
vozidel jsou dalsi dulezitou slozkou nakladu.

Hlavni sloZkou trZeb jsou taktéz trzby z prodeje sluzeb (udrzitelna preprava zasilek).
Vyse cen za ptepravu zasilek piimo ovliviiuje 1 vysi trzeb, pficemz lze v tomto névrhu feSeni
pouzit stejné metody jako u ptedchoziho navrhu. Nékladové orientované ceny tvoii mensi
zisk, ale zaroven snizuji cenu pro zédkazniky. Vyuzitim vozidel na elektricky nebo hybridni
pohon Ize usetfit provozni naklady za pohonné hmoty. Cena stanovena podle konkurence by
v tomto piipad€ kopirovala ceny stavajicich dopravci podle jejich sazebnika s ptihlédnutim
k rozmérim a hmotnosti dané zasilky. U ceny podle vnimané hodnoty zakaznikem Ize taktéz
respektovat vysledky dotaznikového Setfeni a zvolit mirné vys$si ceny oproti konkurenci,

nebot’ mnozi respondenti jsou ochotni si za sluzbu udrzitelné prepravy zasilek piiplatit.
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Zajimavou alternativou v oblasti financovani spolecnosti a jejiho majetku je vyuziti
finan¢niho a zejména operativniho leasingu, ktery umoznuje spolec¢nosti ,,outsourcovat®
veskeré Cinnosti spojené s udrzbou nebo opravami vozidel za piedem stanovenou meésicni

splatku, ktera mimo jiné zahrnuje i pojisténi a dalsi naklady.

4.2.2 Prinosy a slabé stranky navrhu

Ackoliv mnoho lidi vnima elektromobilitu problematicky, zejména z pohledu vyroby
elektrické energie, kterd mnohdy nepochdzi z obnovitelnych zdrojii, mé tento alternativni
zpusob piepravy zasilek smysl. Jeho hlavnim prinosem je provoz po meésté bez emisi
vyfukovych plynti nebo jejich vyraznd redukce, ¢imz se snizuje zneciSténi ovzdusi ve
méstech. Tento efekt je zadouci pfedevsim v centrech velkych mést. Diky niz§im provoznim
nakladim oproti béZznym dopravnim prostfedkiim lze zékaznikiim nabidnout i nizs§i cenu
pfepravy. Tento zplsob piepravy zésilek také umoziuje moznost flexibilniho ¢asu dodani,
nebot’ je realizovany v rezimech Hub-and-Spoke i1 Point-to-Point.

Slabou strankou navrhu je skutecnost, ze ackoliv maji elektrickd nebo hybridni
vozidla pfivétiveéjsi pohon k zivotnimu prostfedi, jejich konstrukce se v zasad¢ nelisi od
vozidel s béZznymi pohony. Netesi tak naptiklad problémy s odstavovdnim vozidel v centru
meésta pii prebirani nebo vydéavani zésilky nebo dopravni kongesce v blizkosti centra mésta.
Dal§im problémem miiZe byt i nedostate¢ny podet dobijecich stanic v CR, a to i ve méstech,
nizka vydrz baterii elektromobilli nebo problémy s likvidaci baterii.

Déle je tfeba zminit, Ze podle zdkona ¢. 221/2012 Sb., o poStovnich sluzbach,
v aktudlnim znéni, miZe poskytovani takovych sluZzeb podléhat tomuto zdkonu. V takovém
pfipadé¢ je nutné, aby spolenost oznamila podnikani, pficemZz bude zaevidovana jako
provozovatel poskytujici nebo zajistujici postovni sluzby, z ¢ehoz plynou urcité podminky,

které musi spolecnost plnit.

4.3 Zhodnoceni navrhu crowdshippingu
Ttetim navrhovanym feSenim udrzitelné piepravy zasilek byla alternativni pteprava
realizovana crowdshippingem. V nasledujicich pododdilech jsou uvedeny naklady a vynosy

spojené s ndvrhem a také jeho piinosy, zejména z pohledu jeho vlivu na zivotni prostiedi.

4.3.1 Naklady a vynosy spojené s navrhem
Vzhledem k tomu, Zze se navrh crowdshippingu zna¢né li§i od piedchozich dvou
navrhi feSeni, bude i jeho struktura nakladua odlisnd. V tomto navrhu odpada potieba

pofizovani dopravnich prostiedkil, avSak je zapotiebi zna¢nych investic do technologii. Jde
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pfedev§im o vyvoj a provoz crowdshippingové aplikace nebo tvorbu a provoz webového
rozhrani. VySe téchto nakladli ovliviiuje rozsah aplikace, ptipadné velikost obsluhovaného
uzemi a pocet zapojenych uzivateli. Osobni néklady tvofi odmény pro ,kuryry®, mzdy
zaméstnancl (technickd podpora, vyvojari apod.) véetné odvodi. Dale lze do nakladi
zahrnout ndklady na propagaci nebo pojistné.

Trzby zcrowdshippingu tvoii piedev§im trzby zprodeje sluzeb. Dale mohou
spolecnosti plynout pfijmy z reklam v mobilni aplikaci. Trzby zavisi na zptisobu urceni cen,
jenz vyzaduje taktéz odlisny pristup. Crowdshipping je postaven na sjednanych odménach pro
Hkuryry, které se odvijeji od prepravni vzdalenosti, pfipadné rozmérti a hmotnosti zésilky.
Podil ztéchto odmén ndsledné tvofi trzby spolecnosti. Ceny za prepravu zasilky
prostfednictvim crowdshippingu by tedy mély byt nastaveny tak, aby pokryly veskeré
naklady, a to véetn€ odmeén pro ,.kuryry* a zisku spolecnosti.

Podobné jako u navrhu prepravy zasilek cargo koly, je tento ndvrh vhodny umistit na
crowdfundingové platformy, a tim se snazit ziskat prostfedky k poc¢ateCnimu financovani

navrhu.

4.3.2 Prinosy a slabé stranky navrhu

Prinosy tohoto navrhu spocivaji zejména ve vyuZiti stavajicich pfepravnich kapacit
dopravniho systému na daném uzemi. Neni tedy nutné potfizovat zadné dopravni prosttedky
ani budovat dalsi infrastrukturu. Jelikoz jsou k piepravé zésilek vyuzivani béZni cestujici
a jejich dopravni prosttedky ¢i zptisoby dopravy na dané trase, nepiibyvaji tak dal§i dopravni
prostiedky na komunikacich, coZ mé pozitivni vliv na intenzitu dopravy ve méstech. Tim, Ze
jsou vyuzivany stavajici kapacity systému, nevznikaji taktéZ Zadné nadbyte¢né emise a dalsi
negativni vlivy dopravy na Zivotni prostiedi. Dal§im pfinosem tohoto navrhu je jeho velka
pruznost v zavislosti na poctu ,.kuryra*, kteti jsou v danou chvili k dispozici.

Tato vlastnost navrhu umoziuje rychlé a ¢asové flexibilni doruceni. To se vSak netyka
situace, pokud by proudy cestujicich, a tedy i nabidka volnych kapacit, odpovidaly rannim
a odpolednim $pickam, pti€¢emz by v téchto Spickach nabidka kapacit prevySovala poptavku
po pifepravé a mimo Spicky naopak. Pokud by ale bylo docileno rovnomérnosti nabidky
a poptavky béhem dne, mlze byt tento systém velmi efektivni a pruzny. Tento navrh taktéz
generuje zna¢né mnozstvi novych pracovnich mist nebo moznosti ptivydélku pro obyvatele.

Slabé stranky navrhu tvoii v soucasnosti mnoho nevyjasnénych otazek ohledné
provozu, nebot’ crowdshipping je pomérné novy alternativni zptisob piepravy zasilek a dosud

neni ve vetsi mife pouzivan. Podstatnou slabinou ndvrhu je nespolehlivost , kuryri®, kradeze,
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poskozeni ¢i nedoruceni zésilky — tedy nemoZznost zachovat konzistentni kvalitu sluzeb.
Dal$im negativem jsou jiz zminéné vykyvy v poptavce a nabidce ptepravy, ale také obsluha
periferii a oblasti s malou hustotou osidleni. Obsluha takovych mist v ¢ase s malou nabidkou
kapacit bude nutné kompenzovat zvySenou odménou a je pravdépodobné, Ze v téchto
situacich budou vznikat dodatecné cesty ,kuryri“ mimo jejich obvyklou trasu. S timto
negativem se poji dalsi efekt, ktery mlize nastat.

Principem crowdshippingu je dobrovolnost cestujicich sdilet jejich volné piepravni
kapacity na jejich bézné trase, za coz jim nalezi patficna odmeéna, ktera predstavuje privydélek
nebo kompenzaci k tthradé nékladii spojenych s cestovanim. Mohou se vSak objevit
jednotlivei, ktefi budou nabizet své kapacity jako hlavni zplisob obzivy. Takovi jednotlivci
nabizeji 1 nadbyte¢né cesty mimo jejich obvyklé trasy, a tim snizuji efekt primarniho pfinosu
tohoto feSeni.

Diskutabilni je také odpovédnost za vzniklé Skody na zésilkach, jejich zpronevéra ¢i
nedoruceni. Do budoucna je nutné tyto aspekty legislativné oSetfit tak, aby nevznikaly spory

mezi prodejci a jejich zdkazniky spolu s crowdshippingovou spolecnosti véetné , kuryri.

4.4 Zavérecné zhodnoceni navrhované sluzby

Tento oddil slouzi jako shrnuti ¢tvrté kapitoly a zaroven je zde zhodnocena nabidka
sluZzby environmentalné Setrné ptepravy zasilek v prostfedi e-commerce obecné, v navaznosti
na oddily 3.1 a 3.2. Navrh sluzby je zasazen do soucasné situace na trhu e-commerce
a problematiky pfepravy zasilek a srovnan s aktudlnimi trendy tak, aby byla zjisténa
Zivotaschopnost navrhu. Dale jsou zde zhodnoceny pfinosy sluzby pro zékazniky, prodejce
a obyvatele mést.

Zékladnim zdrojem pro zformovéani vlastnosti sluzby, ureni odpovidajici cilové
skupiny a marketingové strategie byly vysledky ziskané z nereprezentativniho vyzkumu trhu.
Cilem je tedy porovnat a rozhodnout, zda jsou vysledky ziskané béhem vyzkumu platné 1 na
realném trhu.

Vroce 2021 probéhl vyzkum trhu Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
prostfednictvim vyzkumné agentury Nielsen Admosphere. Vyzkumu se zlcastnilo 1 000
respondentti z CR, kteii byli dotazovani na jejich vztah k ekologickému piistupu e-shopt.

Z vyzkumu APEK (2021a) vyplyva, ze 68 % Cechi je pfipraveno vzdat se komfortu
ve prospech udrzitelnosti internetovych obchodii. Nejedna se tedy jen o oblast doru¢ovani
zbozi, ale o pfistupu k udrzitelnosti v e-commerce obecné. Ve zpravé z vyzkumu je vSak

zduraznéno, ze kroky pro udrzitelnost internetovych obchodu se tykaji vSech ¢lankl v fetézci
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— tedy od vyroby az po dodéani zbozi. Navic, dle vyzkumu, je nejvice prostoru ke zlepSovani
v oblasti obalovych materidlli, a pravé v oblasti dorucovani zbozi. Zhruba 25 % respondentti
uvedlo, Ze pristup k udrzitelnosti hraje dtlezitou roli pfi jejich vybéru internetového obchodu.

Déle z vyzkumu APEK (2021a) vyplyva, ze mnoho respondentti ¢im dal castéji voli
dorucovani na vydejni mista nebo osobni odbér u prodejce. Diivodem je podle vyzkumu
jednoznaéné pozadavek spotiebitelli na casovou flexibilitu dodani, pti¢emz byli také tazani,
zda tento zpusob voli z diivodu Setrnosti k zivotnimu prostfedi. Tento divod respondenti
nepovazuji za vyznamny — stejn¢ jako respondenti vyzkumu v této diplomové praci. Dle
studii vSak i1 tento zplisob doruc¢eni mize v budoucnosti redukovat emise CO», pokud ho
budou spotiebitelé vyuzivat ve vétsi mife prave kvili ekologii.

Respondenti vyzkumu APEK (2021a) odpovidali 1 na otazku, zda jsou ochotni si
pfiplatit za udrZitelny pfistup internetového obchodu, kam patii i udrzitelnost tykajici se
prepravy zbozi. Vyzkum ukazal, ze priplatit si je ochotno zhruba 43,6 % respondentd, coz je
témet totoznd hodnota jako ve vyzkumu provedeném v ramci diplomové prace. Respondenti,
ktefi jsou ochotni si pfiplatit, jsou nejcastéji ve vékové skupiné 25-34 let. Neochotu pfiplatit si
projevilo nejvice respondentt ve vé€ku 55 let a vice. Tyto hodnoty jsou taktéz velmi podobné
vysledkiim vyzkumu z diplomové prace.

Zprava o vyzkumu APEK (2021a) dale zminuje, Ze nejlépe se internetové obchody
ptizplisobuji udrzitelnosti ve velkych méstech, a to zejména v nabidce pfepravy, kde Casto
nabizeji prepravu zasilek elektromobily, vozidly s pohonem na CNG nebo experimentu;ji
s elektrokoly. Samotni dopravci se snazi redukovat emise CO: skrze jiz zminéné
elektromobily nebo vozidla s pohonem na CNG, a v budoucnu také vozidly na vodik.
Vzhledem k omezené siti dobijecich stanic v CR je viak vyuzitelnost elektromobild
v pieprave zasilek limitovana.

APEK (2021b) v navaznosti na konferenci s dopravci uvadi, ze v souc¢asné dobé je
ekologicky pfistup v e-commerce spiSe otdzkou marketingu. V budoucnu se ma vsak ptistup
zmeénit. VSichni zacastnéni dopravci uvadéji, Zze béhem 2-4 let planuji zaradit do svych flotil
elektromobily nebo vozidla na vodik k pteprave zésilek.

Skutecnosti uvedené v predchozich odstavcich prozrazuji, Ze podobné navrhy sluzeb
s environmentalné Setrnym piistupem k prepravé zasilek maji své opodstatnéni a patrné i ze
strany spotiebitelll jsou vitany. Je tedy pravdépodobné, Ze nabizet takové sluzby ma,
azejména v budoucnu bude mit smysl, pficemz bude zajiSténa prosperita spolecnosti
nabizejici takové sluzby. Zéaroven je tieba klast diraz na doruovani ve fazi posledni mile,

nebot’ praveé zde probihd mnoho procest, které je tfeba optimalizovat a zdokonalovat. Podle
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uveden¢ho vyzkumu APEK je relevantni nabizet takové sluzby zvolené cilové skupiné
zakaznikl. Aktudlni trendy v pouzivani alternativnich vozidel k ptepravé zasilek jsou taktéz
v souladu s konkrétnimi navrhy diplomové prace.

Napiiklad pilotni projekt méstského cyklodepa v Praze (Depot.Bike) se po pulro¢nim
zkuSebnim provozu osveédéil a mésto planuje vybudovat dalsi mikrodepo v jiné lokalité
a pokraCovat v pieprave zasilek realizované cargo koly a pé$imi kuryry (Institut planovani
a rozvoje hlavniho mésta Prahy, 2021). Béhem Sesti mésicii bylo piepraveno nakladnimi koly
30 000 zésilek, predevsim do centra mésta. Zucastnéné spole¢nosti se tak podili na snizeni
emisi CO2 a ubytku osobnich vozidel v centru Prahy. Projekt ptispiva taktéz k zefektivnéni
meéstské logistiky, které bude dale narGstat spolu s vybudovanim dalSich méstskych dep.
Pozitivni provozni vysledky tohoto projektu potvrzuji funkénost a efektivitu prepravy zasilek
realizované nékladnimi koly. Z tohoto divodu je patrné, Zze i tento navrh feSeni by mél
v readlném provoze své opodstatnéni.

Zasadni je také zhodnotit a uvést ptinosy sluzby udrzitelné prepravy zasilek z pohledu
zakaznikl internetovych obchodi, prodejctli, obyvatel mést a vetejné spravy. Cilem kazdého
navrhu sluzby bylo uvést feSeni prepravy zasilek, které bude dlouhodobé¢ udrzitelné s nizkymi
negativnimi vlivy na zivotni prostfedi. Néavrhy vSak povedou i k zefektivnéni méstské
logistiky a tokti zbozi mezi subjekty na trhu. Jak jiz bylo uvedeno v piedchozich odstavcich
tohoto oddilu, ¢im dal ¢astéji mnozi spotiebitelé méni své nakupni chovani a rozhoduji se na
zaklad¢ ptistupu internetového obchodu k udrzitelnosti a Zivotnimu prostfedi. Kladny pfistup
prodejce k udrzitelnosti je tedy skutenost, kterou spotiebitelé vnimaji jako velké pozitivum.

Zatazeni sluzby environmentaln¢ Setrné piepravy zasilek do nabidky zplsobu
doruceni internetového obchodu by mohlo mit pfiznivy vliv na celkovou image obchodu,
¢imz by ziskal jistou konkurenéni vyhodu. Zaroven by byla sluzba pfinosem pro samotné
spotiebitele v podobé nizkych cen, rychlosti a ¢asové flexibility doruceni.

Navrhovana sluzba by nepiimo ovlivnila 1 Zivot ostatnich obyvatel mést, ktefi tuto
sluzbu nevyuZziji nebo nenakupuji online. VSechny navrhy feSeni jsou totiz zaloZzené na
snizovani negativnich dopadii dopravy na zivotni prostfedi ve méstech. V zavislosti na
rozsahu a miry rozsifeni poskytovani této sluzby by doslo pfedevsim ke snizovani znecisténi
ovzdu$i ve méstech, intenzity dopravy v centrech mést a dalSich podstatnych negativnich

vlivl dopravy.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo, na zdklad¢ analyzy soucasného stavu feSené
problematiky, navrhnout moznosti udrzitelné¢ piepravy zasilek v prostiedi e-commerce
a zhodnotit je. Diplomova prace ukazala, ze existuje n¢kolik cest a zplisobu, jak fesit otazku
udrzitelné prepravy zasilek. Zejména velka mésta a aglomerace skytaji fadu moznosti, jak
snizit negativni vlivy dopravy na zivotni prostiedi, které zpusobuji i bézné dopravni
prostiedky vyuzivané k prepravé zasilek v rdmci e-commerce. Navrhovana feseni, kterd byla
uvedena ve treti kapitole, jsou zaméfena piedevSim na velkd meésta, resp. city logistiku
a problematiku logistiky posledni mile.

Prvni kapitola diplomové prace slouzila jako teoreticky zaklad pro dalsi kapitoly,
pricemz zde byla vénovéana pozornost zejména dopravnim prostfedkiim a zptisobtim dopravy
s nizkymi negativnimi environmentalnimi dopady. Kapitola taktéz charakterizovala trh e-
commerce v CR zpohledu subjekti, kte¥i se na trhu vyskytuji. Vyznamnou &asti prvni
kapitoly je i popis metodiky marketingového vyzkumu, ktery byl podstatnou soucasti
analytické Casti prace.

Druha kapitola, jiz zminénd analyticka ¢ast diplomové prace, byla rozd€lena na tfi
oddily, a to na analyzu konkurence z pohledu nabizenych piepravnich sluzeb v CR, dile na
analyzu financovani zacinajici dopravni spole¢nosti, a piedevs§im na analyzu zakaznikli na
trhu Ceské e-commerce. VSechny zminéné oddily vytvotily zakladni ptedstavu o vlastnostech
a rysech udrzitelné ptepravy zasilek, kterd byla posléze navrhnuta ve tieti kapitole.

Navrh sluzby, tak jak je uveden ve tfeti kapitole diplomové prace, spoc¢ival v uréeni
elementarnich vlastnosti sluzby udrzZitelné piepravy zasilek, piedevSim jeji kvalitativni
charakteristiky a cilové skupiny spotiebitelit na trhu e-commerce, pro které bude sluzba
ur¢ena. Dale byla provedena segmentace trhu a v ndvaznosti na ni targeting a positioning
sluzby. Obecny popis sluzby byl zavrSen marketingovym mixem. Kromé obecné
charakteristiky sluzby byly dale uvedeny tii navrhy feSeni, skrze které lze sluzbu udrzitelné
piepravy zasilek realizovat.

Prvnim konkrétnim navrhem bylo vyuziti ndkladnich jizdnich kol, tzv. cargo kol
k ptepravé zasilek v ramci city logistiky ve zvolené aglomeraci, kterd slouzila jako ukazka
k demonstraci provozu spolecnosti, kterd by piepravovala zasilky timto zplsobem. Druhy
navrh byl zaloZen na prepravé zasilek realizované vozidly s elektrickym nebo hybridnim
pohonem, pfi¢emz k demonstraci byla opét vybrana ukazkova aglomerace v CR. Tteti navrh

zahrnoval vyuziti alternativniho zpiisobu ptepravy zasilek, ktery vyuziva stavajici kapacity
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dopravniho systému — tzv. crowdshipping. Nasledn¢ byly vSechny navrhy zhodnoceny
ve ¢tvrté kapitole diplomové prace z hlediska vynost a nakladl a zejména z pohledu ptinost
jednotlivych navrhii v oblasti zivotniho prostfedi a dopravy ve méstech.

Vychodiskem pro uvedené navrhy byla druha kapitola — analyticka cast prace.
Navrhovana teSeni respektuji vysledky analyzy a provedeného marketingového vyzkumu
trhu. Ackoliv vyzkum nebyl reprezentativni, navrhy udrzitelné piepravy zasilek v prostiedi e-
commerce odpovidaji zejména pozadavkim a potiebam respondentil, proto nelze vysledky
vyzkumu zobecnit na celou populaci. AvSak pti tvorbé navrhi bylo pfihlédnuto i k soucasnym
trendim na trhu, které jsou podminény technologickym vyvojem dopravnich prostiedki
a také strategiemi zavedenych dopravnich spolecnosti, které poskytuji prepravu zasilek.

Sméfovani dopravci v oblasti sniZovani jejich negativnich vlivli na zivotni prostiedi,
napiiklad zafazovanim alternativnich vozidel do flotil apod. dokazuje, Ze nabidka udrzitelné
prepravy zasilek ma své opodstatnéni. Tento trend potvrzuje i uvedeny funkéni projekt

Depot.Bike nebo vyzkum APEK.
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SEZNAM ZKRATEK

CNG

CMZRB
CSOB

CSU
EEA

HDP

IAD

LF

LNG

LPG

MHD
RPSN

Compressed Natural Gas

stlaCeny zemni plyn

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
Ceskoslovenska obchodni banka

Cesky statisticky Giad

European Environment Agency
Evropska agentura pro zivotni prostiedi
hruby domaci produkt

individualni automobilova doprava
Load factor

vytizenost (kapacity) vozidel

Liquified Natural Gas

zkapalnény zemni plyn

Liquified Petroleum Gas

zkapalnény ropny plyn

meéstska hromadna doprava

ro¢ni procentni sazba nakladt
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Priloha A Dotaznik

Vazené Gcastnice a ucastnici dotazniku,

mé jméno je Jiii Pecka a jsem studentem Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice

a rad bych se na Vas obratil s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem dotazniku je

zjistit, jakym zplisobem spotiebitelé voli zptisob doruceni zbozi objednané¢ho online. DalSim

zamérem je zjisténi zajmu spotiebitelti o prepravu zbozi s niz§imi dopady na Zivotni prostiedi.

Dotaznik vznikl v ramci diplomové prace a jeho vysledky budou slouzit jako dalsi podklady.

Timto bych Vas rad poprosil o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery Vam zabere nanejvys 5

minut. Odpovidejte prosim spontanné a pravdive.

Nakupni chovani respondentii a jejich volba zptisobu doruceni zbozi (1. okruh otazek):

1) Jak Casto objednavate zbozi online, v¢. potravin a spotfebniho zbozi? (vyberte prosim
1 moZnost)

denné

nékolikrat tydné

jednou za tyden
nekolikrat za mésic
jednou mési¢né
nekolikrat za rok
jednou za rok

méné nez jednou ro¢né
nikdy nenakupuji online

2) Jaky sortiment jste v poslednim roce nakoupili online? (mulzete vybrat vice moznosti)

moda a dopliky

knihy

péce o zdravi, léky
kosmetika a drogistické zboZzi
elektronika

diim a zahrada

potraviny

détské zbozi

pfirodni a ekologické produkty
chovatelské potieby

jiné

3) Jaky faktor ovliviiuje vas vybér zptisobu doruceni objednaného zbozi z e-shopu?
(miizete vybrat 1-3 moznosti)

cena prepravy

rychlost dodani

spolehlivost dopravce
moznost sledovat zasilku
Setrnost k Zivotnimu prostiedi



4)

5)

e flexibilni ¢as dodani
e moznost vyzvednuti na vydejnim misté
e jiné

Jaké zpusoby doruceni zbozi bézn¢ volite? (muzete vybrat vice moznosti)
e dorudeni na adresu (k Vam domt, piip. do zaméstnani nebo firmy (PPL, Ceska
posta a jiné))
e vydejni misto (balik na postu, Ulozenka, Zasilkovna apod.)
vydejni box
osobni odbér u prodejce
e jiné

Jaky z uvedenych zptisobii doruceni volite nejcastéji? (vyberte prosim 1 moznost)
e dorudeni na adresu (k Vam dom?, piip. do zaméstnani nebo firmy (PPL, Ceska
posta a jiné))
vydejni misto (balik na postu, Ulozenka, Zasilkovna apod.)
vydejni box
osobni odbér u prodejce
jiné

Postoje respondentii k environmentalné Setrné prrepravé zasilek (2. okruh otazek):

1)

2)

3)

Vnimate jako problém, Ze dorucovani zasilek béznymi vozidly ma negativni dopad na
zivotni prostfedi, a to pfedevsim ve méstech? (vyberte prosim 1 moznost)

e ano
e ne
e nevim

Piedstavte si, Ze by byla v nabidce e-shopii moZnost environmentalné Setrného
doruceni zboZi.** Nechali byste si takto zboZi ptepravit?
**Environmentdlné Setrné doruceni zboZi je takové doruceni, pri kterém jsou
vyznamné snizeny negativni vlivy dopravy na zZivotni prostredi (znecisteni ovzdusi,
hluk apod.). Takovymi zpusoby prepravy jsou napriklad elektromobily nebo hybridni
vozidla, jizdni kola, elektrické skutry a podobné.

e ano, takovou sluzbu bych ocenil/a, tato sluzba mi na trhu chybi

e nejsem si jistd/y, ale povaZzuji to za zajimavou alternativu

e nevim, nezajimam se o to, jak je zbozi doru¢ovano

e ne, zlstal/a bych u stdvajici moZznosti doruceni

Odpovédel/a jste, Ze si nechavate zboZi dorucit na vydejni mista, do boxi nebo si
zbozi osobné vyzvedavate u prodejct. Z jakého diivodu volite tyto zplisoby doruceni?
(miizete vybrat 1-3 moznosti)
e vyhodna cena
casova flexibilita
dostupnost
rychlost
Setrnost k Zivotnimu prostiedi
jiné



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Povazujete tyto zptsoby doruceni zbozi za Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi? (vyberte
prosim 1 moznost)

e ano, povazuji to za Setrn¢jsi feSeni

e ne, nikdy jsem o tom takto nepfemyslel/a

e nevim, nemam na to svlij nazor

Predstavte si, ze by byla v nabidce e-shopti moznost environmentalné Setrného
doruceni zbozi.** Uvazovali byste v tomto ptipad¢ o prepraveé zbozi az k Vam domu,
pfipadné do zaméstnani nebo firmy?
**Environmentdlné Setrné doruceni zboZzi je takové doruceni, pri kterém jsou
vyznamné snizeny negativni vlivy dopravy na Zivotni prostredi (znecisteni ovzdusi,
hluk apod.). Takovymi zpiisoby prepravy jsou napriklad elektromobily nebo hybridni
vozidla, jizdni kola, elektrické skutry a podobné.

e ano, uvazoval/a

® ne, svoji volbu bych nezménil/a

Odpovédel/a jste, ze byste uvazoval/a o vyuziti environmentalné Setrného zptisobu
doruceni. Jakymi environmentalné¢ Setrnéj$imi dopravnimi prosttedky by mélo byt
podle Vas zbozi ptepravovano? (muzete vybrat vice moznosti)
e clektromobil/elektricka dodavka
vozidlo s hybridnim pohonem (elektro + spalovaci motor)
vozidlo na zemni nebo ropny plyn (CNG, LNG, LPG)
jizdni kolo/nékladni jizdni kolo
elektricky skutr/kolobézka
hromadnou dopravou
sdilend ekonomika (taxi, Liftago, Uber apod.)
nevim, nezalezi mi na tom
nevyznam se v dopravnich prostiedcich
jiné

Motivovalo by Vias nakupovat vice zboZi online, pokud by byla v nabidce moZnost
environmentalné Setrné prepravy zbozi? (vyberte prosim 1 moznost)

e ano, nakupoval bych vice zbozi

e ne, nijak by mé tato nabidka nemotivovala

Pokud by byla v nabidce e-shopt moZnost environmentalné Setrné piepravy zbozi,
byli byste ochotni zaplatit vice penéz za dopravné?

e ano, za takovou sluzbu bych si ptiplatil/a

e ne, za takovou sluzbu bych si nepfiplatil/a

Pokud by byla v nabidce e-shopti moZnost environmentalné Setrné piepravy zbozi,
byli byste ochotni akceptovat delsi dobu dodani? (vyberte prosim 1 moznost)

e ano, akceptoval/a bych delsi dobu dodani

e ne, neakceptoval/a bych delsi dobu dodani

10) Jak se v poslednich letech zménil, s pfihlédnutim k pandemii COVID-19, Vas pohled

na ekologii a ochranu Zivotniho prostiedi? (vyberte prosim 1 moznost)
e zmeénil se k lepSimu, jsem ochotny/a se v n¢kterych vécech omezit ke zlepSeni
stavu Zivotniho prostedi nebo zménit své nakupni chovani



e zm¢énil se k hor§imu, viibec nejsem ochotny/a se v nékterych vécech omezit ke
zlepseni stavu zivotniho prostfedi nebo zménit své nakupni chovani
e mij pohled na tuto problematiku se nijak nezménil

11) Povazujete se za nadSence do ochrany Zivotniho prostfedi? (Tzn., Zijete podle ,,zero
waste* zivotniho stylu (zivota bez odpadi), nepouzivate plasty, vyhledavate ptirodni
produkty apod.?) (vyberte prosim 1 moznost)

e ano, zcela bych se tak charakterizoval/a

e ano, ale ne vzdy vSe dodrzuji

e spise ne, ale snazim se Setfit piirodu

e ne, neztotoziuji se s témito postoji

e vibec se o tyto véci nezajimam a nemam pro n¢ pochopeni
e jiné

12) Nakupujete v e-shopech, které nabizeji ekologické a piirodni produkty? (vyberte
prosim 1 moZnost)
e ano, pravidelné
e ano, n¢kolikrat jsem v takovych e-shopech nakoupil/a
¢ ne, nenakupuji v takovych e-shopech

Sociodemografické udaje respondentii (3. okruh otazek):

1) Uvedte prosim Vas vék
méne nez 18 let
18-25 let

26-35 let

36-45 let

46-55 let

56 let a vice
nechci uvést

2) Uvedte prosim Vase pohlavi
e muz
e 7ena
e nechci uvést

3) Uvedte prosim kraj, ve kterém Zijete
Hlavni mésto Praha
JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj



e Ustecky kraj
e Zlinsky kraj
e 7iji mimo CR

4) Uvedte prosim velikost obce, ve které zijete
e do 999 obyvatel

1.000-4.999 obyvatel

5.000-14.999 obyvatel

15.000-49.999 obyvatel

50.000-99.999 obyvatel

nad 100.000 obyvatel

5) Uved'te prosim Vas§ ekonomicky status

e zamgéstnany/a
vlastni podnikani
0osvC
student/ka
brigadnik/ice (prace na DPP/DPC)
nezaméstnand/y
dachodce/kyné
matetské/rodiCovskd dovolena
jiné

6) Uvedte prosim Vase nejvyssi dosazené vzdélani
e zékladni

stiedni (odborné, s vyuénim listem)

stiedni (s maturitou)

vys$i odborné

vysokoskolské (bakalaiske)

vysokoskolské (magisterské a vyssi)

nechci uvést

7) Uvedte prosim, jaké jsou pfiblizné VaSe osobni mésicni vydaje za online nakupy
méné nez 1000 K¢

1000-2499 k¢

2500-4999 K¢

5000-9999 K¢

vice nez 10000 K¢

nechci uvést

Zde se muzete vyjadrit k dotazniku nebo uvést skutecnost, na kterou zde nebyla
otazka. (nepovinné)
e volna odpoved

De¢kuji Vam, ze jste si udélal/a ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku, i v této nelehké dobé.
Vase odpovédi mi budou velkym pifinosem!
Zdroj: autor



Priloha B Schéma navaznosti otazek v dotazniku

Ostatni
Otazka 1) 2PV Otiska 2) Otizka 3) Otiizka 4)
Nikdy nenakupuji
online Vydejni misto
i Vydejni box
3. f)kl uh Osobni odbér
otazek (Jiné) Otazka 5)
Doruéeni
na adresu

2. okruh otazek

Ano, takovou sluzbu bych

ocenil/a, tato sluzba mi na

trhu chybi.

Otazka 1) Otazka 1)
Nejsem si jisty. ale povazuji

Ano, to za zajimavou alternativu.

i uvazoval/a \ \ .
\ ka 2)

Otazka 3) —»| Otizka 4) »| Otazka 5) —=#| Otazka 6) ¢ Otaz
Ne, svoji Ne"i_],ﬂs .
volbu bych nezajimam se o
nezmeénil/a to, jak je zboZi
dorucovano.
Ano, zcela bych se tak h 4
charakterizoval/a. :
. - Ne, ziistal bychu
*| Otazka 7) [ stavajici nabidky
Ano, ale ne vidy vie doruden.
dodrzuji. J
A
Spise ne. ale snaZim se .
Setiit piirodu. Otazka 8)
Jina odpoved’
\ v
Otazka 12) [« Otazka 11) ¢ Otazka 10) ¢ Otazka 9)
e, neztotoziuyji se s témito postoji.
Viibec se o tyto véci nezajimam a 3. okruh otazek
nemam pro né pochopeni.
Otazka 1) * Otizka 2) *| Otazka 3) »| Otazka 4)
v
Otazka 5)
A 4
Otizka 6)
A\ 4
Konec Otizka
dotazniku azka 7)

Zdroj: autor



