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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva prepravou materialti a zbozi ve Spole¢nosti Argo-Hytos s.r.o.,
ktera sidli ve mésté Vrchlabi. V teoretické ¢asti je charakterizovana pteprava, jeji postaveni
v logistickém fetézci a informacéni systémy usnadiiujici jeji planovani. Analytickd cast prace
rozebira aktualni stav spolecnosti v oblasti prepravy materialti a zbozi. Navrhova cast prace se
zabyva navrhy feSeni, které povedou ke zlepSeni soucasného stavu v oblasti piepravy
materidli a zbozi ve spolecnosti Argo-Hytos s.r.o. a nasledné jsou navrzend feSeni

zhodnocena.

KLICOVA SLOVA

Pteprava, zbozi, material, optimalizace tras

TITLE

Transportation of goods and materials in Argo-Hytos s.r.0.

ANNOTATION

The bachelor’s thesis deals with transportation of materials and goods in Argo-Hytos s.r.o.,
a company based in the town of Vrchlabi. Transportation, its standing in the logistics chain
and information systems facilitating its planning are characterised in the theoretical part. The
analytical part of the thesis analyses the current situation in the company in the field of
transportation of materials and goods. The aim of the proposal part of the thesis is to offer
proposal of a solution which will lead to improvement of the current situation in the field of
transportation of materials and goods in Argo-Hytos s.r.0. and to subsequently evaluate the

proposed solution.
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UvVOD

¢innosti pro zajisténi chodu podniku a fungovani vyroby. V soucasné dobé je v podnicich
kladen velky diraz na zefektiviiovani systémi piepravy kvili sniZzovani prepravnich néklada,
které¢ tvofi jednu znejvétSich polozek v celkovych ndkladech podnikii, a ekologickému
dopadu dopravy na zmény klimatu. Na dispecery jsou tak kladeny vysoké naroky pii
zajiStovani prepravy. Aby spolecnosti dosahovali co nejvetsi efektivnosti v oblasti piepravy
jsou na trhu nabizeny specidlné navrzené aplikace, které velice usnadnuji zajiSt'ovani
pfepravy a jeji naslednou kontrolu.

V prvni kapitole bakalaiské prace bude charakterizovana pieprava a pojmy z této
oblasti. Pojmy budou doplnény schématy a obrazky prevzatymi ze zdroja, které se zabyvaji
problematikou pfepravy a s ni spojenymi informacnimi systémy.

Druha kapitola se bude zabyvat analyzou systému piepravy materidli a zbozi ve
spoleCnosti  Argo-Hytos s.r.o. Tato kapitola piedstavi tvai spoleCnosti, jeji zaméteni
a predevsim systém zajiStovani pfepravy materiald a zbozi v této spolecnosti.

V tfeti kapitole bude na zakladé uvedenych teoretickych poznatki a zjiSténi
z analytické casti prace navrZeno, jak lépe zajiStovat piepravu, aby bylo usnadnéno jeji
planovéni, objednavani a bylo mozné ptehledné kontrolovat cely proces piepravy.

Cilem bakalaiské prace je na zdklad€ ziskanych teoretickych znalosti a analyzy
pfepravy materiald a zboZi ve spolecnosti Argo-Hytos s.r.o. navrhnout feSeni, které povede

ke zlepSeni soucasnych nedostatkil systému zajistovani prepravy.



1 CHARAKTERISTIKA NAKLADNI PREPRAVY

vvvvvv

¢innosti, kterou potiebuje organizovat kazdy vyrobni podnik, aby zajistil zasobovani vyroby
materidlem a zéaroven piepravu svych vyrobkl k zdkaznikiim. Dale bude v této kapitole
probrano planovani a objednavani piepravy a s tim spojené informacni systémy. Prace se
v prvni kapitole také zaméfi na pfepravni cesty a moznosti jejich optimalizace.

Pieprava je v $irSim smyslu souhrn vSech aktivit, zahrnujici vlastni pfemist'ovaci
proces, ale 1 sluzby s timto procesem souvisejici, jako lozené operace (nakladku, vykladku
a prekladku zbozi, respektive pifepravnich jednotek vic¢i dopravnim prostfedkiim, plnéni
a vyprazdnovani prepravnich prostfedkil), meziskladovani, zprostfedkovani souvisejiciho
pojisténi, vyfizovani celnich formalit apod. V uz§im smyslu jde o vysledny efekt
pfemistovaciho procesu, jednd se o vlastni vyslednou zménu prostorového byti v Case
(Novak, 2011).

S prepravou uzce souvisi doprava, tyto pojmy byvaji mezi sebou Casto zaménovany.
Siroky et al. (2010) obecné definuji dopravu jako jakékoliv pfemistovani osob ¢ hmotnych
statkil, provedené bud’ vlastni silou nebo zprostiedkované. Z ekonomického hlediska definuji
dopravu jako specifickou lidskou cinnost, kterou se provadi cilevédomé premisténi osob
a hmotnych statkd, které se svymi efekty projevuje v sociologicko — ekonomickém systému
spolecnosti. Podle pfemistovanych objektii rozliSuji dopravu na osobni a nakladni, v obecném
pojeti predmétem piremisténi mohou byt i media (kapaliny, plyny, elektiina) anebo informace.
Uvadéji, Ze pfemisténi se vétSinou uskuteciiuje pomoci dopravniho prosttedku po dopravni
cesté, jinak feCeno se jednd o umyslny pohyb (jizda, plavba, let) dopravnich prosttedki po
dopravnich cestach nebo ¢innost dopravnich zafizeni. Pfepravu popisuji jako vlastni zménu

mista bez ohledu na to, jak se uskutec¢nila, tedy vysledny efekt dopravy.

1.1 Logistika

Logistika je definovana spoustou autorii. Jakou piiklad jsou nize uvedené definice
n¢kolika autort:

Stisek (2007) predstavuje logistiku jako strategické fizeni funkénosti, uginnosti
a efektivity hmotného toku surovin, polotovarii a zbozi s cilem dodrzet Casové, mistni,
kvalitativni a hodnotové parametry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucésti je
informacni tok propojujici vzajemné logistické ¢lanky od poskytovani produktii zékazniklim

(zbozi, sluzby, pteprava, dodavky) az po ziskavani zdroji.
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Cempirek et al. (2010) definuji logistiku jako souhrn <cinnosti systematicky
zaméfenych na ziskdni materidli z primarnich zdroji a vSechny vstupy pro zhotoveni
kone¢ného vyrobku az po ukonceni jeho zivotnosti vcetné jeho likvidace nebo recyklace,
s vyjimkou vlastnich vyrobnich procesii a smény. Logistiku zaroven chape jako Casové
vztazené umistovani zdrojd, jinak feceno logistika uvadi do vztahi zbozi, lidi, vyrobni
kapacity, informace, aby byly na sprdvném misté, ve spravném Case, ve spravném mnozstvi,
ve spravné kvalité a za spravnou cenu.

Schulte (1994) povazuje logistiku za integrované planovani, formovani, provadéni
a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich toki od dodavatele do podniku,

uvnitf podniku a od podniku k odbérateli.

1.1.1 Logisticky Fetézec
logistiky, oznacujeme jim takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materiali
a dild vjeho hmotném a nehmotném aspektu, které¢ je ucelné od poptavky konecného

zakaznika, kterd se vaze na konkrétni zakazku, vyrobek, druh a surovinu vyrobkd.

D)

dodavalel viroboe distributor prodejce zakaznik
{surowin, dill)
*+----- Dodavatelsky (logisticky) fetézec, Supply Chain, 3¢ -=---~ L

Obrazek 1 Priklad logistického fetézce (Vanécek a Tousek, 2017, s. 11)

Pernica (1998) rovnéz rozliSuje hmotnou a nehmotnou stranku logistického fetézce.
Hmotné stranka logistického fetézce podle n¢ho tkvi v uchovavani a pfemistovani véci
schopné uspokojit danou potiebu kone¢ného zékaznika, to jsou vyrobky nebo véci uspokojeni
podminujici (obaly, dily, materidly a suroviny potifebné k vyrobé a distribuci hotového
vyrobku). Nehmotnd strdnka podle Pernici (1998) spociva v pfemisténi a popiipadé
1 uchovani informaci potfebnych k tomu, aby se uchovavani a pfemisténi véci ¢i premisténi
osob mohlo uskutecnit, a také spociva v premistovani penéz, fizeném v zdjmu udrZeni
likvidity vSech ekonomickych subjekti podilejicich se na uspokojeni dané potieby konecného
zakaznika. Rika, Ze z ekonomického hlediska, maji mit procesy odehravajici se v logistickém
fetézci hodnototvorny charakter, pficemz pfidavani hodnoty se stupfiuje ve sméru hmotného
toku, ¢im bliZze ke kone¢nému zédkaznikovi procesy probihaji. Déle popisuje pasivni a aktivni

prvky logistického fetézce. Pasivni prvky jsou véci, které probihaji logistickym fetézcem,
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tedy suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedokonc¢ené a hotové vyrobky. Pohyb
téchto véci z mista a okamziku jejich vzniku pfes rtizné vyrobni a distribu¢ni ¢lanky do mista
a okamziku jejich vyrobni nebo konecné spotieby piedstavuje podle Pernici (1998)
podstatnou ¢ast hmotné stranky logistickych fetézcl. Aktivni prvky jsou prosttedky, jejichz
pusobenim se toky pasivnich prvkd v logistickém fetézci realizuji, coz jsou technické
prostiedky a zafizeni pro manipulaci, pfepravu, skladovani, baleni a fixaci a dal$i pomocné
prostiedky a zafizeni, které funguji ve spojeni s budovami, manipula¢nimi a skladovymi

plochami a dopravnimi komunikacemi (Pernica, 1998).

1.1.2 Logistické naklady
Stasek (2005) Fika, ze logistické naklady reprezentuji viechny naklady, které vznikaji
v celém logistickém fetézci. Jsou to tedy naklady spojené se zajisténim zdroji (surovin,
materiald, lidskych zdroji) a s distribuci hotovych vyrobkd kone¢nému zakaznikovi.
Logistické nédklady podle ného pifedstavuji ndklady vynalozené na fungovani celého
logistického ftetézce. Tyto ndklady neklesaji automaticky pouze pii snizovani nakladi
nékterych logistickych ¢innosti, ale naopak snizeni nakladl na jednu logistickou ¢innost miize
vést ke zvySeni jinych nékladd, a tim 1 k zvySeni celkovych logistickych nakladd. Proto tvrdi,
ze zhlediska financniho fizeni logistického fetézce mé zasadni vyznam sledovani
nakladovych vazeb mezi riznymi slozkami logistického systému s dopadem na celkové
naklady logistiky.
Schulte (1994) déli logistické ndklady do péti skupin:

e ndklady na fizeni a sytém,

e ndklady na zésoby,

e naklady na skladovéani,

e ndaklady na dopravu,

e naklady na manipulaci.
Do nékladli na systém zahrnuje néklady na formovani, pldnovani a kontrolu hmotnych tokd.
Do nakladii na fizeni zahrnuje naklady na dil¢i funkce planovani vyrobnich programii,
dispozi¢ni Cinnosti, fizeni vyroby a dalSi. Néklady na zdsoby vznikaji udrzovanim zasob
a vazénim kapitalovych nédkladl pro financovani zasob, pojiSténi, znehodnoceni a ztratu.
Néklady na skladovéani se skladaji z fixni slozky urcené na udrzovéani skladovych kapacit
v pohotovosti a slozky variabilnich nakladi na uskladiiovaci a vyskladiovaci procesy. Do
nakladii na dopravu tadi ndklady na vnitropodnikovou a mimopodnikovou dopravu, rozliSuje

zde slozku pohotovostnich nékladt (naptiklad vidlicové zvedaci voziky) a slozku zavisejici
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na objemu zbozi (naptiklad spotieba energie dopravnich zatizeni). Pod naklady na manipulaci
chape vsSechny naklady na baleni a manipulac¢ni operace. Také zde rozliSuje pohotovostni
slozku nakladt (naptiklad balici zatizeni) a slozku zavislou na objemu (napiiklad obalovy

material, etikety).

1.2 Dopravni logistika

Stiisek (2005) #ik4, Ze se dopravni logistika zabyvé fizenim dopravnich a piepravnich
procest (koordinaci, synchronizaci a optimalizaci), prostorovym rozmisténim kapacit
a souvisejicich pohybt v§ech prostiedkt jejichz ¢innost vyzaduje uskutecnéni prepravy urcité
zasilky nebo piepravy osob. Rizeni dopravnich procesti je zaméfeno na pohyb piepravnich
prostfedkli, dopravnich a manipulacnich zafizeni. Soucasti dopravni logistiky je 1 fizeni
¢innosti v dopravnich uzlech a fizeni informacnich toki.

Dale uvadi, ze dopravni logistika vede k optimalizaci dopravni a pfepravni narocnosti,
jinak feceno snizovani dopravni a pfepravni naro¢nosti z pohledu pohybu dopravnich
prostfedkl a materiali nutnych k uskuteénéni hmotného logistického fetézce. Toto sniZeni se
projevuje v odstranéni neproduktivnich fyzickych pohybt v logistickych fetézcich. Tim
dopravni logistika pfispiva k snizovani spotieby energie, vazanych kapitalovych prostiedkt

a celkovych logistickych nakladu.

1.3 Podnikova logistika

Podle Kone¢ného (2006) je poslanim podnikové logistiky usilovat o to, aby podnik
dosahoval optimalnich nakladi v daném case, zvySenim pruznosti a pfizplsobivosti podniku
ménicim se ekonomickym, technologickym a vyrobnim podminkam na trhu. Rik4, Ze
podnikové logistika zahrnuje planovani, organizovani, koordinovani, informovani,
rozhodovéni, provadéni a kontrolu strategickych, taktickych a operativnich logistickych

¢innosti a operaci.

1.3.1 Rozdéleni podnikové logistiky
Jurové et al. (2016) déli podnikovou logistiku na:

e Logistiku zasobovani, ktera zahrnuje soubor procest kazdé zakéazky ¢i obchodniho
piipadu, kdy obchodni odd€leni v pribéhu jednani reaguje na poptavku. Hlavnim
cilem souboru vsSech procesi a Cinnosti zdsobovaci logistiky je, prostfednictvim
nalezitého zpracovani nabidky, pozitivni zakonceni obchodniho piipadu a nejen
marketingové, ale i1 logistické fizeni vztahu se zdkaznikem a navazujici etapa fizeni

nakupu.
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e Vyrobni a vnitropodnikovou logistiku, kterd se orientuje na feSeni a optimalizaci
materidlovych tokl, tvorbu manipulacnich systémii, vyuziti prostoru a pracovnich
podminek a dalSich uloh souvisejicich s vyrobkem a s operativnim fizenim vyrobniho
procesu.

e Logistiku distribuce, ktera zacinad ptijmem produktii na sklad, pokraCuje balenim,
expedici a pomoci dopravy piekracuje hranice podniku smérem k zakaznikovi.
V dutsledku zapojeni dopravce velkoobchodu ¢i maloobchodu se logistika distribuce
orientuje na zpusoby a modely efektivniho fteSeni distribuce, sledovatelnosti
a rychlosti pfedani produktu zédkaznikovi.

o Logistiku zpétnou, jez je soucasti poprodejnich sluzeb zdkaznického servisu,
zaméfenou na zpétny tok pouzitych ¢i reklamovanych produktl, ale stejné tak
1 obalii, a vposledni fazi Zivotniho cyklu produktu se orientuje i na odpadové

hospodarstvi.

Logistika
podniku

\ 4
Lo stik )
Logistika Vyglobln;a Logistika Logistika
zasobovaci a vnitropodnikova distribuce zpétna

Obrazek 2 Rozdéleni podnikové logistiky (Jurova, 2016, s.191)

1.4 Subjekty prepravnich procesi

Cempirek et al. (2010) rozdéluji subjekty, které se Gi€astni dopravnich a piepravnich
procest do téchto skupin: ptepravci, dopravci, zasilatelé a stat.

Ptfepravcem rozumi subjekt, ktery si objednava dopravni sluzby. Piikladem muze byt
podnik, ktery potiebuje ptepravit zbozi ke konkrétnimu odbérateli. Piepravce mitize
rozhodovat o vybéru druhu dopravy sam se zohlednénim pozadavkii odbératele nebo
rozhodnuti nechd za vymezeni urcitych podminek na jiny subjekt. Pfepravce miZe byt i sdm
dopravcem, a to v piipadé, ze ma k dispozici vozovy park a provozuje dopravu pro vlastni
potieby.

Dopravce je provozovatel dopravy, respektive dopravnich prostfedkt, které vlastni
nebo si je najima, uskuteCiuje vlastni premistovaci cinnost v prostoru a cCase

(Siroky et al., 2010).
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Podle Cempirka et al. (2010) dopravni zprostfedkovatel poskytuje sluzby v oblasti
zajisténi a koordinace pfepravy. Muze pracovat jak na strané¢ piepravce, tak dopravce.
Zprostiedkovatel zprostiedkovava uzavieni smlouvy mezi pfepravcem a dopravcem, miize
vyjednavat sazby za piepravu a dohlizet na dodavky.

Zasilatel je subjekt, ktery pod svym jménem, na ucet piikazce (pfepravce), a tudiz
i vjeho zajmu obstarava pro jeho potfeby piepravu zbozi. Zasilatel haji zajmy piikazce.
Zasilatel bud’ pifepravu pouze zprostiedkovava, nebo sam dopravni a piepravni sluzby
1 provadi — v takovém piipad¢ zasilatel provozuje dopravni prostiedky, které¢ mize vlastnit
nebo je mit v ngjmu (Novak, 2011).

Stat je podle Cempirka et al. (2010) subjektem, ktery se piimo dopravnich
a prepravnich procesli nezlcastiiuje, ale miiZze tyto procesy ovlivilovat (napiiklad zakony,

vyhlasky, opatfeni...).

1.5 Prepravni jednotky a obaly

Gros (2016) uvadi, Ze pohyb zbozi v prostfedi dodavatelskych systémil s vyjimkou
voln¢ manipulovatelnych sypkych surovin, paliv a rozmérnych vyrobkd neni myslitelny bez
vyuziti vhodnych obalii sdruzovanych do manipulaénich a ptepravnich jednotek. Tyto
jednotky lze najit jak v ndkupu, tak ve vyrobé& a distribuci stejné€ jako pfi realizaci zpétnych
tokli. Jejich konstrukce umoZiluje vyuZivat moderni manipulaéni techniku v dopravé
a skladovani.

Ptepravni jednotky a obaly maji nékolik funkci. Gros (2016) je klasifikuje na

schématu uvedeném na obrazku 3.
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Funkce obali < vyrobky v jedné vrstvé

_ pevnost

~ ¢arovy kod na manipulacnim obalu
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Informadni funkce < : .
na manipula¢nim obalu, barevnost

_ trvanlivost na manipulaénim obalu

o recyklovatelnost
Ekologické poZzadavky o,
\ opakovatelnost pouziti

Obrazek 3 Funkce obalt (Gros, 2016, 5.374)

1.5.1 Druhy manipula¢nich jednotek

Gros (2016) déli manipulacni jednotky do Ctyf fadt. Do manipulacnich jednotek
prvniho tadu zahrnuje jednotky pro ru¢ni manipulaci (naptiklad krabice, pfepravky, pytle,
sudy, ...). Manipula¢ni jednotky druhého tadu jsou jednotky vzniklé seskupenim jednotek
prvniho fadu naptiklad na paletu, ploSinu nebo jejich fixaci do jednoho celku folii nebo
paskou. Do manipula¢nich jednotek ttetiho tadu tadi velké kontejnery, vyménné nastavby
a dalsi jednotky, které se pouzivaji pro dalkovou piepravu. Manipulaéni jednotky ctvrtého
radu slouzi pro vytvareni jesté vétsich celkl uréenych pro dalkovou ndmotni pfepravu, jsou to
napiiklad barky nebo ¢lunové kontejnery. Manipulacni jednotky takto rozdéluji i Cempirek,
Kampf a Siroky (2009)

Gros (2016) tika, Ze jsou podnikiim doporucovany piepravni jednotky podle normy
ISO z divodu maximalniho vyuziti ptidorysné plochy jejich skladanim, a také kvtli tomu, Ze

jsou celosvétove pouzivany.
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1.6 Mezinarodni dodaci podminky INCOTERMS

Intrastateu (2019) uvadi, Ze soubor mezinarodnich dodacich podminek INCOTERMS
(z anglického: ,International Commercial Terms®) pfipravuje a vydava od roku 1936
Mezinarodni obchodni komora v Patizi. Vydanim nové verze pravidel nezanikaji verze starsi,
proto je nezbytné v kupni smlouvé s dodacimi podminkami uvadét i rok vydani
INCOTERMS. Urcuji, jaka ze smluvnich stran je zavazana obstarat piepravu nebo pojisténi,
kdy prodavajici dodava zbozi kupujicimu, a jaké naklady nese ta kterd strana. Tato pravidla
vSak neuvadéji zadné informace tykajici se ceny zbozi a zptsobu jejich tthrady. Nezabyvaji se
ani pfechodem vlastnictvi zboZi, ani nasledky poruseni smlouvy. INCOTERMS nejsou pravni
normou a zavaznymi se stdvaji pouze v pripadé, ze se na n¢ strany kupni smlouvy vyslovné

odvolaji v textu smlouvy.

Pmdavajncl Pnrni Bok lodi PFfsmr l’:imv Bok lodi Pnpravce Mism Kupu]f:i
prepravce nakladky vykladky réeni

| misto dodani
___—
misto dodani
___—
pristav nakladky

pFistav nakladky

_———__
pristav vykladky

pristav vykladky

| misto uréeni

[ Povinnosti prodavajiciche [l Povinnosti kupujiciho . Prechod rizika

Obrazek 4 Mezinarodni dodaci podminky INCOTERMS (Dreport, 2021)

Na Obrazku 4 je zobrazeno, kdy u konkrétni dodaci podminky dochézi k ptechodu

rizika a odpovédnosti z prodavajiciho na kupujiciho.
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1.6.1 Pravidla vhodna pro jakykoliv zptuisob piepravy

V tomto pododdile jsou uvedena a popsana pravidla pro jakykoliv zplisob piepravy
podle Intrastateu (2019):

e EX WORKS - EXW (,,ZE ZAVODU*)

Prodavajici ptipravi zbozi k dispozici kupujicimu v misté svého podnikani.
Prodavajici tak neni zodpovédny za nakladku zbozi na pfistaveny piejimaci dopravni
prosttedek, ani neni povinen odbavit zbozi pro vyvoz. Po prfevzeti zbozi v zéavodé
prodavajiciho jiz veskeré ndklady spojené s piepravou do mista urceni hradi kupujici.

e FREE CARRIER - FCA (,,VYPLACENE DOPRAVCI®)

Prodévajici ptredd celné¢ odbavené zbozi pro vyvoz dopravci, kterého jmenoval
kupujici, a to v misté svého podnikéni nebo na jiném ujednaném misté. Po pfedani zbozi
dopravci prechazi riziko 1 dals$i naklady spojené s pfepravou do mista uréeni z prodavajiciho
na kupujiciho. Prodavajici nema zadnou povinnost provést jakékoliv celni formality v dovozu
ani uhradit dovozni clo.

e CARRIAGE PAID TO - CPT (,PREPRAVA PLACENA DO*)

Prodévajici splni svou povinnost doddnim zbozi dopravci na pfedem sjednané misto.
Prodavajici zaroveil musi uzaviit s dopravcem piepravni smlouvu a uhradit veskeré néklady
na pfepravu zbozi az do mista urCeni. Rizika (nebezpeci ztraty a poSkozeni zboZi 1 jakékoliv
dodate¢né naklady vzniklé po dodani zboZi do péce dopravce) vSak prechazeji z prodavajiciho
na kupujiciho dfive, a to v misté predani zasilky prvnimu pfepravci. Prodavajici by mél zbozi
celné odbavit pro vyvoz, pokud to pfichdzi v Givahu, avSak neni povinen provést jakékoliv
celni formality v dovozu ani hradit dovozni clo.

e CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO — CIP (,PREPRAVA A POJISTENI

PLACENO DO*)

Dolozka CIP je stejna jako CPT (prodavajici hradi vylohy spojené se zbozim az do
mista urCeni, rizika vSak pfechédzeji diive). Prodéavajici mad soucasné¢ povinnost sjednat
pojisténi kryjici kupujiciho pti ztrat€ nebo poSkozeni zbozi béhem ptepravy. Pojistka ma kryt
110 % hodnoty uvedené v kupni smlouvé a ma byt sjednéna v cen¢ kontraktu. Prodavajici by
mél zbozZi celné odbavit pro vyvoz, pokud to pfichazi v tivahu, avSak neni povinen proveést
jakékoliv celni formality v dovozu ani hradit dovozni clo.

e DELIVERED AT TERMINAL — DAT (,,S DODANIM DO PREKLADISTE")

Prodavajici vylozi zbozi z pfichoziho dopravniho prostfedku v pfedem uréeném

ptekladisti nebo v misté uréeni, kdy je dano k dispozici kupujicimu. Pod pojem ,,pickladiste*
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se rozumi volné prostranstvi i budova, jako naptiklad nabtezi, skladisté, kontejnerové depo
nebo silni¢ni, zelezni¢ni anebo letecké prekladisté. Prodavajici nese veskera rizika spojend
s dodanim zbozi a jeho vykladkou v ujednaném priekladisti anebo misté urceni. DAT
pozaduje, aby prodavajici celné¢ odbavil zbozi pro vyvoz, pokud to pfichazi v uvahu. Tato
dolozka je vhodna ptedevs§im pro kontejnerovou piepravu.

e DELIVERED AT PLACE — DAP (,,S DODANIM V MISTE URCENI*)

Prodavajici poskytne zbozi kupujicimu k dispozici na ptichozim dopravnim
prosttedku pripravené k vyklddce v misté¢ urceni. Nese vSechna rizika spojend s dodanim
zbozi do predem sjednaného mista. Néklady spojené s vykladkou zboZzi nese kupujici.
Prodavajici procli zbozi ve vyvozu, ovSem uz nemd zadnou povinnost proclit zbozi v dovozu
a hradit jakékoliv poplatky ¢i provést celni odbaveni v dovozu.

e DELIVERED DUTY PAID - DDP (,,S DODANIM CLO PLACENO%)

Prodévajici nese veskeré naklady a rizika spojend s dodanim zbozi az do urceného
mista v zemi dovozu. Celné odbavené zbozi pro dovoz pfipravi kupujicimu na ptichozim
dopravnim prosttedku k vyklddce na sjednaném mist€¢ urceni. Proddvajici méa rovnéz
povinnost celné odbavit zbozi nejen pro vyvoz, ale i pro dovoz a uhradit clo jak pro vyvoz,

tak 1 dovoz v€etné provedeni ptisluSnych celnich odbaveni.

1.6.2 Pravidla pro namoini a vnitrozemskou vodni prepravu

V tomto pododdile jsou uvedena a popsdna pravidla pro ndmoini a vnitrozemskou
vodni ptepravu podle Intrastateu (2019).

e FREE ALONGSIDE SHIP — FAS (,,VYPLACENE K BOKU LODI¥)

Prodavajici dod4 celné¢ odbavené zbozi pro vyvoz k boku lodi (tj. na nabieZi)
jmenované kupujicim v ujednaném piistavu nalodéni. Riziko za ztratu a poskozeni zboZi
prechéazi dodanim zbozi k boku lodi z prodavajiciho na kupujiciho. Kupujici urcuje lod’ a od
tohoto okamziku nese veskeré ndklady. Prodavajici neni povinen odbavit zbozi v dovozu, ani
hradit dovozni clo nebo provést jakékoliv dovozni celni formality.

e FREE ON BOARD — FOB (,,VYPLACENE NA LOD*)

FOB je jednou z nejstarsich doloZek vyuzivanych u ndmoini a fi¢ni dopravy, kdy je
nakladka 1 vykladka zabezpeCovana pomoci jetabu. Prodavajici splni povinnost dodéani
v okamziku, kdy zbozZi piejde pifes zabradli na palubu lodi jmenované kupujicim ve
sjednaném pristavu naklddky. Od této chvile nese riziko za ztratu anebo poSkozeni zbozi
kupujici a souCasné hradi veskeré dalsi naklady. Prodavajici obstara celni odbaveni zbozi pro

vyvoz, neni v§ak povinen celn¢ odbavit zbozi v dovozu, ani hradit dovozni clo.
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e COST AND FREIGHT — CFR (,NAKLADY A PREPRAVNE®)

Rizika ptechédzeji z prodéavajiciho na kupujictho v jiném okamziku nez ndklady
spojené s dopravou do mista urceni. Rizika pfejdou na kupujicitho v pfistavu nakladky
ptechodem zbozi pres zéabradli lodi (stejné¢ jako u dolozky FOB), zatimco naklady az
v pristavu urceni. Prodavajici musi sjednat pfepravni smlouvu a zaplatit naklady a ptepravné
nutné pro dodani zbozi do jmenovaného pfistavu urceni. Prodavajici by mél zbozi celné
odbavit pro vyvoz, pokud to pfichazi v uvahu, avSak neni povinen provést jakékoliv celni
formality v dovozu ani hradit dovozni clo.

e COST, INSURANCE AND FREIGHT - CIF (,NAKLADY, POJISTENI

A PREPRAVNE®)

Dolozka CIF je podobnd jako CFR (riziko pfechazi na kupujiciho v ptistavu nakladky,
naklady az v pfistavu urceni). Prodavajici vSak zdroveil musi zajistit na vlastni naklady
prepravni pojisténi kryjici kupujiciho pfi ztraté nebo poskozeni zbozi béhem piepravy. Zbozi
ma byt pojisténo na 110 % hodnoty a pojistka sjednana v méné kontraktu. Prodavajici by mél
zbozi celné odbavit pro vyvoz, pokud to pfichazi v uvahu, avSak neni povinen provést

jakékoliv celni formality v dovozu ani hradit dovozni clo.

1.7 Logisticky informacni systém

Podle Sixty a Macata (2005) logisticky informacni systém poskytuje udaje a algoritmy
potiebné pro efektivni fizeni tokl zbozi, které jsou prvotnim jddrem podnikatelskych aktivit.
Logisticky informacni systém je tfeba chapat jako zakladni, ale ne jedinou soucast
manazerského informaéniho systému podniku. Uspé$na koncepce i operativa logistického
fizeni neni mozné bez objektivnich informaci o logistickych vykonech a ndkladech a jinych
ukazatelich. Na obrazku 5 je uvedeno schéma hlavnich informac¢nich vazeb mezi subsystémy

logistického informaéniho systému a vazeb na sledovani nakladi a vynosl organizace.
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Obrazek 5 Schéma vazeb logistického informacéniho systému (Sixta a Macat, 2005, s.271)

1.7.1 Podnikovy informaéni systém (ERP)

Tvrdikova (2008) popisuje informacéni systém ERP (z anglickych slov: ,.Enterprise
Resource Planning”) jako u€inny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich
internich podnikovych procest, a to na vSech urovnich fizeni od operativni az po strategickou.
Jako hlavni smysl téchto systémi uvadi integrovani dil¢i podnikové funkce na tirovni celého
podniku, tedy integrovat rizné v podniku pouzivané aplikace pokryvajici informac¢ni potieby
jednotlivych oddéleni do jediné aplikace pracujici nad spole¢nou datovou zakladnou, a snizit
tak riziko nekonzistence, neefektivnosti zpracovani a vzniku moznych chyb v podnikovych
datech. Data jsou do ERP systému vkladana pouze jednou a kazdy jejich uzivatel ma ptistup
pouze k datiim, se kterymi potfebuje a smi pracovat. Dale tika, Zze se ERP systémy z hlediska
nutnosti integrace dalSich podnikovych procesti rozvinuly do podoby oznacované ERP II.,
protoze podnikova praxe vyzaduje lepSi propojeni internich procest s externimi procesy
(naptiklad fizeni vztaht se zakazniky, fizeni dodavatelského fetézce), a procesy pro podporu

rozhodovani (aplikace pro ziskavani, transformaci, Cisténi, nahravani a analyzu dat).
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1.7.2 Zakladni funkce ERP systémi

Podle Basla (2002) ERP systémy ptedstavuji velmi rozsahlé programové produkty,
které¢ v sob¢ integruji vSechny dulezité podnikové Cinnosti zajistujici zejména dlouhodobé,
sttednédobé 1 kratkodobé planovani zdroju, fizeni realizace zakézek z hlediska dodrzeni
termint, planovani a sledovani nakladi vyroby, zpracovani vysledki vSech aktivit do
finan¢niho Uc¢etnictvi. Rozliuje dveé funkéni oblasti ERP systému, a to podnikovou logistiku
(nékup, skladovani, vyroba a prodej) a finance. Lze se setkat i s tieti oblasti, kterou je podpora
fizeni lidskych vztahi.

Basl (2002) tika, ze toto zdkladni funkcni Clenéni se projevuje i ve struktuie
jednotlivych hlavnich moduld ERP systému a je na tolik obecné, ze pii porovnani
dokumentace rtiznych ERP systémil se jejich popisy s ohledem na nabizenou funkénost do
znaéné¢ miry velmi podobaji. Rozdily vétSinou byvaji v poctu a usporddini modulil
a v zaméteni konkrétniho systému na urcitou aplikacni oblast a typy procest. Jako obvyklé
ulohy podporujici procesy podnikové logistiky, které jsou ERP systémem zpracovavany
uvadi:

e piijeti obchodniho ptipadu,
e vytvofeni objednavky, jeji obsahovou, terminovou a cenovou specifikaci,
e planovani potfebnych materidlovych pozadavki, véetné zpracovani navrhi na nakupy

a kooperace,

e objednani a nakup zboZi a sluzeb od dodavateld,

e 7zjisténi uloh skladového hospodatstvi,

e planovani vyrobnich i1 pfedvyrobnich kapacit,

e fizeni realizace a vyrobni zakdzky vcetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby,
e expedici hotovych vyrobkil,

e archivaci zakézek a dalSich souvisejicich dat.

1.7.3 Podnikové aplikace

Gala, Pour a Sediva (2015) fikaji, ze v praxi podnikové informatiky existuje a stale se
roz$ifuje celé spektrum nejriznéjsich aplikaci, které se 1iSi nejen funkcionalitou, ale i fadou
dalSich hledisek, vcetné technologickych. Dale uvadéji, ze pocet aplikaci se v riiznych
podnicich lisi a vyzkumy ukazuji, Ze ve velkych podnicich miize pocet aplikaci dosahovat az
fadu stovek. Gala, Pour a Sediva (2015) tvrdi, Ze ve vét§iné podnikil predstavuje ERP systém

hlavni podnikovou aplikaci, na kterou se vazou vSechny dalsi aplikace.
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Gala, Pour a Sediva (2015) uvad&ji mnoho podnikovych &innosti (napiiklad vyroba,
logistika, marketing, finance, rozhodovani, prace s lidskymi zdroji, ...) pro jejichz usnadnéni

a optimalizaci je mozné vyuzit podpory riznych aplikaci a softwart.

1.7.4 Aplikace pro planovani a optimalizaci prepravy

Mulacova et al. (2013) tika, ze ke komplexnimu planovani, fizeni a optimalizaci
pfepravy lze vyuzit fadu modernich technologii, vedle téchto specidlnich softwarti, které
umoziuji planovat trasy a optimalizovat spotiebu pohonnych hmot, lze vyuzit prostfedky
k navigovani a sledovani vozidel a fizeni vozového parku. Dale tikd, ze vzhledem ke stale
rostoucim nakladiim na ptepravu s rostoucimi pozadavky zékaznikl na kvalitu pfepravnich
sluzeb predstavuje planovani tras dilezity nastroj pro podporu optimalizace dopravnich
nakladt. Podle Mulacové et al. je planovani tras ve spojeni s plnym vytizenim objemu
piepravovaného zbozi velmi G¢inné, protoze software pro planovani tras dokaze piidélovat
objednavky k vozidlim tak, aby byla minimalizovana nédkladové a ¢asové narocnost jizdy.

,,Online Fizeni a monitorovani vozidel s vyuzitim radiofrekvencnich technologii nebo
s vyuzitim mobilnich informaci je dalsim ndastrojem optimalizace logistickych procesi. Pri
realizaci naplanovanych tras dochazi k neustalym zméndm na zakladé dynamické dopravni
situace. Propojenim planovani s online sledovanim pohybu vozidel na trasach umoznuje
operativni zohlednéni naplanovanych tras. Dispecer ma moznost na zakladé informace
o exaktni poloze vozidla operativné aktualizovat prubéh trasy a véas reagovat na odchylky od

planu* (Mulacova et al., 2013, s.514).
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2 ANALYZiA SOUCASNE';HO SYSTEMU PREPRAVY
MATERIALU A ZBOZi VE SPOLECNOSTI
ARGO-HYTOS S.R.O.

V této kapitole bakaldiské prace je analyzovana soucasna situace ve spolecnosti

ARGO-HYTOS s.r.0., a to zejména z pohledu pfepravy materiali a vyrobkii.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost ARGO-HYTOS s.r.o. (dale jen Argo-Hytos) je soucasti mezindrodni
skupiny Argo-Hytos, kterd plisobi v strojirenském primyslu v oblastech hydrauliky, fidici
a regulacni techniky, mobilni hydrauliky a filtra¢ni techniky. Pfedev§im v oblasti mobilni
hydrauliky se skupina Argo-Hytos vyvinula v jednoho z tvlircti inovaci a velkych hract na
trhu. Aby mohla svym zdkaznikiim po celém svété nabidnout jednotnou podporu, vybudovala
skupina Argo-Hytos mezindrodni sit vyrobnich podnikli a prodejnich spolecnosti. Vyrobni
spolecnosti se nachazeji v Némecku, Ceské republice, Polsku, Indii a Cin&. Mnoho
mezinarodnich prodejnich a montdznich spole¢nosti je rozmisténo po celém svété. Mimo to
spole¢nost spolupracuje s celou siti partnerskych organizaci (Argo-Hytos, 2021).

Cilem skupiny Argo-Hytos je stat se jednim z pfednich vyrobcu fidici a regulacni
techniky a hydraulickych systémi na svété a podstatnym dilem ptispivat ke zlepSeni produktu
svych zakazniku a tim trvale zajistit jejich prospéch. Spi¢kovych vysledki chce skupina
dosdhnout diky neustdlému dirazu na odbornost zaméstnanct a kvalitu vyrobki, procest
1 sluZzeb. (Argo-Hytos, 2021).

Spolecnost Argo-Hytos je stiedné velky vyrobni podnik, ktery mé vice nez Sedesat let
zkuSenosti v oblasti mobilni a primyslové hydrauliky. Spolecnost se nachazi
v podkrkonos$i ve mésté Vrchlabi. V cele spolecnosti stoji Christian Herbert Kienzle
a Ing. Milan Bezdicek. O spravny chod spolecnosti se staraji jednotliva oddéleni specializujici
se na urcité ¢innosti, jsou to napriklad odd¢€leni prodeje, financi, personalistiky, a planovani
materidlii, kooperaci a pfeprav. K sdileni informaci mezi odd€lenimi ve spolec¢nosti slouzi
informacni systém SAP (z némeckého: ,Systeme, Anwendungen, Produkte in der

Datenverarbeitung) a sdilené uloziste (Argo-Hytos, 2021).
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2.2 Planovani prepravy

Planovani prepravy je ve spolecnosti soucasti procesu planovani dodavek materiald,

kooperaci, a pteprav. Toto planovani zajistuje stejnojmenné oddéleni, konkrétné se na ném

podileji disponent zadsobovani, pracovnik zajistujici kooperace, koordinator transportt a celni

deklarant. Planovanim piepravy zacind proces zajisténi pfepravy materiali a zboZzi.

Obrazek 6 Proces zajisSténi pfepravy ve spolecnosti Argo-Hytos s.r.o. (autor, 2021)

Zakladem pro planovani dodavek materialii, kooperaci a pieprav je primarné plan

vyroby, tedy potvrzené vyrobni zakdzky v informacnim systému SAP. Dal§imi potfebnymi

vstupy do planovani zdsobovani vyroby, kooperaci a pieprav jsou:

aktualni pozadavky realizacnich procest,

aktualni stav zasob,

technologické postupy jednotlivych vyrobnich zakdzek,
kusovniky,

pramérné spotieby za minulé obdobi,

informace z oddéleni prodeje (ramcové obchodni smlouvy, marketingové studie
a prognozy),

dostupnost vyrobkil a dodaci lhiity,

ceny vyrobk,

mnozstevni slevy nabidnuté dodavateli,

rdmcové smlouvy o dodavkach uzaviené s dodavateli,
zadanky na kooperace.

K planovani zasobovani vyroby, se ve spolecnosti vyuziva modul planovani potieby

materidlu informa¢niho syst¢ému SAP. Na ziklad¢ pozadavkl v informacnim systému,
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zejména planovanych vyrobnich zakazek a jinych pozadavki z odd€leni prodeje ¢i vyrobniho
planovani dojde k rozpadu pozadavku ptes kusovnik do vstupniho materidlu. Pro spravné
planovani musi byt nastaveny planovaci tdaje jednotlivych materiali v informacnim systému
SAP. Nov¢ zalozené polozky disponentim zasobovani ptidéluje oddéleni strategického
nakupu jiz s nastavenymi planovacimi udaji. Podle nastavenych parametrt systém spusténim
rozpadu pozadavkl vygeneruje pozadavek na nakupni objednavku nebo piimo plan dodavek.
Disponent zasobovani potvrdi nebo zméni pozadavek na nakupni objednavku. V ptipadé
plant dodavek jiz disponent zasobovani neprovadi potvrzeni ani zménu. Informacni systém
sam rozvrhne datum dodavky a mnozstvi. Disponent zasobovani zkontroluje navrzeny datum
dodéavky, ktery mtze upravit v souvislosti s pirepravnimi podminkami, nakladkovymi dny
a dovolenymi dodavatele piipadné specifickymi neocekdvanymi zménami. Po uloZeni
nakupni objednavky do systému je automaticky vygenerovana v PDF souboru a disponentem
zasobovani odeslana dodavateli. Po obdrzeni potvrzeni objednavky od dodavatele disponent
zasobovani provede potvrzeni objednavky v informacnim systému a tim zméni status
objednavky.

Planovani kooperaci a jejich fizeni je zahdjeno na zdkladé vystaveni zddanky na
kooperaci, kterd je vystavena dispeCerem vyroby. Podle zddanky a technologického postupu
a dalSich vstupi dochazi k roztfidéni materidlli k jednotlivym dodavatelim poskytujicim
kooperaci. K planovani a objednani kooperaci slouzi rovnéZ modul planovani potieby
materidlu informaéniho systému SAP. V tomto modulu dojde k vystaveni objednavky
u piisluSného kooperatora. Pracovnik kooperaci rovnéz objednava dopravu tam a zpét od
jednotlivych kooperatorti. Po navratu a pfijmu materialti zpét z kooperace dochézi k vyplnéni
privodky, oznaceni materidlli touto privodkou a k odepsani operace kooperace v ramci
vyrobniho postupu v informa¢nim systému. Nasledné jsou tyto materialy bud’ zaskladnény na
sklad, nebo ptepsany na dal$i vyrobni operaci. Pracovnik kooperaci nasledn¢ kontroluje
piijaté materidly z kooperaci proti objednavce a odsouhlasuje faktury za provedené kooperace
v informa¢nim systému.

Preprava je planovana a také optimalizovdna konkrétnimi osobami z oddé¢leni
Planovani materialii, kooperaci a preprav, kterymi jsou koordinator transportl, celni deklarant
a dalSi pracovnici tohoto odd¢€leni. Tito pracovnici podle planu vyroby a planu dodéavek
materidlu do vyroby planuji a aktualizuji harmonogram ptepravy, podle kterého je néasledné
objednavana preprava na jednotlivé dny v tydnu. Objednavani piepravy je podrobnéji
rozebrano v oddile 2.3. Z procesu planovani a objednavéani ziskdva spolecnost dilezité

vystupy.
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Hlavnimi vystupy jsou zejména:

e vygenerované PDF soubory a odeslané ndkupni objednavky k jednotlivym materidliim
a dodavateliim,

e objednand pteprava u smluvniho dopravce nebo u zasilatelské spolecnosti,

e tvorba a aktualizace planu dodévek a harmonogramu piepravy

e objednani kooperace u ptislusného kooperatora véetné zajisténi prepravy.

2.3 Objednavani prepravy
Ve spolecnosti ARGO-HYTOS s.r.0. se zpiisob objedndvani piepravy 1isi podle toho,

zda se jednd o pfepravu vnitrostatni, pfepravu v ramci Evropské unie nebo pfepravu mimo
Evropskou unii. Také zalezi na tom, jestli se jedna o piepravu od dodavatele nebo
k zdkaznikovi a na dodacich podminkach, které jsou mezi obéma stranami sjednany.
Vnitrostatni pfepravu spolenost objednavd u svych smluvnich dopravci. Mezinarodni
pfeprava je objednavana u ovétenych zasilatelskych spolecnosti. Za objedndvani ptepravy je
odpovédné oddéleni Planovani materialti, kooperaci a pieprav. Konkrétné je toto oddéleni
zodpovédné za tyto Cinnosti:

e vcasné odeslani piikazu k pfeprave,

e nacteni poZadavku do informaéniho systému SAP,

e tvorbu a odeslani objednavky piepravy.

Preprava

Pieprava v ramci
Evropske unie

Vnitrostatni
preprava

Pieprava mimo
Evropskou unii

Obrazek 7 Rozdéleni piepravy ve spolecnosti Argo-Hytos s.r.o. (autor, 2021)

2.3.1 Preprava v ramci Evropské unie

Objednani piepravy od dodavatele, pokud jsou dodaci podminky s dodavatelem
nastaveny, jako FCA, EXW, FAS, FOB, CFR nebo CIF, zajist'uje pracovnik zasobovani ve
spolupraci s koordindtorem transportli. Koordinator se u transportti silnicni dopravou fidi
pfedem uréenym harmonogramem transportl a cenikem, kde jsou jednotlivé destinace

ptifazeny k zasilatelim, kteti do téchto destinaci nejcastéji zajistuji pro spolecnost Argo-
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Hytos piepravu. Harmonogram piepravy se odesila zasilateli na cely tyden v patek
ptedchoziho tydne. V piipad¢ nahlé potieby objednani kusové piepravy musi byt objednavka
odeslana neprodlené po zjisténi pozadavku telefonicky ¢i e-mailem. Po provedeni piepravy
zaSle zasilatel fakturu za uskuteCnénou prepravu, faktura je koordindtorem transportt
zkontrolovdna a odsouhlasena pro finan¢ni odd¢€leni. V piipad¢ dodaci podminky DDP nebo
DAP realizuje dopravu dodavatel, a to ke konkrétnimu dni, na ktery je datovana objednavka.
Pteprava k zakaznikovi, pokud jsou dodaci podminky s dodavatelem nastaveny, jako
DDP nebo DAP, je zajistovana koordinatorem transportd zodpovédnym za piepravu po
Evropské unii. Na zaklad¢ objednavky od pracovnika prodeje objedna koordinator piepravy
u konkrétniho zasilatele piepravu podle harmonogramu. Koordindtor transporti se fidi
cenikem, kde jsou jednotlivé destinace pfifazeny k zasilatelim. Objednavka kusovych pteprav
musi byt odeslana nejpozdéji den pied nakladkou do dvanacti hodin. V piipad¢ nahlé potiteby
objednani piepravy musi byt objednavka odeslana neprodlené po zjisténi pozadavku
telefonicky nebo e-mailem. Po realizaci pfepravy zbozi a jeho doruceni, zasilatel zasle fakturu
za uskute¢nénou prepravu, kterd je pracovnikem zisobovani ¢i koordindtorem transportl
zkontrolovdna a odsouhlasena pro finanéni oddéleni. Pokud jsou dodaci podminky se
zdkaznikem nastaveny, jako FCA, EXW, FAS, FOB CFR nebo CIF, realizuje dopravu

zakaznik, a to ke dni, na ktery je datovana objednavka.

2.3.2 Preprava mimo Evropskou unii

Pokud jsou dodaci podminky FCA, EXW, FAS, FOB, CFR nebo CIF, je pfeprava od
dodavatele zajiStovana referentem zasobovani ve spolupraci s koordinatorem transportd.
Referent zasobovani ptfeda informaci o objednaném a nasledné ptipraveném zbozi k expedici
od odesilatele koordinatorovi dopravy a ten na zaklad€ této objednavky poptd konkrétni
prepravu od dodavatele u pfedem provéien¢ho zasilatele. Zasilatelem vybrany dopravce na
zakladé této objednavky vyzvedne zbozi, dle pfedem dohodnutého terminu u dodavatele.
Po dodani zbozi ptijemci, obdrzi piijemce fakturu za ptepravu a koordinator odsouhlasi tuto
fakturu dle ptfedchozi nabidky zasilatele pro finan¢ni odd¢leni.

V ptipad¢ dodaci podminky DDP nebo DAP realizuje dopravu dodavatel, a to ke dni
ke kterému se vztahuje objednavka od pracovnika logistiky. Koordinator nasledné
spolupracuje s dodavatelem vybranou spedici, kterd dorucuje zbozi.

Pokud jsou dodaci podminky se zdkaznikem nastaveny, jako DDP nebo DAP je
pracovnik podpory prodeje spolu s koordindtorem transporti zodpovédny za piepravu zbozi

k zakaznikovi. Koordinator transporti na zékladé¢ vystaveného baliciho listu, faktury
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a informace od pracovnika podpory prodeje, zda se jedna o kusovou, lodni nebo leteckou
pfepravu popta obvykle 3 provétené zasilatele, ktefi podle této poptavky nabidnou cenu za
prepravu. Koordinator transportii vyhodnoti tyto nabidnuté ceny od zasilateli podle
spolehlivosti, rychlosti dodani a vySe nabidnuté ceny za pifepravu a objedna piepravu
u konkrétniho zasilatele. Po doruéeni zbozi k zakaznikovi, obdrzi koordinator fakturu za
pfepravu, kterou odsouhlasi dle pfedchozi nabidky zasilatele a pfedd na finan¢ni oddéleni.
Pokud jsou dodaci podminky se zakaznikem nastaveny, jako FCA, EXW, FAS, FOB, CFR,
nebo CIF, koordinuje pfepravu sam pracovnik podpory prodeje se zakaznikem a jim

zvolenym dopravcem a realizuji ji k danému dni podle objednavky.

2.3.3 Pieprava v ramci Ceské republiky

Za zajisténi piepravy v ramci Ceské republiky je zodpovédny pracovnik zasobovani.
Pracovnik z4sobovani tuto piepravu objednava a také tidi. Pracovnik pfepravu zajisti formou
tisténého seznamu konkrétnich mist, kde mé dopravce nalozit ¢i vyloZit material nebo zbozi,
ktery preda fidi¢i pfi pfedani materidlu nebo zbozi do piepravy. Seznam mist nakladek
a vykladek zbozi ¢i materialti dostane dopravce vzdy minimalné den pied datem, kdy ma byt
dana pieprava provedena. Piipadné Upravy v seznamu mist vyklddek a nakladek ftesi
pracovnik zasobovani telefonicky pfimo s fidicem. Dopravni trasu si dopravci voli sami podle
seznamu mist nakladek a vykladek. Dopravei fakturuji uskutecnéné piepravy za cely tyden,
tyto faktury jsou po obdrZeni zkontrolovany koordinatorem transportli a odsouhlaseny pro
finan¢ni oddéleni. V piipad¢, kdy zajisStuje prepravu dodavatel nebo zakaznik je pieprava
realizovéana ke konkrétnimu dni, na ktery je datovdna objednavka.

V Tabulce 1 jsou uvedeny obce, do kterych je pravidelné kazdy tyden nutné zajistit
prepravu. Seznamy mist nakladek a vykladek pro jednotlivé dopravce sestavuje pracovnik

zasobovani na jednotlivé dny v tydnu podle planu dodéavek.
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Tabulka 1  Plan pravidelnych pfeprav v ramci Ceské republiky

Pondéli Utery Stieda Ctvrtek Patek
4x Trutnov Trutnov 4x Trutnov Trutnov 4x Trutnov
2x Cerveny Kostelee | Vysoké Myto 2x Cerveny Kostelee  [Chvalkovice 2x Cerveny Kostelec
Mladé Buky Kostelec nad Orlici Mladé Buky Vysoké Myto Sobéslav
Rokytnice nad Jizerou |Moravska Tiebova Batiiovice Kostelec nad Orlici Mladé Buky
Jilemnice 2x Nové Ransko Praha Moravska Ttebova Rtyné v Podkrkonosi
Martinkovice Rokytnice nad Jizerou  |Hofice Nové Ransko Pilnikov
Rtyné v Podkrkonosi  |Hofice Rokytnice nad Jizerou |Policka Rokytnice nad Jizerou
Hofice Jilemnice Jilemnice Hofice Hofice
Batfiovice Cesky Dub Martinkovice Jilemnice Jilemnice
Chvalkovice Policka Lazné Bélohrad Cesky Dub
LanSkroun
Rokytnice nad Jizerou
Hylvaty

Zdroj: ARGO-HYTOS (2020b); upraveno autorem)

2.3.4 Prehled objednavek mezinarodni prepravy

Spole¢nost Argo-Hytos vyvazi své vyrobky kromé Evropy také do Asie a do Severni

a Jizni Ameriky. Mezinarodni piepravu spole¢nost objednava u velkych =zasilatelskych

spolecnosti jako jsou naptiklad DB Schenker, PAP Logistics nebo TNT Express. V Tabulce 2

jsou uvedeny staty, do kterych spolecnost vyvazi své vyrobky nebo z nich dovazi zbozi od

svych dodavateld.

Tabulka 2 Staty a jejich zkratky

zemé zkratka zemé zKkratka
Némecko DE Svédsko SE
Italie IT Brazilie BR
Cina CN Dansko DK
Francie FR Belgie BG
Nizozemsko NL Rusko RU
Polsko PL Lucembursko LU
USA US Turecko TR
Rumunsko RO Rakousko AT
Indie IN Finsko FI
Velka Britanie GB Irsko IR

Zdroj: ARGO-HYTOS (2020b); upraveno autorem
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Mnozstvi objednavek pifepravy zbozi do nebo ze stati uvedenych v Tabulce 2 je
graficky zobrazeno na obrazku 8. Export tvoii 75 % objednavek ptepravy a zbylych 25 %

objednavek pfipadéd na import.
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Obrazek 8 MnozZstvi objednavek mezinarodni ptepravy za rok 2020 (ARGO-HYTOS,
2020b)

Pii objednavani ptepravy je dilezité zvolit vhodné druhy dopravy k uskute¢néni
konkrétni ptepravy. Spolecnost Argo-Hytos nejcastéji pro prepravu vyuziva silni¢ni dopravu.
Obrazek 9 zobrazuje podil jednotlivych druhii dopravy v celkovém mnozstvi objednavek

piepravy.

10% 1%

-

= gilnicni = letecka =lodni = Zelezni¢ni

Obrazek 9 Podil druhit dopravy v objednavané prepravé (ARGO-HYTOS, 2020b; upraveno
autorem)
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2.3.5 Dopravci zajiStujici vnitrostatni prepravu

Vnitrostatni ptfeprava je objednavana u malych ceskych dopravet. Jedna se
o dopravce, ktefi vlastni jedno vozidlo a jsou zaroven i samotnymi fidi¢i. Tito dopravci pro
spolecnost jiz dlouhodobé vykonavaji piepravu materialli, zbozi a také prepravu dila v ramci
kooperaci. Piehled téchto dopravci s informacemi o vozidlech, ktera pouzivaji
a smluvnich cen za ujety kilometr, které si fakturuji jsou uvedeny v tabulce 3. V ptehledu
nejsou uvedena jména dopravcl, protoze spolecnost nepovolila uvadét nazvy dopravei,

zakaznikl a partnerd.

Tabulka 3 Pichled vnitrostatnich dopravet

.1 .. | Maximalni mnoZstvi
- Hmotnostni limit | ,
dopravce Ké&/km . prepravovanych palet
nakladu [tuny]
[europalety]

Dopravee 1 11,00 1,5 5

Dopravce 2 10,00 1,5 6

Dopravce 3 17,50 4,5 15

Dopravce 4 17,50 4.0 17

Dopravee 5 - 5,0 25

Zdroj: ARGO-HYTOS (2020b); upraveno autorem

Z Tabulky 3 vyplyva, Ze vozidla dopravcti maji rizné hmotnostni limity néakladu,
a proto nejsou dopravci vyuzivani rovnomérné. Primérné pocty objedndvek piepravy

u jednotlivych dopravcil za jeden mésic jsou zobrazeny na Obrazku 10.

18

Dopravce 3 Dopravce 4 Dopravce 5 Dopravcee 1 Dopravce 2

Pocet objednavek
— — — —
£~ (=2 [=22] (=] (3] £~ (=2

3]

Obrazek 10 Primérny mésicni pocet objednavek ptepravy u jednotlivych dopravci
(ARGO-HYTOS, 2021b; upraveno autorem)
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Tabulka 4 obsahuje vybér nejcastéjSich tras a jejich délek, po kterych dopravci
dopravuji materidly a zbozi pro spole¢nost Argo-Hytos. Délky tras uvedené v Tabulce 4

odpovidaji vzdalenostem, které uvadéji dopravei ve fakturach za piepravu.

Tabulka 4 Vybér nejcastéjsich tras dopravcet a jejich délky

Trasa Delﬁ?ntli‘asy
Vrchlabi - Cerveny Kostelec - Chvalkovice - Trutnov - Vrchlabi 120
Vrchlabi - Lazng Bélohrad - Hofice - Trutnov - Vrchlabi 112
Vrchlabi - Rtyné v Podkrkonosi - Martinkovice - Trutnov - Mladé buky - Vrchlabi 167
Vrchlabi - Sobéslav - Vrchlabi 465
Vrchlabi - Brno - Moravska Tiebova - Vrchlabi 485
Vrchlabi - Vysoké Myto - Kostelec nad Orlici - Nové Ransko - Vrchlabi 350
Vrchlabi - Rokytnice nad Jizerou - Jilemnice - Hofice - Vrchlabi 116
Vrchlabi - Cesky Dub - Praha - Vrchlabi 426
Vrchlabi - Hylvaty - Lanskroun - Vrchlabi 280

Zdroj ARGO-HYTOS, 2020b; upraveno autorem

2.4 Prijem a expedice zbozi

Piijem materialli a expedice zboZi ve spole¢nosti Argo-Hytos probihd na pracovisti
expedice a pfijmu zbozi, kde dani pracovnici zajiStuji naklddku a vykladku a s tim spojené
¢innosti jako je naptiklad baleni zbozi, vybaveni zboZi potfebnymi dokumenty, kontrola zbozi

pfi piijmu a dalsi.

2.4.1 Prijem materiali

Piijjem materidll za€ind u pracovnika pif{jmu zboZi a materiadld, ktery pievezme
doklady k dovezenému materidlu od fidi¢l a fidi¢ manipulacniho voziku provede na pokyn
pracovnika pifijmu zbozi vykladku. Pracovnik pfijmu zboZi provede vizualni kontrolu
neporuSeni obalu, spocita pocet obali a zkontroluje, zda to odpovidad udajim uvedenych
v dodacimu listu a material pfeveze do prostoru piijmu zbozi a materidlu a fidi¢i potvrdi
pfislusné pfepravni dokumenty. Poté provede fyzickou kontrolu materialu, ovéii, zda souhlasi
druh a dodané mnoZstvi materidlu s druhem a mnoZzstvim uvedeném v dodacim listu. Po této
kontrole jiz nasleduje pfijem materidlu v informacnim systému SAP. Po piijmu materialu
v informacnim systému SAP je vytiSténa pifijemka materidlu, ktera je pfiloZzena k materialu.
Zaroven probiha kontrola balicich predpist. Poté je materil pfevezen do prostoru skladu.

U piedem definovanych materialti probihd pfijmova kontrola kvality. Tento material

zustava v prostoru piijmu az do doby, nez probehne kontrola pracovnikem kvality. Pokud je
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vSe v poradku, pracovnik kvality da na pfijemku materidlu své razitko a pracovnik piijmu
takto oznaceny material preda dal do skladu. Pokud neni néco v poradku, tok materialu si jiz

dale tidi pracovnik kvality.

2.4.2 Expedice zbozi

Proces expedice zbozi zaina tim, ze je do prostoru expedice piivezeno zboZi ze
skladu nebo ptimo z vyroby, které ma byt expedovano. Pracovnik expedice pievezme zbozi
k expedici a zad4d ho do informacniho systému SAP. Dale podle informaci ze systému SAP
rozd€luje zboZzi na pozadované objednavky a do predepsanych piepravnich jednotek. Kdyz
jsou objednavky kompletni, je zbozi v pfepravni jednotce zafixovdno, a poté je prepravni
jednotka uzaviena a zabalena, aby nedoslo k poSkozeni béhem piepravy. Kazda prepravni

jednotka je vybavena pozadovanymi prepravnimi dokumenty a oznacena podle toho, kam je

pfepravovana.
EP dfevéna EP dfevéna s dvojrame¢kem EP plastova XL 86
ey ==t 2

Rozmér 1200x800x160 Rozmér  1200x800x160+ram.~200 Rozmér 1200x800x160 Rozmér 800x600x430
1/2EP dievéna 1/2EP plastova s rameckem 1/2EP plastova KLT 6420

W ¥ ¥
Rozmér 800x600x160 Rozmér B800x600x1604+ram.~200 Rozmér 800x600x160 Rozmér 600x400x220
1/73EP dievéna 1/2EP dfevéna s rameckem KLT 4310 KLT 4320

¢ g

L @ W ?K H -

Rozmér 600x400x160 Rozmér 800x600x160+ram.~200 Rozmér 400x300x110  Rozmér 400x300x220

Obrazek 11 Piepravni jednotky pouzivané v ARGO-HYTOS s.r.o. (ARGO-HYTOS, 2020b)
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2.5 Zhodnoceni soucasného stavu systému piepravy ve spole¢nosti

V druhé kapitole byla predstavena Spolecnost Argo-Hytos a analyzovan systém
zajiStovani pfepravy materiald a vyrobkll v této spolecnosti. Mezinarodni piepravu si
spolecnost objednava u zasilatelskych spolecnosti, které se fidi podle dodacich podminek
domluvenych s dodavateli a zdkazniky. Jelikoz je mezindrodni pfeprava objednavéana
u ovétenych zasilatelskych spolecnosti, lze predpoklédat, ze tyto spolecnosti zajisti pro
spoleCnost pfepravu na vysoké urovni za odpovidajici smluvni cenu. Vnitrostatni pfepravu
pro spole¢nost vykondvaji dopravci uvedeni v pododdile 2.3.5. Jelikoz tito dopravcei fakturuji
¢astky za provedenou piepravu podle poctu ujetych kilometrii, tak spolecnost nevi, zda
dopravci voli optimalni dopravni trasy. Spolec¢nost si vede pouze pichled objednavek
vnitrostatni pfepravy, ale nemé piehled o nakladech na vnitrostatni piepravu. Komunikace
s dopravci vykonavajicimi vnitrostdtni pfepravu probihd formou pieddvani tiSténych
dokumenti, telefonicky a pomoci elektronické posty, coz neni pfili§ prehledné a snadno
kontrolovatelné. Spole¢nost by potiebovala mit jednoduchy systém pro ovéfovani délek tras
uvadénych dopravei ve fakturach, tvorbu podkladi pro sledovani ndkladd na vnitrostatni

piepravu a pro usnadnéni komunikace s dopravci.
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3 NAVRH NA ZLEPSENi’ SYSTEMU PREPRAVY,
MATERIALU A ZBOZIi A JEHO ZHODNOCENI

Vzhledem k vysledku analyzy, kterd byla provedena v druhé kapitole bakalatskeé
prace, se v této kapitole prace zabyva navrhem moznych feSeni vybraného problému, a to
usnadnéni planovani a objednavani vnitrostatni ptepravy, koordinovani, kontroly
a komunikace s dopravci, kteii pravidelné¢ vykonavaji vnitrostatni piepravu pro spolecnost
Argo-Hytos a ziskani podkladii pro sledovani a optimalizaci nakladl na vnitrostatni piepravu.

Jako feSeni zjisténého problému je v této kapitole navrzeno zavedeni softwaru nebo
webové aplikace pro planovani a optimalizaci dopravy. Softwary a aplikace byly vybirany po
konzultaci s vedouci oddéleni Planovani materidlti, kooperaci a preprav podle téchto
parametri:

e napojeni na ERP systém,

e sestavovani optimalnich tras,

e usnadnéni komunikace s fidici,

e ziskani podklada pro kontrolu faktur externich dopravct,

e sledovani nakladi na vnitrostatni ptepravu a jejich optimalizace.
Po prozkoumani nabidek na trhu softwart a aplikaci pro planovani a optimalizaci dopravy
byly vybrany software Tasha a webova aplikace Tasha Web Service od spolecnosti
Solwertech, software Plantour a webova aplikace Mapservices od spolecnosti Digitech.
V oddilech této kapitoly jsou oba softwary i webové aplikace pfedstaveny a jsou porovnany

jejich funkce a vlastnosti.

3.1 Navrh pouziti softwaru Tasha

Navrh pouziti softwaru Tasha je zpracovan podle informaci uvedenych na webovych
strankach spolecnosti Solvertech.

Software Tasha je urCeny pro planovani pfepravy a optimalizaci tras rozvozul, svozd,
ptevozil a jejich kombinaci. Software je ureny vSem podnikiim, které potfebuji néco nékam
piepravovat a je mozné ho nakonfigurovat podle pozadavkl dané¢ho podniku. Pro pouzivani
softwaru neni podstatné, zda si podnik zajiSt'uje pfepravu vlastnimi nebo pronajatymi vozidly
¢i pomoci externich dopravcll. Software Tasha piina$§i mnoho piinosii pro management,

dispecery i fidice.
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Piinosy pro management jsou:
e snizeni dopravnich nakladd,
e lepsi prehled o stavu piepravy,
e okamzitd analyza rentability polozek, zakazek, zakaznikd, tras a vozidel v Case,
e zvySeni kapacity dispecinku,
e maximalizace jeho vykonu a spolehlivosti,
e snazSi zastupitelnost.
Mezi prinosy pro dispecery patri:
e rychlejsi a efektivnéjsi planovani dopravy,
e rozsahlé moznosti individualniho nastaveni,
e moznost predpiipravy tras,
e jednoduché manualni doplnéni jednotlivych rozvozl a svozu,
e perfektni ptehled o zakdzkach a vytizeni vozidel,
e okamzitd zpétna vazba na jakoukoliv zménu v planu,
e mensSi stresova zatéz.
Ridi¢iim software Tasha pFinasi:
e  kompletniho priivodce trasou v mobilnim telefonu,
e personalizované exporty tras,
e sefazeni zakazek uZ pfi expedici zboZi,
e kvalitni odhady dob piejezdii,
e pfesngjsi navigaci,
e snadnou komunikaci se zakaznikem,
e vice klidu na fizeni vozidla.

Poskytovatel nabizi rtizné moznosti instalace softwaru. Software bud’ funguje na
serveru poskytovatele a pracovnici daného podniku k nému mohou pfistupovat pies webovy
prohlize¢ nebo protokol, anebo software funguje na podnikovém serveru, kdy pracovnici maji
jednotlivé aplikace softwaru nainstalované v pocitaCich. Software pracuje na zakladé dat,
ktera Cerpa z firemnich informacnich systémt a mapovych podklada. Pii planovani software
zohlednuje libovolné kapacitni udaje jako jsou napiiklad: hmotnost nakladu, rozméry
nakladu, pocet pfepravnich jednotek, loZznou plochu vozidla, uZitenou hmotnost vozidla,
nutnost pfifazeni konkrétniho vozidla urcitému druhu zbozi, platové tarify a jizdni styl fidici,
individualni ¢asova okna zakaznikt, prioritu zésilky a aktualni omezeni na trase, kterd denn¢

aktualizuje ze serveru Dopravniinfo.cz. Software nabizi dva rezimy planovani, manualni
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rezim, kdy jsou trasy tvofeny ru¢né a software je ovétuje a poloautomaticky rezim, ve kterém
software vytvari navrhy tras a dany pracovnik z nich pouze vybira. Pfi planovani tras software
sam prevadi zadavané postovni adresy na GPS (z anglického: ,,Global Positioning System*)
soufadnice.

Vystupem ze softwaru jsou optimdlni plany tras v souladu s pravidly pracovniho
rezimu fidicl, tiskové reporty a sestavy na miru pro sklad a fidi¢e, kompletni podklady pro
fakturaci dopravy externim dopravcim a podklady pro ekonomické a logistické analyzy.
Informace o zakazce a trase pro fidice i s odkazy na navigacni sluzby lze snadno odeslat do
e-mailu nebo mobilni aplikace fidi¢e. Ekonomické ptehledy a vystupy lze exportovat do

souboru PDF nebo do aplikaci Microsoft Office.

5 e b

Obrazek 12 Prostiedi softwaru Tasha (Solvertech, 2021)

Na Obrazku 11 je zobrazeno prostiedi softwaru Tasha, ve kterém pracuje dispecer.
V horni ¢asti se nachazi pas karet, kde dispecer mlze pfepinat mezi funkcemi. Na levé strané
se dispecerovi zobrazuje jedna tabulka s naplanovanymi trasami a informacemi o vozidlech,
ktefi ji obsluhuji a druha tabulka s jesté neobslouzenymi trasami. Na pravé strané dispecer
vidi trasy zanesené do mapy.

Soucasti zakladni instalace softwaru jsou i pokrocilé funkce, respektive ¢tyfi moduly,
kterymi jsou modul KPI zanglickych slov: ,key performance indicators v piekladu
znamenajici: ,,kli¢ové ukazatele vykonu*, modul Komunikace, modul Kuryr a modul Mytné.
Modul KPI komplexné¢ vyhodnocuje veskeré naklady na prepravu, dokaze naklady rozpocitat
na jednotlivé zakazky, polozky zbozi, zdkazniky, vozidla i fidice, coZ podnik vyuZije pro

manazerské rozhodovani.
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Modul komunikace slouzi k hromadnému odesilani e-mailll a zprav zékaznikim,
skladiim a fidi¢im s informacemi o trasach a Casech pfijezdl. Za ptiplatek poskytovatel
informacemi o aktualni poloze vozidla, respektive telefonu fidice, stavu zakazky
a fidie o ukolech, adresach a trasach k nim. Ob¢ strany tak udrzuje v neustalém kontaktu
s realnou situaci. Uzite¢nymi funkcemi této mobilni aplikace jsou:

e rychlé spusténi navigace k zdkaznikovi,

e climinace papirovych seznamd tras,

o fotograficka dokumentace poskozenych balikii pro potfeby reklamace,
e cvidence sbéru obalovych materialt,

e rychly piehled o dorucenych zasilkach na trase,

e okamzité odesilani pfedavacich protokoll a dodacich listt.

Modul Kuryr podnik vyuzije, pokud zasild zbozi kuryrnimi sluzbami. Pracovnici
v ném najdou ceniky kuryrnich spole¢nosti a jejich srovnani s ndklady na vlastni dopravu.

Modul Mytné dokaze planovat trasy s ohledem na zpoplatnéné useky tras, také je
v tomto modulu mozné zakézat vybranym vozidlim jizdu zpoplatnénymi tseky.

Cena softwaru Tasha zavisi na frekvenci planovani ptepravy, poctu dispecerskych
pracovist a primémém dennim poétu aktivnich vozidel. Castky za pouzivani softwaru se
hradi formou mési¢nich poplatkii. Prvni mésic pouzivani nabizi poskytovatel paralelni provoz
s ostrymi daty zdarma. Na webovych strankach poskytovatele je mozné vykalkulovat cenu

podle zvolenych parametri.

Tabulka 5 Parametry kalkulace ceny pro Argo-Hytos

I

Frekvence planovani tydenni
Pocet vozidel (externich dopravci) 5
Pocet dispecerskych pracovist’ 1

Zdroj: autor (2021)
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Planovani: O Denné O Tydné O Mésiéné/Kvartalng

3000 Kc

bez DPH mési¢né

Obrazek 13 Kalkulace ceny softwaru Tasha (Solvertech, 2021)

Podle parametri v tabulce 4 je na Obrazku 13 zobrazena cena softwaru podle
kalkulace, kterou nabizi Solvertech na svych webovych strankach. Vyse mési¢niho poplatku
za pouzivani softwaru Tasha pro spole¢nost Argo-Hytos by se pohybovala okolo &astky
3000 K¢ bez DPH.

Soucasti licence softwaru Tasha je:

e analyza soucasného stavu a navrh FeSeni — zjiSt€ni vSech podminek planovani
piepravy, sestaveni navrhu feSeni pomoci softwaru Tasha na miru zakaznika,

e implementace — instalace a konfigurace softwaru,

e interface — nastaveni importu zakazek ze syst¢tmu ERP, piiprava a podpora ostrého
provozu, uprava tiskovych sestav, nastaveni exportli (zpravy, emaily fidi¢im,
zakaznikim), nastaveni KPI modulu,

e servis systétmu a zakaznicka podpora,

e profesionalni komeréni mapové podklady — denné aktualizované mapy pro osobni
1 ndkladni vozidla doplnéné o dopravni uzavirky dostupné z informacniho portalu
Reditelstvi silnic a délnic,

o  Geokédovaci sluzba — prevod postovnich adres na GPS soutadnice,

e Skoleni — 2 pracovni dny v podniku nebo u poskytovatele, piipadné také online.

3.2 Navrh pouziti softwaru Plantour

Navrh pouziti softwaru Plantour je zpracovan podle informaci uvedenych na
webovych strankach spolecnosti Digitech.

Plantour je software urCeny pro optimalizaci tras a planovani logistiky. Software

pomaha dispecerim pii kazdodennim optimalnim planovani rozvozl a svozi zboZzi. Systém
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propocitava trasy pro kombinaci a rozlozeni objednavek, ¢asy doruceni, dostupnd vozidla,
dopravni dostupnost a zadand omezeni. Automaticky v faddu sekund az minut sestavi
optimalni rozvozové trasy, do kterych ma dispecer moznost operativné zasahnout. Software
dokaze planovat dopravu bez ohledu na to, zda podnik pouziva vlastni vozovy park nebo pro
n¢ho zajist'uji prepravu smluvni dopravci. Pfi planovani tras software zohlediiuje nastavena
¢asovéa okna, ve kterych musi byt zbozi doruceno ptijemci, trasy jsou tak optimalné sestaveny,
jak pro obsluhu zakazniki pozadujicich co nejkrat§i moznost dodani od objednani, tak
1 zékaznikil, kterym dostacuje dodani za vice hodin nebo dni. Systém pracuje s volitelnymi
prepravnimi jednotkami, které uruji hmotnostni, objemové a mnozstevni pozadavky na
pfepravy a navrhuje pofadi pro optimalni nakladku na vozidla. Pfi sestavovani tras jsou
dodrzovéana pozadovand omezeni a pravidla pfeprav a jsou vyuzivany detailni digitdlni mapy
obsahujici informace o priijezdnostech a rychlostech na tsecich tras. Také mohou byt zadany
pozadavky na zpétné svozy oball a reklamaci.

Software Plantour nabizi libovolné zvolenou frekvenci planovani pfepravy. Vhodny
model planovani si zdkaznik nechd nastavit v pribéhu implementace. Vstupni data jsou do
systému automaticky importovana z podnikového informacéniho systému, digitdlnich
mapovych podkladi a ruéné jsou zadany podminky piepravy. Vystupy ze softwaru jsou
uvedeny na obrazku 14.

ManazZer — zna optimalni

e plan pFeprav a potiebny
pocet vozidel

Podminky
pFepravy » Dispeder — ma optimalni
trasy a informace

o piepravovaném zboZzi

oo Sklad — ziska informace
pro vyskladnéni zbozi

Expedice — ma piehled o
kapacité nakladacich mist

Ridi¢ — ziska itineraf trasy
a pokyny pro ukony
u zakaznika

Vstupni data
z ERP

ooy Zikaznik — je informovan
o ¢ase doruceni zasilky

Obrazek 14 Vstupy a vystupy planovani softwaru Plantour (Digitech, 2021; upraveno
autorem)
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Dispecer po softwarem provedeném planovani ziska vysledné plany tras v prehledném
a intuitivnim prostiedi. Jednotlivé trasy ma zobrazené na mapé¢, v tabulkéach, v diagramu, nebo
na dispecerské plachté. Na trasach jsou piehledné zobrazena mista vykladek a dalsi volitelné
udaje vztahujici se k trasam. Dispecer ma k dispozici vSechny prabézné informace, které
pottebuje pro dispecerské fizeni: casové parametry jizdy, nakladky, vykladky, nenaplanované
objednavky, mnozstevni a kapacitni udaje prevazenych jednotek, nasazena vozidla, jejich
vytiZzeni a nasazeni fidicu.

Plantour také priitbézné vyhodnocuje kvalitu zdkaznického servisu, sleduje napiiklad
naklady na jednotlivd vozidla, ndklady na jednotlivé dopravce, nakladovost zavozu
zakaznikil. V piipad¢ vyuziti smluvnich dopravct je z planu jizd mozné vytvotit predlohu
k fakturaci a nastavit mechanismus pro schvalovani fakturacnich pravidel. Pro vlastni
1 najimanou pifepravu software nabizi pfehledné sledovéani plnéni podminek stanovenych pro
zakaznicky servis.

Digitech nabizi k Plantouru na vybér Sest rozsSifovacich modulii podle potieb
jednotlivych podnikl. Jsou to moduly: Plantour mobile, Distribuéni centra, Tracking,

Carmanagement, Rampy a Ekonomika.

PLANTOUR mobile Distribucni centra Carmanagement

Rampy Tracking Ekonomika

Obrazek 15 Moduly softwaru Plantour (Digitech, 2021)

Modul Plantour mobile je podpora pro fidie na jejich trasach. Ridi¢ ma piimo
v mobilu elektronicky pldn rozvozu a svozu a detailni informace o zakaznicich
a prepravovaném zbozi. S podporou navigace je fidi¢ navigovan ke kazdému zékaznikovi po
trase, optimalné naplanované dispecerem v softwaru. Ridi¢ miZe jednoduse potvrzovat &asy

vykladek a nakladek a ptedavat informace dispecCerovi. Digitech nabizi k aplikaci Plantour
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mobile vlastni termindly, které umoznuji navic kromé funkci aplikace platby kartou a tisk
daniovych doklada.

Modul Distribucni centra slouzi jako radce pii analyze a optimalizaci piepravnich
procest, pomahd rozhodovat se na zaklad¢ fakti, snizovat naklady, zlepSovat kvalitu
zakaznického servisu a zvySovat produktivitu. Poméha naptiklad pii rozhodovani o umisténi
dep, o tom, zda si ponechat vlastni dopravu nebo piejit na rozvoz externimi dopravci,
o prifazeni odbératelt k deptim.

Modul Tracking zajiStuje online monitoring pohybu vozidel, software zpracovava
a vyhodnocuje data z GPS mobilnich jednotek umisténych ve vozidlech. Porovnava, jak se
planované udélosti na trase setkdvaji se skutecnosti. Umozituje online nebo zpétné zobrazit
a vyhodnotit, kde se vozidlo aktualn€ nachazi, oproti tomu, kde se podle planu mélo vozidlo
nachdzet. Pfehledné upozoriiuje na odchylky skute¢né trasy od planované, ob¢ trasy zobrazi
na silni¢ni siti pro jednodussi kontrolovani.

Modul Carmanagement je urcen pro spravu vozového parku a manipulacni techniky.
Sleduje a zpracovava informace o vybaveni, stavech, vlastnostech, provozu, pojisténi
a spotiebé vozidel. Systém umoziuje:

e operativni spravu vozidel,

e evidenci a pfipravu dokumentd,

e sledovani nasazeni a vypadki vozidel,
e  reporting nakladi

Modul Rampy slouzi k fizeni ¢asovych sloti nakladky a vykladky na rampach, je
pfedfazen vlastnimu planovani tras v Plantour. Umoziiuje jednoduSe planovat a koordinovat
nakladky i vykladky na rampach, jak tras planovanych v Plantour, tak i jiné nepravidelné
nakladky a vykladky.

Modul Ekonomika nabizi funkce jako hodnoceni bezpecnostnich tdaji (udalosti na
trase), vyhodnoceni ekonomickych Udaji (ndklady na trasu, odvezené mnoZzstvi zbozi...),
sledovani ukazateli pro hodnoceni vykonu fidici a vyhodnoceni zvolenych parametrli
piepravy.

Spolecnost Digitech neuvadi na svych webovych strankach cenu softwaru Plantour.
Cenu za pouzivani softwaru spole¢nost stanovuje kazdému zakaznikovi zvlast’ podle jeho
pozadavkl na funkce softwaru, objemu pldnované piepravy, poc¢tu vozidel a dispecerskych
pracovist. Cena softwaru pro Argo-Hytos nebyla zjiSténa, protoze poskytovatel navrhne cenu

az po zjisténi stavajici situace v podniku zakaznika a po konzultaci jeho pozadavka.
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3.3 Porovnani softwari Tasha a Plantour

V tomto oddile jsou porovnany funkce, vyhody a nevyhody softwari Tasha od
spolecnosti Solvertech a Plantour od spole¢nosti Digitech. Softwary od obou spole¢nosti jsou
pouzivany mnoha podniky v Ceské republice i v zahraniéi, proto mohou oba poskytovatelé
slibuji snizeni nakladl na ptepravu pfi pouzivani jejich softwaru.

Hlavni funkei obou softwart je planovani pfepravy a optimalizace tras. Dalsi funkce

a moznosti softwaril jsou porovnany v tabulce 6.

Tabulka 6 Porovnani funkci a moznosti softwart Tasha a Plantour

Napojeni na ERP systém ANO ANO
Sestaveni a optimalizace tras ANO ANO
Zobrazeni sestaveni tras na mapé ANO ANO
Export dat k dalSimu zpracovani ANO ANO
Tvorba podkladt k fakturaci pro externi dopravce ANO ANO
Z}cﬁ:;i}l}éni zprav zékazniklim a fidi¢im formou e-mailu nebo SMS ANO ANO
Moznost planovani pfepravy pii vyuziti externich dopravci ANO ANO
Vice moznosti instalace softwaru ANO NE

Konfigurace softwaru na miru podniku ANO ANO
Manualni i automaticky rezim planovani ANO NE

Volitelna frekvence planovani prepravy ANO ANO
Moznost vybrat si moduly s rozsifujicimi funkcemi NE ANO
Moduly s rozsifujicimi funkcemi jsou soucasti zakladni instalace ANO NE

;’iir;?;ini tras podle aktualnich omezeni silni¢ni sité a hustoty ANO ANO
Moznost prikoupeni mobilni aplikace pro fidice ANO ANO
Moznost kalkulace mési¢ni ceny softwaru na webovych strankach ANO NE

Kalkulace tspor na webovych stankach NE ANO

Zdroj: Solvertech (2021); Digitech (2021); upraveno autorem
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Podle porovnani funkci a moznosti softwarti v tabulce 5 nabizi vice moznosti a funkeci
software Tasha. Tyto softwary maji velice podobné zakladni funkce, ale liSi se jejich
rozsifujici funkce. Ty jsou podrobnéji popsany v oddilech 3.1 a 3.2.

Na Obrazku 16 jsou zobrazeny vyhody softwaru Tasha oproti softwaru Plantour
a vyhody softwaru Plantour oproti softwaru Tasha. Vice vyhod bylo shleddano u softwaru
Tasha. Velkou vyhodou by pro Argo-Hytos pii pouziti softwaru Tasha byla moznost
mésicniho zkusebniho provozu se skuteCnymi daty paralelné se stavajicim systémem zdarma,
protoze by tak spolecnost Argo-Hytos mohla porovnat stavajici systém se softwarem.
Spekulativni vyhodou muze byt zatazeni rozsifujicich funkci do ceny za zakladni instalace
softwaru, coz mlze zapfi¢init vyssi cenu za software nez u podobnych softwarli nabizenych
konkurenénimi spole¢nostmi, které umoziuji zdkaznikim vybrat si pouze pozadované
rozSifujici funkce. Zda je vyhodnéj$i zékladni instalace zahrnujici rozsitujici funkce, jenz
nabizi spole¢nost Solvertech u softwaru Tasha nebo moznost vybrat si rozsifujici funkce tak,
jak to nabizi spole¢nost Digitech u softwaru Plantour by bylo mozné fict, pokud bychom znali
mesicni ceny za pouzivani u obou softwarti. Nicméné podle tohoto porovnani vychazi jako

vyhodnéjsi software Tasha.

[ vibody |
— N

Tasha Plantour

s  Ctyfi moduly s rozsifujicimi e mozZnost vybéru ze esti
funkcemi soucasti ceny modulil s roz§ifujicimi
zakladni instalace funkcemi

e vice moznosti instalace e moznost kalkulace

¢ moznost kalkulace mési¢ni predpokladanych uspor pii
ceny za software pouZzivani softwaru

¢ aktualizované mapové s vyyhodnoceni kvality
podklady podle statniho zakaznického servisu
dopravniho serveru

s prvni mésic paralelniho
pouZivani s ostrymi daty
zdarma

Obrazek 16 Vyhody softwart Tasha a Plantour (Digitech, 2021; Solvertech, 2021; upraveno
autorem)
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Obrazek 17 zobrazuje nevyhody softwaru Tasha oproti softwaru Plantour a nevyhody
softwaru Plantour oproti softwaru Tasha. Pii porovnavani byly u obou softwarti zjistény dvé
nevyhody. U softwaru Plantour to, Ze moduly s rozsifujicimi funkcemi nejsou soucasti ceny
zakladni instalace, by bylo mozné uvazovat i jako vyhodu, pokud by byla cena zékladni
instalace vyraznégji niz$i nez u softwaru Tasha a dany podnik by si pfikoupil pouze rozsitujici
funkce, které by potiteboval a neplatil by tak za funkce, které nevyuzije. Ale protoze se
nepodafilo zjistit cenu softwaru Plantour, tak neni mozné porovnat ceny obou softwari
a posoudit, zda je cenové¢ vyhodnéjsi software Tasha s pokroc¢ilymi funkcemi, které jsou
soucasti zakladni instalace, nebo software Plantour, ke kterému je mozné si rozsitujici funkce
zvolit. Proto je u softwaru Plantour uvedeno jako nevyhoda, Ze moduly s rozsifujicimi

funkcemi nejsou soucasti ceny zakladni instalace.

| Nevinody
7N

Tasha Plantour

e neni mozné vybrat si e moduly s rozsifujicimi

pouze potiebné
moduly s rozsifujicimi
funkcemi

méné modult

rozsifujicimi funkcemi

upraveno autorem)

funkcemi nejsou
soucasti ceny zakladni
instalace

nenabizi zkusebni

provoz s ostrymi daty

Obrazek 17 Nevyhody softwarti Tasha a Plantour (Digitech, 2021; Solvertech, 2021;
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3.4 Navrh pouziti webové aplikace pro planovani prepravy

Navrh pouziti webové aplikace je zpracovan na zaklad¢ informaci uvedenych na
webovych strankach spolecnosti Digitech a Solvertech.

Webové aplikace pro planovani pfepravy jsou zuzenou verzi desktopovych softwart
pro planovéani ptrepravy. Maji méné rozsifujicich funkci a slouzi predevsim k planovani
pfepravy a sestavovani tras. Jsou mén¢ ¢asoveé naro¢né na napojeni na podnikovy informacéni
systtm a jsou vhodné pro podniky, které pottebuji planovat mens$i mnozstvi pieprav
a vyuzivaji mén¢ nez deset vlastnich vozidel nebo vozidel externich dopravcii. Tyto aplikace
nabizeji 1 obé jiz zminéné spolecnosti. Spolecnost Solvertech nabizi aplikaci Tasha Web
Service a spolec¢nost Digitech nabizi aplikaci Mapservices. K webovym aplikacim se uzivatel
pfipojuje pies webovy prohlize¢ nebo muze byt aplikace integrovana jako jedna z funkci
podnikového informacniho systému. Do aplikace se odesle soubor se vstupnimi daty, ktera
obsahuji informace o objedndvkach, disponibilnim vozovém parku ¢i vozidlech externich
dopravci a na vystupu uzivatel obdrzi plan optimalné sestavenych tras pro jednotliva vozidla
¢i externi dopravce. Aplikace pfi sestavovani tras také zohlednuji aktudlni situaci na silni¢ni
siti. Zda jsou sestavené trasy z webové aplikace vyhodnéj$i, nez soucasné trasy muze
Argo-Hytos zjistit porovnanim s trasami uvedenymi v Tabulce 4.

Pouzivani webové aplikace by spolecnosti Argo-Hytos pfineslo tyto vyhody:

e rozsifeni funkei pouzivaného informacniho systému,
e podklady pro analyzy nakladl na ptepravu,

e rychlé sestaveni optimalnich tras pro dopravce,

e sniZeni objemu préce a chybovosti dispecera,

e snadnou a ptfehlednou komunikace s fidici,

e piehledné plany tras na kazdy den,

e spolehlivou predpovéd Casti dodani zbozi.
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3.4.1 Porovnani funkci aplikaci Mapservices a Tasha Web Service
Funkce webovych aplikaci Mapservices a Tasha Web Service jsou zobrazeny na

obrazku 18, na kterém je lze porovnat.

[ ]
/ \

Tasha Web Service Mapservices
e sestaveni optimdlnich tras béhem e propocet tras v predem definovaném
nékolika minut poradi
e zohlednéni uzavirek a hustoty e optimalizace poradi zastavek na trase
provozu na silniéni siti, pozadavki e vizualizace oblasti zavozu a adres
na délku smény fidi¢e, vychozi v riznych barvach
a cilovy bod trasy e definice oblasti na zakladé kumulace
¢ pribézna aktualizace mapovych parametri, jako jsou postovni
podklada smeérovaci Cisla
e zpracovani podkladu ze viech ¢ jednoduché uréeni vzdalenosti a trasy
aplikaci, které pracuji s GPS na zakladé adres nebo soufadnic
souradnicemi e vypocet s profily pro nékladni
e sestaveni piehledného planu denni a osobni vozidla
trasy pro fidice e ohlednéni omezeni silniéni sité
s tvorba podkladii pro statistiku specifickych pro nakladni vozidla
a analyzy e stanoveni trasy, vzdalenosti. doby
Jizdy a informaci o mytu
e stanoveni nejrychlejsi, nejkratdi nebo
nakladové nejefektivnéjsi trasy

Obrazek 18 Funkce aplikaci Mapservices a Tasha Web Service (Digitech, 2021; Solwertech,
2021; upraveno autorem)
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Aplikace Mapservices oproti aplikaci Tasha Web Service nabizi vice funkci, navic
oproti Tasha Web Service umoziiuje vizualizaci sestavenych tras na map¢, uvadét ve
vstupnich datech samotné adresy mist nakladek a vykladek misto GPS soufadnic. Dale je
k aplikaci Mapservices mozné ptikoupit a ptipojit moduly rozsitujicich funkci, které Digitech
nabizi k softwaru Plantour. Pro Argo-Hytos by byly vhodné moduly Plantour mobile
a Ekonomika. Tyto moduly jsou popsany v oddile 3.2. K pouzivani webové aplikace by
spole€nost mohla vyuzit stavajici pocitacové vybaveni. Pti vyuziti modulu Ekonomika by pro
Argo-Hytos bylo lepsi integrovat aplikaci do ERP systému, kviili snaz§imu exportu dat
z aplikace k dalSimu zpracovéni. Pro pouziti mobilni aplikace Plantour mobile by spole¢nost
musela zajistit pro dopravce chytré mobilni telefony nebo pfipadné zjistit, jakd mobilni
zafizeni dopravci pouZivaji a pokud by to bylo moZzné, nainstalovat aplikaci do jejich zafizeni.
Dal8i moZznosti by bylo nakoupit zatizeni, kterd spolenost Digitech nabizi ptimo k aplikaci

Plantour mobile.

Komunikace s fidi¢i

|

Obrazek 19 Tok informaci pti pouzivani webové aplikace Mapservices (autor, 2021)

Obrazek 19 zobrazuje schéma toku informaci pfi pouziti webové aplikace Mapservices

a modulu Plantour mobile a Ekonomika.
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3.5 Zhodnoceni navrhovanych reSeni

Jako feSeni zjiSténého problému bylo navrzeno zavedeni softwaru ¢i webové aplikace
pro planovani ptepravy. Porovnany byly produkty od spolecnosti Solwertech a Digitech, a to
softwary Tasha a Plantour, webové aplikace Mapservices a Tasha Web Service. Softwary
Tasha a Plantour nabizeji mnoho funkci a moznosti propojeni s dalSimi systémy a aplikacemi,
coz ptedevsim oceni podniky, které pottebuji planovat vétsi mnozstvi pieprav a vyuzivaji vice
vozidel nebo externich dopravcii. Pro spolecnost Argo-Hytos se jevi jako vyhodnéjsi navrh
zavedeni webové aplikace, protoze nepotiebuje planovat velké mnozstvi vnitrostatnich
pfeprav a vyuziva k zajiStovani piepravy pouze pét vozidel externich dopravci.

Z porovnanych webovych aplikaci bylo shledano pro spole¢nost Argo-Hytos jako
nejvhodnéjsi zavedeni webové aplikace Mapservices v kombinaci s dalSimi produkty
spolecnosti Digitech, a to s mobilni aplikaci pro fidi¢e Plantour mobile a modulem
Ekonomika. Kombinace téchto produkti usnadni spolecnosti planovani vnitrostatni piepravy,
komunikaci a predavani dokumentii s externimi dopravei, pomize sestavovat optimalni trasy
pro dopravce, poskytne piehled o ndkladech na vnitrostatni pfepravu a umozni je snadno

vyhodnocovat.
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ZAVER

Prvni kapitola obsahuje teoreticky zdklad, ktery byl vypracovan zuvedenych
literarnich zdroji. Na teoreticky zadklad navazuje druhd kapitola, ktera analyzuje soucasnou
situaci ve spolecnosti Argo-Hytos. Po druhé kapitole nasleduje posledni kapitola zabyvajici se
navrzenim feSeni problému, ktery byl zjiStén v kapitole druhé.

Druha kapitola predstavila spole¢nost Argo-Hytos a zabyvala se analyzou jeji
soucasn¢ situace v oblasti pfepravy materiall a zbozi. Bylo analyzovéno, jak se ve spole¢nosti
rozd€luje, planuje a objednavé pieprava, a kdo ji pro spolenost vykonava. Dale bylo
rozebrano, kdo, a za jakych dodacich podminek je ve spole¢nosti zodpovédny za zajisténi
prepravy a popsano, jak probihé ve spole¢nosti expedice a ptijem zbozi.

Analyza soucasné situace ve spolecnosti odhalila problém v oblasti vnitrostatni
pfepravy, jenz je zajiStovana externimi dopravci. Problémem pro spolecnost je, ze externi
dopravci fakturuji ¢astky za ptepravu podle ujetych kilometrii a spolecnost tak nevi, zda
dopravci voli optimalni trasy a nemad, jak ovéfit, jestli uvedeny pocet ujetych kilometrd na
faktufe odpovida skutec¢nosti. Spole¢nost by s témito dopravci také potiebovala zjednodusit
komunikaci, kterd v sou€asné situaci probiha telefonicky, elektronickou postou a predavanim
tiSténych dokumentt s trasou a zastavkami pii nakladce.

Tato situace je pro spole¢nost Argo-Hytos nevyhodna v tom, ze spoléhéd na dopravce,
ze fakturuji skutecné ujeté kilometry a voli optimalni trasu. Také by spolecnost mohla usetfit
Cas, ktery jeji pracovnici stravi ruénim planovanim a objedndvanim vnitrostatni piepravy

Tteti kapitola navazuje na prvni a druhou kapitolu navrZenim fteSeni, jak zlepSit
problém zjiStény v druhé kapitole. Navrzeno bylo zavedeni softwaru nebo webové aplikace
pro planovani prepravy a optimalizaci tras. V rdmci tohoto navrhu byly ptredstaveny
1 porovnany produkty od vybranych spolecnosti Solwertech a Digitech, a to softwary Tasha
a Plantour a webové aplikace Tasha Web Service a Mapservices. Po porovnani softwarii
a webovych aplikaci bylo vybrano jako nejvhodnéjSi feSeni zavedeni webové aplikace
Mapservices spolu s mobilni aplikaci pro fidice Plantour mobile a modulem Ekonomika od
spolec¢nosti Digitech. Toto feSeni zjednodus$i pldnovani a objednavani piepravy, vyrazné
usnadni komunikaci s externimi dopravci a umoZzni spole¢nosti sestavovat optimalni trasy pro
dopravce, ¢imz bude moci kontrolovat ujeté kilometry podle nichz dopravci fakturuji castky
za provedenou piepravu a umozni ziskat pfehled o nadkladech na vnitrostatni pfepravu

a Argo-Hytos je bude moci snadnéji optimalizovat.
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SEZNAM ZKRATEK

CFR cost and freight
naklady a ptepravné
CIF cost, insurance and freight
naklady, pojisténi a piepravné
CIP carriage and insurance paid to
pieprava a pojisténi placeno do
CPT carriage paid to
pieprava placena do
DAP delivered at place
s dodanim v misté urceni
DAT delivered at terminal

s dodanim do prekladiste

DDP delivered duty paid
s dodanim clo placeno
DPH dan z ptidané hodnoty
EXW ex works
ze zavodu
ERP enterprise resource planning

planovani podnikovych zdroji

FAS free alongside ship
vyplacené k boku lodi
FCA free carrier

vyplacené€ dopravci

FOB free on board
Vyplacené¢ na lod’
GPS global positioning systém

Globalni polohovy systém
INCOTERMS international commercial terms

soubor mezinarodnich pravidel pro vyklad dodacich dolozek



SAP

key performance indicators
klicové ukazatele vykonu
Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung

systémy, aplikace, produkty



