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ANOTACE

Cilem prace je komparace bankovnich a nebankovnich uvért véetné P2P (peer to peer) ptjcek
vybranych instituci na ¢eském bankovnim a nebankovnim trhu. Druhd ¢ast prace se vénuje
vytvoieni specifického modelu slouziciho k vybéru optimalniho spotiebitelského tveéru na
zakladé zvolenych parametri ze strany spotiebitele. Na zaklad¢ vystupl z vytvotreného modelu

bude nasledné¢ spotiebiteli doporuc¢en nejvhodnéjsi produkt.

KLICOVA SLOVA

uvéry, banky, avérové instituce, srovnani tveéru, spotiebitelé

TITLE

Consumer loans on the Czech banking and non-banking market

ANNOTATION

The aim of this work is to compare bank and non-bank loans, including P2P (peer to peer) loans
of selected institutions in the Czech banking and non-banking market. The second part of the
work is devoted to the creation of a specific model used to select the optimal consumer credit
based on the selected parameters by the consumer. Based on the outputs from the created model,

the consumer will then be recommended the most suitable product.

KEYWORDS

loans, banks, credit institutions, comparsion of loans, consumers
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SEZNAM ZKRATEK

BRKI — Bankovni registr klientskych informaci
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UVvoD

Historie bank a bankovniho systému je zaznamendvana jiz nékolik tisic let. Vzhledem k tomu,
ze potieby Clovéka se méni, méni se i bankovni systém a bankovnictvi jako takové, a to
nejen s ohledem na technologicky pokrok a vyvoj lidské spole¢nosti. Nejstarsi insitituce
pfipominajici dne$ni banky zabyvaly zastavou a obchodem s materidlnim zboZim, nasledovala
zvitata ¢i drahé kovy a kameny az do dob, kdy se banky proménily v honosné domy, které jsou
pomalu ale jist¢ nahrazovany praktickymi, klientsky pfivétivymi a technologicky velmi
moderné vybavenymi pobockami. Dne$ni banky jiz s hotovosti pracuji pouze v jednotkach
procentech ptipadl a vétSina transakci, obchodli a smén probiha bezhotovostné — digitalné.
Bankovni inebankovni instituce poskytuji rtzné druhy svych sluzeb od vedeni Gétu ¢i
platebnich karet, ptfes poskytovani uvérovych produkti a dalSich forem financovani az po

moznosti investovat na svétovych burzach s cennymi papiry.

Vyvoj tohoto svéta je znat kazdym dnem. Nové mensi nizkonakladové instituce zacaly draveé
velkym zkostnatélym domiim cCinit nemalé komplikace v jejich podnikéni, tim ze pfisly
s nizkymi nebo zadnymi poplatky za bézné sluzby, coz je pro klienty velmi atraktivni zalezitost.
Velci hraci se tak museli zméné trhu prizptsobit nejen nékdy jen zdanlivou obménou svych
produktii, ale mnohdy byly nuceni zménit i celou politiku, marketing a dalSi. Bankovni i
nebankovni domy se soustiedi zejména na nejvynosnéjsi produkty, kterymi jsou praveé rlizné
formy uvérovych produkti, od kreditnich karet, povolena piecerpani, ptes spotiebitelské avery
¢i leasingy az po hypotecni uvéry a uvéry na financovani podnikatelské ¢innosti. Kazdy
finan¢ni diim ma ve své nabidce nepfeberné mnozstvi moznosti, jak ziskat penézni prostiedky,
a i s ohledem na dnesni informacni dobu, ve které ma kazdy, kdo ma pfistup k internetu,
potifebné a pozadované informace do nékolika malo minut, mé mnoho drobnych spotiebiteli,
ale 1 ostfilenych podnikatell, t€zké chvile pfi vybéru nejvhodnéjsiho produktu, jenz by splnil
jejich ptedstavy a pozadavky. Takovymi pozadavky mohou byt: trokova sazba, rocni
procentualni sazba nakladu, doba splatnosti, vySe splatky, nutnost zajisténi Gvéru, nutnost

dokladat ptijem, poplatek za zfizeni €1 vedeni uvérového Uctu a dalsi.

V ptipad¢ potieby financi se jiz spotiebitelé nemusi obracet pouze na banky nebo nebankovni
instituce poskytujici takzvané rychlé pujcky ¢i mikroptijcky na preklenuti kratkého Casového
obdobi. Vyuzit 1ze i sluzeb spole¢nosti provozujicich platformy pro pujéovani penéz lidi dalsim
lidem. N¢kdy byva takova sluzba oznacovana jako pujcka lidi lidem, nebo peer to peer (P2P)

pujcka. Mikropiijcky jsou pro né€které lidi posledni moznost, jak ziskat alesponi néjaké financni
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prostiedky. Tento pojem je vniman spiSe negativné a k rychlym plijckdm nebo mikroptijckam
se uchyluji obvykle lidé, kterym bankovni diim nebo vice bank zamitne zadost o uvérovy
produkt. U mikropiijcek se obvykle jedna o ¢astky v jednotkach tisic korun, ovSem urokové
sazby neziidka byvaji dvouciferné a zavazek muze byt taktéz doprovazen nejriznéjSimi

poplatky.

Na ¢eském trhu se v dobé zpracovavani této prace nachazi pouze jedina spole¢nost fungujici na
principu P2P. Svoji podnikatelskou ¢innost s piichodem zakona o spotiebitelském uvéru
ukoncila spolecnost Benefi a.s., ktera fungovala na podobném principu. Sdruzovala jak vétitele,
tak 1 dluzniky. K jednotlivym uvérovym zadostem ptidavala po jakémsi skoringovém procesu
¢iselnou hodnotu, ktera znacila rizikovost dané investice. Investofi se na zakladé zakladnich
informaci o dluznikovi (zdroj a orienta¢ni vySe pfijmi, orientacni vySe zavazkl atp.) a na
zaklad¢ skoringu spolec¢nosti Benefi rozhodovali, zda budou investovat ¢ast svych finan¢nich
prostiedkll ¢i nikoliv. V tuto chvili jiz Benefi a.s. pouze spravuje probihajici ptjcky a nové
investi¢ni ptilezitosti v P2P plij¢ovani penéz jiz nenabizi.

Tato prace si klade za cil porovnat vybrané uvérové produkty u vybranych zastupcti bankovnich
a nebankovnich instituci vcéetné poskytovateli peer to peer pijcek. Dale si diplomova prace
klade za cil vytvofeni modelu, ktery spotiebiteli usnadni vybér nejvhodnéjsiho produktu, dle

jim zadanych parametra.
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1 VYMEZENI UVEROVYCH PRODUKTU

Lidé pro financovani svych potieb neziidka vyuzivaji cizi finan¢ni prosttedky. Tyto prostiedky
mohou ziskat od rodinnych pfislusnikd, jinych fyzickych osob, v n¢kterych ptipadech i od
zaméstnavatele anebo instituci, pro né€z je distribuce a poskytovani tvérovych produktl jedna
z hlavnich pfedméti podnikani. Takovymi institucemi jsou bankovni ¢i nebankovni instituce
poskytujici Gvérové produkty, které jsou soudasti Gvérového trhu. "Uvérovy trh mizeme vymezit
Jjako systém instituci a instrumentu zabezpecujicich pohyb kapitalu na vivérovém principu mezi
bankami a nebankovnim sektorem, Ilze sem zaradit i vzdjemné uvérové obchody bank, resp.
dalsich financnich zprostiedkovatelii, které nejsou (vzhledem k dobé splatnosti) soucasti

penézniho trhu a vzhledem k formé (nejde o cenné papiry) ani soucasti trhu kapitalového." *

Charakteristika ivérovych produkti a zakladni informace o vybranych Gvérovych produktech

jsou obsahem prvni kapitoly.

1.1 Charakteristika uvérovych produktu

"Uvérem obecné je pravo pouZit cizi penézni prostiedky pro viastni potiebu s povinnosti je v
urcité lhiité vratit a zaplatit za toto pravo odménu (iirok)." 2 Urokova sazba oznaGuje cenu za
vyptjc¢ené penize, kterou je dluznik povinen vétiteli uhradit. "Kdyz jsou penize zapiijceny,
veritel odklada spotiebu (jiné pouZiti penéz) na budouci obdobi. Veritel to udéla z diivodu, Ze
ocekava vyssi budouci prijem. Ocekavany narist v realném prijmu (relativné k pujcenému
obnosu) je realna Urokova mira, kterd se spocita jako rozdil aktudlni sazby (nominalni

arokova mira) a ocekdavané inflace.”
Uvéry mizeme ¢lenit dle nejriizngj§ich parametrt, namatkové je miizeme Glenit dle:

e délky obdobi, na které jsou klientim poskytovany,
e zpusobu uroceni,

e sjednané mény,

e Ucelu poziti,

e zpisobu Cerpani,

o ajt

! REVENDA, Zbyné&k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2005, s. 102.

2 Finan¢ni gramotnost aneb Pro¢ se finan¢né vzdélavat?: Zakladni informace. Dostupné z:
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/uvery/zakladni-informace.

3 MEJSTRIK, Michal, Magda PECENA a Petr TEPLY. Bankovnictvi v teorii a praxi: Banking in theory and
practice. Praha: Karolinum, 2014, s. 148.

4 REINUS, Oldfich. Finanéni trhy. Praha: Grada, 2014, s. 94.
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V ptipadé Clenéni uvéri dle financovanych subjektd pak dochazi k déleni nasledujicim

zpusobem:

"k financovani podnikatelskych aktivit (corporate financing),
e Kk financovani malych soukromych subjektit a obyvatel (retail financing),

o dale muzeme rozlisit jeste segment SME (tedy malé a stiedni podniky, small and medium
enterprises),

e Kk projektovému financovani,

e kfinancovani finanénich instituci,

e Kk financovani vlddy a véiejného sektoru." °
V dnes$nim finan¢nim svété jsou to banky, které plnénim zékladnich ¢tyt funkei piispivaji k
fungovani finan¢ni trhu, ale 1 samotné ekonomiky. Mezi tyto funkce patti: "financni
zprostredkovani (alokace financnich prostredkii od subjektu vytvarejici uspory k subjektiim
deficitnim), provadeni platebniho styku a zprostiedkovani financniho investovani na penéznim
a kapitalovém trhu". ¢ Ctvrtou funkci je emise novych penéz, nad jejichz vznikem nema
centralni banka kontrolu. Tyto finan¢ni prostfedky vznikaji poskytovanim stale novych a
novych bezhotovostnich uvérovych produktli ze stran komercnich bank. Jednou z hlavnich
¢innosti centralni banky je pée o ménu zemé, dale svymi kroky nepfimo ovliviiuje mnozstvi
penéz v ekonomice, a to v pfipad¢ uprav urokovych sazeb, od ktery se napft. nasledné odviji
urokova sazba u uvérovych produktii. Dale centralni banka komerénim bankam dava specificka
doporuceni, kterymi by se mély fidit. Stanovuje bankovnim domim povinné minimalni
rezervy, které musi u centralni banky drzet. Ceska narodni banka (CNB) jako regulator také
vykonavé dohled nad finan¢nimi institucemi, provadi jejich kontrolu a pti shledani nedostatka
tyto instituce vybizi k jejich odstranéni. U bankovnich domli miize v piipadé¢ nalezeni
nedostatki zvolit odpovidaji ndpravna opatieni. Komer¢ni bance miize centralni banka mimo
jiné doporucit zménu ¢lenti dozor¢i rady, udélit pokutu ¢i v krajnim piipadé odebrat bankovni
licenci. K tomuto kroku CNB pfistoupla napiiklad v roce 2003, kdy odebrala licenci
spole¢nostem Union banka a Plzefiska banka.” O tiinact let pozdé&ji se odebrani bankovni

licence tykalo ERB banky.

Dalsi doporuceni, kterym se centrdlni banka snazi regulovat finan¢ni trh, se také mohou

vztahovat k poZadavkim pfi provadéni uvérové analyzy klientl. V relativné nedavné dobé se

5 MEJSTRIK, Michal, Magda PECENA a Petr TEPLY. Bankovnictvi v teorii a praxi: Banking in theory and
practice. Praha: Karolinum, 2014, s. 332.

6 REVENDA, Zbyn&k. PenéZni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2005, s. 120.

"REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2005, s. 385.
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jednalo o dnes jiz neaktudlni parametry Debt Service to income (DSTI) a Debt to Income (DTTI).
Tyto parametry porovnavaji vyse splatek k vysi ptijmu (DSTI) a vysi dluhu k ptijmu (DTI).
Doporuéeni CNB bylo, aby v prvnim piipadé nebyla splatka vyssi nez 50 % mési¢niho piijmu
7adatele &, resp. aby celkovy dluh nebyl vy3si nez osminasobek ¢istého roéniho piijmu zadatele

v piipadé DTI °.

Prakticky ale centralni banka mnozstvi penéz v obéhu nekontroluje. Mnozstvi penéz se pruzné
piizplsobuje potfebam ekonomiky.!® Tato poptdvka po finan¢nich prostfedcich se zvySuje
v obdobi blahobytu a v dobé¢, kdy je ekonomicky cyklus na vrcholu. Spole¢nosti i spotiebitelé
v tomto obdobi vice investuji a zvySuji svoji spotiebu, tim tedy poptavaji vice novych
finan¢nich prostiedkl formou uvért. Naopak pokud nastava Gtlum ekonomiky, nastava krize,
recese (pokles hrubého doméaciho produktu po dvé a vice nasledujicich ¢tvrtleti) ¢i dokonce
deprese (dlouhodoba recese), pak klesa poptavka po novych penézich, protoze ekonomické
subjekty odkladaji investice z divodu skeptického vyhledu a domacnosti snizuji svoji spotiebu.
Obvykle dochézi ke snizeni urokovych sazeb, tedy zlevnéni penéznich prostfedkti. To by mélo
jak domdacnostem, tak 1 firmam zvysit apetit po financnich prosttedcich, ¢imz by vzrostla chut’
zvySovat spotfebu a navySovat investice podnikd. Dlsledkem téchto skutecnosti by nasledné

mélo dojit k ristu ekonomiky.

Financ¢ni instituce pii pljcovani penéz vystupuji v pozici vétitele a investuji touto formou
finan¢ni prostfedky. Klient, resp. zadatel o uvér, je naopak v pozici dluznika, kterému vznika
zavazek vici bance ¢i nebankovni instituci. Kazdy uvérovy produkt je ocenén dle ptisluSného
rizika cenou za pujceni prostredkd, tzv. urokovou sazbou, kterd zahrnuje nejriznéjsi rizika a
vetitel ji obvykle stanovuje po provedeni Uvérové analyzy pfed podpisem smluvni
dokumentace. Existuji vSak i banky, které maji pro ur¢itou vysi pij¢ovanych financnich
prostiedkil totoZnou trokovou sazbu pro vSechny klienty. Vyhodou je to zejména pro klienty,
jenz nemaji natolik dobré "uvérové skore" — probability of default 11, jako jini klienti. Naopak
nevyhodou je to pro bonitni klienty, ktefi by radi ziskali urcitou slevu z trokové sazby, coz
obvykle pravé na zakladé vyse uvedeného neni mozné. Urokova sazba obsahuje rizikovou
ptirdzku za ptjceni financni prosttedk, dale ale musi byt schopna konkurovat v dne$nim trznim

prostiedi, kde jsou urokové sazby velmi nizké. Finanéni instituce, zejména ty bankovni, maji

8 DSTI — Zvladnu spléacet? Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/financni-stabilita/makroobezretnostni-
politika/doporuceni-limity-pro-poskytovani-hypotecnich-uveru/dsti/index.html.

® DTI — Nebudu predluzeny? Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/financni-stabilita/makroobezretnostni-
politika/doporuceni-limity-pro-poskytovani-hypotecnich-uveru/dti/index.html.

10 HOLUB, Tomas, Petr KRAL a Branislav SAXA. MnozZstvi penéz uréuje ekonomika, nikoli centralni banka.
11 Hodnota vyjadiena ¢islem uréujici pravdépodobnost selhani a nesplaceni ivéru.
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tedy velmi omezeny rozsah, ve kterém mohou nastavit sazbu tak, aby byla po Gvéru dostate¢na
poptavka a pro potencidlni dluzniky se jednalo o atraktivni produkt, ale zaroven nedoslo k

podcenéni rizika tim, Ze by byla sazba pftili$ nizka.
Na stanoveni vyse urokové sazby ma vliv mnoho faktori:

e pravni prostiedi,

e vSeobecné ekonomické podminky,
e konkuren¢ni prostiedsi,

e vySe ndkladl banky,

e charakter (rizikovost) Gvéru,

e cile, strategie a finan¢ni pozice banky.!?

1.2  Typy uvérovych produkti

V nasledujici Casti jsou obsazeny informace tykajici se vybranych uvért, které spotiebitelé
vyuzivaji pro financovani své spotieby. Uvedeny jsou uvérové produkty, které jsou splaceny
pravidelnou anuitou, ale i uvéry, jejichz splatka je nepravidelna a odviji se od vyse ¢erpaného

zavazku.

Spottebitelské uveéry, zminéné v praci jsou charakteristické zejména tim, Ze jsou poskytovany
v souladu se Zakonem o spotiebitelském tvéru ¢. 257/2016 Sb., ktery mimo jiné upravuje, kdo
uver muaze poskytovat nebo zprosttedkovavat, co musi obsahovat smlouva o spotfebitelském

tvéru nebo co musi obsahovat roéni procentni sazba nakladi (RPSN)®.

1.2.1 Spotrebitelsky Gvér

Spotiebitelské ¢i osobni uvéry jsou snad nejcastéjsi formou, jak lidé financuji své potieby, at’
uz se jedna o nakup elektroniky, dopravniho prostiedku, rekonstrukci nemovitosti, vzdélani
nebo napiiklad dovolené. Osobni uvér je mozné ziskat u bankovni nebo nebankovni instituce,

ktera ziskala od CNB licenci pro poskytovani spotiebitelskych Gvér.

Tyto penézni uvéry se vyznacuji zejména tim, Ze po podani zadosti o uvér, kterou financni
instituce po provedeni uvérové analyzy vyhodnoti s pozitivnim vysledkem, obdrzi klient
finan¢ni prostfedky na ucet, ze kterého mize nasledné tyto prosttedky pouzit obvykle na

libovolny ucel, nejedné-li se ucelovy uvér. Dale se vyznacuji tim, Ze jsou poskytovany ve

12 CERNOHORSKA, Libéna. Komplexni pohled do bankovniho svéta. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2015, s.
116.
13 Zakon o spotiebitelském véru. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257.
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velkém mnozZstvi, a proto se snazi finan¢ni instituce procesy, co nejvice optimalizovat a

automatizovat.
"Toho se dosahuje predevsim tim, Ze:
e podminky pro jejich poskytovani jsou standardizovany (vyse urceni, lhity splatnosti,
zpusoby rucenti aj.),

e prubéh uvérového vztahu je co nejvice zjednodusSen (podminky zadosti o uver,

povolovdni 1ivéru, hodnoceni bonity klienta aj.)." **

"Dluh je mozné splatit najednou, nebo jej dluznik muze splacet ve splatkach. Zalezi na smlouve.
Splatkovy kalendar je mapa povinnosti splacet sviij dluh rozloZeny na mensi dluhy. Kazdy z
téchto mensich dluhu (splatek) je dluhem samostatnym, ktery je nutno splatit radné a vcas, tj.
nedostat se do prodleni. Sankci za prodleni s plnénim splatkového kalendare byva veétsinou
povinnost zaplatit cely dluh najednou a ihned, tj. ztrata vyhody splatek."*® Taktéz maze dojit k
uctovani sank¢nich tiroku ¢i poplatki za prodleni se splatkou. Poplatky se mohou dale vazat na

zasilané vyzvy k thradé dluznikovi atp.

Jak naznacuje Obrazek 1 dluh 1ze rozdélit na imor, platby sniZujici jistinu uvéru a urok, platbu

urokd, coz je v obrazku oznacovano jako ptislusenstvi daného dluhu.

dluh

napr. 255 000 K¢ jako soucet splatek uvéru na koupi ojetého auta

prislusenstvi
RPSN (droky z pujcené castky)

jistina Gvéru
(pUjcené penize)

napr. 55 000 K¢ zaplacenych na
Urocich z Uvéru na koupi auta

Obrazek 1 Struktura dluhult
1.2.1 Mikrouvér

Pojem mikrouvér je odvozen od vySe pozadovaného uvéru. Obvykle se jedna o castky v

jednotkach tisic az do nizSich desitek tisic korun. Tyto uvéry jsou taktéz charakteristické

14 REINUS, Oldtich. Financni trhy. Praha: Grada, 2014, s. 101.

15 Finanéni gramotnost aneb Pro¢ se finanéné vzdé&lavat?: Zakladni informace. Dostupné z:
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/uvery/zakladni-informace.

16 Finan¢ni gramotnost aneb Pro¢ se finanéné vzdélavat?: Zakladni informace. Dostupné z:
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/uvery/zakladni-informace.
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splatnosti zavazku, jenz se pocitd na rozdil od klasickych uvéri ve dnech, maximalné
jednotkdch tydnl. Mikrouvéry nabizeji nejCastéji nebankovni poskytovatelé uvérovych
produkti, ktefi se na tento druh uvéru ptimo specializuji. Na konci splatnosti je dluznik povinen
uhradit celou jistinu véetné piipadnych poplatku a Groki z vypujéené ¢astky, neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak. Mezi dalsi charakteristicky znak 1ze povazovat rychlost poskytnuti a relativné
nizkou naroc¢nost na ziskani uvéru, jenz je kladena na zadatele. Podminky poskytnuti uvért se

1isi v zavislosti na konkrétni spole¢nosti.
1.2.2 Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér ¢i povolené pfecerpani je druh Uvéru, ktery je poskytovan bankami k
béznému uctu ve forme moznosti Cerpat prostiedky do zaporného zistatku, maximalné vsak do

vyse povoleného limitu. Tyto prostfedky mé moznost klient vyuzit na libovolny tcel.

"Kontokorentni uvery jsou kratkodobé penézni uvery. S tim rovnéz souviseji podminky
uverovych smluv, podle nichz musi byt kazdy uver tohoto typu alespon jednou rocné splacen,
resp. alespon jednou za rok musi ucet klienta vykazovat bud’ kreditni ziistatek, nebo nulu, a to
po zaiuctovani veskerych polozek k tizi wictu klienta véetné poplatkii a odmén banky."'" Tyto
uvéry nejsou vhodné pro dlouhodobé cerpani z ditvodu jejich pomérné vysokého troceni v
porovnani s jinymi avérovymi produkty. Déle je obvykle v tivérové smlouvé obsazen nemaly

sank¢ni urok ¢i poplatek za piecerpani povoleného limitu.
1.2.3 Kreditni karta

Krom¢ platebnich, resp. debetnich karet, které banky vydavaji k béznym G¢tiim, nabizeji i karty
kreditni. Po schvéleni zadosti o kreditni kartu je bankovni instituci zfizen novy avérovy ucet,
ke kterému vydava kartu, jenZ vypada totozné, jako karta platebni, se kterou je také Casto
zaménovana. Debetni €i platebni karta je karta vydavéana k béznému uctu a drzitel je opravnén
Cerpat prostiedky touto kartou pouze do vyse kladného zistatku na u¢tu. To znamena, Ze neni
mozn¢é Cerpat jiné neZ vlastni finance. Rozdilem kreditni karty je, Ze je klient opravnén Cerpat
finan¢ni prostiedky ze zfizeného uc¢tu az do vySe povoleného limitu, podobné jako u
kontokorentniho tvéru, a to na nejriznéjsi produkty ¢i sluzby nebo mize prostiedky vybrat v

hotovosti z bankomatu.

Dtivodem pro¢ vyuzivat kreditni kartu namisto kontokorentniho tivéru tkvi v tom, Ze u kreditni

karty bankovni i nebankovni instituce nabizeji beziro¢né obdobi. V piipadé, ze dluznik vétiteli

17 REJNUS, Oldtich. Financni trhy. Praha: Grada, 2014, s. 99.
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v bezurocném obdobi navrati Cerpané prostiedky, neplati z pijcené castky Zadny urok.
Bezuro¢né obdobi se obvykle pohybuje od tficeti do Ctyficeti péti dnl. Za dalsi vyhodu, ktera
je neziidka u kreditnich karet nabizena, 1ze povaZzovat navraceni urcité vySe ze zaplacené ¢astky

u obchodnika. Navracena ¢astka se pohybuje v jednotkach procent z ptislusné utraty.
1.2.4 Hypotec¢ni uvér

Hypotecni Givéry se poji zejména s nakupem, rekonstrukci ¢i vystavbou nemovitosti, v ptipadé
"standardniho" hypote¢niho uvéru. Tyto tvéry mohou byt ddle Cerpany na refinancovani jinych
hypote¢nich uvért, koupé druzstevniho bytu, resp. podilu (pfi zajisténi uveéru jinou nemovitosti)
¢i bezucelné, viz nize. Jednd se o dlouhodobé uvéry, jejichZ splatnost miize dosahovat i ¢tyficeti
let. Oproti ostatnim vybranym uveérim se lisi tim, ze kazdy hypote¢ni Gvér je zajistén
nemovitosti, coz nasledné zpiisobuje v porovnani s jinymi uvérovymi produkty velmi nizkou

arokovou sazbu.

Pied vyplacenim dohodnuté penézni ¢astky vsak jesté banka poZzaduje splnéni celé fady dalSich
podminek, jako napf. pojisténi nemovitosti, zaneseni vkladu z&stavniho prava do katastru
nemovitosti apod.® Hypoteéni ivéry miizeme délit na G¢elové, tedy souvisejici s pofizovanim,
vystavbou nebo opravou nemovitosti a na netcelové, tzv. Americkd hypotéka. Americka
hypotéka se od ucelove 1isi zeyména tim, ze v tomto pfipadé mé dluznik moZnost Cerpat Gver
na libovolny ucel, mize tedy pofidit ¢i rekonstruovat nemovitost, ale mize si také potidit

automobil, prostiedky investovat ¢i vyuzit na podnikatelské ucely. S timto je ovSem také spjat

fakt, ze u americkych hypoték byva trokova sazba vyssi.
1.2.5 Leasing

Obecné Ize leasing charakterizovat jako pronajem movité (automobilu ¢i stroje), nebo nemovité
véci. Jednd se o smluvni vztah mezi pronajimatelem a najemcem, kterym byva spotiebitel ¢i

podnikatelsky subjekt. Leasingy je mozné d¢€lit na finanéni a operativni leasing.
Financ¢ni leasing

Finan¢nim leasingem je mozné rozumét vztah zprostfedkovany mezi vyrobcem a najemcem,
mezi které vstupuje leasingova spolecnost. "Leasingova spolecnost nejprve vyplati kupni cenu
vyrobci a sama se pak stavd vlastnikem a pronajimatelem predmeétu jeho konecnému

uzivateli."*® Najemce se obvykle dle leasingové smlouvy zavazuje ke splaceni daného predmétu

18 REJNUS, Oldtich. Financni trhy. Praha: Grada, 2014, s. 102.
19 REJNUS, Oldtich. Financni trhy. Praha: Grada, 2014, s. 105.
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pronajmu na piedem urc¢enou dobu. Nasledné po uplynuti této doby a ukonceni smlouvy od

pronajimatele odkupuje predmét za zlstatkovou cenu, tim se stdva majitelem.
Operativni leasing

U operativniho leasingu dochézi k odliSnosti v tom smyslu, ze v ptfipadé ukonceni daného
najmu vraci najemce pfedmét leasingové smlouvy zpét pronajimateli. Ndjemce je tedy béhem
smluvniho vztahu pouze provozovatel, v ptipad¢, Ze je pfedmétem leasingu automobil, po

skonceni smluvniho vztahu nema provozovatel jakykoliv narok na jeho vlastnictvi.
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2 FINANCNI INSTITUCE POSKYTUJICI SPOTREBITELSKE UVERY

"Bankovni systém lze definovat jako systém tvoreny centrdlni bankou a vsemi obchodnimi
bankami pusobicimi v dané zemi, resp. v teritoriu prislusného nadnarodniho ekonomického
spolecenstvi, jejich vzdjemnymi vztahy a vazbami v okoli."?° Banky a nebankovni finanéni
instituce poskytujici mimo jiné sluzby i uvéry, jsou vyznamnou a nedilnou soucasti finanéniho
systému kazdé vyspélé zeme. Banky jsou ve vytvoreném systému tak siln€¢ zakotenény, ze si
jejich vyjmuti, ¢i neexistenci dokaze predstavit jen malokdo. Kazdy finan¢ni systém obsahuje
systémové banky, které maji natolik vysokou diilezitost, at’ uz jen lokalni ¢i dokonce globalni,
Zze v obdobi finan¢nich krizi si dané zemé nemohou dovolit nechat tyto banky vyhlasit
insolvenci, a proto ¢ini nezbytné kroky k jejich zachran€. Ovsem v historii zndme ptipady, kdy
vyznamné bankovni domy témét ¢i Gplné "padly" a vlady ptisluSnych zemi jim nepodaly

pomocnou ruku.

Jak uvadi Frederic Mishkin, od roku 2002 do 2008 neustale klesal americky dolar ve srovnani
s ostatnimi ménami. Vyraznd depreciace dolaru mohla negativné ovlivnit ekonomickou aktivitu
a inflaci. Rostouci Gvérové trhy na podzim roku 2008 po padu Lehman Brother piinesly ale
uzasnou véc, dolar zacal prudce posilovat. Stejny "uték ke kvalité", ktery investory vedl k
nakupu cennych papirt Ministerstva financi Spojenych stati americkych, je taktéz vedl k tomu,

Ze chtéli vice drzet americky dolar a tim zvy$ovali jeho hodnotu.?*

Druha kapitola vymezuje vybrané finan¢ni instituce, coZ je parcialni cil k dosazeni hlavniho
cile prace. Nize jsou uvedeny bliz$i informace o vybranych zastupcich bankovnich a
nebankovnich instituci. Vybrané instituce zastupuji velké a malé bankovni a nebankovni

spolecnosti a spolecnost zabyvajici se peer to peer piij¢kami.

2.1 Bankovni instituce

Bankovni domy se lisi od poskytovateli nebankovnich tvéra hned n¢kolika atributy. Jednim z
nich je zékon, dle kterého banky v ¢eském prostiedi podnikaji, jedna se o Zakon o bankéch ¢.
Zékon ¢. 21/1992 Sb., ktery mimo jiné upravuje, jakym zpusobem maji byt banky
organizovany, dale upravuje provozni pozadavky, vedeni ucetnictvi, bankovni dohled ci

likvidaci banky.?? "Ve skutecnosti pii poskytnuti vvéru vytvori ,, tahem pera*“ ¢i tuknutim do

2 REJNUS, Oldtich. Financni trhy. Praha: Grada, 2014, s. 77
2L MISHKIN, Frederic S. The Economics of Money, Banking, and Financial Markets. Boston: Pearson, 2016,
s. 399.

22 74kon o bankach. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21.
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klavesnice penize zcela nové, které tu dosud nebyly. A ted tu znicehonic jsou. Tim se banky
zasadné lisi od tzv. nebankovnich poskytovatelu piijcek, a proto také tradicné podléhaji
podstatné piisnéjsim pravidlim."?® Za dalsi odlisnosti lze povazovat provadéni platebniho
styku ¢i pfijimaji vkladl od vefejnosti, coz ptislusi pouze bankovnim institucim, kterym byla

udélena licence ze strany regulatora — CNB.

2.1.1  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Banka patfici mezi Ctyfi nejvétsi banky, které funguji na ¢eském trhu, a to jak z pohledu
Klientské zakladny, tak i aktiv. Jedné se tzv. o systémovou banku, ktera je nyni plné vlastnéna
belgickou spole¢nosti KBC Bank NV. "Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. (CSOB), piisobi
Jjako univerzalni banka v Ceské republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka
pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci
s puisobnosti na ceskoslovenském trhu. V cervau 1999 byla privatizovana — jejim majoritnim
viastnikem (od roku 2007 jedinym) se stala belgicka KBC Bank, ktera je 100% dcerinou
spolecnosti mezindrodni bankopojistovaci skupiny KBC Group. V éervau 2000 CSOB prievzala
Investicni a postovni banku (IPB). Do konce roku 2007 piisobila CSOB na ceském i slovenském
trhu; slovenskd pobocka CSOB byla transformovina do samostatné pravnické osoby K 1. lednu
2008."2* CSOB se zaméfuje na Sirokou 3kélu trhu, své produkty a sluzby nabizi fyzickym
osobam, podnikatelskych subjektim ¢i municipalitdm. Banka nabizi své sluzby nejen pod
obchodni znackou CSOB ale i pod znatkou Postovni spofitelny. Sluzby poskytujici pod
brandem Postovni spofitelny banka poskytuje prostiednictvim poboéek Ceské posty, s.p. a

finan¢nich center.
Skupina CSOB sdruzuje vice spole¢nosti, mezi které i patii:

e Hypotec¢ni banka, a.s.,
e Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.,
e Patria Finance, a.s.,
e Usetfeno.cz s.1.0.% a dalsi.
CSOB je banka, jenz poskytuje své sluzby pies 4,241 mil. klientli. Spolecnost dle vyroéni

spravy za rok 2019 spravuje aktiva ptevysujici 1 631 mld. CZK, oproti pfedchazejicimu roku

2 HOLUB, Tomas, Petr KRAL a Branislav SAXA. Mnozstvi penéz uréuje ekonomika, nikoli centralni banka.
Dostupné z: www.cnb.cz/cs/o_cnb/cnblog/Mnozstvi-penez-urcuje-ekonomika-nikoli-centralni-banka/

24 Ceskoslovenska obchodni banka: O CSOB a skuping. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-
skupine.

25 (Ceskoslovenska obchodni banka: O CSOB a skuping. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-
skupine.
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doslo k navySeni o vice nez 250 mil. Nejvétsi podil na vysi aktiv maji finanéni aktiva
vykazovana v nabéhlé hodnoté/Uvéry a pohledavky, které ¢ini 1 459 mld. CZK. Zisk pied
zdanénim se v roce 2019 zvysil 0 4,2 mld. na 23 185 mil. CZK. Svoji velikost banka dokazuje
mimo jiné i potem zaméstnanct, které zaméstnava. Jejich pocet v roce 2019 prevysil 8,6 tis.
Produkty a sluzby nabizi na vice nez 220 pobockéch a klienti mohou pro vybér hotovosti vyuzit

1 068 bankomat1.2

2.1.2 mBank S.A., organizacni slozka

Spole¢nost mBank S.A., organiza¢ni slozka (dale jen mBank) je svoji velikosti fazena spiSe
mezi banky mensi, a to z pohledu poctu klientd i spravovanych aktiv. Banka je ale i piesto
schopna svym klientim nabidnout celou fadu zajimavych produkti a sluzeb. Taktéz se
umist'uje na prednich piickach v nejriznéjsich soutézich o nejlepsi bézny tcet, spotiebitelskych
¢i hypote¢nich uvérech.

"mBank do Ceské republiky prisla v listopadu 2007. Jako prvni banka zdkaznikiim piinesla
zcela novy samoobsluzny model, pri kterém si zakaznik spravuje své kazdodenni bankovni
operace sam. Zakaznici obsluhuji sviij ucet pres internetové a telefonické bankovnictvi.
Pobocky slouzi hlavné jako poradenskd centra nebo mista pro sjedndni hypotéky."?” Jedna se o
organizaéni sloZzku polské matetské spolecnosti mBank, ktera je z vétSinové ¢asti vlastnéna

skupinou némecké Commerzbank AG.

mBank je vyraznéji mensi bankou nez vyse vybrany konkurent. Ziejmé je to naptiiklad po
shlédnuti spravovanych aktiv, které se dle vyro¢ni zpravy shrnujici déni za rok 2019 pohybuji
na Urovni 45 mld. CZK. Pievaznou ¢ast této sumy tvoii Givéry a ptjéky poskytované klientim
a uvéry a pujcky bankdm. Déle z vyrocni zpravy vyplyva, Ze mBank za rok 2019 zvysila zisk
pted zdanénim téméf o polovinu na kone¢nou vysi 707 mil. CZK. mBank se v ramci své politiky
a strategie orientuje spiSe na vzdalené ovladani uUctu, tedy prostiednictvim internetu
(internetové bankovnictvi) nebo telefonicky. Také proto mBank provozuje prostfednictvim
fransiz pouhych 28 obchodnich mist. Své sluzby ale nabizi i prostifednictvim smluvenych
finan¢nich zprostiedkovateld napt. Broker Consulting, a.s. Bézné bankovni sluzby zdarma,

poskytované organizacni slozkou polské mBank, si k 31.12.2019 zvolilo 660 tis. klient(.?®

% Ceskoslovenska obchodni banka: Vyroéni zprava 2019. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2019.pdf

2 mBank S.A., organiza¢ni slozka: Vitejte v mBank. Dostupné z: https://www.mbank.cz/o-nas/o-bance/.
2 mBank S.A., organizatni slozka: Vyro&ni zprava 2019. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=ebdf3e04435048ad95e812a72431f424
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2.2 Nebankovni avérové instituce

Na druhé stran€ se pohybuji instituce poskytujici tivérové produkty, které nedisponuji bankovni
licenci. Jedna se ale o drzitele licence k poskytovani spotiebitelského uvéru, kterou po splnéni
pfisluinych podminek stanovenych zikonem udéluje CNB. Jejich hlavnim zajmem je pouze
puj¢ovani finan¢nich prostredktl s cilem pfinést vlastnikiim téchto spolec¢nosti kyzeny zisk.
Osoba, kterd neuspéla u bankovniho domu, mize uspét s Zadosti o tvér u nebankovni instituce.
Tento fakt je v§ak vyvazen vyssi irokovou sazbou za ptijéené penize a tim i vy$sim RPSN. Na
trhu je ovSem mozné najit i vyjimky potvrzujici pravidlo. Né&které instituce v disledku

konkurené¢niho boje své produkty nabizeji dokonce vyhodnéji nez bankovni subjekty.

Nebankovni tivérové instituce jsou dale charakteristické poskytovanim tvérovych produktl v
nizkych ¢astkach, fadoveé v jednotkach tisic, obvykle na jednotky dnt, ¢asto byva splatnost

kratSi nez 30 dnti. Jedna se o spolecnosti specializujici se na mikrotuvéry.

2.2.1 COFIDISs.r.o.

Z pohledu vySe poskytovaného tvéru se COFIDIS s.r.o. (COFIDIS) fadi mezi velké
nebankovni subjekty poskytujici spotfebitelské uvery. Klienti mohou podat zadost o Gveér v
¢astce az jeden milion korun Ceskych. "COFIDIS je mezindrodni financni spolecnost, ktera se
specializuje na poskytovani spotrebitelskych uveri na dalku. Nabizi predevsim online piijcky a
rozmanité spotrebitelské a revolvingové uvery. V Ceské republice COFIDIS poskytuje své
financni  sluzby od roku 2004. Vyhodna uverova nabidka, dlouhodobé zkusenosti a
profesionalni péce o zdkaznika radi COFIDIS mezi top spolecnosti v oblasti nebankovnich
uveri." ?°

Aktiva spole¢nosti COFIDIS s.r.o. dosahovala k poslednimu dni roku 2019 vyse 1,946 mld.
CZK, vice nez 85 % Cinily pohledavky za nebankovnimi subjekty (ostatni pohledavky). I ptes
zvySujici se vynosy, spole¢nost stale prohlubuje ztratu. Ztrata za rok 2019 se v porovnani s
pfedchazejicim rokem vysSplhala o pfiblizn¢ 24 mil. CZK na ¢astku 114 mil. CZK. Dale je
mozné z vyro¢ni zpravy za rok 2019 vycist, Ze v dubnu doslo k navyseni zdkladniho kapitalu,
jenz byl ve vysi 796 mil. CZK, o ¢astku 230 mil. CZK. Pocet klientl, kterym spolecnost
poskytla finan¢ni prostfedky formou tvéru, bylo k 31.12.2019 vice nez dva mil. Pozadavky

klientl a vlastnik( zpracovavalo celkem 160 zamé&stnanci. %

29 COFIDIS s.r.0.: Spole¢nost Cofidis. Dostupné z: https://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/
30 COFIDIS s.r.0.: Vyro¢ni zprava za rok 2019. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=912fe3e5011d44c79a6644b999f9e33f
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2.2.2  Zaplo Finance s.r.o.

"Zaplo.cz je soucasti 4finance Group, jedné z nejvétsich mezindrodnich spolecnosti
specializujicich se na mikropiijcky, ktera poskytla po celém sveté jiz miliony uveri. Své klienty
ma nejen u nds v CR, ale také v dalsich 17 zemich svéta." 3! Zaplo Finance s.r.0. (Zaplo) se fadi
mezi spolecnosti, které se zaméetuji na poskytovani spotiebitelskych tveri, které lidé obvykle
Cerpaji na preklenuti kratkého ¢asového obdobi. Dle pozadavkl a moznosti klienta je mozné

zvolit dobu splatnosti v fadu dni, maximaln¢ vSak na 36 mésict pii pijcené castce 60 tisic CZK.

Z vyro¢ni zpravy za rok 2019 je patrné, ze Zaplo snizovalo pocty zaméstnanct. Na konci roku
zaméstnavala spole¢nost 78 lidi, coZ je 0 11 mén¢ neZ v roce piedeslém. Dale vyro¢ni zprava
obsahuje udaje o hospodateni. Za rok 2019 dosahovala aktiva vyse 693 mil. CZK, z toho 74 %
Cinily pohledavky. Vysledek hospodareni pied zdanénim se v porovnani s ptedchozim rokem
snizil, i pfesto ale zlstal v pomérné vysoké vysi, a to 94 mil. CZK. Za rok 2018 vykazala
spolecnost hospodaisky vysledek pred zdanénim o 40 mil. CZK vyssi. Jako divod sniZeni

hospodaiského vysledku je uvadéna zvysena tvorba rezerv.

2.2.3 Benxys.r.o.

"Spolecnost se zabyva poskytovanim spotiebitelskych uverii a soucasné umoznuje investorim
participovat na takto poskytnutych uverech, coz je jedna z podob tzv. Peer-2-Peer platforem
pro poskytovani tivérii."3® Probih4 tak ptimé pierozdélovani finanénich prostredkii od investort
k dluznikiim, kteti si své potencidlni investi¢ni pfilezitosti vybiraji dle skore, jenz je ureno
spole¢nosti Benxy s.r.o. (déle i jako Benxy nebo Zonky), které pti skorovani dluznikii nahlizi
do registrii a ivérovou analyzu provadi podobné jako bankovni ¢i nebankovni instituce. Dle
tohoto hodnocenti je taktéZ odvozena i irokova sazba. Cim je riziko vy$si, tim vy3§i je nasledng
i Urokova sazba a naopak. Podobné je urc¢ovana finalni irokova sazba i u nékterych bankovnich

instituci.

Vsechny operace probihaji prakticky online, finan¢ni prostiedky jsou na uctu v fadech jednotek
minut od podpisu smlouvy a podobné rychle probiha i investovani prostiedkd. Zonky patfi do

finan¢ni skupiny PPF a lidé si uz na Zonky puj¢ili vice nez 13 miliard korun.3*

31 Zaplo Finance s.r.o.: O nas. Dostupné z: https://www.zaplo.cz/kontakt/o-nas/

32 Zaplo Finance s.r.o0.: Vyro¢ni zprava, G¢etni zavérka a zprava auditora za rok 2019. Dostupné z
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=7b2f262e548142cf89df2db2de5140e8

33 Benxy s.r.0.: Casté dotazy, kdyz si chcete pujéit. Dostupné z: hitps://zonky.cz/otazky-a-odpovedi
3 Benxy s.r.0.: Casté dotazy, kdyz si chcete ptijéit. Dostupné z: hitps://zonky.cz/otazky-a-odpovedi
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Vyro¢ni zprava posledni z vybranych spole¢nosti obsahuje nasledujici informace. V roce 2019
vytvofila spole¢nost Benxy primérné 0 35 novych pracovnich pozic vice, nez méla v roce
pfedchozim, kdy zaméstnavala 160 zaméstnanct. Aktiva spolecnosti doséhla v roce 2019 vyse
556 mil. CZK, ze kterych pievaznou Cast tvorily penézni prostfedky na uétech a software.
Benxy s.r.o. se fadi mezi spolecnosti, které negeneruji dostatecné ptijmy na pokryti ndkladui.
Pied zdanénim cinil hospodarsky vysledek za rok 2019 ztratu ve vysi 364 mil. CZK, o rok diive
dosahla ztrata vyse 274 mil. CZK. Spole¢nost neprovozuje zadna obchodni mista, obsluha
veskerych uctu probiha Cisté elektronicky prostfednictvim internetového portalu spolecnosti
nebo aplikace pro mobilni telefony s operaénim systém Android a iOS. Své zakazniky a klienty

spolec¢nost kontaktuje i prostiednictvim call centra.®

3% Benxy s.r.0.: Vyroéni zprava 2019. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=bdbde2bffbf241be82bac8e52f6bab50
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3 KOMPARACE VYBRANYCH UVEROVYCH PRODUKTU

Veéftitelé, at’ uz se jednd o bankovni ¢i nebankovni spolecnost, nabizi podobné typy tvérovych
produktii, kazdy z nich si ale nastavuje vlastni podminky pro poskytnuti v rdmci stanovené
legislativy. Taktéz si vétitelé stanovuji parametry jednotlivych produkti s ohledem na poptavku
na trhu a konkuren¢ni produkty. Mezi takové parametry lze fadit vysi irokové sazby, poplatky
za poskytnuti €1 jiné poplatky souvisejici se spravou Uveéru, pojisténi u uveéru nebo benefity
plynouci dluznikovi za vyuziti daného tivé€rového produktu. Na trhu taktéz nekteti z véfiteli
dluznikim odpoustéji Cast splatek ¢i nabizeji vyhodnéjsi urokové sazby v piipadé, ze dluznici

své zavazky splaci bez delikvenci.

3.1 Charakteristika vybranych bankovnich avéri

Jak je jiz vySe v praci uvedeno, uveérové produkty nabizené bankovnimi spolecnostmi se 1isi
navzajem jen mirng, na rozdil od téch nebankovnich, kde mize byt naptiklad trokova sazba i
nékolikanasobné vyssi.

Vybrané produkty z vySe uvedenych spolecnosti, které maji stejny ¢i podobny charakter, tedy
ziskani penéznich prostfedkti dluznikem, jejich nasledné neucelové vyuziti a poté hrazeni
pravidelnych anuit, jsou uvedeny s kratkym popisem nize. Celkové shrnuti a porovnani
vyznamnych udaju tykajicich se popisovanych produkti je pak uvedeno v nasledné Tabulce 1,

kterou je mozné shlédnout v zaveru kapitoly.

3.1.1 CSOB - puijéka na cokoliv

Uvér, jenz CSOB prezentuje ve své nabidce na internetovych strankach, je mozné vyuzit na
libovolny téel a to od 20 000 CZK az do maximalni vyse 800 000 CZK. Omezeni tykajici se
ucelovosti spociva v tom, Ze jej dluznik nesmi vyuzit pro podnikatelské ucely. Splatky Ize
rozlozit od jednoho roku az do osmi let, tedy az 96 splatek. Urokové sazba zagina na 4,9 % p.a.,
ale jak vyplivad z komunikace s pracovniky spolecnosti, jednéd se o ryze individualni slozku
uvéru, kterd se odviji od konkrétnich udaji poskytnutych klientem a ziskanych pfi provadéni
uvérové analyzy a neni mozné sdélit maximalni vysi urokové sazby.®® Tato informace v

porovnani s ostatnimi véfiteli neni pfili§ pozitivni pro potencidlniho zdjemce a miiZe jej tato

% Emailova komunikace s pracovnikem CSOB, pfiloha A.
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nedostate¢na informace odradit od samotného podani zadosti. Z webovych stranek banky, ale

vyplyva ze RPSN by nemélo piekro¢it hranici 18,3 %.%

U piijeky na cokoliv nabizi CSOB piedéasné splaceni zavazku kdykoliv a zdarma. TaktéZ je
zdarma zfizeni Gvéru a jeho nasledné vedeni vcetné zmén tykajicich se zmény vyse splatek ci
jejich odkladu. Moznost podani zadosti o Gvér maji zajemci prostiednictvim pobocky, on-line
ptes webové stranky nebo telefonickou cestou. Dal§im benefitem je moznost splaceni zavazku

do tfi mésicii od poskytnuti, v takovém ptipad¢ banka dluznikovi vraci tiroky.
3.1.2 mBank — Pajcka na cokeliv od 3,9 % p.a.

mBank se mliZze pyS$nit transparentnéj$i formou urokovych sazeb u uvéru, na rozdil od svého
vétsiho konkurenta. Tento Uvér je taktéz mozné vyuzit na libovolny Gdel. Urokova sazba se
u mBank pohybuje od 5,9 % p.a. do 9,9 % p.a. v zavislosti na zvolené vysi Gvéru a dobé
splatnosti. V piipad¢, ze ma zadatel zajem o pojisténi schopnosti splacet, pak ziska slevu 2 %
z urokové sazby. Celkové RPSN se ale logicky zvysuje. Zadatel nema moznost pozadat o vice
nez 600 000 CZK, minimalné je mozné pijcit si 10 000 CZK. Doba splatnosti je totozna jako

u vyse uvedené konkurence, tedy od 12 do 96 mésict.®

Stejné jako u vyse uvedené CSOB, tak i mBank nabizi svym klientim pfed¢asné splaceni ¢asti
nebo celého uvéru bez poplatkl, stejné tak je ziizeni i samotné vedeni uveéru zdarma. Taktéz
vyuziva mBank totozné kanaly pro podani avérové zadosti jako CSOB, pro podani tedy mohou
zajemci vyuzit telefonickou cestu, online vyplnéni zaddosti na webu anebo obchodni misto
banky ve formé kamennych pobocek nebo tzv. mKiosku, které mohou zajemci obvykle nalézt

v obchodnich centrech.

Aby mBank byla na bankovnim trhu konkurenceschopna a z trhu ziskala taktéz potiebné
mnozstvi klientely, aby mohla generovat zisk, sazi zejména na jednoznacné stanovenou ro¢ni

urokovou sazbu, jak je uvedeno vyse, ktera neptekroci 9,9 %.
3.2 Charakteristika vybranych nebankovnich uvéru
Nebankovni uvéry se u vefejnosti mohly téSit velkému zajmu hlavné diky zdénliveé

benevolentn&j$im podminkam, které bylo nutné splnit pro jejich ziskani. Tato skute¢nost byla

ovSem vyvazena vyS$imi ndklady, které byli dluznici nuceni za ptj¢ené financni prostredky

37 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.: Pijéka na cokoliv. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/lide/pujcky/pujcka-na-cokoliv?ic1=CSOB-PWP~pujcka-na-cokoliv__prod-dlazdice-
03092020~dlazdice_produkt

% mBank, S.A. organiza¢ni slozka: Ptj¢ka od mBank. Dostupné z: https://www.mbank.cz/osobni/uvery/mpujcka/
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hradit. S néastupem novely spotiebitelského zdkona by se jiz na uvé€rovém trhu nemély
vyskytovat spole¢nosti, které své produkty poskytuji bez dostateéného provéieni potencidlnich
dluznikd. Charakteristika produktil, jenZ jsou v nabidce vybranych nebankovnich tvérovych

domd, je uvedena nize.

3.2.1 COFIDIS - Piijcka pro jednotlivce

Dal$im z vybranych produkti je ptjcka od spole¢nosti COFIDIS. V tomto pfipad¢ se jedna o
nebankovni spole¢nost, ktera aby mohla byt na trhu konkurenceschopna, tak svou nabidku
musela velmi pfiblizit konkurentim z bankovniho sektoru a v nékterych ohledech je dokonce
| pfekonava. Minimum, které Cofidis nabizi, je 30 000 CZK, klienti ale mohou ziskat az
1000 000 CZK, coz je v porovnani s mBank o necelou polovinu vice. Splatnost tivérti ma
spole¢nost taktéz velkorysejsi, zajemci si mohou zvolit splatnost svého zdvazku az devét let,
minimalni doba je jeden rok. Splatnost stejné jako trokova sazba se odviji od vstupnich
parametrii zadatele ale 1 od poptavané castky. Nejnizsi urokové sazby jaké lze dosahnout
je 5,49 % p.a., zaroven ale spole¢nost na svych webovych strankach uvadi, Ze maximalni vyse

nepresahne 27,9 %.%°

Taktéz COFIDIS deklaruje, ze vSechny ukony spojené s uvérem (sjedndni, vedeni ci
elektronické vypisy) jsou zdarma. Pfed¢asné splaceni Gvéru je jiz ale zatiZzeno poplatkem 1 %
nebo 0,5 % z pied¢asné splacené ¢astky. Tato vySe je maximalni, kterou umoziluje legislativa
uctovat. Zakon o spotiebitelském tveéru obsahuje v paragrafu 117 odst. 4. nasledujici: " Vyse
nahrady ndkladit podle odstavce 2 nesmi presahnout 1 % z predcasnée splacené casti celkové
vySe spotiebitelského uveru, presahuje-li doba mezi predcasnym splacenim a sjednanym
koncem spotiebitelského uveru 1 rok. Neni-li tato doba delsi nez jeden rok, nesmi vyse nahrady
ndkladii presdhnout 0,5 % z piedcasné splacené casti celkové vysSe spotiebitelského ivéru."*
Nebankovni instituce je vySe uvedenym bankovnim domiim do jisté miry schopna konkurovat

s ohledem na urokovou sazbu, oba vyse uvedeni ale nabizeji svym klientim ptedc¢asné splaceni

zavazkl bez dalSich poplatki.

Moznost sjednani uveéru spole¢nost nabizi prostfednictvim piimo webové stranky nebo

telefonicky.

39 COFIDIS s.r.0.: Partnerska piijcka. Dostupné z: https://www.cofidis.cz/partnerska-pujcka/?price=100000.
40 Zdkon o spotiebitelském vivéru. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257.
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3.2.2 Zaplo Finance s.r.o.

Jak je jiz ve druhé kapitole zminéno Zaplo pusobi jako jeden z nebankovnich poskytovateld
pujcek. Spolecnost se specializuje na tzv. neucelové mikroptjcky, které jsou obvykle
poskytovany v fadech jednotek tisic, jejich splatnost je obvykle jeden az Ctyfi tydny. Za
nespornou vyhodu zékaznici vyuzivajici sluzby Zaplo jisté povazuji to, ze prvni Gvér do vyse
10 000 CZK se splatnosti 30 dnli nabizi spole¢nost bezuro¢né, tedy jak trokova sazba, tak i
RPSN jsou rovny 0 %. Maximalni ¢astku, kterou Zaplo poskytuje se pohybuje na trovni
30 000 CZK, minimalni pak 1 000 CZK. Splatnost zavazku lze rozlozit mezi 7 az 30 dnd, kdy

dochazi k uhrad¢ jednordazovou platbou sloZenou z jistiny, urokt a dalSich ptip. poplatkd.

Dle kalkulacky, ktera je dostupna na webové strance spole¢nosti je patrné, ze pii opakovaném
vyuzivani sluzeb urokova sazba neni pravé to, ¢im by chtéla spoleCnost ostatnim
poskytovateliim konkurovat. Urokova sazba pii maximalni vysi Gvéru a splatnosti uvéru
odpovida hodnoté 279,83 % p.a. (RPSN 1 141,2 %). Dluznik, ktery vyuZije uvér ve vysi
30 000 CZK na obdobi 30 dnl zaplati na trocich 6 900 CZK. Tato situace je znadzornéna
na Obrazku 2.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze prvni pujcka je u Zaplo ve své podstaté zdarma, dluznik vétiteli
na konci doby splatnosti vrati stejnou ¢astku, kterou pii poskytnuti ptijcky obdrzel a nehradi
tedy zadné platby navic. Druhou a dals$i ptijcku by mél ale z&jemce pied podanim zadosti velmi
dobte zvazit, nejen ze pjcka nemusi vytesit jeho aktualni zivotni situaci, ale naslednymi troky
¢i platbami za prodlouZeni splatnosti tivéru, které se pohybuji od jednotek stovek az po témét
5000 CZK, mtze dojit k vaznému zkomplikovani situace a dluznik se ocitne v dluhové spiréle.
Nezbyde mu nic jiného nez pijc¢ku hradit dalsi pljckou podobného charakteru, coz z
dlouhodobého hlediska obvykle vede k jedinému konci a sice vyméhani pohledavek ¢i dokonce

vydanim exeku¢niho piikazu.
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Obréazek 2 Uvérova kalkulagka Zaplo.cz*!
Maximalni vysi sazby Ize dosahnout, kdyz si dluznik pfi druhém a dal$im avéru pjci 1 000
CZK se splatnosti 7 dnii. V takovém piipad¢ urokova sazba dosahuje 993,36 % p.a. (RPSN 535
615,4 %).*? Poplatky za predCasné splaceni zdvazku Zaplo netdtuje zadné, stejn& jako za
poskytnuti, ¢i vedeni. O uvér je mozné pozadat prostiednictvim webovych stranek, nicméné pii
schvaleni Zadosti nabizi Zaplo kromé vyplaceni penéznich prostfedkli bezhotovostné na

bankovni udet, také moznost prostiedky vybrat prostfednictvim sité prodejen GECO*,
3.2.3 Benxys.r.o.

Spole¢nost Benxy znama spiSe pod nazvem Zonky se od vyse uvedenych konkurentt lisi
zejména principem v poskytovani svych uvérovych produkti, jak je popsano vyse v kapitole 2.
Benxy nabizi bezucelové uvéry v rozmezi od 20 000 CZK az do maximalni vyse 900 000 CZK
se splatnostni 1 az 7 let. Urokové sazba za&ina od 2,99 % p.a. a je vypocitivana v zavislosti na
individualnich Gdajich tykajicich se konkrétniho Zzadatele o Gvér. "Do vypoctu tiroku vstupuje

cela rada faktorii a jedna se o komplexni proces. Nemusite se ale niceho bat, protoze témer

41 Zaplo Finance s.r.o. Dostupné z: https://www.zaplo.cz.
42 Zaplo Finance s.r.0. Dostupné z: https://www.zaplo.cz.
43 Zaplo Finance s.r.o.: Pdjéka v hotovosti. Dostupné z: https://www.zaplo.cz/pujcka-v-hotovosti/.
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polovina klien#i od nds dostane tirok do 6,99 %."* V piipadg, kdy dany Zadatel nespada do
necelé prvni poloviny, ktera neziska horsi irokovou sazbu nez 6,99 % p.a. a lepsi nez 2,99 %,
pak se jemu nabidnuta sazba muze pohybovat az na arovni 19,99 % p.a. Z vySe uvedeného je
ziejmé, Ze se urokové sazby vyrazné neodchyluji od konkurenénich subjekti, je-li odhlédnuto

od spolec¢nosti Zaplo.

Benxy si u¢tuje poplatek za poskytnuti zavazku, ktery ¢ini 2 % z ptjcené ¢astky.*® Jedna se o
jeden ze dvou ptijmi, které spolecnosti plynou. Druhym piijem je ¢ast zaplacenych trokil
dluzniky. Tyto vynosy plynou z ¢asti Benxy a z ¢asti investorim za poskytnuti jejich volnych
finan¢nich prostfedk. Dalsi poplatky za vedeni ¢i pfedCasné splaceni zavazku jiz ale
spole¢nost neuctuje. Spole¢nost nedisponuje zddnymi obchodnimi misty a vSe tak probiha
pouze online. Jak podani zadosti, tak dal$i sprava uvéru probiha pies webovou stranku, resp.
webovou ¢i mobilni aplikaci Benxy. Vyplaceni finan¢nich prostfedkti umoziuje Benxy pouze

bezhotovostné na bankovni ucet.

3.3 Komparace vybranych bankovnich a nebankovnich avéri

Piehled vyse uvedenych zakladni informaci, které jsou pro Gvérové produkty stézejni, shrnuje
Tabulka €. 1. Z vySe uveden¢ho a z tabulky je zfejmé, Ze spolecnost Zaplo se orientuje spiSe na
tzv. rychlé pujcky, resp. mikrouvéry, na rozdil od nebankovniho konkurenta COFIDIS, ktery
se snazi nastavenim svych produkti konkurovat bankovnim institucim. Je-li pominuta
spolecnost Zaplo, tak vSechny trokové sazby zacinaji na ptiblizné stejnych hodnotéch, 1isi se v

jednotkach procentnich bodt, to ovSem u vyssich uveéri mize znamenat 1 tisice korun.

Tabulka 1: Piehled parametr(i vybranych Gvéri*
S s Minimalni Maximalni ~ Minimalni Maximalni e © ‘a Poplatek za
Minimalni Maximalni - z 2 . poskytnuti, e,
s Y urokova sazba Urokova sazba doba doba . predcéasné
vyse (CZK) vyse (CZK) . . spravu, -
(% p.a) (% p.a) splatnosti  splatnosti vedeni splaceni
20 000 800 000 4,9 individualni 12 mésici 96 mésicl - -
10 000 600 000 59 9,9 12 mésici 96 mésici - -
05-1%z
20 000 1 000 000 5,49 27,9 12 mésica 108 mésicu - pred. splacené
castky
1 000 30000  Oresp. 279,83* 0 resp. 993,36* 7 dnt 30 dnt - -
N o
20 000 750 000 2,99 19,99 12 mésict 84 mésica 2 /02 Puicené .
castky

4 Benxy s.r.0. Dostupné z: https://zonky.cz.
4 Benxy s.r.0.: Kolik zaplatim na Zonky?. Dostupné z: https://zonky.cz/cenik.
46 Webové stranky vybranych bank.
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4 VVYBER VERITELE

Vyznat se v nabidkach bankovnich ¢i nebankovnich instituci nemusi byt pro kazdého snadné.
Prevazna cast lidi, ktefi potfebuji akutné fesit svoji zZivotni situaci finanénimi prostiedky, jenz
nemaji k dispozici, jsou nuceni se obracet na finan¢ni instituce, mezi jejichZ podnikatelskymi
aktivitami je mozné nalézt i poskytovani Gvérovych produktl. Obvykle se potencionalni
zajemci nejprve informuji o moZnostech Givérovani u banky, u které maji zfizen béZny ucet,
resp. si rovnou tento produkt u "své" banky zfidi, aniz by si udélali alespont maly priizkum trhu
a ovéfili si, zda by u jiného finanéniho domu nedostali nabidku lepsi i ptesto, Ze nevyuzivaji

produkty dané instituce.

4.1 Modely a hodnoceni vériteli

Ptistupti, jak hodnotit véfitele Ci jejich tivérové produkty je mnoho. Kazdy od uvéru ocekava
néco jiného a kazdy ma jiné preference. Pro n¢koho je nejdulezitéjsim ukazatelem urokova
sazba, pro jiného zase maximalni doba splatnosti ¢i moznost sjednani pojisténi schopnosti
splacet k danému produktu. Nékdo sleduje vérohodnost a medidlni obraz dané finan¢ni instituce
a jiny zase dobu, za kterou bude mit finan¢ni prostfedky piipsané na Gctu. V obecnosti ale
modely obvykle shrnuji zakladni a podstatna kritéria, dle kterych jsou nasledné tyto produkty

hodnoceny, resp. vybirany ty nejvhodné;si.
4.1.1 Navigator bezpecného tivéru

Ve spolupraci Univerzity Karlovy a spole¢nosti EEIP, a.s. vedenou toho ¢asu prof. Michalem
Mejstitkem vznikl projekt Navigator bezpecného uvéru, jenz se zaméiuje na trh
spotiebitelskych uvéra v Ceské republice, posuzovani kvality véfiteld a snaZi se vefejnosti
pomoci zorientovat se v problematice spotiebitelskych avera a prispét tak ke zvyseni financni
gramotnosti. "Bezpecny je podle Navigatoru takovy uver, jehoz parametrium zZadatel rozumi,
zna kvalitu vybraného poskytovatele a chape diisledky splaceni i nesplaceni tohoto uvéru. Na
zdklade techto tri kategorii (s vahami 40 %, 30 % a 30 %) bylo stanoveno 18 kritérii, jejichz

vazeny primér urcil vysledné poradi v Navigdatoru." *'

Konstrukci Navigatoru bezpe¢ného uvéru, ktery se zabyva problematikou diivéryhodnosti

vétitele a optimalnim vybérem véfitele, tvofi nasledujici parametry:

47 Navigator bezpe¢ného uvéru. Dostupné z: http://www.eeip.cz/cs/poradenstvi/klicove-transakce/navigator-
bezpecneho-uveru/.
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e "Kontrola kvality klienta

e Dostupnost informaci o produktu
e Podminky uvéru

e Cenauveru

o Sankcni podminky" 48

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Navigator bezpeéného uvéru klade diraz zejména na to, zda
dany vétitel provétuje dostacenou bonitu klienta a jeho kredibilitu, zda o produktu vétitel
poskytuje vSechny pottebné informace. Dale do svého modelu tadi parametry tivéru, kam lze
zafadit nabidku dopliikkovych sluzeb (pojisténi pii upadku, poplatky za ziizeni ¢i vedeni
uvérového uctu, poplatek za predcasné splaceni atp.). Pii konstruovani modelu Navigatoru
bezpecného uveéru autofi neopomnéli ani urokovou sazbu a RPSN, tedy cenu prostredkt, které
si dluznik ptijcuje. Poslednim parametrem, jenz je do vytvoreného modelu zahrnut, jsou sankéni
podminky (komunikace pii prodleni ve splatkach, vyse sankcnich poplatki, doba prodleni, nez

dojde k zesplatnéni tivéru).
4.1.2 Clovék v tisni, o.p.s.

Podobné jako autofi Navigatoru bezpecného uvéru se lidé z obecné prospésné spolecnosti
Clovék v tisni snazi vefejnosti pomoci s odhalenim rozdiléi mezi ivérovymi spole¢nostmi, které
maji vysokou kvalitu sluzeb a fadi se mezi ty divéryhodné a spole¢nostmi, které se pohybuji
na opacné stran¢. Taktéz na svych webovych strankach uvadéji rady a doporuceni, jak si
bezpeéné pljcovat, odkazy na prislusnou legislativu a informace, jak postupovat, nachazi-li se
¢lovek v dluhove pasti. Spolecnost se snazi dlouhodob& mapovat trh se spotiebitelskymi avéry

a snazi se taktéz ptispivat ke kultivaci tohoto prostiedi.

Projekt nesouci nazev Index odpovédného uverovani dvakrat za rok poskytuje vetejnosti
srovnani téméf tii desitek spolecnosti poskytujici Givérové produkt. "Jednotlivé spolecnosti
zkouma pomoci 15 parametrii z oblasti nakladu spojenych s uverem, transparentnosti a
klientské vstricnosti. Vysledky jednotlivych parametri jsou poté slouceny do celkoveho
zebricku, ktery svou komplexnosti predstavuje ojedinélého pomocnika pri vybéru puijcky.
Kromeé spotrebitelii je Index odpovédného uverovani jako diilezity nastroj vniman také ze strany
samotnych poskytovatelii, kteri jsou o vysledcich predem informovani. Stdle vetsi pocet z nich

je ochotno s autory analyzy o vysledcich jednotlivych parametrii jednat a své praxe ndsledné

4 Navigator bezpe&ného uvéru. Dostupné z: http://www.eeip.cz/cs/poradenstvi/klicove-transakce/navigator-
bezpecneho-uveru/.
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upravovat." 4 Mezi sledovanymi parametry lze nalézt ndklady na Gvér pii splaceni a pfi
prodleni se splatkami, transparentnost véfitele, vstiicnost ke klientim, kam spada naptiklad
promlceci lhiity, komunikace s klienty a tieba i1 snaha fesSit jejich vzniklou neschopnost splacet.
Mezi dal$imi sledovanymi parametry se nachézi takovy, ktery sleduje, zda spolecnosti
vymahaji proml¢ené pohledavky ¢i jak detailné zkoumaji schopnost dluznika dostat svym

z4vazk(im a jak detailné zkoumaji dostupné registry.>
413 Zlata koruna

Zlata koruna na svych webovych strankach koncentruje nabidku vétSiny bankovnich domii na
¢eském trhu. Diky tomu si uZivatel miize porovnat a vybrat ten, ktery nejlépe spliuje jeho
pozadavky. "Soutez Zlata koruna ocenuje nejlepsi financni produkty na ceském trhu nepretrzite
od roku 2003 a nyni probiha jiz 19. rocnik. SoutéZici produkty jsou rozdélené do 17 kategorii.
12 kategorii je venovano financnim nastrojiim pro spotiebitele a 4 reprezentuji nabidku pro
drobné a stiedni podnikatele. V roce 2018 byla uvedena nova inovativni kategorie FinTech,

kterd odrdzi vyvoj technologii a jejich viiv na finanéni trh."

Kazdy produkt je ohodnocen odborniky z Finan¢ni akademie, do hodnoceni ma vSak moznost
zasahnout 1 Siroka vefejnost. V kategoriich dochazi ke srovnani napiiklad béznych uctd,
stavebniho spofeni, hypotecnich uvért, platebnich karet, Zivotniho pojisténi, podilovych fonda,
podnikatelskych Gcth a mnoho dalSich. Zlata koruna ovSem provadi srovnéni i bankovnich a
nebankovnich avérovych produkti. Mezi bankovnimi avéry za rok 2020 ziskala Zlatou korunu
Ptjcka Air Bank, Stfibrnou korunu RePujcka od Equa bank, a.s. a na tfetim misté se umistila

plijcka spole¢nosti MONETA Money bank.>?

Pti vyhodnocovani jednotlivych kategorii pouZzivaji tviirci Zlaté koruny multikriteridlni model,

ktery zohlediiuje parametry ekonomické a bezpecnosti u ptislusného produktu.
4.1.3.1 Zlata koruna — Skoringova karta

Projekt Zlata koruna zvetejnila na svych webovych strankdch odliSny model uvérové
kalkulacky, ktery vytvorila ve spolupraci se spolecnosti CRIF Cech Credit Bureau. Jeji hlavni

naplni je sprava avérovych bankovnich (CBCB) a nebankovnich registri (CNCB). Jedna se o

4 Index: puijcky se splatkami. Dostupné z: https://www jakprezitdluhy.cz/na-trhu-stale-existuji-problematicke-
pujcky-varuje-clovek-v-tisni.

0 Index: pljcky se splatkami. Dostupné z: https://www.jakprezitdluhy.cz/na-trhu-stale-existuji-problematicke-
pujcky-varuje-clovek-v-tisni.

51 Zlata koruna 2021. Dostupné z: http://www.zlatakoruna.info/soutez/2021.

52 Porovnéavaé produktii — Bankovni Gvéry. Dostupné z: http://www.zlatakoruna.info/financni-produkty/bankovni-
uvery.

36



pomeérné sofistikovany model, do kterého je uzivatel povinen vyplnit nejen pozadované tdaje
tykajici se avérového produktu, ale i udaje vztahujici se k jeho piijmim, zavazkim ¢i vzdélani,
jak je z Obrazku 3 patrné. Obdobné udaje vyuZivaji 1 ivérové instituce, pii posuzovani bonity

jednotlivych zadatela.

Jaky je vas vek?: * 18

Jaké je Vade nejvyssi dosaZené vzdalani? : * neuvedeno

Jaky je VA& rodinny stav?: *

neuvedeno :
Jaka je Vade adresa trvalého bydlisté?: * neuvedeno =
Jakym zplsobem bydlite?: * neuvedeno v
Mésiénl wydaje: * \Vydaje podle poloZek o Celkové vydaje Celkové mésiéni vydaje: *

0 ke

Jaka jsou Vase mésiénl Eisté pFijmy?: * 0 ke
Jaka je poZadovana vyde Uvéru?: = 0 K&
Jaky je acel pajéky?: * neuvedeno =
Jaka je poZadovana délka splaceni? (v letech): * 1

Obréazek 3 Zlata koruna — Skoringova karta®®

Po zaneseni povinnych udaji do kalkulacky a odeslani formuléfe se uzivateli zobrazuje
informace o tom, zda je pravdépodobné, ze bude Zadost schvélena ¢i nikoliv. Déle stranka

zobrazuje uvérové produkty, které by mély nejlépe vyhovovat zadanym parametrim.
4.1.4 Finparada.cz

Dalsi internetovou strankou, ktera se zabyva nejrtiznéj$imi tématy. Tykajicimi se novinek ze
svéta bankovnictvi, investovani, spofeni, pojisténi a mnoho dalsiho je Finparada.cz. Stejné jako
u piedchozich webli ma moznost ¢tenar provést porovnani nejriaznéjsich financnich produkta.
Jak uvéadéji autofi na webovych strankdch, tak cilem je nabidnout uzivatelim dilezité

informace z oblasti trhu bankovniho a pojistovaciho.> Kromé vyse uvedeného se Finparada.cz

53 ZODPOVEDNE ZADLUZOVANI — Skoringova karta. Dostupné z:
http://www.zlatakoruna.info/formular/zodpovedne-zadluzovani-skoringova-karta.
% O Finparadé. Dostupné z: https://www.finparada.cz/ofinparade.aspx.
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zabyva i "soustredenim informaci o vsech slevach a bonusech od bank, stavebnich sporitelen,

pojistoven a penzijnich spolecnosti" >°.

Déle spole¢nost udéluje vlastni ceny hned v nékolika kategoriich tykajici se finanéniho sektoru.
Svoje zaméfeni soustifed’uje na udélovani cen za Finanéni produkt roku a Cenu Finparady, ktera
je udé¢lovana za inovativni pfistupy, vyjimecné vysledky ¢i jiné vyznamné uspéchy v
bankovnim a finan¢nim sektoru za ptislusny rok. "Hodnotitelem Financniho produktu roku a
Ceny Finparady je analyticka spolecnost Scott & Rose, spol. s r. o., provozovatel financniho
portilu Finpardda.cz. K hodnoceni vyuziva patnactileté praxe v oblasti zpracovani dat,
informaci a analyzy financnich produktit v CR, SR a dalsich evropskych statech, i zkuSenosti s
pripravou soutezi a hodnoceni (napr. system hodnoceni pro soutéz Hospodarskych novin
Nejlepsi Banka, Nejlepst Pojistovna a piisobeni v Fadé dalsich soutézi)."*® Namatkou Finparada

v oblasti Finan¢ni produkt roku udéluje ocenéni za:

e Bézny ucet pro fyzické osoby,

e bézny ucet pro fyzické osoby podnikajici,
e stavebni spofeni,

e terminované vklady,

e spotiebitelskych véra,

e hypotecnich avéra,

e Zivotni pojisténi,

e doplitkového penzijniho spofeni a dalsi 7.

4.1.4.1 Finparada.cz - kalkulacka

Stejné jako ostatni weby nabizejici srovnani nejriznéjsich produktd, tak i Finpardda.cz nabizi
uzivatelim moZnost porovnat uvérové produkty a zjistit, ktery je dle zadanych parametr
nejlepsi prave pro né. Jak je z Obrazku 4 ziejmé, pro vypocet nejvhodnéjsiho produktti pozaduje
stranka zadat iidaje vztahujici se k piijcce, tedy jeji pozadovanou vysi a splatnost zavazku. Dale
si uzivatel miZe vybrat, zda poZaduje finan¢ni instituce napfic¢ celym trhem, nebo se zamétuje
na vybrané bankovni ¢i 1 nebankovni instituce. V neposledni fad€ Finparada.cz pii kalkulovani

nejvhodnéjsiho produktu, nabizi moznost vybéru ze tii variant "typl" uvéri. Na vybér ma

%5 O Finparadég. Dostupné z: https://www.finparada.cz/ofinparade.aspx.

%6 O Finparadg. Dostupné z: https://www.finparada.cz/ofinparade.aspx.

5" Hodnoceni nejlepsich finanénich produkt a spole¢nosti. Dostupné z: https://www.finparada.cz/Zebricky-
Produkt-Roku.aspx.
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uzivatel ucelové ¢i netcelové spotiebitelské tivéry anebo konsolidaci neboli refinancovani

zavazkd, u kterych uvérové instituce obvykle nabizeji vyhodnéjsi urokovou sazbu.

Kalkulacka - spocitejte si, jaky spotrebitelsky avér je pro Vas nejlepsi:

Zajimaji mé: O spotiebitelské Gvéry neaéelové Chei zahrnout: ©viechny banky
spotfebitelské Gvéry Géelové banky dle mého vybéru
refinancovani / kensolidace (slouéeni) avérd [ véetné nebankovnich spoleénosti
Poskytnuty objem (KZ) 100 000
Splatnost (sml. obdobi) v letech 5
Splatnost (sml. obdobi) v mésicich 60
Pramiérny zlstatek Gviéru v obdobi (KE) * 50 000

* Je-li splaceni rovnomérné, ponechte vypoétenou hodnotu.
——————

Obréazek 4 Finparada.cz - kalkulacka®®
4.1.5 Dalsi uavérové kalkulacky
Dnes jiz t¢éméf kazdy financni dim zabyvajici se uvérovanim spotiebiteli nabizi na svych
webovych strankach dostupnou tvérovou kalkulacku. Respektive moznost potencialnich
dluzniku spocitat si orientané vysi splatky a kolik zaplati na arocich pfi zvolené vysi uvéru a
dobé splatnosti. Kazda banka operuje s mirné odliSnymi parametry, pro uzivatele vSak neni
komfortni navstivit webovou prezentaci kazdého vétitele a prostfednictvim tverové kalkulacky
si spocitat, ktery z vefitelll nabizi nejvyhodnéjsi podminky. Z toho ditvodu doslo k vytvoieni
uvérovych kalkulacek ¢i srovndvacich webovych aplikaci, jejichz tkolem je spotiebiteli

nabidnout ten nejvhodnéjsi produkt, ktery odpovida zadanym parametrtim.

Pro srovnani jednotlivych produktli je vyuZzivano vice ¢i méné komplexnich nastroji. Mezi
zakladni parametry, ze kterych vychazeji vSechny typy téchto nastrojl, patii: poZzadovana vyse
uvéru a jeho splatnost. Nékteré kalkulacky jsou doplnény dalsimi parametry, jak je uvedeno
vySe, ovSem pro zachovani urcité uzivatelské ptivétivosti a ziskani velmi zakladniho a

povrchniho piehledu o danych produktech mohou postacovat jen tyto dva parametry.

Webova stranka Mésec.cz, ktera se zabyva nejriznéj$imi ekonomickymi tématy, porovnava
uvérové produkty na zaklad¢ uvedené pozadované vyse, pozadované doby splatnosti zdvazku
a moznosti, zda upfednostiuje uzivatel bankovni ¢i nebankovni Gvérové instituce, jak je z

Obréazku 5 patrne.

%8 Spotiebitelské uvéry — Finparada. Dostupné z: https://www.finparada.cz/Pujcky-Kalkulacka-Spotrebnich-
Uveru.aspx.
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Doba splaceni
[mésice]

Typ tvéru VySe tvéru [KE]

50000 ‘ ‘ 24 ‘ .
| ) Spotitat

Obrazek 5 Mésec.cz - srovnavaé averi?

Obdobna webova prezentace Kurzy.cz zaméfujici se rovnéz na ekonomicka témata operuje
stejné tak s Gidaji o vysi tveru a splatnosti, pii vyhledavani nejvhodnéjsiho tvérového produktu.
Lisi se parametr "Typ pljcky". Zde ma uzivatel na vybér, zda vyhledava uvér na rekonstrukci,
bydleni, ndkup automobilu anebo na libovolny G¢el. Dle Obrazku 6 provozovatel stranek sbira
i od potencionalnich dluznika dalsi udaje. Kontaktni udaje, pole telefon i email oznacil jako
povinnd, a to pravdépodobné z divodu vyuziti téchto kontaktl pro pozd¢jsi nabidku sluzeb, jak

byva v téchto ptipadech bézné.

Uvérova kalkulagka

Vyse pljeky 100 000 K& 4 Telefon” |
Doba splaceni 60 mésicl Email” |
Typ pajéky Na cokoliv %

Prohla&uji, Ze jsem &etl/éetla souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a souhlasim s
nim - zde text souhlasu

Nevite si rady?
Zobrazit nabidky
Zavolejte mi

Obrazek 6 Kurzy.cz - uvérova kalkulacka®

Jiné webové stranky vytvari srovnani bankovnich i nebankovnich produktli pouze na zékladé

zvolené vysi uvéru. Mezi takové stranky lze zatadit napiiklad i stranku www.pujcka.co.

4.2 Navrh modelu pro vybér nejvhodnéjsiho véritele

V této Casti dochazi k navrzeni vlastniho modelu, jenz by mél spotiebiteli doporucit pro n¢j
nejvyhodnéjSiho vétitele a jeho, resp. jejich produkt ¢i produkty. Model by mél zohlednit
nekolik vybranych kritérii, které jsou dle zajemce o ptijcku vyznamné. Vysledkem modelu bude
doporuceni produktu, ktery bude vyhovovat nejlépe zadanym kritériim. V ptipadé, Zze ze
zadanych tdaji bude patrné, Ze nelze Gvérovy produkt vibec poskytnout, bude uzivateli

doporuceno zménit zadané udaje.

5 Spotiebitelské uvery - MéSec.cz. Dostupné z: https://www.mesec.cz/pujcky/spotrebitelske-uvery/.
80 Uvérova kalkulacka 2021 | Kurzy.cz. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/pujcky/uverova-kalkulacka/.
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Navrzeny model bude nasledné aplikovan na &tyti konkrétni piipady, ve kterych klienti
poptavaji velmi nizkou, nizkou, stfedné vysokou a vysokou sumu. Model bude zaméien

zejména na kritéria a parametry ziskanych od finan¢nich instituci.
4.2.1 Vybrand kritéria pro konstrukci modelu

Vybér kritérii je st€Zejni pro konstrukci daného modelu. Kritéria jsou vybirana dle jejich
dalezitosti a vyznamnosti pii podavani zadosti o uvérovy produkt. Kromé zékladnich parametri
budou v modelu zahrnuty i parametry rozsitujici na zéklad¢, kterych pak bude mozné doporucit
nejvhodnéjsi produkt ¢i upozornit na zménu zadanych parametri. Jednd se o nasledujici
kritéria:

e Pozadovana vyse,

e doba splatnosti,

e Urokova sazba a RPSN,

e vyse splatky,

e pojisténi schopnosti splacet,

e poplatky spojené s poskytnutim, vedenim a spravou uvéru,

e Clenstvi v registrech,

e vyhody a benefity pfi splaceni,

e puvod uvérové instituce.
Jednotliva kritéria jsou bliZze charakterizovana nize.

Pozadovana vySe zavazku je stézejnim parametrem, ktery je pro kazdého, kdo o uvérovém
zavazku uvazuje. Kazdy predmét ¢i sluzba ma hodnotu vycislenou v piislusné mén¢, ve které
je nabizena. V piipad¢, Ze spotiebitel nema vlastni prostfedky ¢i je nema v imyslu vyuZzit na
transakci spojenou s nakupem, pak od uverové instituce pozada o Castku v plné potfebné vysi

a nasledné uz jen zalezi, jak jeho zadost dany finan¢ni dim vyhodnoti.

Doba splatnosti hraje dtlezitou roli ve chvili, kdy si dluznik potiebuje pijcit vysokou ¢astku,
ale neni schopen hradit splatky v takové vysi, aby zavazek za n¢kolik mésicii ¢i nizsich jednotek
let splatil. Splatnost uvéru si dle piislusného véfitele nastavi na maximalni dobu splatnosti, ¢imz
nezatizi svlij rozpocet. Tato skutenost sebou samoziejmeé taktéz nese urcita negativa, s rostouct
dobou splatnosti taktéz roste urok a celkova suma, ktera je za pijceni prostifedkl hrazena.
Urokova sazba je obvykle uvadéna roéni a &¢im déle je uvér splacen, tim vice na trocich véfitel

ziska.
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Urokova sazba je jeden z hlavnich ukazateld, dle kterého si zajemci o uvér vybiraji ten pro né
nejvhodnéjsi. Kazdy, kdo si penézni prostiedky vypijcuje, pozaduje co nejnizs$i urokovou
sazbu, aby pro néj nebyly piijéené penize piilis drahé. Urokova sazba samoziejmé nemiize byt

wevr

ukazatelem. I pfesto ma ale pii porovnani nabidek pomérné vyznamnou a nezastupitelnou roli.

RPSN je jeste o néco vyznamnéj$im ukazatelem prave proto, ze jeho slozeni plyne z urokové
sazby a dalSich ptipadnych poplatkil. Ro¢ni procentudlni sazba nakladu tedy tika, kolik dluznik

ro¢né zaplati na urocich a poplatcich.

Vyse splatky je rozhodujicim ukazatelem mimo jiné i pro zadatele, jejichz pfijem neni vysoky
a prili§ vysoka splatka nového zavazku by mohla negativné ovlivnit rozpocet dané domécnosti.
Tuto skute¢nost je vhodné pii vybirani vhodného produktu zohlednit. VySe splatky se odviji
nejen od vypiijéené ¢astky, ale také od doby splatnosti zavazku. Cim je tato doba delsi, tim vice
se splatka snizuje. Nezbytné je taktéz vzit v potaz, ze ¢im déle dluznik sviij zdvazek splaci, tim

vy$si jsou naklady na uroky a dalsi ptipadné poplatky.

Pojisténi schopnosti splacet. Moznost sjednat si pojiSténi schopnosti splacet zavazek ¢i
obdobny produkt, pifi cerpani financnich prostiedkd z uvéru, je pro nékteré zadatele o Gver
nezbytnou dopliikkovou sluzbou, bez které nejsou ochotni tvérovou dokumentaci, resp.

samotnou zadost podepsat.

Pfi sjednani pojisténi schopnosti splacet je obvykle pokryt vypadek piijma v piipadé ztraty
zaméstnani, dlouhodobé pracovni neschopnosti, oSetfovani €lena rodiny ¢i invalidita, nebo
umrti. Stejné, jako jiné druhy pojisténi, 1 toto poskytuje pojisténému snizeni rizika, resp. jeho

pfenosu na pojistitele v ptipade vyskytu komplikaci se splacenim, jez pojisténi pokryva.

U jednotlivych spolecnosti se 1181 zptisob vypoctu ¢i tthrady pojisténi, nékteré spole¢nosti tctu;i
platbu pojistného procentualné vzhledem k vysi splatky nebo jistiny. Jiné spolecnosti
dluznikovi uctuji kazdy meésic fixni ¢astku za pojisténi bez ohledu na vysi splatky ¢i jistiny. V
nékterych piipadech se mirn¢ odchyluji pfedméty pojisténi, obvykle v zavislosti na zdroji

pfijmu zadatele, jejich hlavni body ale zlstavaji zachovany u vSech vétitelt.

Poplatky spojené s poskytnutim, vedenim a spravou tuvéru. V dnesni dobé¢, kdy vSe, co je
mozné se pomalu, ale jisté automatizuje, coz znamena, ze ¢innost, kterou diive zastaval ¢lovek,
dnes jiz provadi systém dle nastavenych pravidel. Z tohoto diivodu by se tedy mohlo jevit, Ze
vetitelé nemaji zadnou starost ¢i ndklady spojené se spravou uveérovych uctl za celou dobu

jejich zivostnosti. Poplatek za vedeni uveérového uctu ¢i poskytnuti uvéru jiz dnes piilis Casty
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neni, poplatek za ptedCasné splaceni zavazku je upraven zdkonem o spotiebitelském uvéru.
Finan¢nim institucim se tedy investice vynalozené na zautomatizovani procesi nejéastéji vraci
formou jediného zbyvajiciho vynosu z uvéru a tim jsou troky. Z dtivodu konkurenceschopnosti
musely byt jiné poplatky spojené s uvérem upozadény. I ptesto lze na trhu dohledat uverové

spole¢nosti, které poplatky tohoto typu stale uctuji.

Pro klienta je z tohoto pohledu nejlepsim véfitelem ten, ktery nema zadné dodate¢né poplatky
spojené se spravou uveérového Uctu a nezvysi tak dluznikovy ndklady, jenz by byl nucen

zZa pijcené prostredky hradit.

Clenstvi v registrech. Pro nékteré klienty mize zvySovat diivéryhodnost, pokud je ptislusna
spolecnost soucasti registrti at’ uz dluznikt ¢i registrti ivérovych, ve kterych jsou uvedeny
vSechny osoby, které v minulosti vyuzily, ¢i aktudlné Cerpaji uvérovy produkt. V piipadé, ze
dana instituce se mezi Cleny piislusnych registrii nachdzi, mad moznost zadatele o uvér
provéiovat prave v registrech, jejichz jsou ¢leny. I na zékladé¢ tohoto aspektu miize spolecnost
provéfit potencialniho dluznika a jeho kredibilitu ¢i bonitu dikladnéji a svédomitéji. Absence
Clenstvi naopak znamend, ze dany subjekt nemé k datim v registrech pfistup a nemiize byt
schopen provést dostatecnou uveérovou analyzu zadatele. Mezi nejvyuzivanéjsi registry lze
fadit:

e SOLUS,

e Czech banking credit bureau,

e Czech non-banking credit bureau.

Sdruzeni SOLUS (SdruZeni na ochranu leasingu a tvért spottebitelim), eviduje dluzniky, kteti
maji prodleni se splatkou svého zavazku, ktery neni ivérem, muiize se jednat o platby za energie,
sluzby mobilniho operatora a dal§i. Cleny SOLUS jsou ale i ivérové instituce at’ uz bankovni
¢inebankovni, dale stavebni spotitelny, leasingové spolec¢nosti nebo poskytovatelé P2P ptjcek.
"SOLUS, zdajmové sdruzeni pravnickych osob, prispiva v ramci tzv. odpovédného uveérovani
k prevenci predluzovani spotrebiteli, k prevenci ristu poctu dluznikii v prodleni, ke zvysovani
vymahatelnosti stavajicich dluhii po splatnosti a rovnéz ke snizovdni potencialni financni ztraty
veritelii. Diky informacim z vice ekonomickych sektorii poskytuje sdruzeni SOLUS komplexni,
a na ceském trhu unikatni pohled na platebni moralku klientit ¢lenskych spolecnosti. Registry
klientskych informaci, které obsahuji informace z vice ekonomickych sektori, vyzdvihuji diky

Jjejich funkcnosti a efektivité ve svych studiich opakované napiiklad Svétova banka ¢i OECD."%!

1 SOLUS: O sdruzeni SOLUS. Dostupné z: https://www.solus.cz/o-sdruzeni/.
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Czech banking credit bureau (CBCB) nebo také Bankovni registr klientskych informaci
(BRKI) eviduje veskeré uverové zavazky, které byly dluznikim poskytnuty. Velka ¢ast
bankovnich domi na ¢eském trhu jsou soucasti tohoto registru a taktéz jsou povinny reportovat
vyvoj platebni moralky klienta u pfislusnych zavazkt. Evidovani jsou tedy klienti, jeZ splaceji
své zdvazky bez nejmensich potizi, coz je pro takové dluzniky velkym pozitivem v ocich
vetitelskych spolecnosti, nebo také klienti, kteti maji potize se splatkami a dochazi ptip.
k vymahani zavazku, jeho zesplatnéni ¢i odepsani zavazku véfitelem. "Bankovni registr
obsahuje informace pouze o smluvnich (uvérovych) vztazich mezi bankami a jejich klienty.
Databaze nabizi uzivatelium nejen pohled na soucasny stav zadluzeni klienta, ale také zpétné
na historické hodnoty. Informace v BRKI jsou aktualizovany na mésicni bazi. Pro potrebu
vzajemného informovani bank jsou v BRKI uchovavany po dobu trvani smluvniho (uvérového)

vztahu mezi klientem a bankou a po dobu dalsich 4 let po jeho ukonceni." 2

Czech non-banking credit bureau. Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) ¢i
Czech non-banking credit bureau je obdobou vyse uvedeného bankovniho registru. Tento
ovem slouZi pro evidovani a reportovani nebankovnich pajéek a uvéri. Clenové, ktefi maji
povinnost zavazky poskytnuté klientiim reportovat jsou nebankovni uv€rové instituce anebo
leasingové spolecnosti. "CNCB bylo zaloZeno v roce 2004 za ucelem zajisteni a zprostredkovani
vzdjemného informovani veéritelskych subjektii (leasingovych a uvérovych spolecnosti) o
udajich vypovidajicich o bonité, diivéryhodnosti a platebni mordlce jejich klientii — fyzickych a
pravnickych osob. CNCB shromazduje od veéritelskych subjektu udaje o jejich klientech,
zajistuje jejich zpracovani a provozuje Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)." 63

Informace z registrii jsou mimo jiné dulezité i pro zamezeni uverovani dluzniku jejichz zavazky
jsou prili§ vysoké anebo jejich platebni moralka neni nikterak pozitivni. Poskytovani novych
pujéek ¢i uvért témto dluznikiim obvykle zplsobuje vicendklady na pfip. vymahani
¢i pomérnou ztratu pii prodeji pohledavky treti strané. Na trhu ovSem existuji spole¢nosti, které

si na podobném principu sviij podnikatelsky zamér dokonce postavili.

Vyhody a benefity pii splaceni. Jako konkuren¢ni vyhodu lze povazovat jisté benefity a
vyhody, které uveérové spolecnosti nabizeji za bezdelikventni splaceni, ¢i doplaceni zavazku v
pfedem stanoveném terminu. Jedna se o jeden ze zplsobu, jak zvysit atraktivitu nabizeného
uveru a naldkat tak vétsi mnozstvi potencialnich dluznikt. Taktéz se miize jednat o zplisob, jak

dluzniky motivovat k bezproblémovému splaceni zavazkii a zvySeni pravdépodobnosti, Ze

62 CBCB — Czech Banking Credit Bureau: O CBCB. Dostupné z: https://www.chcb.cz/o-cbcb/.
83 CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau: O CNCB. Dostupné z: https://www.cncb.cz/o-cnchl/.
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zavazky budou fadn€ avcas splaceny. S témito vyhodami ma dluznik moZnost ziskat
vyhodnéjsi urokovou sazbu, ¢i troky neplati viibec zadné a po doplaceni tivéru obdrzi od

spole¢nosti finanéni prostredky.

Puvod uvérové instituce. V dnesni dob¢ se bankovni a nebankovni instituce, co se poskytovani
uveért a pjcek, velmi pifiblizuji a je pomérné narocné zjistit, ktery produkt je nejvhodné;si, zda
ten bankovni ¢i nebankovni, kvalita obou sektorl je na pomérné vysoké urovni. Stejné jako
bankovni, tak i nebankovni instituce musi ziskat licenci Ceské narodni banky pro poskytovani
uvérovych produkti, kterd nasledné nad témito subjekty vykonava dozor. Vzhledem k tomu, ze
ziskani bankovni licence doprovazi ptisnéjsi pozadavky a regulator vykonavajici dozor musi
pfi provadéni pravidelnych kontrol provéfovat vétsi mnozstvi zaznam, dat a informaci, mohou

se bankovni domy jevit jako davéryhodné&;jsi.

Existuji lidé, ktetfi by v ptipad¢ potieby tivéru oslovili pouze bankovni instituce, jinym zalezi
vice na parametrech uvéru a ptislusného produktu a zda se jedna o bankovniho ¢i nebankovniho
véfitele jiz neni tak podstatné. Nebankovni véfitelé taktéz mohou doplacet na minulé roky, kdy
se s timto oznacenim pojily spiSe negativni ndlady nez ty pozitivni. Bylo t0 zejména z ditvodu
absence dnes jiz pét let platného a i¢inného zédkona o spotiebitelském uvéru, resp. jeho novely,
ktery posilil roli dluznika a zvysil jeho ochranu. Pied piijetim novely zdkonodarci nebyl trh s
uvéry a pijckami natolik regulovén a ncktefi poskytovatelé se nezdrahali poskytovat mirné

feCeno nemoralni a neetické uvérové produkty.

Dokladani prijmua. Zakon o spotiebitelském uvéru, ktery vétitelskym spolecnostem uklada
povinnost dostatecné provefit potencidlniho dluznika pfed samotnym poskytnutim uveéru,
ovlivnil velké mnozstvi spolecnosti na trhu. Nékteré spolecnosti zanikly, jiné byly zaloZeny, v
souladu se zdkonem a zdsadami bezpe¢ného puj¢ovani. Dnes by se jiz na trhu neméli
vyskytovat véfitelé, ktefi bez dostate¢ného ovétreni piijmi dluZznika poskytnou uvérovy

produkt.

Na zaklad¢ priizkumu a analyzy trhu a informaci, které vetitelé na svych webovych strankach
uvadéji, doslo k nalezeni nékolika véfitelli ¢i zprostiedkovatelt, kteti by byli ochotni Gvér
poskytnout, aniz by ptedem provéfili registry, a dokonce i ptijem Zadatele, jak jim nepiimo
zédkon uklada v § 86 odst. 1: "Poskytovatel pied uzavienim smlouvy o spotrebitelském uvéru
nebo zménou zavazku z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navySeni celkové vyse
spotrebitelského uveéru posoudi uveruschopnost spotrebitele na zaklade nezbytnych,

spolehlivych, dostatecnych a primérenych informaci ziskanych od spotiebitele, a pokud je to
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nezbytné, z databdze umoznujici posouzeni uveéruschopnosti spotiebitele nebo i z jinych zdrojii.
Poskytovatel poskytne spotrebitelsky uver jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni
uveruschopnosti spotrebitele vyplhyva, Ze nejsou ditvodné pochybnosti o schopnosti spotrebitele
spotiebitelsky uvér splacet.” ®* Jedna se naptiklad o spole¢nost DSCredit s.r.0., kterd poskytuje
uvéry do vySe 100 000 CZK, jak uvadi na svych strankach, bez nutnosti dolozeni pi{jmi
aprovéfovani registr.®® Tuto spolecnost neni do srovnani mozné zahrnout z divodu
nedostatecného mnozstvi informaci na webovych strankach, pravdépodobné z divodu, ze
se jedna o zprostiedkovatele uvéru. Dalsi spoleénosti, kterd na svych webovych strankach uvadi
podobna tvrzeni je VOLSOR s.r.0.%6 OvSem i v tomto piipadé se jednad s nejvétsi

pravdépodobnosti o zprostfedkovatele uvéru pro spotiebitele.

U vsech zadateli zejména u téch, ktefi pobiraji nizké i nepravidelné piijmy nebo nékteré druhy
socialnich davek, by mél vétitel dikladné a pecliveé provéftit jejich bonitu a kredibilitu, aby mohl
urCit pravdépodobnost, ze poskytnuté financni prostfedky budou dluznikem taktéz fadné
splaceny, v€etné piisluSenstvi. Neprovedeni dostate¢né uvérové analyzy se véfitel vystavuje
riziku zneplatnéni smlouvy, jak uvadi Zakon o spotiebitelském tvéru § 87 odst. 1 "Poskytne-li
poskytovatel spotrebiteli spotrebitelsky uver v rozporu s § 86 odst. 1 vétou druhou, je smlouva
neplatna. Spotrebitel miize uplatnit namitku neplatnosti v trileté promlcect lhuté bezici ode dne
uzavieni smlouvy. Spotrebitel je povinen vratit poskytnutou jistinu spotrebitelského uveru

Vv dobé priméiené jeho moznostem." 8

Lid¢ v tizivé Zivotni situaci by se nemcli uchylovat k ziskédni financnich prostiedki
u nebankovnich uvérovych spole¢nosti, takové jednani obvykle vede k jeste vétsim problémiim

a nezfidka kon¢i 1 zabavovanim movitych ¢i nemovitych véci v rdmei exekucniho fizeni.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny spole¢nosti, které byly do vybéru zahrnuty, pfijem u zadatelt
ovetuji, byl tento parametr z modelu vynechan. I pfesto se jedna o parametr, ktery neni hodno
opomijet a spolecnosti, které piijem u Zadatele neovétuji a nemaji o ném zadné informace, nelze

povazovat za divéryhodné instituce.

64 Zakon o spotiebitelském uvéru. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257#cast6.
8 Turbocredit: Jak Turbocredit funguje?. Dostupné z: https://www.turbocredit.cz/#jak-to-funguje.
% CreditLike [online]. Dostupné z: https://creditlike.cz.

67 Zakon o spotiebitelském uvéru. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257#cast6.
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5 APLIKACE NAVRZENEHO MODELU

Obsah paté kapitoly je zaméfen na praktickou ukazku navrzeného modelu a jeho ptipadné
porovnani s ostatnimi modely, které byly vySe zminény. Jak je jiZ zminéno, zdkladem modelu

jsou nésledujici kritéria:

e pozadovana vyse,

¢ doba splatnosti,

e Urokova sazba a RPSN,

e vyse splatky,

e pojisténi schopnosti splacet,

e poplatky spojené s poskytnutim, vedenim a spravou uveéru,
e (Clenstvi v registrech,

e vyhody a benefity pii splaceni,

e puvod uvérové instituce.

Praktické uziti modelu je znazornéno na ptipadech Ctyf riznych zadateli a jejich specifickych
pozadavkul. Jejich naroky a potieby vcetné vystupii z vytvofeného modelu jsou obsahem
nasledujicich podkapitol. Model je navrzen pouze na zakladé ukazateli kvantitativnich,
nezohlednuji zadné subjektivni nazory, kredibilitu ¢i podobné faktory jednotlivych spole¢nosti,

a to z davodu prave nedostatecné objektivnosti pfi tvorbé podobného kritéria.

51 Specifikace Zadatelii a vystupy z navrZeného modelu

Pro moznou aplikaci modelu doslo k vybéru Etyf fiktivnich Zadateld, kteti maji riizné preference
a pozadavky. Kazdy z nich pozaduje jinou vysi tvéru. Nékteii uptfednostiiuji vysi splatky, dalsi

se zamé&fuji spiSe na urokové sazby a jiné atributy.

Tabulka uvedena v pfiloze B, kterd obsahuje parametry vybranych instituci, jejichz produkty
jsou porovnavany, obsahuje i orienta¢ni vyse splatek, k jejichz ziskani doslo prostiednictvim
uvérovych kalkulacek, které ma drtiva vétSina té€chto instituci k dispozici na svych webovych
strankach. Vzdy je ale tfeba zminit, Ze se jedna pouze o orienta¢ni vysi. Konkrétni vyse splatky
a ptip. urokovéa sazba je pocitana az na zakladé podani zadosti zadatelem a provedenim tvérové

analyzy vétitelem.

47



K samotnému vybéru nejvhodnéjsiho vétitele dochazi na zakladé funkce rozsifeného filtru v
software Microsoft Excel, diky kterému je dle poZzadovanych parametra jednotlivych Zadateld

filtrovan odpovidajici produkt a jeho poskytovatel.
5.1.1 Zadatel & 1

Prvni Zadatel poptava uvér ve vysi 5 000 CZK, jehoz splatnost je 30 dni, urokova sazba nizsi
nez 5,49 % a nema v umyslu pteplatit vice nez 999 CZK, proto musi byt konec¢na splatka nizsi
nez 6 000 CZK. Jiné pozadavky na zdvazek nemd a vzhledem k tomu, Ze bankovni instituce
mezi splatkovymi avéry takovy produkt obvykle nenabizi, bude se muset spokojit s

nebankovnimi institucemi. PoZzadavky prvniho Zadatele jsou shrnuty v Tabulce €. 2.

Tabulka 2: Preference zadatele ¢. 158

Pozadovana vy§e  Minimalni Urokova Orienta¢ni vySe splatky

Doba splatnosti

(CZK) sazba (% p.a.) #1 (v CZK)

5000 <5,49 30 dnt <6000

Mezi spolecnosti, které spliuji vySe uvedené se fadi tfi poskytovatelé nebankovnich ptijcek,
kteti jsou uvedeni v Tabulce ¢. 3. Jedna se o spole¢nost Zaplo Finance s.r.o., Kamali, jenz je

obchodni znackou spole¢nosti Home Credit s.r.o. a tieti je spolecnost Viva Credit s.r.0.

Tabulka 3: Vystup modelu u Zadatele ¢&. 15°

Minimalni Grokova Maximalni doba Orientaéni vyse splatky

Instituce

sazba (% p.a.) splatnosti #1 (v CZK)
Zaplo — prvni pujcka 0,00 30 dnti 5000
Kamali 0,00 30 dnit 5165

Viva Credit — prvni

pijcka 0,00 35 dnli 5000

Spolecnost Zaplo stejné jako Viva Credit neuctuje u prvni ptijcky zaddné uroky ani poplatky

spojené s pujckou, to je taktéz divod, pro¢ pouze u spolecnosti Kamali zaplati spotiebitel

88 Vlastni zpracovani.
8 Vlastni zpracovani.
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0 165 CZK vice, nez kolik si piij¢il. V ptipad¢, Ze by se mélo jednat o opakovanou pijcku, jiz

by zadatel nemél na vybér a jako vétitele by volil pouze Kamali.

U nebankovnich spole€nosti je taktéZ nutno dbat zvySené opatrnosti a neZ spotiebitel o uvér
pozada je nutné si o poskytovali zjistit potiebné informace. Pfi rozhodovani mohou byt
napomocny zkusenosti jinych klientt, ktefi je prezentovali v siti internet. Pomoci také mohou
nejriiznéjsi zebticky srovnani uveérovych spolecnosti, kterym muize byt Navigator bezpe¢ného
ivéru nebo Index bezpe&ného tivérovani sestavovany organizaci Clovék v tisni.

Zadatel by mél zvazit i jiny druh Gvérového produktu, ktery by mohl 1épe vyhovovat jeho
kreditnich karet néktefi z véFiteli nabizeji beziro¢na obdobi, jingym obdobnym produktem
muze byt povolené pfecerpani neboli kontokorentni uvér. Tyto typy uvéra vSak nejsou

pfedmétem této prace, a proto jim neni vénovana vétsi pozornost.
512 Zadatel & 2

V piipadé¢ druhého zadatele je mozné spatiit vice preferenci. Tento pozaduje castku
25 000 CZK se splatnostni 24 mésicti. Schopen je mésicné na splatku uvolnit ¢astku méné nez
1 100 CZK. Kontakt s v¢fitelem druhému Zadateli postacuje v elektronické podobé ¢i
telefonicky. Dal§im parametrem je zde nulova tolerance jakychkoliv poplatkl za poskytnuti,
vedeni ¢i jiny poplatek spojeny se spravou uvéru. Preference druhého zadatele znazoriuje

Tabulka ¢. 4.

Tabulka 4: Preference zadatele &. 2

Poplatek za
poskytnuti, spravu,
vedeni

Pozadovana vyse Doba Moznost Orientacni vySe

splatky #2 (CZK)

(CZK) splatnosti kontaktu

Elektronicky,

25000 24 mésict telefonicky

NE <1100

Zvolenym parametriim vyhovuje pouze jediny véftitel, ktery se fadi mezi bankovni domy a jedna
se o spole¢nost Moneta Money Bank a.s. V tomto ptipad€ hrala rozhodujici roli vySe splatky
uvéru. Ostatni vetitelé mohli spliiovat jiné parametry, ale splatku nizsi nez 1 100 CZK nemél

nikdo jiny nez zminény bankovni dim. Vystup modelu je obsazen v Tabulce €. 5.
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Tabulka 5: Vystup modelu u Zadatele ¢. 27°

Maximalni Monost Poplatek za Orientacni vySe
Instituce doba kontaktu poskytnuti, splatky #2
splatnosti spravu, vedeni (CZK)
Moneta Money Elektronicky,
bank — Pijéka na 120 mésict telefonicky, NE 1 096
cokoliv osobné

5.1.3 Zadatel &3

Vzhledem k tomu, Ze Zadatel ¢. 3 poptava vyssi sumu, ma i vice pozadavkt na avérovy produkt.
Tteti z fiktivnich zadatelt hleda uvér ve vysi 100 000 CZK se splatnostni 36 mésicli, mimo
elektronicky a telefonicky kontakt, pozaduje i osobni setkdni se zastupcem véfitele. Neni
schopen splacet vice nez 3 400 CZK mé&si¢né. Dalsi parametrem je absence poplatku za
predéasné splaceni Gvéru a piednost da véfiteli, ktery klientim nabizi vyhody pii splaceni
zavazku. V neposledni fad¢ treti Zadatel poptava zavazek, u kterého je mozZné ztidit 1 pojisténi
schopnosti splacet, vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyssi ¢astku. Sumarizace vyse uvedenych

parametrl je uvedena v Tabulce €. 6.

Tabulka 6: Preference zadatele &. 371

Pojisténi " Vyhody a Poplatek za Orientaéni
: Moznost - CH Sy o -
schopnosti benefity pri predcasné vySe splatky #3
. kontaktu Lo ” !
splacet splaceni splaceni (CZK)

Minimalni vySe Doba

(K¢) splatnosti

Elektronicky,
100 000 36 mésict ANO telefonicky, ANO NE <=3400
osobné

Vyse uvedené podminky tietiho z Zadatel? spliuji hned dva bankovni domy. Jedna se o CSOB
a Air bank a.s. Ob& banky spliiuji pozadované parametry a mésicni splatka se li§i pouze o

desitky korun. Udaje o zavazcich obou vybranych véfiteld jsou uvedeny v Tabulce &. 7.

0 Vlastni zpracovani.
™ Vlastni zpracovani.
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Tabulka 7: Vystup modelu u Zadatele &. 37

Minimélni  Maximalni e A AT 2 .. Poplatek Orientaéni
c z o 2 Maximalni Pojisténi . Vyhody pii i
urokovéa urokovéa MozZnost 2 za vySe

sazba (% sazba (% E1922) SATONeS kontaktu S A pred&asné splatky #3

Instituce

p.a) p.a) splatnosti  ti splacet vem splaceni splacent (CZK)
SSQE B Elektronicky,
n;“c a 10,00 individualni 96 mésict  ANO telefonicky, ANO NE 3305
cokoliv osobné
. Elektronicky,
A'Pr Bank 3,90 17,90  92mésici  ANO telefonicky, ANO NE 3324
~ Pujcka osobné

Paklize zadatel nemé v imyslu se rozhodovat na zékladé orientacni vyse splatky, miize zvazit
podani Zadosti u obou domt a na zdkladé uvérové analyzy a vyhotovené nabidky se rozhodnout,
ktery z ptisluSnych produkt vyuzije. Ma-li Zadatel v imyslu zévazek splatit do 3 mésict od
poskytnuti, jevi se jako vyhodn&jsi nabidka Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ktera v tomto
ptipadé neuctuje zadné uroky za ptijcené prostredky. Pokud zadatel vi, Ze bude splacet po celou
dobu splatnosti, pak se muze obratit na AirBank a.s., kde ziskd lepSi urokovou sazbu za

bezproblémové splaceni.

5.1.4 Zadatel & 4

Posledni z Zzadateli pozaduje nejvyssi uvér, a to ve vysi 350 000 CZK s dobou splatnosti 84
meésict. VySe splatky pro tohoto Zadatele neni dulezita, vice se zaméfuje na to, aby véfitel
poskytoval pojisténi schopnosti splacet. Kontakt stejné jako pfedchozi Zadatel uptednostiiuje
spiSe osobni, splatku pozaduje nizsi nez 5 400 CZK. Taktéz hleda vétitele, ktery bude ¢lenem
nebankovnich ¢i bankovnich registri a nabizi vyhody pii bezproblemovém splaceni. Parametry,

které zadatel €. 4 u ptjcky preferuje, jsou uvedeny v Tabulce €. 8.

Tabulka 8: Preference zadatele ¢. 473

Pojisténi 9 Vyhody a Clen
. Moznost v. -
schopnosti benefity pii ne/bankovnich
% kontaktu A ot
splacet splaceni registri

Orientacni
vyse splatky #4

Minimalni vySe doba

(K¢&) splatnosti

Elektronicky,
350000 84 mésict ANO telefonicky, ANO ANO <5400
osobné

2 Vlastni zpracovani.
™ Vlastni zpracovani.
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Vystupem modelu jsou opét spoleénosti disponujici bankovni licenci. Spole¢nosti CSOB a
AirBank nabizeji dle pozadovanych kritérii ty nejvhodnéjsi produkty. Vystup modelu uvadi
tabulka 9.

Tabulka 9: Vystup modelu u zadatel ¢. 47

Maximalni Pojisténi Clen Vyhody a Orientaéni

MozZnost , d nt
ot i ne/bankovnich  benefity pri vyse

Instituce doba schopnosti
splatnosti splacet registri splaceni splatky #4

CSOB - Pijtka elektronicky,

na cokoliv 96 mésict ANO telefonlcvky, ANO ANO 5 365
osobné
. elektronicky,
AirBank - 92 mésici ANO telefonicky, ANO ANO 5358
Pijcka N
osobné

52 Komparace vysledki navrZzeného modelu s vybranymi modely

Dle preferenci fiktivnich zadateld doslo k vybrani nejvhodnéjsich produkti. Zaznamenané
vysledky je mozné shlédnout vySe. Pro ovéfeni kredibility navrzeného modelu je vhodné
jednotlivé vysledky porovnat s vybranymi modely, jez jsou zminény vySe. V rdmci srovnani je
vSak zohlednéna skutecnost, Ze modely, které klientim nabizeji nejidealnéjsi produkt dle jimi
nastavenych kritérii vybiraji tento produkt obvykle z celého Gvérového trhu napti¢ vSemi
poskytovateli. V této praci vSak dochazi pouze k vytvotfeni vzorku zéstupcii jednotlivych
uveérovych instituci a nejsou zde zahrnuty vSechny instituce, které ivérové produkty nabizeji.
5.2.1 NavrZeny model vs. Navigator bezpe¢ného tivéru a Index
odpovédného tvérovani
S ohledem na skuteCnost, ze autofi modeli Navigatoru bezpetného uUvéru a Indexu
odpovédného tivérovani se mimo jiné zaméfovali i na kvalitativni kritéria napf.: na moralnost
uvérovych instituci pfi poskytovani ptjcek, dodatecné naklady na uvéry, skryté poplatky,
sank¢ni troky, dostupnost informaci o produktu atp., dochdzi k odliSnosti v porovnani s

navrzenym modelem, Ktery zahrnuje pouze kritéria kvantitativni.

Navigator bezpecného uvéru. Tvirci Navigatoru bezpe¢ného uvéru se zamétfovali na

modelové piipady s jinymi parametry, neni tak zcela mozné srovnani jednotlivych vystupt

™ Vlastni zpracovani.
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provést. Nicméné s ohledem na komplexnost tohoto néstroje, je vhodné uvést alespoil

spolec¢nosti, které obsadily prvni mista.

Pét nejvhodnéjsich spolecnosti dle Navigatoru v oblasti mikrouvéru na ¢astku 5 000 a splatnost

30 dni jsou nésledujic:

1) Ceska spofitelna, a.s.,

2) Kamali,

3) Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
4) SWISS FUNDS, a.s.,

5) Zaplo Finance s.r.0.”™

Mezi vyslednych pét spolecnosti se probojovaly i Kamali a Zaplo Finance s.r.o., které jsou

taktéz vystupem navrzeného modelu.

Druhy modelovy ptipad Navigatoru — avér ve vysi 100 000 K¢ se splatnosti 60 mésici. Po

provedeni potiebné analyzy bylo pét prvnich spole¢nosti sefazeno nasledovné:

1) Ceska spotitelna, a.s.,

2) Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
3) Home Credit a.s.,

4) AirBanka.s.,

5) mBank S.A., organiza¢ni slozka. "®

Je ziejmé, Ze 1 zde mé bankovni licence na poskytovani uvérovych produkti podstatny vliv.
Ctyfi z péti ivérovych instituci jsou drzitelé bankovni licence, coZ se pozitivné projevilo pfi
srovnani jednotlivych spole¢nosti.

Navrzeny model pro vybér nejvhodnéjsiho produktu jako vysledek u téetiho zadatele, ktery

poptava 150 000 CZK na 36 mésict, uvadi taktéz CSOB a AirBank i piesto, ze jednotliva

Kritéria v porovnavanych modelech nejsou totozna.

V piipadé¢ Indexu odpovédného tuvérovani je taktéz vhodné alespon uvést pét nejlépe

hodnocenych spolecnosti v oblasti mikrotivéra a spotiebitelskych uvért.

> Navigator bezpetného Uvéru. Dostupné z: http://www.eeip.cz/cs/poradenstvi/klicove-transakce/navigator-
bezpecneho-uveru/.
6 Navigator bezpetného Uvéru. Dostupné z: http://www.eeip.cz/cs/poradenstvi/klicove-transakce/navigator-
bezpecneho-uveru/.
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U Mikrouvért dochazi k obdobnym vysledkiim stejné jako u vySe zminéného Navigatoru. Mezi

pét nejlepsich se tadi:

1) Kamali,

2) Air Bankas.,

3) Home Credit a.s.,

4) Ceska spotitelna, a.s.,
5) COFIDIS s.r.0.””

V kategorii spotiebitelskych tvérd se po vyhodnoceni vSech kritérii mezi nejlepSich pét

spolecnosti dostaly:

1) Airbank,

2) Zonky,

3) Home Credit,
4) Ceska spotitelna,
5) Cofidis.”®

Jak ve vysledcich Navigatoru, tak i Indexu odpovédného uvé€rovani se objevuji obdobné

spole¢nosti, nékteré z nich doporucuje i navrZzeny model, jako nejvhodnéjsi véfitele.
5.2.2 NavrZzeny model vs. Skoringova karta Zlaté koruny

Skoringova karta od Zlaté koruny je pravdépodobné nejkomplexnéjsi "vérova kalkulacka" v
porovnani s ostatnimi vybranymi modely, zejména v oblasti ziskdvani udaji o zadateli. Model
Zlaté koruny pozaduje vyplnéni nezvykle velkého mnozstvi idajii o Zadateli — podobné& jako

uveérove instituce, o pozadovaném uveru je tteba vyplnit jiz jen né€kolik zékladnich dat.

Zadatel ¢&. 1. U prvniho fiktivniho adatele nelze proces porovnani provést z prostého diivodu,

u modelu Skoringové karty neni mozné zvolit dobu splatnosti niz$i, nez je jeden rok.

Zadatel &. 2. Ve druhém piipadg, Zadatele, ktery poptava avér ve vysi 25 000 K& na 24 mésici
se splatkou nizsi nez 1 100 CZK nabizi Gvéry, které by mohly vyhovovat pozadavkim
(Skoringova karta nezahrnuje kritérium vysi splatky). Vyslednymi tfemi doporucenymi

institucemi, resp. produkty jsou:

77 Clovek v tisni porovnal malé paijéky: troky az v fadu stovek procent roéné, desetitisicové naklady pii ptilroénim
nesplaceni | Jak ptezit dluhy. Dostupné z: https://www.jakprezitdluhy.cz/clovek-v-tisni-porovnal-male-pujcky-
uroky-az-v-radu-stovek-procent-rocne-desetitisicove-naklady-0.

8 Index odpovédného Givérovani napovi, kde je bezpedné si piij¢it a komu se naopak radgji vyhnout | Jak prezit
dluhy. Dostupné z: https://www.jakprezitdluhy.cz/index-odpovedneho-uverovani-napovi-kde-je-bezpecne-si-
pujcit-komu-se-naopak-radeji-vyhnout-0.
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1) Online ptjéka Ceské spotitelny,
2) Pujcka AirBank,
3) Hello piijcka — do 9 minut.”

Tato skute¢nost je zachycena na obrazku 7. Vystup daného modelu neobsahuje modelovy
ptiklad dle zadanych 0dajt, ale shrnuti informaci, které jsou dostupné na webovych strankéch
jednotlivych poskytovatelti. Pomoci Skoringové karty je tedy mozné zjistit, zda existuje Sance
na schvéleni Gvéru. Dale ma zadatel moZnost na webovych strankdch vybranych véfitela
spocitat orientacni urokovou sazbu ¢i splatku, ve vystupu modelu od Zlaté koruny tyto
informace vSak obsaZeny nejsou. Tviirci se pravdépodobné vice zamétovali zejména na vypocet
realnosti poskytnuti iveru a agregace informaci k jednotlivym véfitelim a jejich produktim.

Nejvhodnéj$im produktem, ktery byl uren na zéklad€ navrzeného modelu byla stanovena

Pujcka na cokoliv od spolec¢nosti Moneta Money bank.

ZODPOVEDNE ZADLUZOVANI - Skoringova karta

Pijéka bude pravdépodobné schvilena.

Parameiry poZadovaného (v jsou: vyse Gvéru 25 000 KE a délka Gvéru 2 roky

NiZe naleznete Uvéry, které by mohly odpovidaf vadim poZadavikim. Pokud vas fyto produkly jaly, podivejie se na k
B zo * Woank | Hello *
Q Zékladni parametry
Znost odklad k, jistiny i ano ano ano
aroku
Minimalni vySe Gvéru (K&) 2.000,00 5.000,00 20.000,00
Maximalni vySe Gvéru (K&) 375.000,00 900.000,00 1.000.000,00
Minimalni Grokova sazba (%) 4,59 3,90 4,99
e Profil
Ocenéni “

& Eee
e e =2 -y
&

Posledni aktualizace 10.03.2021 09.03.2021 04.03.2021

Okruh uZivateld Klienti s Gftem a internetovym Produkt je uréen pro nejdirsi vefejnost Fyzické osoby stardi 18 let

Obrazek 7 Skoringova karta — zadatel ¢. 1%

 ZODPOVEDNE ZADLUZOVANI — Skoringova karta. Dostupné z:
http://www.zlatakoruna.info/formular/zodpovedne-zadluzovani-skoringova-karta.
8 7ODPOVEDNE ZADLUZOVANI — Skoringové karta. Dostupné z:
http://www.zlatakoruna.info/formular/zodpovedne-zadluzovani-skoringova-karta.
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Zadatel & 3. Zadatel s poradovym &islem tfi pozaduje mimo jiné ¢astku 100 000 K& se
splatnosti 36 mésict a splatkou neptevysSujici ¢astku 3 400 K¢. Doporucené instituce a jejich

produkty, se kterymi Skoringova karta ptichazi, jsou nasledujici:

1) Fér konsolidace s bonusovou sazbou (Sberbank),
2) Fér pujcka s bonusovou sazbou (Sberbank),

3) Online pajcka Ceské spofitelny. 8

Stejné jako v pfedchozim ptipad¢ ani zde nedochazi ke shod¢ s vysledkem, ktery byl uren na
zaklad¢ navrzeného modelu. Pravdépodobné tato situace vznika z diivodu, ze banky (kromé Air
Bank a.s.), které byly doporuceny Skoringovou kartou nejsou zafazeny mezi vybranymi

bankami u navrzeného modelu.

Zadatel &. 4. Posledni z zadatelti poptava zavazek ve vysi 350 000 CZK, jehoZ splatnost je 84
mésicl s urokovou sazbou nizsi nez 3,5 % p.a. Stejné jako v predchozim ptipadé i zde dochazi

po zadani parametr k doporuceni totoznych vétitelt a jejich produkti, tedy:

1) Fér konsolidace s bonusovou sazbou (Sberbank),
2) Fér pajcka s bonusovou sazbou (Sberbank),

3) Online ptjcka Ceské spofitelny. 82

Vystupy z obou modelt se 1isi pravdépodobné z divodu, ze bankovni instituce, které jsou
Skoringovou kartou doporucovany, nejsou zafazeny mezi vybrané instituce navrzeného
modelu. Vzhledem k tomu, Ze presny algoritmus modelu Zlaté koruny neni vetejny, Ize se jen

domnivat, na které¢ kritérium autofi kladly nejvétsi diraz, a které ma naopak nejmensi véhu.
5.2.3 NavrZeny model vs. Finparada.cz kalkulacka

Stejné jako v ptipad€ Skoringové karty Zlaté koruny, dojde k aplikaci pozadavku fiktivnich
zadatelll o uveérové produkty i1 u kalkulacky Finpardda.cz a néasledné dojde k vysledkiim.
Kalkulacka, kterd je dostupna na webu Finparada neni natolik komplexni, jako vySe uvedena
Skoringova karta. Tuto skute¢nost 1ze vypozorovat jiz pii zadavani udaju, jejichz mnozstvi je

minimalni a zamétené pouze na parametry poptavaného uvéru.

Zadatel & 1. Kalkulacky autor Finparady jsou rozdéleny do nékolika kategorii. V tomto

pfipad¢ je relevantni kategorie "Mikropljcky". Zde postacuje uvést pozadovanou vysi a

81 ZODPOVEDNE ZADLUZOVANI — Skoringova karta. Dostupné z:
http://www.zlatakoruna.info/formular/zodpovedne-zadluzovani-skoringova-karta.
82 ZODPOVEDNE ZADLUZOVANI — Skoringova karta. Dostupné z:
http://www.zlatakoruna.info/formular/zodpovedne-zadluzovani-skoringova-karta.
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splatnost zavazku ve dnech. Do kalkulacky tedy byla uvedena ¢astka 5 000 CZK a splatnost

zavazku 30 dni, tak jak zadatel ¢. 1 pozaduje.

Vystup kalkulacky zachycuje obrazek 8. Piedni pticky obsadily spolecnosti s produkty, které
nenavyS$uji pij¢enou ¢astku o zadné dalsi naklady — Uroky, poplatky za poskytnuti atd. Klient
tedy vraci totoznou vysi, kterou si piijcuje, za predpokladu, Ze nedochazi k prodleni se splatkou.

Mezi spolecnosti spliiujici zadané parametry patii:

1) CrediOn — prvni pujcka,

2) Ferratum Bank — prvni ptjcka,

3) ViaSMS - 1. ptjcka na ucet 0 %,

4) Zaplo — prvni pajcka,

5) Kamali.®
Vysledek kalkulacky lze srovnat s vystupem navrzené¢ho modelu, u kterého doslo k vybéru
nasledujicich spolecnosti:

1) Zaplo — prvni pujcka,

2) Kamali,

3) Viva Credit — prvni pijcka.

Vystupy obou modeli se jevi jako velmi podobné a lisi se pouze v rozsahu spole¢nosti, kterych

je u navrzeného modelu méné.

8 Spotiebitelské uvéry — Finparada. Dostupné z: https://www.finparada.cz/Pujcky-Kalkulacka-Spotrebnich-
Uveru.aspx.
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Kalkulacka - spocitejte si, jaka mikropijcka je pro Vas nejlepsi: ), Clénky v rubrice

Potitat pro °v§m:hr|y spoleénosti
vybrané spoleénosti

Vyse pajcky (v KE) 5000

Délka splatnosti (ve dnech) 30
©)

Spoleénost Produkt Vyie Gvéru (vKE)  Poplatek + troky (v K&) Celkem zaplatim (v K&) Dotail  Hodnocent Pokraéovat
Crediton Pruni pujcka 5000,00 0,00 soon0 O o ot [ >>> |
ForratumBank  Prvni pijcka 5000,00 0,00 somoo O O nor »>>
Via SMS 1. ptijtka na Géet 0% 5000,00 0,00 5 000,00 Q @ fl’:,d“r m
Zaplo Pruni pijéka 5 000,00 0,00 5 000,00 Q ® :,i"dnot, m
Kamali ?W 5 000,00 165,00 stes0 O ot [ >>> |
Zaplo zﬁ"ﬁﬂ]‘j{rﬂ‘f 5000,00 1150,00 61000 Q ot [ >>> |
Via SMS Ee s 5000,00 1200,00 620000 O o ot [ >>> |
Crediton Rychli pujcka 5000,00 1250,00 625000 O o ot [ >>> |
CreditPortal Bezhotovostni pujcka Credit 30 5000,00 232877 T | @ | @ [ >>> |

Obréazek 8 Finparada.cz kalkulacka — zadatel ¢. 184
Zadatel &. 2. V piipadé druhého Zadatele jiz dochazi k vybéru véfitelt na zakladé kalkuladky
pro spotiebitelské uvéry. Do kalkulacky jsou uvadény parametry tykajici se pozadované vyse a
doby splatnosti. Kalkulacka Finaparada.cz taktéZ neumoznuje zadat dalS$i parametry (vysi
splatky, vysi arokové sazby atd.)

Cast vystupu kalkula¢ky zobrazuje obrazek 9, ze kterého je patrné, Ze jsou jednotlivé nabidky

4

fazeny od nejnizsi tirokové sazby, resp. RPSN. Jako jednozna¢né nejlepsi ze vSech ostatnich
produktii je oznacena Pujcka na cokoliv od spolecnosti Zonky (Benxy). Na druhém misté s

lehce hor$imi parametry se umistila Expres ptijcka od Moneta Money Bank.

Nejvhodnéjsim produktem, ktery byl doporucen druhému klientovi, byla taktéz ptijcka od
Moneta Money Bank. Vzhledem k tomu, ze Zonky uctuje poplatek za poskytnuti tivéru, coz je
jedno z kritérii, které zadatel ¢. 2 neni ochoten akceptovat, mél by tedy zvazit vyuziti avéru od

Moneta Money Bank.

8 Spotiebitelské uveéry — Finparada. Dostupné z: https://www.finparada.cz/Pujcky-Kalkulacka-Spotrebnich-
Uveru.aspx.
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Kalkulacka - spocitejte si, jaky spotrebitelsky avér je pro Vas nejlepsi: ), Clanky v rubrice

Zajimaji mé: ° p i aviry Chci zahrnout: °V§Mnny banky

spotfebitelské Gviry aEelové banky die méhe vybéru

refi ani / k lidh (slougeni) Gvérd @) vEetné nebankovnich spoleénosti
Poskytnuty objem (K&) 25 000
Splatnost (sml. obdobi) v letech 2
Splatnost (sml. obdobi) v mésicich 24
Pramérny zdstatek Gvéru v obdobi (K&) * 1]
* Jei splaceni érné hite éts hednotu.

——
©
Orientaéni Grokova sazba Mésicni splitka RPSN Celkovy pfeplatek Hodnoceni
Spoleénost Produkt (v % p.a) (v KE) (v % pa.) (v K&) Detail utvatsli Pobotky Pokraéovat
13x
Zonky Piij&ka na cokoliv 2,99 107442 498 1.286,08 0\ e @ m
Moneta Money Expres pijéka 121x
Norea Mone Soia 4,90 1095,67 5,01 120608 O B 19 [ >~ |
Pijéka s bonusem 2x
Air Bank e 5,90 110689 6,06 156536 O @ fodnor 1= [ >>> |
ESOB pijéka na

3 piijéka na 32x
&soB cokaliv o 5,90 1 106,89 6,06 166536 Q) e ®© [ >>> |
Postovni Podtovni phjéka na 35x
spofitelna cokoliv ikl (RIS 6,06 QREEEE Q\ Heodnot' @ m

Obrazek 9 Finparada.cz kalkulacka — Zadatel ¢&. 28

Zadatel & 3. V pripadé aplikace kalkulacky Finaparada s parametry tfetiho Zadatele,

v

doporucuje model na prvnich tfech ptickach nasledujici produkty:

1) FER pujcka s bonusem (Sherbank),
2) Minutova pijcka (Equa bank) a
3) Pdjcka na cokoliv (Zonky).8®

Navrzeny model vyhodnotil jako nejvhodné€jsi produkty pro tietiho zadatele pijcku od
spole¢nosti CSOB a Air Bank a.s. Tyto spoleénosti obsadily ve vystupu kalkulacky Finparada
Sesté, resp. sedmé misto. Jisty nesoulad mezi vysledky muze byt zpisoben vysi splatky, ktera
je v navrzeném modelu kalkulovana véetné€ pojiSténi schopnosti splacet. Kalkulacka Finparady

moznost zvolit si pojisténi k poptdvanému zavazku bohuzel nenabizi.
Zadatel &. 4. Zadateli poptavajicimu nejvyssi sumu model Finparady doporuduje mezi prvnimi
tfemi produkty nasledujici:

1) FER pijéka s bonusem (Sberbank),

2) Expres pijcka (Moneta Money Bank),
3) Pujcka na cokoliv (Zonky).®

8 Spotiebitelské uveéry — Finparada. Dostupné z: https://www.finparada.cz/Pujcky-Kalkulacka-Spotrebnich-
Uveru.aspx.

8 Spotiebitelské uvéry — Finparada. Dostupné z: https://www.finparada.cz/Pujcky-Kalkulacka-Spotrebnich-
Uveru.aspx.

87 Spotiebitelské uvéry — Finparada. Dostupné z: https://www.finparada.cz/Pujcky-Kalkulacka-Spotrebnich-
Uveru.aspx.
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Vzhledem k tomu, ze Zadatel pozaduje taktéz vyhody pfi splaceni svého zavazku, coz napiiklad
spole¢nost Moneta Money Bank u svych produkti nenabizi, dochazi k odlisnosti srovnavanych
vystupt. Dle navrzeného modelu jsou nejvhodng&j§imi véfiteli spole¢nosti CSOB a Air Bank.

Vyhody pfi splaceni je jedno z kritérii, se kterymi kalkulacka Finparady nepracuje.
5.2.4 NavrZeny model vs. dal$i uvérové kalkula¢ky

Vystupy zbylych kalkulacek a jejich stru¢ny popis — méSec.cz a kurzy.cz, které byly do prace

zahrnuty, je mozné shlédnout nize.

MéSec.cz. V piipad¢ kalkulacky prvni jmenované webové stranky dochazi u zadatele ¢. 1 k
doporugeni produktu Rychlouvér poskytovany spofitelnim druzstvem Pen&zni dim.® Zde lIze
ovSem polemizovat o relevantnosti doporuceni, protoze posledni aktualizace probé&hla v roce

2011, jak znézornuje obrazek 10.

Doba spliceni
. 03 & x . CANE .
Typ ivéru | viechny  « Ve dviru [K] =0oo [mésice] - Spotitat
Minimalni S o n
o ol @ Poplatekza . Minimdlnivjle . Poplatiy spojen - S
iy Spravy - roéni Uniiru 5 Uviiram
Fafrelsen stawenl spohteina 313 K.E 'B\’_TE " 'Eh h
— 154 % pa. L60 KE 300 000 KE (T ST T D pFidat k parawnéni
Hyposplitka il
_—u 409%pa (1 360 KE 50000 KE F2BIE rotnd vedent stvehho pidat k porovini
EE ;ﬂllﬁ]ﬁzﬁ L g4l
Fendini dim, spafit
{r ik b % pa 0 KE 1000 KE 110 KE pFidat k porawnani
" Bychladwér
Posledni aktualizace: 13, 7 2011 [F
vybrat vie Porovnat vybrané
) Hahlasit nepravdivé nebo rastaralé informace

Obréazek 10 Mé&sec.cz kalkulacka — zadatel ¢. 18
V piipadé druhého Zadatele model mezi prvni tfi produkty, resp. spole¢nosti, které nejvice
vyhovuji zadanym parametrtim, zahrnuje nésledujici:
1) Zonky,
2) Minutova pujcka (Equa bank a.s.),

3) Osobni plijcka (Komeréni banka, a.s.).%

8 Spotiebitelské uveéry - Mésec.cz. Dostupné z: https://www.mesec.cz/pujcky/spotrebitelske-uvery/.
8 Spottebitelské uvéry - Mésec.cz. Dostupné z: https://www.mesec.cz/pujcky/spotrebitelske-uvery/.
% Spottebitelské uvéry - Mésec.cz. Dostupné z: https://www.mesec.cz/pujcky/spotrebitelske-uvery/.
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Dle vystupu je ziejmé, ze defaultni fazeni spolec¢nosti probiha na zaklad¢ nejnizsi arokové
sazby, které spolecnosti u svych produkt uvadéji. Tato sazba se ale obvykle vztahuje ke
specificky nastavenym parametriim uveéru. Nej€astéji 1ze dosahnout nejnizsi sazby pfti Cerpani
maximalni mozné ¢astky s odpovidajici dobou splatnosti, v z&vislosti na poskytovateli. V

modelu je v§ak mozné fazeni upravovat dle jednotlivych kritérii.

U tretiho z zadatell kalkulacka na webu mésec.cz vybird jako tfi nejvhodné;si tyto spolecnosti

a jejich produkty:

1) Americka hypotéka (Ceska spofitelna, a.s.),
2) Zonky,
3) Fér phjcka (Sberbank CZ, a.s.).%*

Ctvrtému z fiktivnich Zadateld jsou mezi tiemi nejvhodnéj§imi produkty nabizeny nasledujici:

1) Americké hypotéka (Ceska spofitelna, a.s.),

2) Americka hypotéka (Komeréni banka, a.s.),

3) Zonky.%
U obou poslednich zZadatelii je ziejma obecnost modelu a jeho vystupl. Slouzit by mél
musi zajemce navstivit webové stranky konkrétniho poskytovatele. Taktéz se u tietiho a
¢tvrtého Kklienta u doporuc¢ovanych produktt objevuji produkty, jako Americka hypotéka, kterd
je atraktivni urokovou sazbou, jeji nizka uroven se ale odrdzi od snizeni rizika pro véfitele v

podobné zajisténi uveéru nemovitosti, jenz je ve vlastnictvi Zadatele.

Kurzy.cz. Posledni kalkulackou pro porovnani tvéru, kterd byla do prace zahrnuta, je
kalkulacka webu kurzy.cz. Stejné jako v pfedchozim ptipad¢, porovnani vystupli se struénym
popisem je mozné shlédnout nize.

Vzhledem k tomu, Ze pozadovanou vysi u uveérové kalkulacky lze zadat az od c&astky
30 000 CZK a vice, neni mozné provést porovnani u prvniho a druhého Zadatele.

V pftipadé tretiho zadatele 1ze provést srovnani jen ¢astecné opét z diivodu limitace pii volbe

vyse pozadované Castky. Model totiz pracuje jen s ndsobky statisicti od ¢astky 100 000 CZK,
Ize tedy volit ¢astku 100 000 CZK nebo 200 000 CZK. Pro symbolické porovnani doslo ke

%1 Spottebitelské uvéry - Mésec.cz. Dostupné z: https://www.mesec.cz/pujcky/spotrebitelske-uvery/.
92 Spottebitelské uvery - Mésec.cz. Dostupné z: https://www.mesec.cz/pujcky/spotrebitelske-uvery/.
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zvoleni ¢astky 200 000 CZK, jak je z obrazku 11 zifejmé. Pii zachovani ostatnich zaddvanych

parametri model doporucuje spolec¢nosti:

1) Fér pajcka od Sberbank,
2) Nejvyhodnéjsi pajcka od Zonky,
3) Equa bank Minutova pajcka.®

Uvérova kalkulaéka

Vyse pijéky 200 000 KE % Telefon” |
Doba splaceni 36 mésicti 4 Email’ | @v
Typ pajéky Na cokoliv ¥

Prohladuji, Ze jsem &etl/Getla souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a souhlasim s
nim - zde text souhlasu

Nevite si rady?
Zobrazit nabidky
Zavolejte mi

Urok. sazba Mé&siéni Celkova

D p.a. od splatka cena

: FER plijéka od Sherbank . 208 655 Ké .
&) SBERBANK
Sberbank CZ, a.s. 277% 5795 Ke RPSN: 3.05% Ovéfit
Z@"lk)’ Nejvyhodnéjsi pljéka od Zonky 2.99% 5815 K& 20‘9“354 KE OviFit
Benxy s.r.o. RPSM: 4.36%
E bank Minutova pijék . 211932 Keé -
EQUQ Equa bank Minutova pojéka 380% 5887 K& _ ovshit

bank Equa bank, a.s. RPSN: 3.90%

Obrazek 11 Kurzy.cz kalkulacka — Zadatel ¢. 3%

Za vyhodu modelu oproti ostatnim vySe uvedenym lze povazovat kalkulovanou orienta¢ni vysi
splatky v¢etné celkovych nakladu, které dluznik bude nucen vynalozit, rozhodne-li se pro dany

produkt.

Po zadani pozadovanych parametrii posledniho z vybranych zadateli (vysSe Uveéru opét
zaokrouhlena na celé statisice nahoru) dochazi k doporuéeni totoznych spole¢nosti pouze s
rozdilem na tfetim misté, kde model uptfednostiuje produkt od Moneta Money Bank, ktery

v

disponuje v porovnani s produktem od Equa bank, a.s. vyhodng&jsi Girokovou sazbu.%

9% Uvérova kalkulagka 2021 | Kurzy.cz. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/pujcky/uverova-kalkulacka/.

o4 Uvérové kalkulacka 2021 | Kurzy.cz. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/pujcky/uverova-kalkulacka.
% Uvérova kalkulacka 2021 | Kurzy.cz. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/pujcky/uverova-kalkulacka/.
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5.3 Shrnuti zjisténych vysledki

Jak je patrné z jednotlivych vysledka vybranych uvérovych kalkulacek, které nabizeji vhodny
uveérovy produkt zadateli, velka ¢ast vetitell se se svymi produkty ve vysledcich opakovala.
Vyrazné se nelisily vysledky ani z navrZzeného modelu v porovnani s vybranymi kalkulackami,
ktery zahrnuje vice parametrii filtrujici produkty nez porovnavané kalkulacky. Touto
skute¢nosti navrzeny model pfevysuje ostatni a diky jeho komplexnosti je mozné jej vyuzit pro
Sirokou skupinu uzivatelti. Jednotlivé nepiesnosti ¢i rozdily zplisobuje pouze omezeny vyber
bankovnich a nebankovnich domi, které byly pro model vybrany. Vybér jednotlivych
spolecnosti byl koncipovan tak, aby se jednalo o zastupce velkych, stfednich a malych

bankovnich a nebankovnich instituci na zakladé velikosti klientské zakladny.

Z porovnani je taktéz ziejmé, ze nebankovni instituce nejsou piili§ konkurenceschopné v ramci
sledovanych parametrti. Pokud je odhlédnuto od mikrotvért, tak jedinou nebankovni instituci,
kterd se v zebfiCcich umistila, je spolecnost Benxy, kterd v zacatcich maximélné vyuzivala
systém P2P pijcek, ktery 1 dnes stale umozituje. Nicméné, jako ¢len skupiny PPF se jednd o
spolecnost, kterd mé k dispozici véts§i mnozstvi zdrojl, coz ji mimo jiné umoznuje podnikat se

zapornym hospodarskym vysledkem.

Vsechny z vybranych modeli a kalkulaéek pozaduji zadani pouze zakladnich informaci o
uvérovém zavazku, jako je vyse uvéru, urokova sazba Ci doba splatnosti. NavrZzeny model
obsahuje celkem jedenact riznych kritérii, které je mozné uzivatelem navolit. Je mozné zadat
pouze jediny parametr nebo navolit v§ech jedendct. OvSem skuteCnost, ze tyto parametry jsou
v nabidce, mize do jisté miry Zadatele ovlivnit a ten o uvaZovaném zavazku muize zalit
pfemyslet méné povrchné a uvédomovat si jednotlivé souvislosti. Jednoduchy model obsahujici
pouze nékolik parametrl je uzivatelsky velmi atraktivni, z pohledu tvlirct takovych modelt se
jedna spiSe o obchodni zalezitost. Model obsahujici nékolikanasobné vice kritérii, diky kterym
si zadatel ma moznost vybrat ten nejvhodné&jsi produkt, mize nékteré odradit, ale do jisté miry
muze pozitivné ovlivnit i finanéni gramotnost a pomoci zvysit povédomi o uvérovych
produktech a jejich vlastnostech. Parametry jako — poplatky souvisejici s uvérem, pojisténi
schopnosti splécet, zda je ¢i neni dand instituce ¢lenem registrit nebo nabizi vyhody pii splacent,
mohou v zZadateli, ktery neni této problematiky znaly, vyvolat potiebu ziskat dalsi informace o

jednotlivych kritériich a o problematiku projevi vétsi zajem.

Je tfeba také zminit, Ze navrzeny model obsahuje pouze jasné definované a métitelné parametry,

neobsahuje parametry hodnotici moralni ¢i etické poéinani si jednotlivych spole¢nosti. Déle
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nezahrnuje uZivatelskou zkuSenost ¢i jiny druh subjektivniho hodnoceni, a to pravé z divodu

nedostate¢né objektivnosti.

S ohledem na skladbu RPSN, a na relativn¢ naro¢ny vypocet, ktery musi obsahovat udaje
vztahujici se k pfislusnému Gvéru a s ohledem na to, Ze model obsahuje kritéria irokové sazby
a ptipadnych poplatkii spojenych s Gvérem, byl tento parametr vynechdn. Kazda Gvérova
nabidka od finan¢ni instituce by méla tento parametr obsahovat a zadatel by tak mél provést
finalni porovnani az s konkrétnimi nabidkami, které obdrzi po podani Zadosti a provedeni

skoringu ze strany banky.
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ZAVER

S ohledem na odli$nost jednotlivych modelii a nemoZznost kalkulovat s rozsifenymi kritérii, se
kterymi navrZzeny model pracuje, dochazi v nékterych piipadech k odlisnosti pii porovnavani
vystupll jednotlivych kalkulacek a navrzeného modelu. Veskrze lze ale konstatovat, Ze jsou
vysledky obdobné a produkty, které model uréil jako nejvhodnéj$i, se u ostatnich
porovnavanych modeld umistovali v pfednich ptickéach Zebticku. Jak bylo jiz pfi porovnavani
jednotlivych vysledk zminéno, odliSnosti mohou vznikat 1 na zékladé¢ nekompletniho vyctu

spolecnosti a jejich produktl v navrZzeném modelu.

Z vystuptl vSech modelil je vSak ziejmé, ze bankovni instituce nabizeji svym klientim lepsi
parametry jednotlivych produktl alespon, co se tykd porovnavanych parametr. Spolecnost,
ktera toto tvrzeni nespliiuje je pravé Benxy s.r.o. (Zonky), ktera je jiz dnes ¢lenem skupiny PPF,
ale z poc¢atku se principem fungovani vyrazné odliSovala od ostatnich nebankovnich tivérovych
subjektl a to tim, Ze do jisté miry napliovala jednu ze zékladnich funkci bank, tedy finan¢ni
zprostiedkovani. V ziskanych vystupech se Benxy s.r.o0. umist'ovala jako jedina z nebankovnich
spolecnosti, je-li odhlédnuto od preferenci prvniho Zadatele, ktery pozadovanymi parametry cili
na mikropijcky. Je vSak na misté¢ znovu pfipomenout, Zze v piipadé vybéru podobného typu
produktu, jakym mikropijcky jsou, by mél zadatel dbat zvySené obezietnosti a velmi peclivé
volit vhodného vétitele, nema-li skuteéné jinou moznost, jak potiebné finan¢ni prosttedky

ziskat a je nucen o mikrotveér zadat.

V ramci prace doslo k vymezeni a charakterizovani vybranych spotiebitelskych uvérovych
produkt a vybranych uvérovych produktl, které se v nabidce bankovnich a nebankovnich
instituci nachazeji. Nasledné doslo k jejich komparaci. Mezi vybrané spole¢nosti byly zafazeny
nasledujici bankovni a nebankovni domy poskytujici Gvérové produkty: Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., mBank S.A., organiza¢ni slozka, COFIDIS s.r.0., Zaplo finance s.r.o. a

Benxy s.r.o.

Préce dale obsahuje charakteristiku vybranych modeld pro porovnani uvérovych produktu, ¢i
vybér toho nejvhodnéjsiho. Pievazna ¢ast charakterizovanych modeli vyZaduje pro provedeni
kalkulace zadani pouze zakladnich udaji tykajicich se pozadovaného uvéru. Modelem, ktery
pozaduje vice vstupnich dat zejména o zadateli, je Skoringova karta od Zlaté koruny. Tento

model se ale spiSe zamétuje na posouzeni pravdépodobnosti schvaleni ivérové zadosti.

Diplomova prace obsahuje navrh vlastniho modelu pro vybér nejvhodnéjsiho produktu, dle

klientem pozadovanych parametri. Na zékladé charakteristiky a porovnéani jednotlivych
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vybranych modell doslo k sestaveni modelu, ktery je schopen zadateli doporucit nejvhodné;jsi
produkt. Databaze, ze které model Cerpa je limitovana a omezena pouze na vybrané zastupce

bankovnich a nebankovnich spole¢nosti.

Diky zvolenym kritériim je navrzeny model vice komplexné&jsi a pouzitelné&jsi pro $irsi skalu
zadatelli. Na zdklad¢ zadanych parametrt je ndsledné¢ model schopen doporucit Zadateli ten
nejvhodnéjsi produkt. Vytvoreny model je mozné povazovat za zdatily, vzhledem k tomu, ze
vysledky modelu jsou obdobné jako vystupy srovnavanych modelt. Vytvoieny model zahrnuje
pouze kvantitativni daje a neklade diiraz na vérohodnost ¢i klientskou zkuSenost s vybranymi
spolecnostmi. Tato a podobna kritéria nebyla do modelu zahrnuta z divodu jejich ziejmé
neobjektivnosti a pozaduje-li zadatel tato kritéria zohlednit, miiZze vystupy z navrzené¢ho modelu
porovnat naptiklad s analyzou Navigatoru bezpe¢ného uvéru ¢i Indexem odpovédného
Givérovani od autort Clovék v tisni, 0.p.s., které tyto parametry zohlediiuji. Jak je vy$e uvedeno,

navrzeny model mtize pisobit 1 edukativné, jak je zminéno vyse.
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PRILOHA A — E-mailova komunikace s CSOB, a.s.

Viézeny pane Marku,

tési nas, ze se zajimate o urokovou sazbu.

Urokova sazba je stanovovana individualng, po posouzeni zadosti o avér klienta. Urokova
sazba je pevna a je to tak i uvedeno v Oznadmeni o stanovenych trokovych podminkach

vkladi a uvéra v K¢ — obcané, viz
odkaz: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/958806/czk-sazby-ret.pdf

V ptipadé schvéleni Gvéru je tato tirokova sazba platna po celou dobu splaceni tvéru do tzv.
konec¢né splatnosti.

Urokovou sazbu vyhodnocuje systém. Nemohu Vam tak fict maximalni vysi. Je to opravdu
individualni.
Budete-li na nas mit dalsi dotazy, muzete vyuzit také nasi infolinku 800 300 300.

S ptanim hezkého dne

Andrea Kakackova

Servis CSOB

800 300 300 (ze zahranici +420 495 800 137)
info@csob.cz

WWW.CS0b.cz

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
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