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ANOTACE

Cilem prace je vymezit rizika avérovych produkti a charakterizovat spotiebitelské tvéry
v Ceské republice. Prace se bude dale zabyvat poskytovanim spotiebitelskych avéri a s tim
souvisejici novelou ¢. 257/2016 Sb. Nasledovné se bude zabyvat zadluZenim domadacnosti a

jejich moznostmi feseni, véetne odkladu splatek, prodeje majetku a osobniho bankrotu.

KLICOVA SLOVA

uvérové produkty, spotiebitelsky uver, zadluzenost

TITLE

Credit products risks and household indebtedness

ANNOTATION

The aim of this work is to define the risks of credit products and characterize consumer loans
in Czech Republic. The work will occupy with provision of consumer loans and the related
amendment no. 257/2016 Coll. Subsequently, it will occupy with household indebtedness and

their options, including deferral of instalments, sale of property and personal bankruptcy.
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credit products, consumer loan, indebtedness
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UVoD

Zadluzenost je soucasti kazdodenniho Zivota. Zadluzenost se netykd pouze osob, ale
také domacnosti, firem i statd. Firmy a staty se zadluzuji kvtili budoucim ziskiim. Nakoupi si
efektivnéjsi vybaveni a predpokladaji zvySeni tim jejich soucasnych aktiv, které povede ke
zvySeni zisku. Kdezto domacnosti malokdy premysli nad dlouhodobymi investicemi. SpiSe
naopak. Jednaji na zaklad¢ jejich emoci a chtiCe, coz nevede k racionalnim tsudkiim. Jsou
schopny se zadluzit jen kvtli tydnu dovolené.

Cilem bakalatské prace je predstavit si rizika spojend s akceptovanymi spotiebitelskymi
uvéry. Prace charakterizuje obecné uvérové produkty zabyvajici se hlavné spotiebitelskymi
uvéry, které jsou nabizeny bankovnimi i nebankovnimi institucemi. Zahrnuje proces, ktery
naznacuje moznosti a pravidla, jak spotfebitelé mohou ziskat spotiebitelsky uvér. Nésledu;i
rizika, kterd mohou vzniknout na strané vétitele i na strané dluznika. Urcité riziko predstavuje
i finanéni gramotnost domacnosti, ktera je zde také vysvétlena.

Dalsi kapitola pojednavd o zdkoné o spotiebitelském uvéru, ktery byl novelizovan
v roce 2016. Tato kapitola v sob& obsahuje definici samotného zakona, dale dopady na Zadatele
a poskytovatele, kde naleznete zmény, které ptinesla jiz zminéna novela. Posledni casti této
kapitoly jsou jednotlivd vysvétleni, pro¢ doSlo ke zméndm v zakong. Jednéd se napiiklad o
oba poskytovatele, bankovni i nebankovni.

Nasleduje kapitola tykajici se zadluzenosti domacnosti a samotného feSeni. Obsahuje
definici, co zadluZenost vlastné je a jaké pfi¢iny maji na svédomi pravé zminénou zadluZenost.
Dale jsou predstaveny nejcastéjsi vydaje domdacnosti, kde se nachazi shrnuti oblasti, kam
nejcastéji putuji financéni prosttedky domécnosti. Prace obsahuje komparaci zadluzenosti
jednotlivych statd, pfedeviim zadluZenost sousedicich zemi s CR. Jsou zde vysvétleny také
mozna feSeni, kterymi se da ze zadluzenosti dostat. Neni to nic pfijemného, ale jiné moznosti
nejsou nez exekucni fizeni, osobni bankrot ¢i odklad splatek. Nésleduji vysledky méfeni
finanéni gramotnosti ¢eskych domacnosti a vydana opatieni Ceskou narodni bankou véetnd

opatfeni souvisejicich s koronavirovou krizi.
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1 Charakteristika Gvérovych produkti

Uvérové produkty miizeme charakterizovat jako doasné propijéeni penéznich
prostfedkii poskytované vétitelem za ticelem ziskani financi zvysené o pfidanou hodnotu, a to
s predem dohodnutou pfirdzkou zvanou urok, kterou je dluznik ochoten zaplatit véfiteli za
poskytnuti okamzitych penéznich prostiedkii. Domluvené poskytnuti finan¢nich prosttfedkt
vzniké alespoil mezi dvéma stranami, kdy na jedné stran¢ figuruje véfitel, kterému vznika
pohledavka vi¢i dluznikovi, a na druhé stran¢ dluznik, kterému vznika zédvazek vici véftiteli.
Véfitel poskytuje své finance za pfedem domluveny trok dluznikovi, ktery je povinen uhradit
celou domluvenou financni ¢astku spolecné s Grokem véfiteli. Zakon ¢. 89/2012 uvadi:
., Uvérovany vrati tivérujicimu penézni prostiedky v méné, ve které mu byly poskytnuty. V téze
meéné plati i uroky. “ (Obcansky zakonik, 2018, str. 228) Muze se stat, ze dluznik nepftijde pfimo
do kontaktu s véfitelem neboli poskytovatelem uvéru, ale objevi se zde tieti strana, které fikdme
zprostiedkovatel alias poddluznik, ktery mé za kol sjednat dluznikovi finan¢ni jistotu od
vétitele. Samoziejmée zprostiedkovatel nepracuje zadarmo, obvykle ma dohodnutou taxu
(aplatu neboli provizi) za sjednany avér.

1.1 Poskytované uvéry

Uvér lze ziskat dvéma zpusoby, tudiz zadatel o uvér neboli budouci dluznik se mize sdm
od sebe rozhodnout, jakou cestu zvoli. Finanéni prostiedky lze ziskat bud’ od bankovnich
instituci, nebo nebankovnich. Vzdy je ale rozumné jit pravni cestou, kde plati zdkony a moralni
pravidla. Tudiz bychom se méli pted kazdou moznou zaptijckou zeptat sami sebe, co je pro nas
mame predem sepsanou Smlouvu u uvéru, kde je jasn€, vécné a srozumitelné vse sepsano a

vysvétleno, tudiZ nemlize dochdzet k omylim. Je vSe pravné oSetieno.

1.1.1 Uvéry poskytované bankovnimi institucemi
Mezi bankovni instituce fadime banky, které maji za ukol poskytovat financni sluzby
fyzickym osobam, které podnikaji, ale také nepodnikajicim osobam, které tizi jejich soucasna
finan¢ni situace. Zatimco pro osoby s podnikatelskou ¢innosti miZze ivér znamenat hlavni zdroj
financovani jejich zivnosti, pro osoby soukromého odvétvi znamena zlepSeni kvality zivota a
jejich financni situace.
Banka shromazd'uje volné penézni prostfedky, které¢ dale nechava postoupit potencidlnim
dluznikim ve formé Gvéru. Jako kazda instituce nebo podnikajici osoba na uzemi Ceské

republiky musi mit pro svoji ¢innost licenci, v tomto pfipad¢ se jedna o bankovni licenci. ,, O
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«“

udéleni licence rozhoduje Ceskd ndrodni banka na zdkladé predlozené Zddosti.
(Lochmannova, 2018, str. 14)

Bankovni instituce se zabyvaji mnoha obchody, které 1ze rozd¢lit na aktivni, pasivni a
neutralni. Mezi aktivni obchody patii poskytovani pijcek (napt. Gvery, mikroptijcky), mezi
pasivni fadime pfijiméani penéz od klientd (napf. splatky uvér) a neutrdlnim obchodem se
rozumi napiiklad sménarenska ¢innost.

., Kazda banka ma svou uverovou politiku, tj. soubor zasad a metod, které se uplatiuji pri
poskytovani iivérii. “ (Cernohorska, 2017, str. 116) To znamena, Ze zaleZi jen na bance a jejich
zakladnich principech, zda Gvér poskytne ¢i nikoli. Mezi zékladni principy banky mizeme
zatadit ndvratnost a vynosnost.

1.1.2 Uvéry poskytované nebankovnimi institucemi

Tento typ zapljcky je poskytovan jinym subjektem nez bankou. Tyto nebankovni
subjekty mohly mit do 30. listopadu 2016 pouze zivnostensky list s opravnénim poskytovani
finan¢nich prostiedki za Gcelem vydélku diky ptfidané hodnoté neboli Groku. Diky novele €.
257/2016 Sb. Zakon o spotiebitelském uvéru, ktera plati od 1. prosince 2016, musi mit tyto
subjekty licenci od Ceské narodni banky jako je to u bankovnich instituci. Kazdy nebankovni
subjekt je povinen fidit se pfislusnymi nafizenimi, které reguluje CNB. Zakon fika:
., Nebankovni poskytovatel spotrebitelského uveru je pravmni osoba, kterda je opravnena
poskytovat spotiebitelsky uver na zdakladé opravneni k cinnosti nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského tivéru, které ji udélila Ceskd néarodni banka. *“ (Zakon ¢&. 257/2016 Sb., 2016,
§9) Vsichni potencialni klienti jsou provéfovani n€kolika zpisoby. Musi se provéfit v registru
dluzniki a pfevazné zalezi na jejich finan¢ni situaci. Pokud se jedna o nezaméstnané obcany,
studenty, Zeny na matefské ¢i dichodce, ziskani uvéru, dokonce i tzv. mikroptjcky, ktera je do
5000 KC, neni snadné. Takovi klienti bohuzel nespliuji dobrou bonitu, pii které instituce vidi
navratnost svych ptijéek. Diky Spatné bonité klienti vyhledavaji dal$i moznosti, kde se si zajistit
finan¢ni jistotu, a proto jsou ¢asto odkazani na lichvu, tj. ptijcky s ptehnan¢ vysokym trokem,
které jiz nejsou nijak regulovany statem.

Prvotnim zamyslenim, pro¢ zavést povinné licence pro nebankovni instituce bylo
z dtivodu ,,vy¢istit“ finanéni trh od tzv. lichvait, kteii nerespektuji pravidla a podminky Ceské

narodni banky, avsak ,,lichvati“ si vzdy najdou cestu, jak obejit zakon.
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1.1.3 Uvéry z pohledu spotiebitele

Jak jiz bylo zminéno, spotiebitel si Zada o poskytnuti tvéru z diivodu zlepSeni kvality
zivoty a jeho finan¢ni situace. NejcastéjSim divodem, pro¢€ si vzit iver byva studium samotného
budouciho dluznika ¢i jeho déti, dale dovolend, potizeni nemovitosti ¢i movité véci.

Pokud se zadatel, potencionalni dluznik, rozhodne pro tivér, mél by byt zodpovédny a
obezietny vzhledem k informacim, které mu bankovni ¢i nebankovni instituce poskytnou o
nabizenych produktech. Na druhou stranu i on by mél byt upfimny k potencidlnimu
poskytovateli pti poskytovani svych osobnich udajii a informaci o své finan¢ni situaci. Nesmi
zapominat na schvalovaci procesy, kterymi musi projit kazdy zadatel, ktery si zazadda o
vypujceni penéz. Nesmi uvadeét nepravdivé informace zamérné, at’ uz ho k tomu vede jakykoli
divod. Naopak pokud uvede klamné informace netimyslné, svéd¢i to o jeho nepozornosti.
Pljcovat by si mél ten ¢lovek, ktery ma skvélou finanéni gramotnost, rozumi a orientuje se ve
finan¢nim prostiedi, tudiz dokaze vyhodnotit nejvyhodnéjsi nabizeny produkt.

1.2 Druhy avéra

Na ¢eském finan¢nim trhu se objevuje mnoho druhti Givéri, které se daji ¢lenit z mnoha
hledisek, a to dle doby splatnosti na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé, zplisobu zajisténi
na zajisténé — to jsou uvery, u kterych banka potfebuje mit zajiSténou urcitou zastavu; a
nezajisténé — spocivaji naopak v poskytnuti penéz tém klientiim, u kterych si je banka jista, ze
své penize obdrzi zpét a véas, jednd se piedeviim o prvottidni klientelu. Uvéry &lenime i podle
meény, ve které jsou poskytované, a to na korunové, které jsou poskytované v K¢, a devizové,
coz jsou uvéry poskytované v cizi méne.

Dale podle ucelu a subjektu na podnikatelské a mezibankovni uvéry, uvéry obCantim a
dalsi. MiZe se jednat o kratkodobé, stfednédobé, ale i o dlouhodobé uvéry. Obcaniim banky
poskytuji také kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé uvéry. Tyto typy uveéri poméahaji
k potizeni movitého ale i nemovitého majetku. ,, Obvykle se jedna o uvery ucelove zameérené,
tzv. spotrebitelské iivéry. “ (Cernohorska, 2017, str. 119) Kratkodobé tivéry a ptijéky se daji délit
dale naptiklad na kontokorentni Givér a spotiebitelsky (blize o spotiebitelském uvéru v kapitole
1.2.1). Kontokorentni uvér se zakldda na bézném uctu s tvérovym rdmcem, tzn. Ze ,, klient
Cerpa uver automaticky tak, ze provadi platby ze svého uctu, na nemz v dusledku toho miize
prechazet i do debetu. “ (Revenda, 2014, str. 99) Jinymi slovy klient mlze Cerpat vice penéz,
neZ ma na svém bézném uCtu naletfeno, muze jit tzv. do minusu. Tato sluzba vSak neni
zadarmo. Banka si stanovi vysi troku, ktery bude klient pravidelné bance platit. Mezi

dlouhodobé¢ uvéry tadime pfedev§Sim hypote¢ni uvér, ktery patii mezi nejstar§i druhy
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bankovnich uvéru. ,, Hypotecnim uverem se rozumi uver poskytnuty pravnickeé ci fyzické osobé
a je zajisten zastavnim pravem k nemovitosti. *“ (Cernohorska, 2017, str. 126) Banky nam tento
druh Gvéru poskytuje predevsim na nadkup nemovitosti, samotnou jeji vystavbu ¢i rekonstrukei,

opravu nebo modernizaci. Neposkytuje se bez zajisténi, vzdy se klient musi zarucit.

1.2.1 Spotiebitelské uvéry

Zakon definuje spotiebitelské avéry: ,,Spotrebitelskym uverem je odlozena platba,
penézita zapujcka, uver nebo obdobnd financni sluzba poskytovanda nebo zprostredkovana
spotrebiteli. “ (Zakon ¢. 257/2016 Sb., 2016, §2) Spotiebitelské uvéry lze definovat jako typ
uveért, kdy na jedné strané stoji banka v roli poskytovatele (vétitele) a na strané druhé fyzicka
osoba v roli dluznika (spottebitele). Jedna se o smluvni vztah, kdy se banka (poskytovatel)
zavazuje poskytnout své prebytkové financni prostifedky spotiebiteli za Uplatu, tj. Grok. Tato
pUijc¢ka je vymezena a sjedndna na urCity Cas s pravidelnymi splatkami navySené o trok.
Spotiebitel ma povinnost splacet uvér v pravidelnych splatkach, obvykle jednou za mésic.
Vyuziva se predev§im na nepodnikatelské ucely jako jsou ndkupy spotiebniho zbozi, vybaveni
domacnosti, nadkupu automobilu aj. Také se da tento uveér pouzit k financovani
nepodnikatelskych potieb, do kterych miZzeme zahrnout napt. rekreac¢ni pobyty nebo thrada
zavazkil, na které dluznik bohuzel nemé své prostiedky. Penize z Gvéru ulehcuji spotiebiteli
zivot. V soucasné dob¢ se jednd o nejjednodussi zpusob, jak ziskat financni prostfedky na
uspokojeni svych vlastnich potieb.

Spotiebitelsky uvér lze ziskat pfimo od poskytovatele, kterym je banka, nebo od
nebankovni spole¢nosti, ptipadné si spotfebitel mlize zazadat o zprostiedkovani tvéru od
externiho zprostfedkovatele. Nebankovni spolecnosti se rozumi i ivér poskytnuty obchodem
na konkrétni véc. Stava se, Ze spotiebitel nema dostatek finan¢nich prostredkii na ndkup dané
véci. Tato situace se da vyiesit i tak, ze si mize sjednat na misté po pfedlozeni dokladu
totoznosti spotiebitelsky uvér, ktery je na prvni pohled vyhodny, ale nakonec tomu tak byt
u nebankovnich instituci. V soucasné dob¢€ je uz mozné sjednat Gvér i online pies internet, a to
od obou instituci, jak od bankovni, tak nebankovni.

CNB dohlizi na dodrzovani povinnosti poskytovatele, zprostiedkovatele a osoby
potadajici odborné zkousky zamétené na prokazani odbornych znalosti a dovednosti dle zakona
¢. 257/2016., o spotiebitelském uveéru. V kazdé smlouvé o spotiebitelském uvéru musi byt
konstatovany a piesné definovany urcité parametry, které Gvér detailné charakterizuji. Pro

pfipadného zajemce, ktery ma zdjem o spotiebitelsky uvér, je velmi dulezité znat vSechny
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parametry Uvéru. Mezi parametry fadime cel uvéru, jeho vysi, ménu, splatnost, irokovou
sazbu, zplisob Cerpani a splaceni uvéru.

Nova pravni uprava spotiebitelského tveéru znacné zlepsuje postaveni spotiebitele. Zakon
¢. 257/2016 Sb. obsahuje nékolik opatreni, diky kterym jsou spotiebitelé maximalné chranéni
pted nekalymi taktiky.

Spotiebitelské uvery se poskytuji za predem domluveny urok, ktery navysuje celkovou
Castku, ktera se bude vracet poskytovateli. Urok byva vyjadien ve formé roéni Girokové sazby
v procentech neboli zkratkou p. a. (z latinského nazvu — per annum), coz znamend ze i1 kdyz
platime troky kazdy mésic spolecné se splatkou uvéru, trok je vypocitan pro kazdy den
z urokové sazby za cely rok. Obezfetni bychom vSak méli byt na zkratku p. m. (z latinského
nazvu — per mensem), coZ znamena mésiéne. Jedna se o takovy urok, ktery budeme platit sice
také mesicné spolecné se splatkou, ale bude vypocitan pro kazdy den z mésicni irokové sazby,
coz by bylo o dost vyssi.

Vybér samotného produktu je nelehkd véc, obCas se jednd i o zivotni rozhodnuti,
samoziejmé zalezi na vysi Gvéru. Proto bychom si méli nejprve ziskat potfebné informace,
podle kterych se pak rozhodneme, odkud si vybrany uvér vezmeme. Je dulezité nejit jen za
jednim poskytovatelem, ale rovnou navstivit jich vice pro porovndni produktd. Jakmile
ukdzeme zajem, poskytovatelé, nékdy dokonce i zprostiedkovatel¢, nam daji k dispozici tzv.
ptfedsmluvni informace, tj. zdkladni informace pfed podpisem samotné smlouvy. Tyto
informace nam slouzi k porovnavani cenovych nabidek nékolika poskytovateli vcetné
splatkového kalendare, ktery nas informuje o poctu, vysi i frekvenci jednotlivych splatek.

Spotiebitel ma nckolik prav, kterych mize béhem cerpani spotiebitelského tvéru plné
vyuzit. Mezi zédkladni prava miZeme zatadit moznost odstoupit od uzaviené smlouvy, a to ve
lhité do 14 dnti od samotného podpisu smlouvy obou stran. Spotiebitel nemusi udavat zadny
diivod, avSak musi zaplatit do 30 dnii ziskanou jistinu, tj. ¢astka, kterou si pujcil a Cerpal.
DalSim pravem je pfedCasné splaceni tvéru, a to bud’ pouze z ¢asti nebo Uplné€. V tomto piipadé
dochazi ke snizeni celkovych ndkladi o vysi uroku a ptipadnych nakladi, které by byl nucen
zaplatit v ptipad¢, kdyby nedoslo k pfed¢asnému splaceni.

Spotiebitelsky uveér nedostane samoziejmé kazdy zadatel. Kazdy zadatel se provétuje, at’
uz se jednd o bankovni spolecnosti ¢i ty nebankovni, neni Zadatele, ktery by neSel do
schvalovaciho fizeni (vice v podkapitole 1.2.2). Kazdy Zadatel musi spliiovat tfi zakladni

podminky, kterymi jsou: statni obanstvi CR, starsi 18 let a trvalé bydlisté na uzemi CR.
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1.2.2 Proces ziskani uvéru

Pokud se potencidlni spotiebitel rozhodne vzit Gvér, znamena to pro néj uréity proces,
kterym musi projit, aby obhéjil sam sebe jako budouciho dobého bonitniho klienta. Uvérovy
proces se sklada z nékolika provazanych Cinnosti, béhem kterych banka posuzuje spravnou
bonitu klienta, rozhoduje se o poskytnuti ivéru a v neposledni fadé musi zkontrolovat, zda je
schopen splacet uvér vcas. Kazdému uvéru predchéazi zadost o uveér, ktera musi byt pisemna.
KaZzda bankovni instituce ma jasn¢ definovanou formu, podle které se klient musi fidit. Kazda
vSak zddost musi obsahovat zékladni tidaje o klientovi, druh ivéru, ¢astku uvéru a jeho ménu,
dobu splatnosti, zptisob splaceni ivéru a ucel pouziti. Jakmile banka ziska od klienta potiebné
podklady, zadost o Givér je odeslana na specialni oddé€lni banky, které se zabyva posouzenim
dobré bonity klienta, kterd nasledné urci, zda se klientovi uvér poskytne ¢i nikoli. Kazda zadost
je vSak hodnocena podle riznych kritérii, mezi které se fadi pfijmy klienta, interni informace o
informace o klientovi, a to z Registru dluznikd. Posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele zdkon
definuje: ,, Poskytovatel pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském uveru nebo zmenou zavazku
z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navySeni celkové vyse spotrebitelskeho uveru
posoudi uveruschopnost spotrebitele na zdakladé nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a
primeérenych informaci ziskanych od spotrebitele, a pokud je to nezbytné, z databaze umoznujici
posouzeni uveruschopnosti spotrebitele nebo i zjinych zdrojii. Poskytovatel poskytne
spotrebitelsky uver jen tehdy, pokud vyplyva, Ze nejsou ditvodné pochybnosti o schopnosti
spotrebitele spotiebitelsky uver splacet. “ (Zékon €. 257/2016 Sb., 2016, §86)

Pokud se rozhodne klient vzit si avér ¢i ptjcku od bankovnich instituci, ¢eka ho zpravidla
napf. za vedeni U¢tu, za piedcasné ¢i pozdni splaceni atd. I kdyZ se na prvni pohled mize zdat,
ze Grok ma pomeérné nizs§i hodnotu v porovnani s konkurenci, ve skute¢nosti tomu muize byt
naopak. Celkovou ¢astku, kterou skutecné budeme splacet, zjistime ze sazby RPSN (Ro¢ni
Procentni Sazba Nékladi). “Jde o celkové ndklady vyjadrené jako rocni procentni podil
z celkoveé vyse piijcky. “ (Kantnerova, 2016, str. 101) Ve smlouveé by vSak méla byt uvedena
celkova ¢astka, kterd ma byt splacena, nebo hodnota RPSN.

,,Smlouvou o uveru se uverujici zavazuje, ze uverovanému poskytne na jeho pozadani a
v jeho prospéch penézni prostiedky do urcite castky, a uverovany se zavazuje poskytnuté
penézni prostredky vratit a zaplatit uroky.“ (Obcansky zakonik, 2018, §2395) K uzavieni

smlouvy a nasledné poskytnuti ivéru dochazi na zakladé provedenych analyz, které dokazuji,
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ze tento klient je schopen splacet uvér vcéetné trokt bez prodleni. Smlouva o uvéru musi byt
vzdy pisemnd a podle zdkona musi obsahovat tyto informace:
- urceni smluvnich stran,
- vyS$iuvéru a ménu,
- dobu trvani,
- ucel poskytnuti uvéru,
- dobu splatnosti a zptisob jeho splaceni,
- vysi urokové sazby,
- zpusob jisténi.
1.3 Finan¢ni gramotnost
V 21. stoleti se dostavda mnoho domdcnosti do situace, kdy se musi rozhodnout, jaké
dalsi kroky provede, aby se nedostaly do finan¢ni krize. Tato rozhodnuti jsou ovlivnéna ¢i
spojena s finan¢ni situaci a samotnymi finan¢nimi prostfedky domécnosti. Je velmi diilezité,
aby se domacnosti dokazaly dobfe orientovat ve finan¢ni sféfe, musi mit dostatecny nadhled a
znaény zabér znalosti ¢i dovednosti, které se vazou pifimo k financim. Je zapotiebi, aby si
domacnosti umély shromazdit potfebné informace, které jsou dtlezité pro spravné rozhodovani.
Diky rychlému rozvoji informacnich technologii se informace kazdou chvili méni, tzn. Ze se
domacnosti v soucasné dobé pohybuji naprosto v jiném casovém obdobi a svété financnich
operaci, nez se pohybovaly domécnosti pfed par lety. Je tedy nezbytné nutné, aby domécnosti
si neustale hlidaly své moznosti a rozsifovaly svoje obzory tykajici se finan¢niho prostiedi.
Podle Ministerstva financi se financni gramotnost definuje jako soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postoji, které jsou nezbytné nutné k financnimu zabezpeceni
domdacnosti v soucasné spolecnosti. Jinymi slovy je finan¢ni gramotnost definovana jako
finan¢ni vzdélani, které slouzi jako klicovy nastroj pro boj se zadluzovanim domacnosti a
spotiebitell, dale se snazi snizit jejich pfedluZeni a pocet exekuci a jinych negativnich jevu.
Finanén¢ gramotné domadcnosti jsou takové domadcnosti, které vystupuji na trhu
finan¢nich produkti ¢i sluzeb a umi se orientovat v samotné problematice financnich
prostredki, které jsou schopny zodpovédné spravovat, at’ uz se nachazi v jakékoli finan¢ni
situaci. Definice finan¢ni gramotnosti se vytvofila na zaklad¢ sjednoceni informaci tykajici se
finan¢ni sféry. Ministerstvo financi ucelilo tyto informace, které nadale slouzi jako vychodisko
pojmenované jako Standard financni gramotnosti. Je tim stanovena cilova idealni uroven

finan¢ni gramotnosti pro riznorodé skupiny, které se od sebe lisi naptiklad urovni vzdélani.
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Neustale dochéazi k debatam, kdy se fesi divody, pro¢ domacnosti tak ¢asto neumi
hospodafit se svym majetkem vcetné svych financi, do kterych se daji zaradit i Gvéry, leasingy
a jin¢ finan¢ni produkty. Mezi hlavni diivody se fadi neznalost a neschopnost orientace ve svété
financi. Nepftetrzité totiz dochéazi v sektoru bankovnictvi k regulaci ekonomiky, ktera je ¢im dal
ke kterému by mélo dochézet jiz v zékladnim Skolstvi, dale se jedna napiiklad o marketing,
ktery dodava odvahu a pfesvédcuje domécnosti ke koupim produktli a umoziuje rychlou
dostupnost tveérovych produkti.

Finan¢ni negramotnosti je pfredstavovano nejvétsi riziko ve svété financi soucasné
spole¢nosti. Jednd se o minimalni orientaci ve finan¢nim svété, kde domécnosti neznaji
zakladni principy finan¢ni gramotnosti, coZ mize vést az ke ztrat€ jejich majetku. Katastrofalni
dopad to ma tehdy, kdy domacnosti se ocitaji v dluhové pasti. Dluhova past je charakterizovana
jako situace, kdy domécnost neni schopna dostat svym zavazki a slozitou finan¢ni situaci fesi
nejednou pujékou. Ceska republika se snazi o adaptaci spotiebitelského chovani viiéi jinym
statim, vyspélejSim statim, nez je ona sama. Tendenci ¢eskych domacnosti je snaha mit vse
ihned, dokonce i v pfipadé¢, kdy na to samotnd domacnost nema. V tomto piipad¢é se nechava
stthnout nabidkami poskytovateltl ivérovych produkt. Pokud se jedna o Gvér na bydleni ¢i
osobni automobil, jednd se o skupinu spotiebitell, které¢ jsou zodpovédné, protoze mysli na
budoucnost, kviili které se vyplati zadluzit, protoZze ma vys$si hodnoty. I v tomto pfipad€ je nutné
stat nohami na zemi, a zvazit svou aktudlni finan¢ni situaci, a podle toho se rozhodnout o vysi
uvérového produktu a dobé splaceni. Mezi nezodpoveédné dluzniky se fadi predevsim ti, kteti
si berou ptij¢ku na dovolenou ¢i vanoc¢ni darky.

Finan¢ni negramotnost vede nejenom v nasi zemi, ale i v jinych statech, k vysoké
zadluzenosti. Vznika ptredev§im kviali minimalni orientaci v zdkladni terminologii, kdy je
potieba si zjistit zakladni financni pojmy jesté predtim, nez si domacnost rozhodne vzit avér.
Pied podpisem smluv je zapotiebi umét rozeznat rozdil mezi trokem a ro¢ni tirokovou sazbou,
zkontrolovat si aktudlni stav inflace. Neznalost totiz neomlouva. Déle je nutnost mit alespoii
zakladni ptehled o svych piijmech a vydajich, aby se pak dalo 1épe planovat. Je dobré si vést
néjaké ucetnictvi, at’ uz v zakoupeném sesité ¢i v excelové tabulce. Diky témto zapisim se
mizou lépe domdcnosti rozhodnout o jakékoli koupi majetku, rekonstrukei domu ¢i koupi

dovolené, protoze mohou sledovat své piijmy a vydaje zpétn¢.
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2 Rizika uvérovych produkti

Tato kapitola bude zaméfena na moznd rizika, kterd mohou vzniknout na strané
poskytovatele ivérového produktu (vétitele), ale i na strané dluznika.

Statni politika se zabyvd mnoho prioritami a jednou z nich je, ze se snazi komplexné
ochranit spolec¢nost pred nasledky destruktivniho zadluzovani. Neustale navrhuje vhodna
opatfeni, kterymi jsou napfiklad intenzivni monitoring zadluZovani nebo vytvofeni systému
vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti. Z celostatniho hlediska vSak pomohla spole¢nosti hlavné
tato opatfeni: regulace reklamy na Givéry, regulace aktivniho zadluZeni ¢i odstranéni nedostatkt
v exekuci nebo osobniho bankrotu. AvSak ani to nestaci.

Regulaci reklamy na spotiebitelské uvéry se rozumi takova reklama, jejiz soucasti je
varovani pfed neuvazenym zadluzenim vcetné nabidky finanéné€ pravniho poradenstvi.
Regulace aktivniho zadluZzeni se d4 definovat jako zavedeni dozoru bank i nebankovnich
instituci pfi provozovani Zivnosti poskytovani ¢i zprostfedkovani spotiebitelskych uvéra. Déle
kontroluje ceny produktu a vysi urokd ve vztahu k proptjéené ¢astce. Odstranéni nedostatki
v exekuci se rozumi zamezeni zbyte¢nym mnohacetnym exekucim u jednoho véfitele ¢i
povinné piredexekucni upominky. Z hlediska osobniho bankrotu je mysleno soudni fizeni, které
umoziuje bez souhlasu véfiteld rozhodnout o tthrad¢ dluzné castky, at’ se jednd napf. i o

dluzniky odsouzen¢ za trestné Ciny.

2.1 Rizika na strané véritele

Spravny véfitel musi dodrzovat pravidla a uvédomit si tak i mozné nésledky svého
pocinani. ,, Zodpovédné pujcovani penéz je mozné ve zkratce definovat jako ochotu véritele
pujcovat dluznikovi takovou vysi penéz, ktera ho nadmerné nezadluzi. “ (Navigator bezpecného
uvéru, 2018) Proto je potieba si uvédomit, Ze je nezbytné provétit si dluznika ve dvou smérech:
spravnou bonitu klientu a uréeni vhodného produktu pro toho klienta. Ne kazdy klient je stejny,
nenajdou se dva jedinci, ktefi by méli stejné hodnocenou bonitu, a kterym by sedél jeden
vybrany produkt. Kazdy ma své naroky a podminky, a proto se pijcky tvoii pfesné¢ na miru.
Casto véfitelé (nebankovni instituce) poskytuji finanéni prosttedky klientéim jen proto, Ze za
sjednanou ptjckou vidi velké provize, proto se nestaraji, zda klienti uz nékde nedluzi, maji staly
ptijem a zda jsou viibec schopni do budoucna splacet uvér s veskerymi poplatky.

Banky jsou diky svému obchodovani vystavovany riznym riziktim, kterd tady vzdy byly,
jsouabudou. ,,Jejich spravna identifikace, mereni a rizeni patii k jedné ze zdkladnich podminek
efektivni cinnosti banky a jeji dlouholeté stability. “ (Revenda, 2014, str. 95) Castym rizikem se

stava neschopnost ¢i neochota dluznikl dostat svym zavazkiim, ke kterym se zavazali svym
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podpisem. Riziko je tedy zména hospodaiského vysledku, kterda nastala odchylenim se od
planovaného stavu. Mezi hlavni druhy bankovnich rizik patii uvérové riziko, irokové, ménové,
likviditni a kapitalové.

Uvérové riziko ,, vwplyvd pro banku z platebni neschopnosti ¢i platebni neviile dluznikii
splatit své zavazky viici bance, které pochdzeji ze splatnych uverii, véetné urokii, ... (Revenda,
2014, stranky 95-96) Uvérovému riziku se snaZi banky branit diky provéfovani svych klient,
urceni jejich bonity, a diky zajiStovacim prostfedktim, kterymi jsou ruceni, zaruky a zastavy.
Jedna se o tedy o moZznost, Ze nastanou nechténé ztraty vyplyvajici z neschopnosti druhé strany
(dluznika) dostat svych povinnostem — plnit platebni podminky — ke kterym se dluznik upsal
ve smluvnim vztahu. Je to riziko, kdy protistrana obchodu nejednd v souladu s fadné€ uzavienou
smlouvou, a tim zplsobi bankovni instituci finanéni ztratu. Toto riziko patii mezi zakladni
finan¢ni rizika v bankovnim systému. Byva hodnoceno na zakladé dluznikovy predpokladané
platebni schopnosti, tzn. Ze riziko je odhadovdno na zaklad¢ pouhé pravdépodobnosti, Ze
dluznik bude schopen dostat svym zavazkim v souladu se smluvnimi podminkami.

,, Urokové riziko vyplyva ze zmén trznich virokovych sazeb a jejich negativniho dopadu na
zisk (resp. Hodnotu vlastniho kapitalu banky). “ (Revenda, 2014, str. 96) Definuje se tedy jako
riziko ztraty ze zmén Grokovych sazeb na financnim trhu. Jedna se o tzv. nejistotu, zda diky
zméné urokovych sazeb nemiize dojit ke sniZeni €istého urokového piijmu banky, a tim se
nesnizi trzni hodnota banky. VSe zavisi na struktufe bilance banky z hlediska citlivosti
urokovych vynost. Banka je tedy vystavena urokovému riziku, pokud se nerovna trokova
citlivost aktiv s urokovou citlivosti pasiv.

M¢nové riziko se podoba riziku Grokovému, avsak ,, vyplhva ze zmén ménovych kurzii,
z jejich zhodnocovani a znehodnocovani.“ (Kantnerova, 2016, str. 79) Jedna se o neustaly

pohyb mén — pokles ¢i nartist. Pfedstavuji tudiz piilezitost ale i naopak potencidlni ztratu pro
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aktiv je refinancovana pasivy v jinée mene. “ (Revenda, 2014, str. 96)

., Likviditou banky rozumime schopnost banky dostat v kazdém okamzZiku svym splatnym
zavazkum... “ (Revenda, 2014, str. 97) Zjednodusen¢ se likvidni riziko d4 definovat jako stav,
kdy firma nema finan¢ni prostiedky na v€asné plnéni svych zavazka vici véfitelim, kterymi
mohou byt dodavatel¢, finan¢ni ufad, zaméstnanci aj.

Kapitalovému riziku se fik4 také riziko nesolventnosti, protoze se jedna o stav, kdy banka

neni schopna pokryt své ztraty svym vlastnim kapitdlem — trzni cena aktiv je nizs§i nez trzni
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cena zavazki, tomu fikdme zéporny vlastni kapitdl. S timto rizikem se potykaji predevs§im ty
instituce, které podnikaji s velkou ¢asti ciziho kapitalu.
2.2 Rizika na strané dluznika

., Zakladnim probléemem vétsiny dluznikii je, Ze vnimaji pouze okamzity uzitek z piijcky,
ale nedokazi si uvedomit, co vsechno bude uver a jeho spldaceni znamenat v delsim casovém
horizontu. *“ (Navigator bezpe¢ného tivéru, 2018) Dluznikem muze byt témét kdokoli. Fyzicka
osoba, spotiebitel i domacnost. Bohuzel ne vSichni jsou schopni dostat svym zavazkiim a fadné
splacet uvér, jak stvrdili svym podpisem ve smlouvé. S neschopnosti dostat svym zavazkiim
vznikaji rizika. Rizika, kterd znaji vSichni. Nejdtlezit&jsi je podle Navigatoru bezpe¢ného uvéru
si uvédomit tfi zdkladni pravidla, které jsou potieba dodrZzovat ze strany Zzadatele o
spottebitelsky uveér. Prvnim pravidlem je, aby zadatel znal celkovou cenu tvéru véetné urokoveé
sazby uvéru a prabeh jeho Cerpani, druhé pravidlo zni: ,, poznat sviij viastni limit (byt realisticky
v tom, co si miize ¢lovek dovolit a jak moc zatizi pujcka jeho rodinny rozpocet, (Navigator
bezpecného tveru, 2018) a tieti pravidlo fika, Ze mohou nastat nenadale zivotni situace, které
mohou zménit jeho postoj vici splaceni Gvéru, tim se rozumi napiiklad nezaméstnanost.

Obecné plati, ze kazdy by mél znat svoji financni situaci, diky které pak dokéze
vyhodnotit nabidky od bankovnich i1 nebankovnich instituci. Bohuzel uroven finan¢ni
gramotnosti v CR je na nizké urovni, a toho vyuZivaji subjekty nabizejici ,,vyhodné* pijcky,
které maji vysoce nevyhodné podminky, o kterych se ve vétsin€ ptipadech dozvidaji dluznici
az po podpisu. Proto je velmi dillezité, aby si dluznik pted podepsanim jakékoli smlouvy ziskal
informace o poskytovateli uvéru, jeho cené vcetné poplatki a urokové sazby, splatnosti uvéru
(neboli délce tiveru) a zajisténi. V tomto piipade, kdyz dluznik vyhodnoti spravné svoji finan¢ni
situaci, zjisti si potiebné informace o dostupnosti tvéru a jeho podminek ziskani, neméla by
nastat zadna tryzniva situace, ktera by méla jako nasledek neschopnost splatit svtij dluh.

Pijcky a uvéry poskytované bankovnimi nebo nebankovnimi institucemi ptipadaji na
prvni pohled dluznikovi totozné. AvSak neni tomu tak. Ackoli se nemusi tolik liSit
v podminkach ziskani Gvéru, vysi trokové sazby, délce tvéru ¢i riziku, kterym miZze byt
napiiklad navySeni sazby troku, lisi se pfedev§im ve vyméhani splatek. Pokud dluznik nema
dostatecné finan¢ni prostiedky na zaplaceni svych dluhl, neomlouvéa ho to u poskytovatele.
Veéfiteli jde jen o ziskani svych penéz zpét. Zatimco bankovni instituce pomahaji dluznikovi
hledat mozné feSenti, jak situaci zvladnout (napt. odklad splatek), nebankovni instituce sméfuji

ihned ke krajnimu feSeni, kterym byva exekucni fizeni.
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2.2.1 Exeku¢ni Fizeni

Exeku¢ni fizeni ¢i exekuce je jednim z povolenych moznosti, které povolil stat, jak
vétitel miize vymahat dluhii a tim domahat sva prava, kterd mu vznikla pfi poskytnuti Gvéru.
Jedna se 0 moznost vymahani dluht, ktery ma jista pravidla, kterd se musi fadné¢ dodrzovat.
Tato pravidla definuji pfesny postup, prava i povinnosti vSech osob, které¢ se daného tizeni
ucastni. Exekuci mtze vykonévat pouze povéiena osoba zvana exekutor, kterou povétil soud.
Diky exekutorim byvaji tato fizeni efektivni, proto soudy nepovétuji své vykonavatelé, kterymi
jsou zaméstnanci soudu, protoze by dana fizeni byla zdlouhava. Pokud tedy dluznik neni
schopen splécet vétiteli, tzv. opravnénému, sviyj dluh, véfitel mize pozadat o exekucni fizeni.
To Ize v8ak provést pouze s exekucnim titulem, ktery ziskd napt. diky rozhodnutim soudu
v soudnim fizeni.

Exeku¢nim titulem se rozumi pravni podklady, které jasné€ a vécné prokazuji, ze dluznik
neni schopen dostat svym zavazkim vuci véfiteli, a tim vznikl nesplaceny dluh. V exeku¢nim
titulu musi byt obsazeny veskeré pottebné udaje o véfiteli 1 dluznikovi, dale predmét, kterym
je nesplaceny dluh. Exekucnim titulem byvaji pravomocné rozhodnuti soudu, pravomocné
rozhodnuti rozhodce a smlouva s tzv. exekucni dolozkou.

Exekutor je fyzickd osoba povéfend exekutorskym uradem, kterd ma povoleni
vykonévat ¢innosti dle exekucniho fadu. Exekutor je tedy tfedni osoba s pravnickym vzdélani
a s dlouholetou ptisobnosti v oboru. Ma tedy plné pravo pozadovat po statnich slozkach i jinych
instituci informace, které potiebuje k zajisténi exekucniho tizeni. Exekutor smi vyZadovat i po
dluznikovi soupis majetku, ktery mu musi dluznik poskytnout. Dluznikovi byva udéleno
30denni lhita, ve které dluznik musi ucinit dany soupis majetku. Pokud vSak v této lhuté
nezareaguje, exekutor ma pravo vstoupit na pozemek dluznika a ucinit si soupis jeho majetku
sam. Pfi vstupu na pozemek dluznika, je exekutor povinen prokéazat se sluzebnim priikazem a
exekuénim piikazem v dané zélezitosti. Pokud dluznik déld problémy ¢i neni pfitomen,
exekutor povola slozky Policie CR k asistenci.

Exekucni fizeni je samo o sob¢ ¢asoveé naro¢né a velmi slozité. Cely tento proces se fadi
do né¢kolika krokii. Pokud dluznik ukoncil veskerou komunikaci s véfitelem a prestal splacet
svij dluh, obraci se véfitel s exekuénim navrhem na vybraného exekutora. Timto krokem se
zahajuje exekucni fizeni. Pokud exekutor neshledd v ndvrhu zadné chyby ¢i neobjasnéné
situace, pozada soud o povéteni a natizeni exekuce. Nez soud poskytne exekutorovi povéteni,
exekutor neni opravnén vyzadovat soupis majetku ¢i zabavovat majetek. Po udéleni povéieni
exekutora soudem, smi exekutor zacit jednat. Za¢ne dohledavat veskery majetek a financni

prostredky dluznika, které by mohl tzv. exekuéné postihnout. Tzn. Ze se exekutor zacina
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spojovat s riiznymi institucemi, které jsou povinné spolupracovat a vydat veskeré informace o
dluznikovi. Exekutor zadd napt. vypis z katastru nemovitosti nebo vypisy z veskerych
bankovnich ucti. VSechny udaje, které jsou zjistény, jsou zapsany do nevetrejného rejstiiku
zahdjenych exekuci, ktery spravuje Ministerstvo spravedlnosti, a smi do néj nahlizet pouze
samotni exekutofi ¢i soudci. S veskerym majetkem je od této chvile zak4dzano jakkoli nakladat.
Veskery majetek se smi vyuzivat jen k zakladnim potiebam ¢i udrzbé majetku. Exekutor ma
povinnost dluznika i véfitele o vSem informovat. Predevsim tedy dluznika, kterého vyzve do
30 dni k thradé dluhu. V tento moment vSak nejde jiz jen o nesplaceny dluh, ale pfipisuji se
k nému 1 veSkeré naklady. Dokonce i naklady véftitele, mezi které se fadi i platba jeho
advokatovi. V tento okamzik jsou naklady polovi¢ni nez v samotném exekucnim fizeni. Pokud
dluznik uposlechne vyzvu exekutora a ve stanovené lhaté uhradi dluh vcéetné spojenych
naklad, exekuéni fizeni bude fadné ukonceno. Pokud ve stanovené lhité nedojde ke splaceni,
je zahdjena samotna exekuce, pfi které dojde k plnému vymozeni celého dluhu, a tim zanikne
exekutorské opravnéni.

Mezi poruseni podminek se fadi pfedevSim nesplaceni Gvéru fadné a vcas. Tyto
podminky jsou zahrnuté v ivérové smlouvé, a znamenaji, ze vetitel piijcky mize pozadovat po
dluznikovi okamzité navraceni celé dluzné ¢astky, Eehoz dluznik logicky neni schopen. Cast
vetiteld se snazi vymahat své dluhy interné, tj. obvykle soudi cestou, tedy exekucnim fizenim.
Tuto cestu voli pfedevsim nebankovni poskytovatelé. Banky vétSinou vyhodnoti, Ze je pro né
nejjednodussi pohledavku prodat jiné spolecnosti, i kdyby to méla byt jen ¢ast ceny, banka na
tom stale vyd¢la, protoZze inkasuje penize ihned a nema dalsi starosti s dluzniky. MiiZe se tak
nadale vénovat svému oboru podnikani, ¢imz se mysli poskytovani penéz, nikoli vSak
vymahani dluhti. Dluznou pohledavku odkoupi spole¢nost, kterd je na vymahani pohledavek
specializovana. Pro ob¢ strany je to win-win, protoze ob¢ strany se vénuji predevs§im tomu, co
umi nejlépe.

2.2.2 Osobni bankrot

Dal8im feSenim, kdy dluznik neni schopen hradit dal svij dluh, protoze se dostal do
finan¢ni tisné, je tzv. osobni bankrot neboli oddluZeni. Jedna se o legalni zptisob, jak se oCistit
od svych zavazkl, pfedev§sim od neschopnosti splacet tyto zavazky. O oddluzeni je mozné
pozadat, pokud dluznik ma alespoil dva véfitelé, u kterych dluzi a neni schopen splacet, a jeho
dluhy jsou vice nez 30 dni po splatnosti. Oddluzit se smi pouze fyzickd osoba, kterd ma dluhy
jiné nez z podnikatelské ¢innosti. Mezi vyhody osobniho bankrotu patii:

- snizeni zavazkd,
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- zadné uroky z prodleni, pokuty ¢i penale,
- prominuti dluhd,

- ochrana dluznika,

- z4dné vymahani dluhd,

- z&dné zaloby od véfitelu.

Oddluzit se smi dluznik po absolvované schlizce s prislusnym pravnim zastupcem, ktery
posoudi dluznikovu situaci a zhodnoti nezbytné podminky pro oddluzeni. Pokud jsou podminky
splnény, je podan navrh na povoleni oddluzeni advokatem, kterému dluznik poskytne plnou
moc v dané véci. O schvaleni oddluZeni pak zavisi pouze na insolven¢nim soudu. Pokud je na
dluznika vypséano exekuéni fizeni, od chvile podani ndvrhu na povoleni oddluzeni, je povinnosti
zastavit exekutory ve vymahani majetku ¢i finan¢nich prostiedk, a tim i celé exekuc¢ni fizeni.
Jinymi slovy dluznikovi zlistane majetek, mzda i veskeré dalsi pfijmy, kterd ma. Osobni bankrot
se provadi na zéklad¢ splatkového kalendare. VSechny tedy dluhy se spoji do jednoho dluhu a
stanovi se pevnd jedna splatka, kterou bude dluznik odvadét pravidelné jednou meésicné.
S novelou insolven¢niho zékona, ktera plati jiz od 1. 6. 2019, neni nutné uhradit 30 % zavazkd,
jako tomu bylo do roku 2019. Avsak toto méa svou podminku, a to takovou, Ze dluznik musi
prokazat dostate¢nou snahu splatit sviij dluh. O jeho snaze splacet pak rozhoduje soud, zda je
nutné splatit minimalni vysi, a to 30 % dluzné ¢astky ¢i nikoli. Oddluzeni trva vétSinou 5 let,
pokud dluznik fadné dodrzuje splatkovy kalendat. Pokud dluznik splati alesponi 60 % svého
dluhu, smi spléacet jen 3 roky. Kdyby vsak uhradil celou vysi svého sjednoceného dluhu, oddluzi

se po posledni splatce.

2.2.3 Odklad splatek

Tteti moznosti je tzv. odklad splatek, coz znaci o finan¢ni tisni dluznika. Odklad splatek
znamena véfitelem schvélené pozastaveni splatek kvili dluznikové platebni neschopnosti.
Kazdy se muze ocitnout v tizivé finan¢ni situaci, kterd bude mit za nasledek platebni
neschopnost. Pokud dluznik shleda splaceni sjednaného tvéru nad jeho finanéni moznosti, smi
pozadat svou banku o odklad splatek. Banku musi v8ak s dostate¢nym piedstihem informovat
o jeho situaci a diivodu odkladu. Banky se vzdy pokousi dluznikovi vyjit vstfic, protoZe je pro
né mnohem vyhodnéjsi situaci vyfesit nez zahajovat soudni fizeni. Samoziejmé by si tento krok
mél dluznik potadné promyslet, protoze zména podminek splaceni uvéru nemusi byt jiz tak
vyhodna jako doposud. Ve vysledku tato poskytnuta sluzba neziistane bez poplatku. Dluznik

zaplati mnohem vice na trocich, nez kdyby dodrzel pivodni splatkovy kalendar. Odkladem se

vsak dluznik automaticky zapisuje do uvérového registru. Tento zdznam miize mit v budoucnu
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negativni vliv na posouzeni potencidlnich budoucich uvért. Po schvaleni odkladu splatek,
dluznik nehradi zadné splatky. Splacet zacind ve chvili az po sjednaném odkladu. Splatky
byvaji ve stejné vysi, ovSem uver se prodlouzi o ten pocet splatek, ktery si dluznik odlozil.
Dluznikovi se zvys$i i uroky, a to o uroky za odklad. Jakmile dluznik zazdda o odklad splatek,

nelze ho v jeho pribehu prerusit ¢i navysit.
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3 Dopad Novely ¢. 257/2016 Sh.

Tato kapitola bude zamétena na definici zékona ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelskych
uvérech, bude se také zabyvat dopady novely na Zadatele a poskytovatele véetné zmén, které

novela pfinesla.

3.1 Definice zakona ¢. 257/2016 Sb.

Hlavnim cilem zménit zakon o spotrebitelskych uvérech byla predev§im regulace trhu
s uvérovymi produkty a také zajiSténi lepSi ochrany dluznikl. Zékon ¢. 257/2016 Sb. o
spotiebitelském uvéru nabyl Gi¢innosti 1. 12. 2016. PfedevS§im upravuje prava a povinnosti osob
poverenych poskytovat spotfebitelské uvéry, ale také urCuje hranice pilisobnosti spravnich
organti v poskytovani uvért. Dotyka se ptedevsim nebankovnich poskytovatelil, a to zavedenim
zasadnich povinnosti, které poskytovatelé¢ musi respektovat. Zakon zajistuje bezpecnost pro
vétitele 1 dluznika v né€kolika oblastech, napt. znacn€ omezil sankce za zpozdéné splatky.
Véritel¢ tak mohou pozadovat pouze poplatek ve vySi ndkladd, které musel vynaloZzit
v souvislosti zpozdéni splatek. Co se ty€e urokii z prodleni, tak zdkon jasné definuje limit, ktery
nesmi byt piekrocen.

Tento zakon jasn¢ usmérnuje spotiebitelské tveéry nezavisle na jejich hodnoté. Je zde
obsazeny viechny uvéry i mikrotvéry, které nebyly ¥izeny CNB ani statem. Dfive byly tyto
pujcky fazeny do tzv. Sedé ekonomiky, coz je oznaceni pro ekonomickou aktivitu a obchodni
transakce, které nebyly hlidany Zadnym statnim subjektem, tudiz nebyly ani pfiznadvany k dani.

Od zavedeni tohoto zakona musi bankovni i nebankovni poskytovatelé zazadat o udéleni
opravnéni pravé centralni banku, kterou je pro CR CNB, ktera pochopitelné nad ob&ma dohlizi
a trestd ,,hiiSniky," ktefi se ji snazi jakymkoli zptisobem obejit. Pfed zakonem €. 257/2016 Sb.
se o ud¢€leni opravnéni poskytovat uvéry spotiebitelim od nebankovnich instituci staral
Zivnostensky ufad a dohlizela na né Ceska obchodni inspekce (COI). Pro bankovni instituce se
nic nezménilo. Jak si mizeme povSimnout, ivérovy trh z pohledu nebankovnich poskytovateli
byl zna¢né zjednoduSeny. Mohl na ném kdokoli, kdo spliioval podminky zivnostenského
zakona, podnikat. To ale bylo pfili§ nevyhodné pro spotiebitele, protoze na avérovém trhu se
pohybovalo zna¢né mnozstvi nebankovnich poskytovateld, kterym chybély moréalni hodnoty.
Ke spotiebitelim se chovali po podpisové ¢asti neuctiveé i bezohledné.

Do zékona €. 257/2016 Sb. patii také vSechny spotiebitelské tivéry vézané ke koupi
zbozi a poskytovani sluzeb, s vyjimkou spotiebitelského uUvéru na bydleni. ,, Plati, Ze

spotrebitelsky uver je vazany na koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby, pokud je urcen vyhradné
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k financovani koupé urcitého zbozi nebo poskytnuti urcité sluzby.“ (Zékon ¢. 257/2016 Sb.,
2016, §2, odst.3)

3.2 Dopad novely ¢. 257/2016 Sb. na Zadatele o uvér

Ptijeti nového zakona ¢. 257/2016 Sb. pfineslo spoustu zmén. Z pohledu Zadatele se
jedna o znacné pozitivni zmény. Zakon poskytuje vEtsi spotiebitelskou ochranu dluznikim
(fyzickym osobam) proti neupfimnym poskytovatelim uvért. Zakon jasn¢ definuje prava
spotiebitele a ptipadné tresty za poruSeni podminek, a ty najdeme v zakoné ¢. 257/2016 Sb.
§110. V paragrafu 111 je definovéana tzv. doba na rozmyslenou, diky které musi poskytovatel
uvéru dodrzet pfedem domluvenou urokovou sazbu, a to po dobu 14 dni. Spotiebitel ma tak
moznost si rozmyslet, zda ivér skute¢né chce uzaviit ¢i nikoli. Béhem této doby si spotiebitel
miZze najit vyhodné&jsi nabidku na poskytnuti Gvéru, kterou mize pfijmout. Pokud se objevi
nové informace napf. o dobré bonité spotiebitele, poskytovatel ma pravo sjednané podminky
zrusit.

Zmény se tykaji i pfedcasného splaceni spotiebitelského uvéru, které je uvedeno v
paragrafu 117. Ten tika, ze spotiebitel ma plné pravo predcasné splatit cely iver nebo alesponl
jeho ¢ast, a to kdykoli béhem doby splatnosti (doby trvani). Spotiebitel pak miize uplatit pravo
na snizeni celkovych nakladd, které by diky smlouvé o spotiebitelském uvéru musel zaplatit
vetiteli, kdyby se nerozhodl pro predcasné splaceni. Naopak vétitel ma pravo na ,, nahradu
ucelné vynalozenych ndkladu, které mu vzniknou v souvislosti s predcasnym splacenim. "
(Zékon €. 257/2016 Sb., 2016, §117, odst. 2) Avsak vySe nahrady vynaloZenych nakladii nesmi
byt vyssi nez 1 % z predCasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského uvéru, pokud doba
mezi predCasnym splacenim a sjednanym koncem spotiebitelského tivéru piesahuje 1 rok.
Pokud je doba nizsi, tzn. krat§i nez 1 rok, vySe ndhrady naklad nesmi ptesdhnout 0, 5 %
z predcasné splacené Casti celkové vyse uvéru.

Hlavni dopad zakona ¢. 257/2016 Sb. se ukazuje v paragrafu 122, ktery popisuje platby
s prodlenim spotiebitele (zZadatele). Poskytovatel podle tohoto paragrafu mé pravo pouze na
nahradu ucelné vynaloZenych nékladd, které vznikly diky s prodlenim, dale na Groky z prodleni
a smluvni pokutu, kterd ,, nesmi presahnout 0,1 % denné z castky, ohledne niz je spotiebitel
v prodleni, je-li spotiebitel v prodleni s plnénim povinnosti penézité povahy.* (Zakon ¢.
257/2016 Sb., 2016, §122, odst. 2) Dale souhrn smluvnich pokut nesmi pfesadhnout soucin Cisla
0,5 a mize nabyt hodnoty nejvyse 200 000 K¢&.
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3.3 Dopad novely €. 257/2016 Sb. na poskytovatele

Nedostatecna regulace a Spatny dozor nad poskytovateli, ptipadné i tfetimi osobami,
kterymi jsou zprostfedkovatelé, se fadi mezi divody, kvili kterym doslo k novele zakonu o
spottebitelském tvéru.

V paragrafu 76 se tikd, Ze poskytovatel i zprostfedkovatel musi jednat Cestné,
transparentn¢ a musi zohlediiovat prava a zajmy spotiebitele. ,, Materialnim znakem veritele je
vykon podnikatelské cinnosti nebo samostatny vykon jeho povolani. Véritelem ve smyslu zakona
o spotrebitelskem uveru tak miize byt pouze podnikatel...“ (Vacek, 2015, str. 29) Tzn. ze
opravnéni poskytovat spotiebitelské Givéry maji v CR banky, zahraniéni banky, nebankovni
poskytovatel nebo jiné finan¢ni instituce, které splituji veskeré podminky dané zdkonem
upravujici banky. Na provozovani ¢innosti bankovnich i nebankovnich poskytovatelii dohlizi
CNB. Vsechny tyto subjekty mohou provozovat tuto &innost jen za predpokladu, e splnily
viechny podminky pro ziskani bankovni licence od CNB.

Zakon nebankovni poskytovatele definuje jako: ,,Nebankovni poskytovatel
spotrebitelského uveru je pravnickd osoba, ktera je opravneéna poskytovat spotiebitelsky niver
na zakladeé opravneni k cinnosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského uveru, které ji
udélila Ceskd ndrodni banka.” (Zakon ¢&. 257/2016 Sb., 2016, §9) Aby nebankovni
poskytovatel ziskal bankovni licenci, musi spliiovat fadu podminek, mezi které patii forma
podnikani (akciova spolecnost, evropska spolec¢nost ¢i spolecnost s ruc¢enim omezenym), sidlo
na uzemi CR, diivéryhodnost, dale odbornou zpiisobilost, dozoréi radu, zakladni kapital (musi
vlastnit alespo 20 0000 000 K¢&) a dali. Zadatel o udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho
poskytovatele musi vzdy zadost podat elektronicky. Zadost se poté dostane do tzv.
elektronického registru, ktery ma na starosti CNB. Po spInéni podminek je poskytovatel zapsan
do registru a ziskava opravnéni k ¢innosti na dobu 5 let. Pokud si bude chtit ¢innost prodlouZzit,
musi zaplatit spravni poplatek a doba provozovani ¢innosti mu bude prodlouzena o 60 mésicti.
Opravnéni k ¢innosti zanika odnétim, ozndmenim o ukon¢enim ¢innosti, uplynutim doby trvani
nebo zanikem pravnické osoby.

3.4 Zmény tykajici se spotiebitelskych avéri

Hlavnim diivodem, pro¢ vznikl zékon €. 257/2016 Sb., bylo zvysit ochranu spotiebitelt
pfed moznymi nekalymi hrami poskytovatell a stabilizovat pozadavky na poskytovatele. Tato
podkapitola zobrazi a shrne diilezité zmény, ke kterym doslo diky pfijetim nového zékona o
spotiebitelském uvéru. Obsahuje porovnani, jak to na avérovém trhu vypadalo pied zdkonem

€. 257/2016 Sb. a jak to vypada dnes, tedy po piijeti zékona.
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Co se tyce udelovani opravnéni k poskytovani spotiebitelskych uverd, zmény se tykaji
pouze nebankovnich poskytovatelt. Jim v minulosti ud&loval ¥adné povoleni Zivnostensky
ufad, pokud splnili podminky pro zivnost. Bankovni poskytovatelé museli zazadat o licenci
CNB. V soucasnosti musi oba poskytovatelé zazadat o povoleni CNB, ktera jim poskytne na
dobu urcitou bankovni licenci.

Dohled a kontrolu méla nad nebankovnimi poskytovateli COI, u bankovnich to byla
opét CNB. V soucasné dobé se kontroly ujala u obou poskytovatelit CNB.

Nové€ vznikl Registr nebankovnich poskytovateld, ktery pfed novelizaci neexistoval,
nyni ho spravuje CNB. Pro lepsi ptehlednost vznikl tento registr, kde si kazdy spotiebitel mtize
zjistit €1 ovetit potfebné informace, na jejichz zéklad€ se rozhoduje o spravném a vyhovujicim
uvéru pro néj samotné¢ho. V tomto registru nejsou jen nebankovni spotiebitelé poskytujici
spottebitelsky tvér, ale jsou zde i samotni zprostiedkovatelé (domaéci i zahrani¢ni). Spotiebitel
v registru nalezne identifikacni udaje, pfedmeét ¢innosti, datum vzniku, statutdrni organy a dalsi.

Zakon vymezil i tzv. lhlitu na rozmyslenou, kdy spotiebitel miize odstoupit od smlouvy
do 14 dnti od uzavieni smlouvy. Pokud tak ucini, nalezi mi povinnost uhradit jistinu, kterou jiz
stihl erpat a spojené piipadné naklady, které timto vzniknou poskytovateli.

Posledni zasadni zménou jsou poplatky. Poplatky za pfedcasné splaceni, mimoiadna
splatka a smluvni poplatky. Poplatky za piedcasné splaceni nebyly diive néjak regulovany,
tudiz nebyla stanovena maximalni vyse tohoto poplatku, a proto poskytovatelé Zadali ohromné
Castky za tuto sluzbu. Nyni se tyto poplatky vymezuji pouze na néklady spojené s pfedcasnym
splacenim, které mohou poskytovateli vzniknout. Mimotadnou splatkou se rozumi splatka
(maximalné 25 % z celkové dluzné ¢astky) jednou ro¢né, a to bez jakéhokoli dal§iho navySeni
(poplatku). Dfive nebyla nijak upravovana. Smluvni poplatky rovnéZ v minulosti nebyly
upravovany zakonem, ale to se zmeénilo s pfichodem zakona ¢. 257/2016 Sb., kdy smluvni
poplatek mize byt maximalné 0,1 % denné z celkové dluzni Castky, a to pod podminkou

v maximélni vy§i 200 000 KC.
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4 ZadluZeni domacnosti a moZnosti jeho FeSeni

Tato kapitole definuje zadluzeni domacnosti a mozné pfic¢iny vzniku zadluzeni vcetné
jeho feseni. Dale charakterizuje poloZzky, na co nejcastéji domacnosti vynakladaji své finan¢ni
prostiedky.

Zadluzeni domécnosti je stav, ktery se v soucasné dob¢ neustéle rozsituje. Ackoli toto
téma je feSeno a pozorovano jiz n€kolik desitek let, stale se povazuje za velmi aktualni. Tato
problematika se jedna celé spolecnosti, nejen nékteré zemé, ale celého svéta. ZadluZenost
domadcnosti se prolind do statniho hospodarstvi. Diky zadluzenosti se da sledovat ménici se
zivot lidi a jejich postoje k samotnému zivotu. V dnes$ni dob¢ neni nic neobvyklého, ze lidé ¢im
dal vice spotifebovavaji, nez aby Setfili a méli uspory na zI¢ Casy.

4.1 ZadluZeni domacnosti a jeho struktura

Zadluzenost domacnosti se d4 charakterizovat jako urcity stav tykajicich se obfant ze
vSech socialnich skupin. Domécnosti se zadluzuji nejcastéji na zdkladé emoci, které nebyvaji
vzdy logické. V dnesni dobé se najde velky pocet domécnosti, které nemaji zaklady financni
gramotnosti, a proto Ziji tzv. Zivotem na dluh, tzn. Ze domacnosti nekontrolovateln¢ nakupuji
véci, které ve skuteCnosti nepotfebuji. Neplanuji si své vydaje dopiedu a ziji od vyplaty
k vyplaté, n€kdy i hif — zadaji si o pljcky, které nejsou schopni splacet. Bohuzel Zijeme ve
svéte, kde se slovo ,,potfebuji* zménilo na ,,chei.* Vyskyt téchto ¢asto zaménitelnych slov ma
na svédomi marketing, ktery se snazi co nejvice prodat, a proto je zastancem reklamy, ktera
tvrdi, Ze pokud néco chceme nebo po nécem touzime, mame si to jednoduse koupit. Diky
tomuto sloganu ptibyva vice zadluzenych domacnosti. Dluhy jsou v soucasné dobé povazovany
za zcela béznou véc. Domacnosti si pljcuji na vSe a oznacuji tyto véci jako Zivotni potiebu.
Otazkou by ovSem mélo byt, zda se opravdu jedna o zivotni potieby a zda skute¢né potiebu;ji
novou televizi, automobil ¢i dovolenou.

Pocatky zadluzeni doméacnosti CR se nedaji stoprocentn& vymezit. S jistotu se da viak
fict, ze zadluzenost CR saha hloubgji do historie, neZ je tak u napiiklad zapadnich zemi. Na
druhou stranu se CR pohybuje mezi staty, které maji nejmensi zadluzenost v Evropg.

Polovina ¢eskych domécnosti umi hospodaftit se svymi finan¢nimi prosttedky celkem
dobfte, avSak na nékladnéjsi véci jim penize nevychazi. Napf. naSetfit si na vlastni bydleni je
prakticky nemozné. Musi si proto zazadat o hypotecni tivér. Zadluzenost domacnosti je tedy
suma, kterou domacnosti dluzi finanénimu subjektu, at’ uz bankovnimu nebo nebankovnimu.
Na obrazku ¢. 1 je mozné vidét graf zndzornujici polozky, na které domacnosti vyuzivaji

nejcasteji své piijmy.
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® Potraviny a nealkoholické napoje m Alkoholické napoje, tabak

m Odivani a obuv m Bydleni, voda, energie, paliva
® Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti; opravy m Zdravi

® Doprava m Podty a telekomunikace

m Rekreace a kultura B Vzdélavani

m Stravovani a ubytovani m Ostatni zboZi a sluzby

Obrazek 1 - Struktura vydajit domdcnosti v CR za rok 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat [12]

Nejvétsim financnim vydajem domacnosti jsou ndklady na zakladni lidské potieby, mezi které
se fadi bydleni a spojené energii s nim jako je elektfina, voda, plyn nebo i nijemné, dale
potraviny a napoje. Tyto dvé zékladni polozky se pohybuji okolo hranice 20 %. Tteti polozku
tvoii rekreace a kultura, cozZ mize spoustu obyvatelstva zmast. Ob&ané touzi po odpocinku a
raji, a proto si dopfavaji luxusni dovolené a navstévuji kulturni akce, do kterych se fadi divadla,
kina, vystavy, muzea a dal$i. Kulturu lidé nevyhledavaji pouze za Gcelem zabavy, ale také
proto, aby rozvijeli svého ducha a vzdélavali sami sebe. Ctvrtou a pomérné dilezitou polozku
tvoti doprava zahrnujici vefejnou dopravu (autobusy, vlaky, tramvaje, letecka doprava), ale
také motocykly ¢i osobni automobily. Jizdné pro vetejnou dopravu se neustale zvySuje, tak jako
palivo do osobnich automobilii ¢i motocykli.

Z obrazku €. 1 je patrné, Ze moc domacnosti nema Sanci si ulozit néjaké penize stranou.
Ptedevsim vynakladaji své finan¢ni prosttedky na pokryti vSech svych vydaju, které se musi
mésicné splacet. Jakmile by nezaplatily pravidelné vydaje, mohly by se dostat do potizi, které
by vedly Spatnym smérem.

Ceské narodni banka sleduje zadluZeni domécnosti hned ze i hledisek, kterymi jsou

uvéry na spotiebu, bydleni a ostatni ptijcky.

32



1600000
1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

" Mlim Dl Hin His 05s
; ] [ [] [] [] [

01.01.15 01.01.16 01.01.17 01.01.18 01.01.19 01.01.20
m Na spotfecbu mNabydleni m Ostatni

Obrazek 2 — Celkové zadluzeni domacnosti v milionech K¢ v letech 2015-2020

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat [1]

Na obrazku €. 2 je vidét celkové zadluZzeni ceskych domécnosti vyjadiena v milionech
na spotiebu, bydleni a ostatni vydaje domdacnosti, jejichz data jsou zaznamenavana od roku
2015 do roku 2020. Je patrné, Ze vydaje na spotfebu nijak neklesaji ani nerostou, udrzuji si
pomérné stejné tempo rustu v poslednich 5 letech. Vydaje na spotiebu obsahuji pfedméty
kratkodobé spotieby, stiednédobé ale stejné tak i dlouhodobé a sluzby. Druhym sledovanym
hlediskem jsou vydaje na bydleni, o kterych se da fict, Ze rostou pomalym tempem. Jedna se o
vydaj, kterému nema Sanci uniknout zddna domécnost. Mezi vydaje na bydleni patii i splatky
hypoteénich uvérti. Od roku 2015 maji tyto vydaje rostouci tempo, avSak ne n¢jaké rapidni.
Ovsem v roce 2020 je zaznamenan vétsi rust vydaji nez v predchozich letech, coz miize byt
spojeno s celosvétovou krizi, a tou je koronavirova pandemie, kterd zasahla cely svét. Diky této
situaci zastal velky pocet zaméstnanych lidi na homeoffice ¢i dokonce pfisli o své pracovni
misto. Tudiz méli ¢as na dokonc¢eni ¢i modernizaci svého bydleni, na coz vycerpali své Gspory
nebo si vzali plijcky. Nejedna se vSak o n¢jaky rapidni rist. Tretim hlediskem jsou mysleny
ostatni pljcky, které maji v prabéhu poslednich 5 let stejné tempo. Tyto vydaje jsou zajisté
ovlivnény inflaci. Do této kategorie spadaji vydaje na cestovani, spolecensky zivot, kultur nebo
pro své vlastni potéSeni jako je zabava. Pokud tyto vydaje budou klesat, bude to mit za nasledek
predevsim riizné finanéni krize, pokud se stane piesny opak a vydaje budou rast, miize to mit
pfic¢inu ve zvySeni mzdy, a proto domécnosti budou vice utracet své penize.

Je mozné si vSimnout, ze tedy vydaje na bydleni jsou pomérné vyssi, nez je tomu u
spotteby ¢i ostatnich vydaji. Tyto dvé kategorie, tedy vydaje na spotfebu a ostatni vydaje,
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ukazuji podobné vysokou intenzitu rastu a dalo by se fict, ze jejich hranice se zacinaji
priblizovat. Pfi pohledu na tento graf je vidét, Ze nejvetsi podil zadluzenosti je spojené prave
s vydaji na bydleni, coz je logické. V dnesni dobé potizeni pozemku a samotnd stavba domu
neni levna zaleZzitost a malo kdo si s témito investicemi poradi sam. VétSina proto zada o tvery,
protoze pofizeni vlastniho bydleni je nad jejich sily a moznosti, a bez cizi pomoci to nemohou
zvladnout. Jak je poznat z grafu, domacnosti si dokdZou obcas odpustit nékteré vydaje, avSak
bydleni se to tiplné€ netyka. Rodiny potiebuji vzdy néjaké zazemi, a proto ceny bydleni neustéle
a rapidn¢ stoupaji. Existuje vice moznosti, jak bydlet. Samotna koupé bytové jednotky,
pronajem ¢i stavba. OvSem na vSechny tyto moznosti malokdo naSetii, aniz by se zadluzil. I
presto, Ze existuje vice feSeni, nejvice lakavou moznosti stale ziistava vlastni bydleni nez zivot
V pronajmu.

4.2 Komparace zadluZenosti mezi staty

Pro porovnéni zadluzeni domécnosti, které je konsolidované velikosti HDP, vyjadiené
v procentech, k 31. 12. 2019, jsem si vybrala nékolik statli, pfedev§im jsou to staty sousedici
s nami, tedy s Ceskou republikou, které spadaji do Evropské unie, ale obrazek ukazuje i

porovnani zadluZenosti domacnosti napt. s Ruskem.
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Obrazek 3 — Komparace zadluzenosti stati k 31. 12. 2019 vyjadrené v %

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat [3]
K 31.12.2019 se podle OECD v potadi dle zadluzenosti domacnosti ve svété nachazela
Ceska republika na sedmém mist¢, a to s hodnotou 76, 26 %. Pted nasi republikou se nachazi
Rusko s hodnotou 33, 78 %, LotySsko s 40, 52 %, Mad’arsko s 42, 21 %, Litva s43, 7 %,
Slovinsko s 55, 32 % a Polsko s 60, 79 % zadluZenosti. Téchto 6 statli spadd do nejméné

zadluzenych statii ve svété za rok 2019. Naopak nejhtre si stoji staty jako jsou Dansko, Norsko,
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Nizozemsko, Svycarsko ¢ Australie. Téchto 5 statti maji vice nez 200 % zadluzeni domacnosti.
Avsak podle organizace OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) patii ¢eské
domacnosti mezi ty chud$i domécnosti, které maji vétsi pravdépodobnost se zadluzit. Je to dano
predeviim ro¢nim piijmem, ktery pro CR za rok 2019 byl 29 281 US $. Pro staty s nizsi
zadluzenosti byly ro¢ni pfijmy podobné, naptiklad u Polska byl 31 970 US §$, na Slovinsku 40
220 US §, v Mad’arsku 26 223 US §, a pro staty s vyssi zadluzenosti tykajici se domacnosti dle
OECD byly ro¢ni pfijmy nasledujici: v Dansku 57 150 US $, v Nizozemsku 56 552 US §,
v Australii 54 401 US $ a v Norsku 54 027 US $. Domacnosti si ¢astokrat neuvédomuji budouci
problematiku, kterd nastane po pfijeti zavazku. Na zacatku ji sice zavazek zlepsi situaci,
uspokoji jejich soucasnou potiebu, ale neni to dlouhodobé feseni, protoze v budoucnu ptijdou
o ¢ast svého dichodu kvili splaceni zdvazku, ktery si vzali. Kdyby domacnosti si ukladaly ¢ast
svych penéz, které se oznacuji jako uspory, bylo by vse jednodussi. Samoziejmé domacnosti
realizuji nédkupy, které se pohybuji ve vyssi financni sféte, ale na bézné nakupy, které jsou
nezbytné nutné pro preziti jako nakup potravin, obleCeni, obuvi a cestovani, to bohaté staci.
Protoze pokud si domacnosti budou spofit, nebudou muset v budoucnu tesit splaceni dluhu,
ktery se jim za ty mésice splaceni navysi o RPSN. Je tudiz nutné si uvédomit, co domacnosti
opravdu potiebuji a co naopak pouze chtéji. Protoze chti¢ je jen kratkodoba zélezitost, kterou
diive ¢i pozdéji vystiida jina ,,nutna* potieba.
4.3 Rizika zadluZenosti Ceskych domacnosti

Rizika mohou vzniknout na obou stranach, jak na stran¢ dluznika, tak i na strané
vétitele. AvSak rizika vznikaji pfedev§im u dluznika. Dluznik ¢asto nevyhodnoti spravné svou
situaci, nezjisti si vSechny dostupné informace, a hlavn¢ si neprostuduje celou smlouvu, nebo
si ji prostuduje, ale nerozumi ji. Kdyz dluznik nerozumi smlouvé, mél by se o ni poradit
s n€kym, kdo témto pravnim vécem rozumi a dokdze mu poradit. Je zapotiebi si uvédomit svou
realnou financ¢ni i zivotni situaci, a na zaklad¢ posouzeni této situace vyhodnotit, o jaky uveér
viibbec mize dluznik zazadat. Kazdy dluznik by mél znat zaklady finan¢ni gramotnosti. Bez
poveédomi, jak finanéni svét funguje a co ho tvofi, se dluznik zkratka neobejde, pokud se nechce
dostat do né¢jaké dluhové pasti, ze které se té¢zko dostava.
4.4 Zpisoby FeSeni nesplaceni avéra

Po pfijeti zadvazku, ke kterému se domacnosti uspaly, vznika b¢h na dlouhou trat, pfi
kterém musi domdacnosti dostat svému zavazku, ¢imz je splatit sviij dluh fadné a vécné, coz
znamena uhradit vysi ivéru véetné trokl v predem domluveném terminu. V kazdé smlouvé je

odstavec tykajici se datumu a pfesné castky, kterou musi domdcnosti uhradit, aby jim
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nevznikaly napt. Groky za prodleni. Pokud domécnosti nejsou schopné dostat svym zavazkiim,
dochazi pak k feSeni, které nejsou pfijemné ani pro jednu stranu.

Na nesplaceni uvért a nasledné zadluzeni domécnosti se da divat z vice hledisek. Tuto
situaci neovliviluje pouze jeden faktor, ale je jich hned n¢kolik. MtzZe se jednat napt. o vysokou
spotiebu domacnosti, rostouci ceny nejen nemovitosti ale i zékladnich fyziologickych potieb,
mezi které patii potraviny, oblecCeni, obuv, zdkladni hygienické potieby a dalsi. Toto vse
souvisi, ovliviluje domacnosti a zvySuje riziko neschopnosti dostat svym zavazklim a splacet
své dluhy. Nejhorsi zvolenou cestu, kterou domacnost si zvoli, je splacet ptijcku dalsi pajckou,
a tu opét dalsi. Timto se domdacnosti dostavaji do tzv. kolob&hu, ze kterého je malokdy cesty
zpét, aniz by muselo dojit napt. k exeku¢nimu fizeni, odkladu splatek nebo osobnimu bankrotu.
Diky novelizovanému zékonu ¢. 257/2016 Sb. o spottebitelskych tivérech se dostava zadatelim
o uvér tzv. doba na rozmyslenou, po kterou maji moznost si své rozhodnuti rozmyslet, zda
budou schopni dostat tomuto prvnimu nebo dal$imu zavazku ¢i nikoli. Pokud jsou vSak stale
pro pfijeti tvéru, nezbyva jim nic jiného nez byt zodpovédni a zvolit takovou pljcenou vysi,
kvili které se nedostanou do finan¢nich problémt, které budou vysvétleny podrobnéji
v nasledujicich podkapitolach.

4.4.1 Exeku¢ni Fizeni

V situaci, kdy dluznik neni schopen dostat svym zavazkim, tzn. nadale splacet své
dluhy, vznikd nékolik moznosti, jak vyfteSit dany problém. Prvnim zpiisobem je exekucni
feSeni, kterého se dluznici obavaji, protoze maji strach, ze ptijdou o veskery majetek ale Casto
i o rodinu. Spousta dluzniki své rodiné neptizna fakt, ze se ,,topi* v dluzich a nevidi svétlo na
konci tunelu. Proto kdyZ se ve dvetich objevi exekutor, ma to jednoznaéné negativni dopad i
na ty, ktetfi dluzniky nejsou. Zpravidla se jednd o rodinné pfislusniky, ktefi sdili domacnost
s dluznikem. Zabavovani osobniho majetku za Ucelem drazby vede k narusovéani rodinnych
vazeb, Casto i rozvodiim ¢i rozpadu domacnosti, které po jiné strdnce bézné funguji.

Vymahani finan¢nich prostfedkt od dluznika pro véfitele provadi soudni exekutor po
ohlasSeni véfitelem, Ze dluznik nereaguje na vétitelovy upominky o v€asném splaceni dluzné
castky, kterou dluznik stale dluzi véfiteli. Exekuci zahajuje samotny soud, ktery dohlizi na celou
situaci. Dluznik by mél v tuto situaci zacit reagovat a aktivné danou situaci fesit spolupraci
s exekutorem i véfitelem. Dluznik mé pfi zahdjeni exekuéniho fizeni dvé moznosti, kterymi
jsou okamzitd tthrada dluzné ¢astky nebo si sjedné splatkovy kalendar u exekutorského tradu.
V prvnim ptipadé by se vSak dluznik vyhnul celému exekucnimu fizeni a uSetfil by na

nakladech exekuce, ovSem tato moznost neni podle statistik tolik vyuZzivéna, protoze dluznik
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nema dostatek financnich prostiedkii k zaplaceni. Pokud by mél, nedoSlo by k zahajeni

2014 2017

2015 2016 2018 2019
m Nafizené exekuce m Ukond&ené exekuce
Na obrazku €. 4 je soucet vSech sledovanych exekuci na izemi Ceské republiky v letech

exekuéniho fizeni.
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Obrazek 4 — Pocet exekucnich rizeni v letech 2010-2019

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat [11]

2010 az 2019. Obrazek ukazuje pocet zahdjenych exekuci a pocet ukoncenych exekuci. Je
patrné, ze spousta zahajenych exekuci nebyla fadn¢ dokoncena, coz miize mit na svédomi napf.
nespoluprace dluznikd. Exekucni fizeni jsou zdlouhava a Casto se vyfesi az za né€kolik let.
V letech 2010 az 2014 je vidét, ze bylo zahdjeno velké mnozstvi exekuci. Pocet nafizenych
exekuci v roce 2010 byl 701 900, kdezto v dalsim roce jich bylo uz 936 219. Nésledn¢ exekuéni
fizeni klesala, ale i pfesto se Cisla zahajenych exekuci pohybovala pomérné vysoko. V roce
2012 byl pocet 821 919 a vroce 2013 733 058, v roce 2014 se prudce opét zvysil na Cislo
847 424. Pocet vyresenych exekuci je v tomto obdobi dvojnasobné ¢i trojnasobné nizsi. Za
tento narist exekuci v obdobi 2010 az 2014 mlze svym zpiisobem Hospodarska krize, ktera
nastala v roce 2008 a jeji dopady se objevily az nékolik let po jejim skonceni. Velké cast
domacnosti béhem této krize pfislo o pravidelny mésicni pfijmy ¢i doslo k jejich poklesu, a
domacnosti nemély, jak splacet své dluhy. Reenim se staly exekuéni fizeni, na jejich zakladé
dostavali vétitelé od dluznikii své penize zpét. Exekutofi zabavili majetek dluznikovi, ktery
nasledné vydrazili a penize putovaly k véfitelim. V dalSich letech, tedy od roku 2015 az po rok
2019 je znazornén ponékud nizsi pocet zahdjenych exekuci nez v predchozich letech. V roce
2015 klesl pocet zahajenych exekuci pod ptl milionu, pfesnéji na ¢islo 475 781. V dalSich

letech se pocet pomalu zvySoval, ale pocet natizenych exekuci nepteskocil az do roku 2019
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hranici 600 000. VyfeSené exekuce naopak rostou, a dokonce za rok 2018 a 2019 pievysuji
pocet zahajenych exekuci, kdy vroce 2018 pocet zahajenych exekuci ¢ini 499 512 a
ukoncenych exekuci 540 000, v roce 2019 je tomu podobné, 507 764 zahajenych exekuci a
545 000 ukoncenych. To je diky exekucim, které byly zahajeny v jinych letech a doslo k jejich
ukonceni az nyni.

Exeku¢ni fizeni jsou z nadpolovi¢ni vétSiny nafizeny z diivodu nesplacenych pijcek ¢i
uverd. Je to dano predevsim tim, Ze domacnosti nevidi Zadna rizika pfi brani ciziho kapitalu od
tieti osoby. Domécnosti fesi hlavné soucasnou situaci, pokud se tedy ocitnou ve finan¢ni nouzi,
fesi ji ptjckami. Nehledi dopiedu, ale jen na to, zda budou mit na dals$i mésic zapojenou vodu,
elektfinu a plyn ¢&i vie odpojené. Resi problémy za pochodu, malokdy se zastavi a naplanuji si,
kolik si mohou dovolit vynalozit penéz na dal§i mésic, aniz by se dostaly do situace jako je
exekucni fizeni. Je to kolob&h. Neceld jedna tietina Ceskych domécnosti se dostala do
zahajené¢ho exekucniho fizeni tim, ze neméla dostatek penéz na zaplaceni ndjma ¢i energii.

Zbytek domacnosti se ocitd v exekuci z ditvodu nesplaceni zboZzi a sluzeb.

4.4.2 Osobni bankrot

Druhym moznym feSenim, jak se dluznik miize dostat ze své zadluZenosti, je vyhlaseni
osobniho bankrotu neboli oddluzeni. Casto dluznici vidi ve schvaleném oddluZzeni
nepiedstavitelnou ulevu a velkou pomoc zaroven, ale i piesto osobni bankrot pfinasi negativni
dopady na dluznika ale i jeho rodinu, zaméstnavatele a dluznikovy vétitele. Pokud se dluznik
ocitne v dluhové pasti, miize to mit na néj silné psychické, zdravotni i socidlni dopady. A to
nejen na néj samotného, ale i na rodinné piislusniky. Podle statistik mezi nejcastéjsi pticiny,
pro¢ se n¢kdo ocitne v dluzich jsou ztrdta zaméstnani, rozvod, nemoc ¢i neuvdzeny Uver.
V ptipadé schvéalen¢ho oddluzeni, za¢ne dluznik dostavat ze svého platu pouze urcitou Cast,
kterou urci insolven¢ni soud, ktera je nezbytné nutna pro vyziti. Potizi je, Ze dluznik se ¢asto
stydi za svoje €iny, a proto se nikomu nesvéti, co ho tizi. Na tyto problémy by ale nem¢l byt
sam. Protoze kdyz zadluZeni teSi sam, feSi to vétSinou jinymi pdjckami, a tim se ocitd
v nekonéicim kolob&hu splaceni. Cim vice mé dluznik véfiteld, tim je to vzdy horsi, protoze
tim je vice problémdi. S problémy jsou nasledné spojeny stresové situace, které maji negativni
dopad na psychiku a dluznik mtze byt i vyloucen ze socialni skupiny.

Obrazek 5 ukazuje vyvoj osobniho bankrotu v letech 2010 az 2019. Sleduje za celé toto
obdobi tfi ukazatele, kterymi jsou: pocet navrhl na oddluzeni, po€et povolenych oddluzeni a
tietim ukazatelem je pocet splnénych oddluzeni. Od roku 2010 je vidét rapidni nartst navrha

na oddluzeni az do roku 2014. Pocet podanych navrhii na oddluzeni byl v roce 2010 9 396,
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v dal§im roce byl témét dvojnasobné vyssi, v roce 2012 bylo podanych navrha 25 517, v roce
2013 a 2014 presahla hodnota tohoto ukazatele 30 000. Nasledujici 2 roky, tedy rok 2015 a
2016 je vidét velmi mirny pokles poctu navrhi. V roce 2015 byla hodnota podanych navrhii na
osobni bankrot 28 463 a v nasledujicim roce 26 503. V roce 2017 byl pokles vyssi nez u
predchozich let, a tento pocet zlstal v nasledujicim roce skoro stejny. Hodnota se pohybovala
okolo 20 000. Az v roce 2019 je vidét velky nértst podobajici se letiim 2010 az 2016, kdy
hodnota tohoto ukazele byla 28 739. Co se tyka druhého ukazatele, kterym je pocet povolenych
osobnich bankrott, tak ten rostl stejné€ jako prvni ukazatel, a to do roku 2015. Nedosahoval vsak
tak vysokych hodnot jako ukazatel podanych navrhii. V roce 2010 byla hodnota povolenych
oddluzeni témét 6 000, a v roce 2013 jiz piesahla hranici 20 000. Od roku 2015 zacal ukazatel
povolenych oddluzeni klesat, a az v roce 2019 rapidné stoupl. Tteti ukazatel znazorniuje pocet
splnénych oddluzeni neboli fadné splacenych dluznych ¢astek nebo alespoii jejich vétsiny. Od
roku 2010 tento ukazatel jen rostl. V letech 2010 az 2013 mél tendenci mirného rustu, avsak od
roku 2014 se zacal zvySovat az o dvojnasobek poctu kazdého predchoziho roku. V roce 2010
bylo splacenych dluht jen 48, v nésledujicim 144. Vysokych hodnot zacal dosahovat od roku
2017, kdy splnénych oddluzeni bylo 13 205, v dal§im roce jiz 16 862 a v roce 2019 necelych
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Obrazek 5 — Pocet osobnich bankrotit v letech 2010-2019

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat [15]
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4.4.3 Odklad splatek

Tretim moznym feSenim, jak se déa fesit nesplaceni uveérovych produktl, je odklad
splatek, ktery s sebou nese negativni dopady na dluznika, které si dluznik ¢astokrat na zacatku
neuvédomi a az pozdéji mu dojde, ze odklad splatek nebyla az takova vyhra. Odklad splatek
umoziuji banky tém véfitelim, kteti zazéddaji o odklad z n¢jakého finan¢niho divodu, ktery
vede k finan¢ni neschopnosti dostat svym zavazkim. Banky vétSinou splatky odlozi o par
mésici, béhem kterych ale nabihaji dluznikovi troky. Ve finale dluznik zaplati mnohem vice
nez kdyby dodrzel splatkovy kalendar.

Obrazek 6 znazoriiuje vyvoj poctu registrovanych odkladi splatek dluznikd. Ve
sledovaném obdobi, které tvotilo roky 2017-2019, pocet odkladt splatek klesal. V roce 2017
bylo pfiblizné 630 000 registrovanych odkladd, v nésledujicim roce hodnota ukazatele klesla o
10 000, tedy na uroven 620 000, a v poslednim sledovaném roce dosahovala hodnota irovné
565 000. Podle zjisténych informaci se pokles dluznikii v registru projevuje jiz nékolik let.
Registry obsahuji vSechny nesplacené zavazky, u kterych maji dluznici problém se splatkami.
Jedna se o zavazky po splatnosti. Zajimavé je, Ze v registru jsou i zdvazky s hodnotou od 500

K¢.
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Obrazek 6 — Pocet registrovanych odkladii splatek v letech 2017-2019
Zdroj: Vlastni zpracovani z dat [13]
Odklad splatek se da sledovat i mezi jednotlivymi kraji a regiony CR. Podle
zpracovanych dat doSlo vroce 2019 ke zlepSeni ve vSech krajich. Data byla porovnévana
s predchozim obdobim, tj. rokem 2018. Nejlepsi postaveni ma Zlinsky kraj s hodnotou 4,05 %,

nejhtife si stoji viak Ustecky kraj, jehoZ hranice presahuje 12 procent.
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Ke konci druhého ctvrtleti roku 2020, tedy ke konci ¢ervna 2020, byly zaznamenany
zavazky u 553 000 dluznikii. Tato hodnota vSak ke konci bfezna téhoz roku byla o 7 000 vyssi.
I ptes pokles v prvni poloviné roku 2020, kdy na scéné stale ptisobi koronavirova pandemie,
neni mozné délat jakékoli progndzy tykajici se schopnosti dluznikl splacet své piijaté zavazky.
To bude zaviset predev§im na dlouhodobych dopadech pandemie na celou ekonomiku. Ke
konci roku 2020 tvoftila vySe pohledavek se schvalenym odkladem celkem 208 mld. K¢. Z této

sumy bylo 46 mld. K¢ spadajici do spottebitelskych uvért, které si vzaly ¢eské domacnosti.
4.5 Méreni finan¢ni gramotnosti

Orientace ve financich je pro domécnosti velké plus. Je velmi dilezité a nezbytné nutné,
aby vSichni byli finan¢né vzdélani. Pokud maji obcané piehled, co se déje ve svéte financi a
bankovnictvi, ovladaji zékladni terminologii, je velmi malé pravdépodobnost, Ze by se pozd¢ji
dostali do dluhové pasti. Finanén¢ gramotny ¢lovék se totiz umi orientovat v problematice
tykajici se penéz a cen. Je schopen spravné rozhodovat a vést osobni ¢i rodinny rozpocet za
vSech zivotnich ménicich se situaci. V takovém piipad¢ by nemuselo dochédzet ke vSem vyse
zminénym zpiisoblim (exekucni fizeni, osobni bankrot, odklad splatek), jak vyftesit nesplaceni
uvera.

Ministerstvo financi provadi pravidelné jednou za pét let méfeni Grovné financni
gramotnosti. Zamétuje se pfedev§im na populaci star$i 18 let a jejich znalosti tykajici se
rozpoCtu, rezerv, finan¢nich produkti a uvért. Tato kapitola sleduje situaci financni
gramotnosti za rok 2020 a nasledné ji porovna s minulym Setfenim, a to za rok 2015.

Vysledky pruzkumu ukazaly, Ze vice nez polovina ¢eskych domacnosti si tvoii rezervy
na horsi Casy. 62 % ceskych domacnosti by se dok4zalo nezadluzit a ustat vypadek mési¢niho
pfijmu. V roce 2015 to bylo o 7 % méné. Znacné mnozstvi domacnosti se za posledni rok
nedostalo do nelehké Zivotni situace, kdy by jejich pfijmy nestaCily pokryvat naklady, které
maji domécnosti kazdy mésic. Vice nez polovina je ale pfipravena fesit i takovéto situace
pomoci svych rezerv. Pokud by tedy doslo k vypadki jejich piijmu, jsou pfipraveni omezit své
vydaje a Cerpat své tspory. Ctvrtina domacnosti uvedla, e by ztratu hlavniho piijmu fesila
hledanim nové prace nebo alespoii ptilezitostnych brigdd, nez by se naskytla jiné ptilezitost. 42
% ceskych domécnosti v§ak neumélo odpovédét na takovou otazku, jednalo se predevsim lidi
s nizkym vzdélanim a nizkymi piijmy. Zbyld ¢ast, tedy 16 %, uvedla, Zze by bez pljcky
nevydrzela ani jeden mésic, protoze by neméla dostatek financi na pokryti zakladnich Zivotnich
nakladt. Prekvapujici byl fakt, Ze témét polovina ¢eskych domacnosti spofi v hotovosti sama.

Tato skupina, kterd nevyuziva bankovni sektor na tvorbu uspor a jeji uschovu, stale roste.
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V roce 2015 si 19 % ceskych domdacnosti viibec neSetiila na horsi ¢asy, kdezto v roce 2020
doslo k poklesu a pouhych 9 % nespofi.

Co se tyc€e financnich produktt, 90 % ceskych domacnosti vyuziva aktivné klasické
bézné ucty, dalsimi produkty jsou ucty u mobilnich operatort (dvé tietiny populace) a pies 50
% vyuzivaji spofici ucty ¢i penzijni pfipojisténi, kdy mysli pfedevSim na své stafi. Pfi
pofizovani nového finan¢niho produktu nejcastéji daji na doporuceni svych znamych, dale
Cerpaji informace z internetu nebo se nechéavaji pfimo informovat na pobockach. Cesi si &im
dal Cast&ji nechavaji vytvaret nabidky od rtiznych spolecnosti, predev§im pfi pofizeni tykajici
se kreditnich karet, které pak vyhodnocuji. Priizkum ukézal rozsifeni znalosti Cechil v oblasti
popsani rozdilu mezi debetni a kreditni kartou. Kreditni kartu vyuziva pouha pétina, a to jen
z diivodu naléhavé potreby. Hlavné vyuzivaji své financni prosttedky. Pokud dojde k Cerpani
uvéru na kreditni karté, prizkum ukdzal, ze zévazky ceské domécnosti splaci zpravidla
v bezurocném obdobi. Za poslednich 10 let doSlo k rozvoji internetového bankovnictvi, které
je ¢im dal Castéji vyuzivano. V roce 2015 polovina ¢eskych domécnosti vyuzivalo tuto sluzbu,
loni to byly jiz tfi Ctvrtiny.

Uvéry si berou piedevsim ty domacnosti, které maji nedostatek finan¢nich prostiedki
na financovani jejich bydleni. Vice nez 80 % domacnosti feklo, ze by si kratkodobé uvéry
nevzdalo. Jednalo se hlavné o uvéry poskytnuté na nakup vanoc¢nich darkt ¢i dovolené. Se
splacenim tuveérovych produkti nemd problém 87 % domacnosti, tudiz se da fict, ze
zodpovédnost Ceskych domacnosti je pomérné vysoka. Pii otazce, jak by domacnosti fesily
situaci, kdy by nemély na splaceni svych zavazkti, odpovédeély, Ze by si vzaly dalsi pajcku.

Oproti roku 2015 se uroven finan¢ni gramotnosti mirn¢ zvySila. DoSlo k nérGstu
ekonomické zodpoveédnosti domacnosti, jejich finan¢nich znalosti, avSak vysledky ukazaly, Ze
Ceské domaécnosti maji spiSe problém s matematikou obsahujici prosté déleni, procenta,
jednoduché a slozené troceni. Domécnosti se zacaly vice zajimat o svou budoucnost, a proto
zacCaly vice spoftit. Dv¢ tfetiny domdcnosti si tvofi rezervy na moznost, Ze by pfisly o staly
piijem.

4.6 Pisobnost CNB v oblasti ochrany spotiebitele

Predmétem dohledu v této oblasti je pozorovani a nasledné zkoumdni financnich
instituci, které ziskali od CNB licenci, kterad jim poskytuje legalni poskytovani finanénich
sluzeb, zda jednaji v souladu s pravnimi predpisy. CNB dohliZi na ptisobnost téchto finanénich

poskytovatell, zda jejich obchodni praktika neni nekald a zda jednaji v rdmci dobrych mravi.
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Dale nesmi zadného Zadatele o uvér diskriminovat ¢i zvyhodnit, musi informovat o cenach za
veskeré sluzby a dodrzovat vSechna pravidla.

CNB zveiejnila tzv. desatero spotiebitele, kde ve zkratce popisuje, jak by se mél
spottebitel chovat. Jinymi slovy ma spotiebitel premyslet, ptat se na vSe, ¢emu nerozumi, umet
porovnavat uvéry od vice poskytovatelil, radit se, spocitat si kone¢nou dluznou ¢astku, kterou
bude vracet a jako posledni by mél ucinit rozhodnuti, u jakého poskytovatele si uvér vezme.

Zmény, které pfinesla novela zédkonu o spotiebitelském tvéru, se tykaji predevsim
nebankovnich poskytovateli. CNB se snazila omezit piisobnost nekalych praktik t&chto
poskytovateli na uzemi CR, a tim zajistit v&tsi bezpe¢nost spotiebiteltl. Nebankovnim
institucim Slo vzdy pfedevSim jen o provize ziskané ze sjednanych spotiebitelskych uvéra.
Jednalo se v prvni fadé o lichvare, kterym nezéaleZelo na ni¢em jiném. Proto se CNB rozhodla
regulovat finan¢ni sféru a to tak, ze doslo k novelizaci zékona o spotiebitelskych uvérech. Od
roku 2016 ma CNB dohled nad celou situaci v CR tykajici se poskytovani ivérovych produktii.
Kdo by chtél podnikat, musi ziskat od CNB bankovni licenci, coz neni nic jednoduchého.
Nebankovni poskytovatel musi mit dle zdkona 257/2016 Sb. o spotiebitelském tvéru zakladni
kapital v minimalni vysi, a to 20 milionti K¢. Pro porovnéni zakladni kapital bankovni instituce
musi ¢init 500 milionti K&. Pokud nebankovni poskytovatel splni viechny podminky, CNB mu
udéli bankovni licenci, kterd plati po dobu 5 let. Po uplynuti doby miize nebankovni

poskytovatel zazadat o jeji prodlouzeni, vzdy o dalSich 5 let.
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Obrazek 7 — Vyvoj poctu nebankovnich subjektii v letech 2015-2020

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat [10]
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Ptijeti zakona €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském veru Ize brat jako spravny krok. Na
obrazku €. 7 je mozné vidét znacné velky ubytek nebankovnich poskytovateld. V roce 2015 a
2016 nebyl finanéni trh nijak regulovan, proto zde bylo tolik nebankovnich poskytovateld, kteti
podnikali jen za Gcel ziskani co nejvéEtsi provize. V roce 2016 bylo zaznamenano piiblizné 70
tisic nebankovnich poskytovatelil, coz se od pftijeti novely zdkona o spotiebitelskych tverech
znaén¢ zmeénilo. Od roku 2017 az do roku 2020 je mozné sledovat pomérné stejny pocet
nebankovnich poskytovateld, ktery se pohyboval v rozmezi od 80-90 nebankovnich instituci na
celé tizemi CR. Ztéchto &iselnych hodnot lze vyéist, Zze finanéni trh nebankovnich

poskytovateli se znaéné omezil. Nad vemi témito institucemi vykonava dohled CNB.

4.6.1 Opatieni CNB souvisejicich s koronavirovou krizi

Ceska narodni banka je centralni bankou a hlavnim orgdnem, ktery vykonava dozor nad
finanénim trhem v CR. Musela tedy reagovat na za¢inajici koronavirovou krizi. Na oéekévané
dopady zplisobené touto krizi CNB reagovala pomoci ménovépolitickych opatfeni. Tato
opatfeni byla vytvofena s cilem co nejvice zmirnit dopad pandemie na cenovou a finan¢ni
stabilitu a podpofit ¢eskou ekonomiku nejvice jak to jen §lo. Prvnim krokem CNB bylo snizit
urokové sazby. DalSim krokem bylo podpofit likviditu bankovniho sektoru u nas.

V ptipadé¢ docasného vypadku piijma klienta v disledku koronavirové nakazy,
umoznila CNB bankam odlozit klientim splatky avérti. Vznikl novy zakon &. 177/2020 Sb. o
nckterych opatfeni v oblasti splaceni uvéra v souvislosti s pandemii COVID-19, ktery dava
moznost klientiim odlozit si své splatky nesplacenych uvért o 3 nebo 6 mésici. Tomuto zakonu
se fikd 1 tzv. Gvérové moratorium. Moratorium je bradno jako odklad splatnosti zdvazku
z diivodi mimotadnych okolnosti. Na zédkladé tohoto zakona mohli dluznici zazadat své véritele
o odklad dluhti po tzv. ochrannou dobu. Zakon upravoval dvé ochranné doby, kdy dluznik mohl
pozédat o krats$i ochrannou dobu trvajici pouze do konce ¢ervence roku 2020 nebo o delsi, ktera
trvala do konce fijna téhoz roku. Tento zdkon ma dopad na spotiebitelské tivéry a jiné penczité
zapujcky sjednané pted 26. bfeznem 2020. Tyka se to uvért u jakékoli banky ale i u
nebankovnich subjektl. Jak jiz bylo zminéno, tato moznost se dala vyuzit jen u uvérovych
produktti, vyjimku tvoii kontokorentni a revolvingové ucty, operativni leasing ¢i kreditni karty.

O odlozeni splatek si mohl zazadat témét kdokoliv — bézni spotiebitelé, osoby
samostatné vydélecné ¢inné i firmy. OdloZeni bylo vyfizovano rychlym zpisobem uz jen kvili
samotnym dluznikiim, kteti by se mohli kvuli neplaceni svych zavazkl dostat do potizi, ale i
kvili vétitelim, ktefi diky upozornéni a zadosti od dluznika védéli, ze se néco déje a mohli na

to n¢jak reagovat. Splatky se odkladaly od prvniho dne nasledujiciho mésice hned poté, co
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dluznik zazadal svého véfitele o odlozeni z divodu negativniho ekonomického dopadu
pandemie koronaviru. Dluznici v§ak musi pocitat s prodlouzenim splaceni uvéru, protoze o tu
dobu, co si odlozili splacenti, se jim také prodlouzi splatkovy kalendaf navySeny ovSem o troky,
které nabihaji béhem doby odkladu. Tyto Groky maji stejnou vysi jako jsou uvedeny v uzaviené
smlouvé. Spotiebitelé tyto iroky mohou zaplatit az pozdéji, az po splaceni celé jistiny, avSak
firmy musi aroky platit prabézné¢ béhem odlozeni splatek. U spotiebitelskych tvert béhem
ochranné doby nemusi spotiebitelé platit zadné splatky ani uroky, vSe se posune a bude to
splaceno az po skonceni ochranné doby. Za ochrannou dobu spotiebitel zaplati pouze urok,
ktery je splatny aZ po splaceni viech odlozenych splatek. Zadné poplatky za odloZeni se neplati.
Urokova sazba ¢&ini nejvyse 9 % p. a., coZ je sjednana urokova sazba (repo sazba CNB)
sjednand. Pfesnou castku spocitd bankovni ¢i nebankovni poskytovatel svému klientovi a
nejpozdéji do 30 dnli doruci informace o naslednych krocich.

Odlozeni splatek z diivodu celosvétové krize zpuisobené koronavirem je dle zakonu bez
poplatkli a dluznici nebudou za Zzadnych okolnosti zapsani do registrGi dluznikl, coz by pro
pfipadné budouci zadosti o ivér mohl byt problém.

Pokud dluznik zazada o odklad splatek, véfitel posoudi situaci dluznika, zda skute¢né
spadé do zakona ¢. 177/2020 Sb., o nékterych opattenich v oblasti splaceni tivéra v souvislosti
s pandemii COVID-19. Jakmile dluznik do této kategorie spada, véfitel nesmi odmitnout
odklad splatek. Pokud vSak spotiebitelsky uvér nespada do rezimu tohoto zdkona a dluznik ma
problém s jeho splacenim, musi se domluvit s véfitelem o dal$im postupu a najit tak spole¢né
vychodisko a ur€it si podminky.

4.7 Navrhy a doporuceni

Problém zadluZenosti domécnosti spociva ve vétsiné ptipadl u dluznikd, ktefti si v§imaji
vyhradné okamzitého uzitku z pijcek, nez aby si uvédomily, co znamena splaceni téchto pjcek
v delSim ¢asovém horizontu. Spousta dluznikii méa nastaveny piili§ vysoky standard Zivota,
kvtli kterému chtéji luxusni Zivoty. Podle zjisténych informacich domécnostem nevadi tzv.
zivot na dluh. CNB sleduje zadluzeni domacnosti z nékolika hledisek, ze kterych vychazi
najevo, ze domacnosti se nejcastéji zadluzuji kvili bydleni, at’ uz vlastnimu nebo
pronajmutému. Tyto hodnoty kazdym rokem rostou v fadech milionti. Mym doporucenim je,
aby dluZznici stali pevné nohami na zemi a uvédomovali si, Ze jejich standardy jsou piehnané.

Zmény v zakoné ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelskych tvérech znacné pomohly

finanénimu sektoru. CNB se zacala vice zajimat o poskytovatelé uvérovych produkti, a
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ptedevsim o klienty, aby pfi jednani s nimi nedochazelo k nemravnim a nekalym praktikam ze
strany poskytovatelii. Diky hlub§imu pfezkoumavani se bankovni a nebankovni instituce vice
zajimaji o financni situaci potencidlnich klientd, u kterych si urcuji jejich bonitu, pfipadné se
ujistuji, Ze tito dluznici budou schopni dodrzet smluvni podminky. K riziku jako neschopnosti
dostat svym zavazkiim dochéazi spiSe od dluznika nez od véfitele. Na zaklad¢ zjiSténych
informaci se ukdzalo, Ze je to dano hlavné finan¢ni orientaci dluznikd. Ti nerozumi zakladni
terminologii, a proto je pro né€ obtizné zvazit svou situaci, na jejiz zaklad€ nasledné vyhodnocuji
nabidky od bankovnich &i nebankovnich instituci. Pii zkoumani finanéni gramotnosti Cechti se
ukdzalo, Ze od roku 2015 doslo k ur¢itym zménam tykajici se orientaci ve financi, avSak i ptes
tuto zmé&nu neni jejich urovei znalosti ve finanénim svété dost vysoka. Doporucuiji, aby se Cesi
vice zajimali o finan¢ni sféru, chodili na kurzy ¢i prednasky, které jim zkvalitni Groven vzdélani
a budou znat alespon zékladni terminologii tykajici se bankovnictvi. CNB zahajila kampati,
kterd se snazi podpofit finan¢ni a ekonomickou gramotnost. Celd kampan se zabyva osobnimi
financemi a poukazuje, jak se da bez nehody ,,proplout” celym finan¢nim svétem. VSichni, kdo
nerozumi smlouvé, by si ji méli projit s n€kym, kdo této terminologii rozumi a dokdze jim
poradit, zda je pravé tato smlouva vyhodné ¢i nikoli. Po sprdvném vyhodnoceni nemiize
dochazet k neschopnosti dostat zavazkiim a naslednym komplikacim, které nesplaceni pfinasi.

Pti nesplaceni Givérti dochazi ke tiem vyznamnym zptisoblim feSeni, kterd nepotési jak
dluZnika, tak ani véfitele. Jedna se o exekucni fizeni, odkad splatek a osobni bankrot. VSechny
tyto zplsoby, které fesi neschopnost splaceni uvérovych produktd, jsou pro dluznika velmi
psychicky a €asto i zdravotné ¢i socialné naro¢né, protoze kvili zadluzeni muze piijit o rodinu,
a obcas to konci sebevrazdou. Pro véfitele to také neni Zadna vyhra, protoze se dostavaji do
situace, kdy dluznik porusi smluveny kontrakt a ti na to musi reagovat, coz pfinasi akorat
stresové situace a naklady navic. Podle zjisténych informaci se pocet zahdjenych exekuci
snizuje kazdym rokem, naopak ukoncené exekuce stale rostou. Je to dano predevsim tim, ze
opravnéné osoby jsou dostate¢né kvalifikovany na préci s dluzniky, vi, jaky majetek ma
hodnotu a jak nejrychleji mohou ukoncit exekuéni fizeni. Dluznici na druhou stranu vétSinou
spolupracuji, protoze dobte védi, ze jedin¢ tak bude rychleji ukoncend exekuce. Pocet zadosti
o odklad splatek ma klesajici tendenci, coz je dano predevSim tim, Ze dluznici si umi dobie
spocitat, kolik by zaplatili, pokud by odklad dostali. Je tedy velmi dulezité si kazdy krok
v sektoru bankovnictvi rozmyslet a az poté jednat. Velmi oblibené, nez odklad splatek je osobni
bankrot. Cilem osobniho bankrotu je zastavit veskera vymahani vétiteli na dluznicich a zajistit
tak v jedné pravidelné mésicni splatce splaceni veskerych zévazkl. Pokud dluznici projevi

zodpovédné chovani v dané véci a ukaZzou snahu, soud jim mtze odpustit 70 % jejich celkovych
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zavazki, nékdy i vice. Pokud se maji dluznici vyhnout narGstajicimu ptedluzovani ¢eskych
domadcnosti, m¢l by stat zajistit dostatecnou informovanost ob¢anti o negativnich dasledcich
zadluzenosti. V CR existuje mnoho organizaci zabyvajici se finanénim poradenstvim, ktefi
pomahaji obcantim, ktefi se ocitli ve finan¢ni tisni a poskytuji jim rady, jaky zptsob je pro né

nejvhodnéjsi ¢i jim pomahaji zlepsit jejich finan¢ni gramotnost.
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ZAVER

Cilem bakalaifské prace bylo charakterizovat rizika spojend s poskytovanim
spotiebitelskych avéra a problematiku zadluzenosti domécnosti v Ceské republice a s tim
souvisejici neschopnost splacet aveérové produkty.

Uvérové produkty se daji ziskat od bankovnich i nebankovnich instituci. Je potieba mit
neustale na paméti, ze u nebankovnich poskytovatelll jsou vyssi rizika, nez které vznikaji u
bank. I pfes fadu zmén, které se dotkly pfedev§im nebankovnich poskytovatelii, se vyplati
piijéovat si u bankovnich instituci nez u fyzickych osob, které ziskaly bankovni licenci od CNB,
kterd jim povoluje vykonavat ¢innost — poskytovat ivérové produkty. Spotiebitelské uvéry patii
mezi druhé nejéast&j§i poskytované uvéry na tizemi CR. Prvnim jsou hypotedni avéry.
Spotiebitelské uvery se specializuji prevazné na nepodnikatelské ucely, kterymi se rozumi
nakupy spotiebniho zbozi, vybaveni domacnosti a dalSich nakupii. Stale je nezbytné pti vybéru
vhodného tivérového produktu, aby klienti méli piehled o svéte financi, aby se ,,nespalili.* Pti
ukvapeném rozhodnuti ¢i Spatné financ¢ni gramotnosti miize nastat nékolik rizik. Aby k nim
nedochézelo, banky se snazi co nejvice proveétovat své budouci klienty. Pfi obchodovani jsou
totiz vystavovany velkym riziklim, napft. klienti pfestanou splacet, a tim se banky mohou stat
nestabilnimi. OvSem ani piisnéj$i provérovani Casto nestaci. Dluznici vystavuji rizikim nejen
vétitelé, ale 1 sami sebe. Kvili své neschopnosti dostat svym zavazkiim ptichazi na scénu
exekucni fizeni, odklad splatek ¢i osobni bankrot dluzniki.

Zadluzenost domacnosti a ovliviiuji faktory, mezi které patii soucasna krizova situace
(koronavirova pandemie) a nezodpovédnost dluznikli pfi brani nadmérnych pijcek, které
nejsou schopni splatit. Pfi Spatném vybéru tveérového produktu ¢i ocitnuti ve Spatné zivotni
situaci pak dochazi k exekuci, osobnimu bankrotu nebo odkladu splatek. Jsou to nejbézné;jsi
cesty, jak se dostat z dluhové pasti, i kdyZ to nijak neni vyhodné pro dluzniky. CNB jako
centralni banka provadi neustaly dozor nad finan¢ni scénou, reguluje finan¢ni sektor tim, Ze
poskytuje po fadném fizeni bankovni licence fyzickym osobam, které chtéji poskytovat uvérové
produkty. Diky CNB se finanéni sektor ,,08istil“ od nepoctivych nebankovnich poskytovateli.
Jako centralni banka musi reagovat na veskeré vykyvy v ekonomice, a proto béhem pandemie
vznikl zdkon pomédhajici dluznikiim v obtizné finan¢ni situaci na vzpamatovavani se. Diky
odbornému dozoru CNB, regulaci trhu a piijeti novely zakona o spotiebitelskych tvérech doslo

k zdokonaleni uvérového trhu.
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