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Uvod

Business Intelligence (BI) je téma, kterym se zabyva tato diplomova prace. Jedna se o vyraz,
ktery je vyjadfen v anglickém jazyce a v této praci nebude preloZen. Pfekladem do ceského

jazyka by mohlo dojit ke ztraté jeho pfenesené¢ho vyznamu.

Business Intelligence hraje v dneSnim modernim svété duleZitou roli zejména ve firmach.
Proto je zapotiebi spravné a diukladné pochopeni jejtho procesu fungovéani, a hlavné
jeji praktické realizace ve firmach. Pravé touto problematikou se zabyva tato diplomova prace.
Snazi se na zakladé nékolika vybranych metod a nastroji Bl ukdzat proces fungovani
BI na konkrétnim pfikladu firmy v redlném svété, coz by mél byt i pfinos této diplomové

prace.

Pod pojmem BI se skryva spousta definic a termint. Pojem BI nejde jednoznaéné vyjadrit
pomoci nékolika slov, je zapotfebi na néj nahlizet z vice tthlti pohledu. Business Intelligence
je¢im dal tim vice vyuZivanym nastrojem v podnicich pro zlepSeni jejich vykonnosti

a konkurenceschopnosti.

Presné stanovy cil diplomové prace zni: ,Cilem prdce je popsat a analyzovat vybrané metody
a ndstroje vyuzivané v oblasti Bl. Ukdzat na moZnosti vyuZiti vhodnych metod s cilem zvysit

konkurenceschopnost firmy.”

Cil této diplomové prace je mozné rozdélit do dvou dilé¢ich cilti (¢asti). Prvni diléi cil prace
obsahuje popis a analyzu jednotlivych metod a nastrojii vyuzivanych v oblasti BI. Zatimco
druhy diléi cil se vénuje praktické ukdzce vybranych metod a nastrojii BI aplikovanych
konkrétné v oblasti finance zvolené firmy Mark2 Corporation Czech, a. s. (dale jen M2C).
Pro splnéni celého stanoveného cile je diplomova prace rozc¢lenéna do tfi samostatnych ¢asti,

které na sebe navazuji a vzdjemné se dopliiuji.

Z dtivodu lepsiho pochopeni navazujici problematiky v nadchdazejicich kapitolach této
diplomové prace je zapotiebi nejdfive se sezndmit s pojmy vztahujicimi se k problematice BI.
Mezi pojmy v oblasti BI patfi napt. data, informace a primarni databaze. Kompletni popis

zakladnich pojmii je mozné nalézt v kapitole 1.1.

Dale je nutné vysvétlit, co se vlastné skryva pod pojmem BI. Business Intelligence je mozné
vyjadfit jako ndstroj umoznujici nalezeni vhodného zptisobu feSeni rozhodovacich problému
v podniku. Konkrétnimi a pfesnymi definicemi BI a jeho vyznamem se zabyva kapitola 1.2.
Kapitoly 1.3 a 1.4 objastiuji podstatu, princip, tcel a vztah firem k BI. Posledni kapitola
1.5 je vénovana vymezeni metod a néstrojii BL. Mezi metody a nastroje Bl fadime napft. datové

sklady, datové trzisté, dolovani z dat, operativni datové ulozisteé.
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Pfesnym a podrobnym vyjadfenim a popisem jednotlivych metod a nastrojii BI se zabyva
2. kapitola této prace. Metody a nastroje jsou sefazeny a popsany podle jejich umisténi
v jednotlivych vrstvach architektury BI. Ucelem 2. kapitoly je zaroven splnit prvni cast

stanoveného cile diplomové préce, jak je uvedeno vyse.

Posledni 3. kapitola je vénovana procesu aplikace vybranych metod a nastrojti BI. Zaroven ma
za ukol dosahnout spInéni druhé c¢asti zadaného cile této diplomové prace. Tato kapitola je

rozdélena do kapitol 3.1 az 3.5.

Nejdfive je vénovana pozornost kratkému vyjadfeni postupu BI. Kapitola 3.1 se zabyva
predstavenim firmy, konkrétné jeji historii, oblasti podnikani a organizacni strukturou. Na to
navazuje kapitola 3.2 s objasnénim vybéru konkrétnich metod a nastrojii BI, které budou
pouzity dale. Pfedposledni kapitola 3.3 se vénuje aplikaci vybranych metod a nastrojii Bl
ve zvolené firmé. Tato kapitola je zakoncena zavérecnym doporucenim a shrnutim aplikaci BI

ve firmé v kapitole 3.4.

Prevazna cast odborné terminologie v oblasti vymezeni pojmt vztahujici se k BI a k popisu
jednotlivych metod a nastrojii BI v diplomové praci pochdzi z knih Business Intelligence
v podnikové praxi, Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech a Self Service

Business Intelligence: Jak si vytvofit vlastni analytické, planovaci a reportingové aplikace.
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1 Business Intelligence

Prvni kapitola diplomové prace je zaméfena na objasnéni zakladnich pojmii vztahujicich
se k BI. Sklada se z péti podkapitol, z nichz se kazda vénuje vyjadfeni urcitych informaci o BI.
Posledni podkapitola je vénovana struénému popisu jednotlivych metod a nastrojii

BI, na které pak navazuje kapitola 2.
1.1 Vybrané pojmy souvisejici s Business Intelligence

Hned na tvod je nutné definovat a predstavit zakladni pojmy vztahujici se k BI. Mezi tyto
pojmy patfi data, informace, znalost, moudrost, primarni databdze, multidimenzionalni
databaze, On-line analytické zpracovani (On-Line Analytical Processing, OLAP), zdrojové
(produkéni) systémy (On-Line Transaction Processing, OLTP). Nasledujici pojmy jsou
rozdéleny do tfi ¢asti, a to vzhledem k jejich zaméfeni a vyznamu. V prvni ¢asti jsou to pojmy

data, informace, znalost a moudrost.
Data

~Data jsou ziskané a zachycené udaje popisujici realitu. Jsou to fyzicky zaznamenané vysledky

pozorovani reality, fakta, poznatky nebo znalosti a védomosti.” [9]

,Data existuji a jsou uloZena na riiznych médiich nebo nosicich (nap¥. papir, elektronické médium nebo

lidskd mysl). Interpretaci dat a jejich vztahii za pomoci znalosti vznikaji informace.” [9]
Data je mozné clenit [9, 13]:

e kvantitativni (numerickd) data — jedna se o ¢iselné charakteristiky sledovaného jevu,
je mozné je vyjadrit pomoci ¢iselné hodnoty (napf. cena, rozméry, vaha atd.), nékdy
je mozné se setkat také s oznac¢enim ,tvrda” data.

o kvalitativni (kategorialni) data — jednd se o neciselné charakteristiky sledovaného
jevu, které je mozné fadit do kategorii, ale neni mozné je kvantifikovat (napft.
spokojenost zakaznika, pohlavi, barva vlast atd.), je mozné se setkat s oznacenim

,mékka” data.

Zminéné ¢lenéni je povaZzovano za zdkladni. Kvantitativni i kvalitativni data je mozné dale

¢lenit. Jedno z moznych ¢lenéni ukazuje nasledujici Obrazek 1.
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Spojita data
Kvantitativni
data Diskrétni
data

Binarni data

Kwvalitativni Nominalni
data data
Ordinalni
data

Obrazek 1 Clenéni dat
Zdroj: vlastni s vyuzitim [13]

Kvantitativni data je dale mozné rozclenit na spojita, diskrétni a binarni data. Spojita data
(continuous data) jsou data, ktera nabyvaji hodnot v urcitych intervalech napt. vyska a vaha
osob. Diskrétni data (discrete data) jsou data, ktera mohou nabyvat pouze spocetného

mnozstvi hodnot napf. krevnich bun€k v 1 ml krve. [13]

Kvalitativni data se dale ¢leni na bindrni, nominalni a ordinélni data. Binarni data jsou takova
data, ktera nabyvaji pouze dvou hodnot napt. pohlavi (muz/zena). Nominalni data (nominal
data) jsou data obsahujici kategorie, které vSak nejde vzdjemné usporadat napt. krevni
skupiny (A, B, AB, 0). Ordindlni data (ordinal data) jsou takova data, ktera obsahuji kategorie
jako nomindlni data, avSak s tim rozdilem, Ze tyto lze vzdjemné uspofadat napf. stupen

vzdélani (zékladni, stfedni, vysoké). [13]
Informace

,Informace (anglicky Information) jsou data kterd jsou konkrétnim clovékem interpretovdina diky jeho
znalostem. [inymi slovy, co je pro jednoho clovéka informace, pro jiného mohou byt jen prazdnd slova.
Jsou to tedy relevantni iidaje nebo data obsahujici hodnotu, které svému adresdtovi néjak

pomahd — sniZuje jeho neznalost.” [11]
Znalost

Znalost (anglicky knowledge) je schopnost clovéka ddvat informace a viemy do souvislosti a na zdkladé
toho usmeértiovat své jedndni nebo rozhodovat. Je ovlivnéna predchozi zkusenosti a nabytymi

védomostmi. Clovek si tedy své znalosti nese ze své minulosti — od détstvi, Zivot v rodiné, pres skolni
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vzdéldvdni az po praxi a vzdéldvini ve firmé. Znalosti jsou jeden typ zdrojii, resp. vstupii

do produkcniho procesu ve firmé.” [12]
Moudrost
Moudrost neni lehké pfesné definovat. Jednou z moznych charakteristik , moudrosti je:

e schopnost odlisovat véci podstatné od nepodstatnijch— nejen véci materidlni, ale i vztahy,
véetné vztahil socidlnich (vztahil mezi lidmi), ba dokonce i pfedstavy, myslenky a pojeti,

e divat se na vse, co se déje, s nadhledem a nebit se presahu toho, co se ndm zdd obvyklé
(transcendence) — a podle toho i Zit,

e schopnost rozliSovat nadéjné smérovani Zivota od toho, které opravdovou nadéji
nemd. Nejen to odlisovat, ale podle toho se i rozhodovat, jednat a Zit,

o Zitvnadéjném duchu, jednat v harmonii s ,vanutim Zivota”, v souladu s negationi entropii.”
[16,s. 11]

Druha ¢ast pojmti v této podkapitole, kterd souvisi s oblasti BI, jsou databaze. Existuje mnoho
druhti databazi, avSak pro ucely této praci neni nutné definovat vSechny. Zde postaci

definovat konkrétné dva typy databazi a to: primdrni databazi a multidimenzionalni databazi.
Primarni databaze

»Primdrni databdze je nejcastéji realizovina v prostiedi zvolené relacni databaze. Do prosttedi primarni
databdze jsou z jednotlivych zdrojit (provozni informacni systém, historické a archivni iidaje, vnéjsi
zdroje) prendseny pozadované ciselnikové a hodnotové tidaje v poZadované podrobnosti. V prostiedi
primdrni databdze je tedy k dispozici kopie vybranych provoznich udajii. Primdrni databdze pokryjod

tyto zdkladni a z hlediska BI ¥eseni nezbytné funkce:

e je jednoznacné definovanym rozhranim mezi prostfedim provoznich informacnich systémil
(obecné zdroji dat) a prostfedim data warehousingu’,

e jezdrojem pro realizaci data warehousingu jako celku a jednotlivych specializovanych datovych
trzist,

e umozniuje jednoznacné odhalit pfipadné nesoulady mezi vystupy Bl feseni a 1idaji ziskdvanymi

ndstroji provozniho informacniho systému z prostiedi provoznich informacnich systémii. “ [10]

Jeden z moznych ptikladt primarni databaze ukazuje Obrazek 2. Obrazek 2 znazornuje tfi
dimenze (zdkaznici, objedndvky, zaméstnanci), které jsou vzijemné propojené. Kazda
dimenze obsahuje své vlastnosti napt. pro dimenzi zdkaznik to jsou primarni kli¢ (ID), jméno,
prijmeni, rodné ¢islo a adresa. Déle jsou vytvoreny vztahy mezi témito dimenzemi. Napiiklad

mezi dimenzemi zaméstnanci a objednavky je to vztah 1: N.

I Datovy sklad je integrovany, subjektivné orientovany, staly a casové rozliSeny souhrn dat, usporadany pro
podporu potfeb managementu. Datovy sklad je podrobnéji popsan na str. 28. [12, 14]
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Vztah 1 : N zndzormuje, Ze, zdkaznik vytvari pouze jednu objednavku (1), objednavky jsou
prijimany od vice zakazniku (N). Dimenze mezi zakazniky a objednavkami vyjadfuji také
vztah 1 : N. Zaméstnanec vytvaii pouze jednu objednavku (1), objednavky jsou pfijimany

od vice zaméstnancu (N). [14]

[Objednivly ]!

Id
Jméno
Id Piijmeni
Popis
N Datum
_ »| Zikaznik Id N
) ZaméstnanecId |+
Id
Jméno
Piijmeni

Rodné é&islo

Adresa

Obrazek 2 Priklad primarni databaze

Zdroj: vlastni s vyuzitim [20]
Multidimenzionalni databaze

JJsou jiz optimalizované pro ulozeni a interaktioni vyuzivani multidimenzionalnich dat?. Vyhodou
multidimenzionality, resp. nasazeni OLAP technologii (v uzsim chdpdni), je rychlost zpracovini

a efektioni analyzy multidimenziondlnich dat.” [3, s. 21]

Multidimenzionalni databaze — krychle se sklada z nékolika dimenzii. Pro zndzornéni postaci
ukazat tfidimenziondlni databdzi. Obrazek 3 znazornuje tfi dimenze (produkt, cas, region).
Multidimenzionalni databaze — krychle mtiZze mit i vice neZ tfi dimenze. Udaje se nachazeji
v prunicich mezi dimenzemi. Pomoci priinikti mezi témito jednotlivymi dimenzemi je mozné

ziskavat potfebné tdaje, napt. za urcity produkt, za urcité ¢asové obdobi, za urdity region. [17]

Produkt Produkt Produkt
s r—r— . — . —p
Region /' Reglory'. Reglon/'
Analyza Udaju Analyza pro urcité Analyza (daju podie
pro uréity produkt tasové obdobi regionalnich kritérii

Obrazek 3 Multidimenzionalni databaze — krychle

Zdroj: [17]

2 Multidimenzionalni data predstavuji data z jednotlivych dimenzi napf. ¢as, region a produkt, které jsou urceny
pro OLAP kostku. [3, 17]
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Posledni tfeti cast pojmii tvori konkrétné dvé informacni technologie OLAP a OLTP.

Definovani téchto pojmti uzavira prvni podkapitolu této prace.
On-line analytické zpracovani

,Informacni technologie zaloZend predevsim na koncepci multidimenziondlnich databdzi. Jejim hlavnim
principem je nékolikadimenziondlni tabulka umozZriujici rychle a pruziné ménit jednotlivé dimenze,

a ménit tak pohledy uZivatele na modelovanou ekonomickou realitu.” [3, s. 21]

On-line analytické zpracovani je primarné urceno na podporu dotazovani a pracuje primarné
s analytickymi informacemi, které ¢erpa z primarnich dat vytvofenych v OLTP. Ziskana data
OLAP aktualizuje v pfedem stanovenych casovych intervalech (denn€, tydné, mési¢né,
Ctvrtletné atd.). [3]

Zdrojové (produkéni) systémy

Jedna se o technologie, které realizuji zpracovani dat v redlném case. Zdrojové (produkéni)
systémy pracuji s tzv. operativnimi daty, které slouzi pro realizaci obchodnich a dalSich
transakci v podniku. Jsou uloZeny pfevazné v relac¢nich databazich, které zobrazuji aktualni
stav podniku a v pritbéhu jednoho dne se mohou i nékolikrat ménit. Naptiklad tcetnictvi.

Data OLTP jsou chapéana jako primarni, zdrojova nebo produkcni. [3]

V Tabulka 1 jsou uvedeny hlavni charakteristiky a rozdily mezi OLAP a OLTP technologiemi.
Hlavni rozdily jsou v oblastech uréeni ptisobeni téchto technologii, v ¢ase pofizeni dat a ve
zpusobu jejich uchovavani.

Tabulka 1 Rozdily mezi OLAP a OLTP

Kategorie OLTP OLAP
Charakteristika Provozni zpracovani Informacni zpracovani
Orientace Transakéni Analyticka
Uzivatel Ufedvm'k, vedouct Manazer, analytik
zamestnanec
Funkce Kazdodenni operace Podpora rozhodovani
Data Aktudlni Historicka
Zaméteni Vkladani dat Ziskavani informaci
Pristup Cist a zapisovat Pouze ¢ist
Pocet dostupnych zdznamii | Desitky Miliony
Pocet uzZivatelii Tisice Stovky
Velikost databdze 100 MB az GB 100 GB az TB
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1.2 Business Intelligence, jeji definice a vyznam

Za autora Bl je povazovan analytik spolecnosti Garner Group Howard ]. Dresner, jenz v roce
1989 jako prvni popsal BI jako ,,sadu koncepti uréenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy*”.
Zduraznuje zde smysl datové analyzy, reportingu a dotazovacich nastrojii, které provadeéji
uzivatele velkym mnozstvim dat a pomahaji mu s pochopenim a vyuZitim ziskanych dat.
Ve skutecnosti vSak tento pojem pouzil Hans Peter Luhn jiz v roce 1958 v ¢lanku IBM Journal.
[1,3]

Svét byznysu se neustdle vyviji, roste a s nim i technologie vyskytujici se v obchodnim
prostfedi. Vznikaji stidle nové a nové systémy, software, procesy, které maji ulehcit ¢i néjak
pomocilidem pravé v tomto prostfedi, ale nejen zde. Jednou takovou novou technologii je i BI.

A pravé touto novou technologii se zabyva tato diplomova préace.

Postupem ¢asu a vlivem rtiznych nazort a pohledii na Bl vznikly i jiné definice BIL. V soucasné
dobé je mnoho definic, které vyjadfuji, co je to vlastné Bl. Naptiklad Pour Jan a kol. ve své
knize definovali BI, ze je: ,,...sada procesii, know-how, aplikaci a technologii, jejichz cilem je 1icinné
a ucelné podporovat fidici aktivity, ve firmé. Podporuji analytické, pldnovaci a rozhodovaci Cinnosti
organizaci na vsech tirovnich a ve vsech oblastech podnikového tizeni, tj. prodeje, ndakupu, marketingu,

financniho Fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdrojii, vyroby a dalsich”. [2, s. 16]

Panec Josef definovat BI takto: , Zdkladem BI je pietviteni zdrojovyjch dat na znalosti, s pomoci nichZ
jsou ndsledné pfijimdna spravnd rozhodnuti. V rdmci tohoto procesu jsou data Cisténa, integrovina,

transformovdna do vyuZitelné podoby a ndsledné analyzovina a ddle zpracovdvina.” [4]

Nejzndméjsi ¢eska definice BI pochdzi od autorti Novotny Ota a kol.: , Business inteligence
predstavuje komplex pristupii a aplikaci IS/ICT, které témeév vylucné podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnikil a organizaci a jsou postaveny na principu multidimenzionality, kterym zde rozumime

moznost pohliZet na realitu z nékolika moZnych uhlii.” [3, s. 17]

Je mozné Fict, Ze BI nema ucelenou definici. Jednd se o Siroky pojem s Sirokym zaméfenim,
u né&jz doposud nedoslo ke sjednoceni definice. Avsak vySe zminéné definice maji spolecny
znak. Business Intelligence se snazi pomoci podniku pfijimat spravna rozhodnuti ve spravny

Cas, a to na zakladé spravné znalosti a interpretaci dat.
Vyznam business inteligence

Autofi Novotny, Pour a Slansky, jenz se vénuji dané problematice ve své knize vyjadfili

vyznam a divod zavedeni BI do podniku v nasledujicich bodech [3]:

e zlepSeni rozhodovacich schopnosti,

e zvySeni ziskovosti a snizovani nakladd,
e zvySeni produktivity,

e zlepseni zdkaznickych sluzeb,

e zlepsSeni konkurenéni vyhody.
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Timto tématem se zabyvala i spole¢nost Dresner Advisory Services, ktera provedla vyzkum

pravé v oblasti vyznamu zavedeni BI. Vysledky zvyzkumu této spolecnosti, prevzal

a graficky ve svém c¢lanku interpretoval James Polasek. Procentudlni vysledky vyznamu

zavedeni BI do podniku, ke kterym Polasek dospél, jsou vyjadieny na Obrazek 4. Vyzkum byl

provadén bez ohledu na velikost a zaméfeni podnikii. [5]

Z Obrazek 4 je vidét, Ze vice nez 90 % podniki ocekava od zavedeni BI ,zlepSeni

rozhodovacich schopnosti”. Nasleduje ,zvySeni vykonnosti a sniZovani naklad{1”, to o¢ekava

80 % podniki. Naopak nejméné podniky véri, ze zavedeni BI povede ke ,zlepsSeni

konkurenéni vyhody”, tento nazor sdili pfes 65 % podnik.
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Zlepseni Zvyseni ziskovosti a Zvyseni Zlepseni Zlepseni
rozhodovacich  snizovéani nakladd produktivity  zakaznickych sluzeb  konkurencni
schopnosti vyhody

Ocekavani od zavedeni BI

Obrazek 4 Vyznam zavedeni BI

Zdroj: vlastni s vyuzitim [5]

1.3 Podstata, princip a tcel Business Intelligence

,Podstatou BI je jeho podpora analytické, planovaci a rozhodovaci cinnosti podniku na vsech virovnich

a ve vsech oblastech podnikového fizeni, které je nutno sledovat jako napriklad:

prodej,

ndkup,

marketing,
controlling,
financniho tizeni,
tizeni lidskych zdrojii
majetek,

vyroby atd.” [2, s. 16]
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Zakladnim principem, na némz je Bl zaloZena, je multidimenzionalni datovy prostor, ktery
umoziiuje velmi rychle, pruzné a jednoduse ménit jednotlivé dimenze. Umoziiuje tim
pro uzivatele (podnik) ziskat rtizné pohledy na vytvofenou ekonomickou realitu. V podstaté
se jedna o princip n-dimenzionalni Rubikovy kostky obsahujici nejdilezitéjsi podnikova
data.[3, 14]

N-dimenzionalni Rubikovu kostku, znamou také pod ndzvem n-dimenzionadlni OLAP kostka,
znazornuje Obrazek 5 . Z obrazku je patrné, Ze dvéma dimenzemi jsou zde ukazatele a cas.
Dals$i mozné dimenze se definuji projednotlivé modely individualné napi. zakaznik,
dodavatel, konkurent apod. Vyjadfeni vsech dimenzi do jednoho bodu vytvari prvek
multidimenzionalni databaze. [3]

dalsi dimenze tabulky
A

L
L
o
Ry
o
zavod 1 d-q’

NN NN

ukazatele

(napf. prodej urcité
komodity, stav
zaméstnanci,

dosaZené trzby) 5(

prvek tabulky
vyjadiuje hodnotu
stav zaméstnancd
napf. 30.9. 31.10. 30.11. 3112 k 31.12. v zavodé 1

.
"

cas
Obrazek 5 Multidimenzionalni Rubikova (OLAP) kostka
Zdroj: [3]
Za zakladni charakteristiky BI je mozné povazovat, ze jsou:

e urceny pro analytické a planovaci aplikace,

e urceny pro uchovavani dat,

e zaméfeny na praci hlavné sdaty pochdzejicimi z podniku, nasledné tato data
vyhodnocuje podle rtiznych dimenzi a jejich moznych kombinaci, pracuje tedy na
zdkladé multidimenzionality uloZeni a zpracovani dat,

e schopny uklddat data do databdzi postupné v casovych intervalech a c¢asovych
snimcich,

e urceny ke kladeni vétSiho dlirazu na kvalitu potfebnych dat. [2]

20



Ucelem BI je pfeména velkych objemti dat na znalosti, které jsou potfebné pro koncové
uzivatele. Soucasné moderni databazové servery obsahuji rozsahlou podporu pro OLAP
a Data Mining. [6]

Prvnim krokem v procesu Bl je ziskani dat, se kterymi bude BI ndsledné pracovat. Na tento
krok navazuje pfeména ziskanych dat (idaji1) pomoci Bl na informace. Informace pomohou
navysit ¢i ziskat nové znalosti. Tim také dochazi k pfeméné informaci na znalosti.
A v neposledni fadé dochazi k vytvarfeni a budovani moudrosti na zadkladé ziskanych znalosti
z predchdzejicich krokti. Jednotlivé kroky 1ze vyjadrit pomoci hierarchické posloupnosti, ktera

je zndzornéna na Obrazek 6. [6]

‘Moudrost
@

Znalost

Informace

[ ]
Data

Obrazek 6 Hierarchie informacnich tirovni
Zdroj: vlastni s vyuzitim [6]

1.4 Soucasny vztah firem k Business Intelligence

Objem dat, které firmy ziskavaji ze svych internich zdrojti (zdroje mohou byt i externi, u nich
je zapotfebi brat v potaz jejich relativnost a divéryhodnost), se neustale zvySuje. Data jsou
zdrojem pro vytvareni informaci, které podnikiim umoznuji udrzeni konkurenénich vyhod
oproti jinym podnikiim. Objem téchto dat je, ale natolik velky, Ze je zapotfebi vyuziti novych
technologii. Jednou z téchto technologii je pravé Bl. Zapracovani a vyuziti BI v podniku
pomdaha nejen udrzet podnik konkurenceschopny, ale pomdahd také zefektivnit pracovni

procesy, zvysovat zisk, podil na trhu a vhodné zvolit spravnou strategii podniku. [7]

Je nanejvys diilezité, aby manaZzefi ¢i jiné opravnéné osoby védéli, na zakladé, jakych dat, byly
dané pohledy zpracovany. Zaroven aby manazefi spravné rozumeéli jednotlivym souhrnnym

udajlim a aby se na jejich tplnost, aktudlnost a pfesnost mohli stoprocentné spolehnout. [7]

V soucasné dobé prevazna ¢ast podnikt vnima Bl jako svou nedilnou soucast, ktera pfichazi
s vyvojem novych trendtt a technologii. Business Intelligence ma S$iroké vyuziti napfic
rtznymi oblastmi podnikani. Zaroven je technologie BI vhodna pro rtizné velikosti podnikd.
Od malych firem az po velké nadndrodni firmy ptisobici na mezindrodni trovni, coZ z ni ¢ini

jesté vice poptavanou technologii.

21



Mezi hlavni divody, proc je BI pfinosem pro kazdy podnik, patii to, Ze umoznuiji [2, 8]:

e hromadit a uchovavat dulezité informace,

e chapani cilti, vize a mise podniku,

e dosazeni pfedem stanovenych cilt ve vsech oblastech podniku,
e umoznuje predikovat budouci trendy a pozadavky zdkaznikd,
e umozni zrychleni procesti v podniku,

e umoznuje zlepSeni konkurenceschopnosti.

Je mozné fict, Ze soucasny kladny vztah podniki k BI je spojen hlavné s rozvojem takovych
oblasti, jako je napfiklad matematika, informatika, statistika, znalostni inzenyrstvi a dalsi.
Prevazné pak posledni dva zminované védni obory a jejich zac¢lenéni do informacni sité

podnikii, umoznily prudky rozvoj ziskdvani dat a informaci. [3]
1.5 Metody a nastroje Business Intelligence

Posledni podkapitola se vénuje vyjadfeni vztahti metod a nastroji BI. Business Intelligence
obsahuje Siroké mnozstvi metod, nastrojii a aplikaci, jejichZ postaveni v architekture
Informacéni systém/Informacni a komunikacni technologie (Information system/Information

and Communication Technologies, IS/ICT) zndzorfiuje Obrazek 7.
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Obrazek 7 Postaveni BI v aplikacni architektute IS/ICT

Zdroj: [3]
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Z Obrazek 7 je patrné, Ze Bl se vyuziva v oblastech fizeni vztahu se zdkaznikem (Customer
relationship management, CRM), fizeni vztaht s dodavateli a ostatnimi partnery, fizeni
externich vztaht, v elektronickém obchodé¢, interni infrastrukture, internetu a také
v informacni systému (Information system, IS). Zminéné oblasti jsou nasledné propojeny bud

se zakazniky, dodavateli, ostatnimi partnery nebo vedenim podniku.

Je patrné, Ze BI je tizce spojena s dalSimi aplikacemi IS/ICT, ziskdva znich vstupni data
a nasledné pak data predava do ostatnich aplikaci. Z ¢ehoZ plyne, Ze kvalita vystupu Bl je tizce

propojena s ostatnimi aplikacemi. [3]
Do metod a nastroji BI zahrnujeme:

e produkéni (zdrojové) systémy,
e docasnd uloZisté dat (DSA),

e operativni uiloZisté dat (ODS),
e transformacni ndstroje (ETL),
e integracni nistroje (EAI),

e datové sklady (DWH),

o datové trzisté (DMA),

e OLAP,

e reporting,

e manazerské aplikace (EIS),

e dolovini z dat (Data Mining),
e ndstroje pro zajisténi kvality dat,
e ndstroje pro spravu metadat,

e ostatni.” [3,s.19]

Nastroje BI jsou jedinecné svym jednoduchym ovlddanim, které nevytvareji zbytecnou
bariéru, jez by brénila aktivni praci s daty. Stejné tak jak definice BI ani nastroje BI nemaji
jednotné vyjadfeni. Tato prace v dalsi kapitole pracuje s vySe uvedenymi nastroji BL
Jednotlivé nastroje se od sebe lisi funkcemi, cenou ¢i rychlosti dodani vystupu (v pripadé

dlouhodobych a obtiznych analyz).
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2 Metody a nastroje Business Intelligence

Druha kapitola diplomové prace je zaméfena na definovani a popis jednotlivych metod

a nastrojt Bl. Metody a nastroje Bl 1ze rozdélit do nékolika vrstev:

e, urstva pro extrakci, transformaci, ¢isténi a nahrdvini dat (komponenty datové transformace),
e orstva pro uklddini dat (databdzové komponenty),

e orstva pro analyzu dat (analytické komponenty),

e prezentacni vrstva (ndstroje pro koncové uZivatele),

e vrstva oborové znalosti (oborovd znalost/know-how).” [3, s. 26 — 27]

Jednotlivé vrstvy architektury BI se ndsledné skladaji z nastroji B, jak znadzorniuje Obrazek 8.
Tyto nastroje se vSak neustdle vyvijeji, a proto i architektura BI se m{ize ménit. VSe zavisi na

konkrétnim feSeném problému.
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I - o PR
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EIS, Analytické o
> kot monitoring nastroje Dalsi —
=] N L4
£
g '3 Analytické komponenty W
£
a2 ; .
Kemnpomenty - Reporting OLAP Data Mining
o
Business 3 ~ = -l
intelligence | 8 | ¢ Databazové komponenty % § =
- (|| §
3 ||| oamow || ostows |[ operstiwi | | Dotasns 2|55
o sklad trzisté llozisté lloZisté | ) E : o
2> _[18{|2]||&
o Komponenty datové transformace 2 5
2
ETL EAl
N _/
Zdrojové systémy E Externi Dalsi
systemy O
Obecné technologie

pro praci s daty

Obrazek 8 Obecna koncepce architektury Bl
Zdroj: [3]

Zmitiovany Obrazek 8 dale znazoriiuje zdrojové systémy. Ucelem zdrojové systémy je
zajisténi dat, které jsou nasledné zpracovavany nastroji BI. Zdrojové systémy obsahuij:

e planovani podnikovych zdrojii (Enterprise Resource Planning, ERP),

e CRM,

e externi systémy,

e dalsi interni systémy.

Na Obrazek 8 je také mozné vidét koncové uzivatele feseni BI. Mezi né lze zaradit

management, analytické oddéleni, CRM a dalsi.
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Nejdfive je zapotiebi ziskat data pro vyuZiti BI. Data jsou ziskavana za pomoci OLTP. Priklad
moznych zdrojovych systémt je jiz znazornén v textu vyse ¢i na Obrazek 8. Po ziskani dat se

dostaneme do prvni vrstvy architektury BI.
2.1 Prvni vrstva architektury Business Intelligence

Prvni vrstva architektury BI (komponenty datové transformace) je zvyraznéna cervenou
barvou na Obrazek 9. Prvni vrstva se zaméfuje na oblasti sbéru/pfenosu dat ze zdrojovych
systémi do druhé vrstvy ukladani dat (databazové komponenty). Zmifiovana prvni vrstva je

tvorena transformacnimi a integracnimi nastroji. [2]

Koncovi uZivatelé Analyticke Odd. péce

feseni Management | |50 iagleni | [0 zakazniky Dalsi
£ A i 1. Z .—\
Nastroje pro koncoveé uZivatele
ElS, Analytické 3
Intranet monitoring nastroje Dalsi .
E | € >
=
E 4 Analytické komponenty )
.'?_ Reporting OLAP Data Mining
Komponenty | ==
Business g - ol 5‘
i o | A oo ; e
Intelligence E Databazové komponenty 2 g o
3.
= Datovy Datové Operativni Doéasné o s &
o sklad t3ists GloZiats dloZis ) g
\ N[22
8 - 8 =
o Komponenty datové transformace i = F
-4
ETL EAI
(A S
— p—
Zdrojové systemy LD u

Obecné technologie
pro préci s daty

Obrazek 9 Prvni vrstva architektury BI
Zdroj: [3]
Transformacni nastroje

Transformacni nastroje (Extraction, Transformation and Loading, ETL), jsou jednim
z nejdtilezitéjsich nastroja BIL. Transakéni ndstroje jsou, také nékdy oznacované pod pojmem
datova pumpa. Ukolem ETL je [3, 14]:

e extrakce — ziskat a vybrat data ze zdrojovych systém,

e transformace — upravit do pozadované formy a vycistit,

e presun —nahrat je do pfedem urcenych datovych schémat datového skladu nebo
datového trziste.
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Ukoly transformacnich systémt Ize i znézornit, jak ukazuje Obrazek 10. Na daném obrazku je
mozné vidét tfi fadze pribéhu procesu ETL. Nejdiive probihd faze ziskavani dat
(extrakce/export). Na ni navazuje faze transformace dat do pozadované formy, posledni fazi
je nahrani poZzadovanych dat do datovych skladt (Data Warehouse, DWH) ¢i datového trzisté
(Data Mart, DMA). Data jsou obnovovana, ménéna ¢i dopliovana v urcitych casovych
intervalech (dny, tydny, mésice, ¢tvrtleti, atd). [3, 14].

.ﬁ ) a
=L

WAREHOUSE
or BD

Export Transform Load

Obrazek 10 Proces ETL
Zdroj: [15]
Integracni nastroje

Integraéni nastroje (Enterprise Application Integration, EAI) vznikly za ticelem spojit hlavni
podnikové systémy a vyznamné snizit pocet jejich vzdjemnych rozhrani. Nastroj EAI pracuje
na urovni [3]:

e datové integrace,
e aplikaéni integrace.

Na rozdil od ETL nastrojii pracuji EAI nastroje s daty v redlném case a tim umoziuji vznik
novych datovych skladd, tzv. Real-Time Data Warehouse. Zndzornéni pouziti EAI platformy
v BI vyjadfuje Obrazek 11. [3]

=) 9 =) (=
e

[ EAI

[ System 5 ] [ System 6 ] [ System 7 ] [ System 8 ]

Obrazek 11 Pouziti EAI platformy v BI

Zdroj: vlastni s vyuzitim [3]
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2.2 Druha vrstva architektury Business Intelligence

Druha vrstva architektury BI (databazové komponenty) je zvyraznéna cervenou barvou na
Obrazek 12. Tato vrstva se zaméfuje na oblasti ukladani, aktualizaci a spravu dat. Konkrétné
se tato vrstva se skldda z DWH, DMA, operativniho ulozisté (Operational Data Store, ODS)
a docasného ulozisté (Data Staging Area, DSA). [3]

Koncovi uZivatelé = e
i Analyticke Odd. péce £
feseni Management | | = ddgleni | |o zakazniky Dalgi
7 N\ A siis PEETERETECE N
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2 4
2
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_'E Reporting OLAP Data Mining
Komponenty | = :
Business 3 - 2 5‘
Intsiligence | B 4 Databéazové komponenty ) 8|8
» 3|8 |5
o Datovy Datové Operativni Dogasné g5 (2
] sklad trzigte Glozigts tlozigts ) 2
g \. AR
- B | (B [=] =
o Komponenty datové transformace 5|
a
ETL EAI
O . v
— =
Zdrojové systémy ERP CRM

Obecneé technologie
pro préci s daty

Obrazek 12 Druha vrstva architektury BI
Zdroj: [3]
Datové sklady

Datovy sklad je subjektivné orientovany, staly, integrovany, ¢asové rozliSny a usporadany
podle potfeb daného managementu firmy. Jednotlivé vlastnosti DWH jsou zndzornény na
Obrazek 13. [3, 14]

Zminéné pojmy lze chapat jako [12, 14]:

e subjektivné orientované — data jsou rozdélena podle typu a jsou uloZena pouze jednou
v konkrémné k tomu urcené databazi,

e stdlé — data jsou zde urcena pouze pro ¢teni, data se zde nevytvareji ani neaktualizuiji
az na par vyjimek,

e integrované — data jsou shromazdovana a ukladana za cely podnik,

e Casové rozlisné —jsou zde ukladana data i za predchazejici obdobi, pro ticely provadéni
analyz. Z tohoto diéivodu museji data nést informaci o case a byt tedy casové

rozlisitelna.
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4 )
Su_b]ektwm? S
orientovany
Integrovany Casové rozlisny

- J

Obrazek 13 Vlastnosti datového skladu

Zdroj: vlastni s vyuzitim [12, 14]
Datové trzisté
Datové trzisté nese obdobnou charakteristiku jako datovy sklad. Rozdil je v tom, ze DSA

slouzi jen pro uréeny okruh uzivateli (oddéleni, pobocka apod.) nebo oblast zajmu (nakup,

marketing atd.). Jedna se o tzv. nadstavbu ¢i soucast datového skladu. [3]

Vztah mezi dvéma poslednimi vyjadfenymi pojmy (DWH a DMA) znazornuje Obrazek 14.
Datovy sklad je mozné rozdélit na jednotliva datova trzisté. Datova trzisté vyjadfuji jednotlivé
oblasti ptsobici v podnicich. Umoznuji nahliZzet na konkrétni ¢ast podniku a ziskat tim

podrobnéjsi informace.

Obrazek 14 Grafické vyjadfeni vztahu mezi DWH a DSA

Zdroj: vlastni s vyuzitim [14]
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Operativni alozisté dat

Operativni tlozisté dat je nastroj, pro ktery existuji dva pfistupy. Prvni pristup fika, Ze se jedna
o misto, které spojuje aktualni data ze zdkladnich systémt. Umoznuje sledovat data témér
v realném case. Tento pristup podporuje vkladani a pravu dat v redlném case. Existuje zde
propojeni mezi ODS a nastrojem EAI pro oboustranny pfenos redlnych dat z/do zdrojovych
systémi. Soucasné mohou byt data doplnéna o data z DWH ¢i DSA, jak znazornuje Obrazek
15.[2, 14]

Zdrojové Uzivatelé aktualnich dat
systémy

ERP,
CRM,
SCM,
Atd.

Ostatni
podnikove
systémy

Datowvy sklad

Externi
systémy

Obrazek 15 Prvni pfistup k ODS

Zdroj: vlastni s vyuzitim [3]

Druhy prfistup k ODS tvrdi, Ze se jednd o databazi, ktera ma za tkol podporovat jednoduché
dotazy nad menSim mnoZstvim soucasnych analytickych dat. Druhy pfistup je zndzornén na

Obrazek 16. [3, 14]

Zdrojové

systémy

ERP,
CRM,
SCM,
Atd.

Ostatni
podnikové ‘
systémy Datovy sklad
ses

Externi
systémy II Il "
Uzivatelé
aktualnich dat

Obrazek 16 Druhy pfistup k ODS

Zdroj: vlastni s vyuzitim [3]
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Docasna ulozisté dat

Docasné ulozisté dat je nastroj, ktery slouzi pfimo pro ukladani dat. Slouzi k prvotnimu
ulozeni dosud netransformovanych dat ze zdrojovych systémti. Docasné ulozisté dat tedy

obsahuje data, kterd jsou [2, 14]:

Treti vrstva architektury BI (analytické komponenty) je zvyraznéna cervenou barvou na

Obrazek 17. Treti vrstva se zaméfuje na zpfistupnéni a analyzu ziskanych dat z pfedeslych

detailni,

Casto nekonzistentni,
neobsahuji historii,
méni se,

bez ¢asové dimenze.

2.3 Tteti vrstva architektury Business Intelligence

vrstev. Je tvofena reportingem, OLAP, Data Miningem.

Koncovi uZivatelé - 2 &
sl Analyticke Odd. péce s
feseni Management | [ déleni | [0 2akazniky | [ Dalsi
) Nastroje pro koncové uZivatele
EIS, Analytické 3
Intranet monitoring nastroje Dalsi
2 4
o
=
g | Analytické komponenty g
g Reporting OLAP Data Mining
Komponenty | «= | J
Business %
: e - . "
bgaoe E Databazové komponenty )
5 Datovy Datové Operativni Dogasné
o sklad trzisteé UloZi&té GloZi&te )
: . <
Komponenty datové transformace
ETL EAl
= 4

Zdrojové systémy

Obrazek 17 Treti vrstva architektury BI

Reporting

Reporting predstavuje souhrnny systém ukazatelt a informaci, kterd charakterizuji ¢innosti
podniku. Poskytuje vcasné a presné podklady pro spravnou rozhodovaci ¢innost podniku.

Jedna se o jeden z hlavnich vystupti Bl. Reporting mtize mit podobu textu, tabulek, grafa atd.

a je urcen pfevazné pro nizsi uroven fizeni. [2, 14]
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V rdmci reportingu je mozné zaznamenat [2]:

e standardni reporting - pfedem stanovené intervalové spousténi dopredu
pripravenych dotazti,
e ad hoc reporting — pro databazi jsou definovany jasné, pfesné a specifické dotazy

odpovidajici konkrétni situaci nebo feSenému problému.

Report je také mozné vyjadfit pomoci jeho Zivotni cyklu. Zivotni cyklus reportu je mozné

rozdélit do tii fazi, jak zndzorfiuje Obrazek 18. Prvni fazi je ndvrh reportu, na tuto fazi navazuje

ee v/

kanala. [33]

( viver ) emiva N borucrnt )

NAVRH SPRAVA DORUCENI

N
m Online

. pristup
> Rizeni \ )
Definice reportu ( \
Dorucovaci

reportu
kanaly

;/M/\:’/

Obrazek 18 Zivotni cyklus reportu

<At

Zdroj: vlastni s vyuzitim [33]
On-line analytické zpracovani

On-line analytické zpracovani predstavuje jednu c¢i né€kolik vzdjemné spolu souvisejicich
OLAP kostek. , Ty vétsinou na rozdil od datovych skladil, jiZz zahrnuji pfedzpracované agregace dat

podle definovanych hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci.” [2, s. 33]
On-line analytické zpracovani se realizuje ve variantach [2, 14]:

e MOLAP (multidimensional OLAP) —jedna se o uloZeni dat v multidimenzionalnich —
binarnich OLAP kostkach,

e ROLAP (Relational OLAP) — zabyva se multidimenzionalitou uloZeni dat v relacni
databazi,

e HOLAP (Hybrid OLAP) - jedna se o kombinaci pfedchazejicich pfistupti,

e DOLAP (Desktop OLAP) — umoznuje pripojeni k centralnimu ulozisti OLAP a ziskat
(stahnout) potfebnou ¢ast OLAP kostky na lokalni pocitac,

e WOLAP (WEB based OLAP) —jedna se o kombinaci OLAP a webovych technologii.

On-line analytické zpracovani je mozné vyjadfit pomoci OLAP kostky, ktera je znazornéna na

Obrazek 19.
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Trzby

Typ vyrobku

Obrazek 19 OLAP kostka
Zdroj: vlastni s vyuzitim [14]

OLAP kostka se skladd z dimenzi a fakti. Konkrétné Obrazek 19 se sklada ze tfi dimenzi
(trzby, cas, typ produktu). Jednotlivé dimenze si dale vytvareji své hierarchické struktury
napf. dimenze cas: den » tyden » mésic » ctvrtleti » pololeti » rok. Ddle je moZné dimenze
rozdélit podle jejich typti. Existuji dva zakladni typy dimenzi - STAR A SNOWFLAKE. [14]

U schématu STAR jsou do zdkladni dimenziondlni tabulky zahrnuty i vSechny sloupce pro
nadiizené urovné v hierarchii. Napfiklad pro kategorii zbozi jsou to sloupce Zbo_Id_Kat
a Zbo_Nazev_Kat. Schéma STAR je charakteristické [14]:

e svou rychlosti odezvy pro poskytovani vystupi,
e jednoduchosti prohlizeni dimenzi a pouzivanim filtrt pro vSechny hierarchické
urovné dimenze,

e neefektivnosti pfi castych zméndch v hierarchii prvk( dimenzi.

Ve schématu STAR jsou vztahy mezi dimenzemi a faktovou tabulkou vyjadfeny pomoci
oznaceni 1 : N. Oznaceni 1 znaci pouze jeden vztah mezi danou dimenzi a faktovou tabulkou.
Oznaceni N znaci vice vztahtl mezi faktovou tabulkou a danou dimenzi. Schéma STAR a jeji

dimenziondlni tabulka s daty je vyjadfena na Obrazek 20 a v Tabulka 2. [14]
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Dimenze: Zbozi

Zbo_1Id _Kat

Zbo_Id
Zbo_Nazev

Zbo Nazev Kat
Zbo_ld_Skupina
Zbo_Nazev_Skupina

N

——* Zbo_Id

— N, Reg Id

Dimenze: Cas

Cas_Id
Cas_Rok
Cas_Mesic
Cas _Den

Dimenze: Regiony Cas_Id ‘N—
Prodej_Trzby
Reg Id Prodej_Naklady
Reg Nazev
Obrazek 20 Schéma STAR
Zdroj: vlastni s vyuzitim [14]
Tabulka 2 Ptiklad dimenziondlni tabulky Zbozi
Zho_Id_Kat | Zbo_Nazev_Kat Zbo_Id_Skupina | Zbo_Nazev_Skupina | Zbo_Id Zbo_Nazev

1 Audio, kino 101 Auto hifi 501 Autoradio Logik
1 Audio, kino 101 Auto hifi 502 Autoradio LG LAC3800
1 Audio, kino 101 Auto hifi 503 Autoradio Pioneer
1 Audio, kino 101 Auto hifi 504 Autoradio Logik
1 Audio, kino 102 Hifi 505 Mikro systém Hitachi AXM717
1 Audio, kino 102 Hifi 506 Mikro systém Panasonic SCPM45
1 Audio, kino 102 Hifi 507 Mikro systém Sony CMTEH25
2 Poditade 201 Notebooky 508 Acer Aspire One A150
2 Poditade 201 Notebooky 509 HP Compagq 2133
2 Poditade 201 Notebooky 510 Asus X511
2 Pocditade 203 Monitory 511 LG W19345 BN
2 Poditade 203 Monitory 512 ASUS VW193B
4 Domadi spotiebice 401 Zehlitky 513 Philips GC2528
4 Domaci spotfebice 401 Zehlitky 514 Bosch 250
4 Domaci spotfebice 407 Vysavate 515 Zelmer 3500
4 Domaci spotfebice 402 Vysavace 516 Zelmer 5000
4 Domaci spotfebide 403 Kavovary 517 Espresso Delonghi WSAM?2600
4 Domadi spotiebice 403 Kavovary 518 Espresso Delonghi E2100

Zdroj: [14]

Schéma SNOWFLAKE je zaloZeno na fetézci provazanych tabulek. Pro schéma SNOWFLAKE
je charakteristické [14]:

¢ jeji vhodnost pfi ¢astych zméndch v dimenzich a v hierarchické struktufte jejich prvka,

e vytvaii isporu mista v DWH,

e propojeni tabulek je slozité a casové naroc¢né,

¢ je méné prehledné oproti schématu STAR.
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Ve schématu SNOWFLAKE jsou vztahy mezi dimenzemi a faktovou tabulkou vyjadfeny
pomoci oznaceni 1 : N. Vysvétleni oznaceni 1 : N je vyjadfeno vySe. Schéma SNOWFLAKE

a podoba jeji dimenzionalni tabulky je vyjadfena na Obrazek 21.

Dimenze: Kategorie zboZi

1
Zbo Id Kat
Zbo_Nazev_Skupina
Dimenze: Skupina zboZi
N
r Zbo_Id_Skupina Dimenze: Cas
Zbo Id Kat
Zbo_Nazev_Skupina 1
——| Cas_Id
Dimenze: Zbozi Cas_Rok
L v
N o Zbo 1d N Cas_Den
T 400 1L » Zbo_Id
Zbo_Id_Skupina N, Reg Id
Zbo Nazev Cas Id A
Prodej_Trzby
Dimenze: Regiony Prodej_Naklady
1
Reg_Id
Reg Nazev

Obrazek 21 Schéma SNOWFLAKE
Zdroj: vlastni s vyuzitim [14]
Obrazek 22 znazornuje tabulku schématu SNOWFLAKE u dimenze Zbozi, ve které dochazi

k postupnému rozcleniovani zdkladni tabulky. Napiiklad Zbo_Id_Skupina je mozné déle
filtrovat. Stejné tak dale u Zbo_Id_Kat.
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Kategorie zboZi

£bo_Id_Kat Zbo_NMNazev_Kat
1 Audio, kino
2 Poditade
4 Doméaci spotiebide

¥

Skupina zboZi

Zbo_Id_Skupina Zbo_Id_Kat Zbo_WNazev_Skupina
101 1 Auto hifi
102 1 Hifi
201 2 MNotebooky
203 2 Monitory
401 4 Zehligky
402 4 Vvsavade
403 4 Eavovarvy
Zboii
Zbo_Id | Zbo_Id_Skupina Zbo_Nazev
501 101 Autoradio Logik
502 101 Autoradio LG LAC3IE00
503 101 Autoradio Pioneer
504 101 Autoradio Logik
505 102 Mikro systém Hitach AXMPL7I
506 102 Mikro systém Panasonic SCPM45
507 102 Mikro systém Sony CMIEHZS
508 201 Acer Aspire One AL50
i) 201 HF Compaq 2133
510 201 Asus X511
511 203 LG WIS34S BN
512 203 ASUS X511
513 401 Philips GC2528
514 401 Bosch 250
515 402 Zelmer 3500
516 402 Zelmer 5000
517 403 Espresso Delonghi ESAM2600i
518 403 Espresso Delonghi E2100

7rvo

tolik cizich kli¢t?® faktova tabulka obsahuje.
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Obrazek 22 Tabulky a jejich vazby pro schéma SNOWFLAKE u dimenze Zbozi

dalsi slozky tabulky faktt (prodej_trzby a prodej_naklady).

Zdroj: [14]

Fakta vyjadfujeme pomoci tzv. faktové tabulky, ktera se sklada z dimenzi. Kolik je dimenzi

Obrazek 23 ukazuje tfi dimenze (zboZi, region a ¢as) spolu s jejimi Id. Tabulka také zndzornuje

3 Na vSechny tabulky dimenzi, které obsahuji primarni klice, odpovida jedna tabulka fakt(i obsahujici cizi klice.
Primarni kli¢ v dimenzich = Cizi kli¢ ve faktové tabulce. [14]



Zbo_Id Reg_Id Cas_Id Prodej_Trzby | Prodej_Naklady
111 0105 030115 749 750.00 562 300.00
114 0107 030116 741 470.00 556 100.00
115 0121 030216 589 820.00 404 840.00

Obrazek 23 Priklad faktové tabulky

Zdroj: vlastni s vyuzitim [14]
Obrazek 24 zndzorfuje multidimenzionalni vyjadfeni faktové tabulky. Faktova tabulka
se sklada z Id dimenze (zboZi, ¢asu a regionu), dale pak z prodej_trzby a prodej_naklady. Opét

je zde vyjadfen vztah mezi dimenzemi a faktovou tabulkou pomoci oznaceni 1 : N. [14]

Dimenze: Cas
Dimenze: ZboZi 1
Cas_Id
1
Lo L I
Zbo Nazev Cas_Mesic
Cas_Den
N | Zbo 1d
L~ o_.
—— Reg_Id
Cas_Id N
Di Prodej_Trzby
HEHEE Prodej_Naklady
Regiony
1
Reg Id
Reg Nazev

Obrazek 24 Multidimenzionalni vyjadfeni faktové tabulky
Zdroj: vlastni s vyuzitim [14]
Dolovani z dat

Dolovani z dat (Data Mining, DMI) je vyclenéni pomérného, pfedem nezndmych nebo
nedefinovanych mnozstvi informaci z rozsahlych databazi. Mezi typické techniky dolovani
z dat je mozné zaradit shlukovou analyzu, regresni analyzu, rozhodovaci strom, neuronové
sité. Dolovani z dat slouzi vedoucim pracovnikiim, pfevazné manazertim, k ziskavani novych
znalosti a zkuSenosti a zaroveni pomaha k odstranéni nedostatk ¢i problematickych oblasti.
[2, 14]

Pro nazorny ptiklad dolovani z dat je pouzita technika rozhodvaciho stromu. Pouziti techniky
rozhodovaciho stromu je pouzito pro jeho jednoduché a ndzorné vyjadieni. Data ulozena
v DWH jsou zndzornéna v Tabulka 3. Grafické zndzornéni rozhodovaciho stromu je poté

znazornéno na Obrazek 25.
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Tabulka 3 zobrazuje data v entité Klienti, ktera jsou uloZzena v DWH. K entité jsou pfidany

vlastnosti v podobé atributt (Id (klient), pfijem, konto, pohlavi, nezaméstnanost, ivér).

Tabulka 3 Data ulozena v DWH

Klient | P¥ijem | Konto | Pohlavi | Nezaméstnany | Uvér
k1 vysoky | vysoké | Zena ne ano
k2 vysoky | vysoké | muz ne ano
k3 nizky | nizké muz ne ne
kd nizky | vysoké | Zena ano ano
k5 nizky | vysoké | muZ ano ano
k6 nizky | nizké Zen ano ne
k7 | vysoky | nizké muz ne ano
k8 | vysoky | nizké Zena ano ano
k9 nizky | stfedni | mu# ano ne

k10 | vysoky | stfedni | Zena ne ano
k11 nizky | stiedni| Zena ano ne
k12 nizky | stfedni | muZ ne ano

Zdroj: [27]

Na Obrazek 25 je mozné vidét DMI pomoci metody rozhodovacich stromii. Cilem tohoto
rozhodovaciho stromu je zjistit kdo ma narok na ziskani avéru. Kazdy oval pfedstavuje
pravidlo/podminku pro ziskani tvéru. Prvni oval (pfijem) rozhoduje, Ze narok na tvér ma ta
osoba, kterd ma vysoky pfijem. Pokud je pfijem nizky rozhoduje dalsi oval (konto). Pokud ma
osoba nizky pfijem, ale vysoké konto mda ndrok na turok. Pokud ma osoba nizky piijem
a zaroven nizké konto narok na itvér nema. V piipadé, Ze ma osoba nizky pfijem, sttedni konto
rozhoduje posledni oval (nezaméstnany). Pokud osoba spliiuje pfedchdzejici podminky a je

nezaméstnany, uvér nedostane, v opaném pripadé avér dostane.

vysoky nizky

Ano

stfedni nizké

vysoké

Ano

Nezaméstnany

Ano

Obrazek 25 Priklad rozhodovaciho stromu

Zdroj: vlastni s vyuzitim [27]
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2.4 Ctvrta vrstva architektury Business Intelligence

Ctvrtou a pfedposledni vrstvou architektury BI (nastroje pro koncové uzivatele) je zvyraznéna
cervenou barvou na Obrazek 26. Ctvrtd vrstva se zaméfuje na komunikaci s koncovym
uzivatelem a ostatnimi nastroji BI. Ctvrta vrstva se sklada z manazerské aplikace, intranetu

a rtiznych analytickych aplikaci.

Koncovi uZivatelé 7 L o5
sl Analytické Odd. péce L
fedeni Management | |5 ddgleni | [0 zakazniky | [ D2l
() 4 Nastroje pro koncové uZivatele \
EIS, Analytické >
intranet monitoring nastroje Dalsi P ——
g |\ y,
8
g & Analytické komponenty E
g Reporting OLAP Data Mining
Komponenty | - .
Business 8 - _4 o
H 1 /—— = = ___,_—\
intotigance I Databazové komponenty S
N S e =
5 Datovy Datové Operativni Dodasné 2lls||2
o sklad 2 GloBi&ts GloZi&s 3 B
- d1ENE
c @ Komponenty datové transformace ™ E; F
@
ETL EAl
) & 4
Zdrojové systemy
—_— e

Obecné technologie
pro praci s daty

Obrazek 26 Ctvrta vrstva architektury BI

Zdroj: [3]
Manazerské aplikace

Manazersky systém (Executive Information Systems, EIS), jak jiz z ndzvu vyplyva slouzi
manazerim (stfedni a vysSsi urovné). Poskytuje manazerim potfebné informace, a to
v ucelené, souhrnné a prehledné formé. ManaZerské systémy jsou konkrétné vytvoreny tak,

aby spliiovaly naroky manazerd. [2]
Analytické aplikace
Mezi analytické aplikace je mozné zahrnout napft [14]:

e  Microsoft Excel,
e Qlik,

e Tableau?,

e Cognos,

e adalsi.

4 Tableau je nastroj urceny k vizualizaci dat, tvorbé reportt a dashborda z rtiznych datovych zdroja. [14]
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Flexibilita analytickych aplikaci umoZnuje realizaci v klientskych aplikacich nad OLAP
databazemi. Analytické aplikace jsou charakteristické svym snadnym ovladanim s vysokou
mirou kvalitnich a pfesnych vystupt. Vystupy jsou realizovany, také prostfednictvim

grafického prosttredi uzivatel. [14]
2.5 Pata vrstva architektury Business Intelligence

Posledni, pata vrstva architektury BI (oborova znalost/know-how) je zvyraznéna cervenou
barvou na Obrazek 27 . Pata vrstva se zaméfuje na znalosti a moznosti feSeni BI pro konkrétni
situaci daného podniku. Je nezbytnou soucdsti feSeni BI. Oborovou znalost/know-how
je mozné definovat jako znalost fungovani prostfedi ve kterém se nachdzi, znalost technologii

BI a znalosti feseni BI.

Koncovi uZivatelé s leis ey
ki Odd. E:
Managemen | | ALSMICS | 0 iy | |0
z PR Y
Nastroje pro koncové uzivatele
EIS, Analytické :
intranet monitoring nastroje Dalsi e e e
2 g
o
< i ™
g Analytické komponenty
.'?_ Reporting OLAP Data Mining
Komponenty § =
Business S ~ ;|
: 5 - - ——
et E Databazové komponenty % g .
= Datovy Datové Operativni Dogasné o|ls |2
0 sklad trziste UloZits GloZi&s ) 2
E 4 N é- 2
— N
o Komponenty datové transformace 5|8
a
ETL EAl
4
Zdrojové systémy LEHJ CRM

Obecneé technologie
pro praci s daty

Obrazek 27 Pata vrstva architektury BI

Zdroj: [3]
2.6 Dalsi nastroje souvisejici s Business Intelligence

Vymezeni pojmu Bl neni jednoznacné definované a stejné tak nejsou jednoznacné stanovené
i nastroje BI. Nastroje v architektufe BI se mohou lisit, a to podle feseného problému. Proto
vyse popsané nastroje nemuseji byt kompletni. Existuji i dal$i ndstroje BI, které 1ze zaclenit do
architektury BI. Mezi takové ndstroje patfi napfiklad Systém pro podporu rozhodovani

(Decision Support Systems, DSS) a Expertni systémy (Expert Systems, ES). [2]
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Systém pro podporu rozhodovani

Jedna se o systémy prevazné urcené pro vSechny stupné fizeni. Jsou urceny na poskytovani
informaci manaZeriim pro zlepSeni feSeni rozhodovacich problémii, a to na zakladé

vytvorenych modelt. [2]
Obrazek 28 znazornuje ¢tyfi hlavni soucasti DSS, kterymi jsou [18]:

e datovy management,
¢ modelovy management,
e uzivatelské rozhrani,
e znalost management.

Data: | Jiné poéitaéové systémy
Externi a 4
interni .

Datovy - Modelovy

y

management management

Znalostni
management
r'y
Uzivatelske
DSS rozhrani
L ]
ﬂ Manager(uzivatel)

Obrazek 28 Systém na podporu rozhodovani
Zdroj: vlastni s vyuzitim [18]

Systém pro podporu rozhodovani je zaloZzeny na existenci externich a internich dat. Data jsou
nasledné poskytovana datovému managementu. VSechny étyfi soucasti systému na podporu
rozhodovani jsou vzdjemné propojeny a vazany jeden na druhy. UZivatelské rozhrani
umoziuje komunikaci s koncovymi uZzivateli (manaZery). Systém pro podporu rozhodovani

umoznuje propojeni a spoluprdci s pocitacovymi systémy.
Expertni systémy

Jedna se o systémy, které se snazi vyjadfit, zndzornit feSeni danych problémti za pomoci dvou
zdkladnich ¢asti. Témito ¢astmi jsou znalost a inferencni (odvozovaci) mechanismus. Znalosti
jsou ulozeny ve zkuSenostech odborniki z daného oboru. Inferencni (odvozovaci)
mechanismus umoznuje ziskané znalosti aplikovat na konkrétni pfiklady. DalSimi ¢astmi
expertniho systému je komunikacéni a vysvétlovaci modul, ktery doplnuji data k pripadu.
Komunikacni modul je ur¢eny ke komunikaci s uzivatelem. Vysvétlovaci modul zdtivodnuje
postup daného systému. Klasicky zptisob fungovani jednotlivych casti expertnich systém,

jejich propojeni a ndvaznost je vyjadfen na Obrazek 29. 2, 19]
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A

baze znalosti

inferenéni

mechanismus

vysvétlovaci

modul I

Obrazek 29 Struktura expertnich systému
Zdroj: vlastni s vyuZzitim [19]

"

Vyse byly popsany jednotlivé vrstvy architektury BI a s nimi i jednotlivé metody BI. Jakym
zpusobem na sebe jednotlivé vrstvy Bl navazuji a postupuji v procesu Bl ukazuje Obrazek 30.

Uzivatald aktudlnich dat
{integrace do CAM systémi)

Zdrojove
systémy Ad hoc reparting
ERP, Datova
» Som ulozisté
atd.
L1
Ostatni e
™ p:::::;-é lito: Datovy sklad Standardni reporting
Extarni
. !
: oLap
Kvalita dat Uszivateld dolovani dat
Metadata
Obrazek 30 Jednotlivé casti procesu Bl a vazby mezi nimi
Zdroj: [3]

Nejdfive je zapotfebi ziskat potfebna data. Data jsou ziskdvana pomoci zdrojovych systémt.
Prikladem zdrojovych systémt jsou napf. CRM, externi systémy atd. Po ziskani dat dochazi

k jejich zpracovani pomoci ETL nebo EAI, které se nachazeji v prvni vrstvé architektury BI.
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Pokud jsou data zpracovdna pomoci ETL jsou premisténa rovnou do DWH, kde jsou
dlouhodobé uloZeny. V pfipadé, jsou-li data zpracovana pomoci EAI jsou data pfemisténa do
operativniho uloZisté, odkud mohou jit bud do DWH ¢i rovnou ke koncovym uZivateltim,
posledni moZnosti je pfesun do datovych ulozist. Jak DWH, tak i operativni tloZisté jsou

soucasti druhé vrstvy architektury BI.

Ziskavani potfebnych informaci z takto uloZenych dat je moZzné pomoci reportingu, OLAP
kostky nebo dolovanim z dat (Data Mining), které tvoii tfeti vrstvu architektury BI. Pro
vyjadfeni informaci je mozné pouzit intranet, analytické nastroje a dal$i obsazené ve ¢étvrté
vrstvé architektury BIL. Odkud se dostdvaji ke koncovym uzivatelim (managementu,

analytickému oddéleni a dalsi), které se nachazeji v paté vrstvé architektury BI.
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3 Vybrané nastroje Business Intelligence zavedené ve firmé

Posledni 3. kapitola se zabyva aplikaci konkrétnich metod a nastroji BI ve firmé M2C. Spolu
s témito metodami a nastroji BI byla vybrana i konkrétni oblast firmy pro jejich aplikaci
a realizaci. Vybranou oblasti firmy jsou finance. Prvni ¢ast zndzornuje proces aplikace BI.
Druhd cast se zabyva odiivodnénim vybéru pravé oblasti financi a konkrétnich metod
anastroju BI. Treti cast této kapitoly se zaméfuje na popis firmy M2C. Posledni dvé casti
se zabyvaji konkrétni aplikaci BI v oblasti financi ve zvolené firmé, popisem pouzivaného

softwaru GIST Intelligence firmou M2C a zhodnocenim ziskanych informaci.
Aplikace Business Intelligence ve firmé pfi feseni daného problému

Implementace procesu Bl do podnikové praxe zndzornuje Obrazek 31. Na tomto obrazku jsou
znazornény jednotlivé kroky aplikace BI na feSeni problému. Nejdfive je zapotiebi spravné
definovat problém ¢i piilezitost, kterou chceme fesit ¢i uchopit. Dalsim krokem je vybér
spravnych dat z velkého poctu dat uloZenych v datovych skladech. Vybrana data je nutné
upravit do urcité formy (tabulek). Navazujici krok pfedstavuje formulovani srozumitelnych
informaci vychdzejicich z vybranych a upravenych dat. Ziskané informace jsou nasledné
aplikovany v oblasti problému. Poslednim krokem procesu je kontrola feseni, které vzniklo

za pomoci Bl zavedeného do konkrétni oblasti.

Definice problému

N Vybé i
nebo pfrilezitosti yber dat [ fprenz e
Kontrola/reakce na
Analyza dat Realizace feSeni feSeni problému

nebo pfrilezitosti

Obrazek 31 Postup feseni BI
Zdroj: vlastni s vyuzitim [3]
3.1 Predstaveni firmy M2C

Firma M2C celym nazvem Mark2 Corporation Czech a. s., je ceskd firma sidlici na adrese
Vladislavova 17, 110 00, Praha 1. Logo firmy M2C je znazornéno nize na Obrazek 32. Na trhu
se pohybuje jiz 29 let. [24]
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Obrazek 32 Logo M2C

CONNECT
rUTURE

Zdroj: [23]

Plisobi i na mezinarodnim trhu. Za dobu existence ziskala potfebné zkusenosti, dovednosti,

know-how a profesionalitu, které ji pomohly rozsifit a poskytovat své sluzby v 11 zemich

Evropy (Bulharsko, Ceska republika, Madarsko, Nizozemi, Polsko, Rumunsko, Rusko, Recko
Slovensko, Turecko, Ukrajina). [24]

Pocatek firmy M2C saha do roku 1992, kdy byla zalozena studenty za tcelem poskytnuti

poradatelskych sluZzeb. Pozdéji zacala M2C kariéru budovat jako ostraha v hotelech,

nakupnich centrech, primyslovych a logistickych zénach nebo na kulturnich akcich. [24]

Mark2 Corporation Czech a. s. se vsoucasné dobé zabyva poskytovanim sluzeb, a to

v oblastech [23]:

e bezpecnost,
e Udrzba,
e 1klid,

e technologie bezpecnosti,

e 1drzba zeleng,

e M2C Space — dohledové centrum.

Jednotlivé vyse zminéné sluzby je mozné vice rozvinout. Kompletni sluzby poskytované M2C

jsou zndzornény na Obrazek 33. [24]
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Obrazek 33 Kompletni sluzby poskytované M2C

44

Uldid

Mastavime vhodng aekologicky systém oklidovich
praci, af ul se jednd ovnitind plochy, vndii plochy,
spacializovana prostiedi £ generalni aklidy.

Uklid wnitFnich prostor

Uklid venkevnich plech

v Zimniodizba a oklid snéhu
+ Specidlni iklidové prace

v WiEkowé ni

Primyslovy a stavebni dklid

.

Zajisteni desinfekee, desinsekee, deratizace

M2C Space

Unikatni modemi pracovidté M2C Space slou?i jako
podplime centrum pro viechny nage servisy. Kombi-
nuje slufby délkového dohledu, pracovigté dispe
tinku a za bezpeteni veddlend obsluhy technelogii

« Vzdaleny monitoring spojeny s chytrymi softwary

+ Rizenl provoznich a bezpeénestnich technologil

Helpdesk 24/7

Analyzadat

v Délkove odedcty wramci sluzeb facility
managamantu

» Dispetink divize facility managementu

Zdroj: [23]



Mark2 Corporation Czech a. s. ptisobi pfevdzné v objektech s nadstandardni spolecenskou
urovni, administrativnich komplexech ¢i hotelich. Své sluzby poskytuje rovnéz klientim

z oblasti zabavnich center, retailu ¢i modernich primyslovych komplext. [23]

Dtvéru v M2C vlozilo jiz pfes 1300 klienti po celé Evropé, o které se stara okolo

8 500 zaméstnancti M2C. Ro¢nim obratem firmy M2C je 1,5 miliardy korun rocné. [24]

Mezi jeji stalé klienty patfi napriklad Statni opera Praha, Foxconn CZ nebo Toyota
Manufactoring. Nejvétsim klientem vsak ztistava energeticka skupina CEZ, kde firma M2C

zajistuje ostrahu obou jadernych elektraren. [25]

Mark2 Corporation Czech a. s. je jednim ze zakladatel(i aliance 215TFM, ktera vznikla v roce
2016. Aliance 215TFM sdruZzuje spolecnosti Integrovaného Facility Managementu (IFM) po celé
Evropé. Jeji podstatou je tizkad spoluprace v oblastech uklidu a ostrahy. Aliance operuje

v Ceské republice i mimo ni a to v 9 dalSich zemich Evropy. [24, 26, 31]

Postupné rozsifeni ptisobnosti M2C v jednotlivych letech do jinych zemi Evropy znazornuje
Tabulka 4. Tabulka 4 je dopInéna

Obrazek 34 se zndzornénim zemi, ve kterych M2C v soucasné dobé ptisobi. Vétsina téchto
zemi se nachazi na tizemi vychodni Evropy. Prvni zemi ze zapadni Evropy se stalo v roce 2017
Nizozemsko. [24]

Tabulka 4 Rozsifeni ptisobnosti M2C v jednotlivych letech

Rok Zemé
1992 | Ceka
republika
2008 | Slovensko
Turecko
2010
Rusko

2011 | Bulharsko
2012 | Madarsko
2013 | Polsko
2015 | Ukrajina
2016 | Recko

Nizozemi

2017

Rumunsko

Zdroj: [29]
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Obrazek 34 Znazornéni ptisobeni M2C v zemich Evropy
Zdroj: [26]

Firma M2C je vlastnikem i celé fady mezinarodnich certifikatii a osvédceni. Kvalitu sluzeb
deklaruje M2C pomoci certifikdti shody systému fizeni s pozadavky norem. Mezi nékteré
patfi [24]:

e Mezindrodni organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization, ISO) napf. ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001,

o Ceské technické normy (CSN) nap#. CSN 01 0391,

e Evropska norma (European Standard, EN) napi. EN 16082,

o certifikat Technické inspekce Ceské republiky (TICR) pro plynova zafizeni, tlakové

zarizeni a elektricka zarizeni.

Spolecnost M2C svoji praci zamétuje také na charitativni ¢innost a trvale rozviji Spolecenskou
odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, CSR), konkrétné CSR® programy, jimiz
cili prevazné na zaméstnance M2C a jejich rodiny, dodavatele, klienty atd. Mark2 Corporation
Czech a. s. je zakladatelem nadacniho fondu, diky kterému miuiZe firma podpofit neziskové
organizace. Ddle financuje vyvoj inovaci v oblasti bezpecnosti nebo vzdélani vysokoskolskych
studentu. [27]

Od zdkladnich informaci o M2C a jejich poskytovanych sluzeb se nyni presuneme
k organizacni struktufe M2C. Mark2 Corporation Czech a. s. se ¢leni na jednotlivé utvary.
V Cele firmy stoji generalni feditel a zaroven majitel M2C JUDr. Mat€j Barta, pod kterého spada
sedm utvart (atvar marketingovy, persondlni, obchodni, provozni, finan¢ni, informacni

technologie (IT) a atvar vnitfni bezpecénosti). Financéni titvar se jako jediny déle ¢leni.

Hierarchické usporadani jednotlivych utvartt M2C vyjadiuje Obrazek 35. Zahrani¢ni pobocky
jsou umistény pod provozni utvar (provozni oblast zahranicnich pobocek) a finan¢ni utvar

(finan¢ni oblast zahrani¢nich pobocek).

5 Spolecenska odpovédnost firem je dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci svého fungovani odpovédné
k prostfedi i spolecnosti, ve které podnikaji. Rozdéluje se do tfi zakladnich rovin: ekonomicka, socialni a ochrana
zivotniho prostfedi. [34]

46



( N\

— Marketingovy utvar
| J/

( N\

—{ Personalni Gtvar

| J
' N\
—  Obchodni ttvar
| J
'd N\ 'd N\
[Genera’lni f'editelstvi]—— Provozni atvar — Pohledavky
\ J \ J
U N\ ' N\
tvar vnitini . M
m - . — Financ¢ni ucetnictvi
bezpecnosti
J | J
'd N\ ' N\
—  Finan¢ni Gtvar Mzdové tcetnictvi
| J | J
'd N\ ' N\
— IT Gtvar — Controlling
| J |
( v 7 14 )
.| Oddéleni nakupu a
sluzeb

Obrazek 35 Organizacni struktura M2C
Zdroj: [23, 24]

Posledni informaci o0 M2C je jeji finanéni situace. Soucasnou finanéni situace firmy M2C k roku
2019 je k nahlédnuti v Pfiloha A (Pfehled o penéznich tocich), Pfiloha B (vykaz zisku a ztrat)
a Ptiloha C (rozvaha). [29]

3.2 Oblast financi a vybrané metody a nastroje Business Intelligence

Finance jsou oblasti, ve které se nachdzi velké mnozstvi pouzitelnych dat. Veskera data jsou
ukladana do DWH. Diky témto datéim ziskanych z finan¢nich (tcetnich) operaci firmy a dat

uloZzenych v DWH se daji zjistit potfebné ukazatele o finan¢ni vykonnosti firmy. [3]

Financnim fizenim protékaji veskeré finance, které je zapotfebi spravné alokovat a zvysit tim
finanéni vykonnost firmy. Business Intelligence umoziuje sledovat financni hospodareni
firmy v jednotlivych obdobich i napfi¢ obdobimi. Je vSak zapotiebi klast si spravné otazky
aumét na né spravné a rychle odpovédét. V oblasti financi to plati dvojnasobné. Z tohoto

dtivodu byla také tato oblast vybrana k feSeni problému za pomoci metod BI.

Metod a nastroju BI je celd fada, jak bylo vyjadfeno v predchdazejici kapitole. Konkrétni
architektura BI se 1isi s ohledem na feSenou situaci ve firmé. Z toho vyplyva, Ze Bl nevyuziva
vSechny metody a ndstroje u kazdé jeji realizace. Konkrétni architektura BI se 1isi podle oblasti
feSeného problému. Konkrétni ptiklad aplikace BI v této diplomové praci se zaméfuje na

oblast financ¢niho fizeni firmy.
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Popis a definovani nasledujicich metod BI je vyjadfeno ve 2. kapitole. Metody a nastroje

BI pouzité pfi feSeni daného problému jsou:

e zdrojové systémy,

elektronické transakéni néstroje,
datovy sklad,
OLAP kostka,

analytické ndstroje.

Obrazek 36 znazornuje vyse zminéné metody a nastroje BI spolu s postupem BI od zdrojovych

systémt pfes DWH az po koncové uZivatele tzv. management firmy.

Zdrojové systémy :
ETL Datovy sklad
(Interni data) e

v

OLAP kostka Analytické nastroje Management

Obrazek 36 Postup Bl ve zvolené firmé

Zdroj: vlastni zpracovani

VySe zminované oblasti jsou konkrétné vyjadfeny a aplikovany na firmé v kapitole 3.4.
Zdrojovym systémem pro ziskdvani dat jsou interni systémy firmy. S oblasti finanéniho fizeni

jsou spojovany prevazné aplikace BI pouzivané v oblastech [3]:

e financ¢ni planovani a prognézovani,

e financni vykaznictvi a konsolidace,

e fizeni rizika.
Dalsi vybranou metodou jsou transakcni nastroje. Transakéni nastroje zajiStuji tpravu dat
ze zdrojovych systémi. Konkrétné vybér spravnych a vhodnych dat pro vytvareni naslednych
analyz. Zaroven zajistuji jejich pfeménu do spravného predem stanoveného formatu.
Nasledné pak zajistuji pfesun téchto upravenych dat do DWH. Datovy sklad uklada vSechna
data do néj vloZena. Jedna se o data, kterd jsou urcena pro analytické zpracovani. Jinymi slovy

pomahaji pfi rozhodovani.
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On-line analytické zpracovani vychazi z informaci uloZenych v datovych skladech. Pomoci
vytvafenim jednotlivych dimenzi a naslednym propojovanim a vytvareni faktové tabulky
je mozné vytvaret dotazy. Na zdkladé zadanych dotazii je moZné ziskat podrobné informace,
které konkrétné potfebujeme. Ziskané informace jsou vytvareny v urcité podobé napft. tabulek
v Microsoft Excel. V této podobé jsou nasledné predavany top managementu, ktery s témito
informacemi dale pracuje. Jak bylo jiz dfive zminéno tyto informace pomahaji pri

manazerskych rozhodnutich.

VysSe zminéné metody nejsou vybrany ndhodné. Kazda z téchto metod postupné reprezentuje
jednotlivé vrstvy v architektute BI, kterd byla popsana v 2. kapitole. Kazda z téchto metod
zajistuje urcitou a nezbytnou praci s daty. Zaroven se snazi pfeménit tato data na informace.

Vev/

zminovana firma M2C pouziva. Proto jsou také tyto metody vybrany.
3.3 Aplikace Business Intelligence v M2C

Nejdfive par slov k divodu vybéru firmy M2C. Mark2 Corporation Czech a. s. byla vybrana

vvvvvv

Kompetentni osobou pro oblast financi je financni feditel M2C Ing. Ivo Dostdl, se kterym také
spoluprace probihala. Komunikace a pfedavani dat vcetné potfebnych informaci probihaly
za pomoci videohovori prostfednictvim Microsoft Teams. Diivodem této vyhradni

komunikace byla soucasna pandemicka situace s Covid-19.

Data poskytnutd Ing. Ivem Dostdlem jsou zarok 2019, ktery byl jiz v dobé psani této
diplomové prace uzavfen jak kalendainé, tak i po finanéni strance. Financni rok 2020 v dobé
psani této diplomové prace jesté nebyl uzavien. Z tohoto déivodu nejsou finan¢ni data za rok
2020 k dispozici. I kdyz by bylo nanejvys zajimavé jejich porovnani s minulym obdobim

zejména proto, Ze rok 2020 byl celosvétové ovlivnén pandemii Covid-19.

Mark2 Corporation Czech a. s. pouziva pro sbér dat, jejich zpracovani, ukladani a vytvareni

vystupti o finanénim hospodateni firmy software od spole¢nosti GiST, s. r. o.
GiST, s. r. 0.

GiST, s. 1. 0. je ¢eskou spolecnosti se sidlem v Hradci Kralové, ktera plisobi na nasem trhu od
roku 1994. Zaméfuje se na oblast Controllingu, BI a vyvoje softwaru, jak je vidét na titulni
strance jejich webovych strankdch a na Obrazek 37. GiST, s.r.o. je jednou z mala ceskych
spolec¢nosti, které se zabyvaji touto kombinaci poskytovani sluzeb. Mezi jejich klienty patfi
napft. také AGRO CS, CZECHOSLOVAK GROUP, CSOB Leasing, Aramark atd. [28]
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G’ST O NAS PRODUKTY ~REFERENCE ~AKTUALITY ~KONTAKTY

ZNALOSTI PODPORENEINEORMAT

Jsi /4 a poradenska s cnost, ktera uZ od roku 1994 pomaha Klientum menit informace ve
#it&j3f je pro nés diikladn& porozumét vasemu oboru, vasim procestum a potrebam. AZ
pak vyuZijeme informacni technologie.

x O
%*O

L= :
BUSINESS VYVO)
CONTROLLING INTELLIGENCE SOFTWARU

Obrazek 37 Zaméreni GiST, s. r. o.

Zdroj: [28]
GiST, s .r. 0. pouziva vlastni vyvinuty software GIST Intelligence, do kterého tvirci integrovali
nastroje Microsoft. Mezi ndstroje Microsoft patfi SQL Servis ¢i Power BI°. GIST Intelligence
je unikatni svou komplexni podporou controllingu. Titulni strana softwaru GIST Intelligence
je vidét na Obrazek 38. [28]

6 Power BI je efektivni a uzivatelsky privétivé prostfedi pro navrh a realizaci vlastnich analytickych aplikaci.
Vychazi z datovych skladi a multidimenzionalnich databazi. Umoznuje vyuzivat a integrovat nejrtiznéjsi zdroje
dat (databaze, excelovské soubory, online datové zdroje a dalsi). [14]

50



B 2 - Sprava soubord - GIST Inteligence Manager

Reparly’ it | Srim || Heds:

@) Historie & Zorv s :
- - Historie & Zpevy Gl Zewit viechny aioky l\-) Sezmam namétd
B sledovénipistupn | [B] Logy =8| Mapldnované pracesy ﬁ}. Helpdesk:

Uivateld Obngy Zadat
|Kn Procesy na pozadi "é'? = et Hovinky GIST Inteligence

Etistore a Zpedvy % | [Elserdvasoubord % | Bvahy x| Pomenze x| Mvareonitouky x| Ellogy x| Elverre x

= Chibieak Sprava soubord
& = Strom ¥ lewé st sbrazoviky poulivejte pro navigad mes slodikami. Novy soubor nebo sloBa vytvolite pfes pravé Hadts myS 1
S | Reportng sbrazoviy.
& @ Controling
@ Definice pldnavin 2014 Jméng soubory = WVisink WVelliost Datum wvytvoieni Dacam zipsu
Dokumentace [y Reportng GIST-Admiristriter DB
@ Prokbenty
@ ROZPOCTY 2013
ROZPOCTY 2014
@ ROZPOCTY 2015
ROZPOLTY 2016
ROZPOLTY 2007
ROZPOLTY 2018
ROZPOLTY 2019
ROZFOCTY 2020
ROZPOCTY 2021
Soubramd siafky

EEEEEEEEBEE

Repodting § Admin: ADUNS
it GIST-Administritor, Janosiaw
SCHEMHAVER. Kamids
Kudrnowvi,

GIST Intelgence (TRISO00E. triservices. local. Gstnieligence]  scheithauer

Obrazek 38 Titulni strana softwaru GIST Intelligence

Zdroj: [35]

GIST Intelligence je zaloZen na principu pfijimani a transformace dat, ktera jsou nasledné
uklddana do datovych skladi. Z datovych skladi jsou informace ziskdvany pomoci dimenzi
a OLAP kostky. Vyjadfeni informaci je poskytnuto pomoci analytickych nastroji Microsoft

Excel. Takto vyjadfené informace pomahaji top managementu v procesu rozhodovani.

Mark2 Corporation Czech a. s. spolupracuje se spolecnosti GiST, s. r. 0. od roku 2004.
Dlouhodoba spoluprace svédéi o spokojenosti M2C s timto softwarem, coz potvrdil i financni
feditel M2C Ing. Ivo Dostal.

Mark2 Corporation Czech a. s. vyuziva dva produkty této spolecnosti. Jedna se o produkt
controlling a BI, které jsou soucasti softwaru GIST Intelligence. GIST Intelligence se sklada

z jednotlivych modelt pro rtizné oblasti firmy. Pro oblast financi to jsou [30]:

e modul Ziskovost, ve kterém nalezneme manazerskou vysledovku a pohled na
hospodafeni atvart,

e modul Prodeje, ktery ukazuje rozbor trzeb a marzi po zdkaznicich, produktech,
obchodnicich, apod,

e modul Rentabilita prodeje rozsifuje hodnoceni z modulu Prodej o podrobnéjsi

strukturu variabilnich naklad a o libovolné mnozstvi adresné pfifazovanych rezii,
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e modul Vnitropodnik automatizuje vnitropodnikové zactovani, predevsim obsluznych
stredisek,

e modul Finan¢ni analyza zastfeSuje pohled na cash flow, aktiva a pasiva, vazany kapital
a financovani. Zde lze nalézt ¢i vytvofit libovolné ukazatele hodnotici stav spole¢nosti.

e moduly Pohledavky a Zavazky a Platebni kalendaf umoznuji Iépe fidit tok finan¢nich

prostiedkd.

Spojenim controllingu a BI v softwaru GIST Intelligence umozZiiuje tsporu casu hlavné
v oblasti planovani. Planovani je jednou z oblasti, ktera pfindsi potfebna data do softwaru
GIST Intelligence.

Néklady spojené s timto softwarem jsou rozdéleny do dvou ¢asti, zndzornéna na Obrazek 39.
Prvni ¢ast nakladii tvofi pofizeni softwaru, které zahrnuje implementacni studii, program
a licenci. Pofizovaci cena softwaru GIST Intelligence ¢inila v roce potizeni 525 000 K¢. Druhou
¢ast tvori prubézné naklady spojené s aktualizacemi softwaru, konzultace prostfednictvim
mobilniho telefonu a urcity pocet hodin na feSeni pfipadnych problémiu ze strany uzivatele.
Druhd éast ndkladt je stanovena na kvartdlni platby. Za jeden kalendaini rok jsou tyto naklady
ve vysi 160 000 K¢. Pokud uzivatel pozaduje programatorské tupravy, tak je mozné vyuzit
predplacenych hodin nebo sitakovéto sluzby firma GiST, s. r. o. fakturuje, coz vytvori
dodatec¢né ndklady pro firmu M2C. [24]

l Kvartalni

Cena porizeni ] naklady

525 000 K¢ ] 40 000 K¢/kvartalné

Obrazek 39 Néaklady spojené se softwarem GIST Intelligence
Zdroj: vlastni s vyuzitim [24]

Jednotlivé vybrané metody a ndstroje BI vyjadfeny v kapitole 3.2 jsou nyni pfimo aplikovany

do firmy M2C. Prvnim nastrojem BI pouzivanym v M2C jsou zdrojové systémy.
Zdrojové systémy
Data do softwaru jsou vkladéna z internich zdrojt firmy. Konkrétné ze tii oblasti [29]:

e dostupna data z excelu,
e planovani a progndzovani,

e skutecCnosti.
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Pro vstup dat pouzivda M2C doplnék GIST Intelligence umistény v excelu, jak znazornuje
Obrazek 40. Tento doplnék je mozné nalézt v horni ¢asti zhruba uprostted vSech dalsich
nastrojt, které Microsoft Excel obsahuje. Po rozkliknuti GIST Intelligence je mozné vidét ikony
s analytickymi reporty, definice pohledi, akce nad pohledem atd. Hlavné pak vazby, tkoly,
dimenze, vazebni tabulky, verze a spravu soubort. Napfiklad je mozné data pridélit

do jednotlivych dimenzi.

Seft2 - Excel

Soubor  Domii  Viefen!  Roclofenfsirinky  Vrorce  Data  Revire  Zobrazeni Mipovids  Fouit Reader PDF [IGINMINOSSMN () fieknéte mi, co chcete udélst
— 5 P p— [— = ; 2\l 96 . 2 s « | & .
== Prepotet b( | @ =) 4“7_) Il I i Piencs datw rimci FO = o Pfidat komentsf B vazby gvmum tabulky ? MNépovéda 3 Seznam nimétl
- 7O FT [ Plevit komentife | S Ukoly ] Verze Upozornéni 185 Helpdesk
Analytické Definice Piehled | Aktualizovat Otevit Vyménit Ulagit Komentife = X Odihlasit Zadat
reporty definic . detail prky data- 1 Dimenze [l Spriva souborts - nimét 7 Novinky GIST Intelligence
Analytické reporty Definice pohled Akce nad pohledem Komentife GIST Intelligence Manager Piihlisit Nipovéda Razvoj GIST Intelligence
[

o o] e [ =

Obrazek 40 Vstup dat pomoci dopliiku GIST Intelligence v Microsoft Excelu
Zdroj: [35]

Proces planovani a prognézovani v M2C probiha na zakladé zkuSenosti z minulych let vZdy
na rok dopfedu. Jeden rok je nasledné rozplanovan na jednotlivé mésice v roce (rozdélen na
12 mésicti). Plan pro jednotlivé mésice se miize ménit vlivem necekanych udalosti v mésicich
predchézejicich.

Zaroven jsou brany v potaz dvé verze planovani. Prvni verze podle finanéniho feditele, ktera
je skoro vzdy pesimistictéjsi. Druhd verze podle generdlniho feditele, kterd je zase skoro vzdy

optimisti¢téjsi. Timto zplisobem vznika urdity prostor pro pfipustny zisk ¢i ztratu.

Proces planovani probiha rovnéz v softwaru GIST Intelligence. Tento software umoziiuje
a zaroven pomaha pifi provadéni zmén, které mohou nastat v pribéhu jiz naplanovaného
obdobi (rok). V pripadé vzniku néjaké nenadalé udalosti jsou jednotlivé zmény realizovany
do nasledujicich mésicti. Dochdazi k pfepisu plant dalSich mésicti. Z tohoto diivodu nejsou
uchovany plany pro mozny nadhled do minulosti. Jak proces planovani konkrétné probiha

a vypada, ukazuje Obrazek 41.
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Matdjovo  Aktual

IvoZovo Gislo tdorx 11y MEOVOTSlo Matéiovodislo
1}
Target2020  Aktul 11+01 200  Vyhled 2020 : : x X
(Aktual 2020) P WO apet 2020 | Torget 209
whled)  Gislo2020 ;
|010 Admin. budovy a hotely 18478367 19138929 20953502 100000 21053502 1814573 ¢ 24751354 2575135
050 Obchodni centra " 38332713 3790843 39927078’ 900000 40827078° 20186414/ 1583684 2434368
|o70 Retail " 11863553 14351938 15459715 15859715" 110777 35%162¢ 359162
090 Primys| " 70992’  7ausast’ 77838323 1200000 79038323° 3719824 46283804 5828340
Bezpeénostnitechnologie " nmis» 9351089” 1073547 50000 10785470 13443823 -S45059% 496059
Facillity management -Udriba  © 21355119” 14090163 16802309] ! 16802309" 27121463 45528108 4552810
Facillity management - Uklid " 19ass091” 2117098 21548503 nx8s503°  4314M ¢ 20042¢ 2090412
acillity management - Zele# " a7e2807”  4e%618° 5092693 50926937 4000744/ 1329885¢ 1329886
Tlagisty r 500000 392385 474491 ans1”  m1s¥ 5509 -25509
"hnalyticks innost " o0’ sz’ 514 suas”  1568¢ 88Ty 288571
Dispegink " soa28” 77002660 794259 79942597 2939934/ 2953051 2953051
Jaderky 35000000 3557219 37891562 37891562" 2319366 2891562¢/ 2891562

237533370 237946 444 254206476 2250000 256456476 16260032 16673107

Obrazek 41 Proces planovani v softwaru GIST Intelligence mésic listopad 2020
Zdroj: [35]

Pro zndzornéni procesu planovani bylo poskytnuto firmou M2C planovani k listopadu roku
2020. Obrazek 41 znazornuje planovani, konkrétné na meésic listopad. Od tohoto mésice

se odviji prabéh posledniho mésice v roce (prosinec).
Na Obrazek 41 je mozné vidét 9 sloupcii s ndzvy:

e Divize,

o Target 2020,

e Aktual 11 +01,

e Ivosovo ¢islo 2020 (Aktual 2020),

e Vyhled 2020,

e Matéjovo cislo 2020 (Aktual + vyhled),
e Aktual 11 + 01 x Ivosovo cislo 2020,

e IvoSovo ¢islo x Target 2020,

e Matéjovo cislo x Target 2020.

Posledni fadek kazdého sloupce udava celkovou hodnotu sloupce. Prvni sloupec s ndzvem

Divize znazornuje jednotlivé polozky planovani pro tuto oblast.

Na tento sloupec navazuje sloupec 2 Target 2020, ktery pfedstavuje nastavené finanéni cile pro
rok 2020. Znazornuji jak planované vynosy, tak planované ztraty. Ztrata je zndzornéna
znaménkem minus pred planovanou financni c¢astkou. Sloupec 3 Aktudl 11 + 01 vyjadfuje
aktualni pInéni planu k mésici listopad a jeho predchdzejicich mésicti s tim, ze jesté zbyva

jeden mésic (prosinec).
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Ze sloupctli na Obrazek 42 je kladen nejvétsi diraz na sloupec 4 (IvoSovo ¢islo 2020 (Aktual
2020)) a 6 (Ivosovo cislo 2020 (Aktudl + vyhled)). Tyto sloupce zndzornuji financni plany podle

finan¢niho feditele a finan¢ni plany podle generalniho feditele, kterych by mélo byt za rok

2020 dosazeno.

DIVIZE

Target 2020 Aktudl 11+01

IvoSovo Cislo

2020

(Aktuil 2020)

Vyhled 2020

Matéjovo

tislo 2020
(Aktusl +
wyhled)

Aktual

11401 x

Ivosovo
tislo 2020

Target 2020

voiovo Eislo  Matéjovo Cislo

X
Target 2020

010 Admin. budovy 2 hotely 18478367 w93502]  100000f 21053502] 18145 2451356 257513
050 Obchodni centra " 33 39927078  osooooof aosz7oms| 2018614 15MIEY 248436
070 Retail " 11863553 15459715 1545971s] 1107777 35961629 3596162
030 Primys| " a9 77838323 mcrm P03 3719812 462830y 5828340
Bezpetnostni technologie " o1mise 10 735470 50 10785470 13443023 -546059 ¢ -496059
Facillity management - Udriba 21355119 16802 16802309 2712146 % 45528109 4552810
Tacillity management - Uklid " 19458001" 21548503 nsazs]| s34y 2030412¢ 2090412
Tacillity management-zeledi " 3762807" 5092693 soo2693] ao007ay 139886 132988
Plagidty ¢ 500000" 474491 2158 -550% 25509
Tanalyticks éinnost " gooo00” 527 15698 288571 ¢/ 288571
Dispegink " somas” 7700266 2953051y 2953051
Jaderky E 96

Obrazek 42 Sloupec 4 a 6 v procesu planovani M2C v GIST Intelligence pro listopad 2020

Zdroj: [35]
Sloupec 5 Vyhled 2020 zndzorniuje potenciondlni zakdzky, které by mohla M2C ziskat
v nasledujicim mésici (prosinec). Potencionalni hodnoty pfijmt (vyhled pro mésic prosinec)
jsou v fadcich jedna, dva, ¢tyfi a pét. Sloupec 7 Aktual 11 + 01 x IvoSovo cislo 2020 vyjadfuje

rozdil mezi sloupci 4 a 3, jak ukazuje Obrazek 43.

Matéjovo  Aktudl
Gislo 2020

Ivosovo islo
a0
(Aktul 2020)

hlx IvoSovo Cislo  Matéjovo Cislo
Vyhled 2020 X X

(Aktual+  IvoSovo
: ” Target 200  Target 2020
whled) dislo2020

DIVIZE Target2020  Aktudl 11+01

010 Admin. budovy a hotely 13478367) 19133929 20953502 100000 21053502] 1814513 ] 2475135 ¢f 2575135
050 Obchodni centra 3838713 37908436 VNI 900000 &USZ?U?BT 208641 1544364 o/ 244364
Obrazek 43 Znazornéni rozdilu mezi sloupci 4 a 3
Zdroj: [35]

Predposledni 8. sloupec (Ivosovo ¢islo x Target 2020) vznikl jako rozdil mezi sloupcem 4 a 2.

Vysledek je znazornén ciselné i graficky za pomoci:

e zelené znazornéné fajfky, ktera znaci plnéni planu,

e Cervené znazornény kiizek, ktery znaci neplnéni cile.

Napiiklad pro fadek 010 Admin. budovy a hotely jsou plany plnény, ale pro radek

Bezpecnostni technologie plany plnény nejsou, jak znazornuje Obrazek 44.
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Matéjovo  Aktusl
Gslo2020  11401x

Ivosovo dislo Ivosovodislo  Matéjovo tislo

DIVIZE Target2020  Aktudl11+01 200  Vyhled 2020 X X

(Aktudl+  IvoSovo

Aktudl 2020
e jhled)  dislo 2020

Target2020  Target 2020

010 Adrmin. budovy a hotely 1913899 08352 100000] 21053502] 18145m ¢ 2575135
050 Obchodni centra BIWTB  UN%  NWB 000 HST0B 20864 15Uy 2043
070 Retal "onss3  WBIK 1549715 154975 1077y 3S%IRY  35%1R2
090 Primys! " onww’ mumsst’  7ssis’ 1000 m0s’ 3m9snY 4BM0Y  SEBM

Bezpenostnitechnologie nx5H] 9100 107540 s0000 [romsan] 13ae3 ) | ses0so % | 4009

Obrazek 44 Tvorba sloupce 8 v procese planovani

Zdroj: [35]

Posledni 9. sloupec (Mat€jovo cislo x Target 2020) vznikl obdobné jako pfedposledni sloupec
s tim, Ze zde dochdzi k rozdilu mezi sloupci 6 a 2. Napriklad pro fadek 010 Admin. budovy
a hotely jsou plany plnény, ale pro fadek Bezpecnostni technologie plany plnény nejsou.
Priklad je zndzornén na Obréazek 45.

Matéjovo  Aktuil
Gislo2020 11401 x

Ivosovo dislo Ivosovoislo  Matéjovo Gislo

DIVIZE Target 2020  Aktudl 11+01 2020 Vyhled 2020 X X

(Aktual+  Ivosovo

(Aktudl 2020) ; =
whled) dislo2020

Target2020  Target 2020

010 Admin. budovy a hotely 1913899 095352 100000 18145B ¢ 2455135 ¢
050 Obchodni centra BT VNG OB 000 WSO 208641 15Uy 2043
070 Retail "onsss W1 1549715 154975 110077 351829 39162
090 Primysl " nws’  mmssst’  7esam’ 10w mowsis’ 3mssny 4esMy  SSBM

Bezpeénostnitechnologie oo 10754 soom [omsan] 1mam ¥ -sa60s9 %

Obrazek 45 Tvorba sloupce 9 v procesu planovani

Zdroj: [35]
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V celkovém souctu, ktery udava posledni fadek pro sloupce 8 a 9 zndzornény na Obrazek 46
udava, Ze jsou plany jak podle financniho feditele, tak podle generalniho feditele prozatim

v prubéhu roku plnény.

IvoSovo {islo  Matéjovo tislo

X X
Target2020  Target 2020

2575135
2444364
3396162
3828340
-496 039
-4552810
2090412
1329836
-25509
288571
2933051
- 2891562
v 16673107 /¢ 18973107

Obrazek 46 Vysledné planovani v listopadu 2020

Zdroj: [35]
Ze zacatku roku jsou investice pro projekty nizsi nez na konci roku, a to z dtivodu opatrnosti
ke vzniku neéekanych uddlosti. Jako pfiklad je mozZzné uvést situaci z jara 2020 spojenou
s pandemii Covid-19. Rezervy vytvofené v pribéhu roku jsou v mésicich listopad a prosinec

zuzitkovany.

GIST Intelligence napoméha také pfi fizeni rizik. Rizeni rizika je spojeno s procesem planovani
v softwaru GIST Intelligence. Software umoZnuje na zdkladé stanovenych pravidel zhodnotit

riziko spojené s placenim zavazkua vaci M2C.

Mark2 Corporation Czech a. s. ma své finan¢ni prostfedky uloZeny u ceské banky konkrétné
u Komeréni banky, a. s. V pfipadé nedostatecnych financnich rezerv je mozné poskytnuti
plijcky pro M2C. Komercni banka umoznuje poskytnuti ptijcky M2C v hodnoté 140 mil. K¢
na pokryti nesplacenych pohledavek. Hodnota ptijcky byla v roce 2020 zvysSena o 30 mil. K¢
na soucasnych 140 mil. K¢. VySe ptijcky je odtivodnéna velikosti a ptisobenim M2C v Evropé.
Dale pak hraje roli rozdéleni vydaji M2C, které jsou rozdéleny pomérem 80 % : 20 %. Tento

pomér rozdéleni nakladid M2C zndzornuje Obrazek 47.
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80%

20 %
Zavazky

Mzdy

Obrazek 47 Pomér rozdéleni vydaji M2C
Zdroj: vlastni s vyuzitim [24]

Na vyplatu mezd zaméstnanctim je zapotiebi 80 % z celkovych vydajit M2C. Pro splaceni

svych zavazkt viiéi dodavateltim je zapotfebi zbylych 20 %.
Elektronické transak¢ni nastroje

Nez jsou tyto data premisténa do datovych skladti, dochazi k jejich apravé. K tipravé dochazi
za pomoci ETL nastroji, dalsi z metod a nastrojii BI. Prace ETL je spojena s nejvice casoveé

narocnou fazi BI.

Mezi pevné stanovend pravidla pro transformaci dat do datovych skladii patfi prepocet cizi
mény. V prabéhu tcéetniho obdobi pouziva tcetni jednotka pro prepocet cizi mény aktudlni
denni kurz u Ceské narodni banky (CNB), platny v den tiéetniho p¥ipadu. K zavérkovému dni
jsou majetky a zavazky v cizich ménach piepocteny kurzem CNB. Mény, u kterych dochazi
k pfevodu jsou zndzornény v Tabulka 5 spolu s jejich kurzem k poslednimu zavérkovému dni
(31.12.2019) v M2C. [23]

V Tabulka 5 je uvedeno 10 riznych mén pro 12 zemi. Jedna se o zemé, ve kterych ma M2C své
pobocky. Zaroven jsou zde uvedeny i mény zemi, ve kterych dochdzi ke spolupraci v ramci
215TFM.
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Tabulka 5 Pfevod cizich mén na K¢ k zavérkovému dni M2C

Ména Nazev mény Stat Kurz
BGN Bulharsky lev Bulharsko 12,9 K¢/GBN
EUR | Euro Nizozemi, 25,4 K&/EUR
Slovensko, Recko

GBP Britska libra Velka Britanie 29,9 K¢/GBP
HUF Madarsky forint Madarsko 7,6 K¢/100 HUF
PLN Polsky zloty Polsko 5,9 K¢/PLN
RON Rumunsky novy lei | Rumunsko 5,3 KE/RON
RUB Rusky rubl Rusko 36,3 K¢/100 RUB
TRY Turecka lira Turecko 3,8 KE/TRY
UAH | Ukrajinska hfivna Ukrajina 0,9 KE/UAH
USD Americky dolar USA 22,6 K¢/USD

Zdroj: vlastni s vyuzitim [23, 32]
Proces ETL zndzornuje Obrazek 48 a Obrazek 49. Konkrétné ukazuje proces datovych pump

nad verzi skutecnost.

Obrazek 48 znazornuje proces transformace a pfesouvani dat do datového skladu. Zelena
barva znaci, zZe vSe probéhlo v pofddku, naopak cervena barva znaci nekonzistentnost.
Cervend barva znadi nalezeni néjakého typu dat, které nejsou stalé ¢i pravidelné. V tomto

pripadé je pro pfesun do datovych skladi nutné nastavit nova pravidla.
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Spousténi vazeb

Serdva dat Systém | P Hedat

@ &5 Hastorie a Zprivy
{8 Procesy na pozadi
1L B Sladawini syshému

Vazby - GIST

| @irstoce a vy X | B sprdvasoubord x| REvesdy x| fG0menze x | Y vazebertabuby % | B logy % | E)verze

[ Zaviit sehechny zdlo iy &1 Seznamn:
Zadat !

% Obrowat ndmit 17 Novinky G

Dknit Rorvoj GIST Inbi

Verse:  Skutednost
Zamiend ohdobl verze: Od: Dz

(E) Naplinovat aktualizaci = Spustit () Zastavit

AHUF FO1 Data polodky
() BODF_Dimenze, data a skupina vazeb
@ GC Srovnéni
B GI Srovnéni
Skupina vazeb - srovndni vazeb FO Divize
Skupina vazeb — srovndnd vazeh nove FO Divize pldn
B Selonence
FOT_Data_pologcy
G03_DvvizeToArdhiv - spoudtit v dlove verd
GO _ArchivToDevize - spoudtlt v clove vers
C00_Zresna_Zdroje
@ Soupina Selovend

Interval akhuakzace | 60 1 (5]

Obrazek 48 Priklad ETL v M2C

1B.02.2021 0:38:34
31.07.2020 14:11:01
1L02.2021 14:27:52
1B.02. 2021 0:03:23

10,02, 2021 11:47:59
2B8.01. 2021 14:53:51

05.10. 2018 10:27:28
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Obrazek 49 ukazuje pfesun jiz transformovanych dat z externich datovych zdrojtt do datového

skladu, konkrétneé do datového trziste divize.

Externi datovy

Obrazek 49 Zobrazeni procesu ETL v M2C
Zdroj: [35]
Datovy sklad

Data jsou do datového skladu premistovana v pravidelnych intervalech. Z dvodu velkého
mnozZstvi dat a ziskdni co nejaktudlnéjsich dostupnych informaci pro koncové uZzivatele jsou
data do datového skladu vkladana kazdych 24 hod. Konkrétné v no¢nich hodinach.

OLAP kostka

Online analytické nastroje rozdéluji ziskané informace z datovych skladti do jednotlivych
dimenzi. Konkrétné M2C vytvaii 11 takovychto dimenzi (dimenzi casu, ucetni okruh,
stfedisko, ucet, zakazka, projekt, verze, ména, rezie, detail pozice, detail podkladu), jak

je mozné vidét na Obrazek 50.

MNazev
.;IE Cas M
=
2 RaM
B2 RPM
Legvm
.:JE Uetni okruh
() B2 Stredisko
Lﬂ@ Uit

() B2 Zakazka
Lﬂ@ Projekt

.ilﬁ Verze

J-JE Ména

ﬂE Reiie

:JE Detail Pozice
() B2 Detai Podkladu

Obrazek 50 Vytvofené dimenze v M2C

Zdroj: [35]
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Vedle kazdé dimenze je vyjadien Id, napt. pro dimenzi casu je Id 1. Zarovenn ma kazda
dimenze vytvofenou svou hierarchii. Obrazek 51 znazornuje konkrétné hierarchii dimenze
¢asu. Hierarchie ¢asu: rok » pololeti » ¢tvrtleti » mésic.

|Néze1.r | 0 |

B CasM 1

e RQM 4
e RPM -10001
T vTD 1004

Obrazek 51 Hierarchie dimenze ¢asu
Zdroj: [35]

Konkrétni vyjadfeni dimenze casu pro stupen hierarchie R M (rok » mésic) znazornuje
Obrazek 52. V tomto stupni je mozné hledat informace v jednotlivych letech, které je mozné
dale rozdélit na mésice. Napftiklad rok 2021 je mozné dale rozdélit na 12 mésicti. Déle je mozny
stupen hierarchie R...Q...M (rok » ¢tvrtleti » mésic), R...P..M (rok » pololeti » mésic) nebo
YTD (od zacatku roku do aktudlniho dne). Zaroven kazdy stupen hierarchie ma své Id.
Pro R Mje to Id -2.

oy 2013
(T 2014
w0 2015
=0 2016
w0 2017
@y 2018
[y 2019
[ 2020
o 2021
-] 2021m01
-] 2021m02
-] 2021m03
-] 2021M04
- [ 2021M05
- [ 2021M06
-] 2021m07
-7 2021M08
-] 2021m08
- [ 2021M10
- [ 2021M11
-] 2021m12
w0 2022

Obrazek 52 Hierarchie dimenze éasu RM

Zdroj: [35]
Obrazek 53 zndzornuje vyse vyjadfené jednotlivé komponenty vytvoreni dimenze a jejich
hierarchicnost ve firmé M2C, jak je vytvari software GIST Intelligence. Dimenze jsou vyjadfené

v levé ¢asti Obrazek 53, vedle nich se nachazi ID pro jednotlivé dimenze i pro jednotlivé stupné

hierarchie.
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Leva cast dale zahrnuje datum posledni aktualizace a pocet nezafazenych listii, které jsou
oznaceny Cervenym vykficnikem. Prava ¢ast je vénovana presné hierarchii dimenze ¢asu pro
RM.

0 &4 - Dimenze - GIST Intebgence Manager
Reporty  Sprivadat | Systém | P Hedat
@ &5 Hstorie a Zprdvy G Zavit viachny 28ioBy @ LI Seznam nims
relly & Sedovinipistpy | [F] Logy [ Maptsnovan procesy §8 Helpdesk
s, Procesy na poradi % Conowt ndmdt .7 Novinky GIST Inteligence
Lifvateld 5 Ckno Roxvo) GIS Dance
& Histurie a Zprdvy K_- Elsodvasoubord x| Bvazy x| 1B0menze % [ Plvaretmitabuky x| ] Logy x | Hlvere x
Dimenze
E Vlevé Eisti olna vyberte dimenzi a po razidinuti strom, ktery choete spravovat, Cerven vykfink mad prky v dmend pod uzlem TNezafazenc”, ¥ prave st okna provadéjt
Nézev D Posledni aktuskizace Podet nezafarentch kst @ [ 2013
B g CaM 1 30.08 2012 15:04:55 0 @ [Ty 2014
= ] I - C
%2 RGM 4 14032011 11:1359 0 @ [y 215
T RPM -10001 25.0320M N:03:42 0 e
% ¥1D 1004 30.08.2012 15:04:55 0 @y 0
@ §2 Uletni cknh 2 15.08 2013 15:12.48 0 @ [ a9
@ 1 Sedsko 3 19.11.2013 143201 ® o f%ii
® 12 Oeet 4 21022013 153806 F- I . e
@ 18 Zakizka 5 04.03.2013 3:05:19 m o [ w202
@ 12 Projeit 8 08.04 2013 10:48:31 0 [ 20203
@ 18 Vere 7 05.08.2002 15:23.49 [ [ 202104
@ {5 Ména % 24.03.201 11:03:07 0 [ 202mm05
@ {2 Fede 10 28,04 2011 12:10:45 0 ) 0208
@ {2 Detal Parice n 28072011 11:23:28 n o [ 202mm07
@ 1 Detal Podkdady 12 30.05.2011 13:03-16 0 [ 2021m08
[ z02mm09
[ 22
[ z02mM11
[ a1z
& [y 222
@ [y 223
@ [y 2024
@ [y =z
@ [y o
@ [y 227
@[y »z
@ [y o
& [y 23
@ [ 200

Obrazek 53 Vytvorené dimenze v GIST Intelligence

Zdroj: [35]
Pfedchazejici Obrazek 53 znazornoval jednotlivé dimenze. Nasledujici Obrazek 54 a Obrazek
55 ukazuji priklad propojeni nékterych vybranych dimenzi. Na Obrazek 54 si uZzivatel voli,
jaké konkrétni dimenze a jejich propojeni v dany okamzik potfebuje. V tomto ptipadé

je zvoleno propojeni s nazvem 02 Urceni zdroje rozpoctovani.
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| Jméno Pofadi
Aflc -
&

01 Zadani projektd na zastupny Géet
01 Nahled projektd na zastupny Géet
03 Uréeni klice Gtd a stredisek
04 Uréeni kiice zakdzek rozpoditani
05 Uréeni clle rozpoditani
06 Zadani Gctd pro napocet - Divize
06 Nahled na detail uréeni G¢td pro népocet - Divize
07 Uréeni (&0 pro ndpodet - Centréla
08 Pocet lidi z pozic
09 Automatické pfevody bez ruénich korekd
= 6C
Platnost verzi (GC)
(= Plan
00 Verze, obdobi pro plan 17
(=) Systémové VT
Systémové datumy 0
Pfepocet report po udalosti 1
(= Uéetni rozvrhy
10 Spolednosti se vzorovym Géetnim rozvrhem 13
11 Pfevod na individudini Géetni rozvrh 19
Obrazek 54 Ptiklad vazeb mezi dimenzemi v GIST Intelligence

W 0 N o b b EE N =

B

-
w

Zdroj: [35]
Nasledné Obréazek 55 zndzornuje vybrané dimenze pro toto propojeni. Konkrétné se jedna

o dimenze:

e Ucet okruh,
e zakazka,
e stredisko,

e rezie.

K témto dimenzim jsou déle zndzornéna procenta, plati od a plati do.
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Obrazek 55 Piiklad propojeni vybranych dimenzi

Zdroj: [35]
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Bohuzel software GIST Intelligence neumi graficky znazornit propojeni zde vybranych
dimenzi. Z tohoto diivodu byla mimo software GIST Intelligence sestavena faktova tabulka
vybranych dimenzi na zdkladé dostupnych dat z tohoto softwaru. Hlavnim diavodem bylo
lepsi pochopeni a pfedstava piedchazejictho Obrazek 55. Propojeni dimenzi do faktové
tabulky je znazornéno na Obrazek 56. Faktova tabulka, ktera se od dimenzi rozliSuje jinou
barvou (modrou), vznikla propojenim Id dimenzi (Uéet okruh, Zakaznik, Rezie, Stredisko).
Jednotlivé dimenze jsou znazornény v cerno-Sedych tabulkach okolo faktové tabulky. Dale
jsou pridany do faktové tabulky procento, plati od a plati do. Ve faktové tabulce jsou dimenze
vyjadfeny zkratkou, napf. dimenze zakdzka je ve faktové tabulce vyjadfena jako Zak_Id,
dimenze stfedisko je zndzornéno Str_Id. Propojeni jednotlivych tabulek vytvaii schéma
SNOWFLAKE, které je popsano v kapitole 2.3.

Dimenze: Rez zakazka
1
Zbo Id Kat
Zbo_Nazev_Skupina Dimenze: Uéet okruh
1
Ucet okruh_Id
IN 1
L
ZRak—;: Ucet okruh_Id
= N | Zak Id
— &/ StrId —
Rezie_Id N
Dimenze: Stiedisko Procento
Plati_Od - "
- Dimenze: ReZie
1 Plati Do
N, /st 1d .
Zdroj_Id Rez Id
Str Nazev Rez_Nazev

Dimenze: Zdroj stfedisko

Str_Id_zdroj
Str_Nazev_Zdroj

Obrazek 56 Propojeni vybranych dimenzi

Zdroj: vlastni s vyuzitim [35]
Jak bylo jiz dfive naznaceno takto vytvofené propojeni jednotlivych dimenzi je mozné
vytvaret konkrétni OLAP kostky, jak znazorniuje Obrazek 57. Nejdiive je zapotfebi vybrat
si funkéni oblast, nad kterou se nasledné OLAP kostka vytvofi. V tomto pfipadé je vybrana

oblast Divize. Analytické reporty jsou soucasti doplnku GIST Intelligence v Microsoft Excelu,

jak bylo popsano vyse. Zaroven jsou, také znazornény na Obrazek 40.
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Analytické reporty

L%

v Vybér modelu

Vypliite hlavidw, oznacte model a stisknéte taditko Ok.

MNazev listu:
Nadpis reportu:
Sablona formatovaniz

Umisténi:

Nazev

Report bez ndzvu
GI styl

Mowy list
Existupc st

» | 4 [ GIST Inteligence
W Centrila

L

Divize

Detail pozice

Divize archiv
Divize pldn

Obratova pfedvaha
Pedklady
Vinitropodnik

b || Tabular server

T
o
o
¥ Kurzovni listek
o
" |
|

List11$8$3 [E=E]

Posledni proces

18.02.2021 1:05:27
18.02.2021 1:37:34
18.02.2021 1:26:55
18.02.2021 1:59:04
18.02.2021 1:51:02
18.02.2021 1:03:20
18.02.2021 1:03:19
18.02.2021 1:39: 10
18.02.2021 1:34:48

Fopis

Obrazek 57 Vytvareni OLAP kostky

Analytické nastroje

Zdroj: [35]

Naslednd prace probihd v Microsoft Excelu s vyuzitim kontingenc¢nich tabulek, které

znazoriuje Obréazek 58. V kontingencni tabulce se objevi pole s Divizemi. Z ptrehledu

jednotlivych divizi se vyberou konkrétni, jejiz hodnoty chceme déale zkoumat. Vybrané divize

je mozné zafadit do jedné ze ¢tyr oblasti (filtr, sloupce, fadky a hodnoty).

Soubor

Domi

VioZeni RozloZeni strénky

Pokud cheete vytvorit
sestavy, zvolte pole ze

seznamu poli kontingenéni

tabulky.

Sedit2 - Excel

Vzorce Data  Revize

Zobrazen(

Népovida

Obrazek 58 Vytvoreni OLAP kostky jako kontingen¢ni tabulka
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Obrazek 59 znazornuje vybranou divizi a moZnosti zafazeni jednotlivych jejich komponentii

do ctyfech oblasti.

ooo

4 E Divize
[[] Castka..ndpocet
[] Mévrh..pfevodu...AM
[] Mévrh..prevodu..MM

] Odchylky...5k
Odehylky...Sk...v...CZK
Poéet..lidi...z...Podkladd

Prevod

[] Prevod..MM

[ var1 Castka...vstup

LC2K
.CZKYTD

varl0 Castka

var10 Céstka..}

] var2 Castka...detail...pozic

[] var3 Castka...vnitropodnik

[] vard Castka...podklady
Pietdhnéte pole do jedné z nasledujicich oblasti:

T Filtry Sloupce

" Radky ¥ Hodnoty

Obrazek 59 Moznosti doplnéni do kontingencni tabulky

Zdroj: [35]

Obrazek 60 dale vyjadfuje zafazeni komponentt do jednotlivych oblasti. Do Filtru je zafazeno:

e UcCetni okruh,

e verze,
e stredisko,

e zakdazka.

V fadku je zndzornén ucet. Ve sloupci R M. Pod oblast hodnot spadé var10 Castka vysledek
hospodareni (VH) v ¢eskych korunach (K¢).
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[ war1 Castia..vstup
[#] var10 Castha...HV...v...CZK

ka...vnitropodnik
...podklady
ka..Skutecnost

ka...celkem

[ vars Kurz

[ vard Castha...celkem..v..CZK

4[] Casm
P[vIRM
¢ O R.P.M

Pretihnéte pole do jedné z nasledujicich oblasti:

Filtry Sloupce
Uéetni okruh - Udet 0... = RM -
Verze -
Stredisko - Stiediska

Zakdzka - Zakdzky -

! Radky E Hodnoty

Ucet - Ucetni osnova = varl0 Castka. HV..v..... ™

Obrazek 60 Vybrané dimenze v kontingencni tabulce

Zdroj: [35]

Vystup kontingencni tabulky znazornuje Tabulka 6. Byly vytvofeny tzv. dotazy. Na zakladé
takto vytvorenych dotazii je mozné z velkého mnozstvi informaci ziskat ty konkrétni,

podstatné a diileZité pro rozhodovani managementu. Horni ¢ast Tabulka 6 znazornuje:

e UcCetni okruh,
e verze — skutecnost,
e stredisko —all,

e zakdzka —all.

Verze - skutecnost vyjadfuje pouze skutecné/aktualni informace nikoli planované. Stredisko

a zakdzka vyjadfuji, vSechna stfediska a zakazky spadajici do Divize.

V fadku jsou znazornény jednotlivé ucty i s jejich ticetnim zafazenim do tfid. Ve sloupci cas,
konkrétné rok 2019 rozdéleny do jednotlivych mésic (R M). Mésice jsou vyjadfovany napf.
2019M02 pro mésic unor nebo 2019M09 pro mésic zafi. Posledni sloupec vyjadfuje sumu
jednotlivych fadk. Posledni sloupec a posledni fadek vyjadfuji skutecny VH v K¢ za rok 2019

pro oblast Divize.
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Tabulka 6 Ptiklad vytvofeni OLAP kostky pomoci kontingenéni tabulky
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Microsoft Excel umoznuje vystup z kontingencni tabulky zndzornit i graficky, naptiklad
pomoci sloupcového, vysecového, spojnicového a pruhovaného grafu atd. Sloupcové typy

grafti znazornuje Obrazek 61 az Obrazek 64.

Jednim z moznych grafickych vystupti z Tabulka 6 je Obrazek 61. Obrazek 61 znazornuje
vynosy zvolené divize za rok 2019, rozdélené do jednotlivych mésicti. Hodnoty vynosti jsou
vyjadfeny v K¢ NejvySsi vynosy vroce 2019 jsou v bfeznu, jehoZ sloupec je zndzornén
zelenou barvou. Naopak cervené zbarveny mésic inor ukazuje mésic, ve kterém byly vynosy
nejmensi. Celkové je mozné dale vidét, ze vynosy se v pribéhu roku pohybovaly
od 466 917 K¢ do 670 403 K¢. Tento ukazatel ukazuje konstantni vynosy v pritbéhu roku.

720 000 K¢ 670 403 K&
670 000 K&
620 000 K& 574 803 K& 582 691 K&
£ 570000 K¢ 539432k¢  292722KC sy644ak¢
g 520000 ki 493 529 K& 501 717 K¢ 507 852 Kc 499 005 K¢ 493 996 K¢
§ 470000 k¢ 466 917 K&
E 420 000 K&
2 370000 K¢
?‘é 320 000 K¢
& 270000 K&
% 220000 K%
2 170000 K&
120 000 K&
70 000 K¢
20 000 K¢
< < SO > <
\‘bbé\ K)QO \&Q}é\ b$o®(\ \é?’} & J(’Q,éé\ g Q’(\\Q}\QJ c}Qé\ W’b& ‘&QIQ ‘\\(;@Q/b Qé)f'—:\(\e

Meésice v roce

Obrazek 61 Vynos za rok 2019

Zdroj: vlastni s vyuzitim [35]
Dale je mozné z Tabulka 6 vy¢ist tdaje o jednotlivych ndkladech za rok 2019 ve zvolené divizi.
Obrazek 62 zndzornuje skupinovy sloupcovy graf, ktery procentudlné vyjadfuje pomér

jednotlivych nékladd na celkovych ndkladech za rok 2019.

Nejvice se na celkovych ndkladech podilely osobni ndklady s 38,1 % znazornéné Sedou
barvou. Naopak nejméné byly vynalozeny néklady na finan¢ni naklady a to 0,4 %. Hodnota
0,4 % celkovych naklada ¢ini 11 867 K¢.
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nakupy naklady naklady rezervyaopr. naklady a prevod.
Pol. prov. Ucty

Nakl.

Obrazek 62 Pomér jednotlivych nakladd na celkovych nakladech

Zdroj: vlastnim s vyuzitim [35]

Dal$im grafem je skupinovy sloupcovy graf, ktery je zndzornén na Obréazek 63. Opét se
vychézi z Tabulka 6. Modré sloupce znazorniuji VH v jednotlivych mésicich roku 2019.
Cervené je znazornéna hodnota VH, ktera je nejhorsi pro rok 2019 spadajici pod Divizi.
Naopak zelené vyznaceny sloupec znac¢i nejvyssi hodnotu VH. Vysledek hospodareni
v jednotlivych mésicich je vyjadfen v K¢. Nejvétsi vzriist VH nastal mezi mésici inor a biezen,
naopak nejvétsi propad VH nastal mezi mésici bfezen a duben. Zaroven je patrné, zZe v prvni

poloviné roku 2019 dochdazelo k daleko vétsim vykyviim neZ v druhé poloviné tohoto roku.

300 000 K¢ 250 149 K¢

250000 k¢ 212780 K¢

A

200 000 K¢

150 000 K¢
109 190 K¢

66 605 KE 52 744 K&

2100 000 K¢
>

< 50000 K¢ 7032Ke
0 K& =
Qo N > 2
N ¢ .
50000 Ké & S S | & Q«&\Q
-100 000 K& 23747 ST ass ke
-150 000 K& 107 914 K&
-131 725 K¢ Meésice

Obrazek 63 Vysledek hospodatreni za rok 2019

Zdroj: vlastni s vyuzitim [35]

72



Posledni je 100 % sklddany pruhovy graf zndzornény na Obrazek 64. Stejné jako
v predchazejicich pfipadech vychazi z Tabulka 6. Hodnoty jsou opét vyjadfeny v K¢. Obrazek
64 vyjadfuje pomér vynost (v zelené barvé) a ndkladii (v modré barvé) vjednotlivych
mésicich roku 2019. Mésice jsou sefazeny vzestupné. Pomér vynosu a nakladd se pohybuje
okolo 50 %. Vyjimkou jsou mésice leden, tinor a bfezen. V mésici lednu je pomér vynost
anakladii 64 % : 36 %. V mésici bfeznu je pomér vynosti a nakladi 61 % : 39 %. Opacna situace

nastava v meésici tnoru, kdy je pomér vynosti a nakladt 44 % : 56 %.

prosinec | 582 691 K¢ | 575 659 K¢é |
listopad | 493 996 K¢ [ 495 483 K¢ |
fijlen | 516 444 K& [ 573 671 K¢& |
24t | 499 005 K& [ 446 262 K¢ |
srpen | 552 722 K¢ | 486 117 K¢ |
4 tervenec | 507 852 K¢ | 501 402 K¢ |
L erven | 539 431 K¢ [ 563 180 K¢& |
kvéten | 574 803 K¢ [ 465 613 K¢ |
duben | 501 717 K& [ 609 630 K¢ |
brezen | 670 403 K& [ 420 254 K¢ |
dnor | 466 917 K& [ 598 642 K& |
leden | 493 529 K& [ 280 749 K& |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POMER VYNOSU A NAKLADU V PROCENTECH
OVynosy B Naklady

Obrazek 64 Pomér vynost a naklada v jednotlivych mésicich
Zdroj: vlastni s vyuzitim [35]
Management

Management pfedstavuje posledni metodu a nastroj BI. S informacemi ziskanymi pomoci
OLAP kostky a zndzornénymi kontingencni tabulkou a grafy jsou pfedavany top

managementu. Ukolem top managementu je ziskané informace:

e spravné vyhodnotit,
e umét ziskané informace odtivodnit,

e prezentovat.
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Je dobré informace ziskat a mit, ale jesté dtilezitéjsi je informacim porozumét a védét, proc jsou
informace takové, jaké jsou. Jinymi slovy umét si odpovédét na otazku: Proc? Je zapottebi
hledat diivody, které vedly k takovymto tdajiim, v tomto pripadé ¢astkdm. Naptiklad proc
v mésici inoru byly vynosy nejmensi. Proc jsou tyto ¢astky takové? Co to zapticinilo? Na tyto
otdzky musi spravny a dobfe sestaveny management firmy umét rychle, pfesné a kvalitné

odpovédét.
3.4 Zavéry a doporuceni

Vyuzivani metod a nastrojii BI v této technologické dobé je téméf nutnosti. Zavedeni BI do
podnikové ¢innosti firmy vytvari jisté nemalou vyhodu. Na trhu existuji velkd mnozZstvi
moznych softwarti, kterd obsahuji r(iznd seskupeni metod a ndstrojia BI, které mohou firmy
vyuzit. Rozsah a mozZnosti vyuziti Bl zdleZzi prevazné na financnich mozZnostech firmy.

V ptipadé této diplomové prace byla moznost spoluprace s firmou M2C.

Mark2 Corporation Czech a. s. je voblasti svého podnikdni jednou znejvétsich firem
ptsobicich v Ceské republice. Disponuje dlouholetymi zkusenostmi jak na tuzemském trhu,
tak na trhu zahrani¢nim. Tato skutecnost s sebou nese velké objemy dat, které je nutné

zpracovat. Hlavnim déivodem pro zpracovani takového objemu dat je:

e udrZeni konkurenceschopnosti,
e moznosti ziskani konkurenéni vyhody

e dosaZeni co moznd nejlepsiho postaveni na trhu.

K tomu M2C aplikuje metody a nastroje BI jiz dlouhodobé, prostfednictvim softwaru GIST
Intelligence. Mark2 Corporation Czech a. s. nepouziva tento software pouze na oblast financi,
na ktera se tato prace zamétuje. Pouzivdjii v oblastech marketingu, personalistiky ¢i obchodu
atd.

Software GIST Intelligence obsahuje urcité metody a ndstroje BI. Seskupeni téchto metod
a ndastroju je spravné a optimalné nastaveno pro firmu M2C. Z tohoto diavodu M2C pouziva
tento software dlouhodobé, jak bylo jiz dfive napsano. Tento software je velice prakticky,
prehledny, srozumitelny, jednoduchy na seznameni a praci s nim a v neposledni fadé také

bezpecny.

Pojem bezpecnost je zaméfen na zabezpeceni dat a ziskanych informaci. Pfistup k informacim
ulozenych v datovém skladu softwaru GIST Intelligence nema kazdy. Software je nastaven

tak, Ze kazdy ma své pfihlasovaci tidaje a je mu otevfena jen oblast dat, ke které ma opravnéni.

Spoluprace s firmou M2C probihala vyborné navzdory soucasné situaci okolo pandemie
Covid-19. Na zakladé rozhovorti a poskytnutych dat a informacich byl proveden konkrétni

popis metod a nastroji Bl, které jsou obsazeny v softwaru GIST Intelligence.
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Nedtlezitéjsi casti BI, ktera zaroven zabere nejvice ¢asu je nastroj ETL. Tento proces probiha
kazdy den, v nocnich hodinach. Nejzajimav¢jsi ¢asti Bl je vytvareni OLAP kostky, na kterou
navazuje vysledny vystup v Microsoft Excel. MoZny vystup zndzornuje Obrazek 59. Vystupy
jsou doplnény moznymi grafy, které znazornuji Obrazek 61 az Obrazek 64. Existuje vice
moznosti zndzornéni vystupti z kontingencni tabulky za pomoci grafti, neZz kolik jich
je uvedeno v kapitole 3.3. Tato ¢ast BI umoznuje vytvorfit konkrétni kontingencni tabulku
podle potfeb manaZera. Z vytvofené kontingencni tabulky je mozné vyjadfit potfebné

informace za pomoci grafti.

Celkové doporuceni pro M2C je pokracovani ve spolupraci se softwarem GIST Intelligence
a aplikovat BI ve firmé. Zaroven je vSak nutné nepovolit a drZet krok s neustdlym rozvojem
a vyvojem novych technologii. Mark2 Corporation Czech a. s. vyuZziva vSech moznosti GIST
Intelligence, a to v nemalé mife pomaha k dobré aktudlni finan¢ni situaci a postaveni M2C

na trhu.

Zaroven Bl umoznuje asporu casu, ktery v podnikani, a hlavné pro top management firmy
hraje velice dtileZitou roli. Cas, ktery top manazefi uSetfi, miZe byt klicovy v ziskdvani novych
klient(i ¢i udrzeni téch stavajicich. Mezi dalsi pfinosy BI je mozné zatadit vcasnou realizaci

stavajicich zakazek, které budou pfesné odpovidat potfebdm a pfanim klientti.

Mezi nevyhody BI patfi jeji vysoka nakladovost pfi pofizeni. Z tohoto dtivodu si ji nemohou
dovolit vSechny firmy. Tato nevyhoda vSak neni spojena s firmou M2C. Pomér nakladt a
pfinos plynouci z pouzivani zminovaného softwaru ve firmy M2C vyzniva lépe pro pfinosy.
Pfinosy plynouci z informaci ziskanych z dat uloZenych a zpracovanych v softwaru GIST
Intelligence jsou pro firmu M2C vyznamné. Néklady vynaloZené na pofizeni software ¢inily
525 000 K¢ a roc¢ni ndklady spojené s aktualizacemi softwaru ¢ini 160 000 K¢. Tyto naklady
povazuje firma M2C za adekvatni a akceptovatelné vzhledem k pfinostim plynoucich ze

zminovaného softwaru.
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Zavér
Diplomova prace byla rozdélena na dvé casti, z nichZ kazda splniuje sviij stanoveny dil¢i cil.

Prvnim dil¢im cilem bylo popsat a analyzovat jednotlivé metody a nastroje vztahujici se

k oblasti BI. Tento dil¢i cil byl spInén v kapitole 2.

Nejdrive bylo vSak nutné sezndmit se zdkladnimi pojmy vztahujicimi se k dané problematice.
K tomuto tcelu slouZila kapitola 1. Jednotlivé pojmy byly konkrétné definovany v kapitole
1.1. Zbyvajici cast této kapitoly se detailné&ji vénovala pojmu Bl. Konkrétné pak situaci, jak je

soucasny BI vnimdn firmami.

Kapitola 2 se celd zabyvala popisem architektury BI spolu s jednotlivymi metodami a néstroji
vztahujicimi se k BI. Pfesnéji bylo popsano vsech pét vrstev zdkladni architektury BI. Kazda
z vrstev obsahuje nékolik metod a nastroji BI. Celkem bylo popsano jedenédct metod a néstroji
BI. Architektura BI je flexibilni a je schopna se pfizplisobovat pozadavkiim firem, kterych je
soucasti.

Druhym dil¢im cilem bylo na praktickém pfikladu ukdzat, jak konkrétni (vybrané) metody
a nastroje BI funguji v praxi. Tento dil¢i cil byl splnén v kapitole 3.

Firma, kterou jsem oslovila s prosbou o spolupraci na této diplomové praci se nazyva M2C.
Firma M2C souhlasila se spolupraci a poskytnutim potfebnych dat a informaci ke splnéni
druhého dil¢iho cile. Oblasti, na kterou byly konkrétni metody a nastroje BI aplikovany
a ziskana pottrebnd data, je oblast financi firmy. Spoluprace probihala s finanénim feditelem

firmy Ing. Ivem Dostalem.

Mark2 Corporation Czech a. s. jiZ dlouhodobé pouziva k zefektivnéni prace s daty software

GIST Intelligence. GIST Intelligence obsahuje urcité metody a nastroje BI mezi, které patfi:

e zdrojové systémy (interni zdroje),
e ETL,

e DWH,

e OLAP kostka,

e analytické nastroje (excel),

e management.

Vyse vyjmenované metody a nastroje Bl byly v tomto pofadi popisovany a zaroven i ukazany
na praktickém prikladu ve 3. kapitole. Postup podle, kterého byly metody a ndstroje BI

vyuzity se nachdzi v dal$im odstavci.
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Za zdrojové systémy byly povazovany interni zdroje M2C, které se vztahovaly k finanénimu
fizeni M2C. Ziskana data byla pomoci ETL vybrana, transformovéana a prenesena do DWH.
K pfenosu dat dochéazi kazdych den v nocnich hodindch. Takto pravidelné intervaly jsou
uréeny z dtvodu velkého mnozstvi dat a jejich aktudlnosti. Poté pfichdzi na fadu nastroj
OLAP kostka, diky které se vytvareji a vzajemné propojuji jednotlivé vytvorené dimenze.
Mark2 Corporation Czech a. s. vytvari jedendct dimenzi, které jsou vzdjemné propojeny.
Pfedposlednim nastrojem BI, ktery byl pouzit je doplnék softwaru GIST Intelligence, kterym
je Microsoft Excel. Microsoft Excel umoznuje ziskané informace konkrétné vyjadfit za pomoci
kontingenénich tabulek a graft. Takto ziskané a vyjadfené informace ziskal management
M2C, ktery zjistuje pfi¢inu dusledku ziskanych informaci. VeSkery postup je zndzornén
pomoci obrazkii a tabulek.

Vysledna shrnuti celého procesu vyuziti BI v M2C zachycuje kapitola 3.4. Zpracovani této
diplomové prace ovlivnila situace okolo pandemie Covid-19, ktera zkomplikovala proces

komunikace s firmou M2C a s tim spojené ziskavani dat. Z tohoto diivodu bylo toto téma

zajimavé a zaroven nelehké na jeho zpracovani.
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Pfiloha A Prehled o penéznich tocich M2C 2019

PREHLED O PENEZNICH TOCICH

Bchodnl Srma rebo [y ndeey Gbeind jednotiy

ked1.12.2018 Mwk2 Corporalion Comch
a.8.
e 112019 o 3122019 |
Sidio nebo bydiSié Gfeinl jednofiy
v tisicich K& 2 misio pocnikani, 18 se od bydlisad
Poed vighovkeu 1682/23
e 2I5|7T|V97|5|1| pranas-kee
14000
ofisk podacihorazit
.
PREHLED O PENEZNICH TOCICH BEln Skuienost v Gfainim obdobl
Ol (CASH-FLOW) rack
U skedcvanm ok 2018
P. Emy peerebdriich prosfeakl & perddrich ekvivalontl na 2atto of. cbdobi oo 12 153 7 514
Penéini toky z hlayni vijdéleEné dinnosti (prowozni Sinrost)
F Liedni zisk mebo drata phed manidnim ooz 41 1?4 41 Eﬁa
LR Upravy o rependdnl oparace o qQ 545 =5 213
DOdpisy stakych akiiv [+) 5 vimkou stk cery prodanych stlych akiny
e T oipreed pobadioy  nabyaimy majeu |+ - 7 462 7749
A12 | Zméra sty opravegch polodoi, Iméra stavu e s -B32 -14 128
A13 | Tk izivita) T procdojo stakoh akil [+4) o0E -3 =1 147
Aid | Wynosy zdividend a podild na zisi (<] (s vijimkou invesitnich spol. a fondg o7
| ViSiovana nikdadodt roky s wijimkou Grokd hmonangch 4o coentnil 0 ouheacbshe
AAS | majetiou) (s o8 2 B5T 2 284
WOSOVING vinosouh degky &
A6 | Pripadnd Gpravy a ostaini neperddnl oparacs o 61 29
, Cisty paniin ok 2 provasnd Sinncest phasd anidnim a Fmérami pracounino agitil
SO i oo 50 719 36 455
a2 Zméra stavu nepenidnich siodek praccuniha kaphaiu o1 5 D48 16 002
Zminia stavu pohbsddvei 2 proveen| Sinnceti (4., akiveich G asoviha -
421 | matisani a gohagngch Gt axvricn w2 -69 956 -30 091
Zméra stavu irdkodobych Svazkl 2 provoznl SRnost (48], pasivich G8t;
A22 oi3
fasovitho redisani a disuhcdobypoh G880 pasivrich ?3 455 qﬁ 451
23 |zZmena stavu zsch () 014 1536 -358
Zmira stavu Krasedobdin finantniha majpsu nespadajicing .
Az do persddnich prostfedkl a akvivalemd w5 0 0
L Ciisty pandini ik 7 provaan] Srncsti phed zandnim (44 A2 ) 0B 55 767 52 457
s wam liroky & wjimiou ki zaFnsanych do coantnd disuhodobéia - .2 928 .2 291
majauis]
LYl Pijais Groky 5 vyjimeca invesBinich sped. o tondd) {+) [} :} ™ T
) Zaplacond dad 7 pfjmi @ 21 domirky dand
AL @ minuia ohdahl {<) oig -8 860 -5 805
AT Fijalt divierdy a podily na zsku (+) o2
N Cisty pandini ok z provoen| et (A4 A9 Ad.4 AG4 AT) e 44 050 43 368
PenéZni toky z investiéni Einnosti
B.1. Viddaje spojeni s nabysim stilch akiv o3 =13 001 =3 915
2.2 | Prymy z prodojo stiljch akiv 024 3 1147
2.3 Pljiky a (véry splzndmym csobam (i3 0 (1]
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-
o PREHLED O PENEMICH TOCICH tisio Shunatnast v Léainim abdab|
{GASH-FLLTH) fack [ [Fiok 2015
B | Sisty panddni tok vatahujicl se k irvestien] Snnosa [B.1.4 B2+ B.3) =25 =12 998 -2 TG8
Peniini toky z finanénich Einnosti
Minpary Fmin b ihnrnhgrs 2o’ popdk takmasgr krfioeinbgnh muscki, itans sracisl dn rslacs
CA e 2 D88 1 586
finanéri Sinnost (napf. ndkierd peovoznl (wlry) ra panddni prostecky a akvivalanty
[of-] Daopady zmén viasining kapitils na panddni prosfecky a na pandsni ssodvalenty =) =35 032 =37 547
pq, | Evitani pantinich prostedid a ponbinich skehakntd 2 edu 2vitend zakadnihg kapitslu, emisniha oa
" | aia, ov. rezervnich fondd weeind sicdorguh zaloh na jol avidend (4]
C22 | WVyplacend podils na viasnim kapiily spoletnikim {-) oan
023 |Dals vkdady panddnich prosthedkd spokstnki a akoionahl a1
C24. |Uhmada vty spoledniiy {+) waz
C25 | Phma platy na vrubdondd § a3 ar 57
Vyplacens dividendy nebo podily na dsku vbeind Zaplacend srafiows dand viSabujicl se k Bmio
C2E. a4 - -
ridmibolim & e frandniha vypotadan] so spoloetriky v. 0. 5 8 komplamantat u ks, §) 35 069 37 604
Cr | Sisty penddnl ok veiabaficl se K firandn| Sinnast [C.1.+ C.2) s =32 944 =35 961
F. Gt zvybani, resp. snidend panddnich prosthadiad (A7 BT G™) =15 -1 B92 4 639
R Stav persddnich prostfecki a perddnich ekvivalenil na konci obdobl {PsF) a7 10 261 12 153
Sostavono dre: 2362020 Podpisovy zacram hzick osoly, ko j Gtoin| jednotiou nabo slainamihao organu Goeini jednatiy, pomamka
Fravniiema  akclovd spoleEnost Oldfich Rutar
taini jednotios:

PPl Pasacii ki
Cinnosti soukromyjch bezpeénostnich agentur

Vyroba pocitadd a perifernich zafizeni
Pozn
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Pfiloha B Vykaz zisku a ztrat M2C 2019

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

k...

L3

12.2019 .

[os 11,2019 o 31.12.2019 |

v tisicich K&

¢

2[s]7]1]o]7[s]1]

Obchodni firma nabo jiny ndzev Géeini jadnotky

Mark2 Corporation Czech

Sido naba bydiétd Géami jadnotiy
a mislo podnikini, B5i-E se od bydi 34

Pod visnovkou 1662/23

Prahag-Kre
140 00
oispodacho mzia |
-
Omnak, VYHAZ ZISKU AZTRATY .ersle Skutednos v detnim abdobi
i sladovaném {Fiok 2018) )
L Tedtby zprodeje virobkil a sudeb oot 1 733 632 1 451 429
1 Teitoy za proda ok 002 21 192 23 224
A Wykonova spoffeba 008 1132 576 878 910
Al Nakiady vynalolend na prodand o2 004 14 332 15 972
A2 Spoffeba materialu a energie 006 61 906 60 773
A3 Sty 008 1 056 338 802 165
8. 2méina slavu zisob viasinl Snnosil (+-) o 1715 -58
c Mefvace (-} 008
D Osobai ndkdady 008 568 311 559 706
D1 Wi zdové nakdady 010 437 863 431 489
D2 Nakady na sockiini zabespedeni, zdravoini pojidiéni a ostaini naklady o 130 448 128 217
D21 Mikkady na §ockiini zaberpedeni a odri olni poji Skni 0z 118 579 116 822
D2.2. Ostatninakady 013 11 869 11 395
E. Ulprava hodnod v provozn oblas § 04 3 758 721
E.i Upsavy hadnot diouhadobéha nehmaindho a hmotdho majesu s 7 462 7 749
Edd Upravy hadndt dicuhadaéhe nehmoingho a hmotného majedu - frvalé o8 7 462 7 749
E12 Upravy hadnot diounodobens nenmanena a Rmonans majes - dodasné w7
Ez2 Upravy hodnat zisol a8
Ed Upravy hadnaot pohladivek 01 -3 704 -7 028
I Ostatni provozni vimosy 00 8 360 10 777
. Trity z prodantne douhodobého maetiu o2 181 1163
" Trity 2 prodandho matesidiy [ir 261 39
. Jiné provozni vynasy 023 7 918 9 575
F. Orsani provozni naklady o0a 11 610 1 664
Fi Zistakova cena prodandho dicuhadobdh majeiu 025 178 16
F2. Prodany matedal 026 29 15
Fa. Dand & poplatky 027 481 420
Fa. Riezany v provozn ablass a komplesn| nakdady phstich obdabi 028 -B32 -14 128
F5. Jind proveani naklady 0 11 754 15 3#1
* Pmowomi wysladek hospodafeni (+£) 030 45 214 44 487
N. Wnosy z dicuhadobého nandnino majeu - podily o3
M1 Vynosy 2 padidl - ovEdand nebo oviidajici osoba 0x
W2 Orstatni vynosy 2 podill 033
a. MAkdady wnalolens na prodand podiy 034
. Wnosy  ostaniho dicuhodobdho nandniho majetu 035
WL Vimosy z ostainiho dicuhedobého inandniho majstiu - oviidand nabo ovladajici osoba 036
w2, Crstami vynosy 2 ostaining diouhodobého fnandniho majatiu oFF
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rOmae. VYKAZ ZISKU AZTRATY sisho Suletnostv Géewnim ddobi
fadsu shclovandm (Riok 2018)
H.. Méklady souvisajici 5 ostatnim diouhodabym finandnim majatem [
vl Wnosowé droky & padabné vinasy 03 71 7
Wi Wynasow Oroky a podobng wnosy - ovladand nebo oviddajici osoba 040 7 7
viz. Ostami vnosové Uroky a podabné vinosy on
L Upravy hadnoda rezervy ve finantni ablasii o2
J Mikiadowh (roky a padobnd ndklady 043 2928 2 201
Jo M akladiows roky a padabng naklady - oviddana nato oviadajici osoba 22
Jz Ostaini nakiadové droky & podobng nakiady 045 2 928 2 291
Wi Orstaini linantni vimosy 046 367 B18
K Crstami inandni naldady 047 1 549 1353
. Finan&ni vysledek hospadafani {+/-) 043 -4 039 -2 819
- Wsledek hospedaleni pled zdandnim [+4] 043 41 175 41 668
| Dan z pijrii 050 8 799 6 776
L. Dari z pFma splana 051 8 860 6 B05
L2 Dan z phigmil adiodend (+&) 052 -61 -29
= Wrsledek hospodaieni po 2dandni (+ &) 053 32 376 34 892
M. Pfavod padilu na wysladku haspodakani spoladnikdm (+£) 054
iy sledek hospadaFeniza (&etni obdobi (+£) 055 32376 34 B92
. Cisty obralza et obdobl = L+ 1L + 1L + I+ V. + V1 +VIL 0% 1 763 622 1 486 255
Sasavenodna: 23.6.2020 Podpésovy zaznam fyzické asoby, kerd je (e jedno®ou nabo statutaming onganu Gdetni jednofy, pamnamia
Prawitorma  akclov spoleénost OldFich Rutar
ddeni jpdnoiy!
Phacimit podnikini;

Einnostl soukromyjch bezpetnostnich agentur
Vyroba poditat(a perifernich zafizeni

Pomn.:
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Piiloha C Rozvaha M2C za rok 2019

ROZVAHA

k...3%.:12.2019

Onchadni firma nabo jiny nazev Géatni jadnaticy

Mark2 Corporation Czech

e 1.1.2019 o 31.12.2019 S
Sidlo neba bydiié ddaini jadnatiey
v tisicich K¢ A mitsto podnikcini, BSi-E se od byd S
Pod visnovkou 1662/23
" alsl7l1lal7!5!1 prahaai-Kré ..............................
140 00
oSk podacing FaZIBA | e e a e aaaaaaaas
-
— AKTIVA Gislo Bidnds Oetni obdobi Minubd obdobi
Pk B Korakas Mefio Netia (Fok 2018)
AKT MACELKEM 01 465 241 -47 794 417 447 353 463
A Pohledhviy 2 upsany zikdadni kapitil 002
B. Seild alktva 003 71 989 -46 323 25 666 20 127
B Diguhadoby nehmoiny majetek 004 17 432 -12 345 5 087 2479
Bl Mahmioind wyshadiy vyvoje 005
Bl2.  |Ocenitelnd prava 008 14 232 -12 107 2125 861
BLZ1. |Sotware 007 14 232 -12 107 2125 861
B.l22 [Ostatni ocaniteina prava 008
Bl3.  |Geedwi 009
Bld,  |Ostami dicuhadoby nehmotng majaiek 00 238 -238 0 6
O e Il ey 2962 2962 7612
BL5.1. [Poskymuse zalohy na diounodoby nenmomny majek oz
B152 (Nedokondeny dicuhodoby nehmoiny majetek 3 2 962 2 962 1612
Bl Dicuhadoby hmoiny majatak o4 52 346 -33 968 18 378 15 484
BA.I.  |Pozemkya stavby o5 1050 -53 997
B, |Poperrky e
Bil12 |Suavoy o7 1 050 -53 997
BAIl2  [Hrohd movitd wis a jejich scubary oa 51 295 -33 915 17 380 15 207
B3 [Ocefovaci rozdil k nabysmu majeta [F
B4, |Ostaini dicunedoby hmoing majetek 20 0 0 11
Bll4.1. [Pésiebse calby Fvahjch porasti o2
Bll4.2 |Dospdlazvifata a jgich skupiny 124 0 0 11
B.l4.3. [dny diouhodaby hmolmy majelek 23
T e A e e z 1 1 26
BIL5.1. |Poskyinuté zalohy na douhodoby hmoiny majatek 25
BII52 |Medotonteny diouhodaty hmaotny majetek =13 i i 266
Bl Diouhadoby finandni majelek @7 2211 =10 2 201 2 164
BAILY.  [Podity - owadana nebo oviddajici osoba [+ 2211 -10 2 201 2 164
BALZ  (Zapdjkya Gviy - oviddand nebo oviadajic] escha 29
BAIL3. |Podiy - podstatng viiv 030
BAILA.  [Zdpdjtkya dvéry - pocsiamy viv o3
BILE.  [Ostani dicuhodobd cennd papiny a podily a2
BAILG.  |Zapdjiky advéry - ostaini o3
BAILT.  [Osaini diounodaty inanini majesek 034
BT, |Jiny diouhodoby Snanini majetek s
BAILT 2. |Poskyinusé zilohy na douhodoby finanéni majetek 036
=3 Obding akiva w7 385 359 -1 47 383 BBB 324 975
Gl Zasaby w8 3 240 3 240 4 776
Gl |Maswdl 039 1 500 1 500 1 400
Cl2.  |Medokontena viroba a poloovary oo 1390 1 390 3 105
Cl3.  [Wrobkya zhadi 41 350 350 27
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omat TV E.I.:. Bédné Géeini cbdobi Minukd obdobi
Bruin Korakoe Mallo Metlo (Rok 2018)

Cl30. [Wrabky 042

Cla2 |k 043 350 350 271

Cl4. Miada a ostaini zvifaia a pejich skupiny 04

Cl5. Poskyinuté zalohy na zdsoby 045

cilL Pohledaviy 08 371 858 -1 47 370 387 308 046

CIL1.  |Dlounodabl pohlediiy 047 648 -158 490 490

CIL1.1. |Pohledivky z obehodnich vaahi 048

CIL1.2. |Pohbedaviy - oviadand nebo oviidajicl oscba 043 158 -158 0

CIL13, |Ponkdivky - podstalng viv 50

Cll1 4. [Ododena dafiova pohladavia @51

CIL15. |Ponledaviy - ostani 52 490 490 490

CIL151 |Pohbidiviy @ spobednicy 3

G115 2| Dlouhadobé paskyinuté zaldry 054 490 490 490

CIL1.53|Donadné Gty akwwni 055

CIL1 5 AfJind: pohbaciiy 058

Cll2.  |Krakodobé pohledéky 057 371 210 -1 313 369 897 307 556

CIL.2.1, |Ponladiviy 2 obchodnich vaahd 058 322 495 -1 313 321 182 278 763

€122, |Ponladaviy - oviadand nebo oviadajic cacba 059 33 529 33 529 16 769

ClL23. [Poniedviy - podstamy viv 080

CIL2 4, |Pohladdvky - ostatni 081 15 186 15 186 12 024

CI124.1 |Pohlediviy 2 spolednicy 082

€112 4 2{So08mi zanezpetani a Travaini pojdani 083

C11.2.4.3| 581 - daviond ponlediviy 064 7 058 7 058 3 444

C11.2.4 4| Krasoodobé posiyinuk zilohy 085 4 635 4 635 5 B34

C11.2.4 5|Dohadné Gaty akivi 086 629 629 236

1124 8|Jind pohbadiniy 087 2 B4 2 864 2510

CiL3.  |Casows roziiseni aksv 068

G130, Nk Eady pligtich obdobi 089

Cll32. [Komplexni nakady pfistich obdobi 1]

CIL33. Primy pfistich obdabi o

T |Kramodoby finangni majetek 72

G |Podiyy - oviadana nebo ovladgjici csoba 3

CIZ. [Omaini kamodoby inanéni majesel wa

Civ. |Pendii prosfediy 75 10 261 10 261 12 153

CA.  |Penéini prostedsy v podadng ove 1149 1149 3 697

Cn2  |Pensmi prostedsy na (dtech w7 9112 9112 8 456

¥l [(Cas ows roriseni ak v 78 7 B93 7 893 8 361

DA Méklady pfistich obdobi [ 7 015 7015 7 687

o2 Komplexni nakiady pfidlich obdobi [0l

D3 Py pfistich obdabi 81 878 878 674
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— BASIVA ::;i Bedné Gdamni obdobd Mindilé obdobi
Nefio Meio (Rok 2018)

PAGIVA CELKEM o M7 447 353 463
A ‘iastni kapital a2 58 135 60 791
Al Zakdadni kapital 003 2 000 2000
ALl |Zadadni kapia a4 2 000 2000
Al2 iasini podily {-) 05
Ald. Zmény zakladnino kapitalu 006
Al [ASio a kapadiows tondy 07 101
At |Age e
AllZ |Kaptalows fondy a9 101
AllZ21. |Ostaini kapiaiové londy [al)
All22. |Ocefiovaci roadily z placendni majetu a zévazia (+£) "1 101
AN23. |Ocedovaci roxily z phecendni pd phaménach obchodnich Koparaci (+-) m2
All24, (Roxdiy zpfemin obohodnich komorac (&) 03
All25. |Roadiy zocendini pfi plemiindch obchodnich korporaci (+) [
Al Fondy 2e asku [
AL Ostatni rézervini Tond me
Alll2 [Stautdmi aostani fondy M7
AN W ledek hospadalent minulyeh ket (+-) o8 23 658 23 835
AL MNerazddeny 2k nebo Neulrazend Zrita minulych kel (+~) ma 24 062 24 062
ANZ  |diny vyskedak hospodalani minulich bat {+-) 0 =404 =227
AN Wysledek hospadaieni bé2néno Gteming adobl {+-) a1 32 376 34 892
AN Rozhodnuio o zalohows viplad podilu na Zsku (- 2
BAC.  |Cizi miroje @3 355 691 288 100
B Rezervy -2 5 420 6 252
B1. Rezarva na diichady a podobng Zvazky 25
B.2. Rezerva na dadf z pfijmi 26
B.3 Rezenvy podle avkddnich prawich pledpesd @7
B4, |Osanirezarvy w8 5 420 6 252
c. Favazy 29 350 271 281 848
cl Dlouhadiobih zvazky a0 25 461 23 373
€I, |Vydané diuhopisy a1 16 000 16 000
Cl11. |Wménieiné diuhopesy 032 16 000 16 000
Cl12. |Ostami diuhopisy o2
cl2 Zavazhey k ivémvym ins#ucim a4
cl13 Dicuhadcbed phigas zdlohy 5
Cla. Zavaziky z obchodnich vziahd 36
©15.  |Diounodobd sménky k Ghmds w7
Cl8 Zivazy - ovtddand nebo oviddajici osoba 38
CLT. Zavaziy - podsiaing viv [icie
Cl8.  |Odofeny danovy zdvazek 040 332 393
cla Zivazky - ostani L] 9129 6 980
C18.1. |Zavazky ke spolednikdm M2
C182. |Dohadné Géty pasivai 043
193, |Jné chvazky 044 9 129 6 980
Cil.  |Keitkodobé zdvazky 5 324 810 258 475
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Oznat. PASIVA Gida hand iEoini cbdabl Minidh cidad
i Hatto Neflo {Rok 2018)

et Vydand diuhopisy 048

CAL1 | Wyerdniising diuhopis 047

CL12. [Ostatnidiuhogpisy 048

N2 |Zivazky K dnbrovien mstiucim 049 18 000 22 700
Cll3.  |Krasocobs phjas zakohy 050 0 2 415
€A, |Zivamky z chehodnich vziand 051 112 657 106 716
CIE.  [Krasodobd sminky k dbradi 052

Cll6.  |Zavadky - ovadana nebo oviadalic osooa 053 140 044 36 371
CALT.  |Zavazy - podsiaing v 054

cig  |zavasy ostami 055 54 109 90 273
8.1, |Zavady ke spobednikim 056 0 37 099
82, |Kramocans inaneni wpamoci 087

CN83. |Zavady kzamisnancim 058 30 677 29 000
C.lida. |Zavady 2o socdinine zabezpedani a ravotning pojiini 054 13 635 13 634
CIIA5. |51 - dariow zdvazky a doiace [0 3993 3 993
Clll86. |Dohaded Gily pasivi 081 3 656 4 330
C.NA7. |Jdiné zévaz 062 2148 2217
can Casow rodibeni pasiv 083

CILY.  [Widajepdistion obdobi 064

2. [vinesy prittien obdot 065

] Casowt mozibeni pasiv [ 3 36 4 572
D.1.  |Vydajepdisich obdobi 067 2 427 2 861
D2 [Vinesy pfittich ool 068 1194 1711

Sestavenc dne:  23.6.2020 Podgisovy Ziznam fyacks osoby, ke ja iésini jednalkou nebo staluldming orgdnu déeini jednaky, poznamia

Fravni forma
adeini jednotky:

akclova spoleénost Oldfich Rutar

Padmii podnilend;

Ginnosti soukromych bezpeénostnich agentur
Wyroba poéilatda perifernich zafizeni

Poan.:
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