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Uvob

V roce 2020 se ekonomika nejen v Ceské republice, ale na celém svété zménila témék
Z mésice na mésic. Zacatkem ledna 2020 ekonomika vypadala ptriznivé a zdalo se, Ze je
V pozitivnim o&ekavani a zadnou krizi nikdo nepredikoval. Nezaméstnanost v Ceské republice
kdy se veSkeré ekonomické odhady zménily v ndvaznosti na rychlé rozSifeni koronaviru
(Covid-19) z Ciny do Evropy a USA. Pokud by byla Ceska republika brana z pohledu vyvoje
hrubého domaciho produktu jako kli¢ového ukazatele vyvoje ekonomiky, tak dle analyzy
,Vyvoje ekonomiky Ceské republiky CSU (2021b) se hruby doméaci produkt v roce 2020
realné propadl 0 5,6 %, coZz bylo oznadeno jako nejhlubsi propad za dobu existence CR.
Analyza dale uvadi, Ze tento propad v Evropské unii ¢inil 4,8 %. Tyto vyznamné propady
byly zpusobené pandemii Covid-19, ktera se stala celosvétovym problémem. Pandemie
Covid-19 postupné donutila snad vSechny staty na svété uzaviit hranice a zastavit znacnou
¢ast hospodatstvi. Doslo k rychlému propadu nejen na financnich trzich, ale dopady se zacaly
promitat do kazdodenniho Zivota organizaci, firem i kazdého &lovéka. Rada spoleénosti se
realné¢ obavala o budoucnost. Mezi nejrizikovéjsi oblasti se fadil cestovni ruch, letecké
spolecnosti, cestovni kancelaie, ubytovaci zafizeni, restaurace a automobilovy pramysl.
Koronavirus zacal byt oznacovan jako Cerna labut’ pro ekonomiku. Oznaceni ¢ernd labut
se dle teorie profesora financi a spisovatele Taleba (2011) pouziva pro mimoiadné
nepiedvidatelné a vysoce nepravdépodobné udalosti s vyznamnym dopadem na spole¢nost.
V urcitych ¢asovych intervalech vzdy prichazi néjaka krize, kterou neni mozné ovlivnit, ani ji
nelze predchazet, ale ona maximalné ovlivni zivot. Kazdy subjekt by mél mit ptipravenou

strategii pro piipad krize a umét se pfizpiisobit zm&nam, aby byl i nadale Zivotaschopny.

Cilem prace je vyhodnotit jednak aplikaci krizového managementu vybranych
podniki v oblasti turismu v pripadu pandemie COVID 19 (SARS CoV-2), jednak jeho
ekonomické dopady na tyto podniky. V navaznosti na cil prace je zjiStovano, jakym
zpisobem vyuzily subjekty cestovniho ruchu krizové ftizeni v dob€ pandemie,
jaky ekonomicky dopad méla vladni opatfeni na jejich dalsi ¢innost. Nasledné jsou navrzena

mozna feSeni dané situace a doporuceni k dalsimu vyzkumu.

V navaznosti na celosvétovou situaci vyvolanou pandemii Covid-19 spojenou
s ekonomickymi dopady se diplomova prace zaméfila na tfi zakladni oblasti, k nimz se poji

vyzkumné otazky.
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Prvni oblast se zabyva systémem managementu rizik v podnicich cestovniho ruchu.
Vyrobni podniky maji pfedepsané normy, které musi dodrzovat. Prevdzné velké, stfedni
amalé podniky maji zavedeny cely systém fizeni jakosti a na to navazujici systémem
managementu rizik. Je vSak otazkou, jak systém managementu rizik funguje v terciarni sféte,
tedy ve sféfe sluzeb. Vénuji se podniky cestovniho ruchu systému managementu rizik? Jsou
na piipadné krize ptipraveny? Také malé vyrobni podniky do 20 0sob nemaji vzdy personalni
kapacity ani potfebu vytvafeni systému fizeni jakosti a managementu rizik. U podniki
cestovniho ruchu bude otazka poloZzena analogicky. Zabyvaji se podniky cestovniho ruchu,

ve kterych pracuje vice nez 20 0sob, systémem managementu rizik?

Druha Setfena oblast je zaméfena na Vyuziti statnich podpor, které podniky mély
moznost Cerpat na zmirnéni dopadi vladnich restrikei vyhldSenych na zakladé aktudlni
pandemické situace v Ceské republice. V dob& pandemie vlada Ceské republiky na zakladd
vyhlaSeni nouzového stavu vydavala opatfeni, kterd vyrazné omezila ekonomickou
a hospodaiskou aktivitu riznych subjekti. Nebylo vSak pro ekonomiku statu zadouci, aby
postizené podniky ukonéily svoji ¢innost a vladni restrikce mély nezadouci dopady na
ekonomiku statu jako je napiiklad rostouci nezameéstnanost. V navaznosti na vladni opatieni
omezujici subjektim jejich ¢innost byla vyhlasena fada podpor, které jim mély pomoci
prekonat ekonomické ztraty zpisobené pandemii. Zakladni Setfeni fesi otazku vyuziti podpor

od statu. Vyuzily vSechny Setfené subjekty cestovniho ruchu podpory od statu?

Tteti a posledni feSena oblast je zamétena na ekonomické dopady vybranych subjekti
v Ceské republice a ve Svycarsku. Pandemie méa celosvétovy dopad. Jednotlivé staty vsak
vydavaji rozdilné vladni restrikce, které maji rozdilny vliv na jednotlivé subjekty. Resena
otazka se zaméfila na ekonomické dopady na jednotlivé podniky v riznych statech.
Mav obou vybranych statech dopad pandemie negativni vliv na hospodaiské vysledky

vybranych subjektt?
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Jako metoda vyzkumu byla zvolena analyza dat z dotaznikového Setieni a ptipadovych
studii. Prvni ¢ast analyzy pomoci dotaznikového Setfeni fesi celkovou orientaci Sirokého
spektra subjektt cestovniho ruchu v krizovém fizeni a mapuje dopad koronavirové krize
na dané subjekty v Ceské republice. Druha &ast metodiky je zaméfena na piipadové studie,
které podrobnéji analyzuji dva podniky — jeden z Ceské republiky a druhy ze Svycarska a fesi
ekonomické dopady pandemie na vybrané subjekty ve dvou riznych statech.
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1 CESTOVNI RUCH A JEHO VYZNAM V EKONOMICE

Tato kapitola seznamuje se zakladnimi pojmy a vymezenim turismu. Zaméfuje Se na
jeho ekonomicky vyznam jak celosvétové, tak v Ceské republice. Jedna se o souhrn
informaci, jak se vyznam turismu zménil z divodu pandemie Covid-19, ktera zasahla cely
sveét. V posledni cCasti této kapitoly jsou uvedeny restrikce a dotace, které byly zavedeny

V obdobi pandemie ve vybranych statech a nasledné jsou porovnany.

1.1  Vymezeni zakladnich pojmu turismu

V prvni fadé je dilezité vymezit n€kolik vybranych pojmi, které se v diplomové praci
budou objevovat. Prvni ¢ast této kapitoly je zaméfena na druhy cestovniho ruchu a v druhé

¢asti jsou vysvétleny pojmy, které se tykaji ucastnikii cestovniho ruchu.

Prvnim pojmem je turismus, ktery je dle Kotlikové (2013) mezinarodnim ekvivalentem
pro cestovni ruch. Pro cestovni ruch existuje fada definic, jez se lehce 1i8i. Prvni vybrana
definice cestovniho ruchu je od Palatkové (2011), ktera tika, ze cestovni ruch je ¢innost
konkrétni osoby, ktera cestuje na prechodnou dobu mimo jeji trvalé bydlisté a za ucelem,
ktery je jiny nez vykonavani vydéleéné ¢innosti. Dalsi definici vysvétluje Jakubikova (2012),
ktera vymezuje cestovni ruch jako pohyb lidi za riznymi tGc¢ely mimo migraci a vykonu prace
na mista, ktera nejsou jejich vlastnim prostfedim, do mist, ktera jsou vzdalena od jejich
bydlisté. Tteti vybranad definice je od Kotlikoveé (2013), kterd popisuje cestovni ruch jako
cestovani s motivem na omezenou dobu s doprovazejicimi sluzbami a specifickymi produkty,
Které jsou poskytovany podnikatelskymi a neziskovymi podniky. V diplomové praci je pojem
cestovni ruch chapan jako cestovani konkrétni osoby mimo misto trvalého bydlisté
na ptechodnou dobu za Uucelem jinym neZz pracovnim ¢i migraénim s vyuZitim

doprovazejicich sluzeb a produktd, které jsou poskytovany verejnymi a soukromymi subjekty.

Mezinarodni turismus znamena, Ze UCastnik cestovniho ruchu piekro¢i hranici
narodniho statu. Jak vysvétluje Palatkova (2011a) jedna se o obecnéjsi pojem z hlediska
uzemni realizace turismu mezi jednotlivymi staty a neni u né&j urceno piesné teritorialni
vymezeni. Své€tovy turismus zahrnuje jak vyjezdovy, tak piijezdovy turismus, tedy vzdy
kdyz ucastnik turismu ptekroci hranice. Zahrnuje vSechny staty svéta. Turismus svéta, tento
pojem by se mohl zdat stejny jako ptedchozi, ovSem do tohoto pojmu se zahrnuje

Kk ptijezdovému a vyjezdovému i domaci turismus.
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V pojeti Palatkové (2011b) je destinace turismu uvadéna jako misto urceni nebo
geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si Klient ur¢i jako cil cesty. Destinace
se predstavuje jako souhrn rtiznych sluzeb koncentrovanych v uréitém misté nebo oblasti.
V jistém slova smyslu se jedna o produkt, ktery ma uspokojit klientovo o¢ekavani. Destinace
se snazi o kvalitni a co nejlep$i organizaci celého fetézce sluzeb. Nejedna se zde pouze
0 existenci ptredpokladu pro rozvoj turismu, ale i o navazani na sekundérni nabidky jako
je infrastruktura. Propojeni primarni nabidky jako je atraktivita daného mista s nabidkou
sekundarni utvafi vnimani klienta dané destinace, ktera se v piipadé kladného hodnoceni
stava skuteCnou destinaci turismu. Destinace muze byt vnimana jako produkt slozeny
z mnoha dalSich produkti. Navstévnici tento rekreani produkt turismu spotiebovavaji

na riznych urovnich a riznym zpisobem.

Vyjezdovy turismus, jednd se o obdany dané zemé¢, kteti odjizdéji do zahranici.
Prijezdovy turismus predstavuje opak vyjezdového turismu, tedy ucastnici turismu ptijizdi

do sledované zemé. U€astnici domaciho turismu nepiekracuji hranice daného statu.

Druha cast této kapitoly je zaméfena na tcastniky cestovniho ruchu. Prvnim kategorii
je navstévnik, ktery je zaroven ucastnikem cestovniho ruchu. Dle Beranka (2013)
je navstévnik osoba, ktera cestuje mimo své trvalé bydlisté, mize to byt bud’ v daném statu,
tedy v ramci domaciho cestovniho ruchu, nebo mimo néj. Miize cestovat maximalné na dobu
Sesti mésicli ¢i jednoho roku a nesmi cestovat za vykondvanim vydéle¢né cCinnosti.
Turista je navstévnik, u kterého je zahrnuto minimalné jedno pfenocovani v dané lokalité.
Vyletnik nebo také jednodenni navstévnik, jak sdm ndzev napovida, pfedstavuje osobu, ktera
do dané destinace cestuje na méné nez 24 hodin a na daném misté nepfenocovava.
Rezident je stalym obyvatelem daného statu, musi zde pobyvat alesponi 6 po sobé jdoucich
mésici u domaciho turismu a u mezinarodniho je to déle nez jeden rok. Nerezidenti jsou
potom ti, co vdaném statu nepobyvaji. Poslednim terminem, ktery zde bude uveden,
je tranzitni navstévnik, jedna se o navstévnika, ktery se v dané lokalité zastavi na své cesté

do jiného cile.

1.2  Vymezeni turismu do regionu a subregiont

Hranice turistickych regioni a subregiond jsou zpravidla vymezené, ale ne vzdy musi
respektovat uzemné-administrativni ¢lenéni uréitého celku. Hamernehova (2012) uvadi,
ze lokaliza¢ni piedpoklady konkrétni oblasti rozhoduji o jejim funkénim vyuziti turismem,

ato s ohledem na ptfirodni moznosti, ale také z hlediska charakteru, kvality spolecenskych
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a kulturné-historickych podminek a aktivit. Jedna se o faktory, jez urcuji rozvoj turismu
na daném mist&. Uzemi celosvétové i v Ceské republice je ¢lenéno na mensi celky nazyvané

regiony nebo subregiony.

1. 2. 1 Turistické regiony Ceské republiky

Ceska republika se z pohledu cestovniho ruchu déli na turistické regiony. Jakubikova
(2012) uvadi, ze v Ceské republice jsou v cestovnim ruchu dva typy regiont. Jeden typ tvoii
administrativné spravni regiony — kraje, kterych je celkem 14 a druhym typem jsou turistické
regiony, uzemni jednotky rozvoje cestovniho ruchu. Turisticky region je definovan jako
uzemi, ve kterém je urcity druh cestovniho ruchu, ktery dané oblasti sjednocuje, ale zaroven
jsou zde prvky, které jej ¢inni odliSnym a specifickym. K rozdé€leni na tyto izemni jednotky
rozvoje cestovniho roku doslo v roce 2010 a na uzemi Ceské republiky se nachazi celkem
17 turistickych regiont, které jsou zndzornény na obrazku €. 1. Oblast cestovniho ruchu ma
odlisné déleni, nez jsou kraje. Turismus nezajima administrativni ¢lenéni, ale urcita lokalita,
ktera mize mit pfesah do riznych kraji. Turistické regiony se dale ¢leni do turistickych
oblasti, kterych je celkem 40. Nejpodrobnéjsi clenéni je do mikroregiond, kterych
je dohromady 564. (Okulus, 2021)

= Krkonose
ﬁ}\ a Podkrkono
{ Ceskyraj
Severozapadni Cechy ( !

: Kralovéhradecko

Stredni Cechy

Vychodni Cechy

‘SeverniMorava
aSlezsko
i Morava

Plzefisko a Cesky les
Stedni Morava
a Jeseniky

Vychodni

Obriazek 1: Vymezeni turistickych regionit CR

Zdroj: mojetrasy.cz (2021)
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1.2.2 Turistické regiony svéta

Pro moznost porovnani a vyhodnocovani analyz cestovniho ruchu je svétovy turismus
rozdélen do celkem péti regioni, které jsou nasledné rozdéleny na celkem osmnact
subregioni. Kazdému subregionu jsou piifazeny konkrétni zemé. Toto rozdéleni vyuziva

svétova organizace UNWTO! pti porovnavani svétového turismu.

Tabulka 1: Clenéni svétového turismu do jednotlivych regionti

Regiony Subregiony Zemé/ destinace
Zépadni Evropa ngousko, Belgie, Francie, Némecko,
Nizozemsko, Svycarsko
Albanie, Bosna a Hercegovina,
Jizni Evropa Chorvatsko, Recko, Italie, Slovinsko,
Evropa Span,é 1?1“’ < =
Stfedni a vychodni Evropa Armem;:, Be}omsko, CR, POIS}(O’
Moldavie, Tadzikistan, Uzbekistan
Severni Evropa l?énsko, Finsko, Isl.and., Irsko, Norsko,
Svédsko, Velka Britanie
Vychodni Stiedomoti Evropy | Kypr, Izrael, Turecko
Severni Afrika Alzirsko, Maroko, Tunisko
Afrika Subsaharska Afrika Ugande_l, T’anzé.nie3 Kena, Muricius,
Jihoafricka republika
Severni Amerika USA, Kanada, Mexiko
Amerika S_tfedni Amprika Kostar_ika, Guate?mala .
Jizni Amerika Brazilie, Argentina, Chile
Karibska oblast Portoriko, Dominikdnské republika, Kuba
Severo-vychodni Asie Cina, Honkong, Macao
Asie a Jizni Asie Indie, fran, Pékistan
Tichomoi#i | Jiho-vychodni Asie Malajsie, Thajsko, Singapur
Oceanie Austrélie, Novy Z¢éland, Guam
Stiredni Saudska Arabie, Spojené arabské
vychod emiraty, Egypt, Bahrajn, Syrie, Jorddnsko

Zdroj: viastni zpracovani podle Paldtkové (2011)

Tabulka €. 1 €leni svétovy turismus do jednotlivych regionti a subregionti. Vyplyva z ni,
7e Ceska republika spada do regionu Evropa a subregionu Stéedni a vychodni Evropa, kam
také spadd Polsko, Bélorusko, Arménie atd. Nejmensim regionem je Stiedni vychod, ktery
se jiz necleni do subregiont a spada do n¢j Saudska Arabie, Egypt, Bahrajn, Spojené Arabské

Emiraty, Jordansko, Syrie atd. Dle Beranka (2013) jsou nejvétSim tahounem turistl

1 UNWTO je Svétova organizace turismu, kterd vznikla v roce 1975, kdy vystupovala pod nazvem WTO.
Nyné&jsi ndzev organizace ziskala az v roce 2003, kdy se stala specializovanou organizaci OSN. Hlavnim sidlem
je Madrid. Cleny organizace je 154 zemi a ptidruzenymi ¢leny jsou asociace, turistické kancelafe, soukromé a
vzdélavaci instituce. Jejim hlavnim cilem je rozvoj turismu a jeho pozitivni efekt na ekonomickou, socialni a
kulturni sféru, kde dana organizace pusobi. (Palatkova, 2011)
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Spojené Arabské Emiraty, ktefi dojizd€ji do zem¢ za luxusnimi sluzbami. V tomto regionu
je také zajimavé, Ze do n¢j spada zminény Egypt, ktery i pfes geografické umisténi nespada

pod Afriku, ale do Stfedniho vychodu.

Na obrazku €. 2 je zndzornén vyvoj mezinarodnich turistickych piijezda od roku 1990.
Na grafu je vidét ziejmy narGst do roku 2008. Pocatek roku 2009 byl pro mezinarodni
cestovni ruch ve znameni pokracujicich dopadi hospodaiské recese a trh cestovniho ruchu se
zaCal propadat. Na grafu je viditelny pokles ptijezdt jest€¢ vroce 2010. Po roce 2010
nasledoval celosvétovy rist ekonomiky, coz se zacalo odrazet i v cestovnim ruchu. V roce
2018 je jiz vidét vyrazny narust turistickych pfijezdi do vSech regionii. Rust pokracoval
i vroce 2019. V roce 2020 zasahla cely svét pandemie Covid-19, ktera vyznamné ovlivnila
odvétvi cestovniho ruchu. Tato skutecnost se odrazila na vyvoji mezinarodnich turistickych

piijezdl do vSech regiont, coz je viditelné na datech uvedeného grafu.
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Obrazek 2:Vyvoj mezinarodnich turistickych piijezdl ve vybranych letech

Zdroj: viastni zpracovani podle UNWTO (2021)

1.3 Infrastruktura cestovniho ruchu

Diive byla infrastruktura cestovniho ruchu znama pod pojmem materialn¢ — technicka
zakladna cestovniho ruchu, jak vysvétluje Beranek (2013). Infrastruktura cestovniho ruchu
ptredstavuje piehled o hmotnych nastrojich, diky kterym dochazi k realizaci turismu a sluzeb,
které jsou uréeny pro jeho ucastniky. Do této kategorie se zahrnuje dopravni infrastrukturu
vcetné letiSt’ a terminalli, dile pak ubytovaci, stravovaci, zdravotni, kulturni a sportovni

zafizeni, také jsou zde zafazeny sménarny, cestovni agentury a kanceléfe atd.

17



1.3.1 Klasifikace turismu a jeho podniku

Cestovni ruch se da roz¢lenit podle n¢kolika klasifikaénich hledisek viz tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: Typologie turismu podle klasifika¢nich hledisek

Klasifikaéni hlediska

Typy cestovniho ruchu

Zakladni ¢lenéni

Domaci
Zahrani¢ni (vyjezdovy, piijezdovy, tranzitni)

Motivace uéasti

Rekreacni

Kulturné poznavaci

Vzdélavaci

Spolecensky (ptatelé, znami, spolecenské akce,
klubovy turismus)

Sportovni

Nabozensky

Zdravotni a lé¢ebny

Motivy: svatba, oslava vyro¢i, dobrodruzstvi,
nevsedni zazitky, ndkupy, politické systémy,
vojenské akce aj.

Platebni bilance statu

Aktivni — zahrani¢ni cestovni ruch
Pasivni — zahrani¢ni cestovni ruch

Délka pobytu

Kratka
Stfednédoby
Dlouhodoba

Zpusob organizace

Organizovany
Neorganizovany

Pocet acéastniku

Individualni (1 osoba, rodina)
Skupinovy

Vék acéastniku

Mladez
Rodiny s détmi, dospéli
seniofi

Zpisob financovani

Komeréni
Socialni

Prostredi

Mésto

Venkov

Strediska (aredly) cestovniho ruchu
Léazné

Intenzita turistickych proudi

Stala
Sezonni
Mimosezonni

Zpisob ubytovani

Ubytovaci zafizeni (hotely, motely, penziony,
hostely, botely)

Kempy

Chaty a chalupy

Ubytovéni v soukromi

Dopravni prostiredky

Silniéni individualni (automobil, motocykl, kolo)
Autobusova, autokarova

Zelezni¢ni

Lodni
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Klasifika¢ni hlediska Typy cestovniho ruchu

Letecka

Kombinovana

Vertikalni

M¢stskd hromadné doprava

Individuélni

Spole¢né

Intenzita: snidané, polopenze, plna penze, all
inclusive

Stravovani

Zdroj: viastni zpracovani podle Jakubikové (2009)

V diplomové praci je vyuzita klasifikace od Dagmar Jakubikové (2009),
ktera klasifikuje cestovni ruch podle jednotlivych hledisek, kterymi jsou motivace ucastnikl
cestovniho ruchu k navstéveé dané destinace, dale pak intenzita turistickych proudu, ktera je na
malokterych mistech po cely rok stejna, dopravni prosttedky (napi. studenti budou preferovat
autobusovou dopravu ¢i dopravu vlakem na rozdil od rodin s détmi, které radéji pojedou
autem). Nad témito hledisky je potieba se pozastavit, protoze i podle toho budou subjekty
cestovniho ruchu nabizet konkrétni sluzby a také si dany subjekt bude moci piedstavit, kolik
pravdépodobné bude chtit osoba Vv daném objektu utratit. V pétihvézdickovém hotelu
se budou ocekavat jiné sluzby nez v kempu a také cenova hladina zde bude jina.

Ze zminénych duvodu je tedy nutné si typ cestovniho ruchu dostate¢né specifikovat.

Podle Jakubikové (2009) jsou podniky cestovniho ruchu rozdéleny na vlastni podniky
cestovniho ruchu a ostatni podniky. Vlastni podniky cestovniho ruchu jsou typické tim,
ze jejich sluzby jsou jednoznacné urceny po ucastniky cestovniho ruchu a jejich hospodarské
vysledky jsou na realizaci vysledki cestovniho ruchu zavislé. Ostatni podniky
zprostfedkovavaji sluzby, které jsou vyuZivany ucastniky cestovniho ruchu, ale nejsou jim

primarné uréeny napf. policejni, zdravotni, telekomunikacni atd.
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Tabulka 3: Clenéni vlastnich podniki cestovniho ruchu

Skupiny podniki v cestovnim ruchu Druhy podniki v cestovnim ruchu

Hotelové podniky a ostatni ubytovaci zafizeni
Rekreacné-sportovni zatizeni
Kulturni a spolecensko-zébavni podniky

Lazenské podniky
Podniky realizaci sluzeb piimo Nékteré podniky dopravni, nekonven¢ni
uspokojujici potieby a poptavku doprava — lanovky, vleky, rekrea¢ni lodni
ucastniki cestovniho ruchu doprava

Podniky zvlastnich sluzeb napt. horska sluzba,
pruvodcovské sluzby

Podniky, které prodavaji turistické piedméty
(napf. turistické znamky, pohledy, mapy atd.)

Cestovni kancelare

Podniky zprostiedkovatelskych sluzeb Cestovni agentury

Spojené dva podniky z pfedchozich dvou druhii
Podniky smisené napf. hotel a cestovni kancelat nebo cestovni
kancelaf a dopravni podnik atd.

Zdroj: viastni zpracovani podle Jakubikovad (2009)

Tabulka ¢. 3 ukazuje dalsi ¢lenéni subjektt cestovniho ruchu, které jsou rozdéleny do tii
skupin. Do prvni skupiny jsou zatazeny subjekty, které poskytuji sluzby, jedna se 0 ubytovaci
zatizeni, ale 1 dopravu a zaZzitkové atrakce. Druhou skupinu tvofi cestovni kancelafe
a cestovni agentury, které vytvareji nebo preprodavaji zajezdy, ve kterych jsou zahrnuty
subjekty z prvni skupiny. Zakaznik pfijde do cestovni kancelafe ¢i agentury a fekne, kam chce
jet a dany podnik mu vSe zajisti. Treti skupinou jsou smiSené podniky, kdy se spoji
dva podniky z piedchozich dvou skupin, napt. vramci hotelu je i cestovni kancelaf

¢i agentura, ktera z hotelu zprostfedkovava jednodenni ¢i vicedenni zajezdy pro své klienty.

1.4  Ekonomicky vyznam svétového turismu

Z pohledu Vystoupila (2011) svétovy turismus ovliviiuje ekonomiky po celém svété
nejenom z davodu pfinosu penéznich prostiedki do daného statu a konkrétni oblasti v ném,
ale také zvySuje zameéstnanost, zvySuje platebni bilanci, hruby domaci produkt a investicni

¢innost.

Ekonomické efekty turismu lze rozdélit do tii oblasti, a to pfimé efekty, nepiimé efekty
a indukované efekty. Dtivodem tohoto rozdéleni je presah do vice riznych odvétvi a je tedy
tézké ho uchopit a zatradit pouze do jedné kategorie. Piimé efekty jsou ty, které jsou piimo
spojené s turismem, napi. zdkaznik si koupi dovolenou u cestovni kancelafe.

Jedna se tedy o sluzby, které poptava ucastnik cestovniho ruchu piimo od poskytovatele.
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Dalsi jsou efekty neptimé, do kterych se zahrnuji i ta odvétvi, kterd neslouzi ptimo uzivateli
turismu, ale jsou nezbytné pro udrzeni daného poskytovatele, napt. naklady na nijem
a vybaveni cestovni kancelafe, ¢etni sluzby. Jedna se o odbératelsko-dodavatelské vztahy,
které nejsou na prvni pohled tolik viditelné, ale jsou nezbytné. Posledni efekty jsou
indukované. Ty zachycuji dal$i uskute¢néni piijmi ze soukromého a vetejného sektoru, ale

i domacnosti.

V ukazatelich jsou zahrnuty pifimé a nepfimé ekonomické efekty. V pojeti
Palatkové (2011) u odvétvového ¢lenéni narodni ekonomiky hovofime o primyslu
a ekonomice turismu. Primysl turismu zahrnuje pfima odvétvi turismu, jako jsou ubytovaci,
stravovaci, kulturni, rekreacni sluzby, prondjem osobnich dopravnich prostfedki, sluzby
osobni dopravy a dalsi sluzby pro turisty. Ekonomika turismu zahrnuje primysl turismu
a dalsi neptfima odvétvi, kterd jsou pro odvétvi prumyslu jako dodavatelska. Zde mizeme
zahrnout prodej cestovnich potieb, vyrobu a dodavky potravin do restauraci, ucetni sluzby,

vybaveni pro hotely a dalsi.

Pro posouzeni vyznamu turismu byly vybrany dva ukazatele, a to vliv turismus na HDP
a vliv turismu na zaméstnanost. Data popisujici zvolené ukazatele jsou brana
od WTTC? (2020a), ktera do svych vyzkumi zahrnuje 185 zemi a k tomu 25 geografickych

¢i ekonomickych regionil na svéte.
Vliv turismu na HDP

Zékladnim ukazatelem slouzicim ke stanoveni vykonnosti ekonomiky je hruby domaéci
produkt. Beranek a kolektiv (2013) piedstavuje hruby domaci produkt jako penézni vyjadieni
celkové hodnoty veskerych finalnich statkli za urcit¢é obdobi zpravidla jednoho roku
na ur¢itém uzemi. Turismus svéta je tietim nejvice piispivajicim sektorem do HDP, pifednim
je napiiklad finanéni sektor. V sektoru turismu svéta je domaci turismus pod WTTC (2020a)
zastoupen celkem ze 71,3 % a mezinarodni turismus piedstavuje 28,7 %. Vice uzivatel
cestovniho ruchu cestuje za zabavou a to celych 78,6 % a za obchodem cestuje 21,4 %

uzivateld cestovniho ruchu.

2 WTTC neboli Svétova rada cestovani a turismu byla zaloZena v roce 1990 v Londynég. Jedna se o mimovladni
organizaci, ktera je druha nejvétsi pisobici v mezinarodnim turismu. WTTC ma kolem 100 ¢lent, kterymi jsou
vétSinou nadnarodni organizace, resp. prezidenti, piedsedové a CEO, napf. Marriott International, Hilton
International, Continental Airlines, easyJet a dalsi. Poslanim organizace je zvySeni podvédomi o vlivu turismu
na ekonomické, kulturni, Zivotni a socialni prostiedi a dlouhodobé sleduje riist a prosperitu turismu.
(Palatkova, 2011)
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Z pohledu Beranka a kolektivu (2013) podil cestovniho ruchu na HDP vyjadiuje
celkovy dopad na ekonomiku v podobé pririistku hodnot (pfidané hodnoty), ktery vznikl
pusobenim faktorti v oblasti cestovniho ruchu. PenéZnim vyjadienim hodnoty statkd se
rozumi hodnota zbozi a sluzeb. Tato hodnota je povazovana za vyznamny ukazatele
vykonnosti cestovniho ruchu. Na obrazku ¢. 3 je prifezoveé od roku 2007 ukdzan vyvoj
celosvétového piijmu do HDP ze sektoru cestovniho ruchu, a to jak na pramyslu cestovniho
ruchu s piimym bezprostiednim vztahem k cestovnimu ruchu (pfimé), tak na celkové
ekonomice cestovniho ruchu, kde existuje mimo piimé i mnoho odvétvi s nepfimym,
zprostfedkovanym vztahem (nepfimé). Z obrazku ¢. 3 je patrny celkovy rust piijmu do HDP
ze sektoru cestovniho ruchu. Pouze v roce 2009, je vidét mirny pokles, ktery byl zpisoben
celosvétovou ekonomickou a hospodaiskou krizi z roku 2008, ale jiz v roce 2010 se zacal
tento pokles op&t vyrovnavat. Rok 2018 a 2019 ukazuje vyrazny celosvétovy nartst piijmu
do HDP. Za rok 2020 jsou doposud zvefejnény pouze piedbézné vysledky, ale i z téchto je
vidét v tomto roce vyrazny pokles piijmi do HDP ze sektoru cestovniho ruchu. Tento pokles
zpusobila celosvétova krize spojena s pandemii. Na pocatku roku se ocekavalo,
ze ekonomicky rist bude v ristovém trendu pokracovat, ale po vyhlaseni pandemie
se ekonomické ukazatele na celém svété zaCaly den ze dne ménit a pandemie vyrazné

celosvétove postihla prave oblast cestovniho ruchu. Coz dokazuji tyto predbézné vysledky.

10000.00
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G000 ,00
Miliond USD 500000
400000
300000 i
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1000, 00— — — —_— — E— B
0.00 2007 003 2009 2010 2018 2019 2020

|m Nepiimé| 5765.03 | 6259,57 | 5803.03 | 6108,56 | 8810,96 | 9170.00 | 4671.00 |
|mPfimé | 1809,37 | 1928,47 | 1794,88 | 1911,51 | 2750,66 | 2892,94 |

Obrazek 3: Vyvoj celosvétového piijmu do HDP ze sektoru cestovniho ruchu

Zdroj: viastni zpracovani podle WTTC (2021b) a statista (2021)
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Obrazek ¢. 4 ukazuje meziroéni zménu podilu turismu na HDP na zakladé pfimych
a nepfimych ekonomickych efekti. Toto porovnani je v obrazku ¢. 4 znazornéno celosvétove,
v Evropské unii, ve Svycarsku a v Ceské republice. Svycarska ekonomika je povazovana
zajednu z nejvyspélejSich ekonomik ve svété. Sektor sluzeb zde hraje vyznamnou
hospodatskou roli, zejména Svycarské bankovnictvi a cestovni ruch. Z tohoto divodu bylo
Svycarsko vybrano k porovnani. WTTC (2020a) uvadi, Ze v roce 2019 ¢&inilo HDP vyvolané
turismem celkem 8,9 trilioni USD. Ukazuje se, ze sektor cestovniho ruchu na HDP
zaznamenal meziro¢ni rist o 3,5 % vroce 2019, ¢imz prekonal rust globalni ekonomiky
jiz devatym rokem po sob&. Na obrazku ¢&. 4 je patrny lehky pokles v CR, kdy piimé odvétvi
cestovniho ruchu na HDP zaznamenalo meziro¢ni pokles a to - 0,1 %, piesto nepiimé odvétvi

navazané na cestovni ruch zaznamenalo meziro¢ni zménu podilu na HDP v kladnych

hodnotach.
12,00 %
10,00 %
8.00 %
6,00 %
4,00 % ENepiimé
Piimé
2,00 %
0,00 %
2,00 % . .
’ ’ Celosvétove Evropska Unie Svycarsko CR
BNepfimeé 10,30 % 9.50 % 7.60 % 6,50 %
Primé 3,50 % 2.30 % 1.40 % -0.10 %

Obrazek 4: Meziro¢ni zména podilu turismu v roce 2020 na HDP
Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé informaci WTITC (2020a)

Dale jsou data z obrazku ¢. 4 srovnana srokem 2020, kdy celosvétové zasahla
pandemie Covid-19 a velmi vyrazné€ ovlivnila odvétvi cestovniho ruchu. Na strankach
UNWTO jsou uvedeny udaje z prvni poloviny roku 2020. Data jsou Cerpana ze svétového
turistického barometru od OSN (UNWTO, 2020a). Tato data ukazuji, ze mezinarodni ptijezdy
turistd se v mésici cervnu 2020 snizily o 93 % vzhledem k roku 2019. V prvni poloviné roku
2020 byl pokles mezinarodnich piijezdt 0 65 %. V tu dobu pusobila prvni vlna pandemie
a staty uzavrely své hranice a zavedly né€kolik dal$ich opatfeni. Pres 1éto se situace lehce

uklidnila a na zacatku zati 2020 53 % destinaci zruSilo omezeni vstupu. Ekonomické ztraty

jsou obrovské a v prvni poloviné roku 2020, tedy od ledna do Cervna, se mluvi o ztraté
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ptiblizn¢ 460 miliard USD z exportnich pfijmd z mezinarodniho cestovniho ruchu.
Pro pfedstavu se jedna zhruba o pétindsobek ztraty z pfijmu z mezindrodniho cestovniho
ruchu, ktery byl zaznamenan v roce 2009 uprostied svétové hospodaiské a finan¢ni krize.
(UNWTO, 2020a) Ze svetovych regionu byla nejvice zasazena Asie a Tichomoii s poklesem
turistd o 72 %, druhym regionem poté byla Evropa, ktera pfisla o 66 % svych turistt. V druhé
polovin¢ roku 2020 ekonomické ztraty jesté narostly nejenom z ddavodu druhé viny
coronaviru, ale také z divodu nedtvéry spotiebiteld. Pandemie bude mit pravdépodobné
ekonomicky dopad v turismu nékolik let, odhaduje se od 2,5 az do 4 let, nez se dostane zpét
na aroven roku 2019. (UNWTO, 2020a) Kazdopadné bude zalezet i na tom, kdy se budou
rusit cestovni omezeni, kdy bude dostupna vakcina nebo 1écba a samoziejmé svou roli hraje

I navrat daveéry cestujicich.

V Evropské unii je odvétvi cestovniho ruchu také velmi dulezité, jak wuvadi
WTTC (2021a) v roce 2019 toto odvétvi vyprodukovalo 9,5 % HDP, coz odpovida castce
1 319 miliard euro na celkovém hospodaistvi. Odvétvi cestovniho ruchu oproti roku 2018
vzrostlo 0 2,3%. Nejvetsi piispévek na tom mélo Némecko, nasledné pak Francie

a Spanélsko.

Svycarsko bylo vybrano nejenom z diéivodu, Ze ma jednu z nejvyspélejsich ekonomik
svéta, ale také z divodu podstatného vlivu cestovniho ruchu na HDP, jak jiz bylo diive
zminéno. Jak uvadi na svych strankach EHL Insights (2020) v poslednich letech si oblibili
tuto destinaci &indti turisté, ktefi tvofili 5 % z celkovych pifjezdi do Svycarska. Cinskymi
turisty jsou nejvice navstévovany oblasti Luzern, Bern a Ziirich, které v roce 2018 uvedly,
ze je navstivilo zhruba 160 000 ¢&inskych turistd. Luzern dokonce uvedl, Ze ¢insti turisté
tvorili 20 % vsech zahrani¢nich turistd. Mohlo by se zdat, Ze cestovni ruch nema velky vliv na
HDP a Ze ¢insti turisté tvoti k tomu pouze 5 % z celkovych piijezdt. OvSem cinsti turisté
jezdi vice do konkrétnich oblasti, takZe pro n€které oblasti bude mit tento vypadek obrovské
nasledky a na nékteré hotely to bude mit vliv minimélni nebo zadné, tzn., Ze riziko neni
rovnomérné rozd€leno. DalSim problémem je, Ze ¢insti turisté obvykle cestuji ve skupinach,
zajezdy se tedy ruSi hromadng. Navic bylo pocitano s denni utratou 380 CHF na osobu
a cinsti turisté radi nakupuji luxusni suvenyry, coz jsou dals$i nezanedbatelné piijmy

do rozpodtu Svycarska.
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Podle CSU (2021) tvoiil v Ceské republice v roce 2019 cestovni ruch 2,9 % HDP,
coz bylo 165 miliard K&. Celkem tiastnici cestovniho ruchu utratili v CR 308 miliard K&,
Ztoho zahrani¢ni navstévnici utratili 176, 9 miliard K¢ a tuzemsti navstévnici zbylych
131,4 miliard K&. Celkem navstivilo CR 37,3 miliént zahrani¢nich navstévnika, nejvice jich
piijelo z Némecka, poté ze Slovenska. Nejvice navStévovanym krajem byl Stiedocesky
anaslednd JihoCesky. Cesi zrealizovali 86 miliont cest Vtuzemsku a 13 miliontl cest
do zahrani¢i. Z Ceské republiky se nejéastdji cestovalo na Slovensko a na druhém misté
je Chorvatsko. Podle CSU (2021a) se v cestovnim ruchu nejvice utracelo za zboZi a za sluzby
osobni dopravy, o néco méné¢ za stravovani, Ubytovani a nejméné se utracelo za sluzby
cestovnich kancelaii a agentur. Odvétvi cestovniho ruchu pfispelo pii tvorbé hrubé piidané
hodnoty vice neZz napt. odvétvi zeméd¢lstvi, lesnictvi rybafstvi a odvétvi t€zby a dobyvani,
ale ptispélo mén¢ nez zdravotni a socialni péce, vzdélani ¢i stavebnictvi. Pfesné hodnoty

podilu jednotlivych odvétvi na HPH?2 jsou zndzornény na obrazku ¢. 5.
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Obrazek 5: Podil jednotlivych odvétvi na HPH v %

Zdroj: viastni zpracovani podle CSU (2021)

8 HPH neboli hruba ptidand hodnota je rozdilem dani z produkti a dotaci, které byly na tyto produkty
vynaloZeny. Jedna se o rozdil mezi produkci a mezispotiebou. HPH slouzi k vypoctu HDP produkéni metodou.
(Palatkova, 2013)
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VIiv turismu na zaméstnanost

Turismus neni dulezity jenom z hlediska tvorby HDP, ale také z divodu budovani
pracovnich piilezitosti. WTTC (2020a) poukazuje na skute¢nost, Ze celosvétové v cestovnim
ruchu pracuje zhruba 330 miliond zaméstnancti, coz znamena, ze jeden z deseti zaméstnanct
pracuje Vv cestovnim ruchu. V poslednich péti letech vytvaii cestovni ruch jednu ¢tvrtinu
ze vsech nove vytvoienych Cistych pracovnich mist. V nasledujici tabulce €. 4 je znazornéno,

jak velky ma vliv cestovni ruch na zaméstnanost. Jedna se o data z roku 2019.

Tabulka 4: Prehled zaméstnanych celkové a v odvétvi cestovniho ruchu v roce 2019

Ukazatel jednotka | Celosvétové | EU Svycarsko | CR
Pocet
zaméstnanych tis. osob 3300 000 195 200 4970 4 425
celkem
Pocet

zaméstnanych tis. osob 330000 22 600 485 414
v turismu
Podil na celkové %
zaméstnanosti

10 11,2 9,5 8,0

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé informaci WTTC (2020a)

Dle UNWTO (2020b) byla v roce 2020 nova pracovni mista v turismu z divodu
pandemie ohrozena a to az 120 milionta pracovnich mist v pfimém cestovnim ruchu a dalsich
144 milionti pracovnikil V neptimém cestovnim ruchu po celém svété. Ohrozenou skupinou
jsou malé podniky. Nejvice budou zasazeny ty destinace, které jsou zavislé na cestovnim

ruchu, napt. SIDS*, nejméné rozvinuté zemé a africké staty.

WTTC spole¢né s G20° navrhly plan na obnoveni turismu a vytvoteni 100 miliont
pracovnich pozic. Tento plan byl rozdélen do dvou c¢asti, které byly roz¢lenény do nékolika
krokli. Prvni ¢ast byla urena pro soukromy sektor a druhd ¢ast byla urcena pro veiejny
sektor, nékteré kroky byly propojeny, protoze bez spoluprace téchto dvou sektorti by nebylo

mozné Vytvofit tolik novych pracovnich pozic.

4 SIDS je uskupeni malych ostrovnich rozvojovych stati. Uskupeni bylo schvaleno v roce 1992 na konferenci
OSN v Brazilii. Staty SIDS maji spole¢nou zranitelnost ve tfech oblastech a to socialni, ekonomické a zivotniho
prostiedi. Clenové jsou ze tfi zemé&pisnych oblasti, prvni je Karibik, druhou je Tichomoii a Atlantiku a tieti je
Indicky ocean a Jiho¢inské moie. Celkova populace SIDS je 65 miliond obyvatel, coZ je o néco méné nez 1 %
svétové populace. (UN-OHRLLS, 2021)

5 G20 je mezinirodni forum, které sdruzuje nejvétsi ekonomiky svéta. Je predstavovano ministry financi a
guvernéry centralnich bank. Prvni oficidlni forum se konalo v Berling v roce 1999. Jeho ¢lenové tvofi vice nez
80 % svétového HDP, 75 % svétového obchodu a 60 % populace planety. G20 nema stalé vedeni, jednotlivé
staty ve vedeni rotuji podle zavedenych pravidel, které jsou v souladu s €lenstvim. V roce 2021 tidi G20 Italie.
(G20, 2021)
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Pro soukromy sektor byly zformovany od WTTC (2020b), tyto kroky.:

Vytvofrit standardizovany globalni protokol o bezpe¢nosti a ochrané zdravi ve vSech
prumyslovych odvétvich a geografickych oblasti a diky tomu usnadnit konzistentni

a bezpecné cestovani.

Spolupracovat s vladami ohledné testovani cestujicich na Covid-19, sledovat

mezinarodni vyvoj situace a podporovat zasazené turistické destinace.
Vyvijet a pfijimat nové digitalni technologie, které umozni jednodussi cestovani.

Umoznit cestujicim zruseni ¢i zménu rezervace bez poplatkil z divodu nakazy

Covid-19.

r

Zvysit domaci i mezinarodni turismus pomoci cenovych zvyhodnéni pro cestujici

s ohledem na narodni a mezinarodni zdravotni smérnice.

Ptizpiisobit se nové globalni Situaci a vytvafet nové produkty v domacim

I mezinarodnim cestovnim ruchu.
Poskytovat cestovni pojisténi, které zahrnuje kryti Covid-19.

Vypracovat programy ke Skoleni zaméstnanct v cestovnim ruchu a zlepsit jejich

zakladni digitalni dovednosti, aby se ptizpusobili vzniklé situaci.

Spolupracovat s mistnimi komunitami a pracovat na udrzitelnosti turismu v dané

oblasti.
Pro vetejny sektor byly zformovany od WTTC (2020b), tyto kroky.:

Obnovit u¢inny provoz mezinarodniho cestovani pomoci mezinarodni koordinace

mezi vladami.

Koordinovat pfistup k znovu otevieni hranic a zohlednit mezinarodni standard

podavanim zprav, informaci a ukazatelli tykajici se hodnoceni rizik.
Sladit zdravotni a hygienické opatieni a diky tomu zvysit davéru cestujicich.
Zajistit pro cestujici rychlé, efektivni a cenové dostupné testy na koronavirus.

Nahradit celoplo$né karantény a nafidit karanténu pouze jednotlivym obcanim

S pozitivnimi testy.
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- Podporovat sektor cestovniho ruchu a nejvice zasazené subjekty v dané oblasti.

- Podporovat propaga¢ni kampané a zvySovat podvédomi ob¢ant i cestujicich ohledné

koronaviru a jeho vyvoje V turistickych destinacich.

1.5 Reakce vlad a mezinarodnich organizaci na pandemii

V prubéhu roku 2020 bylo zavedeno mnoho restrikci, a to nejenom v cestovnim ruchu.
po celém svété. V kapitole jsou také uvedeny opatieni a dotace na podporu cestovniho ruchu

od mezinarodnich organizaci.

Zdravotnickd organizace WHO® prohlasila Covid-19 za ohrozeni vefejného zdravi
mezinarodniho vyznamu 31. 1. 2020 a nasledné od 11. 3. 2020 byla vyhlasena pandemie.
Restrikce v cestovani byly a nadale jsou vyuZzivany jako jedny z nejuéinnéjsich pro zastaveni
Sifeni Covid-19. V prubéhu biezna 2020 byla zavadéna omezeni na mistech prevazné v Asii,
Pacifiku a Evropé, zanedlouho se pfidal i zbytek svéta. K 18. kvétnu mélo 75 % statd
po celém svété zcela uzaviené hranice a tim Se mezinarodni cestovni ruch témét zastavil.
Od té doby se restrikce v prubéhu pandemie v jednotlivych zemich na celém svété méni,
podle aktualniho vyvoje. UNWTO vydava pravidelné zpravy o zavadénych restrikcich
po celém svéte, celkem bylo vroce 2020 vydano 8 zprav. Zpravy jsou pravidelné
aktualizovany a slouzi k tomu, aby usnadnily orientaci v moznostech cestovani a tim
podpotily cestovni ruch a zmirnily dopad pandemie na né&j. Celkem jsou sledovany restrikce

ve 217 destinacich po celém svéte.

K 1. listopadu 2020 celkem 152 zemi, coz odpovida 70 % vsech destinaci, zmirnilo
sva cestovni omezeni V ramci mezinarodniho cestovniho ruchu. 59 destinaci ma stale zcela
uzaviené¢ hranice v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu a 59 destinaci ma castecné
uzaviené hranice. Nejvice uzavienych hranic bylo v kvétnu s celkovym poctem 163 destinaci.

Vsech 217 destinaci uplatiiuje cestovni omezeni.

® WHO je svétova obchodni organizace, ktera je jedinou globalni mezindrodni organizaci zabyvajici se pravidly
obchodu mezi narody. Vznikla v roce 1995 a sidlo ma v Zenevé. WHO ma 164 ¢lend, ktefi tvoii 98 % svétového
obchodu. Jejim cilem je zajistit, aby obchodni toky probihaly plynuleji, byly ptedvidateln&jsi a svobodng;jsi.
(WTO, 2021)
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Obrazek 6: Pocet zemi, které uzavrely hranice ve vybranych mésicich roku 2020
Zdroj: viastni zpracovani na zakladé informaci UNWTO (2020c)

Na obrazku ¢. 6 jsou znazornény konkrétni mésice z roku 2020 a kolik zemi v nich mélo
uzavieno své hranice. Z obrdzku 2 vyplyva, Ze v prvni viné pandemie mnoho statu uzaviralo
své hranice, protoze nevédeélo, jak jinak zabranit Sifeni. V kvétnu mélo 165 zemi uzaviené
hranice, coz byl nejvyssi pocet za dobu pandemie. V dalsi vIné, ktera piisla na podzim,
uz tolik stathh nevolilo uzavfeni hranic, ale spiSe volily jind omezeni napft. testy, zavedeni

povinné karantény. V listopadu 2020 mélo uzaviené hranice pouze 59 zemi.

Vsech 217 destinaci, které jsou sledovany organizaci UNWTO, uplatiovaly cestovni
omezeni. V n&kterych zemich byly zavedeny pro zahrani¢ni turisty povinné PCR testy’, aby

mohli vstoupit do konkrétni destinace.
Pocty destinaci a druh opatieni, ktera byla postupné zavedena na pocatku pandemie.:
- 126 destinaci pozaduje dany test negativni po piijezdu zahrani¢nich turistu,
o 67 destinaci povazuje dany test za hlavni opatfent,
o 59 destinaci jej povazuje pouze jako jedno z dalSich opatieni.
- 12 destinaci neumoznuje vstup ucastnikiim cestovniho ruchu z konkrétnich destinaci.

- 10 destinaci pozaduje karanténu ¢i sebe izolaci po pfijezdu do dané destinace.

7 PCR testy jsou &asto vyuzivany v lékafstvi, kde se vyuZivaji kzjisténi piitomnosti konkrétniho
mikroorganismu ve zkoumaném vzorku. PCR testy jsou velice ptesné. Test se provadi vytérem z nosohltanu
¢i krku. Vysledek PCR testu muze odhadnout onemocnéni jesté pied propuknutim ndkazy a je ziskan do
48 hodin od vysetieni. (AVENIER, 2021)

29



- 6 destinaci ma zavedena opatieni, jako je potfeba viz pfi vstupu a dalsi opatfeni, ktera

Jsou urcena riznym narodnostem.

J 4

- 4 destinace v zaii zptisnily svoje opatieni.

- Celkem 152 destinaci zmirnilo cestovni omezeni Vv listopadu,

O

o

49 destinaci v Evropé,

40 destinaci v Americe,

40 destinaci v Africe,

15 destinaci v Asii a Tichomoii,

8 destinaci na Stfednim vychodé¢.

- 75 destinaci zavedlo dal$i opatfeni, jako jsou zdravotni prohlaseni ¢i tzv. lokaéni

formuléfe cestujicich, které jsou pozadovany od zahrani¢nich turist, kdy nékteré

destinace pouzivaji papirovou podobu a jiné jiz moderni technologie.

Na nasledujicim obrazku ¢. 7 jsou zndzornény vyse zminéné zmeény restrikci v prabéhu

roku 2020 v jednotlivych destinacich.

Duben
Kvéten
Cerven
Cervenee
Ziff

Listopad

2T% 27% 5% 1% 3% 3%2%
u Uzavieni hranic u Céste¢né uzavieni hranic
1 Specifické cestovni omezeni v destinacich B Zavedeni PCR testl

B Ruseni letf: ¢i jejich omezeni B Karanténa
B Riiznd opatfeni B COVID 19-zvyseni opatfenich

Obrazek 7: Zména restrikci v mezinarodnim turismu v roce 2020

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé informaci UNWTO (2020c)
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Z ptedchoziho odstavce je patrné, ze diky restrikcim byly podniky cestovniho ruchu
velmi omezeny, a proto se vétSina vlad snazi témto podnikim pomoci. Na obrazku ¢. 7
je patrné, jak vlady piistupovaly k opatienim na zaCatku pandemie. 72 % destinaci uzavielo
Pokud je srovnan meésic duben s listopadem, je zména velmi zietelna, v dubnu zadné
destinace nevyuzivaly PCR testy a v listopadu to jiz bylo 31 %. V listopadu destinace také
ve vétsi mife pristupovaly pouze Kk ¢astetnému uzavirani hranic a zacaly vice zavadét
karanténu pro zahrani¢ni turisty. V zafi a listopadu zacala pfichazet druha vina pandemie,

coz Se vyrazné projevilo zavadénim PCR testu.

Na ukéazku, kolik vlada vyé¢lenila sektoru cestovniho ruchu, bylo vybrano Svycarsko.
Informace na strankach WTTC (2020c) uvadi, Ze pro sektor cestovniho ruchu ve Svycarsku
bylo pro rok 2020 vy¢lenéno 530 miliontit CHF. Ministr hospodafstvi a parlament nasledné
vlozili do narodni marketingové organizace Switzerland Tourism dal$ich 40 miliont CHF
pro nejvice zasazené firmy. Federalni rada také schvalila 29. 4. 2020 podporu pro letecké
spolecnosti Swiss a Edelweiss, a to do vySe 85 % jejich ztrat, ne ovSem vice nez

1 275 bilionia CHF.

Velké mezinarodni organizace se Ktéto krizi stavi trochu jinak. V ramci podpory
se snazi tento problém vyuzit a ptetvofit krizi v piilezitost. Covid-19 ukazal, ze ekonomika
cestovniho ruchu zasahuje do tady dalSich odvétvi. Dana krize také odhalila nedostatky
ve vladni a prumyslové pripravenosti a celkové koordinaci statu. UNWTO Vv navaznosti
na pandemii hovoii o nutnosti pietvofeni cestovniho ruchu na udrZitelnéjsi, oteviené;si
a odolngjsi sektor. Obnoveni cestovniho ruchu musi zahrnovat transformaci sektoru, vytvofit
nové turistické destinace a podniky, obnovit ekosystémy cestovniho ruchu a investovat

predevsim do udrzitelného cestovniho ruchu.

UNWTO (2020d) ptipomina, o ¢em je turismus a na co se nesmi zapominat. Cestovni
ruch je o zazitcich v mistni gastronomii, poznavani dané krajiny a historickych pamatek,
ale predevsim je o0 lidech. Lidé jsou ti, ktefi danou cestu ozvlastiuji a ktefi pomahaji firmam
dosdhnout az na mezindrodni trhy, z toho divodu je tfeba je postavit na prvni misto. Ze vSech
zminénych divodu byly vytvoreny tii pilife k obnové cestovniho ruchu. Za prvé je nezbytné
posilit regionalni a mezinarodni spolupraci a bezpecnost pro cestujici i1 pracujici.
Druhym bodem Kk obnové je zapojeni vSech sektorti cestovniho ruchu, coZ je soukromy,

vetejny sektor a obcanskd spolecnost. Nesmi se ovSem opomenout zadné odveétvi,

31



protoze turismus ovliviiuje oblasti zdravi, dopravy, zivotniho prostiedi, zahrani¢nich véci
a hospodarské politiky. Zapojeni vSech sektorii je nezbytné z divodu fesSeni dlouhodobych
vyzev, jako je ucéinnost vlozenych zdroju a ziskani schopnosti vyvarovat se stavajicim
problémum, v¢etné pieplnénosti a tlaku na mistni infrastrukturu, Zivotni prostiedi a komunity.
Poslednim tfetim krokem je ptetvotfeni cestovniho ruchu k vétsi odpoveédnosti vici zivotnimu
prostfedi. Vyzkumy totiz ukazaly, ze cestovni ruch produkuje az 8 % celosvétovych
sklenikovych plynt. Pandemie odhalila piilezitost pro diverzifikovanéjsi, pomalejsi, mensi
a autentiCtéjsi zazitky. Treti krok poukazuje na silnou vazbu mezi turismem a zivotnim

prostiedim.

1.6  Vliv vladnich opati‘eni na cestovni ruch v CR v dobé pandemie

Nasledujici podkapitola se zamétuje na konkrétni restrikce, dotace a dopady na subjekty

cestovniho ruchu v Ceské republice.

V Ceské republice se virus znamy pod ndzvem Covid-19 zagal §ifit na zadatku bfezna
roku 2020, kdy byly potvrzené prvni tfi piipady nakazy koronavirem. Z divodu Sifeni viru
v Ceské republice se zagala zavadét opatieni, ktera ovlivnila i ekonomiku cestovniho ruchu.
Jednim z prvnich opatfeni bylo vyhlaseni nouzového stavu. Nouzovy stav vyhlasuje vlada
CR. Vlada ma povinnost tento stav ohlésit Poslanecké snémovné, kterd miize vyhlaseni zrusit.
Stav je mozné vyhlasit nejdéle na dobu 30 dni a prodlouzit se mize pouze s pfedchozim
souhlasem Poslanecké snémovny. Dle ustavniho zakona (CR, 1998) pii nouzovém stavu
mohou byt omezena nékterd prava a svobody na nezbytné nutny rozsah a dobu. Jedna
se napiiklad o zdkaz vstupu ¢i pohybu ve vymezenych objektech ¢i rizikovych oblastech
z dtivodu omezeni §ifeni nakazy. (MV CR, 2020) Pfi prvni viné viru Covid-19, ktera vypukla
V bieznu, trval prodlouzeny nouzovy stav 66 dni a v druhé vIin¢ poté 79 dni od 5. fijna

do 23. prosince 2020.

Pii prvni vin¢ pandemie bylo jedno z krizovych opatieni usneseni 0 omezeni vstupu
do Ceské republiky a cestovani do rizikovych zemi. Dal3i den nasledovalo krizové opatieni
0 zdkazu vstupu cizinci na uzemi Ceské republiky a vyjezdi obdani do zahranidi
a po navratu zcizi zem¢ byla nafizena karanténa. Opatieni, které také zasdhlo turismus,
bylo zruseni pofadani kulturnich, sportovnich a dalSich akci sucasti nad 30 osob.
Krizové omezeni o zdkazu maloobchodniho prodeje a sluzeb zasahlo ubytovaci a stravovaci
zatizeni. Mnoho ze zminénych omezeni se n¢kolikrat za dobu prvni viny pandemie Covid-19

prodlouzilo. V obdobi cerven—srpen se opatfeni cestovniho ruchu pfili§ netykala
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a Vv Ceské republice doilo k rozvolnéni. Nasledné udefila druhd vina pandemie a Opatieni
se zaCala zpfisiiovat. Vyhlasil se podruhé jiz zminény nouzovy stav a nastala podobna
opatieni, jako pii prvni viné pandemie. Ta ovSem nezahrnovala zcela uzavieni hranic, jako pfi
prvni vIné, ale pouze omezeni — byly omezeny ubytovaci a stravovaci sluzby, omezen volny
pohyb o0sob a bylo nutné dodrzovat podminky pro vstup do Ceské republiky.
(Vlada CR, 2020)

VSechny zminéné restrikce staly subjekty cestovniho ruchu mnoho penéz, a proto byla
zavedena 1 statni podpora, a to nejen pro podniky cestovniho ruchu. Prvni pomoc, kterou
mohou podnikatelé pfijimat, je program Covid Ill. Dle informaci zvetejnénych na strankach
CSOB (2020) se jedna o moznost sjednat si uvér ze zaruéniho programu Covid 111 u banky
&i spotitelnich druzstev pro OSVC a firmy do 500 zaméstnanci. V tomto programu

je vy€lenéno na zaruky 150 milionti K¢ a je schvalen do poloviny roku 2021.

Dal§im programem je Antivirus A nebo také Antivirus Plus, ktery byl vyhlasen
do konce roku 2020 a nasledné byl prodlouzen v nasledujicim obdobi do konce dubna 2021.
Jak Ministerstvo prace a socialnich véci (2021) uvadi na svych strankach, tento program hradi
zamé&stnavatelim mzdové naklady na zaméstnance, ktefi jsou nuceni zdstat v karanténé,
izolaci ¢i na prekazkach v praci. Také hradi mzdové naklady, pokud firma musela zaviit
¢i omezit provoz z divodu vladnich nafizeni, maximalné 50 000 K¢ na jednoho zaméstnance.
Tento program zahrnuje i proplaceni 80 % mezd pro lidi v karanténé. Dalsi ptispévek
se tykal osob, které se musely starat o dit¢ mladsi 10 let, pokud mélo zavienou $kolu nebo

bylo v karanténé. Tyto 0soby pobiraly tzv. oSetfovné.

Podnikatel€é, jejichz Cinnost byla pfimo zasazena vladnimi opatfenimi, mé&li moZnost
také zazadat o velky libera¢ni bali¢ek pro nejvice zasazené obory. Jednalo se o odloZeni Ghrad
dani, jako je DPH, dan z pfijmu a silni¢ni dan. Firmy pouze musely zaslat email Finan¢ni
spravé CR, kde bylo uvedeno, ze splituji vechny podminky generalniho pardonu ministryngé
financi. Ministerstvo financi odlozilo povinnost elektronické evidence trzeb, které bude
zavedeno od 1.1.2023. Pokud poplatnik ocekava ztratu za zdanovaci obdobi 2020,
tak si bude moci snizit danovy zaklad z let 2018 a 2019 o vypocitanou ztratu. Poplatnik bude

mit po vyplnéni zadosti do 15 dni ¢astku na Gctu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2021) specifikuje skutecnost, ze firmy mohly Zadat
I 0 tzv. kompenzaéni bonus, jednalo se o 500 K¢ na den pro nejvice zasazené obory. O bonus

bylo mozné zadat pies webovou aplikaci nebo na mistnim finan¢nim ufadé. Bonus byl
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vyplacen za dny, kdy byl podnik zcela uzavien, ne za dny, kdy byl podnik omezen. Covid-19
najemné je piispévek na najemné firmam, které mély omezeny ¢i uzavieny provoz. Jednalo
se0 50 % z celkového najemného firem za obdobi. Covid-19 ubytovani byl ptispévek
pro hotely, protoze meély po dobu 2,5 mésici zavieno. Stat bude pfispivat castkou
od 100 do 330 K¢ za pokoj a noc, kdy méla ubytovaci zafizeni zavieno. Stat pocita s ¢astkou

3,3 miliardy K¢, ale castka mize byt jesté navysena.

Covid-kultura zahrnuje podporu pro umélce, ale také pro subjekty podnikajici v oblasti
kultury. O této podpote informuje Ministerstvo primyslu a obchodu (2021). Subjektim bude
vyplacena ¢astka 50 % z nakladii na organizaci kulturnich akci a riznych projektt, které byly
zruseny &i presunuty Vv obdobi od 10. 3. do 31. 12. 2020. Castka 80 % na uznatelné vydaje
podnikajicich bude vyplacena subjektim, které marné vynalozily finan¢ni prostiedky
na organizaci kulturnich akci od zafatku biezna do konce listopadu. Dotace jsou také
pripraveny pro zdjezdové dopravce, kdy ¢astky budou vyméieny podle emisnich tiid autobusti

a jejich kapacity na sedacku a den.

Predpoklada se, ze vroce 2020 po dvou vinach uzavieni z divodu pandemie,
piijde gastronomie 040 % svych trzeb, coz odpovida castce 80 miliard K¢, jak predikuje
AHR (2020). Dale uvadi, ze podpora od statu byla zavedena, ale ne v dostate¢né mife.
Naklady podniki byly mnohem vy$$i nez souhrn jejich piijmi a podpory od statu.
Primérna nakladovost tohoto odvétvi se odhaduje na 80-90 %, tedy podnikatelé budou muset
uhradit ztraty z vlastnich zdroji ve vysi 40 milioni K¢&. Ocekava se, ze podniky se budou
snazit vybalancovat tuto ztratu sniZenim pracovnich pozic az o 30 %. To by znamenalo
propusténi cca 24000 zaméstnanci. PO prvni vIné koronaviru zanikla pouze
2 % gastronomickych provozoven, coz neodpovidalo katastrofickym scénaiim. Provozoven,
které fungovaly i za vladnich opatfeni ve druhé ving, bylo pouze 40 %, je tedy otazkou
nasledujicich let, jak se situace bude vyvijet dal. Vaclav Starek, prezident AHR, fekl,
Ze vétSina gastronomil bere podporu vlady za nedostatecnou v porovnani s Némeckem

¢1 Rakouskem.

V prosinci roku 2020 se zacala rozvoliovat opatieni, ov§em nékteré hotely a restaurace,
které se soustied’'uji na zahrani¢ni turisty ¢i korporatni klientelu, presto zistaly zaviené.
Vzhledem k nedostatku klientd se jim nevyplatilo oteviit, protoze by nezaplatily ani provozni
naklady. Jak bylo zvefejnéno Echo2l.cz (2020) problém nemély pouze subjekty cestovniho

ruchu, ale i navazujici obory, jako jsou pradelny, které¢ nedostavaly zadné zakazky od hotelt.
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U préadelen by mohlo zavtit az 50 %, coz je cca 4 000 zaméstnancl. Pradelny nemély narok
na pomoc, protoze nebyly nuceny zaviit, ale z divodu nedostatku prace nemély dostatek
finanénich prostiedkti na udrZeni. Vaclav Starek tvrdi, Ze by se cestovni ruch v Ceské
republice mohl obnovit na troven pied pandemii nejdtive v roce 2023. Podle Starka by bylo
cestou k udrzeni podnikti podpora od kraji, obnoveni leteckych spojeni, a hlavné odlozeni
podnikatelskych zavazka.
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

Krize ma negativni dasledky jak na objekt zasazeny krizi, tak i na jeho okoli, proto
se subjekt zasazeny Kkrizi snazi o minimalizaci rizika jiz pted krizi, tak pii zasazeni krize
0 maximalni eliminaci nésledka. Pti krizi je rozhodujicim faktorem Cas, proto je potieba, aby
firma byla na krizi pfedem pfipravena a Skody a dobu trvani krize minimalizovala. K tomuto
ucelu se pouziva soubor piistupti, metod a opatieni, které se nazyvaji krizovy management,
v némz je zalenéna strategie, ktera firm¢ pomaha krizovou situaci zvladnout bez vétSich
ztrat. K nastaveni téchto strategii firma vyuziva analyzy rizika a procesy fizeni rizik.
Kapitola pojednava o zakladnich pojmech krizového managementu, o fungovani

managementu rizik, klasifikuje druhy krizi a moznosti feSeni akutni faze krize v podniku.

2.1 Zakladni pojmy krizového managementu

Pro pochopeni krizového managementu je nutné si shrnout zédkladni pojmy, které jsou
snim spojeny. Managment je ptekladan do ¢eského jazyka jako fizeni, ale to neni zcela
presny pieklad. Jak ve své knize uvadi Kruli§ (2011), management zahrnuje mnohem vic nez
jenom fizeni, jedna se o systém, ktery je tvofen organizaci, kde jsou vyuZzivany strategie,
metody, znalosti a dovednosti. Soucasti jsou také instituce a osoby, které maji potiebné
opravnéni k fizeni podniku a také jsou odpovédné za jejich rozhodnuti. V neposledni fadé
se pod pojmem management nachazeji funkce, ¢innosti a procesy, kam spada rozhodovani,
planovani, kontrola, koordinovani, tvorba analyz atd. V dne$ni dobé je pojem managment
bran za béZnou soucast ¢eStiny. DalSim pojmem, ktery pfedchazi krizovému managementu,
ale je zde zfejma souvislost, jak Kruli§ (2011) navazuje ve svém vykladu, je management
rizik. Nejedna se ptimo o fizeni samotnych rizik, ale o fizeni podniku a jeho procesu s cilem

minimalizovat rizika. S druhem tohoto managementu je jednozna¢né spojen pojem riziko.

Slovo riziko pochazi pravdépodobné od namoinikd, kdy namotnici takto oznacovali
vy€nivajici skalni utvary vmofi a nasledné jakékoliv hrozby pro plavbu lodi.
Podle Krulise (2011) ma riziko vice vyznami a nema piesnou definici. Vyznam rizika
rozdéluje celkem do Ctyt kategorii. V prvnim vymezeni, ptirovnava riziko k nebezpeci,
kdy subjektu hrozi, Ze vznikne ztrata ¢i Skoda nebo se né€co nepovede. Dalsim jeho
vy€lenénim je potencialni pii¢ina ¢i zdroj nezadouci udalosti, které zapficinilo vznik
nebezpeci ¢i ohrozujici situace. Ve tretim vyznamu poukazuje na dvé alternativy moznosti,

ptiCemz alespon jedna bude nepfiznivou, tzn., Ze riziko je uzce spojeno s pojmem
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pravdépodobnosti, nejistoty a variability ve vztahu k piedpovédi konecéného vysledku.
Poslednim ¢tvrtym jeho vymezenim jsou dopady a nasledky rizika, které nelze jednoznacné
urc¢it predem. Podle Ministerstva vnitra (2021) je riziko definovano jako moznost vzniku
udalosti, ktera je z bezpecnostniho hlediska pozadovana za nezadouci. Riziko je odvozené od
konkrétni hrozby a mira rizika neboli pravdépodobnost nezadoucich nasledkid je od hrozby
odvozena. Miru rizika je mozné posoudit na zaklad¢ analyzy rizik, ze které bude vychazet
| pfipravenost hrozbam celit. V diplomové praci je riziko chapano jako pravdépodobnost,
ze nastanou odchylky od pifedpokladaného stavu ¢i vyvoje, Ktery se mulze projevit

jak negativng, tak i pozitivng.

Dalsim pojmem, ktery je jednozna¢né spojen s krizovym managementem, je Krize.
Krize vznika, pokud se osoba, organizace ¢i subjekt, setka s problémem, ktery neni schopna
s danymi zdroji a stanovenym Casem piekonat, aby dosahla pozadovaného cile, jak uvadi
Antusak a Vilasek, (2016). Zuzak a Fejfarova (2009) definuji krizi jako situaci rizné ¢asové
délky, ve které se rozhoduje, zda se podnik navrati do situace pted vznikem Kkrize,
zda se jedna o ohrozeni podnikovych cilti nebo 0 existenci podniku. Nelze specifikovat jeji
casové trvani. Déle uvadi, ze na krizi neni nutné nahlizet pouze negativné, ale mtize byt brana
jako piilezitost. Specifikuji nespocet ruznych druhti krizi véetné riznych druhd piistupt
napf. osobni krize, krize socialni a spoleCenskd, krize zplsobena Zzivelnimi pohromami,
ekonomicka krize. Zuzak a Fejfarova (2009) vysvétluji, ze krize vznikla na Gizemi jednoho
statu, avSak propojenim globalniho svéta se rozsifi na teritorium vice zemi a je povazovana
jako krize ohrozeni stavajicich socialnich a spole¢enskych forem. Krize spojena s pandemii
dopada na spoleénost nejen Ceské republiky, ale celé¢ho svéta, lIze ji tedy zafadit do této
kategorie krize. V pojeti Lukaszewského (2013) Ize krizi rozdélit do dvou skupin. Do prvni
skupiny se fadi 95 % Kkrizi, které jsou zptuisobeny provozem dané organizace. Zbyvajicich
5 % spadd do druhé skupiny a nevznikaji na zdklad¢ organizac¢nich, provoznich a dalSich
Klade naro¢né pozadavky na vSechny urovné fizeni, ale i na samotné zaméstnance i podnik
jako celek. Tento druh krizi lze tézko ptedvidat a jejich dalsi zvladnuti je zavislé
na zkusenostech managementu nebo externiho subjektu, ktery ma zkuSenosti s fizenim v dobé

krize. Dle uvedené specifikace fadime pandemii mezi uvedenych 5 % krizi.

37



2.2 Management rizik

Management rizik slouzi k minimalizaci rizikovosti. Zavadi postupy, aby ochranil
soucasny 1 budouci majetek 0soby a pomohl zamezeni krize. Jeho cilem je analyzovat
soucasna i budouci rizika. Tichy (2006) vysvétluje management rizika jako systematicky
iterativni proces zavisly ¢asové a prostoroveé, ktery mimo analyzu rizik obsahuje zejména
rozhodovani o riziku. Jeho zdsadou musi byt piredev§im proaktivni ovladani moznych ztrat.
Postupy managementu rizik jsou jiz specifikovany. Mezi hlavni kroky patii planovani
managementu rizika. Dalsim krokem je identifikace nebezpeci, kde se odhaduje zavaznost
nebezpedi. Zde se vyc€leni nebezpeci, kterd lze bézné ovladat, ale i nebezpeci neobvykla.
Dalsim krokem je kvantifikace rizika, zde se provadéji expertni analyzy a vypocet rizika
pro nebezpeci. Po provedenych analyzach, vypoctech a odhadech pravdépodobnosti
se management rizika zaméfi na rozhodovani o riziku. Hlavnim cilem je minimalizovat
a optimalizovat naklady spojené se souborem nebezpeci, ktera jsou ohrozujicim faktorem.
V zavérecném kroku se sleduje a hodnoti realizace scénaiti nebezpeci. Provadi se analyzy
prubéhu, pfi¢in a nasledkt udalosti, kterym se zabranilo. Provadi se hodnoceni u¢innosti

managementu rizika.
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Podle Krulise (2011) byva rozhodovani podnikového managementu spojeno s rizikem.
Muze se jednat o oblasti strategické, personalni, bezpecnostni, procesni nebo finan¢ni. Nékdy
se jedna o aspekty ziejmé, jindy jsou na prvni pohled skryté, ale vzdy je tieba, aby byly
feSeny a zvazovany prostiednictvim systému managementu rizik.
Nejnebezpecnéjsi rizika byvaji spojena s lidskym faktorem. Je potieba vnimat organizaci
jako slozity systém lidskych a technickych prvkG a jejich vzajemnych vazeb.
Jedna se komplexni socio-technicko-eckonomicky systém. VétSina rizik se tyka raznych
oblasti Zivota podniku a vétSinou potencionalni dusledky dopadaji na vice z nich.
Piinosy managementu rizik pro podniky se tykaji vSech segmenti managementu. Mluvi
se zde o systému, tj. 0 komplexnim, celostnim pfistupu Kk analyzam rizik viz obrazek ¢. 8.
Je tfeba identifikovat vSechny relevantni faktory — pfi¢inné, piispivajici a spoustéjici.
Systém managementu rizika ma obecné stejné vlastnosti jako jiné systémy pouZivané
Vv organizaci. Jedna se o soubor poznatkii o organizaci, ktery vede k optimalizaci Cinnosti

za nejistoty a rizika.

SYSTEM PODNIKOVEHO MANAGEMENTU RIZIK

PODNIKOVA STRATEGIE
MANAGEMENTU RIZIK
(cile, kritéria, postupy. metody. integrace)

IDENTIFIKACE RIZIK
(analyza procesu, rozbor pricin, hodnoceni
zavaZnosti, prioritizace)

-

PREVENCE A ZVLADANI RIZIK
(ndvrh opatieni — projekt, zdroje,
odpoveédnosti, kritické faktory Gspéchu,
mplementace — postupy, kritéria, kontrola

VAZBY - SOUCINNOST - INTERAKCE
S DALSIMI PODMINKOVYMI PROCESY

MONITOROVANI
(rizik, zvladani. dopadi)

Obrazek 8: Systém podnikového managementu rizik

Zdroj: viastni zpracovani podle Krulis (2011)
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Kruli§ (2011) poukazuje na nutnost realizovat management rizik jako integrovany
systém, ve kterém jsou srozumiteln¢ formulované cile, ma transparentni strukturu a vyhlasené
postupy. Zakladem je zformulovana podnikova politika a strategie zalozena na znalosti
potencionalnich hrozeb. Vedeni musi znat rizika, ktera mohou vazné ohrozit funkci
dulezitych procesu a na zakladé téchto znalosti rozhodnout, ktera rizika budou systematicky
fesit. Koncepce SMR by méla byt zpracovana ve formé strategického dokumentu, na ktery
budou navazovat jednotlivé ak¢ni plany. Strategie SMR je zaméfena na zakladni ptistupy,
principy, kritéria a postupy, jak organizace analyzuje a zvlada rizika. Tato strategie musi
pokryt vSechny oblasti rizik — procesni, lidsky faktor, oblast technologickou, financ¢ni,
bezpec¢nostni, enviromentalni i zdravotni. Pfi stanoveni strategie hodnoti vnitfni i vné&jsi
prostiedi firmy, pomoci SWOT® a PEST® analyzy, vychézi ze znalosti podnikovych procesti
az formulace specifickych podminek a zohlediiuje pfislusné legislativni pozadavky.
Zohlednény musi byt vazby na ostatni strategie, politiky cile a procesy firmy. Soucasti
strategie je urceni postupii a metod pouzivanych pti analyzach rizik, pii formulovani opatfeni
a uvadéni zmén do Zzivota. Strategii SMR je nutné v organizaci vyhlésit a srozumitelné

vysvétlit zaméstnancim firmy na vSech urovnich hierarchie. Ucinnost musi byt stale

kontrolovana a v piipadé potieby je nutné aplikovat potiebné inovace.

2.3 Klasifikace krizi ve firmach

Krize ve firm&€ znamena, Ze se podnik negativné¢ odchylil od normalniho stavu.
Negativni odchyleni mize byt bud’ zavazné, ohrozujici budoucnost podniku, nebo méné

zavazné, které ale dlouhodob¢ ohrozuje zakladni cile firmy.

V pojeti Smejkala, Raise (2010) se krize ve firmé mize vyvijet pomalu nebo rychle, tzn.
nahle, bez predchoziho upozornéni. Na obé situace musi umét firma reagovat. U pomalu
vzniklé krize mé krizovy management dané¢ho podniku reagovat nejlépe strategii zamezeni.
Pokud se jedna o rychle neboli nahle se vyvijejici krizi, tak krizovy management pouZije

strategii zvladnuti krize.

8 SWOT analyza vznika na zavér viech analyz v podniku, kdy jsou identifikovany jeho silné a slabé stranky,
které zachycuji vnitini prostiedi podniku a nasledné jsou vyvozovany piilezitosti a hrozby, které charakterizuji
vnéjsi okoli podniku. SWOT analyza slouzi jako syntéza pro tvorbu firemni strategie. (Sedlackova, Buchta,
2006)

® PEST analyza zkouma makrookoli podniku. Podnik zpravidla nemiZe toto okoli nijak svym chovanim ovlivnit,
ale miiZe na néj aktivné reagovat, ptipravit si konkrétni scénafe a tim i ovlivnit vyvoj podniku. PEST analyza
zkouma makrookoli firmy ze ¢tyf oblasti a to politicko-pravni, ekonomickou, socialné-kulturni a technologickou.
Je mozné se setkat i snazvem PESTEL analyza, kdy je analyza rozSifena jest¢ o oblast ekologickou a
legislativni. (Sedlackova, Buchta, 2006)
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Krize mize byt Clenéna podle jejiho zdroje, tedy uvnitt firmy nebo vné firmy.
Mezi zdroje krize uvnitf firmy lze zafadit materidlové a surovinové krize, krizi ve vyrobe¢,
personalni krizi nebo krizi know-how. Krizi vné firmy muze zpusobit odbytova krize, rychlé
zmény v cenové politice u dodavatelt, zména legislativy, mechanické uplatiiovani piedpist
EU, odcizeni duSevniho vlastnictvi firmy, krize u zdkaznika. Krizi ve firmé je mozné také
délit podle konkrétniho zdroje. Do téchto zdroji mizeme zatadit ptirodni pfi¢iny — bouiky,
zemétieseni, povodné, technické problémy, lidské poruchy nebo manazerské rozhodnuti,

které neodpovidda momentalni situaci ve firme.

Krize ve firmé nemusi znamenat, Ze firma musi zkrachovat. Smejkal, Rais (2010)
zdlraziuji, ze v krizi je potfeba fidit podnik jinak nez v bezkrizovém obdobi. Pokles
poptavky po vyrobcich nebo po sluzbach firmy je nejtypi¢téjsim vnéjSim projevem
hospodaiské krize. Proto je potfeba vyuzit vSechny stavajici zdroje firmy a maximalné omezit
jakékoliv plytvani jimi. V dobé krize je nutné dodrzovat doporuceni urcitych aktivit,

ktera musi manazer ucinit pro zachovani firmy.
Z pohledu Smejkala, Raise (2010) se mezi tyto aktivity se fadi.:

1. Zajistit dostatecné cash flow firmy — nedostatek finan¢nich prostfedkti mize piivést
firmu Kk platebni neschopnosti, ktera mtze nasledné vést k bankrotu firmy. Je tedy velmi
dilezité mit pod kontrolou finan¢ni hotovost a tok firemnich financi. Firma musi byt

schopna vyfesit problém nedostatku penéznich prostredkal.

2. Ridit snizovani nakladd — pokud prichdzi firma o pfijem, je nutné omezeni
I na nakladové stran¢. Nemusi se hned jednat o propousténi zaméstnanci, i kdyz se
mzdové naklady za pracovniky mohou zdat vysoké. V prvni fazi se mtize jednat o rizné
formy snizovani fondu pracovni doby, vyuziti neplaceného volna. Zde musi manazer
myslet i na budoucnost firmy a potfebné lidské zdroje udrzet. ManaZer mutze snizit
naklady na cestovani, zastavit investice do vypocetni a kancelafské techniky a na

prechodnou dobu pozastavit i dalsi investic¢ni piilezitosti.

3. Monitorovat platebni schopnost odbérateltt firmy — je potfeba monitorovat finan¢ni
situaci klicovych odbérateld vyrobkl nebo sluzeb. Zde Ize uplatnit rozdéleni dodavateld
a odbératelt podle Paretova principu (20:80), kde plati, ze 20 % vSech odbératelii ndm
vytvaii 80 % celkového piijmu. Je tedy potieba se zaméfit predevsim na kliCové

odbératele.
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4. Pfipravovat budoucnost firmy — krize mize byt pro firmu i vyzvou k analyze firemnich
procesi a k nasledné restrukturalizaci firmy. Je nutné podcitat s koncem krize a mit
ptipravenou podnikatelskou strategii firmy, ktera by méla byt zaméfena na rozvoj
vyroby nebo sluzeb s vysokou piidanou hodnotou. V prfipad€, ze po ukonceni krize
pfijde firma snovou strategii, ktera je zaloZzena na inovacich nebo na unikatnich

feSenich, tak mé velkou Sanci ziskat nové trhy i nové zdkazniky.

V dobé krize musi manazer identifikovat klicova rizika a vybrat vhodné metody
eliminace téchto rizik. Musi rozhodnout, ktera rizika firmu ohrozuji, ktera lze transferovat
mimo firmu a Ktera mize firma povazovat za zanedbatelna. K jednotlivym rizikim pfifadit
zdroje — lidské, finan¢ni, materialni a zaclenit je vhodnym zplsobem do procesu fizeni
kli¢ovych rizik firmy. Navazat spolupraci se zajmovymi skupinami se stakeholders firmy,
s vladou, s regionalni reprezentaci a snazit se Vyuzit vSech protikrizovych opatfeni, ktera jsou

vyhodna pro region i firmu.

2.4 Krizové Fizeni v akutni fazi krize

Pokud se firma nachazi v akutni fazi krize, tak krize nebyla zjisténa v takzvané latentni
fazi vyvoje. V pojeti Zuzaka a Fejfarové (2009) v dané situaci firma nema dostatek finan¢nich
prostedkil pro zameéstnance, dodavatele ¢i na bankovni uvé€ry atd. Firma se z krize mize bud’
dostat, nebo muze nastat bankrot. Zalezi na tom, jak je vedeni firmy schopno se se situaci
vyporadat. Subjekt nesmi krizovou situaci odkladat, ale co nejdiive sni zacit pracovat.
V knize Krizové fizeni podniku Zuzak a Fejfarova (2009) poukazuji na vyzkumy provadéné

v Némecku a USA, ze odkladani krizové situace je dosti ¢astym jevem.
Postup pfi zjisténi akutni faze krize je podle Zuzaka a Fejfarové (2009) nasledujici:

1. provedeni hrubé analyzy a zji$téni hlavnich a vedlejSich pficin krize pomoci kauzélniho

fetézce,
2. provedeni opatieni, aby nadale nedochazelo ke zhor§ovani dané situace,

3. provedeni zakladni diagnézy pomoci finan¢ni analyzy, ktera bude obsahovat pomérové
ukazatele — likvidity, rentability, fizeni aktiv, dluhu a jejich vyvoj v kratkodobém

i dlouhodobém ¢asovém horizontu,

4. zpracovani SWOT analyzy pro aktualni situaci, kdy je zjisténo, zda je podnik nadale

zivotaschopny a nasledné rozhodnuti o budoucnosti firmy.
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Firma mé nékolik moznosti, jak fesit akutni krizi. Pro jakou moznost se firma rozhodne,
zalezi na zavaznosti Krize, ale také na rozhodnuti vlastnikti, manazerti a dalSich subjektu.
Moznosti feSeni aktualni krize popisuji dle jednotlivych krokt feseni Zuzadk a Fejfarova

(2009).

K likvidaci podnik pfistupuje, pokud se obava dalsiho zhorSovani situace a nasledného
bankrotu. Dalsi podnikatelska c¢innost by mohla vést ke ztraté podnikovych zdroja.
Vlastnik se snazi zabranit dal§im negativnim dusledkiim a vyhlaSenim konkurzli ze strany
véfiteltr. Cinnost vlastnika sméfuje k likvidaci jeho obchodniho jméni, vysledkem by mélo byt
uspokojeni veéfiteli a vyporadani se s vlastniky. Poslednim krokem je legislativni ukonceni
¢innosti dle pravnich ptedpisi. Pravni otazky upravuje obchodni zakonik. Likvidované
spole¢nosti vzbuzuji zajem u jinych podnikt ¢i skupin manazert, kdy je levné nakoupi
anasledn¢ intenzivni Cinnosti opét zvysi jeji cenu, a nakonec ji znovu prodaji

za nékolikanasobné vyssi cenu.

V Ceské legislativé je krizova situace tupadku feSena insolvenénim zakonem
(CR, 2006). Upadek fesi situaci podniku v jeho pokro¢ilé akutni krizi. Zakon upravuje feseni
upadku soudnim fizenim, aby doslo k uspofadani majetkovych vztahti a k co nejvétsimu

uspokojeni dluznikovych véfitelt a ddle zdkon upravuje dluznikovo oddluzeni.

Konsolidace predstavuje jednu z jednodusSich forem feSeni akutni faze krize, kdy je
znam zdroj nerovnovahy v podniku, co zpusobilo dany problém. Moznym feSenim je bud’
prodat ztratovou ¢ast firmy, nebo zrusit ¢ast ztratové vyroby a tim se velka ¢ast krize odstrani.
Tato situace se nemusi feSit bankrotem, ale vedeni firmy musi zruSit problémovy usek

a vymyslet nasleduji postup pro vyvedeni firmy z krize.

Fuzi se rozumi spojeni dvou ¢i vice firem, kdy subjekty maji za cil ziskat vyznamné;jsi
postaveni na trhu. Legislativnd je fuze zpracovana v obanském zikoniku (CR, 2012),
Ktery rozlisuje splynuti a slouceni firem. Splynuti znamena, ze ptfedchozi firmy zanikaji
a vznika uplné nova spolec¢nost. Pokud se jedna o slouceni, tak jedna firma se piidruzi
k druhé, tedy jedna zanikne a druha se rozsifi. Fuzi se tedy rozumi zruseni podniku, ale bez
likvidace. Zuzak a Fejfarova (2009) uvadi, ze faze je vice vyuzivana v USA nez v Evropg¢,
kde se vice Ipi na tradicich firmy. Vyhodou flze je vyfeseni finanéni krize firmy a negativem
je slozitost propojeni podnikti, kdy se museji sloucit rizné Systémy z obou podnikd,

napf. administrativni, personélni, vyrobni.
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Sanace tesi problém, kdy se firma nachazi ve stavu mezi konsolidaci a likvidaci firmy.
Pfi moznosti sanace se snazi firma vyhledavat ziskové a perspektivni odvétvi a podporovat je,
coz je opakem konsolidace. V sanaci se snazi firma dosahnout ristu i v dobé, kdy jeji vykon
klesa. Na zlepSeni situace se museji podilet vSichni stakeholdefi podniku, tedy vlastnici,
podnikovy management, zaméstnanci, banky, dodavatelé, ale i =zékaznici. Sanace

je legislativné upravena ob&anskym zakonikem (CR, 2012), jak to bylo jiz u faze.

V pojeti Zuzaka a Fejfarova (2009) je sanace spojena s drastickymi opatienimi a jednim
z radikalnich pfistupti je i strategie turnaround, ktera je americkym pojetim. Tato strategie
stoji na tfech zdkladnich pilifich. Prvnim pilifem je ziskani hotovych penéz pomoci
pozastavenim vyplat, pronajmem ¢i prodejem nepotiebného majetku, prodejem pohledavek,
prodejem hotovych vyrobkl pod cenou, upsdnim novych akeii, pfizvanim dalSiho spole¢nika
atd. Moznosti, jak ziskat hotové penize, je vice a kazdy manazer si mize zvolit jiny piistup,
co mu piijde pro firmu vdany moment nejvhodngjsi. Nejméné vhodné je propousténi
zaméstnanci, protoze piijem penéz se projevi az pod delSim casovém obdobi, navic se musi
vyplatit odstupné a plisobi to negativné na stavajici pracovniky. Druhym pilifem je zdsadni
zména strategie podniku, kdy je pfetvofena hlavni ¢innost podniku. Podnik se mize zaméfit
na néjaky vyrobek, ktery zacina vyrabét. Jiz je vidét jeho potencial, ale neni piili§ nakladny
na vétsi vyrobu. Tato faze je pro podnik velmi naro¢nd, protoze se musi fesit vice problému
najednou ¢i v krat§im casovém horizontu. Také se zde projevuje sila podnikové kultury.
Nova strategie se ve firm¢ prosazuje I1épe, kdyZz jsou zaméstnanci zvykli realizovat zmény.
Poslednim pilifem této strategie je silna viid¢i osobnost, ktera bude uvedena do ¢ela krizového
fizeni. U krizového fizeni je dlleZité vedeni pracovnikli. Musi byt zvolen krizovy manazer
nebo vytvofen a aktivovan Krizovy tym. Krizovy manazer mize byt vybran bud’ z podniku,
¢iexterni pracovnik, popfipadé je pfizvana poradenskd firma. U krizového tymu
je doporu¢eno 5-7 clent, pokud by jich bylo vice, mohlo by to mit negativni vliv
na komunikaci. U €lend krizového tymu je dulezitd odbornost, loajalita, divéra v dany cil,
uméni komunikace, tolerance, odolnost vuci stresu a zatézi, logické uvazovani i pod tlakem
atd. Centralizaci rozhodovani je mysleno zavedeni autokratického stylu fizeni, kdy vedeni
vyzaduje od zaméstnancu disciplinu a piesné feSeni zadanych tkold, aby se dosahlo vyvedeni
firmy z krize. Krizovy manazer zodpovida za vysledky a Kk tomu je nezbytné, aby mél

potiebné pravomoci.
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Ovsem v pojeti McKee (2006), ktera se zabyva vedenim lidi v dob¢ krize je dulezité
pomoci zaméstnancim zvladat jejich emo¢ni reakce, jakymi mohou byt vztek, deprese, vina,
ale také strach. Vedeni podniku by mélo pfedem proskolit zaméstnance na vSech tGrovnich,
aby uméli v krizové situaci spravné reagovat. Je dileZzité vybalancovat potieby zaméstnanci

pfi zachovani firmy. Pfi vSech typech vedeni je diilezité zachovani zdravého profesiondlniho

pristupu.
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3 KRIZOVE RIiZENI PODNIKU CESTOVNIHO RUCHU V DOBE

PANDEMIE

V piipadé krizovych situaci a feSeni mimotadnych udalosti je nutné identifikovat
rizikové faktory. Je tfeba urcit pfi¢iny, pfipadné rozpoznat vztahy jednotlivych faktort,
které krizi zpUsobuji. Pii propuknuti krize je dualezité nejen odstranovat nasledky krize,
ale primarn¢ identifikovat pfi¢iny krize, aby se zamezilo jejimu dal$imu rozvoji a mohl
se zvolit spravny krizovy plan podniku nebo se upravila ¢i vytvorila nova strategie podniku.
Pfed nastavenim novych nebo zménou stavajicich postupt v podniku ¢i organizaci se musi
nejprve analyzovat soucasna situace, ktera se dle vyhodnocenych vysledkl prvotné zhodnoti
a nasledn¢ se rozhodne o dal$im feSeni dané situace. V piipadé krizového fizeni podniki
cestovniho ruchu je tieba zhodnotit vliv a dopady pandemie na jednotliva odvétvi cestovniho
ruchu v Ceské republice. Dalsi moznou metodou k posouzeni dopadii v dob& pandemie
je vybrané odvétvi cestovniho ruchu porovnat s dopady pandemie v jiné svétové ekonomice.
Pro tento ucel byly vybrany podniky ubytovacich sluzeb s restauraci jednak

v Ceské republice, jednak ve Svycarsku.

3.1  Metodika analyzy Fizeni podniki cestovniho ruchu v dobé

pandemie

Sohledem na cil prace, kterym je vyhodnotit aplikaci krizového managementu
vybranych podniki v oblasti cestovniho ruchu v dobé pandemie Covid-19, je jako zakladni
metoda pro ziskani potfebnych dat zvoleno dotaznikové Setfeni, ekonomické dopady

na vybrané subjekty fesi metoda ptipadovych studii.

Oblast cestovniho ruchu zahrnuje Siroké portfolio ¢innosti, proto se dotaznikové Setfeni
uskutecnilo napfic¢ riznymi odvétvimi cestovniho ruchu v ramei vSech 17 regiont cestovniho
ruchu v Ceské republice. Dotaznikové Setfeni mélo pomoci ziskat zakladni piehled
0 dopadech pandemie na jednotliva odvétvi cestovniho ruchu a dale se zaméfit na zpisob
fizeni organizaci a firem v dob¢ nastupujici krize zptsobené pandemii Covid-19, aby

byla zachovana jejich ¢innost a nemusely byt uzavieny.

K ziskani potfebnych dat byl vyuZit internetovy portal survio.cz. Jedna se o nastroj

pro tvorbu dotaznikid, kterym lze oslovit pozadovanou cilovou skupinu. Jde 0 uzivatelsky
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privétivy nastroj, ve Kkterém se lze snadno orientovat a nabizi rizné moznosti

pii vyhodnocovani.

V ramci Setfeni je nutné redukovat mnoZinu zkoumanych objektd na urcity vzorek.
Dle Reichel (2009) je vzorek nutné redukovat v téch piipadech, kdy pocet osob nebo instituci
je natolik vysoky, ze z casovych, finan¢nich, kapacitnich, logistickych divodt neni efektivni
zkoumat vSechny prvky. Je tedy nutné vytvotit vybérovy soubor, ve kterém je snaha pochopit
zkoumanou situaci a jeji kontexty. Kli¢ovou podminkou k dosaZeni reprezentativnosti
je adekvatni rozsah vybéru, tj. velikost vzorku. Vybér je kompromisem mezi snahou ziskat

O nejpresnéjsi udaje a odpovidajici efektivitou. Musi byt brana v potaz moznost zvoleného

postupu, ale také prosttedky, které jsou pro realizaci k dispozici.

Pfi stanoveni velikosti vzorku je tfeba vzit v Gvahu rizika, aroven pfipustnych

a otekavanych chyb. Ke stanoveni velikosti vzorku je vyuzito vzorce ¢. 1 S pomoci

statistickych tabulek.

K vypoctu spolehlivosti vzorku byl vyuzit vzorec podle MF (2021a):

d+*(1—-d)
(d —1)? 1)

n=z%x

Tabulka 5:Stanoveni jednotlivych proménnych ve vzorku a jeho velikost

Proménné | Nazvy proménnych ZVPI?nO pro diplomovou
praci

n velikost vzorku 73

z pozadovany stupen jistoty (spolehlivost) | 90 % =0,1

d piipustnd mira odchylky (chybovost) 0,03

r ocekavana mira odchylky 5%

Zdroj: vlastni zpracovani podle MF (2021a)

V odborné literatufe se doporucuje, aby byl vzorek alespon na 90 % spolehlivy
s o¢ekavanou odchylkou 5 %. S témito hodnotami by mél mit uvazovany vzorek respondentd
dotaznikového Setfeni minimalné 73 subjektd. Pokud se predpoklada, ze na dotaznik bude
reagovat alespon cCtvrtina o0slovenych respondentt, tak minimalni pocet oslovenych
respondenti je 289. Vzhledem k17 regionim cestovniho ruchu v Ceské republice
byl dotaznik zaslan pomoci platformy survio.com nejméné 16 subjektim z oblasti cestovniho

ruchu do kazdého z regiont.
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Dotaznik pod nazvem Krizovy management v podnicich cestovniho ruchu v dobé
pandemie obsahuje 13 otazek. Které jsou ¢lenény do ¢tyf blokl. Do prvniho bloku spada
prvnich pét otazek a fesi systém krizového fizeni u jednotlivych subjekti a zda se subjekty
systémem managementu rizik zabyvaly jiz pied rokem 2020. Dalsi z otazek v tomto bloku
se vénovala vyuziti krizového managementu v obdobi pied pandemii, tedy pfed rokem 2020.
Posledni dvé otazky jsou zaméfeny na samotné krizové fizeni v dobé pandemie. Dalsi blok
se vénuje vladnim opatienim, ktera byla vyhlasena v souvislosti s pandemii a na podpory,
kter¢ mély moznost nékteré subjekty Cerpat. Dalsi otazky se zaméfily na propousténi
zamé&stnanci v dobé pandemie a oteviena otazka zjiStovala dal$i podstatné informace
k pandemii z pohledu dotazovanych subjektd. Posledni blok se zaméfil na informace
0 subjektu. O jaky druh subjektu se v rdmci cestovniho ruchu jednd, kolik m& zaméstnanct

a ve kterém regionu cestovniho ruchu v Ceské republice ptisobi. Dotaznik tvoii piilohu &. 1.

Dalsi zvolenou metodou jsou piipadové studie. Jedna se 0 metodu kvalitativniho
vyzkumu. Na dvou ptipadovych studiich byl analyzovan postup krizového fizeni a dopady
pandemie v podminkich krizovych opatieni Ceské republiky a Svycarska. Pro vyzkum
ptipadovych studii byly zvoleny dva obdobné subjekty z oblasti ubytovacich sluzeb
a gastronomie v téchto zemich. V ptipadovych studiich jsou uvedeny zakladni informace
o organizaci. V Ceské republice jsou informace o podnikatelském subjektu k nalezeni
na portalu justice.cz, ktery vede Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky. Obdobny portal
je i ve Svycarsku. Zakladni informace o organizacich jsou &erpany ze zminénych vefejnych
portali. Dané subjekty pusobi Vv uréitém turistickém regionu. V piipadové studii je dana
lokalita popsana, aby bylo mozné subjekt Klasifikovat dle velikosti regionu i intenzity
cestovniho ruchu. Dal$im bodem piipadové studie je historie subjektu, zda se jedna o subjekt,

ktery pusobi v cestovnim ruchu jiz del$i dobu a ma s fizenim urcité zkuSenosti.

Dalsi c¢asti ptipadové studie je zjistovani ekonomickych dopadi na subjekty v dobé
pandemie. Prostiednictvim analyzy vybranych finan¢nich ukazatelli jednotlivych subjektd,
aby bylo na zaklad¢ zjisténych skutecnosti mozné situaci vyhodnotit. Sedlak a kol. (2007)
tvrdi, Ze tkolem finan¢ni analyzy je popsat situaci podniku a na zaklad¢ ziskanych informaci

doporucit vedeni podniku potfebna opatieni.
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Finanéni analyza je prvotné¢ zaméfena na posouzeni hodnot jednotlivych polozek
zékladnich Ucetnich vykazi pomoci absolutnich ukazateld. V ramci horizontalni analyzy
jsou porovnany zmény absolutnich ukazatelt v ¢ase. V ptipadové studii absolutni ukazatele
fesi Cisty obrat za ucetni obdobi jednotlivych subjekti za obdobi 2017-2020. Pii hodnoceni
subjektu dle absolutnich ukazatelti je potieba brat v uvahu i prostiedi, ve kterém firma

funguje, jedna se o vliv faktord uvnitf i vné podniku.

Problematiku méfeni finanéni vykonosti podniku je mozné dle Kiseldkové a Soltése

(2018) rozd¢lit na dva modely:

a) modely finan¢ni analyzy ex post — analyza pomérovych ukazateld, jejichz

prostfednictvim lze ziskat zakladni informace o financ¢ni situaci podniku,

b)  modely finan¢ni analyzy ex ante — kde se jedna o budouci finanéni situaci podnikatelské

jednotky.

Za tcelem ziskani informaci o finan¢ni situaci podniku se diplomova prace zaméfuje
na analyzu ex post, kde se obecné vyuziva pét skupin pomérovych ukazateld — likvidity,
aktivity, zadluZenosti, rentability a trzni hodnoty, jak ve své knize Modely fizeni finan¢ni
vykonosti shrnuje Kiselakova a Soltés (2018). Piipadova studie se zaméfila na ukazatele
rentability a zadluzenosti. Riackova (2019) vysvétluje ukazatele rentability jako ukazatele
slouzici k hodnoceni celkové efektivnosti dané ¢innosti. Pii rostouci ekonomice je nutné
vnimat potiebu ristu efektivnosti podniku. V dobé krize vsak nelze hodnotit pokles
efektivnosti podniku jako jednoznacné negativni udalost, pokud pokles neni véEtsi, nez
je obecny pokles ekonomiky. Je potieba si uvédomit, ze jde o pfirozeny proces vyvoje
ekonomiky. Jedna se o popis stavi, které nastaly v minulosti, a Ize z nich vyvodit, v jaké

finanéni kondici se podnik nachazel i v souvislosti s celkovym hospodaiskym vyvojem.
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Analyza finan¢ni vykonnosti vyuziva klasickych ukazatelii rentability, které byly

zpracovany do vzorct podle Ruckové (2011):

zisk
Rentabilita aktiv (ROA) = olkovh aktiva * 100% (2)

zisk
Rentabilita vliastniho kapitilu (ROE) = plastni kapital * 100% (3)

zisk
Rentabilita trzeb (ROS) = =T

* 100% (4)

zisk
Rentabilita nakladt (ROC) = celkové naklady * 100% (5)

Pro podnik je dulezita celkova produktivita. Dal§im ukazatelem, ktery je v pripadové
studii sledovan, je produktivita prace pocitana ztrzeb. Dle Beranka (2013) vykon
zamé&stnancl firmy z oblasti cestovniho ruchu miZzeme méfit podle vztahu trzby z realizace
produktu cestovniho ruchu k primérnému piepoctenému poctu zaméstnanct. Ukazatel udava,

jak vysoké byly trzby na zaméstnance za zvoleny ¢asovy interval.

Vzorec na produktivitu prace z trzeb byl zpracovan dle Beranka (2013):

trzby

Produktivita prace z trzeb = —; - 5
pocet zaméstnanci (6)

V piipadovych studiich jsou meziro¢né srovnany vysledky let 2019 a 2020, diky kterym
je znazornéna zmeéna ekonomickd situace sledovanych subjektll pfed pandemii a Vv jejim
prub&hu. V posledni ¢asti jsou zjistovany dopady na podniky pomoci dotaznikového Setfeni
a interni komunikace s majiteli. PIné znéni dotaznikli v ¢eském 1 anglickém jazyce je uvedeno

v priloze ¢. 1 a v priloze ¢. 2.
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3.2 Vysledky dotaznikové Setfeni

Z 289 oslovenych subjekti jich na dotaznik zareagovalo 79, coz je 27 %
z dotazovaného vzorku. Potvrdil se ptredpoklad navratnosti cca Y dotazniki z celkového
poctu oslovenych respondenti. Ke stanoveni velikosti vzorku je vyuzito vzorce ¢. 1.

Vzorek zpracovany v diplomové praci spliiuje pozadavek na jeho velikost.

Prvnim deskriptorem respondenti je druh podniku v ramci cestovniho ruchu.
Z Setfeni vyplynulo, Ze nejvice zastoupenou skupinou byly ,turistické atrakce® s celkovym
poctem 31 subjektl, zahrnovaly hrady, zdmky, jeskyné, doly, zoologické zahrady, muzea.
Nejméné zastoupenou skupinou byly ,,zabavni parky* a ,,cestovni kancelafe a agentury®, ob&
skupiny byly zastoupeny po dvou subjektech. Pocetnou skupinu tvoii subjekty, které se svoji
¢innosti fadi do vice skupin, napt. kombinace zdbavniho parku s restauraci ¢i hotelem,
lyzatsky areal s hotelem, informacni centra s kulturnimi pamatkami, zoologicka zahrada
se zabavnim parkem, hotelem a restauraci. Tyto subjekty jsou zarazeny do skupiny ,,jind".
Do zminéné skupiny ,,jind“ se také fadi jedno lazenské zatfizeni a jedna botanicka zahrada.
Po 5 subjektech se do Setieni zapojily destinacni spolecnosti, informacéni centra a skiaredly.
6 subjekti zastupovalo ubytovaci zafizeni a 7 subjektd zastoupilo gastronomické zafizeni.
Aquaparky byly zastoupeny celkem 3 subjekty a 2 subjekty zabavni parky. Pro jednodussi
orientaci je struktura vzorku podle piislusnosti ke skupiné znazornéna Vv sestupném poradi

podle ¢etnosti na obrazku €. 9.
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Turisicka Gasgronomické  Ubytovaci Destinalni Inform aéni Skigred Adquapark CK/CA Zabavni park
atrakee zafizeni zafizeni spal enost certrum

Druh subjektu

(=T A=

Obrazek 9: Prehled poctu subjekta dle jednotlivych druht z dotaznikového Setieni

Zdroj: viastni zpracovani z viastniho dotaznikové Setieni
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Dalsi rozdéleni podniku bylo dle skute¢nosti, ve kterém regionu cestovniho ruchu
v Ceské republice se dany podnik nachéizi. Subjekty byly dotazovany napii¢ CR.
Nejvice subjekti s celkovym poctem 11 odpovédélo zregionu Vychodni Morava.
Nejméné vyplnénych dotaznika se vratilo z regionu Vychodni Cechy, jednalo se o 2 subjekty.
Jeden subjekt se nachizel ve vice krajich, a to v regionu Jizni Cechy a regionu Plzefisko

a Cesky les. Ostatni turistické regiony byly nasledné zastoupeny od 3 do 8 subjektd.

Dalsim Setfenym ukazatelem byla velikost daného podniku, a to kolik zaméstnanct
dany podnik zaméstnava. Subjekty byly rozdéleny do péti skupin dle poctu zaméstnancu.
Nejvice zastoupenou skupinou byly subjekty s pocétem zaméstnanci 6—20, tuto skupinu
zastupovalo 28 % respondentt. 24 % respondentd se zafadilo do skupiny 0—5 zaméstnancu.
Pouze o dva respondenty méné, 22 % respondentii méla skupina s21-50 zaméstnanci.
V nasledujici skupiné 51-100 zaméstnanci bylo 10 % respondentd, tato skupina
bylanejméné¢ pocetna. Posledni skupina 101 a vice zaméstnancti zahrnovala 16 %

respondentul.
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V dotaznikovém Setfeni bylo zkoumano, zda subjekty vyuzivaly systém
managementu rizik pred rokem 2020. Pro dotaznikové Setfeni byl systém managementu
rizik chapan jako tvorba pravidelnych analyz a vyhodnocovani rizik a rozhodovani o ptistupu
k nim v bezrizikovych situacich. Vétsi ¢ast subjekti neaplikovala systém managementu rizik.
Jednalo se celkem o0 72% respondentl, ktefi byli napfi¢c vSemi kategoriemi,
jak co do velikosti, tak do druhu. Zalezelo na zkuSenosti a pfistupu jednotlivych manazerd,
top managementu ¢i podnikateli, zda se zabyvali systétmem managementu rizik ¢i nikoliv.
Na obrazku ¢. 10 jsou znazornény pocty subjekt podle (ne)vyuzivani systému managementu
rizik.
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Obrazek 10: Subjekty, které vyuZzivaji systému managementu rizik

Zdroj: vlastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setfeni

V navaznosti na piedchozi otazku byli respondenti dotazovani, zda v obdobi pied
pandemii zaZili néjakou Kkrizovou situaci, kterou museli FeSit. VétSina respondentt
se nesetkala s Zzadnou vétsi krizovou situaci. Z celkového vzorku pouze 14 % subjekti
krizovou situaci jiz feSilo v pfedeslém obdobi. Podniky postihla finan¢ni a hospodaiska krize
vroce 2008. Na zakladé vyjadieni podnikti v dotaznikovém Setieni se nékteré podniky
cestovniho ruchu potykaly vétsinou se ztratou firemni klientely'®. Firmy své vydaje v dobé
krize omezily na skute¢né€ nezbytné. Nyni se uvedené podniky potykaji jak se ztratou firemni
klientely, tak i se ztratou turistické Kklientely!'. Dalsi subjekty se musely vypoiadavat
s opravami na historickych pamatkach po zivelnich pohromach. Subjekty, které se potykaly

s krizi v pfedchozim obdobi, maji vétsi snahu identifikovat a zamezit krizim budoucim.

10 Firemni klientelou jsou mysleni zdkaznici, ktefi jsou vysilani z firem, podnikii nebo jinych organizace na
sluzebni cesty, konference, team buildingy a jiné podnikové akce.

1 Turistickou klientelou jsou mysleni zékaznici, ktefi jedou soukromé& za relaxaci, sportem nebo jinou
soukromou aktivitou.
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Pouze dva subjekty, které krizi pfed pandemii zazily, se systémem managementu rizik
nasledné nezabyvaly. Jednalo se o zabavni park a cestovni agenturu zamétenou na destinacni
management, ktera organizuje rizné akce, konference a schizky pro organizace.
Tyto odpovédi byly prekvapivé, nebylo jasné, proc¢ se subjekty z predeslého obdobi nepoudily

a na nasledné krize se dostatecné¢ nepftipravily a své zkuSenosti z piedeslé krize nevyuzily.

Dalsi otdzka byla zaméfena na fizeni podniku v dobé pandemie. Otazka
znéla: ,,Bylo nutné ve vaSem podniku zménit Fizeni v dobé pandemie?“ VEtSi Cast
respondentti odpovédéla, Zze nemusela ménit fizeni podniku a pokracovali ve stavajici strategii
podniku. Na obrazku ¢. 11 jsou znazornény subjekty, které zménily vedeni a které naopak

ptistupovaly K fizeni podniku i v dobé¢ krize stejnym zpusobem.
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Obrazek 11: Zmény v fizeni podniku v dobé pandemie

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni
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V navaznosti na predchozi otazku byli respondenti dotazovani, kdo v dobé pandemie
podnik  vedl, kdo zastaval funkci Kkrizového manaZera. O  krizovém
fizeni mohlo rozhodovat i vice osob napf. mimo majitele se vedenim zabyval i specialné
vy€lenény tym. Proto respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi. Podniky fidil v dobé
pandemii vétSinou top management. Nasledné pak kombinace top managementu
s podnikatelem — vlastnikem. Dalsi kombinace se vykytovala pfevazné u podnikd s vice nez
50 zaméstnanci, kdy spolupracoval top management s vy¢lenénym krizovym tymem. Pouze
V jednom piipadé spolupracoval podnikatel-vlastnik s vy&lendnym krizovym tymem. Zadny
z respondenttl si nenajal externi firmu na fizeni podniku Vv krizové situaci. Mensi podniky,
které spadaly do kategorie 0-5 zaméstnancd, fidili podnikatelé-vlastnici. Nekteré
z dotazovanych subjekti jsou organizace ziizené organizaénimi slozkami statu, jedna se
prispévkové organizace, které se iidi zakonem o rozpoétovych pravidlech (CR, 2000).
V téchto organizacich je uréen statutarni organ, ktery je odpovédny za fizeni. ZpUsob fizeni
podniku v dobé pandemie je graficky znazornén na obrazku ¢. 12. Celkem 15 % subjektd

zaSkrtlo dvé€ moZznosti, proto je na obrazku ¢. 12 celkovy soucet vice nez 100 %.
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Obrazek 12: Zpusob fizeni podnikti v dobé pandemie

Zdroj: vilastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setient
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Nasledujici otazky byly zaméfeny na dopady pandemie dle jednotlivych subjektt.
V prvni fad¢ bylo dulezité zjistit, ktera opatfeni od statu subjekty omezila v jejich ¢innosti.
Na otazku: ,,Ktera vladni opatieni se Vaseho podniku nejvice dotkla?* Bylo mozné zvolit
vice variant. VSichni respondenti uvedli minimalné jedno statni opatieni, které je omezilo.
U vétSiny Setfenych subjekti se vSak jednalo o vice nez jedno omezeni. V pruméru
se dotykalo 3,4 omezeni na jeden subjekt. Vzdy zélezelo, o jaky konkrétni objekt se jednalo
a jaké sluzby poskytuje.

Tabulka 6: Poget omezeni jednotlivych subjektl cestovniho ruchu

Gastro | Cestovni
omezeni / druh subjektu Ubytovaci Destina¢ni|Informaéni Turisticka Zabavni

.., | nomické | kancela¥/ . Skiareal Aquapark Jina Celkem
(celkovy podet subjekti z dané | zafizeni | . = agentura spole¢nost| centrum atrakce park
kategorie)

6 7 2 5 5 5 31 3 2 13 79
Omezeni vstupu cizinci do CR 4 1 5 4 4 16 7 41
(‘)rfwzm’u ccstuyam do 1 1 1 1 1 5
rizikovych ze mi
Nafizeni karantény po navratu z 1 2 3
cizi zemé
Zru§eni kulturnich, sportovnich

’ 3 5 1 4 27 2 2 1

a dal§ich akci (nad 30 osob) 5 5 0 64
Zaka? maloobchodniho prodeje P 2 1 1 3 5 14 Py 7 37
a sluZzeb
Omezeni u-byt(,)vacmvlj a ) 5 7 1 2 3 4 8 1 5 39
gastronomickych zarize ni
Omezeni pohybu osob 2 6 2 3 4 4 26 2 9 58
Jina 2 2 10 4 18

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni

Tabulka ¢. 6 znazoriiuje, ktera omezeni byla pro subjekty cestovniho ruchu
nejzasadnéjsi. Respondentti se nejcastéji dotklo omezeni zruseni pofadani kulturnich,
sportovnich a dalSich akci nad 30 osob, toto omezeni se dotyka téméf vSech subjekt
cestovniho ruchu. Cestovni ruch je tzce na tyto aktivity navdzan. Logicky tedy vyplyva,
ze zde subjekty utrpély ztratu nejcastéji. Celkem toto omezeni ovlivnilo 82 % subjekti
z dotazovaného vzorku. Toto omezeni se nedotklo ve vétsi mife subjektt spadajici
pod skupinu cestovni kancelafe a cestovni agentury. V Setfeném vzorku jsou zatazeny pouze
dva takto zamétené subjekty. Nelze tedy tento zavér zcela zobecnit. Zde bude zaleZet
na celkovém portfoliu poskytovanych sluzeb uvedené cestovni kancelaie nebo agentury.
Pokud by hlavni ¢innosti takového subjektu bylo potfadéani z4jezdd do divadel, na koncerty,

Skolni vylety apod. mohlo by toto opafeni vyrazné ovlivnit i tyto subjekty.
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Jako druhé nejvétsi omezeni povazovaly subjekty cestovniho ruchu omezeni pohybu
osob. V komentarich subjekty uvadély, ze omezeni pohybu osob snizilo jejich pfijmy natolik,
ze se jim finan¢né nevyplatilo drZet podnik v provozu, protoze vySe piijmi nepokryla ani
nutné vydaje na provoz. Toto omezeni ovlivnilo celkem 76 % subjekti ze sledovaného

vzorku.

Tietim vyznamnym omezenim, které zasahlo subjekty cestovniho ruchu, bylo omezeni
vstupu cizinci do CR. Celkem to ovlivnilo 52 % subjektii cestovniho ruchu. Toto omezeni
ovlivnilo nejvice subjekty v regionech, které jsou na hranicich se sousednimi staty. Do vSech
tii skupin omezeni, které zasadné ovlivnily subjekty cestovniho ruchu, patii i destinacni
spole¢nosti. VSechny z dotazovanych destina¢nich Spoleénosti uvedly, Ze je nepfiznivé
ovlivnilo omezeni vstupu cizincli a zruSeni potradani kulturnich, sportovnich a dalSich akci.
Tti zpéti destinacnich spoleénosti omezilo opatfeni o omezeni pohybu osob. Destinacni
spoleCnosti uvadély, ze se jich tato omezeni dotykala sekundarné. Nebyly uzavieny,
ale vzhledem k vyznamnému omezeni pocétu turistt nemély klienty pro svoje sluzby,

musely vyznamné omezit ¢innost mistnich pravodcu.

Dalsi omezeni, kdy celkem 50 % subjekti odpovédélo, Ze se jich dotklo omezeni
ubytovacich a gastronomickych sluzeb. Jedna se o skupinu, kde dochazi ke kumulaci
subjektli. Turistické atrakce, aquaparky nebo zdbavni parky jsou vétSinou propojeny s dalsi

aktivitou, jako je ubytovani, restaurace nebo obcerstveni.

Zakaz maloobchodniho prodeje a sluzeb uvadi 47 % subjektli. Toto omezeni nejvice
ovlivnilo turistické atrakce, kde se daji nakoupit upominkové predméty, turistické znamky,

pohledy, ale 1 mistni tradi¢ni obleceni apod.
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Nejméné subjekti se dotykalo nafizeni povinné karantény po navratu z cizi zemé
¢i omezeni cestovani do rizikovych zemi. Pokud by se Setieni zucastnilo vice cestovnich
kancelafi a agentur, tak by byl vysledek v této skupiné pravdépodobné odlisny. V kolonce
,Jiné* respondenti uvad¢li aplné uzavieni danych subjektu, kdy byly zcela uzavieny pamatky,
muzea Ci skiarealy. Graficky piehled na obrazku ¢. 13 znazornuje podil subjekti, které byly

ovlivnény konkrétnim omezenim.
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Obriazek 13: Podil subjektt ovlivnénych konkrétnim vladnim omezenim

Zdroj: vlastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni

Nasledujici otazka kladena respondentim zjistovala, jaké podpory podnik od statu
Zadal. V jarnich mé&sicich roku 2020 subjekty pfisly 0 ptijmy od navstévniku, turistt i klientt
Vv ubytovacich zafizenich, ale v prubéhu letnich prazdnin se nékteré podniky dostaly na piijmy
zroku 2019 nekdy i vyssi. Jednotlivé subjekty mély rozdilné moznosti. Neékteré podniky
mély moznost zadat kompenzace vV podobé podpor od statu, ale urcité oblasti tuto moznost
nemély, 1 kdyZ je vladni opatfeni v jejich €innosti omezila. ZaleZelo na skutecnosti, o jaky
pravnicky ¢i fyzicky subjekt se jedna, kdo je jeho zfizovatelem a jakym zpUsobem zajist'uje

finan¢ni prosttedky na provoz.
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Tabulka 7: Pocty subjektii vhledem k Zadosti o podporu

Gastro | Cestovni

Ubytovaci L, .., |Destina¢ni|Informaéni ., . |Turisticka Zabavni L,
podpory / druh subjektu (pocet zatizeni noTlcke’ kancelar/ spolecnost| centrum Skidreal atrakee Aquapark park Jina celkem
subjekii celkem v$eti‘ené skupiné) zarizeni_ | agentura

6 7 2 5 5 5 31 3 2 13 79
Firma o podporu neZadala 5 4 19 5 33
COVID III. - sjednani avéru 4 3 7
e nidagimasamivmnce | S| 4|2 S R O I
Velky libera¢ni bali¢ek - odklad dani 1 1
Kompenza&ni bonus 1 2 1 1 4 9
Covid 19 - najemné 1 4 1 2 2 6 16
Covid 19 - ubytovani (pro hotely) 5 1 2 3 11
Covidkultura 6 1 7
Dotace pro zajezdové dopravce 0
Jiné 1 1 5 3 2 12

Zdroj: vilastni zpracovani z vilastniho dotaznikového Setient

Tabulka ¢. 7 znazoriuje, 0 které podpory subjekty cestovniho ruchu zadaly. Z Setfené
skupiny bylo 42 % subjekti, které o podporu nezadaly. Jednalo se o nejpocetnéjsi skupinu
subjektl. Dotaznikového Setfeni se z€astnily ptispévkové organizace, které jsou financovany
dle Zakona 2018/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a 0 dotace zadat nemohly.
Ostatni podniky zadaly o podporu dle vypsanych podpor a odvétvi, do kterych svou ¢innosti
spadaji.

Skiarealy a podniky ve skupiné jiné, které jsou slou¢ené z vice podnikid, nejéastéji

vyuzivaly Covid Ill, kde se jednalo o jistinu zaru¢ovaného uvéru pro podniky.

34 % organizaci ze Setfeného vzorku mélo néarok na Cerpani piispévku
Antivirus A/ Antivirus Plus, kdy zadaly nahradu mezd pro zaméstnance. Hlavnim ucelem
tohoto programu je minimalizovat dopady krize na zaméstnanost. Pomaha firmam zaplatit

mzdy zamé&stnancl v dobé nuceného omezeni provozu nebo karantény zaméstnanci.

Jiné podpory, které subjekty cestovniho ruchu cCerpaly, byly Covid-lyzaiské arealy
adotace pro CK. V dotaznikovém Setfeni zadny podnik nezadal o dotace
pro zajezdové dopravce. Do  této  kategorie = zadny ze  subjektG  nespadal.

Vsechny dalsi podpory byly ¢erpany minimaln¢ jednim subjektem.
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Nejméné vyuzivanou podporou v daném vzorku byl takzvany Velky libera¢ni balicek,

ktery umoznoval subjektim odlozit dan€. Pro lepsi orientaci je ptidan obrazek ¢. 14, ktery

znazornuje subjekty, které jednotlivé dotace vyuzivalo, vyjadieno v %.
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Obriazek 14: Subjekty Cerpajici pfiznanou podporu v %

Zdroj: viastni zpracovani z viastniho dotaznikového Setreni
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V nasledujici tabulce ¢. 8 jsou znazornény moznosti podpory, které uvedli respondenti

v dotaznikovém Setieni, a kolik na n& bylo v Ceské republice celkem z veiejnych rozpoéti

vyplaceno v roce 2020. Podpory byly vyplaceny ze statniho rozpoctu i z rozpoctu obci.

Tabulka 8: Celkem vyplacené podpory z vefejnych rozpoéti za rok 2020

Vyplacena ¢astka

Druh podpory z veirejnych rozpocti
v mil. K¢
Kompenzaéni bonus pro OSVC 20 200
Kompenzaéni bonus pro spole¢niky malych s.r.0. 1700
Kompenzaéni bonus pro osoby na DPC/DPP 100
Kompenzaéni bonus — podzimni bonusova obdobi 2 400
Program Antivirus (A, A Plus, B) 23 700
Program Covid—Sport 100
Program Covid—kultura l, 11 300
Program Covid—najemné 4100
Program Covid-lazné 100
Program Covid—ubytovani 2 300
Program Covid-Bus 900
Program Covid—podpora cestovniho ruchu 100
Covid III* 22 200
*odhad MF

Zdroj: viastni zpracovani podle MF (2021b)

Z tabulky ¢. 8 vyplyva, Ze nejvétsi Castka byla vyplacena na program Antivirus,
tato dotace byla dostupna pro nejvice respondenti. Dlouhodobé se v oblastech cestovniho
ruchu a gastronomie firmy potykaly s nedostatkem kvalitnich zaSkolenych pracovniki,
proto se snazily své zaméstnance udrzet 1 v dobé uzavieni nebo omezeni provozu. V tomto
je také podpotilo Ministerstvo prace a socialnich véci svym programem Ativirus A, A+, B,
ktery slouzi k zachovani pracovnich mist. Dle tiskové zpravy Ministerstva prace a socialnich
véci (2021b) se diky programu Antivirus mira nezameéstnanosti drzi v piijatelnych mezich
ariziko ztraty zaméstnani v podnicich zapojenych do né&j bylo mnohem niZsi nez u podnikd,
které do programu nevstoupily. Do programu se zapojila kazda ¢tvrta firma v soukromé sféte.
Nejcastéji slo o firmy z oblasti velkoobchodu a maloobchodu (23 %), ubytovani a stravovani
(19 %) a zpracovatelského prumyslu (16 %). Dle zvetejnénych statistik bylo z programu
Antivirus A + B podpoteno 69 043 firem a 959 536 zaméstnanci. (MPSV, 2021a)

Dalsi vyznamnou polozkou, ktera byla v ramci programti podpory ¢erpana je Covid I1I.
K datu zpracovani diplomové prace je k dispozici pouze predbézné vycisleni za rok 2020.

Jedna se 0 podporu v podob¢ tvéru, kdy se stat zaruci za provozni avér u soukromych bank.
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Stat vyclenil na tuto podporu 167 000 mil. K¢. Dle predbéznych vycisleni bylo vycerpano
22 200 mil. K¢&. Z setfené skupiny tuto podporu vyuzilo 7 respondentti. 4 z 5 skiarealti a dale
3 ze skupiny ,jina“. Zde bylo potfeba zvazit, zda subjekt bude moci v budoucnu dany
uver splacet. Této pomoci vyuzivaly praveé skiarealy, aby udrzely svoje arealy v provozu
amohly je v piipadé uvolnéni statnich restrikci oteviit. Jedna se o moznost zabezpedit
své fungovani a investice do rozvoje po odeznéni pandemie koronaviru. K uvolnéni v zimni
sezoné nedoslo, tuto investici budou muset skiarealy hradit z jinych zdroji nez z pfijmi

V zimni sezoné.

Celkem 16 respondent vyuzivalo podporu Covid-najemné, na ktery bylo vyplaceno
celkem 4 100 mil. K& Covid-nagjemné méli moznost ¢erpat podnikatelé, ktefi museli kvili
Krizovym mimofadnym opatfenim docCasné wuzaviit provozovny, Které vyuZivaji
pro maloobchodni podnikatelskou c¢innost — prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb
zakaznikim. V tomto programu z Setfené skupiny necerpaly aquaparky a zabavni parky,
informa¢ni centra a destinacni spole¢nosti. Jedna se o piispévkové organizace ziizené
organiza¢nimi slozkami statu, jez do skupiny, ktera mohla o uvedeny program zadat,

nespadaji.

Celkem bylo vyplaceno na kompenzaéni bonus pro OSVC 20,2 mld. K¢&, tuto podporu
Zerpalo celkem 7 respondentd. Ministerstvo financi vyplaci kompenzaéni bonus pro OSVC
a spole¢niky malych spolecnosti srucenim omezenym s pievazujici ¢innosti podnikéani
v zavienych oblastech ekonomiky. Ugelem kompenzaéniho bonusu je zmirnit dopady udalosti
spojenych s koronavirem na OSVC, jejichz ¢innost byla v disledku téchto udalosti tiplné
¢i Caste¢né utlumena, a tedy doslo k zasadnimu nebo vyraznému negativnimu zasahu do jejich

podnikani.

V prubéhu roku 2020 byly konkrétni subjekty na zaklad¢ vladnich restrikei uzavirany.
Problém nastal, kdyz dotace a podplrné programy od statu v urcitych piipadech nepokryly
ani zakladni provozni potfeby. Kratkodobé tuto finanéni nerovnovahu lze pokryt z rezerv,
ale jedna se o docasné feSeni. Ne vSechny subjekty mély moznost o podporu zadat. Zalezelo
na form¢ a struktufe podnikdni. Konkrétnim ptikladem mohou byt zoologické zahrady,
kdy jako prispévkové organizace jsou vylouCeny z moznosti pozadat stat o financni

kompenzace.
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Zakon o rozpoétovych pravidlech (CR, 2000, §53) uvadi, ze piispévkovéa organizace
hospodafi s penéznimi prostredky ziskanymi hlavni ¢innosti a penéznimi prostredky vV ramci
finan¢nich vztahti stanovenych zfizovatelem a dalSich zdroji stanovenych zakonem.
Firmy uvadé€ly, ze finan¢ni pfijmy z hlavni ¢innosti dosahuji az osmdesat procent. Zde jsou
finanéni ztraty zpisobené propadem vlastnich pfijma skutecné obrovské. Vydaje vsak prilis
snizovat nelze, musi se platit krmivo, energie. Maji sice svoje zfizovatele, ale jak uvadeji
respondenti, i oni zapasi se sniZzenim piijmu, tedy pfistupuji ke sniZzeni prispévku na provoz
ziizované zoologické zahrady. Pokud se zoologicka zahrada uzavie, pfichazi tim o 95 %
komerénich piijma. Napt. ZOO a zdmek Zlin — Le$na, ktera se nachazi ve Zlinském kraji,
uvadi, ze prichazi kazdy mésic o 7 miliont K¢&. Z prostfedkii od zfizovatele a z vlastnich
uspor méla tato zoologicka zahrada vydrzet do konce dubna 2021 a nasledné by se musela
uchylit k vétSim krizovym opatienim. Za krizova opatfeni povazuji nahrazeni kvalitnéjSiho
krmiva méné kvalitnim, sniZenim teploty u vytapénych expozic a pavilont a v neposledni
fad¢ také propousténi zaméstnancti. Prozatim se zlinskd zoologicka zahrada snazi vyhnout
témto razantnim opatfenim a snazi se hledat jiné zplsoby, které by pomohly udrzet subjekt
v chodu. Snazili se ziskat finan¢ni prostiedky z ruznych aktivit, jako je sponzoring zvifat,
nebo ,,zaptjceni” zvifete na vikend, poptipad¢ si zdkaznici mohou ptedplatit ro¢ni vstup,
poobé&dvat ¢i povecetet se zviratkem atd. Postupnym jednanim s vladou bylo zoologickym
zahradam v CR vyélenéno 80 mil. K& Tato &astka bude pierozdélena do jednotlivych
zoologickych zahrad dle poctu ohrozenych druhti. Napiiklad ZOO a zamek Zlin — Le$na od
vlady obdrzi 4 mil. K& Vlastnimi aktivitami ziskala od obéanti CR 8 mil. K&. Zoologicka
zahrada tedy nebude muset pfistupovat k radikalnim krizovym opattenim do konce kvétna
2021.
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V nasledujici otazce bylo feSeno, kolik bylo jednotlivym subjektiim vyplaceno, zda
jim podpory byly vyplaceny v celé pozadované vysi, ¢astecné nebo viibec. Na obrazku ¢. 15

jsou znazornény podily vyplaceni subjektt dle zadosti 0 podporu.

100
90
80
70
60
50 42
% 10 37
30
20 I I 12 )
10
0 ] ]
Podniko Ano,vplné Castecns Ne
Zadnou poZadované
podporu vy §i
nezadal

Obrazek 15: Podil vyplaceni subjektt dle Zadosti o podporu

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni

Z obrazku ¢. 15 je patrné, ze 42 % respondentt z Setiené skupiny o Zadnou podporu
nezadalo, divody jiz byly zminény dfive. Ze 46 zbyvajicich respondenti byla podpora v plné
vysi ptiznana 37 % subjektim. Vibec nebyla podpora schvalena 9 % subjektiim, z toho jeden
subjekt neobdrzel dotaci z divodu chyby tfednika. Tento subjekt jiz nemél moznost si znovu
0 podporu pozadat. Zbyvajicim 12 % podnikiim byla podpora pfiznand pouze Castecné
od 10 % do 75 %. Z jakého divodu byla pfiznana podpora pouze Caste¢né, nebylo soucasti
dotaznikového Setfeni. Vzhledem ktomu, Ze to neni pro tuto praci stéZejni informace,

nebude se nasledné ani tato skuteénost doSetfovat.

Na vyplaceni podpor navazuje otazka, zda respondenti z diivodu pandemie museli
propoustét zaméstnance ¢i nikoliv. VéEtSina respondentil se snazila své zaméestnance udrzet.
Nékolik podnikit muselo své zaméstnance propustit a v nékterych ptipadech se jednalo az
070 % zaméstnanct. Jiné podniky se musely rozloucit pouze se sezonnimi zaméstnanci.
Dle statistik Ize fict, Ze pandemii ovlivnila nezaméstnanost v CR béhem roku 2020 méng,
neZ by se dalo predpokladat. Dle zvefejnénych tdaji na CSU (2021c¢) mira nezaméstnanosti
v CR na konci prosince vzrostla na 4 %, vlednu 2020 se nachazela na urovni 3,1 %.
Vramci EU se Ceska republika drzi stale velmi dobfe. Vyznamnou roli zde

sehravaji vladni opatfeni na podporu zaméstnanosti, jedna se pouze o doc¢asné ad hoc feSeni.
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Meélo pomoci ptekonat obdobi, kdy se ekonomika doCasné¢ vyrazné zpomalila. V tiskové
zpravé Ministerstva prace a socialnich véci (2021c) Vyzkumny ustav prace a socialnich véci
uvedl, Ze se zamé&fuje na vyvoj zaméstnanosti v souvislosti s pandemii Covid-19 a v ramci
modelu Kompas zvefejnil, Ze nejvyraznéj$i meziro¢ni pokles zaméstnanosti byl sledovan
v odvétvich ubytovani, stravovani a pohostinstvi (16 %; 30,8 tis. zaméstnanct), dale pak
Vv kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti (12 %; 12,5 tis. zaméstnancti), v dopravé a skladovani
(8%; 29,2 tis. zamé&stnanci). Nejvyssi absolutni meziro¢ni pokles byl zaznamenan
ve zpracovatelském pramyslu, zejména pak automobilovém (3 %; 48,7 tis. zaméstnanci).

Predpoklada se, ze v téchto odvétvich neni predpoklad ndvratu na pted pandemickou uroven.
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Obrazek 16: Propousténi zaméstnanct z diivodu pandemie Covid-19

Zdroj: viastni zpracovani z vilastniho dotaznikového Setreni

Na obrazku ¢. 16 je znazornéno, kolik subjektti bylo nuceno své zaméstnance propustit,
zhruba 18 % z dotazovaného vzorku respondentd muselo z ¢asti propustit své zaméstnance.

Celkem 82 % dotazovanych se povedlo nalézt moznost udrzeni si svych zaméstnancti.

Z setfeni vyplynulo, ze nebyl problém u mzdy zaméstnanci, ktera byla z podpory
pokryta. U podnikatelskych subjektt jiz podpora nepokryla ani naklady na provoz, refundaci
odmény jiz z4dna podpora nefesila, tuto situaci jiz podnikatel musel feSit z vlastnich rezerv,

pokud rezervy nemél dostate¢né, musel ukoncit svoji podnikatelskou aktivitu.

Informacni centra uvadéla z pohledu zaméstnanosti jako vyrazné ohrozenou skupinu
privodce. Vzhledem k tbytku zahrani¢nich turistli se vyrazné sniZil poc€et prohlidek mést.

Informacnim centriim byl sniZen i rozpocet na provoz, musela tedy tuto situaci aktualné fesit.
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V posledni otdzce meéli respondenti prostor pro své pfipominky a moznost uvést
podstatné informace a nazory na vnimani pandemie pro jejich podnik. Pandemii nékteré firmy
vyuzily 1 jako prilezitost ke zmodernizovani rtiznych technologii a zaméfeni se na novou
strategii v podniku. V nékterych piipadech je moznost sluzby vice pievést do online svéta.
Teambuildingy a rizné konference se také prevedly z velké ¢asti do online svéta s moznosti
I zahrani¢ni spoluprace. Destina¢ni management Kralovehradeckého kraje pracuje na vypsani
nového dotaéniho programu pro zlepSeni webovych stranek jednotlivych subjektti cestovniho
ruchu, které jsou dilezitym informaénim zdrojem pro turisty. V téchto oblastech jsou nové
moznosti zaméstnanosti. V oblasti dalsiho vzdélavani je predev§im nutné nastavit prostredi
napomahajici po pandemickému restartu ekonomiky. Je potieba reflektovat skutecné potieby
zaméstnavatelll, aplikovat modularizované rekvalifikace na oblasti, které budou v budoucnu

zadang.
3.3  Vysledky pripadovych studii subjektii cestovniho ruchu

Dalsi zvolenou metodou vyhodnoceni aplikace krizového managementu ve vybranych
podnicich v oblasti cestovniho ruchu v dobé pandemie Covid-19 byla analyza formou
ptipadovych studii. Na dvou ptipadovych studiich byl analyzovan dopad pandemie na tyto
podniky. Piipadové studie jsou zaméfeny na dva obdobné subjekty cestovniho ruchu.
Hlavni ¢innosti téchto spolecnosti je provozovéani ubytovacich zafizeni a doprovodnych
sluzeb souvisejicich s provozem hotelu a restaurace. Subjekty byly vybrany ze dvou riznych
destinaci cestovniho ruchu, prvni subjekt je z Ceské republiky a druhy ze Svycarska.
Ptipadova studie se vénuje mimo jiné konkrétnim finanénim dopadiim pandemie na tyto

subjekty i v navaznosti na rozdilné vladni restrikce v jednotlivych statech.
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3.3.1 Harmony Club Hotely, a.s. v CR

Firma Harmony Club Hotely, a. s. zahrnuje celkem 3 subjekty, dva hotely a jednu
ubytovnu.  Hotely se jmenuji Harmony Club  Hotel Spindleraiv  Mlyn
a Hamony Club Hotel Ostrava. Uvedeny subjekt provozuje i ubytovnu v Pardubicich.
V diplomové praci jsou z divodu specifikace na cestovni ruch uvadény a vyhodnoceny pouze
hotely. Dle internich informaci mizeme firmu roz¢lenit s ohledem na tcéetni vykazy na 20 %,

které vykazuje ubytovaci zafizeni v Pardubicich a 80 % vynosovych i nakladovych polozek

N 24

Harmony Club Hotel Spindlertiv Mlyna a 25 % Harmony Club Hotel Ostrava. (Junek, 2021)

Harmony Club Hotel Spindlertiv Mlyn ma 114 pokojii s celkovou kapacitou 217 lizek.
Kapacitu lze rozsitit o 40 mist na pristylkach. Hotel ma v nabidce 6 jednoltizkovych pokojt,
71 dvouluzkovych pokoju, 4 Cctyflizkové pokoje, 3 Ctyfluzkové délené, 12 studi tedy
24 dvoultizkovych pokoji, které jsou propojené dvefmi. 5 apartma a 1 apartma LUX. Hotel
dale nabizi kongresové prostory, velky kongresovy sal s kapacitou az 350 osob, 5 mensich
salonkt, kinosal pro 200 osob, velky foyer i moznost vystavni haly. Salonky jsou urceny
pro skupiny v rozmezi 10-90 osob. Dale se v hotelu nachazi dvé restaurace, jedna slouzi
k bufetovému podavani, lounge bar, bowling bar a grill. V hotelu je k dispozici rozsahlé
wellness centrum, které zahrnuje bazén, hydromasazni whirpooly, sauny, kneipptiv chodnik
arelaxaéni Cast. Hotel také nabizi spoustu dalich aktivit a sluzeb, jako jsou détské hiisté,

pujcovna lyzi atd.

Harmony Club Hotel Ostrava je zrekonstruovany business hotel. Disponuje celkem
153 pokoji s celkem 215 lizky v rozdéleni 91 jednolizkovych pokoji, 53 dvoulizkovych
pokoju a dalSich 9 dvoulizkovych pokoju s manzelskou posteli. Hotel v Ostravé také nabizi
kongresové prostory, kongresovy sal pro 150 osob, dale pak 5 kongresovych salonkd.
Hotel ma jednu restauraci s letni terasou a lobby bar. Hotel nabizi i moznost relaxace formou

thajské masaze Sabai. (Harmony Club Hotely,a .s., 2021)
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Identifika¢ni udaje firmy Harmony Club Hotely, a. s. jsou uvedeny v tabulce ¢. 9.

Cela spolecnost zaméstnavala v roce 2020 v priuméru 92 pracovnikd.

Tabulka 9: Vypis z obchodniho rejsttiku firmy Harmony Club Hotely, a. s.

Datum a vznik zapisu 1. ledna 1994

Spisovna znacka B 990 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Obchodni firma Harmony Club Hotely, a.s.

Sidlo Bedtichov 106, 543 51 Spindleriv Mlyn
Identifikacni ¢islo 60108878

Pravni forma Akciova spolecnost

Piedmét podnikani Hostinska ¢innost

Provozovani solarii
Masérske, rekondicni a regeneracni sluzby

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

Silni¢ni motorova doprava — osobni provozovana vozidly
urenymi pro prepravu nejvyse 9 0osob véetné fidice

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Akcionar Ing. Sarka Junkova

Akcie 76 490 ks kmenové akcie na jméno V listinné podob¢ ve
jmenovité hodnoté 4 600,- K¢

Zakladni kapital 351 854 000,- K¢

Zdroj: viastni zpracovani podle firmy Harmony Club Hotely, a.s. (2021)

Historie hotelu

Historie Harmony Club Hotelu Spindleriiv Mlyn (2021), jak uvadi na svych strankach
je spojena s rokem 1984, kdy v prostorach byvalé vojenské stielnice, se ve svahu Medvédina
zatal realizovat jeden z nejutajovanéjiich projektd v Ceskoslovenské republice. Jednalo
se 0 protiatomovy kryt pro 200 osob. Soucasti hotelu byl podzemni kryt pro generalni $tab
tehdejSi armady. Velikost Ctyfpatrového podzemniho labyrintu odpovidala kapacité hotelu.
Hotel byl dokoncéen vroce 1989 a od té doby je neustdle rekonstruovan a zvelebovan.
Z pivodnich mistnosti a chodeb bunkru se dochovalo pouze torzo. V soucasné dobé slouzi

tento podzemni objekt jako muzeum. Nejvétsi chloubou podzemi je kinosal pro dvé sté osob.
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Lokalizace subjektu v turistickém regionu

Ceska republika je rozdélena celkem do 17 turistickych regiont, firma
Harmony Club Hotely, a. s. vlastni nékolik subjektu, které jsou umistény v riznych regionech
Ceské republiky. Prvni z hoteli Harmony Club Hotel Spindlertv Mlyn je umistén
V turistickém regionu Krkono$e a Podkrkonosi. Krkonoge leZi v severovychodnich Cechach,
zapadni ¢ast lezi v Libereckém kraji, vychodni ¢ast v Kralovohradeckém kraji a ¢ast Krkono$
zasahuje za hranice do polské ¢asti Slezska. Spindlertiv Mlyn je dle portalu Region-Krkonose
(2021) centralnim bodem stiednich Krkonos. Jedna se o tradi¢ni oblibené misto milovniki
hor, protoze piedstavuje strategicky bod pro hicbenové tury a v zimé ma vynikajici
dlouhodobé ptiznivé snéhové podminky. KrkonoSe jsou nejvy$si a nejznaméjsi pohoii
v Ceské republice. Nachazi se zde nejvyssi hora Ceské republiky — Snézka. Uzemi Krkonos
bylo pro své mimotadné ptirodni bohatstvi v roce 1963 vyhlaseno prvnim narodnim parkem
v Ceské republice, ktery patii mezi jeden z nejvétsich narodnich parkd v Evropé. Lezi zde
nckolik desitek raSelinist, vodopadi a turisté zde najdou floru z riznych klimatickych pasem.
Mimo pftirodni tkazy je zde fada historickych a kulturnich pamatek jako historickd mésta,
renesan¢ni domy, kamenné zficeniny, v pohrani¢i turisté navstévuji délostielecké véze,

pozorovatelny i péchotni sruby.

Dalsi z hotelt Harmony Club Hotel Ostrava spada do regionu Severni Morava a Slezko.
Ostrava je tfetim nevétsim méstem v Ceské republice, leZici v piihrani¢nim trojuhelniku ti
statl Ceské republiky, Polska a Slovenska. Jedna se o vyznamné krajské a univerzitni mésto
V Moravskoslezském kraji. Ostrava byla historicky vniméana jako mésto obchodni a tranzitni,
za prvni republiky se jednalo o mésto s fungujicim obchodem a primyslem. Jak uvadi portal
Severni Morava a Slezsko (2021) byla Ostrava nékolik desetileti vnimana jako ocelové srdce
republiky, Spinavé, nehostinné meésto s tézce a drsné pracujicim lidem, které v roce 1989
zaznamenalo obrovsky pferod. Z provozu byly vytazeny nékteré primyslové zdvody a mésto
se navraci ke své pavodni podobé. Rychle se rozviji bankovnictvi a terciarni sféra.
Ekonomicky se vyuziva geograficka poloha Ostravy. Renovuji se ubytovaci a restaura¢ni
zafizeni a Ostrava vytvaii prostor pro realizaci vystav, kongresu, veletrhi, kulturnich akci
¢i sportovnich klani. Byvaly primyslovy are4l Dolnich Vitkovic byl v roce 2002 prohlaSen
za narodni kulturni pamatku a jeho unikatni provozy jsou zptistupnény pro veifejnost formou
industridlniho skanzenu. Ani zpohledu pfirodniho bohatstvi tato oblast nezaostava.
Mezi Ostravou a Jesenikem nad Odrou se rozprostira chranéna krajinnd oblast Poodfi,

kde jsou luzni lesy a moktady mezinarodniho vyznamu.
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Ekonomické ukazatele Harmony Club Hotely, a.s.

Cilem zhodnoceni vykonnosti podniku je porovnat skute¢nosti ve form¢ ukazatel
a tyto ukazatele a jejich vyvoj analyzovat. Potfebna data k vypoc¢tim jsou uvedena v piiloze
¢. 3. Pomoci obratu miZeme sledovat vyvoj spolecnosti a sledovat jeji GspéSnost na trhu.
Obratem rozumime souhrn vynost V daném obdobi. Jednd se o vynosy z prodeje zbozi,
vyrobku a sluzeb v ramci bézné Cinnosti firmy. Sledujeme vyvoj spole¢nosti Harmony Club
Hotely, a. s, kde jsou na obrazku ¢. 17 uvedeny obraty spole¢nosti v letech 2017-2020
Vv celych tisicich K¢. Z uvedeného vyvoje je ziejmé, ze obraty spole¢nosti mély v letech

2017-2019 rostouci trend. V roce 2020 zaznamenala firma vyrazny pokles.

160 000 150684
136204
140 000 127420
119878
120 000
100 000
Tisic K¢ g0 000
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40 000
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0
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Obrazek 17: Obraty firmy Harmony Club Hotely, a. s. za obdobi 2017-2020
Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprav firmy Harmony Club Hotely, a. s. (2021, 2019)
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DalSim wukazatelem financni analyzy byly vybrany wukazatele rentability.

Rentabilita neboli vynosnost zahrnuje ukazatele pométujici zisk S dalSimi veli¢inami,

aby se zhodnotila 1GspéSnost pii  dosahovani podnikovych cilia. Uvedené

v tabulkach ¢. 10, 11, 12, 13 a 14 jsou Vv celych tisicich K¢.

hodnoty

Rentabilita aktiv (ROA) se pouziva pro méfeni a hodnoceni vykonnosti podniku.
Vypovida o zhodnoceni kazdé vlozené koruny kapitalu. Tento ukazatel v roce 2020 vyrazné
Klesl. Pokles je zpisoben vyrazné klesajicim ziskem. Zisk ptedstavuje hospodaisky vysledek,

jehoz vyse vypovida o aktudlnim vykonu, ktery reaguje na vné&jsi podnéty.

Tabulka 10: Rentabilita aktiv firmy Harmony Club Hotely, a. s. v letech 2019 a 2020

Rentabilita aktiv (ROA)

2019

2020

20842

623 041

*100% = 3,35 %

11 534

614 680

+100% = 1,88 %

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprav firmy Harmony Club Hotely, a. s. (2021)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE), jak je ziejmé z tabulky ¢. 11 je velmi podobny
predeslému ukazateli. V roce 2020 je zde pokles. Tento ukazatel ma vyznam pro majitele,

nebot’ ukazuje, kolik zisku vzeslo z penéz vlozenych do podnikani.

Tabulka 11: Rentabilita vlastniho kapitalu firmy Harmony Club Hotely, a. s. v letech 2019 a 2020

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

2019

2020

20842
425925

#

100% = 4,89 %

11 534
437 458

+*100% = 2,64 %

Zdroj: viastni zpracovani podle dat Z vyrocnich zprav firmy Harmony Club Hotely, a. s. (2021)
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V tabulce ¢. 12 je znazornéna rentabilita trzeb (ROS), tento ukazatel predstavuje
schopnost podniku dosahovat zisku pfi dané urovni trzeb, tedy kolik podnik vyprodukuje
efektu na 1 K¢ trzeb. Vzhledem k tomu, Ze se K vypoctu se vyuziva v Citateli zisk po zdanéni,
hovofi se 0 tzv. ziskové marzi. Ukazuje procentualni vy$i marze na trzbach. | zde ma ukazatel

v roce 2020 klesajici charakter.

Tabulka 12: Rentabilita trzeb firmy Harmony Club Hotely, a. s. v letech 2019 a 2020

2019 2020

Rentabilita trzeb (ROS) 20 842 11 534
of — 0,
1681 100% = 1930% | G597gs

+*100% = 13,74 %

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprav firmy Harmony Club Hotely, a. s. (2021)

Rentabilita nakladi (ROC) je vypocitana v tabulce ¢. 13 a vyjadiuje, kolik K¢ zisku
piipada na jednu korunu vykazovanych nakladt. Cim vys§i je hodnota daného ukazatele, tim
efektivnéji zhodnocujeme polozky vkladané do podnikatelské ¢innosti. Jako u pfedchéazejicich

ukazatelq, tak i tento ukazatel vykazuje v roce 2020 niz$i hodnoty.

Tabulka 13: Rentabilita nakladd firmy Harmony Club Hotely, a. s. v letech 2019 a 2020

2019 2020
Rentabilita nakladi (ROC)

20842 000 = 14209 | 11034 100% = 11,59 %
107 649 0T AR 83922 0TI

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprav firmy Harmony Club Hotely, a. s. (2021)

Vykon zaméstnanc firmy pusobici v cestovnim ruchu byl meziroéné porovnan dle
vzorce €. 6. V roce 2020 firma sniZila po€et zaméstnancii o 6 osob. Trzby v uvedeném roce
zaznamenaly pokles a dosahovaly urovné 77 % piedeslého roku. Vykon na jednoho

zaméstnance se snizil o 28 %.

Tabulka 14: Produktivita prace z trzeb firmy Harmony Club Hotely, a. s. v letech 2019 a 2020

2019 2020

Produktivita prace z trzeb
146 818 99 485
———— =1668
88 82

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprav firmy Harmony Club Hotely, a. s. (2021)
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Dopady pandemie na firmu Harmony Club Hotely, a. s.

Cinnost spolecnosti byla dle informaci ve Vyroc¢ni zprave
2020 Harmony Club Hotely, a. s. (Harmony Club Hotely, a. s., 2021) vyznamné ovlivnéna
nafizenimi vydanymi vladou CR v souvislosti s pandemii Covid-19, coz dokladaji i u¢etni
vykazy. Obrat firmy zaznamenal v roce 2020 vyrazny pokles K predeslému roku. V soucasné
dob¢ veskeré své planované investice spolecnost odlozila a zaméfila se na pfipravu novych
trendi podnikéni Vv sektoru cestovniho ruchu. Vedeni firmy pfijima opatfeni predevSim
v nakladové oblasti a v maximalni mozné mife vyuzivd vypsanych dotacnich programu
na podporu podnikani. V ramci krizového fizeni byl upraven a schvalen Krizovy rozpocet

na rok 2021 v¢etné vyhledu na roky 2022—-2023.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pied rokem 2020 se subjekt managementu rizik
systematicky nevénoval. Krizovy management ale jiz vyuzil v dobé hospodatské krize v roce
2008, kdy si propad ekonomiky vynutil fadu opatieni v obchodni i provozni ¢innosti. V dobé
pandemie bylo nutné zménit fizeni, jak je uvedeno 1 ve vyrocni zpravé
(Harmony Club Hotely, a. s., 2021) Sftediteli stiedisek byly pravidelné¢ projednavany
pravidelné mésicni rozbory hospodarfeni spolecnosti, byla zménéna strategie do dalSiho
obdobi. Na fizeni podniku v dobé krize se podilel podnikatel-vlastnik a vedeni podniku.
Z vladnich opatieni Setfeny subjekt nejvice ovlivnilo omezeni vstupu cizincti do CR, zruseni
potadani kulturnich, sportovnich a dalSich akci s ticasti nad 30 osob a omezeni ubytovacich
a gastronomickych zafizeni. Od statu Zzadal podporu na hrazeni mzdovych nakladi
na zaméstnance Antivirus A a Covid—ubytovani pro hotely. Podpora Antivirus A pomohla
firm¢ udrzet zaméstnance i v dobé uzavieni jednotlivych provozi. V gastronomii i v oblasti
cestovniho ruchu se jiz pfed pandemii velmi tézko ziskavali kvalitni a kvalifikovani
zamé&stnanci. Jak sam dotazany respondent uvadi, udrzet zaméstnance bylo jednou
z hlavnich priorit. Pozadované podpory byly poskytnuty v plné vysi, i kdyz, jak v dotazniku
uvadi, nebyli spokojeni s vysi ani terminem finan¢niho plnéni od Ministerstva pro mistni
rozvoj. Z davodu pandemie uvedeny subjekt nemusel propoustét zaméstnance.
Pii telefonickém  kontaktu  bylo  upfesnéno, Ze vice postizenym  hotelem
byl Harmony Club Hotel v Ostravé. Hotely byly rozhodnutim vlady CR uzavieny 13. 3. 2020
a znovu otevieny 19. 5. 2020. Harmony Club Hotel v Ostravé byl znevyhodnén, protoze ani
po otevieni se nepofadaly kongresy, byly pozastaveny témét vSechny sluzebni cesty
a turistiku do mést nikdo nevyhledaval. Méstsky hotel zaméfeny na tyto aktivity mél téméft

nulovou moznost realizovat jakoukoliv aktivitu.
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Harmony Club Hotel ve Spindlerové musel uzaviit své wellness centrum od 12.10.2020
a hotelu se nadale nevyplatilo nechat otevieno. Nasledné 15.10. 2020 byl vyhlasen zakaz
provozu ubytovacich i stravovacich sluzeb, a to znamenalo definitivni celkové uzavieni
hotelu. V prosinci 2020 byl hotel otevien na 11 dni, ale nasledné na zaklad¢ vladnich restrikci
uzavien a toto uzavieni trva az do soudasnosti (duben 2021). Objekt ve Spindlerové Mlyné
mél v roce 2020 vyhodngjsi postaveni, protoze turistika v 1ét¢ normalné fungovala a lidé toho
po prvni viné pandemie hojné vyuzivali. Majitelé predpokladaji, ze ztraty v roce 2021 budou
pravdépodobné podstatné vétsi vzhledem ke skutecnosti, ze celé prvni Ctvrtleti byly hotely

uzavieny a doposud se nevi, jak bude vyvoj s pandemii dale pokracovat. (Junek, 2021)

Névstévnost Harmony Club Hotel ve Spindlerové Mlyné klesla v roce 2020 o 37 %.
Nejvice navitévoval hotel ve Spindlerové Mlyné v roce 2019 &eska klientela, nasledné pak
35 % z celkové navstévnosti tvorila némeckad klientela a zhruba 10 % z névstévnosti tvotily

ostatni narodnosti. V roce 2020 se snizila némecka klientela 0 25 %. (Junek, 2021)
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3.3.2 Wellness hotel Gerbi Weggis ve Svycarsku

Hotel Gerbi je ctythvézdickovy hotel, ktery zaméstnava 25-30 pracovniki. Hotel ma
4 apartmany pro 4-6 lidi a 32 hotelovych pokoju. K hotelu patii dvé restaurace, kde je mozné
usadit az 70 hostl. Hotel svym hostim nabizi moznost vyuziti rozsdhlého wellness centra,
které provozuje ve spolupraci se sousednim hotelem Alexander. Identifikacni udaje hotelu

Gerbi jsou uvedeny v tabulce ¢. 15. Hotel vedou manzelé Haslerovi.

Tabulka 15: Vypis ze Switzerland Company Register hotelu Gerbi

Datum a vznik zapisu | 25.11.1985

Obchodni firma Gerbi Hotel-Betriebs AG Weggis

Sidlo Gerbi, 6353 Weggis

Identifikacni Cislo CHE-103.866.203

Pravni forma Akciova spole¢nost

Piedmét podnikani Sprava, prodej a vystavba hotelli a restauraci

Poradenské a jiné sluzby v hotelovém primyslu

Nakup a prodej pozemku

Vystavba, prodej a sprava bytovych a komerc¢nich budov
Financovani jinych spole¢nosti

Jednatelé Michael Hasler

Dagmar Karola Hasler-Aasman

(kazdy jednatel miiZe jednat za spole¢nost samostatng)
Auditor Refina Treuhand

Ziakladni kapital 200 000 CHF

Zdroj: viastni zpracovani podle Commercial register kanton Luzern (2021)
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Historie hotelu

Hotel Gerbi vlastni a vedou majitelé Michael a Dagmar Hasler, tento hotel ptevzali
od svych rodi¢a v roce 2005, avsak jeho historie sahda mnohem dal. Pfibéh hotelu zaéina pied
vice nez 100 lety, kdy se na jeho misté rozkladal zemédélsky statek Baumen. V roce 1795
statek koupil Hans a Vrena Hasler-Reis. V roce 1985 byla stara budova strzena a zacalo se se
stavbou nového Gerbi. Stavba trvala dva roky a hotel ve venkovském stylu byl otevien
25. 6. 1987. Sklada se z 18 pokoju, 4 apartma s kuchyiskym koutem a 4 dvoupodlaznich
apartmant s nékolika pokoji a kuchyni. Jiz po jednom roce uzivani bylo potieba piestavét
dva piizemni pokoje na konferen¢ni sal. V roce 2003 bylo ve spolupraci se sousednim
hotelem Alexander vybudovano wellness. Mezi roky 2007-2010 probihaly rekonstrukce
pokoji a v nasledujicim roce 2011 doslo k pifeméné konferen¢niho salonku na bistro
restauraci Gerberai a soucasné¢ byla rozSifena terasa restaurace. V roce 2016 byla terasa
zmodernizovana a upravena zahrada hotelu. 2020 byl vybudovan venkovni hotelovy

bar Pier 87. (Hotels Alexander and Gerbi, 2021)
Lokalizace subjektu v regionu

Svycarsko je rozdéleno do 26 kantoni*? a polokantoni. Hotel Gerbi se nachézi
v kantonu Luzern, ktery je velmi vyznamnou oblasti pro turisticky sektor Svycarska.
Dan4 oblast se nachazi ve stiednim Svycarsku. Hlavnim méstem kantonu je stejnojmenné
mésto Luzern, které lezi na severozapadnim konci Luzernského jezera. Oblast nabizi mnoho
turistickych atrakci, jako jsou plavby lodi pfes jezero, historické pamatky a nespocetné
mnozstvi turistickych tras. Dle informaci Switzerland (2021) se ve mésté nachazi jeden
z nejstarsich stiedovékych krytych dievénych mosti v Evropé, ktery laka turisty z celého
svéta. DalS§i zndmou historickou pamdatkou v Luzern je do skaly vytesany umirajici lev,
ktery byl vénovan Ludvikem XVI na pamatku hrdinské smrti §vycarskych strazcti zabitych
pfi Gtoku na Tuileries v roce 1792. Okoli jezera obklopuji hory Pilatus, Rigi, Stanserhorn,

Biirgenstock, které jsou dilezitou soucasti cestovniho ruchu v této oblasti.

12 Kanton je oznaeni tizemni jednotky ve Svycarsku, které je vy$si izemni spravni jednotka s uréitou
samospravou. (Kroupova, Filipec, 2005)
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Webové stranky Lucerne (2021) uvadi, ze kanton Luzern registroval do roku 2020
VvV priméru 3,9 miliond turistd na jednu noc a v hlavnim mést¢ daného kantonu to bylo
1,3 miliond turistd na jednu noc. Data jsou brana z hotelového sektoru, nejsou zde pocitana
pfenocovani v soukromych objektech, jako je Airbnb. V celé oblasti se nachazi 188 hotelu
s 12 868 1tizky. Nejvice navstévuji danou destinaci turisté ze Svycarska, naslednd pak z Ciny,
Némecka a Ameriky. Denni navstévnost se pohybuje kolem 12 milionti navstévnikt, z ¢ehoz
10 milionu tvoii Svycarska klientela. Za pfenocovani v hotelu utrati turisté 140-450 CHF
azadalsi sluzby 80-120 CHF. Od roku 2005 vzrostla hruba ptidana hodnota o 19 %.
Celkem cestovni ruch dané oblasti zaméstnava 11 239 lidi. V roce 2020 se ptedpoklada

pokles cestovniho ruchu v dané oblasti az 0 60 %, jedna se o ptedbézné vypocty za dany rok.
Ekonomické ukazatele hotelu Gerbi v roce 2019 a 2020

| vtéto piipadové studii ve finan¢ni analyze budou pouzity ukazatele rentability.
Rentabilita neboli vynosnost zahrnuje ukazatele poméfujici zisk s dal$imi veli¢inami,
aby se zhodnotila Gispé$nost pii dosahovani podnikovych cili. Potiebna data k vypoétim jsou
uvedena v pfiloze ¢.4. Uvedené hodnoty v tabulkach ¢. 16, 17, 18, 19 a 20 jsou
ve Svycarskych francich (CHF).

U ekonomickych ukazatelli se stejné jako v prvni piipadové studii zaméfime na obraty
spole¢nosti v letech 2017-2020, které jsou ve Svycarskych francich znazornény na obrazku
24. Z uvedeného vyvoje je ziejmé, ze obraty vV uvedené spolecnosti mély v letech 2017-2020
rostouci trend. Ani svétova krize spojena s pandemii tento vyvoj neovlivnila a v roce 2020

mél hotel obrat vys$si nez v predeslych letech.
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Obriazek 18: Obraty hotelu Gerbi za obdobi 2017-2020
Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprdv hotelu Gerbi (Hasler, 2021)
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Rentabilita aktiv (ROA) znazornéna v tabulce ¢. 16, ukazuje zhodnoceni kazdé vlozené
koruny kapitalu. 1 v pfipadé¢ pandemie byl ve Svycarském podniku vykadzan vyssi zisk
nez V predchazejicim roce. Ukazatel ROA byl stoupajici, zhodnoceni kapitalu tedy lepsi

nez V roce piedchozim.

Tabulka 16: Rentabilita aktiv hotelu Gerbi v letech 2019 a 2020

Rentabilita aktiv (ROA)

2019

2020

230 340

e — on = 0,
7679876 100% = 3,00 %

246 640

— of = 0,
— 546 765 100% = 3,26 %

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprav hotelu Gerbi (Hasler, 2021)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) vypocitana v tabulce ¢. 17, kde rok 2020
znazornuje mirny pokles. Ukazatel pométuje Cisty zisk K vlastnimu kapitalu, je zadouct,
aby podnik maximalizoval tento zisk pfi minimalizaci objemu vlastniho kapitalu. Mé&l by tedy
vykazovat rostouci smér. Vzhledem k tomu, Ze zisk podniku mél rostouci tendenci, ale rozdil
s piedchozim rokem je velmi maly a zaroven doslo k vyraznéjsimu zvyseni vlastniho kapitalu,

vykazuje tento ukazatel mirny pokles.

Tabulka 17: Rentabilita vlastniho kapitalu hotelu Gerbi v letech 2019 a 2020

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

2019

2020

230 340

3564775

*100% = 6,46 %

246 240
3876 345

+100% = 6,35 %

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprav hotelu Gerbi (Hasler, 2021)

Rentabilita trzeb (ROS) v tabulce ¢. 18 se vroce 2020 lehce zvysila, konkrétné
00,12 %. Ukazatel trzeb je povazovan za dulezity ukazatel posouzeni uspé&Snosti firmy.

V dobé, kdy je vSeobecné ocekavan pokles, je i drobné navySeni tohoto ukazatele mozné

povaZovat za pozitivni.

Tabulka 18: Rentabilita trzeb hotelu Gerbi v letech 2019 a 2020

Rentabilita trzeb (ROS)

2019

2020

230 340

3239 480

*100% = 7,11 %

246 240

3407 680

+100% = 7,23 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprdv hotelu Gerbi (Hasler, 2021)
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V tabulce ¢. 19 je znazornéna rentabilita nakladi (ROC), zde ma ukazatel mirné
klesajici charakter. Dalo by se fict, ze je téméf na hodnotach predesliého roku. Tedy stejné

procento zisku ptipada na 1 CHF vynalozenych nakladi.

Tabulka 19: Rentabilita nakladt hotelu Gerbi v letech 2019 a 2020

Rentabilita nakladi (ROC)

2019

2020

230 340

2678 544

+100% = 8,60 %

246 240

2876 600

+100% = 8,56 %

Zdroj: viastni zpracovani podle dat 7 vyrocnich zprav hotelu Gerbi (Hasler, 2021)

Vykon zaméstnanci firmy pisobici v cestovnim ruchu byl mezirocné porovnan
v tabulce ¢. 20 dle vzorecku ¢islo 6. V roce 2020 hotel zvysil pocet zaméstnancii o 5 osob.
Trzby v uvedeném roce byly vyssi nez v roce piedchazejicim. Vykon se dle tohoto vypoctu

snizil o 14 % na jednoho zaméstnance.

Tabulka 20: Produktivita prace z trzeb hotelu Gerbi v letech 2019 a 2020

Produktivita prace z trzeb

2019

2020

3239 480

= 147 249
22

3 407 680

27

=126 210

Zdroj: viastni zpracovani podle dat z vyrocnich zprav hotelu Gerbi (Hasler, 2021)
Dopady pandemie na hotel Gerbi

Pfed rokem 2020 se firma nevénovala managmentu rizik. Podnik doposud zadna velka
krize, kterou by museli majitelé fesit, nepostihla. Samoziejmé fesi problém s nedostatkem
zamé&stnanc ¢i museli vyfesit rozbité vybaveni, ale to je v podnikani béznou zaleZitosti.
V roce 2020 byl podnik zasazen celosvétovou krizi spojenou s pandemii Covid-19, nejvice
od konce brezna do zacatku kvétna, kdy musel byt z divodi vladnich nafizeni zavien. Dale
byla omezena ve vétsi mife restaurace, kdy v prosinci roku 2020 byly uzavieny restaurace.
Hotely byly stale otevieny vcetné hotelovych restauraci, ale ty byly zpfistupnény pouze
hotelovym hostim. Hotelova restaurace tedy ztratila mistni klientelu a tzv. ,,walk in“
neboli zakazniky, ktefi prochazeli kolem a zastavili se v restauraci na jidlo ¢i piti.
Jinak zadné v¢étsi omezeni nenastalo, byly zavedeny pouze ptisnéjsi hygienicka opatieni, jako
byla nutnost noSeni rousek a vice se dezinfikovaly hotelové pokoje a spolecné mistnosti
pro hosty, jako jsou recepce a restaurace. V pribéhu pandemie vedli hotel majitelé, tedy

7adna zména ve vedeni hotelu nenastala.
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V dob¢é pandemie hotel zadal od statu nahrady na zaméstnance v dob¢, kdy nesmél
provozovat svou ¢innost. Ve Svycarsku bylo vyplaceno od statu 80 % mzdy na kazdého
zaméstnance. Celkem se jednalo o dva mésice, kdy hotel o tuto podporu zadal. Za oba mésice
byla podpora na zaméstnance hotelu vyplacena a z hotelu tedy nebylo nutné propoustét zadné

zaméstnance z divodu pandemie a omezeni provozu hotelu. (Hasler, 2021)

V prubéhu roku 2020 se zménila navstévnost hotelu v navaznosti na narodnost klientd,
kdy v roce 2019 pienocovalo v hotelu celkem 10 420 klientt a z toho bylo 420 klienti z Asie.
V roce 2020 se zvysil celkovy pocet pfenocovani na 11 790 Klientt, ale pouze 58 klientl bylo
z Asie. SniZeni navstévnosti hotelu klienti z Asie bylo z divodu omezeni cestovani mezi
vykompenzovalo zvySeni navs§tévnosti Svycarské klientely, ktera stoupla o 26 %

a némecké klientely, ktera se zvysila o 8 %. (Hasler, 2021)

3.4 Shrnuti a zavéry vyplyvajici z analyz

Pokud se vyhodnocuje aplikace krizového managementu vybranych podniki v oblasti
turismu v pfipad¢ pandemie Covid-19, je nutné nejprve analyzovat dopady této situace
najednotlivé subjekty a zjistit, jakou mély moznost se s danou situaci vypoiadat.
Sektor cestovniho ruchu zahrnuje Sirokou Skalu subjektd, proto je prvotné potfeba ziskat
zékladni piehled, které z nich a jak byly touto situaci ovlivnény. K tomuto téelu slouZzilo
dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé byly analyzovany zakladni problémy, které mély

na organizace dopad.

Prvni feSena oblast se zaméfila na systém managementu rizik v podnicich cestovniho
ruchu. Zakladni otazka znéla: ,,Zabyvaji se podniky cestovniho ruchu, ve kterych pracuje
vice nez 20 osob, systémem managementu rizik?“ Z Setfeni vyplynulo, ze vétsi Cast
subjektll se systému managementu rizik preventivné nevénuje. Tato skute¢nost neni ovlivnéna
velikosti firmy. Setfeni bylo zaméfeno na podniky cestovniho ruchu, ve kterych pracuje vice
nez 20 osob, kde se dalo ocekavat, ze se vzhledem k velikosti problematikou managementu
rizik budou zabyvat. Odpoveédi v dotaznikovém Setfeni vsSak ukazaly skutecnost,
ze na velikosti podniku nezalezi. V odpovédich bylo uvedeno, ze i firmy do 5 osob se touto
problematikou zabyvaji, a naopak i vétsi firmy nad 50 osob se tomuto systému nevénuji.
Na toto zjisténi navazuje dalsi otazka, kde respondenti uvadéli, ze nemuseli ménit fizeni

podniku a pokracovali ve stavajici strategii.
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Pouze subjekty, které jiz krizovou situaci zazily napf. v souvislosti s hospodaiskou krizi
v letech 2008-2011 nebo pii opravach historickych pamatek po pfirodnich pohroméch se
managementem rizik zabyvaly vice a shazily se ptipadnou dalsi krizi identifikovat a byt na ni
Iépe pripraveni. V ptipadové studii Harmony Club Hotely, a. s. se uvadi, Ze hotely vyuzily
krizovy management V dobé hospodaiské krize v letech 2008-2011. Dle aktualné ziskanych
informaci vyplynulo, ze jiz v roce 2020, kdy pandemie vypukla, krizovému ftizeni hotely
realizovaly. Vedeni firmy pfijalo opatieni pfedev§im v nakladové oblasti, v maximalni mife
vyuziva dota¢nich mozZnosti. V prvni fad¢ byl upraven a schvalen krizovy rozpocet na dalsi
obdobi. Na vedeni podniku se v té dob¢ podilel vlastnik a top management, ktefi na zakladé
meésic¢nich rozboru fesili zménu strategie do dal§iho obdobi. Byly zde ziejmé zkuSenosti
z piedeslého krizového obdobi. | v dotaznikovém Setfeni bylo uvedeno, Ze vétSinu podnika
fidil top management, vlastnik a v né€kolika pfipadech byl vyc¢lenén tym pracovniki, ktery
se krizovému fizeni vénoval. Rizeni podniku ale nebylo nutné ménit a podniky pokracovaly
ve stavajicich strategiich. Zde by ziejmé¢ podrobngjsi Setfeni vysvétlilo, co dané podniky
povazuji za zménu strategie nebo krizové fizeni a zda opravdu k Zadné¢ vyznamné zméné

nedoslo.

Na ekonomické propady firem reagoval stat a poskytl podporu nejvice zasazenym
odvétvim, aby zamezil nekontrolovanému rustu nezaméstnanosti i dalSim negativnim
ekonomickym dopadiim na jednotlivé subjekty. Na tyto skutecnosti se zameéfila druhd Setfena
oblast, ktera feSila vyuziti podpor od stitu u  jednotlivych  subjekti.
Zakladni otazka znéla: ,,Vyuzily vSechny Setfené subjekty cestovniho ruchu podpory
od statu?“. Dotaznikové Setieni ukazalo, ze 42% firem o0 podporu od statu
nezadalo. U ostatnich firem nejvice vyuzivanou podporou byl Antivirus A /Antivirus plus,
Covid-nagjemné, Covid-ubytovani pro hotely. Program Antivirus slouzi pravé k udrzeni
zamé&stnanct i V dobé uzavieni jednotlivych provozi. V cestovnim ruchu bylo vzdy tézké
nalézt kvalitni a kvalifikované sily, proto udrZzeni zaméstnanci je jednou z priorit
zaméstnavateli. Také v dotaznikovém Setfeni respondenti uvadéli, Ze zaméstnance v dobé
pandemie  nepropoustéli.  Stejna  informace  vySla i zpiipadové  studie
Harmony Club Hotely, a. s.

Z dotaznikového Setfeni bylo ziejmé, ze Cinnost podnikd nejvice ovlivnila opatfeni
na zaklad¢ vladnich restrikci — zruSeni kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci, omezeni

pohybu o0sob, ubytovacich a gastronomickych =zafizeni, vstupu cizinci a zakaz

maloobchodniho prodeje.
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Pii porovnani s ptipadovou studii ze Svycarska je vidét, ze dopady vladnich restrikci nebyly
pro subjekty tak omezujici. Provoz hotelovych a gastronomickych zatizeni byl omezen velmi
kratkou dobu. Celkové uzavieni hotelu Gerbi bylo pouze v za¢atku pandemie od konce biezna
do zacatku kvétna tedy cca 1 mésic a omezeni restaurace pro mimo hotelové hosty od

prosince 2020.

Z piipadovych studii vyplynuly rozdilné dopady statnich restrikci na subjekt v Ceské
republice a ve Svycarsku, toto zkouma posledni tieti feSena oblast, kde byla poloZena
zakladni otazka: ,,Ma v obou statech dopad pandemie negativni vliv na hospodaiské
vysledky hodnocenych subjektu?“ Jak dokladad finan¢ni analyza, Svycarsky subjekt
nezaznamenal finan¢ni ztratu Vv ramci obratu, naopak doSlo k jeho ristu. Naproti tomu
u ¢eského subjektu je ziejmy znaény ekonomicky propad. Nejednalo se 0 podrobnou finanéni
analyzu, ale pouze 0 analyzu né€kolika vybranych ukazateld, které mély naznacit, jak dana
situace ekonomicky ovlivnila oba subjekty. Ukazatele rentability slouzily k porovnani dvou
zvolenych let, a to pouze K orientaci, zda se jiz po prvnim krizovém roce ekonomické dopady
odrazily na vysledku podnikatelské ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze nepfizniva situace
pokracuje 1 vroce 2021 bude mit vétsi vypovidajici hodnotu porovnani nasledujicich let
I v souvislosti s ostatnimi firmami daného odvétvi vcetné sledovani dalSich ekonomickych

souvislosti.

82



4 NAVRHY A DOPORUCENI PRO SUBJEKTY CESTOVNIHO RUCHU

V DOBE PANDEMIE

Svétova pandemie Covid-19 od zadkladu proménila byznys cestovniho ruchu
a vyznamng¢ zasahla sektor gastronomickych, rekreacnich, kulturnich, sportovnich a ostatnich
sluzeb. Vladni opatieni omezilo fungovani ekonomiky v Ceské republice na dlouhé mésice.
Na tak razantni omezeni nebyl v Ceské republice nikdo piipraven. Subjekty se musely
s novou situaci vypoiadat a krizovou situaci feSit. Analyza dotaznikového Setfeni a dvou
piipadovych studii ukazala, jak si jednotlivé podniky s uvedenou situaci poradily. Z tohoto

Setieni bylo vyvozeno nékolik zavéra a doporuceni.
Navrhy na dalSi Setfeni

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze na kazdy Setfeny subjekt dopadlo minimalné jedno
konkrétni vladdni opatieni, ptesto 42 % subjektl uvedlo, ze o podporu nezddaly a 12 %
subjektl obdrzelo podporu pouze ¢asteéné. U subjektu, které o podporu nezadaly, by bylo
vhodné identifikovat jejich diivod. Duvody mohou byt riizné, pro dany subjekt nebyl vypsan
vhodny dotac¢ni titul, subjekt je finanéné sobéstacny. Toto Setfeni by ukazalo, zda podpora
od statu obsahla vSechny potiebné subjekty nebo nékteré subjekty nemély moznost dotace
Cerpat, i kdyz podporu statu potiebovaly. Dale by Setfeni ukazalo, zjakého duvodu
organizacim nebyla podpora pfiznana viibec nebo pouze ¢astecné. Zde se mohou identifikovat

systémoveé chyby pfi vypisovani dota¢nich podpor.

Zaméfit se na dalsi obdobi v roce 2021 a provést podrobnéjsi finan¢ni analyzu subjektt
z konkrétniho sektoru, aby bylo mozné identifikovat, za jakych podminek budou subjekty
schopny udrzet své provozy i v dal$im obdobi. Situace s pandemii byla nova pro vSechny
zGGastnéné strany nejen pro firmy a organizace, ale i pro Vladu CR, ktera nastavovala
pravidla dota¢nich tituld. V roce 2020 Vlada CR schvilila fadu dota¢nich tituld, které bude
mozné poskytovat pouze urcitou dobu. Firmy v pocatecni fazi krize mély moznost Cerpat
i vlastni finan¢ni rezervy, které v prvnim roce na udrzeni podnikani vyuzily. Je tedy otazka
vyvoje nasledujiciho roku 2021, jak budou firmy fungovat v dalsim obdobi.

v

Podrobné;jsi financni analyza by pomohla urcit strategii, ktera firmu udrzi na trhu.
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Podniky a krizové Fizeni

Firmy a podniky by se mély zamétit na krizovy management. V dobé&, kdy se firmy
nenachazeji v krizi, tak se touto otazkou nezabyvaji. Neidentifikuji mozna rizika a nejsou
na krizi ptipraveny. Jak se ukazalo v dotaznikovém Setfeni, firmy, které jiz krizové fizeni
zazily a identifikaci moznych rizik se zacaly vénovat jiz v pfedchozim obdobi, se dokéazaly
s uvedenou situaci 1épe vypotadat. Dokazaly nastavit krizové fizeni a zménit strategii firmy,
aby ji udrzely v provozu i v dob¢ krize. Jako vhodné se jevi vyclenit tym lidi, ktefi se vénuji
krizovému fizeni a dle aktualni situace koriguji strategii firmy, fesi financni zalezitosti firmy,
hledaji vhodné dota¢ni moznosti a vénuji se otdzkdm udrzeni zaméstnancu. Jiz v této dobé
by se dalsi vyélenéni pracovnici méli vénovat moznostem rozvoje firmy a zvazovat nové
kreativni ¢innosti, které firmé mohou pomoci Kkrizi ptekonat a Iépe nastartuji firmu
I po obdobi krize. Firma by neméla pouze vyCkavat a hledat dotacni tituly, ale je potieba
hledat nové cesty i nové sméry. Jako piiklad dobré praxe lze uvést piiklad virtualni
restaurace, kdy kamenné restaurace piesly do online prostfedi. Virtudlni restaurace nabizi
konkrétni menu ¢i produkty, které piinasi zazitek z jidla. Pandemie ukéazala provozovatelim
nové moznosti, které se budou snazit udrzet i po dobé pandemie a tim rozsiti svoje portfolio

sluzeb.
Zaméstnanci

V dobé krizového fizeni je dulezité, aby se podniky cestovniho ruchu vénovaly
I zamé&stnancim. Zaméstnavatelé se snazi své zaméstnance udrzet. V oboru cestovniho ruchu,
a zvlasté v gastronomii a hotelnictvi, je na trhu prace dlouhodobé obtizné sehnat kvalitni
a kvalifikovanou pracovni silu. Prace v oboru je nyni nejistd, zaméstnanci maji obavu
z budoucnosti, a proto hledaji uplatnéni v oborech, kde budou mit vé&tsi jistotu.
Zaméstnavatelé by se m¢li zaméfit na motivaci zaméstnanct. Nabidnout jim vhodné Skoleni
nebo rekvalifikaci napiiklad ve zlepSeni dovednosti v online prostiedi, které bude
v budoucnosti potiebné a zadané. Ve se postupné pienasi do online prostiedi, tedy i poradani
konferenci, Skoleni, seminditi nebo Skoleni na zlepseni kulindiskych dovednosti pro kuchare.
Dovednosti Vv této oblasti budou pro zaméstnance piinosné, napiiklad potadani online kurza
pro zakazniky restaurace. V pfipadé uzavieni provozu je dulezité zlstat s pracovniky
v kontaktu, pofadat pravidelné online porady, na kterych zaméstnanci navrhuji zlepSeni
a aktivity, které muze firma realizovat v krizovém obdobi, a davaji navrhy na nové projekty,

které firma bude moci realizovat v budoucnosti.
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Hotely

Subjekty v dobé krize hledaly moznosti nového dalsiho uplatnéni. Nékteré hotely
v dob¢ krize vyuzily svoje ubytovaci kapacity jako karanténni hotely, v nichz bylo mozné
ubytovat lidi v karanténé. Jsou zde podstatné vétsi naklady na dezinfekci prostori
a zabezpeceni doprovodného servisu. V dobé home office mohou byt také hotelové pokoje
vyuzivany jako kancelafe, ne kazdd rodina ma moznost zabezpecit pro vSechny c¢leny
domaécnosti idedlni pracovni a studijni podminky. Déle lze hotelové objekty vyuzit

k dlouhodobému pronajmu, a to prevazné v turisticky zajimavych lokalitach.
Vladni opatieni v CR a ve Svycarsku

Vlada CR vydala fadu opatieni, které mélo pomoci firmam piekonat obdobi krize
spojené s pandemii Covid-19. Na udrzeni zamé&stnanosti byl vyhlaSen program Antivirus A/B
a Antivirus plus. Jedna se o kompenzaci nakladi zaméstnavateliim, jejichz zaméstnanciim
byla nafizena karanténa, nebo byl jejich provoz Gplné nebo ¢aste¢né uzavien. Tento program
byl hlavné pro oblast cestovniho ruchu uc€inny, zaméstnavatelim se pomoci tohoto
programu dafilo udrzet své zaméstnance. Dal$im vyuzivanym programem byl Covid-najemné
a Covid-ubytovani pro hotely. Na nékteré subjekty mély vladni restrikce druhotny vliv.
Tyto subjekty nemécly moZnost Cerpat zadné podpory a dotace. Jednalo se naptiklad
0 pradelny, které vlivem uzavieni hotelti a restauraci ptichazely o zna¢nou ¢ast svych ziskd.
Problém mély i1 organizace, které svym organizacnim zafazenim nemély na Zadnou podporu
narok. Nékteré organizace si stézovaly a uvadély, Zze dotace a podpory piichézely pozdé.

Z Ministerstva pro mistni rozvoj piichazela pfiznana podpora se zpozdénim.

Nejvice zatézujici pro organizace byla skutecnost, ze Vldda CR sva natizeni vydavala
pomérné chaoticky a se znaénym zpozdénim. Firmy nemély moznost se na jednotliva vladni
opatfeni nijak pfipravit a zvolit strategii ani na nejbliz§i obdobi. Nebylo ziejmé, jak dlouho
bude dané opatieni v platnosti a rozhodnuti Vlady CR se pomémé rychle ménila.
Tyto subjekty utrpely timto chaotickym fizenim zna¢né ztraty, u restauraci a hoteli to byl
nakup zasob, které nasledné nemohly vyuzit, lyzatrské arealy celou zimu udrzovaly své aredly,
které¢ se vibec neoteviely, aquaparky a bazény mely obdobnou zkuSenost jako lyzaiské
arealy. Ve Svycarku nebyly restrikce tak velké, po vypuknuti pandemie byla nastavena
opatfeni, ktera se dodrzovala po celou dobu pandemie. Nedochazelo k uzavirani
ani rozvolnovani jednotlivych opatfeni. Drobné upravy V nafizenich pfi zhorSeni

epidemiologické situace byly i zde, ale jednalo se pouze 0 nutna kratkodoba opatfeni.
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ZAVER

Cestovni ruch V poslednich letech patfil mezi nejrychleji se rozvijejici sektory
svétové ekonomiky. Ekonomické vyhledy ukazovaly na stejny vyvoj i vroce 2020, kdy
po celém svété musely na danou situaci reagovat a zavedly drasticka opatieni formou restrikci
a omezeni, ktera méla zamezit dal§imu Sifeni pandemie. Prave tato opatfeni méla za nésledek
negativni dopad na globalni ekonomiku. Jednotlivd odvétvi nereagovala stejné a ekonomické
propady nebyly rovnomérné. Za nejhuife postizenou oblast je vSeobecné povazovan sektor
sluZzeb. V navaznosti na tuto skutecnost staty nejvice postizenym sektorim zacaly poskytovat

ruzné druhy podpor na zmirnéni ekonomickych dopad.

Hlavnim cilem této prace bylo vyhodnoceni jednak aplikace krizového managementu
vybranych podnika v oblasti turismu v pfipadé pandemie Covid-19 jednak jeho ekonomické
dopady na tyto podniky. Pro naplnéni cile prace bylo nutné zejména zjistit, zda se podniky
cestovniho ruchu zabyvaly systémem managementu rizik jiz pfed vypuknutim krize spojené
s pandemii Covid-19, jaké podpory od statu tyto firmy vyuzily, a jaké byly dopady pandemie

na hospodaiské vysledky subjektli ve dvou riiznych statech.

V prvni kapitole diplomové prace byly vymezeny zakladni pojmy turismu, na které
navazalo rozdéleni turismu do regionii jak ve svété, tak v Ceské republice.
Urceni jednotlivych regionli je dileZitou soucésti k zafazeni ekonomické vykonnosti dané
oblasti i jednotlivych subjektd, které zde pusobi. Pfi rozvoji regiond hraje cestovni ruch
dilezitou roli. Pro tcely cestovniho ruchu se buduje infrastruktura, ktera dale ptispiva
K mistnimu rozvoji mést a obci, jsou zde vytvafeny a udrzovany pracovni pfilezitosti i dalsi
aktivity, které pomahaji ekonomickému ristu celé oblasti. Navazujici kapitola popisuje
infrastrukturu cestovniho ruchu a jeji ¢lenéni, které ovlivituje hospodarsky a socialni rozvoj
regionu. Dopady celosvétové krize v podobé pandemie Covid-19 mély vyznamny vliv
na ekonomiku jednotlivych stati. Prace se nasledné zamétuje na ekonomické efekty turismu,
které ovliviiuji hospodaiské ukazatele statu. Pandemie tyto ukazatele vyrazn€ ovlivnila.
Vlady a mezinarodni organizace reagovaly fadou vladnich restrikci, které mély zamezit
dal$imu S$ifeni pandemie. Proto bylo potieba identifikovat restrikce, které ovlivnily cestovni
ruch v regionech svéta. V navaznosti na tyto restrikce jednotlivé staty nabizely nejvice

postizenym ekonomickym subjektlim rtizné podpory, které mély subjektim pomoci ptekonat
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finan¢ni ztraty. Diplomova prace tyto podpory identifikuje a v samostatné kapitole

se podrobnéji vénuje podporam, které bylo mozné ¢erpat v Ceské republice.

Teoreticka ¢ast se vénuje krizovému fizeni a jeho zakladnim pojmtm. Podrobnéji
je popsan systém managementu rizik, na ktery navazuje klasifikace krizi ve firmach. Dale
prace rozebira postupy krizového tizeni v akutni fazi krize a moznosti feseni podnikd V této

situaci.

Pro ziskani ptehledu o situaci dopadu pandemie Covid-19 u subjekt cestovniho ruchu
bylo vyuzito dotaznikové Setfeni. Analyzou dat ziskanych dotaznikovym Setfenim se ukazalo,
Ze v obdobi pied pandemii se subjekty cestovniho ruchu systémem managementu rizik viibec
nezabyvaly, a to bez ohledu na velikost podniku. Dalsi Setfenou oblasti bylo vyuziti podpor

od statu, kde se ukazalo, ze témét polovina subjekt viibec o podporu nezéadala.

Druhd cast analyzy je zaméfena na piipadové studie, kde jsou podrobnéji rozebrany
dva podniky — jeden z Ceské republiky a druhy ze Svycarska. Oba subjekty paisobi ve stejné
oblasti cestovniho ruchu. Jedna se o hotely s wellness zénou, kdy jejich hlavni ¢innosti
je ubytovani a gastronomie véetné doprovodnych sluzeb. Pomoci rozhovort s majiteli,
dotaznikovym Setfenim a informaci z vyroc¢nich zprav byla identifikovana jejich ¢innost
a zafazeni do regionu. Z ucetnich zavérek byly vypocitany vykonnostni ukazatele podniki
a byl zjistén dopad pandemie na hospodatské vysledky v roce 2020. Tato analyza primarné
odpovédéla na posledni Setfenou oblast, kterd se zaméfila na skutecnost, zda v obou statech
méla pandemie negativni dopad na hospodatské vysledky vybranych podnikt. Dle vysledka
ekonomickych ukazatelti bylo ziejmé, Ze subjekt ve Svycarsku nezaznamenal negativni
ekonomické dopady. Pii porovnani obrata Hotelu Gerbi v poslednich letech, byl v roce 2020
zaznamenan Mirny nardst Vvobratu hotelu nikoliv ocekavany pokles. Subjekt
v Ceské republice zaznamenal vyrazny pokles ve viech finanénich ukazatelich. Zde byly

dopady vladnich restrikci velmi vyrazné.

V zavéru lze podotknout, Ze krize na subjekty nemusi plsobit pouze negativné, nekteré
subjekty to pfijaly jako vyzvu a dana situace je pfimé¢la ke zméné koncepce, ptipadné
rozsifeni portfolia svého podnikdni. ZaleZitost s krizi v dobé pandemie neni uzaviena,

dalsi dopady se projevi v nasledujicich letech.
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Priloha 1: PIné znéni dotazniku v ¢eském jazyce

Krizovy management v podnicich cestovniho ruchu v dobé pandemie

Jmenuji se Sabina Lutonskd a studuji na Univerzit¢ Pardubice. Chtéla bych Vas poprosit
0 n€kolik minut Vaseho ¢asu a vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery pouziji ke zpracovani

diplomové prace na téma Krizovy management podniki v oblasti turismu.

Cilem prace je zejména vyhodnotit aplikaci krizového managementu vybranych podniki
V oblasti turismu v pfipadu epidemie COVID 19 (SARS CoV-2).

Predem Vam velmi dékuji za Vas Cas.

1. Aplikoval Va§ podnik systémem managementu rizik (tj. systémovou pravidelnou

analyzu a vyhodnocovani rizik a rozhodovani o ptistupu k nim v bezkrizové situaci)

Jiz pted rokem 2020?
O Ano
O Ne

2. Nastala jiz pied rokem 2020 ve Vasem podniku krizova situace, kdy bylo nutné vyuzit
krizového managementu?
O Ano
O Ne
3. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédéli kladng, prosim struéné popiste, co bylo

pfi¢inou krize.

4. Bylo nutné ve Vasem podniku zménit fizeni v dobé pandemie?
O Ano
0O Ne
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5. Kdo fidil podnik v dobé pandemie? / Kdo zastaval funkci krizového manazera?
(Mizete zvolit vice variant.)

Podnikatel — vlastnik

Vedeni podniku/ Top management

Vy¢élenény tym v ramci podniku (krizovy management)

Externi firma

O 0o o o O

Jina osoba:

6. Kterd vladni opatfeni se Vaseho podniku nejvice dotkla?
(Mtzete zvolit vice variant.)
Z4dna
Omezeni vstupu cizincti do CR
Omezeni cestovani do rizikovych zemi
Naftizeni karantény po navratu z cizi zemé
Zruseni poradani kulturnich, sportovnich a dalsich akci s ucasti nad 30 osob
Zakaz maloobchodniho prodeje a Sluzeb
Omezeni ubytovacich a gastronomickych zatizeni

Omezeni pohybu osob

O oOooooogoooo

Jina:

7. Jaké podpory Vas podnik od statu zadal?
(Mizete zvolit vice variant.)
Firma o podporu nezadala
COVID Ill. — Sjednani aveéru
Antivirus A/ Antivirus Plus — hrazeni mzdovych nakladii na zaméstnance
Velky libera¢ni balicek — odklad dani
Kompenzaéni bonus
Covid 19 — najemné
Covid 19 — ubytovani (pro hotely)
Covid kultura

Dotace pro zajezdové dopravce

O 0o ooooooo oo

Jiné:
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8. Byla Vam podpora od statu poskytnuta?
O  Ano, Vv plné pozadované vysi
0O Ne
00 Podnik 0 Zzadnou podporu nezadal
O

Céstecné, uved’te prosim, kolik procentudln¢:

9. Museli jste z Vaseho podniku propustit zaméstnance z divodu pandemie?
O Ne

O  Ano, uved’te prosim, kolik procentudln¢:

10. Pokud byste chtél/a uvést jesté néco podstatného z hlediska vnimani pandemie na

Vas podnik, pfedem Vam dékuji a zde je prostor pro Vase vyjadieni:

11. O ktery druh podniku se v ramci cestovniho ruchu ve Vasem piipadé jedna?
O Ubytovaci zafizeni

Gastronomické zatizeni

Cestovni kancelai/ agentura

Destinacni spolecnost

Informacni centrum

Skiareal

Turisticka atrakce (hrad, zdmek, skanzen, jeskyné, dal, ZOO atd.)

Zabavni park

Aquapark

O o0 oooooog oo

Jiné:
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12. Ve kterém kraji se Vas podnik nachézi?

O

O oooo0oooo0o0oQoooooooao

Hlavni mésto Praha
Stredni Cechy
Ceskolipsko a Jizerské hory
Cesky raj

KrkonoS$e a Podkrkonosi
Kralovéhradecko
Vychodni Cechy
Severozapadni Cechy
Zapadoceské lazné
Plzeiisko a Cesky les
Sumava

Jizni Cechy

Vysocina

Jizni Morava

Stfedni Morava a Jeseniky
Severni Morava a Slezsko
Vychodni Morava

Jiny:

13. Kolik ma Vas podnik zaméstnancti?
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Priloha 2: Plné znéni dotazniku v anglickém jazyce

Crisis management in tourism industry during a pandemic

My name is Sabina Lutonska and I study at University of Pardubice. | would like to ask you
for a few minutes of your time to fill in a new questionnaire, which is used for the elaboration

of my diploma thesis on a topic of cross-management in tourism industry.

The aim is to evaluate an application of crisis management within selected companies in the
field of tourism, during COVID-19 epidemic (SARS CoV-2).

Thank you very much in advance for your time.

1. Did your company apply any risk management system (i.e. systemic regular analysis and
evaluation of risks and decisions and access to them in a crisis-free situation) before
2020?

O  Yes
O No

2. Did a crisis occur in your company before 2020, when it was necessary to use crisis

management?
O Yes
O No

3. If you answered yes to the previous question, please briefly describe what caused
the crisis.

4. Was it necessary to change the management of your company during the pandemic?
O  Yes
0O No
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5. Who was in charge of the business during the pandemic? / Who held the position

of crisis manager?
(You can choose multiple variations.)

Entrepreneur — owner

Company management / Top management

Dedicated team within the company (crisis management)
External company

O 0o o o O

Another person:

(o2}

. Which government measures have affected your company the most?

7. What aid has your company requested from the state?

8. Have you received state support?
O Yes, in the full required amount
O No
O The company did not request any support
O Partially, please indicate what percentage:
9. Did you have to dismiss employees from your company due to a pandemic?

O No
O Yes, please indicate what percentage:

14. If you would like to state something more important regarding the perception of the
pandemic situation in your company, thank you in advance and here is a space for your

opinion:
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Priloha 3: Vybrana data z vyrocnich Zprav firmy

Harmony Club Hotely, a. s.

Tabulka 21: Vybrana data z vyro¢ni zpravy roku 2021 firmy Harmony Club Hotely, a. s.

2019 2020 Jednotka
Zisk 20 842 11534 Tisic K¢
Celkova aktiva 623 041 614 680 Tisic K¢
Vlastni kapital 425 925 437 458 Tisic K¢&
Triby 146 818 99 485 Tisic K&
Celkové naklady [107 649 83 922 Tisic K¢
Pracovnici 88 82 Pocet 0sob

Zdroj: viastni zpracovani podle vyrocnich zprav firmy Harmony Club Hotely, a.s. (2021)

Tabulka 22: Vyvoj obrata firmy Harmony Club Hotely, a. s. v letech 2017-2020

2017 2018 2019 2020 Jednotka
Obrat | 127 420 136 204 150 684 119 878 Tisic K¢

Zdroj: viastni zpracovani podle vyrocnich zprav firmy Harmony Club Hotely, a.s. (2021, 2019)
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Piiloha 4: Vybrana data z vyro¢nich zprav hotelu Gerbi

Tabulka 23: Vybrana data z vyro¢ni zpravy roku 2021 hotelu Gerbi

2019 2020 Jednotka
Zisk 230 340 246 240 CHF
Celkova aktiva 7679 876 7 546 765 CHF
Vlastni kapital 3564 775 3876 345 CHF
Triby 3239480 3407 680 CHF
Celkové naklady |2 678544 2 876 600 CHF
Pracovnici 22 27 Pocet 0sob

Zdroj: viastni zpracovani podle vyrocnich zprav hotelu Gerbi (Hasler, 2021)

Tabulka 24: VVyvoj obrata firmy Harmony Club Hotely, a. s. v letech 2017-2020

2017 2018 2019 2020 Jednotka
Obrat 3162 3188 3239 3408 Tisic CHF

Zdroj: viastni zpracovani podle vyrocnich zprav hotelu Gerbi (Hasler, 2021)
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