Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Analyza vybranych ¢innosti Fizeni lidskych zdroju ve
vybraném podniku

Diplomova prace

2021 Lucie Malkova



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Lucie Malkova

Osobni ¢islo: E19624

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Analyza vybranych ¢innosti RLZ ve vybraném podniku.

Zadavajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace bude analyza vybranych &nnosti RLZ ve vybraném podniku a na jejim zakladé tvorba navrhi
moznych zlepseni soucaného stavu.

Osnova:

- Vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se fizeni lidskych zdrojo.

- Predstaveni organizace.

- Analyza vybranych cinnosti fizeni lidskych zdroja.

- Formulace zavérd a doporuceni vyplyvajicich z analyzy fizeni lidskych zdrojd.



Rozsah pracovni zpravy: cca 50 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomoveé prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

ARMSTRONG, M. Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice. Kogan Page Ltd, 2020.
800 s. ISBN 978-07-494-9827-6.

BEHLOHLAVEK, F. Jak vybrat spravného élovéka na spravné misto: (spésny personélni wbér. Praha: Grada,
2016. 182. s. ISBN 978-80-247-5768-1.

HORVATOVA, P, BLAHA, J., COPIKOVA, A. Rizenf lidskych zdroji: Nové trendy. Praha: Management Press,
2016. 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2015. 399 s.
ISBN 978-80-7261-288-8.

LISA, E. Psychodiagnostika v fizeni lidskjch zdrojo. Praha: Portal, 2019. 159 s. ISBN 978-80-262-1472-4.
TEGZE, J. Jak hledat zaméstnance v 21. stoleti: techniky moderniho recruitmentu. Praha: Grada, 2019. 327 s.
ISBN 978-80-2710551-9.

Vedouci diplomové préace: Ing. Zdenék Brodsky, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadéni diplomové préce: 1. z4ii 2020
Termin odevzdéni diplomové prace: 30. dubna 2021

LS.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZena, Ph.D.
dékan vedouci dstavu

\! Pardubicich dne 1. zafi 2019



PROHLASENI

Prohladuji, Ze jsem praci S nazvem ,,Analyza vybranych ¢innosti RLZ ve vybraném podniku
vypracovala samostatn¢. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila,

jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpist, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako $kolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou, nebo
bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat pfiméfeny piispévek na uhradu nakladd, které na vytvoreni dila vynalozila, a to

podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skoladch a 0 zméné
a doplnéni dalsich zakonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich piredpist,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni
upravu zavere¢nych praci, ve znéni pozdéjsich dodatkt, bude prace zvefejnéna prostrednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 13.5.2021

Lucie Malkova v. r.



PODEKOVANI

Timto bych rada pod€kovala svému vedoucimu prace panu Ing. Zdenku Brodskému, Ph.D.
za jeho odbornou pomoc, cenné rady a poskytnuté materialy, které mi vyrazné pomohly pti
zpracovani diplomové prace. Také bych rada podeékovala v§em pracovnikiim, kolegiim z Di-
gital Solutions, s.r.0., jejichz tymovost, chovani a celé piisobeni v podniku bylo piedlohou pro
praktickou ¢ast. Obzvlast’ tém, ktefi mi poskytli informace o jejich vnimani firemni kultury,
pracovniho prosttedi i benefitl. Déle tém, kteti mi pomahali s odbornymi pasazemi a také tém,
kteti mi poskytli zpétnou vazbu k ptijimacim fizenim, jez prob&hly v roce 2020. V neposledni
fadé bych rada podékovala vedeni a Mgr. Lence Rihové, Ze jsem méla moznost aktivné se
ucastnit personalniho fizeni, a tak ziskat potiebné podklady pro tvorbu mé prace. Zavérem bych

rada podékovala své rodin¢ a blizkym, kteti mi byli po celou dobu oporou.



ANOTACE

Diplomova prace si klade za cil analyzovat vybrané cinnosti rizeni lidskych zdrojit ve vybraném
podniku, kterym je Digital Solutions. Diiraz je kladen na analyzu ndaborovych dcinnosti,
provadénych v souvislosti s pozicemi hledanymi v roce 2020. Pocinaje analyzou aktivit
a vlastnosti podniku, jez mohou zaujmout uchazece, pres tvorbu inzerdtu, inzerci, komunikaci
S uchazeci, vyuzivani kariérnich stranek, vedeni pohovoru az po prijeti uchazece a jeho
adaptaci. Ddle jsou Soucdsti diplomové prace prilohy, jez zobrazuji aktivity organizace a formu
inzerovanych pozic v roce 2020. Na zakladeé provedeného sberu dat a uskutecnénych analyz

prdce navrhuje doporuceni pro zkvalitnéni a zefektivnéni naborového procesu.

KLICOVA SLOVA

recruitment, firemni kultura, lidské zdroje, tym, IT prostiedi, znacka zaméstnavatele, benefity

TITLE

Analysis of selected human resources management activities in a selected company

ANNOTATION

The goal of diploma thesis is management analysis of human resources in business company
called Digital Solutions. The part of this analysis are recruitment activities completed in year
2020. They are directly connected with variaty positions in business. One of the business acti-
vity is select suitable candidate. Process involve choosing potential applicant, leading interview
and adapt candidate to new environment in Digital Solutions. The main content are creation of
advertisements, communications with candidates and using own skills from careers websites.
Part of diploma work are attachments showing activities of company and advertised positions
in year 2020. Based on collected datas and completed analysis is recommended to improve
quality recruitment process, which will have more effective impact.

KEYWORDS

recruitment, company culture, human resources, team, IT environment, employer's brand,

benefits



OBSAH

L B 5 TR 10
1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU TYKAJICICH SE RiZENi LIDSKYCH ZDROJU .................. 12
R Y =T - To T=T o 0 [T o PP U P UPPRTPRPPPRUPRTPN 12
1.2 ManazersKE fUNKCE.......uueiiiiii et s e e s e e e st e e e st e e e st e e e asee e e e snneeeesteeeeanneeeeennnns 17
1.3 Zakladni pojeti fizeni lidSKYCh Zdrojill.......cocviiiiiieiciiee e 18
1.4 Uloha RLZ, HASKY fAKLOT ....c..cvucveiiceicsscicictesisss st 19
1.5  Cinnosti Fizeni HASKYCh ZATOJi.......c.vvecviecicicicicieeisces sttt 22
2  VYMEZENI VYBRANYCH CINNOSTI RLZ.......cociiiiiiiiiiieiieeiiiesiessiee e esiee e siee e nseesnnases 26
2.1 UPOUANT UCHAZECE .....vvvviviintiitiitinie st r et ar e nr e ene s 27
2.2 TVOIDA INZETALU, INZETCE ..eiuvviiveeiteeiitee ettt e stee ettt e tee et eeste e e sbe e e s teeabe e e beeebeeanbeeesbeeenteeasteeatae e teeanneeerean 34
2.3  Osloveni a KomuniKace S UCKAZECI.........cceiiiiiiiiiii ettt e ettt e e e etae e e et e e e s earee e e enbaeeeens 41
2.4 KOMUNIKACHT NMASIIOJC. ... eeveeieiiteetieite sttt e stee sttt st e bt e st e e bt e s s s e ab e e sb e e b e e b e e beennesneesreesreenneenas 44
2.5 KATIINT STTANKY .eetiiiiee ettt ettt et b et e b e e e s st s R e s he e sRe e b e e n e e nn e enr e nr e reereas 46
2.6 Vedeni pohovorll, ZPENA VAZDA .......c.ooviiiiiiieiieiie e e 49
2.7 VYDEr @ VOIDA SPOIUPTACE ...ttt en s 53
2.8 AGAPIACE......ceecte ettt bbb e h b b h e Rt b ekt b etk b ettt nr e erenres 56
3 PREDSTAVENI VYBRANE ORGANIZACE .........c.ccciuiiiiiiiiieiiteesiiessnesieessieesseessesssssssesssnssnsessns 58
3.1 Cil a hlavni strategie spole¢nosti Digital SOIULIONS, S.T.0. ....ccviiierieiieiinie e 60
3.2  Analyza mikroprostiedi Digital SOIUtIONS, S.T.0. ..ccviiviieriiiriiiriisiseee s 61
3.3 Rozsifeny marketingovy mix Digital SOIULIONS, S.1.0....ccoiiiiiiiiiircie e 64
3.4  SWOT Analyza Digital SOIULIONS, S.1.0. «.eeiieriieiiieiiniisie ettt sre e sre e e sne e 69
4  ANALYZA VYBRANYCH CINNOSTI RIZENI LIDSKYCH ZDROJU ........ccccoveevreiieeiieeineenenn, 74
4.1  Znacka zameESINAVALELE.......cccoiiiiiiiiiiii e e e e s e e e e arr e e e araeaeaarrees 74
4.2 TVOIDaA INZETATU, INZETCE .oeeeeiiiuirrriieee et iiiittrieeeeeesssibb et e e e e s s s bbb et e e e eessabbbbaeeseesssasbbabesseessaasabbbaaeeeessssasbbnnes 84
4.3 KOMUNIKACE S UCNAZECT .. ecuvvevviiiieiieesiee ittt ettt te et e e st e s e e ste et e e e e saeesseesbe e beetaeseesnaesneesneenis 86
4.4  Komunikacni nastroje, Kari€rni StrANKY..........ccocviiiiiiiiiic e 88
4.5 Vedeni pohovorQl, ZPEtNA VAZDA ......cceiviiiiiiiiiiieieie e 93
4.6 PHHJEtl, AAPTACE ...eveivieieeii ettt 97
5 NAVRH DOPORUCENI VYPLYVAJICi Z VYBRANYCH CINNOSTE RLZ...........co.coovvveie 103
D4 N ) SRR 107
POUZITA LITERATURA . .....coititiitiieiitteiittesteeessbeeessbeeessbeesssseesssbesssssesasssesassesaseessnseesasssessnsns 109

SEZNAM PRILOH ...ttt et e ettt e e e e e e e et e e e eeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeennnaasaeeeeeeennnnns 115



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: SWOT analyza Digital SOIUtIONS, S.T.0.....c.cciveiiiieiieesieeie e sie e see e sreesee s 70
Tabulka 2: Inzerce na FACEDOOKU .........cccviviiiiiiiiiiiiici e 89
Tabulka 3: INZEICe N JODS.CZ .....c.vcuiiiiiiiciie e 92
Tabulka 4: Ptiklady pozadavki dle jednotlivych pozic.........cccooveviiiiiiiiiiiiiiicic e 97
Tabulka 5: Navrh moznych kompetenci KIiCOVYCh POZiC .......oovvvviiiiiiiiiiiiiie e, 104

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Matice styl fizeni se zfetelem na pouZzitou moc a uroveil spoluprace.................. 16
Obrazek 2: ObecnY TKOI RLZ.........c.curieicieeeeeeseeiesesee et 20
Obrazek 3: Model angazovanosti ZameEStNANCIL..........veeiveeriieiieiie e 21
Obrazek 4: Posloupnost ¢innosti personalniho planovani ...........ccccoceveeiiiiinieniciciic e 23
Obrazek 5: SKIadba EVP ......coiiiiiiic et 29
Obrézek 6: Nabidka firem a pracoVnikll.........cooiuieiiiiiiiiic e 30
Obrazek 7: Informace zajimajici kandidaty z I'T 0bOTU........ccoviiiiiiiiici 39
Obrazek 8: Maslowova pyramida lidskych potfeb ..o 43
Obrazek 9: Logo spolecnosti Digital SOIUtions, S.1.0. ....ceeeiiiiiiiiiiiiiieiiie e 58
Obrazek 10: HUSErACe PrOJEKEU......cviieiiii i 66
Obrazek 11: Struktura vzdélani pracovnikl Digital Solutions, S.1.0. .....c.ccevviiiiiiiiiiiiiice 68
Obrazek 12: Struktura odbornych pozic v Digital Solutions, S.r.0.......cccccevvverieirie e 69
Obrazek 13: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska pohlavi..........c.cccceeviiinnnn. 90
Obrézek 14: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska veku ...........cccoooiiiiiniinnnn 90
Obrézek 15: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska lokality............cccocoveiiennnne 91
Obrazek 16: Pocty osob v zavislosti na pozici a fazi vybérového fizeni..........cccocovviveinennene. 92

Obrazek 17: Organizacni struktura Digital SOIUtionS.........cccoveiieiiiiiiciieee e 100



SEZNAM ZKRATEK

B2B

BE

CEO

CTO

Ccv

DEV

Business to Business

Back-end

Chief Executive Officer; vykonny feditel
Chief Technology Officer; technicky feditel
Curriculum Vitae; zivotopis

Developer

DevOps Development a Operations

DPH
DS
EVP
FB
FE

GB

oL
0S
PO
RLZ
SMS
SwW
TE
Ul

UXx

Dan z pfidané hodnoty
Digital Solutions, s.r.o.
Hodnota pro zaméstnance
Facebook

Front-end

Gigabyte

Instagram

Informacni systém
Operacni leasing
Operacni systém
Product Owner

Rizeni lidskych zdrojt
Short message service
Software

Test Engineer

User Interface

User Experience



Uvob

Rizeni lidskych zdrojii ma strategické postaveni v podniku. Lidé jsou kli¢ovym zdrojem
veskerych Cinnosti ve spolecnosti a je potfeba je ucinné ziskavat, fidit i rozvijet. Podstatou
recruitmentu, kterému je vénovana tato prace, je zajiStovani dostatku kvalitnich
a kvalifikovanych pracovnikti. Vzhledem k nizké nezaméstnanosti a vyhodné pozici uchazecu
na trhu, je nutné vykonavat ¢innosti recruitmentu maximaln¢ efektivné tak, aby mély, co
nejvetsi prinos. Diplomova prace se zaméfuje predevsim na moderni pfistupy k recruitmentu,

jez vyplyvaji z aktualni situace na trhu préce.

Diplomova prace si klade za cil analyzovat vybrané ¢innosti rizeni lidskych zdroji ve
vybraném podniku, kterym je Digital Solutions. Duraz je kladen na analyzu naborovych
¢innosti, provadénych v souvislosti s pozicemi hledanymi v roce 2020. Déle jsou soucasti
diplomové prace piilohy, jez zobrazuji aktivity organizace a formu inzerovanych pozic v roce
2020. Na zédkladé provedeného sbéru dat a uskuteénénych analyz prace navrhuje doporuceni

pro zkvalitnéni a zefektivnéni naborového procesu.

Pro splnéni cile je prace rozdélena do péti kapitol. V uvodni kapitole prace jsou definovany
zakladni pojmy tykajici se fizeni lidskych zdrojl, ze kterych vychéazi nésledujici kapitoly. Tedy
management, naroky na manazera, styl fizeni, jednotlivé manazerské funkce, kdy jednou z nich
je pravé personalistika, kterou se cela prace zabyva. Dale je v prvni kapitole uvedeno zakladni
pojeti fizeni lidskych zdrojt, jeho podstata, tloha, vliv lidského faktoru a stru¢na identifikace
ginnosti RLZ. Druha kapitola podrobnégji vymezuje vybrané ¢innosti fizeni lidskych zdrojd,
které jsou analyzovany v druhé ¢asti prace. Pti definovani teoretickych pojmu jsou k jejich
vysvétleni vyuzivany poznatky z praxe IT oboru, nebot’ podnik, jez je analyzovany, pusobi v IT

prostiedi.

Konkrétné jsou vymezeny ¢innosti tykajici se upoutani uchazece, véetné budovani znacky
zameéstnavatele, tvorby inzeratu, inzerce, oslovovani uchazece a komunikace s uchazeci. Dale
jsou uvedeny také komunikac¢ni nastroje a kariérni stranky. V neposledni fadé¢ se druha kapitola
zamé&fuje na piiblizeni aktivit tykajicich se vedeni pohovori, poskytovani zpétné vazby, vybér,

volbu spoluprace a v zdvéru na adaptaci piijatého pracovnika.

Tteti kapitola se vénuje pfedstaveni vybrané organizace, tedy spole¢nosti Digital Solutions,
s.r.o. K predstaveni organizace je vyuzita analyza mikroprostiedi, dale rozsifeny marketingovy
mix a SWOT analyza. Situace v oborovém prostiedi podniku je analyzovana pomoci Porterovy

analyzy péti sil. Tato analyza zhodnoti konkurenceschopnost firmy v daném prostiedi pomoci
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analyzy téchto subjekti trhu: stavajici konkurenti, potencidlni konkurenti, dodavatelé,

zakaznici, substituty (MANAGEMENT MANIA, 2016a).

Marketingovy mix umoziuje stanoveni produktové strategie spole¢nosti. Pouziva 7 slozek,
kterymi jsou Produkt, Cena, Misto, Propagace, Lidé a Procesy. Rozsifeny marketingovy mix je
aplikovan ztoho davodu, ze jeho soucésti jsou lidé, ktefi jsou v IT oboru klicovi

(MANAGEMENT MANIA, 2016a).

SWOT analyza je metoda, pomoci niz lze velmi piehledné identifikovat silné a slabé stranky
podniku, ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam, jejichz puvodcem je vnéjsi prostiedi. Nazev
vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby), které reprezentuji 4 oblasti zajmu.
Diky SWOT analyze je mozné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problematické

oblasti, ¢i nové moznosti pro rozvoj firmy (MANAGEMENT MANIA, 2020).

Predposledni, tedy ctvrta kapitola, se vénuje analyze vybranych ¢innosti v podniku Digital
Solutions, s.r.0. Je zde analyzovan cely naborovy proces spolecnosti. Konkrétné aktivity
tykajici se znacky zaméstnavatele, v€etné popsani firemni kultury a benefitl. Déale ¢innosti
souvisejici s tvorbou inzeratu, inzerci, komunikaci suchaze¢i, komunika¢nimi nastroji
a kariérnimi strankami, které byly v roce 2020 vyuZivany v ramci inzerce pozic. V zavéru je
analyzovano vedeni pohovort a jejich prubéh, poskytovani zpétné vazby a pfijeti a adaptace.
Posledni, pata, kapitola bude obsahovat navrhy doporuceni vzhledem k analyze podniku, jez

bude provedena.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU TYKAJICICH SE RIZENI

LIDSKYCH ZDROJU

Nasledujici text je vénovan pojmim, které jsou nezbytné k pochopeni této diplomové prace.
Jedna se konkrétné o definici managementu, manazery a Styl manazerské prace. Divodem
vymezeni managementu v samém uvodu prace je, ze samotné fizeni lidskych zdroja, jez je

podstatou celé diplomové prace, vychazi z managementu.

Prace se dale vénuje jednotlivym manazerskym funkcim, tedy planovani, organizovani,
personalistice, vedeni a kontrole. Zavérecna cast této kapitoly ptiblizuje fizeni lidskych zdroji,

jeho tlohu a vymezuje jednotlivé ¢innosti fizeni lidskych zdroju.

1.1 Management

Management ma mnoho definic, obecné ho lze chapat jako nepfetrzity proces zahrnujici
koordinovani aktivit pracovnikd, jenz je realizovan jedincem ¢i skupinou osob a jehoz cilem je
dosahnout vyty€enych cili v souladu s cili podniku. Cely proces managementu 1ze rozdélit na
jednotlivé manazerské funkce, tj. planovani, organizovani, personalistika, vedeni

a kontrolovani. Jednotlivé ilohy jsou bliZe specifikovany v podkapitole 1.2. (BLAZEK, 2014).

ManaZer je vedouci pracovnik, tedy osoba provadé¢jici veskeré cCinnosti fizeni. Ridici

pracovniky lze rozdélit na (PITRA, 2007):

- vrcholové manazery,

- stfedni manaZery,

- manazery prvni linie.

Vrcholovi manazefi jsou nejvysSe postaveni fidici pracovnici, maji na starost primarné
strategické Cinnosti, nepfijdou pfili§ Casto do styku s pracovniky na nejniZsi Grovni. Jejich
poslanim je fizeni organizace jako celku a jeji reprezentace vicCi vefejnosti. Vykonavané
aktivity maji dlouhodob¢jsi charakter, obvykle delsi nez 1 rok. Lze fict, Ze stfedni manaZzefi
pusobi mezi vrcholovym managementem a manaZery prvni linie. Maji na starost taktické tkoly,
coz jsou &innosti vedouci k naplnéni strategickych aktivit. Casovy horizont taktickych ¢innosti
se 0 vykon operativnich ukold, které smétuji k realizaci taktickych aktivit. Jejich vykon byva
zpravidla planovan v horizontu mésice, tydni, nebo smén. Byvaji to naptiklad vedouci tymii,
mistfi, vedouci dilen ¢i prodejen, primafi, nebo ve vysokoSkolském systému vedouci katedry.

Vedouci této urovné jsou v pfimém kontaktu s vykonnymi pracovniky (BLAZEK, 2014).
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V dnesni dobé prace manazera neni o pouhém zadavani prace zaméstnanctiim, ale predevsim
o poskytovani prostoru pro tvurci praci, véetné participace, vytvafeni priznivé firemni kultury,
spravném motivovani vedoucimu k efektivnimu vykonu prace, rozvijeni silnych stranek
podiizenych, komunikaci a podporovani individuality a kreativity. Z tohoto divodu jsou
na manazery kladeny relativné vysoké naroky z oblasti odbornych znalosti, praktickych
dovednosti a lidskych predispozic. Odborné znalosti jsou ziskavany predevsim diky vzdélavani
a vyhledavani novych poznatki v ramci jejich oboru pusobeni. Praktické dovednosti, jak
vyplyva z nazvu, jsou ziskavany v priabéhu vykonu jednotlivych funkci a tréninkem. Mize jimi
byt schopnost komunikovat, motivovat, feSit problémy, vedeni tymu, nebo tieba time
management. Oba zminéné pozadavky jsou ovlivnitelné vzdélavanim, osobnim rozvojem,
ucasti na $kolenich, kurzech nebo konferencich, a predevsim zkuSenostmi z praxe (PITRA,

2007).

Oblast lidské dimenze souvisi s charakterovymi vlastnostmi manazera a je vyrazné
ovlivnéna vrozenymi predispozicemi. Do této skupiny patiéi vlastnosti, temperament
vstiicnost, rozhodnost, spolehlivost, komunikativnost, otevienost, angazovanost, empatii,
velkorysost, vyrovnanost, skromnost, spravedlnost a v neposledni fad¢ také smysl pro humor
a snahu se vzdélavat. Osobnostni predispozice ovliviiuji také zvladani tlaku, stresu a svych

emoci (VEBER, 2009).

Spravny manaZer by m¢l disponovat také zakladnimi vlastnostmi lidra, tedy n€koho, kdo ma
schopnost vést lidi, presvédCit je, aby jej nasledovali, a kdo dokéaze ptispivat k rozvoji celé
organizace. Proaktivni pfistup, zvySovani pfidané hodnoty, fizeni aktivit a vykonnosti druhych
jsou vychozi parametry. Pfi¢emz proaktivni pfistup je myslen zejména ve smyslu, ze
se manazefi nespokojuji s pouhym udrzovanim chodu podniku, ale snaZi se jej aktivné posouvat
kuptedu s ohledem na strategii, podnikovou kulturu a prostfedi. ZvySovanim ptidané hodnoty
je myslen zejména apel na zhodnocovani disponibilnich zdrojii a ovliviiovani efektivniho
chovani zaméstnancl. Posledni parametr, tedy fizeni aktivit a vykonnosti podiizenych, je
0 lidskych zdrojich. Konkrétné¢ uméni zaméstnance nadchnout k plnéni stanovenych cilt.
Rozdil mezi leadershipem a managementem spociva predevsim v tom, Ze principem
managementu je délani véci spravné. Naproti tomu leadership se zabyva délanim spravnych

véci. 9 (KOONTZ, WEIHRICH, 1998).

Vse vyse uvedené ma vliv také na jednani a vztah s podiizenymi. Prvnim aspektem, ktery

Ize jmenovat, je autorita manaZera, jenz muze byt formalni a neformalni. Formalni autorita je
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determinovana postavenim v organizacni struktufe podniku, odpovédnostmi a pravomocemi.

Neformalni vyplyva zuznani schopnosti a chovani manazera. Podle Vebera (2009) lze

pfirozenou autoritu podpofit:

péci o svou odbornou kvalifikaci, rozvoj znalosti a schopnosti,
jednanim v souladu s moralnimi zasadami,

ptikladnym chovanim,

daslednosti a spravedlivym zachazenim,

dodrzovanim slibu,

nezprostovanim se zodpovédnosti pti delegovani,

usilovanim o partnersky vztah s podiizenymi,

komunikaci s podiizenymi,

podporovanim participace,

oceflovanim a zaclefiovanim jejich népadi,

projevovanim uznani za dobte odvedenou praci.

Dalsi, na co maji personalni moznosti vliv, je kKomunikace se zamé&stnanci, ktera je zakladni

¢innosti kazdého manazera. Vhodny zptuisob komunikace 1ze dle Armstronga (2020) podpofit

nasledujicimi doporuc¢enimi:

zadavanim jasné formulované a srozumitelné prace,

zadavanim tkoli po ¢astech a v rozumném poctu,

je-li tkolem feSeni problému, ¢i nekonkrétné zadana Cinnost, je vhodné se namisto
ptimého piikazu s podfizenym(i) poradit a najit spolené feseni,

snahou o pfistupnost a otevienou komunikaci, kdy tkoly jsou zadédvany i osobn¢, pomoci
pfimého kontaktu,

odstranénim nejistoty a strachu vyjadfit vlastni nazor,

jednanim s respektem a empatii,

uménim pfiznat svou chybu.

Dalsim dulezitym aspektem je umét komunikovat kritiku. Smyslem kritiky neni trestat,

nebo ponizovat, ale posunout zaméstnance k lepsim a efektivnéjsim pracovnim vykontim. Aby

bylo tohoto smyslu docileno, musi kritika dodrzovat zakladni pravidla, naptiklad kritizovat

pouze ptimé podiizené, v soukromi, osobné a nikdy ne v neptitomnosti kritizované¢ho. Dale by

mély byt uvedeny davody kritiky a napiiklad navrhy na zlepSeni. Styl prezentace, ¢imz jsou

mysleny veskeré projevy vici zaméstnanciim, ale také obchodnim partnerim a vetejnosti.
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Zauspésny projev lze povazovat takovy, ktery posluchace piesvéd¢i o obsahu prezentace
a posili jistotu (PITRA, 2007).

Manazer vramci vykonu svého povolani plni komplexni soubor cilti, ukoli, funkci
a povinnosti, které 1ze nazvat rolemi manazera. Z téch zakladnich lze jmenovat role (NOVAK,

PRUNKER, 2019):

- analytika,

- prognostika,

- planovace,

- realizatora zmén,

- nositele zdroji,

- komunikatora,

- fesitele problémi,

- koordinéatora,

- vykonného vedouciho.

V roli analytika manazer analyzuje kli¢ové jevy a procesy potiebné pro rozhodovani, jako
prognostik se snazi tyto jevy piedvidat v pozitivnim i negativnim vyhledu. Planova¢ se na
zaklad¢ zjisténych informaci a progndz snazi navrhnout jisty plan. Realizator zmén vychazi
z predeslé role a zjisténych informaci, a implementuje potieby a cile dle aktudlni situace. Role
nositele zdroji spociva v zajisténi informaci a agendy zdrojd, véetné spoluprace s dal$imi
subjekty. Role komunikatora je kli¢ova, pojednava o wvngjSich i wvnitinich vztazich
a 0 zpusobech, jak je upeviiovat a rozvijet. Manazer v roli fesitele problémi se snazi pochopit
pri¢iny vzniklych neshod a adekvatnim zpisobem je vyiesit. Ve funkci koordindtora se snazi
pochopit vazby, souvislosti, lidsky potencidl a cely proces, tak aby jej dokdzal systematicky
fidit. A v pozici role vykonného vedouciho je zdmérem manaZera naplnéni funkci zminénych

v kapitole 1.2 (NOVAK, PRUNKER, 2019).
Styl Fizeni piedstavuje zptisob vykonu manazerskych ¢innosti, vyplyvajicich z vyty¢enych

cili, konkrétnich podnikovych podminek a osobnosti manazera. ManaZerské styly 1ze rozdélit

do nasledujicich skupin (VEBER, 2009):

byrokraticky,

autoritativni,
- cilovy,

- demokraticky.
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Byrokraticky styl se opird o smérnice a nafizeni vy$$ich Grovni managementu, které

rozpracovava na jednotlivé ukoly a které ndsledné¢ zaddva podiizenym. Manazer vyuziva

autority nadfizenych. Autoritativni styl je o jednostranném rozhodovani a natizovani vykont

¢innosti pracovnikim. Zameéstnanci nemaji zadny vliv na rozhodnutich podniku, manazer se
nesnazi vytvaret prostiedi zalozené na duvéte a vzdjemna komunikace je velmi strohd. Cilovy
styl fizeni je zaméfen na plnéni tikoli, jez podiizenym davaji dlouhodobé zaméfeni jejich prace.

Naplnéni cilového stavu je obvykle podpoieno finanénimi pobidkami (VEBER, 2009).

Demokraticky styl se vyznaCuje spolupraci fadovych zaméstnancli s nadfizenymi,
pfirozenou autoritou manazera a zachovani moznosti €init vlastni rozhodnuti. Mize mit podobu
delegacni a liberalni. Delega¢ni metoda je zalozena na pravomoci manazera Cinit klicové
rozhodnuti s tim, ze fadu dalSich, mén¢ zésadnich rozhodnuti, pln€¢ deleguje na podiizené.
Naopak u liberalniho zpisobu fizeni manazer co nejméné zasahuje do Cinnosti podtizenych,
vyhyba se neoblibenym zakrokam, kritice, pokutam a celé fad¢ dalSich nepfijemnych
rozhodnuti, které pfenechdva fadovym zaméstnanciim. Dany styl fizeni, pouziti moci a jeho
vliv na Groven spoluprice znazornuje Obrazek 1: Matice styla fizeni se zfetelem na pouZitou

moc a uroven spoluprace (PITRA, 2007).

' Byrokraticky a Cilowvy,

autoritativni styl ckonomicky styl
¥ e . -

PouZiti moci fizeni fizeni

Liberalni styl Demokraticky,
- delegaéni styl
- fizeni
< >

Uroveri spoluprice

o w7

Obriazek 1: Matice stylu Fizeni se zi‘etelem na pouZitou moc a urovei spoluprace
Zdroj: (Veber, 2009)
Z vyse uvedené matice se jevi z pohledu tirovné€ spoluprace jako nejlepsi styl demokraticky,
delegacni a cilovy. S tim rozdilem, Ze u cilového stylu je zapotiebi znacné pouziti moci
a u delega¢niho ne. Je tomu tak, predevsim proto, Ze delegaéni styl je zaloZeny na duvéie mezi
vedenim a podfizenymi, na participaci fadovych zaméstnanci a jejich aktivnimu zapojeni do

procesu rozhodovani. Jeho obdoba je obvykla naptiklad pro IT spolecnosti. Kromé spravného
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delegovani vhodnych cinnosti je dilezité také vytvareni pfiznivého klimatu podporujiciho
zaméstnanecky vykon (KOONTZ, WEIHRICH, 1998).

Byrokraticky a liberalni styl maji spole¢ny diisledek, kterym je nizka uroven spoluprace. Ani
jeden z téchto dvou stylu se nejevi jako vhodny pro aplikaci v podniku. Byrokraticky styl je
charakteristicky naro¢nosti na pouzivani moci a co vic, ¢innosti jsou zadavany bez participace
fadovych zaméstnanct, kteti mohou mit k jednotlivym c¢innostem podnétné komentéie. Dle
autorky je liberalni styl nejméné vhodnym stylem, nebot’ vykon ¢innosti nefidi manazer, ale
zaméstnanci. ManaZer se snazi byt piitel a vyhybat se nepiijemnym rozhodnutim. Rozhodovani

nechava z velké ¢asti na svych podiizenych (MANAGEMENT, MARKETING, 2021).

1.2 Manazerské funkce

Prvni manazerskou funkci je planovani, od které¢ho se odviji veskeré nasledujici funkce.
Predstavuje komplexni soubor ¢innosti sméfujicich k podnikovému cili, véetné¢ planovani
materialnich a lidskych zdroji. Je zaméfeno na budouci vyvoj fesené oblasti. Plany se déli na
strategické, taktické a operativni. Strategické plany jsou dlouhodobé, obvykle na obdobi 3 az
5 let, a definuji scénéfe tykajici se celé organizace. Taktické plany jsou stiednédobé, Casovy
horizont jejich ptisobeni je 1-3 roky. Jsou detailnéjsi, rozpracovavaji plany strategické, tykaji
se jednotlivych oblastni podniku, naptiklad logistiky, marketingu, vyroby, zadsobovani atp.
Operativni plany jsou kratkodobé s plisobnosti v fddu mésici, tydni, nebo i smén. Jsou detailni
a tykaji se konkrétnich operaci. Cilem planovani je z plant, tedy budoucich alternativ, zvolit

jednu, jeZ se bude realizovat (PITRA, 2007).

Plan poskytuje jasnou zpravu vedeni i vS§em pracovnikiim o tom, co a jak je nutné udélat.
Organizovani dopliuje plany a odpovida na otazky kdo a s jakymi zdroji bude stanovené tikoly
vykonavat. Zahrnuje tvorbu pracovnich tymu, specifikaci komunikace i kompetenci, coz vyusti
v tvorbu funkéni struktury podniku. Funkéni strukturou je mysSleno uspofadéani a ptidéleni

vech ukolii potfebnych k dosazeni cilti lidem s odpovidajicimi schopnostmi (BLAZEK, 2014).

Obsazovanim pozic a naslednému udrzovani zaméstnanct se vénuje personalistika. Pozice
jsou zapliovany na zakladé identifikace pozadavkli na pracovni pozici, naboru, nasledného
vybéru, rozmistovani, hodnoceni, ocefiovani, planovani vzdélavani, ptipadné obsazovani pozic

z vnitinich zdroji (KOONTZ, WEIHRICH, 1998).

Predposledni funkci je vedeni pracovniki, tedy ptsobeni na lidi tak, aby byli maximalné

uzitecni a napomahali Kk dosahovani stanovenych cili. Pracovnik odvadi kvalitni praci za
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predpokladu, ze ji vykonava nejen ucelné, ale také rad a je spravné motivovan. Manazer proto
musi usilovat o dosazeni co nejvyssiho souladu mezi pozadavky na pracovni misto a pozadavky
zaméstnance. Vedeni zaméstnanct je primarni ulohou, jez stoji za vSemi uspéchy i neuspéchy
spolecnosti. Jak bylo jiz zminéno, nejlepSim zplisobem, jak vést lidi, je jim jit vlastnim

ptikladem (KOONTZ, WEIHRICH, 1998).

Veskeré zavedené ¢innosti v organizaci je tieba kontrolovat. Kontrolovani zahrnuje méteni
a korekci provedenych opatieni, dosazenych vysledk, jejich korespondenci s cili a plany tak,
aby bylo mozné odhalit odchylky, zajistit jejich odstranéni, a tim zefektivnit veskeré Cinnosti
Vv celém procesu. Kontrola je zdrojem informaci o tom, jak se lisi skutecnost od ocekavaného
prabéhu a vysledkd. Kontrola mize mit podobu bézné vnitini kontroly, interniho auditu,

externiho auditu, dopiedné a zpétné vazby (PITRA, 2007).

1.3 Zakladni pojeti fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je nejnovéjsi koncepci personalni prace, jeZ spojuje organizaci
a zamé&stnance na zdklad€ spolecnych z4ajmi, participaci. Zabyva se vSim, co se vztahuje
K pfijimani osob a jejich fizeni v organizaci. V praxi to znamena, Ze je na lidské zdroje
pohliZzeno jako na jadro podniku a péce o né je nedilnou soucasti prace nejen personalisti, ale
také manazert. Zahrnuje tedy Cinnosti transformacni 1 transak¢éni. Vénuje se také otdzce
spole¢enské odpovédnosti organizace, RLZ je typické svymi charakteristickymi znaky, jeZ jsou
popsany nize (ARMSTRONG, TAYLOR, 2020).

Veskeré ¢innosti RLZ jsou fizeny z dlouhodobého hlediska, podléhaji ur¢itému cili, cilové
predstavé a uzce souvisi s podnikovou strategii. Hledisko dlouhodobosti se projevuje také pii

rozhodovani v personalni oblasti, kdy se zvazuji dlouhodobé dopady rozhodovani.
Spole¢nosti vénuji stale pozornost také vnéjsim faktortim, jako jsou napi. (KOUBEK, 2015):

- vnéjsi ekonomické, politické a legislativni podminky,

- podminky na trhu préce,

- technické a technologické inovace,

- populacni vyvoj,

- socialni a ekonomicka situace obyvatel v daném regionu,
- Zivotni prostiedi,

- hodnotova orientace lidi, jejich preference.
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V tomto hledisku ucinkuje CSR, tedy spolecenska odpovédnost firem. Jde o koncept
tzv. odpovédného a udrzitelného podnikani, které zac¢ina nabyvat stale vétsi dulezitosti v mnoha
hlediscich podniku. Napiiklad v oblasti konkurenéni, investi¢ni, zakaznické, a mimo jiné, také
Vv oblasti personalni. Podnik, ktery se chova odpovédné vici svému okoli, tak buduje svou
pozitivni image, ktera mtze kupftikladu ptilakat investory, spotiebitele ¢i potencialni uchazece
o praci a prispiva k lepsi pozici v ramci konkuren¢niho boje (BUSINESS INFO.CZ, 2008;
HORVATHOVA, BLAHA a COPIKOVA, 2016).

Dal§im znakem charakteristickym pro RLZ je jiz zminéna odpovédnost, kdy personalni
prace jiz neni zalezitosti pouze personalistli, ale prostupuje vSemi Cinnostmi vedoucich
pracovnikli. Vedouci pracovnici se dostavaji do pozice vykonnych pracovnikd v oblasti
personalistiky, ziskavaji stdle vétSi pravomoci a moc rozhodovat. Déje se tomu predevSim
z toho divodu, Ze piimy nadfizeny ma k danému zaméstnanci mnohem bliZze neZ personalni
utvar, jez plni spiSe Cinnosti koncep¢ni, kontrolni, organiza¢ni ¢i poradenské (KOUBEK,
2015).

V neposledni fadé je typické také uzké propojeni persondlni prace se strategiemi a plany
organizace, za¢lenéni pracovniki do jist¢ trovné rozhodovani, snaha o jejich participaci,
avytvoreni sounalezitosti s organizaci. A tim zabezpeCovat organizaci talentované,
kvalifikované a oddané lidi. Zavérem lze zminit diraz kladeny na rozvoj a vzdélavani lidskych
zdrojii, snahu o vytvoreni pifijemné podnikové kultury a kvalitniho pracovniho prostredi,

podnécujiciho k lep&im vykonim (ARMSTRONG, TAYLOR, 2020).

1.4 Uloha RLZ, lidsky faktor

Poslanim fizeni lidskych zdrojii je podporovat organizaci vykonnou. A jeji vykon neustale
zlepSovat efektivnim vyuzitim lidskych zdroji a vykonem ¢innosti uvedenych v kapitole 1.5.

Jak toho dosahnout je uvedeno niZe na Obrazek 2: Obecny ukol RLZ.
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Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

+
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Obrizek 2: Obecny tikol RLZ
Zdroj: (Koubek, 2015)

Jak vyplyva z Obrazek 2: Obecny tikol RLZ, vykonnost organizace lze ovlivnit efektivnim
vyuzivanim finan¢nich, materialnich, informacnich a lidskych zdroji. Tato kapitola se dal
vénuje uc¢innému vyuzivani a tizeni lidskych zdroji v organizaci.

Jednou z hlavnich uloh RLZ je zajisténi souladu mezi pozadavky na pracovni ukoly, poétem
pracovnich mist vytvofenych pro tyto tkoly, a volbou pracovnikli pro toto misto tak, aby
v kazdém momenté a na kaZzdém pracovnim misté byl odpovidajici pracovnik s potiebnymi
schopnostmi. Cilem je zajisténi optimalniho mnozstvi kvalifikovanych pracovnikd, tak aby
ukoly byly plnény a aby nedochazelo k ptetéZzovani pracovnikd z hlediska pracovni doby.
Zaroven je pro efektivni proces nutné zajistit rozvoj a vzdélavani pracovnikl. At uz z hlediska
rozvoje manudlnich ¢i socidlnich schopnosti, znalosti, osobnosti, nebo pracovni kariéry.
Vhodnym zptlisobem je také vytvoreni sounalezitosti pracovnika se spole¢nosti, aby se ztotoznil

s jejimi zajmy (HORVATHOVA, BLAHA a COPIKOVA, 2016).

Aby organizace byla vykonnd, je nutné pracovniky také umét smétovat, efektivné vést,
motivovat a stimulovat. Motivovani je ilohou manazera, ktery, jak bylo jiZ zminéno, musi umét
spravn¢ identifikovat vnitini motivaci svych podfizenych. Probiha-li prace v tymech, je nutné
je spravné utvaret tak, aby se jejich ¢lenové vzajemné dopliiovali. Je nutné znat styly vedeni,
které umozni efektivni smérovani, motivaci i odménovani, a podporovat produktivni a pijemné
pracovni prostiedi. Je také nezbytné, aby spolecnost pracovala na své povéesti dobrého
zaméstnavatele a dodrZzovala vSechny zakony, které se ji tykaji. Zejména pak zakony tykajici

se oblasti prace, zaméstnavani a lidskych prav (KOUBEK, 2015).
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Motivace spolu s oddanosti a chovanim osob v organizaci se pfimo zrcadli v angazovanosti,
kdy motivace je schopnost ovliviiovat a udrzovat chovani zaméstnancii, a oddanost ztvariiuje
miru ztotoZznéni pracovnika s organizaci. VSechny tfi uvedené faktory plisobi na angazovanost,
ale také na sebe vzajemngé, jak lze vyvodit z Obrazek 3: Model angazovanosti zaméstnancu

(HORVATHOVA, BLAHA a COPIKOVA, 2016).

oddaonost oblasnké chovani v

notivece

Obrazek 3: Model angaZovanosti zaméstnanci
(Armstrong, Taylor, 2020)
Co je vlastné angaZovanost? To je situace, ve které jsou zaméstnanci oddani své praci, vefi
V organizaci, jeji cil a ztotoznuji se s jeji strategii. Z priniku angazovanosti a motivace vyplyva,
7ze osoby motivuje a vnitiné napliiuje, kdyz dé€laji smysluplnou praci. V misté setkani
angazovanosti a chovani v organizaci, se projevuje takové chovani pracovnikd, jez pfesahuje
ramec stanovenych povinnosti a podporuje t¢innost vykonavanych ¢innosti. Pfi¢emz plati, Ze
veskeré ¢innosti jsou zameéstnanci vykonavané dobrovolné a z vlastni vile. A v posledni
oblasti, kde se potkava angazovanost a oddanost, se projevuje maximalni uspokojeni a pozitivni

pocity z vykonavané prace. V kone¢ném dusledku angaZovanost ptinasi nasledujici vysledky
(ARMSTRONG, TAYLOR, 2020):

- snizeni absence a fluktuace zaméstnanci,

- zvySeni vykonnosti a snahy zaméstnanci,

- zvySeni kvality a sniZeni poctu chyb,

- zvySeni prodeju a kone¢ného zisku,

- zvySeni spokojenosti a loajality zaméstnanci,

- rychlej$i expanze.

Lze konstatovat, Ze pracovni vykon ovliviiuje také podnikova kultura, pracovni prostiedi

a mezilidské vztahy. Podnikovou kulturu 1ze chapat jako zptisob, jakym se ¢innosti v organizaci
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délaji. Prolind se vSemi Cinnostmi i strukturami podniku. Stavebnimi kameny kultury jsou
normy a hodnoty. Dalsi charakteristické prvky jsou artefakty a styl fizeni. Artefakty jsou
mysleny zjevné a hmotné aspekty organizace, napiiklad pracovni prostfedi, nebo zpusob
komunikace. Na jejim vytvareni se podili vSichni, od vrcholového managementu, pies lidry az
po fadové zaméstnance. Vhodna kultura koresponduje se strategii, cilem, vizi spole¢nosti
a zaméstnanci ji plné respektuji a akceptuji. Ptijali ji jako zpiisob svého chovani a podporuji
jeji rozvoj. Nelze ji konkretizovat, v principu by méla napomahat dosahovani podnikovych cilt

a korespondovat se strategii (HORVATHOVA, BLAHA a COPIKOVA, 2016).

Pracovni prostedi je velice vyznamny artefakt firemni kultury. Uzce souvisi se spokojenosti
zaméstnancd, s jejich produktivitou i vnimanim spole¢nosti. Kvalitni, organizované, cisté
a bezpecné prostiedi je vlivnym €initelem. O plsobeni mezilidskych vztahii na pracovni vykon
nelze pochybovat. V organizaci vznika cela fada vztahl, napiiklad mezi manazery
a podiizenymi, a jejich kvalita i intenzita se odrazi v kvalité vykonu pracovnikti. Nepodstatné&;jsi
je, aby vztahy byly vyvazené, harmonické, uspokojivé a podnécovaly piijemné podnikové
klima. Ulohou manazeri je dohlizet na kvalitu vztahti a feSit piipadné neshody

(ARMSTRONG, TAYLOR, 2020).

1.5 Cinnosti Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je komplexni soubor ¢innosti zacinajici v identifikaci potfeby
pracovnikd, pfes analyzu oné potieby, hledani pracovnikii, najimani, aZ po jejich odménovani

a udrzovani. Jedna se zejména o tyto ¢innosti (KOUBEK, 2015):

- vytvafeni a analyza pracovnich mist,

- persondlni planovani,

- ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikd,

- rozmist'ovani, adaptace, pfipadné ukoncovani pracovniho poméru,

- hodnoceni pracovnikt a jejich vykonu,

- odmeénovani,

- vzdélavani a rozvoj,

- péce o pracovni vztahy a pracovniky,

- Sprava personalnich dat.

Vytvareni a analyza pracovnich mist je kli¢ovy proces, jehoz kvalita pfimo ovliviiuje
schopnost pracovnika plisobit na vybraném misté. Z toho divodu je velice dilezité spravné

analyzovat a definovat pracovni tkoly, s nimi spojené pravomoci, odpovédnosti, ¢asovou
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narocnost a uroven zkuSenosti. Na jejich zdklad¢ se ur¢i konkrétni pozadavky na pozici

I pracovnika (KOUBEK, 2015).

Poté nasleduje personalni planovani, které je charakteristické urcenim potieby pracovnikti
na daném pracovnim misté v souladu se strategii, cili podniku a poskytnutymi informacemi tak,
aby doslo k zajisténi chodu organizace a jejich ukont. Tato ¢innost usiluje o dostatek
pracovnikll v pfitomnosti, ale také v budoucnosti. Zahrnuje proces stanovovani budouciho
vyvoje, cilli a realizaci opatieni v ramci fluktuace zaméstnanct tak, aby byl zajiStén optimalni
pocet pracovnikii v dany okamzik, na dané pracovni pozici, a byla zachovdna kontinuita
ginnosti. Uspé&snost procesu je podminéna posloupnosti jednotlivych ¢innosti planovani, jez je
vyobrazena na Obrazek 4: Posloupnost ¢innosti personalniho planovani. Personalni planovani
zahrnuje také dalsi ¢innosti spojené s planovanim naslednych personalnich ¢innosti a rozvoje

pracovnikii (ARMSTRONG, TAYLOR, 2020).

INFORMACE

ANALYZA

PROGNOZA

v

PLAN

Obrazek 4: Posloupnost ¢innosti personalniho planovani
Zdroj: (Koubek, 2015)
Pro ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovniki je nezbytna ptiprava inzeratu, vybér
vhodnych komunika¢nich néstroji a metod ziskdvani pracovnikii a nasledné zvefejnéni
zpracovanych informaci o hledanych pozicich. V této fazi se jevi idealni vyuZivani
personalniho marketingu. Nésleduje oslovovani a komunikace s uchaze€i, piiprava na
navazujici pohovory, pfipadné chystani testovacich uloh, jsou-li soucésti pohovorii. Nacez
pfichazi na fadu shromazd’ovéani a analyza pfijatych materidli a dokumentl ziskanych od

uchazect o pozice. Dale ptedvybér, absolvovani pohovori, rozhodovani o vybéru, vyjedndvani
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s vybranym uchazec¢em o podminkach zaméstnani v organizaci, a pfijeti pracovnika, zejména

uzavieni pracovni smlouvy (BELOHLAVEK, 2016).

Obsazovani pozic mulze probihat také zvnitinich zdroji, kdy jsou zaméstnanci
premistovani. Vyhodou obsazovani z vnitinich zdroji je dobra znalost silnych a slabych
stranek pracovnika a naopak, pracovnik znd dobfe organizaci. Zaroven podporuje i moralku
a motivovanost ve smyslu, ze existuje nadéje na piefazeni na lepSi misto. OvSem pouze
Vv piipadé, Ze si pracovnik nepohorsil, v takovém pripadé bude efekt zcela opaény (KOUBEK,
2015).

Poté je nutné pracovnika zadaptovat a rozmistit, tedy pomoci mu s orientaci ve spole¢nosti,
se zaclenénim do kolektivu i firemni kultury a pfifadit ho k jeho pracovnimu mistu, kde mu
mentor vysvétli jednotlivé ulohy a zac¢leni ho do procesu. Dale ho také seznamit s organizaci
akolegy. Rozmistovani probiha v souladu s kvalitativnimi, kvantitativnimi, ¢asovymi
a prostorovymi pozadavky na pracovni misto vzhledem k profilu a povaze pracovnika. Ugelem
je koordinace poctu a struktury pracovnich mist s poctem a strukturou zaméstnanct. V ramci
téchto vzajemné propojenych ¢innosti miize dojit také k pfefazeni pracovnika na jinou funkei,
ptidéleni novych ukold, k povyseni, nebo naopak k vypovédi (ARMSTRONG, TAYLOR,
2020)

Hodnoceni a odménovani pracovnikli je nezbytné pro efektivni fizeni lidskych zdroju.
Spociva v piipravé a aplikaci systému hodnoceni a nésledného odménovani, casového planu
hodnoceni, obsahu a metody hodnoceni pracovniho vykonu, sbéru dat a jejich vyhodnocovéani.
Po vyhodnoceni je nezbytné zorganizovat hodnotici pohovor se zaméstnanci, jehoz vysledkem
muze byt odménovani, nebo naopak navrhovani a kontrola opatfeni ¢i zmén. Ob¢ ¢innosti by
mély byt co nejvice transparentni, co nejméné komplikované a shodné se strategii podniku.
Odménovani pfimo ovliviiuje pracovni vykon a zaroven je motivacnim prvkem. Odmény
mohou mit podobu finan¢nich kompenzaci, tedy bonusti a ptiplatkli, nebo hmotnych benefitt.
To muze byt naptiklad firemni viiz, telefon, poskytovani jinych zaméstnaneckych vyhod,
vyhodny odkup zbozi, tyden dovolené navic, permanentky do fitness centra, na masaze, ¢i

podpora zdravi (KOUBEK, 2015).

Klicem ke kvalitné¢ odvedené praci a spokojenosti zaméstnancl je podpora vzdélavani
ajejich rozvoje. Konkrétné identifikace potfeb vzdélavani, piipadné podpora vzdélani
iniciovana zamé&stnancem, planovani vzdélavani a hodnoceni vysledkil a G€innosti. Podstatné

je také davat zaméstnancim podnéty k rozvoji osobnimu ¢i pracovnimu. Neustaly rozvoj
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a vzdeélavani je zasadni a celozivotni proces spole¢nosti, nebot’ postupem ¢asu dochazi k vyvoji
a zménam v ramci firmy, lidi v ni, potazmo i ¢innosti. Ke zméndm muze dochazet z divodu
pusobeni konkurence, zakaznickych preferenci, inovaci, ¢i jiného technického pokroku.
V ramci zachovani vysoké vykonnosti je tedy prohlubovéani znalosti ustfedni cinnosti

(KOUBEK, 2015; ARMSTRONG, TAYLOR, 2020).

Klep$im pracovnim vykonim lze pfispét kvalitni pé€i o pracovni vztahy, prostiredi
a pracovniky. Zakladnim pilifem je zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci vedenim
dokumentace, provadénim Skoleni, zajisténim ochrannych pomiicek a organizovanim kontrol.
Dale se zajimat o otazky pracovni doby, pracovniho rezimu a socialnich sluzeb, kterymi jsou
napiiklad stravovani, hygienické podminky prace, volnocasové ¢i kulturni aktivity, podnikové
starobni dichody, Zivotni podminky pracovnikd. Vyplyva-li to z povahy prace, zajistovat
zdravotni péci o pracovniky, tedy pravidelné kontroly, ale i pfipadnou 1é¢bu, prvni pomoc ¢i

rehabilitace. Podporovat a rozvijet formalni i neformdlni pracovni vztahy, jez pfispivaji

ke zdravé firemni kultufe (ARMSTRONG, TAYLOR, 2020).

Pii vSech ¢innostech vznika nepieberné mnozstvi dat, mnohé z nich je nutno uchovévat
a spravovat pro jejich nasledné vyuziti. Lze uchovavat data tykajici se pracovnich mist,
pracovnikl a jejich prace, mezd, socialnich a zdravotnich zaleZitosti a benefiti (KOUBEK,

2015).
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2 VYMEZENI VYBRANYCH CINNOSTI RLZ

V této kapitole jsou vymezeny nékteré vybrané ¢innosti, které jsou dale analyzovany v dalsi
¢asti prace. Pii definovani teoretickych pojmu jsou K jejich vysvétleni vyuzivany poznatky
z praxe z IT oboru, nebot se navazujici analyticka ¢ast vénuje IT organizaci. Prvni podkapitola
se vénuje zpusoblim, jak zaujmout uchazece. V druhé podkapitole je pfiblizena tvorba inzeratt,
nasledujici se zabyva oslovenim a komunikaci s uchazeéi. Dalsi dvé podkapitoly navazuji na
ptedchozi pojednadvanim o komunikacnich néstrojich a konkrétnich kariérnich strankach. Zaver
této kapitoly je tvoren podkapitolami vénujicimi se vedeni pohovori, odmitani uchazecu
a poskytovani zpétné vazby. Déle tipiim, jak vybrat spravného zaméstnance, jakou spolupraci

zvolit a adaptaci piijatych pracovniki.

Na trhu prace se objevuje celd skéla potencialnich uchazect. Patii mezi né tzv. pasivni
uchazegi, kteti nehledaji praci a jsou napiimo oslovovani recruitery, nebo spole¢nosti. Dalsi
skupinou jsou uchazeci aktivné hledajici praci. Z nich je nutné vyselektovat a vyftadit ty, jez
jsou vééne nespokojeni a méni praci ¢astéji nez lozni pradlo. Existuje 7 nejcastéjsich divodi
zmény prace (TEGZE, 2019):

- nedostatek prilezitosti k seberealizaci,

- manazerské selhavani,

- mezilidské problémy na pracovisti,

- prilis velké nebo naopak nizké vytiZeni,

- nedostavajici se povyseni,

- stabilita a vize vyS§iho vydélku,

- nedostatek benefita.

Prvni ¢tyfi uvedené diivody Ize povazovat za relevantni, nikoliv ¢inéné z rozmaru. Préce, jez
umoziuje zameéstnanci seberealizaci, mu zaroven poskytuje také uspokojeni a potéseni. Pokud
selhava prace manaZera, pak nedochézi k efektivni stabilizaci zaméstnancti, firemni kultura se
nevyviji spravnym smérem a atmosféra na pracovisti neni optimalni, to vSe vyusti ve zménu
prace. Ideélni pracovisté neexistuje, ne kazdy bude vychdzet s kazdym. Nicméné pokud se
zaméstnanec vyskytuje v prostiedi, kde se zaméstnanci vzajemné nerespektuji, nedopliuji,
vznikaji mezilidské konflikty a manazefi nijak nezasahuji, tak zaméstnanec po jisté dob€ pociti
pottebu zmény. Obdobné tomu je i u bodu ctyfi, tedy u pfili§ velkého, nebo naopak malého

vytizeni. Mélo pracovniho vytizeni neptfinasi uspokojeni a dlouhodobé nadmérné vytézovani
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povede nevyhnutelné k pfetizeni zaméstnance, ktery diive nebo pozdéji pociti potfebu zmény

(INTERNETWEEK.CZ, 2021).

Dalsi ti1 body lze z ¢asti povazovat za rozmar zaméstnance, nicmén¢ muze byt vina také na
stran¢ spoleCnosti, a to pfedevSim v ndborové casti. Je bézné, ze aby spolecnost ziskala
kvalitniho pracovnika, naslibuje mu ledacos, skutecnost ale byva uplné jina. Pokud
zaméstnanec nastupuje za prislibd, které nejsou v daném casovém horizontu naplnény,

dozajista se zacne poohliZet po jinych nabidkach (INTERNETWEEK.CZ, 2021).

Aby byl nabor uspésny, je nutné jej staveét na dvou zakladnich pilifich, kterymi jsou data
a pochopeni, jak funguje marketing s ohledem na recruitment. Data napiiklad o tom, co
funguje, co nefunguje, do ¢eho se vyplati investovat, o GCinnosti marketingovych aktivit.
Chybi-li data, pak je prakticky nemozné byt v naboru uspésny. Pouze s relevantnimi daty,
dovednosti je vyhledavat a analyzovat, je Sance na Uspéch. Druhym pilifem je um vhodné
propojovat marketing spolecnosti s psychologii a tim zvySit Sance na zaujeti vytipovanych

uchazeci, a to i téch, ktefi aktivné nové pozice nehledaji (TEGZE, 2019).

2.1 Upoutani uchazece

Tato kapitola se vénuje personalnimu a firemnimu brandu potfebnému k zaujmuti uchazece
anasledné spravné tvorbé inzeratu. Osobni znacku lze povazovat za velkou ¢ast uspéchu v praci
s kandidaty. Znackou je mySlena osobni stopa, jedine¢nost, povést, diveryhodnost, odvedena
préce a profesni Sikovnost. Kandidati maji zpravidla tendenci se obracet na nékoho, koho znaji,

nebo o kom slyseli (TEGZE, 2019).

Kvalitni brand je mozné stavét pouze na pevnych zdkladech, proto je nevyhnutelné
se ohlédnout do minulosti a tyto zaklady piekontrolovat, ptipadné upevnit. Fasadu, tedy to, co
je viditelné, ptedstavuje osobni a profesni profil na socidlnich sitich, pomoci nichz si kandidati
mohou udélat zédkladni predstavu o recruiterovi a jeho piinosu. Posledni, na prvni pohled
neviditelné, jsou dal$i schopnosti, které by spravny recruiter mél mit, ptipadné je rozvijet.
Témito schopnostmi mlize byt naptiklad kreativita v komunikaci, schopnost odhalovat socidlni
situace, spravny odhad profesnich a lidskych kvalit a mnoho dal$ich. Pisobivy osobni brand se
opiré o vlastni praci, ne o mnozstvi a vyznamnost kontakti recruitera. Mnohdy je dobra znacka

divodem, pro¢ firmy pti vybéru upiednostnili daného recruitera (LOVEC HLAV, 2017a).

K osobni i firemni prezentaci lze vyuZit riznd média, je vSak vzdy nutné dbat na podstatu

téchto siti. Na osobnim blogu lze psat a zvefejiiovat clanky o své praci, zajimavych tipech ¢i
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jinych relevantnich oblastech. Naopak na Twitteru by mél kazdy recruiter i spole¢nost dbat na
to, aby byl profil co nejvice profesionalni. Facebook je sit’, na které lidé sdili se svymi prateli
osobni informace, facebookovy profil nejvice ovlivni pohled na recruitera jako na clovéka a na
spolecnost z lidského hlediska. Obzvlast’ na této siti je nutné kontrolovat sdileny obsah. Dé¢leni
se o uspéchy je umeéni, ale zaroven také schopny nastroj k budovani znacky. Aby pochvala ¢i
chlubeni nepftineslo spi$ negativni ucinek, je vhodné jej zakomponovat do piibéhu, coz se
Vv posledni dobé osvéd¢uje. Sdileni pfibéhu, které nekonci happy-endem, ale jsou zdrojem
pouceni a nového poznani, maji také pozitivni vliv. Lze se domnivat, ze pfibé¢hy S poucenim

maji vétsi piinos nez ty zakoncené pochvalou (TEGZE, 2019).

Socialni sit¢ mohou byt pfi budovani znacky silné ndpomocné, ale zaroven mohou také
uskodit. Ve smyslu, Ze osobni, a uz vibec ne firemni znacka, bohuzel neni pouze v rukou
recruitera/firmy, ale celé vetejnosti. Odviji se v ni nejen komunikace s uchazeci, ale také
veskeré jednani, chovani, povést a rizné povahové rysy tvirce profilu. V dnesni dob¢ jiz témét
neexistuje hranice mezi tim, co by mélo byt soukromé a co vetejné. Z tohoto divodu je

nezbytné znat a spravovat veskeré informace, které jsou k dispozici $iroké vetejnosti (TEGZE,

2019).

Vyrazna firemni znacka ma pro kazdou firmu obrovsky vyznam. Ovliviiuje kandidaty
I klienty nepfimo a dlouho ptedtim, nez jej oslovi recruiter ¢i prezentace nové pozice. Povédomi
spolecnosti zna¢né zvySuje Sanci na pfijeti pozvani kandidata do vybérového fizeni. A co je
dilezitéjsi, je fakt, Ze silna znacka zaméstnavatele plisobi 1 na pasivni uchazece, osoby, které
praci cilen€ nehledaji. Zméni-li se jejich situace a zacnou hledat préci, firma, o které jiz diive
slySeli v dobrém slova smyslu, bude v pfednostnim vybéru. Se znackou souvisi také zavazky
vuci zaméstnanciim, zvlasté v oborech, kde je nedostatek kvalitnich pracovniki. Je nutno o né
dbat skrze rizné programy a benefity, které aktivné ovliviiuji spokojenost, potazmo i vykonnost

zaméstnanci (HARVER, 2019).

Recruiter mize znacku podniku podpofit tim, Ze pochopi, jaké typy lidi mé oslovovat a jaké
chce firma najimat. V pfipad¢, Ze tomu tak neni, definovat hodnoty spolec¢nosti, pravidla, jak
se chovat, co je zadouci, a naopak co neni. Tyto hodnoty jsou alespon z vétSiny zakofenény
vV chovani zaméstnancii, recruiter by je mél pii naboru respektovat a vybérem uchazece
I podporovat. Stanoveni hodnot neni pouze jednostranné, idealni stav je, Ze se k hodnotam
vyjadiuji i zaméstnanci a jejich komentare jsou podnétem k diskusi, idealn¢ ke zméné, je-li
pfinosna. Poznat firemni kulturu je dalsi aspekt, jeZ miiZze podpofit znacku spolecnosti ze strany

recruitera. Kultura je dana jiz zminénymi hodnotami a vzajemnymi vztahy napfi¢ podnikem.
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Odrézi se ve vsech aktivitach firmy i jednéani jednotlivcl. Recruiter je nositelem této kultury,
podobn¢ jako ostatni zaméstnanci, a vybérem opét napomaha k jejimu posileni. Pfirozen,

V opa¢ném piipadé ji muze Spatny vybér i oslabovat. (AKER, 2003)

Znat, zajimat se a reagovat na nazory druhych je nutnost pro firmu 1 recruitera. Firma mtze
a méla by s hodnocenim pracovat a zlepSovat sebe i jednotlivé ¢innosti. Naproti tomu, recruiter
se muze argumentacné piipravit, pokud by na toto hodnoceni pfisla béhem pohovoru fec,
pfipadné mu mize pomoci s pochopenim neochoty kandidati na pozici reagovat. V souvislosti
s hodnocenim by si mél recruiter zachovat otevienost ke zpétné vazbé a nepodléhat profesni
slepoté. V budovani znacky nejde o vzbuzeni pozitivniho dojmu pomoci vseho vyse

uvedeného, ale také o potvrzeni toho, ze to tak doopravdy je (TEGZE, 2019).

Na znacku zaméstnavatele navazuje tzv. Employee value proposition, ve zkratce EVP, coz
ve volném piekladu fiké potencidlnimu uchazeci, jak se o néj bude firma starat. Oproti brandu,
ktery vypovida o tom, jaka spole¢nost je. Pfihodn¢ implementované EVP Ize znamenité vyuzit
jiz v samotné nabidce pozice a pomaha v oslovovani, protoze je pro uchazece dulezité védét,
co ho ve firmé ¢eka, jaké benefity a vyhody nabizi. Co vS§e EVP zahrnuje 1ze spatfit na Obrazek

5: Skladba EVP (MARTINA KOLACKOVA, 2016).

| zpétna vazba
/'. zaméstnavatele |
| J/

— SN / —
// =, W - -
.-"(z <\ M'"H-,_ __.-*'/ ? \\\.\
| odmény l'| T natka 1
||. a benefity .II L e | zaméstnavatels ||
'\.\ |II i
I\ Jl,-'f ) '.'--"\. z.-"f
\\*x // ke ll'I I": \\H /
— — T
+ . EWP | .
\ \ ! |
b N J |
’L'-_-ﬂ“\,{‘r\h_% ) ___,-// Ryf""_'“'m
/ ] .r'r \"-.
"' \ / Y
( znacka | { zpiEtnd warba
I, firmy | | zamestnancd |
% i ! !
Fi N i
N,
e -"'/ \\“‘x .-"’"X

Obrazek 5: Skladba EVP

Zdroj: (Tegze, 2019)
Jak vyplyva z Obrazek 5: Skladba EVP, ma na EVP vliv jiz zmifovana znacka spole¢nosti

a v§e, co pomaha k jeji budovani, tedy firemni kultura, pracovni prostiedi, nastavené hodnoty,
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vzajemné vztahy na pracovisti, ale také motivujici vize, nebo ptinos spolecnosti pro komunitu.
Dale také zpétna vazba zaméstnancii i zaméstnavatele, znacka zaméstnavatele, tedy jak se stavi
spolecnost k personalnim cCinnostem, jaky je zaméstnavatel. A jeSté nezminéné odmény
a benefity, tedy systém odménovani, moznost profesniho rozvoje, podpora osobniho rozvoje

a poskytované benefity (MARTINA KOLACKOVA, 2016).

Chce-li zaméstnavatel vlastnit zajimavé EVP, pak je vhodné se zaméfit na shromazd’ovani
relevantnich dat od uchazecli i zaméstnancii, jejich analyzu a jedineCnost. Prospésné EVP
nemuze z pracovisté délat hernu nebo fitness. Musi respektovat cile a vizi firmy a ty podpofit
benefity. Neni dulezity pocet benefitt, ale jejich vhodnd kombinace, ktera podpoii pocit
spokojenosti a komfortu zaméstnance. Kombinace, kterd vyvazuje nabidku uchazect
a zaméstnanctl s nabidkou firmy. Oblasti, kterych by se benefity mohly tykat, jsou vyobrazeny
na Obrazek 6: Nabidka firem a pracovniku (TEGZE, 2019).

nabidka nabidka
pracovniki firem
£as odmény
dovednosti kariéra

angakovanost uznani
schopnosti N rozvoj

zkusenosti benefity
vykony OCEKAVANI stahilita

Obrazek 6: Nabidka firem a pracovniku
Zdroj: (Tegze, 2019)
V nasledujici ¢asti této podkapitoly je pfiblizena firemni kultura, vyznam vize, sdileni
hodnot, loajalita zamé&stnancti, motivujici pracovni prostfedi, vzajemné vztahy a atmosféra na

pracovisti, ptinos spolecnosti pro komunitu, odmény a benefity.

Za firemni kulturu se oznacuji sdilené nazory, uznavané hodnoty, zvyklosti a pravidla
chovani pracovnikli uvnitf podniku 1 prezentace viici vnéjSimu okoli. Podnikova kultura
zahrnuje vSe, co lze pozorovat jako logo, symboly, vzhled, vybaveni budov, vlajku a dalsi
formy propagace, napt. polep vozl. Dale napiiklad ritudly ve smyslu oslav vyroc¢i firmy,
pracovni vyro¢i zameéstnancti, pravidelné planovani a vyhodnocovani prace, ¢i oslava osobnich

jubilei, napf. narozeni ditéte, svatba. Dale lze za ritudl oznacdit také pravidelné planovani ¢i
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vyhodnocovani prace. Podnikova kultura také zahrnuje naptiklad i styl oblékani a komunikaci
(CHCI PRACOVAT.INFO, 2014).

Pravidla chovani 1ze pozorovat spiSe nepfimo, projevuji se v tvorb¢ vizi, cill, stylu fizeni,
transparentnosti informaci, organizac¢ni struktufe, vymezeni odpovédnosti, typu vykonu prace
a stylu komunikace. Kulturu ovliviuji i dalsi prvky. Napiiklad pracovni podminky, povaha
préce Ci charaktery zaméstnanct, jejich vzdélani, socialni postaveni, smysleni a zkusSenosti. Na
kulturu jakoz i na firmu samotnou ptisobi vnéjsi vlivy, kupiikladu konkurence, okoli podniku,

odvétvi, ve kterém podnika, technologicky pokrok, nebo kulturni podminky (TEGZE, 2019).

Dle Pfeifera a Umlaufové existuji 4 typy podnikovych kultur. Kultura piatelskych
experimentl je charakteristickd tymovou praci, kolektivem, jenz drzi pii sob¢ a mezi jejimi
¢leny probihd efektivni komunikace. Atmosféra je oteviena novym nédpadiim a inovacim,
informace jsou transparentni. Napady i emoce jsou sdileny, pracovnici jsou produktivni. Je zde
prostor pro experimenty a piipadné chyby jsou tolerovany, uspéchy pracovnikii jsou adekvatné
odménovany. Typickym ptikladem je kultura v IT podnicich. Dalsim typem je tzv. kultura jizdy
na jistotu, kde je duraz kladen na vykon. S touto kulturou se Ize potkat prakticky v kazdém
vyrobnim podniku. Pracovnici musi dodrzovat standardy, vypracované postupy prace
a nemohou délat chyby. Vse je peclivé planovéano, vcetné pevné dan¢ho kariérniho postupu
(MONSTER, 2021a).

Piedposlednim druhem je kultura ostrych hochi, jeZ se obvykle projevuje napi. mezi
obchodniky. Jeji €lenové funguji jako jednotlivci zaméfeni na vykon, ktery ma vysoké
pozadavky. Chyba muize mit fatidlni nésledky, Gspéch opaény. Je zde moznost rychlého
kariérniho rastu, ale také padu. Poslednim modelem je kultura maslicek. Vyskytuje se
Vv organizacich, které maji zkostnatélou strukturu a ptsobi ve stabilnim, neménicim se prostiedi.
Piikladem je statni sprava. Diraz je kladen pfedev§im na peclivou piipravu, stejné jako piesnost
a spravnost postupu. DtleZité je postaveni jednotlivych pracovnikll. Kariérni postup mé pevné
danou strukturu. Uchaze¢i hledaji firmu s takovou firemni kulturou, do které zapadnou a se

kterou se ztotozni (ALTAXO, 2019b).

Umyslem kazdé spoleénosti je vytvoreni idealniho, bezpe¢ného, motivujiciho pracovniho
prostiedi a touhou kazdého zaméstnance je v takovém prostiedi pracovat. Pracovni prostiedi je
odlisné v zavislosti na vykonu ¢innosti, jiné prostfedi budou mit délnici v kovovyrob¢, jiné
programatofi. Obecné se ale pracovnim prostiedim rozumi soubor materialnich,

technologickych, organizacnich, bezpecnostnich a socialni podminek, jeZ pfimo plsobi na
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zaméstnance, jeho vykon i zdravi. Soubor vhodné zvolenych podminek korespondujicich
S pracovnim vykonem maji pozitivni vliv na zaméstnance. V IT oboru lze idedlni pracovni

prostiedi charakterizovat témito znaky (ALTAXO, 2019c¢):

- ergonomie pracovniho mista (kvalitni kancelafska Zidle, polohovatelny stil),

- moznost oteviit okno,

- klimatizace,

- dostatek socialnich zafizeni,

- tabule k naznacovani kodu,

- rolety pro vytvofeni pfitmi,

- dostatecny pocet kvalitnich monitort a dalsi technické vybaveni,

- moznost neomezeného piisunu kvalitni kavy,

- dalsi stimuly podporujici efektivitu prace, napt. herni stoly, ¢i Xbox.

Kultura, pracovni prostfedi, spolu s vizi a hodnotami, které¢ jsou sdileny, maji vliv na
atmosféru v podniku i na loajalitu zaméstnancti. Pokud se zaméstnanci ztotozni s vizi
spole¢nosti, akceptuji jednotné hodnoty a chovaji se dle nich, tak se podili na tvorbé firemni
kultury a stavaji se uzivateli vSech benefitd, jez s sebou dobré kultura ptinasi. Loajalita viici
firmé se projevuje, kdyZz zaméstnanci aktivné prispivaji k feseni vyvstalych problému a snaseji

do¢asnou nepohodu s nimi spojenou (HORVATHOVA, BLAHA a COPIKOVA, 2016).

Nejlépe se zaméstnanci ztotoZni s vizi a hodnotami, budou-li do toho zainteresovani také
emoc¢né, budou-li se moci podilet na tvorbé vize a na né€kterych rozhodnutich. Vyuzivani
pribéht a prikladd je taktéz dobrym zplisobem, jak pracovniky nadchnout. Obecné, pokud
dokazeme v zaméstnanci vzbudit emoce, pocit dulezitosti jeho i jeho nazorti, nebo pokud
se pracovnik vzhlédne v nékterém z piikladii ¢i pfibehiti, budou vSichni ve firmé fungovat jako
jeden celek. Spolec¢nost by méla podporovat participaci zaméstnanci. Vysledkem pak budou
loajalni zaméstnanci, ktefi chtéji byt pro firmu opravdovym piinosem (PROCOMPUTING,
2018)

Vztahy na pracovisti jsou vysledkem a zaroveit podminkou vSeho, co je vySe uvedeno.
Soucasné ovlivituji pracovni vykon, kvalitu vystupu 1 jeho rychlost. Maji obrovsky dopad na
préaci v tymu, na pfedavani ¢innosti i na podporu inovativniho pfistupu. Obecné se neshody
projevi primarn¢ v komunikaci, ta se odrazi v jinych oblastech, a v kone¢ném dusledku také na
spokojenosti zdkaznika. Pozitivni pracovni vztahy ptimo ovliviiuji kvalitu pracovniho prostiedi

(HR NEWS, 2002).
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Na kandididta mtze kromé jiz zminéného pisobit také pifinos spolecnosti pro komunitu,
napiiklad odpovédny pfistup k zivotnimu prostiedi, spolecensky prospésné produkty a sluzby
atp. Pii snaze zaujmout kandidata nelze vynechat odmény a benefity zaméstnavatele.
Odménovani je proces zajist'ujici finan¢ni ocenéni za to, ¢im piispivaji k chodu organizace.
Meélo by byt spravedlivé, ocenovat podle realné hodnoty, odménovat spravné jednani, pomahat
ziskdvat a  udrzovat schopné pracovniky a  podnécovat vysoky  vykon

(ZPRAVY.AKTUALNE.CZ, 2019). Typy odmén (BUSINESS INFO.CZ, 2014):

- fixni mzda,

- hodinova ¢i vykonova mzda,

- flexibilni slozka mzdy — piiplatky za pfesCasy, smeénnost, za praci ve svatek atp.,

- osobni ohodnoceni,

- tymové odmény,

- finan¢ni ndhrady, napf. pfi feseni zivotnich udalosti,

- finan¢ni vypomoc, napt. rodin€ pii imrti zaméstnance.
Benefity jsou nefinanéni odmény, které taktéZz plisobi stimula¢né na zaméstnance a mohou
zaujmout 1 potencialni uchazece. Jak uZ bylo zminéno, systém benefitii by mél byt spravné
nakombinovan, vyvazen, a mél by korespondovat s cilem podniku. Z danového hlediska

se benefity déli do zékladnich kategorii (PROFI-MEN, 2015):

zdravi,

- sportovni aktivity,

- kulturni vyziti,

- osobni rozvoj,

- vzdeélavani,

- rekreace,

- technické vybaveni pro préci,

- vyhody poskytované v ramci pfedmétu ¢innosti zaméestnavatele.

V kreativité¢ se meze nekladou, benefity se casto odviji od povahy ptredmétu podnikani
spolecnosti a potfeb zaméstnancl. Je tieba dbat zdkazu diskriminace a zasady rovného

zachazeni. Piiklady nej¢astéjsich benefiti (ZPRAVY.AKTUALNE.CZ, 2019):

- flexibilni pracovni doba,
- moznost prace na home-office, pfipadné full remote,

- dovolend 5 a vice tydn1,
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- sick-days,

- dachodové pojisténi,

- masaze, vstupenky do posilovny / wellness, ¢i fit centra,

- vitaminy, hrazené 1€katské prohlidky, hrazené ockovani,

- stravenky, obCerstveni na pracovisti,

- kava na pracovisti zdarma,

- sluzebni automobil / telefon / notebook,

- zvyhodnény odkup / financovani zbozi v rdmci predmétu ¢innosti firmy,

- prispévek na dopravu pro dojizdéjici / zvyhodnéné parkovani,

- vzdélavaci pobyty / kurzy,

- podpora osobniho rozvoje.

Obecné Ize Tict, ze volnoc¢asové benefity a benefity pomahajici k nastoleni work-life balance,
slouzi ke spokojenéjSimu zivotu zaméstnance, jeho osobnimu rozvoji, podporuji jeho zdravi,
vitalitu a vykonnost. Dalsi ¢innosti podporujici zdravi jsou rovnéZz velmi cennym benefitem,
nebot’ Ize konstatovat, ze zdravy zaméstnanec = zdrava firma. Benefity z oblasti vzdélavani
a osobniho rozvoje jsou klicové predevsim pro ty spolecnosti, které si uvédomuji nutnost
udrzeni konkurenceschopnosti a neustalého vyvoje. Posledni jsou vyhody svazané vykonem
préace, napiiklad ptispévek na dojizdéni, je-li misto vykonu Spatn€ dostupné, nebo sluZebni
telefon, auto &i notebook pro manazerské a obchodni pozice (CTI DOMA.CZ, 2018).

Marketing, pro¢ ho vlastné zminovat v souvislosti s recruitmentem? Z dtvodu, ze vzhledem
ke stavu nezamé&stnanosti se kazdy, kdo hleda zaméstnance, vyskytuje ve vysoce konkuren¢nim
prostiedi. Karta se obratila, v soucasnosti se firmy musi délat zajimavymi, proto osvojeni
si marketingového mysleni a vyprofilovani idealniho uchazece jsou ustfedni ¢innosti
moderniho recruitmentu. Recruitment marketing pfimo souvisi s posilovanim brandu
spole¢nosti. Atraktivni forma i obsah nabidky jsou klicové a stavi spole¢nost do vyhodné&;jsi
pozice v ramci konkurence. Nezalezi ale pouze na formé a obsahu, ale také na cestach, jakymi
budou prezentovany — viz podkapitola Komunikac¢ni nastroje (TEGZE, 2019; RALLY
RECRUITMENT MARKETING, 2021).

2.2 Tvorba inzeratu, inzerce

Pfed samotnou tvorbou inzerdtu je vhodné urcit kompetence nového pracovnika.

Na kompetence lze nahliZzet ze dvou hledisek, prvni se tykd pravomoci a opravnéni
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zaméstnance. Druhé pojeti pojednédva o schopnostech jedince vykonédvat ¢innosti na dané
pozici. Obecné lze za schopnosti povazovat komplexni soubor znalosti, dovednosti, schopnosti,
zkuSenosti a postoji uchazece. Pii urCovani pozadavkl na pracovnika, pii ziskavani i vybéru je
vhodné vyuzivat kompetenéni modely, které popisuji konkrétni kombinace pravomoci,
znalosti, dovednosti a dalsich charakteristik osoby a pracovniho mista, jez podminuji efektivni
vykon. Lze je rozdélit do nekolika typd, kterymi jsou (SPECIALIST, 2021):

- modely klicovych kompetenci,

- specifické kompetencni modely,

- generické kompeten¢ni modely.

Vybér konkrétniho typu zavisi pfedev§im na zamérech konkrétni organizace. Modely

klicovych kompetenci vychdzi z organizacnich hodnot, vize a poslani spole¢nosti. Zahrnuji

kompetence, jeZ jsou spolecné pro vSechny zaméstnance podniku, pfi¢emz pozice ani role
pracovnika nemaji na tyto klicové vlastnosti vliv. Obvykle je definovano 5 az 10 hlavnich

kompetenci. Cilem specifickych kompetenénich modelti je uréit konkrétni kompetence

pracovnika nutné pro Uspésny vykon ¢innosti, na konkrétni pozici. Generické kompetencni
modely nabizi osvédéeny vycet kompetenci pro konkrétni pracovni pozici. Vypovidajici
schopnost téchto modelt je zpravidla vysoka, nebot’ ¢asto vychazi z provedenych vyzkumt.
Nicméné neumoziuji zohlednit specifika konkrétni organizace. Aby byl model uzite¢ny pro
vSechny zucastnéné strany, musi byt funkéni. Zainteresovanymi stranami mohou byt
personalisté, manazefi, podfizeni, ale také celd organizace. Vykonny model by mél byt
(HORVATHOVA, BLAHA a COPIKOVA, 2016):

- propojujici,

- uZivatelsky nendro¢ny,

- jednotny,

- Siroce vyuzitelny,

- sdileny.

Propojujici zejména ve smyslu, Ze by mél mit zfetelnou navaznost na strategii organizace,
jeji hodnoty, na personalni strategii a na jednotlivé personalni ¢innosti. Uzivatelé jsou jiné
osoby, nez tvlrci modeld. Z tohoto diivodu by mél model byt tvofen uzivatelsky nenarocné,
tzn. obsahovat maximalné 12, dobfe a s ohledem na aspekty prace definovanych, kompetenci.
Jednotny model disponuje fadou sdilenych kompetenci a vychazi ze stejného zékladu, ktery je

pouzitelny napti¢ organizaci. Realné pouzivany model mutze byt modifikovan vzhledem
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ke konkrétni pozici. Nicméné modely vychazejici z jednotného zakladu podporuji jednotné

chovani napii¢ podnikem (ARMSTRONG, TAYLOR, 2020).

Modely, jez jsou Siroce vyuzitelné, poskytuji organizaci oporu pii tvorbé integrovaného
systému RLZ a spojuji veskeré personalni aktivity ve spole¢nosti. Kupiikladu ziskavani a vybér
pracovnik, vzdélavani a rozvoj, kariérni rist, fizeni pracovniho vykonu, hodnoceni pracovniho
vykonu i pracovnikti a dal$i. Na tvorb¢ sdileného modelu se podili nejen fidici pracovnici, ale
také tadovi zaméstnanci. Je vhodné aktivné podporovat sdileni kompetencnich modeli
v podniku. Organizace miZze vytvofit kompetenéni modely tak, e (KUBES, KUMICKY
a SPILLEROVA, 2004):

- aplikuje model jiné organizace,

- vyuzije model jiné organizaci, ktery modifikuje na dany podnik,

- vytvofi model vytvoreny piimo pro danou organizaci.

Z hlediska efektivity se jako nejvhodnéjsi varianta jevi tvorba modelu pfimo na miru dané
organizace, nebot’ je nejvice personalizovany a muze piinést nejlepsi vysledky. Samotnou
tvorbu modelii Ize rozvrhnout do osmi etap, jimiz jsou nasledujici faze (HORVATHOVA,

BLAHA a COPIKOVA, 2016):

- pfiprav,

- ziskavani dat,

- analyzy,

- klasifikace kompetenci,

- tvorby kompetencniho modelu,

- vyjasnéni ocekavani,

- ovéfeni vytvoreného modelu,

- implementace do RLZ.

Ulohou piipravné faze je identifikace kli¢ovych pracovnich pozic, kterych se budou modely
tykat a jejich parametrii. Poté je nezbytné ziskat detailni informace o pracovnich pozicich
arolich, jez jsou vykonavany. Faze analyzy a klasifikace kompetenci se zabyva zpracovanim
ziskanych informaci, kdy vystupem je seznam kompetenci. Kompetence jsou tvofeny tak, aby
co nejpiesnéji vystihovaly pozorované chovani a jedndni. Nutnosti seznamu kompetenci je
stupnice dulezitosti jednotlivych kompetenci pro konkrétni pozici. Vysledkem této faze je

predbézny kompetenéni model (KUBES, KUMICKY a SPILLEROVA, 2004).
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Etapa vyjasnéni o¢ekavani je nezbytna k vytvoreni kone¢né podoby kompetencnich modeld,
kdy dochazi k diskusi z hlediska riznych pohledii na dulezitost uvedenych kompetenci.
Zaverem této faze je kompetenéni model pro analyzované pozice, ktery je v piredposledni fazi
ovéfovan. Zjistuje se, zda uvedené informace zaméstnanciim doopravdy pomahaji
k dosahovani excelentnich vysledku. Plati-li tato skutecnost, pak je mozné je pouzivat pii
vybéru, hodnoceni i rozvoji pracovnikd. Ovéfené kompetenéni modely jsou nasledné

implementovany do procesu RLZ (HORVATHOVA, BLAHA a COPIKOVA, 2016).

U inzeratt je hlavni akcent kladen na obsah a formu, neexistuji vSak zadna dana pravidla,
ktera by obecné fungovala, pouze doporuceni. Kazdy recruiter i spolecnost si musi najit vlastni
formu vztahujici se k jejich oboru, zkousSet inzerat obméiovat a sledovat a analyzovat piinos
téchto zmén. Lze prognozovat, Ze v dneSni uspéchané dobé, kdy se na lidi vali pfemira
informaci, nikdo nechce Cist dlouhé texty inzeratii. Obrazek ¢i kratké video dokaze rychle
upoutat a vyslat primarni poselstvi, nicmén¢ samotny graficky prvek nestaci. Je nutné jej
nalezit¢ kombinovat s textem, nebot’ svelkou pravdépodobnosti bude inzerat prvnim
kontaktem se spolecnosti, umoziujici nahlédnuti do firemni kultury, a bude mit zasadni vliv na

dojmy uchazece (TEGZE, 2019).

Pfi tvorbé obsahu je nezbytné se mit na pozoru ptred uzivanim nesrozumitelnych slov.
V kazdé firm¢ existuje jista forma firemniho slangu, ktera se po Case stava druhym jazykem
vSech zucastnénych. AvSak kandidat tento slang neznd a neni pro né&j pfili§ srozumitelny.
Pouzivanim takovychto slov se zvySuje neklidnost, nejasnost, a odrazuje kandidaty od reakce,
proto je nutné text formovat srozumiteln€. Inzeraty by nemély byt ani kratkeé, ani ptili§ dlouhé,
jak je zminéno vySe. Kratky inzerat ale také neni spravny smér, béhem par vét nelze popsat
pozici, o¢ekavani, ani spolecnost. Lze se domnivat, ze takto formovany popis potencialni

uchazece spis odradi (ANNONCE, 2017).

Za chybu lIze také povaZovat opakované pouZzivani letitych inzeratd. Jak se vyviji firma, mél
by se vyvijet také inzerat. V zavéru lze zminit gramatiku a pravopis. Pfed zvefejnénim je
nezbytné cely inzerat zkontrolovat z gramatického hlediska. Neni horSi renomé neZ inzerat
S chybami. Obecnym principem tvorby inzeratu je, aby byl inzerat aktudlni, vizudlné zdafily
S jasnym, struénym a gramaticky spravnym textem, a zaroven, aby realisticky a konkrétné
popisoval pracovni napln, pfipadné tym a pozadavky na kandidata. Jako nejlepsi postup se jevi
vybrat pracovnika na stejné pozici, jez je hleddna, a nechat jej napsat inzerat. Zavérecny text

pak naformatovat a poskladat dle vhodné struktury (HARVER, 2019). Takovy inzerat ma
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dilezitému, naptiklad takto (TEGZE, 2019):

- titulek / nazev,

- uvod,

- napln préace,

- pozadavky na uchazece,

- popis prostiedi, benefity,

- zavér, vyzva k odpovédi.

Prvni, co uchaze¢ uvidi, co upouta jeho pozornost, je nazev pozice. Je tfeba si uvédomit, ze
nabidky jsou tvofeny pro lidi, proto pouzivani modnich slov a frazi jako naptiklad ,,Ninja
developer* pravdépodobné odradi vSechny seridézni kandidaty. Nevyjimaje, Ze takovy nazev
se ani nemusi zobrazit pii jejich vyhledavani. Atraktivné pojmenovand pozice bezprostiedné

zvysuje pocet odpovédi (HARVER, 2019).

K titulku je vhodné obcas pridat néjaky dobie prodejny dovétek, kterym mize byt informace
o financich ¢i projektech. Pokud firma hledd zkuSeného uchazece, méla by to zminit jiz v ndzvu
samotném. Pro predstavu kratky ptiklad. Pozice s ndzvem ,,PHP Developer* zaujme backend
developery programujici v PHP, pokud ale spole¢nost hleda zkusenéjsi osobu, je vhodné pouzit
nazev ,,Senior PHP Developer®. Z praxe lze vypozorovat, Ze na nazvu pozice opravdu zalezi.
Lidé nazvy svych pozic prezentuji na svych pracovnich profilech, vizitkach i jmenovkach.
Udavaji jejich postaveni (TEGZE, 2019).

Po rozkliknuti inzeratu by v ivodu mélo byt kratké piedstaveni spole¢nosti. Uvod rozhodne
o tom, jestli uchaze¢ bude pokracovat v pozorném c¢teni, nebo inzerat jen rychle projde, ¢i
rovnou zavie. Z toho diivodu by mél zacatek zdlraznovat zajimavost, jedinecnost ¢i budouci

vizi spoleénosti, bez vypliovych slov, domnének a predstav (LOVEC HLAV, 2017b).

Pii charakteristice naplné prace neni cilem vypsat veskeré Cinnosti dopodrobna, viz
zminka o stru¢nosti inzeratu. Nicméné pozadavek stru¢nosti nesmi byt na tkor zékladni
charakteristiky naplné prace. Kandidat musi védet, co ho ¢ekd, a tim neni myslen seznam
¢innosti, ale komplexni pohled. Jde o pravdivé popsani nejdulezitéjsi ¢innosti, zpiisobu vykonu
préce, specifikace projektu, informace o kolezich, probiha-li vykon ¢innosti v tymu, atp. Dale
je nezbytné dbat na relevantnost a spravnost pozadavku jejich ovéfovanim s manazerem ¢i jinou

osobou, jez zna hledanou pozici. Neni-li si tviirce inzeratu jist srozumitelnosti svého popisu, je
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dilezité, aby se ptal kompetentnich osob a nechal si pozici naptiklad vysvétlit. V piipadé, kdy
text inzeratu tvoii kolega na stejné pozici, tato ¢ast z velké ¢asti odpada (HARVER, 2019).

Ohledné¢ specifikace pozice lze zavérem zminit, Ze je nezbytné védét, co cilovou skupinu
zajimd. Pro lepsi pochopeni je nize uveden piiklad informaci, které uchazece z IT odvétvi
zajimaji. Informace vyplyvaji z prizkumu spolecnosti Stack Overflow, ktera spravuje webovou
stranku, kde programatofti sdili své zkusSenosti, rady a tipy. Mimo to spole¢nost umoziuje na
svych strankach inzerci pozic a zabyva se i tématem recruitmentu IT pracovniku (TEGZE,

2019).

Programovaci jazyky, frameworky a dalsi technologic I 51,30 %
Podnikova kultura a prosttedi NI 44,50 %
Flexibilita pracovni doby I 43,90 %
Prilezitosti pro profesionalni rozvoj I 41,40 %
Moznost prace na dalku I 33,30 %

Jaky dopad bude mit ma prace [N 20,80 %

Predmét z4jmu

Odvétvi, ve kterém by piisobil [N 15,30 %
Rodinny piistup I 12,10 %
Finanéni ohodnoceni, postaveni ve spole¢nosti, tym [N 11,90 %
Diverzita ve firemni struktufe [ 6,90 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
% dilezitosti

Obrizek 7: Informace zajimajici kandidaty z IT oboru
Zdroj: (Stack Overflow.blog, 2020)
Jak vyplyvd z Obrazek 7: Informace zajimajici kandidaty z IT oboru - nejdileZit&;si
informaci zajimajici IT pracovniky jsou technologie, se kterymi by pracovali. Dale je na
pomérné stejné Urovni zajima podnikova kultura, pracovni prostiedi, flexibilita pracovni doby
a ptileZitosti pro profesni rozvoj. O néco méné¢, a¢ ne zanedbateln€, vyznamné je pro n€ moznost
pracovat pln¢ na dalku. Déle jaky dopad bude mit jejich prace, respektive jak a v ¢em jsou
ptinosné projekty, na kterych by pracovali. Kritéria, na kterych jim, lze fict, nejméné zalezi,
jsou odvétvové zaméteni projektu, rodinny pfistup firmy vic¢i pracovnikiim, financni
ohodnoceni, postaveni ve spolecnosti, informace o tymu, ve kterém by pracoval, a na poslednim

misté diverzita ve firemni struktufe. Lze se domnivat, Ze financni ohodnoceni a postaveni ve
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firmé ma tak malo procent z toho divodu, ze IT pracovnici bézné pracuji v tymu, kde si jsou
vSichni rovni a jsou zpravidla dobie ohodnoceni. Pokud by pozice jejich predstave

neodpovidala, nereagovali by (STACK OVERFLOW.BLOG, 2020).

Na upfimnost je nutné dbat také pti popisu idealniho kandidata, respektive pfi sestavovani
pozadavki. V inzeratu je vhodné byt osobni, vyhybat se frazim ,,spravny kandidat bude mit na
starost...“. Lepsi je pouzivat osloveni ,,vy* / ,.ty* a véty typu ,,budete mit na starost™. Snahou

je, aby inzerat vyvolaval dojem, Ze k nému recruiter ¢i firma pfimo hovofi. Vhodné je fadit

vvvvvv

Vse, ¢im firma disponuje, co ji odliSuje, jako naptiklad inovativni pracovni prostiedi, zptisob
vyvoje produkti, ptistup ke spole¢nosti, systém odménovani ¢i benefity, by mélo byt zminéno
V inzeratu. OvSem opét podle pravdy. ProtoZe pravé tyto informace jsou pro kandidata

argumentem ke ¢teni a podnétem k ivaham (HARVER, 2019).

Nasleduje zavér a vyzva k odpovédi. Z provedenych prizkumii se zda byt efektivni do
inzeratu uvadét kontaktni idaje osoby ve spolecnosti, ¢i recruitera. Uvedeni kontaktu
prokazateln¢ zvySuje pocet reakcei, zlepSuje vnimani znacky. Z divodu, Ze uchazeci ocenuji
dostupnost a moznost osobniho kontaktu. Uvadéni kontaktnich udaji ma ovSem i negativni
stranku v podob¢ zahlceni telefonaty a emaily od nevhodnych uchazect. Ke kontaktnim tidajim
je vhodné pftipojit vétu vybizejici k odpovédi, nebo informaci, co kandidata ¢eka b&hem
vybérového fizeni. Naptiklad ,,.Béhem vybérového fizeni se potkas s ...* nebo ,,Chtél byste

se dozvédét vice? (TEGZE, 2019).

Tykat nebo vykat? To je otazka, kterou si je nutno také zodpoveédét. Zpiisob, ktery zvolit
vychézi z toho, jestli si vSichni lidé ve firmé tykayji, jestli se v textech vii€i vefejnosti a na webu
tyk4, jestli bude pohovor probihat pfirozené s tykanim. Casto se tykani pouziva zejména u IT
kandidatt. Nicméné je-li vykani dobfe napsané, plsobi slusné a pfijemné a lze jej pouzit
napiiklad také v IT oblasti, kterd se vyznacuje spiSe tykdnim. Zavérem lze fict, Ze inzerat by
mél obsahovat také informace, jez dokazou zaujmout uchazece, ale zaroven pomohou
s filtrovanim uchazecl. Jejich Ukol neni skute¢ny vybér, ten musi probéhnout v pfijimacim

fizeni (LOVEC HLAV, 2017b).

Inzerci takto navrZzenych inzerath je vhodné realizovat on-line, jelikoZ to ma mnoho vyhod.
Prvni vyznamnou vyhodou je podpora rychlejsi a snazsi distribuce, kdy se inzerat miiZze dostat

I k osobam, které by jej normalné nezahlédli, a to relativné rychle. Zaroven umoziuje ptesnou
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z divodu tiskovych nakladi. Lze ucinnéji mifit na cilovou skupinu napiiklad pomoci
facebookovych skupin, kde se shlukuji specialisté ze stejného oboru, nebo zaddnim ptesnych
parametri pii tvorb¢ inzeratu. Navic lze inzerat snadno sdilet napfiklad zaméstnanci firmy a je

stale k dispozici, viditelny, a potencialni uchazeci jej maji poiad na o¢ich (MONSTER, 2021b).

Online inzerce snizuje naklady na inzerci, nebot 1ze inzerovat relativné levné naptiklad pii
vyuziti placenych reklam na Facebooku, Instagramu, nebo Google AdSende. Internetovou
inzerci Ize velmi snadno spojit s firmou. Je-li inzerat graficky a obsahové zajimavy, mize plnit

i vedlejsi funkci, kterou je zvySeni pozitivniho povédomi o firmé (TEGZE, 2019).

2.3 Osloveni a komunikace s uchazedi

Uvodem lze pf¥imo navazat na piedchozi kapitolu, kdy je nezbytné poznamenat, Ze osobni
znacka recruitera musi korespondovat se znafkou firmy, jejim brandem. Kvalita prace
recruitera pomahd posilovat znacku firmy a naopak. Silny firemni brand podporuje pozici

recruitera. Obé¢ strany usiluji o kvalitni znacku, aby efekt synergie byl co mozna nejvyssi.

Pfi oslovovani 1 komunikaci s uchazeci je nutné znat dobfe cilovou skupinu, mluvit feci
uchazecii, komunikaci personalizovat a vyuzivat takové komunika¢ni ndstroje a naborové
platformy, které uchazeci preferuji. Napiiklad pfi obsazeni pozice tklidového pracovnika
nebudou pouzity stejné nastroje, ani styl komunikace, jako pii hleddni vyvojare. Lze
konstatovat, ze ¢im sofistikovangj$i pozice, tim sofistikovanéj§i zplsob komunikace.
Komunikace mize zacit dvéma zplsoby, kandidat zareaguje na zvetejnénou pozici, nebo nékdo
Vv zastoupeni spolecnosti oslovi potencialniho kandidata. V podkapitolach Komunikacéni
nastroje a Kariérni stranky jsou blize specifikovany vybrané komunikacni nastroje

(GREENSOCS, 2018).

V situaci, kdy recruiter, nebo jiny zastupce spolec¢nosti aktivné oslovuje kandidaty, by mélo
platit, ze ptfed zaslanim zpravy si zjisti, co nejvice informaci o osobé, kterou chysta oslovit
a zjiSténé informace vhodné€ pouZzije. Prvni kontakt jako prvni rande. Na prvni schiizce také
obvykle nedojde k zaplavé predstav o budoucnosti, totéz plati i 0 kontaktu s uchazeci. Prvni
schiizka / kontakt je prvni krok, jak se poznat, jak kandidata zaujmout, ale nezahltit.
Za amatérskou chybu lze povazovat zaslani podrobného popisu pracovni pozice hned pii
prvnim kontaktu. Na takovou zpravu vétSina oslovenych uchazecii ani neodpovi. Je dulezité se
zaméfit na kvalitu prvniho kontaktu, snazit se pisobit pratelsky, a ne pfili§ formaln€ a sd¢lit

vSe podstatné, tj. pro¢ doslo k osloveni, co mu je nabizeno atp. (PRO PERSONALISTY, 2016).
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Hledani informaci o osobé¢, se kterou probihd komunikace, neni ¢innost pouze recruiterd.
Uchazeci si také hledaji informace o osob¢, kterd jim napsala, proto je dilezité mit profil na
LinkedInu kompletni. Duvéryhodnost dozajista zvysi, kdyZ na profilu uvidi spojeni s lidmi,
které znaji, nebo kdyz lidé ze stejného oboru jako uchazeci napsali doporuceni dané osobé.
LinkedIn profil je soucast znaCky recruitera ¢i firmy, a tak je potieba k nému pfistupovat
a spravovat jej. V naboru hraje hlavni roli ¢as, respektive rychlost, proto je nutné byt dostupny
i mimo obvyklou pracovni dobu, pokud je to potieba. Pokud reakce nebude dostate¢né rychla
a kandidatovi, ktery ma zajem zmenit pozici, neodpovime my, udélate to nékdo jiny. Nemluve

o tom, Ze odpovidat v fadu dnd, nebo huf tydnu, je projevem neslusnosti (TEGZE, 2019).

Predmét zpravy, i text samotny, by mél byt co nejvice personalizovany a vychazet ze
zjisténych informaci. Lze se domnivat, Ze pouzivani nezajimavych pfedmétl, jako naptiklad
»Pracovni pfilezitost nebo ,,Hleddme manazera“, kandidata neoslovi. Vzdy je samoziejmé
nutné mit na paméti, jaka pozice se obsazuje, protoze i z toho lze vychazet pti personalizaci.
Naptiklad kdyby recruiter shan€l vrcholového manazera, tak mize vychdzet z obecné znamého
faktu, Ze manazefi maji hodné prace a malo ¢asu. Proto by email s pfedmétem typu ,,Pracovni
ptilezitost* skoncil s velkou pravdépodobnosti v kosi, ale email s pfedmétem ,,Rychly dotaz*
by mohl uspét. Cilem je odliSit se a zaujmout (TEGZE, 2019). V tomto duchu by mél byt

konstruovan také samotny text. Ptiklad personalizovaného textu:

»Dobry den Filipe, zjistila jsem, Ze mdte letité zkusenosti s programovanim v PHP ze

spolecnosti JetBrains a VasSe projekty jsou skvelé, obzvldst ten ...*

Takto osloveny kandidat se citi jako jediny pfijemce této zpravy, ne jako ¢tenat reklamniho
letdku pozice XY. Text by mé&l byt strucny, srozumitelny, vystizny, doplnény o vtipny obrazek,
GIF, hlasku, vyrok hrdiny z kandidatova oblibeného filmu, ¢i informace o novém objevu
korespondujici s nabidkou pozice. Kazda zprava by méla obsahovat ocenéni kvality
potencidlniho kandidata, nabidnuti perspektivy pro jeho profesni rist, ukdzani pfinosu jeho
ucasti a nastin inzerované pracovni piileZitosti. Nabidka prace by méla uspokojit jejich touhy.
Nespokojeného zaméstnance, nebo zaméstnance, ktery pfisel o praci a aktivné hleda nahradu,
placenou praci v perspektivni firmée a na penize neuslysi, proto je nutné cilit na jejich potieby,

plany seberealizace, na naplnéni osobniho ¢i kariérniho snu (MEDIUM, 2019).

Cestou, jak toho dosahnout, rozhodné nejsou véty typu: ,,Hledate praci, kterd ... / Chtéli

byste praci, ktera ...?7*“. Cestou je ukdzat, co konkrétn¢ nabizend pracovni prilezitost mize
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prinést. A tim rozhodné nejsou mysleny pfisliby kariérniho postupu, vysoké bonusy, 13. plat
a dalsi fraze. Je potieba poskytnout informativni popis, co pozice zahrnuje, seznam firemnich
benefitl, zaclenéni ve struktufe firmy, informace o tymu, kam bude zafazen, o pifinosu

a projektu, na kterém bude pracovat (TEGZE, 2019).

V obsahu by nemély chybét informace o vyznamu nabizené pozice, o smysluplnosti projektu
a osobnim piinosu pro uchazece. Je-li to mozné, tak definovat vyzvu, protoze pokud kandidata
nezaujmou vySe popsané tipy, tak praveé vyzva, kterd podpofti jeho potiebu seberealizace, splni
tento cil. Pro€ je vlastné dillezité v recruitmentu zohlediiovat potiebu seberealizace kandidatii?
Protoze tato potfeba je na samém vrcholu Maslowovy pyramidy potieb viz Obrazek 8:
Maslowova pyramida lidskych potieb, kterou vroce 1943 vysvétlil americky psycholog
Abraham Harold Maslow. To vse by diky vhodné formé zpravy mélo idealné vyustit v pocit
kandidata, ze zména je smysluplna (BUSINESS ANIMALS.CZ, 2018).

Potieba
seberealizace

Obrazek 8: Maslowova pyramida lidskych potieb

Zdroj: Zpracovano dle (Maslow, 1970)

Kazdy recruiter by se m¢l vyvarovat uzivani nékterych projevi, které znehodnocuji jeho
praci. Napiiklad omluvy, hromadné zpravy a sloZitost. Zapomeiite na omluvy, protoze zpravy
zaCinajici omluvou typu ,,Omlouvam se, ze Vés obtézuji*, nepisobi sebevédomé. Plsobi, jako
by recruiter délal néco Spatného, co by délat nemél, ale tak to neni! D¢la jen svou praci, oslovuje
uchazece z dobrého diivodu a za to se pfeci neni nutné omlouvat. Recruiter by se mél vyvarovat
pouzivani vét ,,pokud byste vy, nebo nékdo ve vasem okoli mél z4jem ...*, protoze to pusobi

lacin€ a zoufale. M¢lo by z textu byt znat, ze je pro konkrétniho ¢lovéka a jenom pro néj, ne
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pro dalsi ptatele zoboru. Posledni provinéni, kterému je radno se vyhnout, je slozitost
pouzitych obrati a textu celého. Je vhodné zpravu precist, a pokud se zda byt prilis slozita, tak

ji zjednodusit a udélat ¢tivejsi (TEGZE, 2019).

Pisemna komunikace je nepochybné uspéch, pokud se ale podafi s oslovovanou osobou
dostat do fyzického, pfipadné telefonického kontaktu, je to mnohem lepsi. A i negativni
odpovéd’ je v dusledku kladny vysledek, nebot” doslo k navazani kontaktu, ktery v budoucnu
muze piinést kyzeny efekt. Lze se domnivat, Ze v dne$ni dobé je Gi¢inné jednat s respektem, ale
neformalné€, nebat se uzivat kiestni jména, nebo se predstavit stylem ,,Ahoj, ja jsem Iveta®.
Zavérem je nutné sdélit, ze neexistuje dokonalost, ani perfektni email ¢i zprava, kterd by
zajistovala 100 % odezvu. Principem je vytvofit si vlastni komunikacni styl, zapojit kreativitu,
odlisit se. I pfesto lze ale vyzdvihnout hlavni body uspésné komunikace, at’ uz pti oslovovani

kandidatd, nebo pii reakci kandidata na pozici (TEGZE, 2019).:

- oslovovat uchazece jménem,

- personalizovat zpravy, vyhnout se posilani jednotné Sablony,

- jednat s respektem,

- o uchazecich si zjistit co nejvice informaci,

- ukéazat uchaze¢um, Ze o nich néco vite,

- ptidat néjaké ocenéni prace ¢i osobnosti, vzbudit pocit jedine¢nosti,

- nesnazit se primarn¢ domluvit pohovor, ale dostat odpovédi a budovat vztah,

- zprava je primarn¢ o uchazeci a prilezitosti pro néj, ne o prezentaci spole¢nosti,

- snazit se, aby na nas nezapomnéli.

2.4 Komunikacni nastroje

Komunikace na socialnich sitich, jako je naptiklad Facebook, Instagram, YouTube ¢i
LinkedIn, je velmi oblibena. Socialni sité 1ze rozdélit do zakladnich skupin jako osobni socialni
sit¢, kam patii Facebook ¢i Instagram, profesni socialni sité, kam lze zatradit LinkedIn,

a zajmové socialni sité, kam patfi YouTube (KOUBEK, 2015).

V ohledu naboru lze za nejpopularnéjsi povazovat LinkedIn, kterému jsou vénovany
nasledujici odstavce a ktery je seridzni socidlni siti, zamétenou primarné na hledani uchazeci,
novych klienti a pracovnich nabidek. Lze na ném najit profily osobni, ale také firemni. Osobni
profily vybizi majitele k vyplnéni informaci, které usnadiiuji recruiterim hledani, protoze
obsahuji v§e podstatné. Od zakladnich kontaktnich udaji, informaci o tom, kde majitel aktualné

pracuje, dovednosti, které mohou ostatni nezavisle hodnotit, aZ po pracovni i studijni historii.
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LinkedIn nabizi zakladni verzi, ve které lze standardné¢ komunikovat, tvofit a rozsifovat svou
sit’, sdilet 1 reagovat na pfispévky, a verzi rozsifenou, kterd se plati a poskytuje vice funkei,

napiiklad informace o tom, kdo si zobrazil V4§ profil (BELOHLAVEK, 2016).

Ditlezité je mit na paméti, Ze na profilu, pravdivosti, relevantnosti informaci i samotné
profilové fotografii opravdu zalezi, protoze Spatny profil je jako zivotopis plny pravopisnych
chyb. Osobni doporuceni, zkusSenost ¢i hodnoceni dovednosti zvySuji davéryhodnost profilu,
maji vetsi silu nez dokonale vytvoreny PR ¢lanek. Aby LinkedIn dobie slouzil, je zapotiebi
budovat kvalitni sit’ i Obsah, byt aktivni, reagovat na aktivitu ostatnich, psat vlastni pfispévky,
¢i sdilet relevantni odkazy. Cilem je, aby byl profil a jeho obsah zapamatovatelny a mél
pozitivni efekt. Pfi navazovani spojeni je vhodné smérovat k lidem s podobnymi zajmy
a potfebami, vyhledavat skupiny s odborniky v dané oblasti a ke kazdé Zadosti o spojeni ptidat
n&jakou kratkou personalizovanou zpravu, jez odiivodni diivod spojeni (HORVATHOVA,
BLAHA a COPIKOVA, 2016).

Ziskavani sit€¢ lze, mimo jiz zminéného kvalitniho profilu a aktivity v riznych smérech
i skupinach, podpofit také dal§imi ¢innostmi, naptiklad vybérem klicovych slov a frazi.
Rozmyslet a zvolit slova, kterd s velkou pravdépodobnosti zaujmou potencialni uchazece, ktera
co nejpresnéji vystihuji zamér. Druhou ¢innosti je vzbuzeni zdjmu, stat se zajimavym, ¢ehoz
1ze dosédhnout naptiklad vystiznou reakci na aktualni potfeby moznych clenti, komunikaci
zajimavého projektu, poskytnutim prostoru pro diskusi aktudlnich problémi, nebo tfeba
pfinaSenim jinych pohledl na aktualni témata a spole¢né hledani feSeni. Dale také byt pfinosem,
coZ je vlastné spojenim ¢innosti vedoucich ke zviditelnéni a vzbuzeni zajmu. Jde o to nabidnout
sledujicim néco, co budou vnimat jako smysluplné, stit se zdrojem inspirace, pouceni ¢i
pomoci. Jelikoz se jedna o socialni sit, dle autorky lze cil uspéchu shrnout nasledné:

komunikovat, komunikovat, komunikovat (TEGZE, 2019)!

Pozice lze inzerovat také na Facebooku, zpravidla pod uétem spolecnosti v zélozce
,Kariéra®, nebo na Instagramu v piispévcich. Je mozné si na pozici €1 ptispévek zaplatit inzerci
a zvysit tak dosah. Spole¢nost ma pfi zvetejiiovani pozic vyhodu, pokud svou facebookovou
stranku pravidelné spravuje a sdili pfispévky. Na socialnich sitich typu FB a IG je vhodné sdilet
volngjsi obsah, naptiklad ptispévky tykajici se zivota firmy, tedy bézného déni, firemni kultury,
benefitl, pofadanych udalosti ¢i uspéchii. Pokud jsou ve firmé kreativci, je mozné vytvoftit také
promo video a povésit ho na YouTube. Nejlépe plisobi videa, které toCi zaméstnanci svym
budoucim kolegiim. Videa, kterd nejsou hrand, ptikraslena a ukazuji nejen to skvélé, ale také

realitu, protoze idealni svét neexistuje (TEGZE, 2019).
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Mimo socialnich siti lze navazat kontakt také pomoci blogu. Za piedpokladu, ze
zvefejiovand témata jsou zajimava také pro potencidlni uchazeCe. Dale lze jmenovat také
prezentaci na pracovnich veletrzich, spolupraci se §kolami, a to zejména z hlediska hledani
talentli do trainee programi. Tento nazor je vyvozen z aktudlni situace na trhu prace, kdy
vétSina seniornéjsich pracovnikii nebude jezdit na pracovni veletrhy a aktivné si hledat préci,
ale ¢ekat v pohodli své pozice na to, jestli je nezaujme jind nabidka. Rozsahle se vyuzivaji také

kariérni stranky, jeZ jsou vyjmenovany a popsany v podkapitole Kariérni stranky.

2.5 Kariérni stranky

Existuje celd fada naborovych kanald, ale ne vSechny jsou vhodné pro konkrétni pozice.
Inzerce na riznych portalech potiebuje strategii. Inzerat je investice, jejiz efektivnost by méla
byt méfena, jelikoz na recruitment neni dozajista vyclenén neomezeny rozpocet. Cilem neni
pouzivat veskeré kariérni stranky, ale pouzivat vybrané, které funguji, a které pfinasi nejvetsi
navratnost investice v souvislosti se stanovenou cilovou skupinou. Navratnost se odviji od
poétu uchazeéii, které inzerce pfinesla oproti nékladim na ni vynalozenych. Casto jsou
vyuzivany znamé kariérni stranky jako napt. Jobs.cz, aniz by se spoleCnosti zajimaly
0 navratnost zminénou vyse. U nékterych pozic je vhodnéjsi zkusit i jiné zdroje, které mohou
prinést vétsi navratnost investice. Kuptikladu Jobs.cz bude dobie fungovat pfi hledani Gcetni
nebo asistentky, ale pro hledani IT pracovnikt je lepsi vyuzit jiné néstroje, napt. LinkedIn ¢i

StartupJobs (HARVER, 2019).

Zékladni pravidlo pro vybér kariérni stranky se odviji od jejiho vzhledu. Lze se domnivat,
ze nic nepokazi dojem dobie napsaného inzerdtu vic nez kariérni stranka se Spatnym vizualnim
dojmem, kde jsou posledni zvefejnéné novinky nekolik let staré. Dalsi vybér a kombinace
vyplyva ze zkuSenosti spole¢nosti ¢i recruitera, podlozenych pravé navratnosti investice. Nize

jsou uvedeny pouze kariérni stranky pouzivané v IT odvétvi (TEGZE, 2019).

Portal Jobs.cz je velmi znamy portal, hojn¢ vyuZzivany také pti naboru IT pracovniki. Ceny
inzerce se pohybuji od 6 900,- K¢ za inzerat az do 80 900,- K¢ za cely ptedplaceny bali¢ek pro
n¢kolik inzerci. Jelikoz je portal Jobs.cz ¢lenem LMC skupiny, je v ramci balicki mozné
vyuZzivat také dalsi platformy, jako je napfiklad Prace.cz a Prace za rohem. Inzeraty na této
strance maji danou strukturu a vypadaji ndsledovné. V horni ¢ésti je uveden ndzev pozice,
firma, adresa a cenové rozpéti. Ve stfedu je samotny obsah inzeratu a v dolni ¢asti je shrnuti
informaci o pozici. Ve shrnuti jsou uvedeny informace, které Jobs.cz pozaduje vyplnit v ramci

jejich formulafte, napiiklad (JOBS.CZ, 2021a):

46



- pozadované vzdélani,

- pozadované jazyky,

- plat,

- benefity,

- dale samotny text inzeratu,

- kategorie, do niz se pozice fadi,

- typ a délka pracovniho poméru,

- typ smluvniho vztahu.

A v samotném zavéru kontaktni udaje na odpovédnou osobu. V ramci této platformy nejvice

reaguji kandidati zajimajici se o obecnéjsi pozice, napiiklad Product Owner ¢i Tester.

Techloop je 6 let stara kariérni stranka zaméfena piimo na IT pracovniky a psana kompletné
v anglickém jazyce. Ceny inzerce se liSi podle planu. Ten miZze byt 3mésicni a ro¢ni. Pfi
3mésicni licenci vyjde zakladni balicek na ~15 000,- K¢, pfi ro¢ni licenci na ~ 43 000,- K¢.
Nabizi 3 druhy balickt: zakladni, standardni a tzv. pro plan, kdy nejvyssi plan pfi rocnim
pfedplatném vyjde na zhruba ~155 000,-. Zakladni, standardni i pro plan se 1i8i kromé ceny
také poskytovanymi sluzbami. Napiiklad v zdkladnim planu je mozné inzerovat po dobu
zaplacené licence pouze 2 pozice, v standardu 5 pozic a v pro planu 8 pozic. Techloop omezuje
i pocet moznych konverzaci, v zakladnim planu povoluji 79 konverzaci, v standardu

125 konverzaci a pro planu 250 konverzaci (TECHLOOP, 2021b).

Tato naborova platforma je exkluzivni ve smyslu, ze talenti pfichdzi a registruji
se dobrovolné, aby prozkoumaly ndborové spolecnosti a nabidky. Kritéria pro schvaleni jsou
dikladna, aby zajistila vysokou kvalitu technologickych talentd. Zaregistrovany uchazec
s kompletnim profilem ¢ekd na osloveni néjakou nabidkou spole¢nosti, nebo ji mize aktivné
vyhledavat prostfednictvim katalogu pracovnich mist. Techloop je velmi oblibeny pro svou
vlastnost utajené identity, kdy recruitefi ¢i spole¢nosti na platformé vidi zakladni informace
0 uchazeci, ale nemohou ho oslovit napiimo, dokud to kandidat sdm neschvali. Jak to tedy
funguje? Tak, Ze recruiter ¢i spole€nost oslovi vybraného kandidata, a ten se na zaklad¢
kompletnich a viditelnych informaci o spolecnosti rozhodne, zda osloveni pfijme a odhali svou

identitu (TECHLOOP, 2021a).

StartupJobs je dostupna, oblibena platforma, sdruzujici spole¢nosti a kandidaty na zakladé
jedné podobnosti, a tou jsou praveé rychle se rozvijejici spolecnosti, tj. startupy. Spolecnosti
s n€kolika malo zaméstnanci, jejichZ cilem je vyrist ve stabilni a prosperujici firmu. Na této

platformé kandidat nenarazi na spolec¢nost korporatniho typu, ani na persondlni agentury.
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StartupJobs neni urcena pouze pro IT pracovniky, ale pravé téch je zde nejvice. Ceny inzerce
se pohybuji od 1249,- K¢/mésic az po 9 999,- K¢ za mésic na zdklad¢ riznych balickl
a poskytovanych sluzeb (STARTUP JOBS, 2021b).

Na StartupJobs je skvél€, ze je to moderni a designova platforma, umoznujici tvorbu vlastni
kariérni stranky a oziveni inzeratli fotkami a videem. Kandidatim poskytuje testy znalosti, blog
s novinkami i pobidky ke vzdélavani. Struktura inzeratu samotného je podobna té na Jobs.cz,

ale je mozné si inzerat vyrazné zdokonalit a vylepsit (STARTUP JOBS, 2021b).

Platforma JobStack je revolu¢ni a pfimo zaméfena na hledani IT pracovniki. Revoluéni
predevsim v tom slova smyslu, Ze inzerce, profil a dalsi potiebné zékladni funkce jsou zcela
zdarma. Pfidévani inzerati je neomezené a stejné tak i pfistup k odpovédim. Nad ramec
klasické inzerce ale zaroven poskytuji celou fadu unikétnich funkci, poradenstvi a pomoc
V personalni oblasti, samoziejmé jiz kvalitné hrazené. UZivanim této stranky spole¢nost miize
usetiit 50-100 % nakladl, obzvlasté v Ceskych podminkach. Dal$im nezmérnym benefitem je
atraktivni vzhled a piehlednost celé platformy, na které daji se velmi snadno najit veskeré
potiebné informace. Struktura inzeritu je obdobné jako u Jobs.cz a StartupJobs, nicméné
podobné jako na StartupJobs si spole¢nost muze nabidku designové upravit, a co vic, pfipojit
k ni profil spole¢nosti, ktery mize o spole¢nosti a jeji kultufe opravdu hodné vypovédét (JOB

STACK.IT, 2021).

Jiz zminény web Stack Overflow, kde programatoii primarné sdili své zkuSenosti, rady
a tipy, je vysoce technicky a jeho prostiedi s tim naprosto koresponduje. Navstévuji ho stovky
lidi denné¢, jedna se o platformu s jednoznacné nejvyssi navstévnosti IT pracovniktl, umoziujici
také nabor. Pfimo pod samotnymi tipy ma Stack Overflow kategorii ,,Jobs*, kde se firmy mohou
prezentovat. Nezmérnou vyhodou této platformy, kromé navStévnosti, je cileni pomoci
technologii, které, jak vyplyva z prizkumu, zajimaji vyvojafe nejvic, a spojeni zaméstnanct
uzivajicich Stack Overflow piimo s profilem spole¢nosti. Aktivita zamé&stnanct se pak stava
také aktivitou firmy. Je-li tato aktivita pfinosna, mize mit velmi piiznivy dopad na spolecnost.

Cena bohuzel neni zvefejnéna (STACK OVERFLOW, 2021).

Hledéani zaméstnanct vSak nemusi probihat pouze pomoci tvorby inzeratl a vyuzivanim
kariérnich stranek, ale také pomoci systému doporucovani. Principem je, Ze zaméstnanci
spole¢nosti jsou ¢leny komunity osob, pracujicich na obdobnych pozicich a vzajemné
si sdilejicich tipy, rady, ale také informace o svych zaméstnavatelich. Zadny inzerat ani

perfektné vymyslena strategie neovlivni potencialniho uchazece vic nez doporuceni spolec¢nosti
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Z Gst pritele. Zavedeni programu doporucovani uchazec¢l Setii ¢as 1 penize a pfinasi lepsi

uchazece, ktefi maji opravdovy zajem ve spolecnosti pracovat (TEGZE, 2019).

Jak pracovniky zapojit? Komunikovat a sdilet informace o programu, stanovit odmény za
doporuceni a nastavit co nejjednodussi pravidla pro ziskani odmény. Neni optimalni klast
podminky pro komunikaci s potencialnimi uchazeci, ¢i postupy, jak informace sdilet a co fikat.
Komunikace mezi zaméstnanci a potencialnimi uchaze¢i by méla probihat pfirozeng,
obvyklymi cestami a obvyklym jazykem. NauCené fraze zadné potencidlni uchazece
nezaujmou, ze zaméstnance musi byt citit autenticnost, vlastni nazor a zkusenosti. Z cehoz

vyplyva, Ze stavebnim kamenem systému doporucovani je redlné¢ fungovani spolecnosti

(TEGZE, 2019).

2.6 Vedeni pohovorii, zpétna vazba

Na pohovory Ize nahlizet zhlediska zadkladniho ¢lenéni jako na  strukturované
a nestrukturované pohovory. Pro strukturované je typické, ze vSichni uchazeci jsou
podrobovani stejnym otazkam, tykajicich se vlastnosti a chovani souvisejiciho s vykonem
prace. Odpovédi jsou nasledné vyhodnocovany. Otazky se mohou tykat 1 zkuSenosti, naptiklad
jak v minulosti Fesili jisté situace s vyuzitim znalosti, dovednosti a schopnosti. Ovéfeni
schopnosti lze také pomoci otazky, kdy se uchaze¢ seznami s danou modelovou situaci
a navrhne feSeni. Pohovor nestrukturovany je v podstaté diskuse bez predem stanoveného cile,
S pokladanim pfedem nepfipravenych otdzek, které odpovidaji tomu, co spolecnost hleda
akter¢é maji za cil odhalit co nejvic informaci o uchazefi. Vypovidajici hodnota
nestrukturovanych pohovorti je pomérné nizka. Jako nejlep$i varianta se jevi kombinace

strukturovaného a nestrukturovaného pohovoru (ARMSTRONG, TAYLOR, 2020).

Dal$im zékladnim ¢lenénim je ¢asova naro¢nost vybérového fizeni, kdy pohovory mohou
probihat v pribéhu jednoho ¢i vice kol. Vyuziti vice kolového vybérového fizeni je vhodné
zejména v situaci, kdy uchaze¢ musi podstoupit réizné testy, jimiz mohou byt (BELOHLAVEK,
2016):

- testy inteligence,

- testy osobnosti,

- testy schopnosti,

- odborné testy.

Prvni testy méfi obecnou inteligenci. Testy osobnosti zkoumaji to, jaky kandidat je, jeho

vlastnosti a motivaci. Z pohledu zaméstnavatele jsou dulezité vlastnosti jako odpovédnost,
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otevienost vli¢i novym zkuSenostem, intrapersondlni vyrovnanost, empatie ¢i energi¢nost.
Testy schopnosti zjistuji, co ¢lovek umi, co dokaze. Zahrnuji testy kreativity, pozornosti,
paméti, nebo reakéni doby. Odborné testy jsou zaméfeny na teoretické znalosti z ptislusSnych

obori (BELOHLAVEK, 2016).

Dobry test by v zdsadé¢ mél spolehlivé umoznit predpovéd’ budouciho chovani a vysledki
¢innosti uchazece. Jejich vyuziti je podminéno naroky na pozice, je doporuovano je vyuzit
v situaci, kdy existuje mnoho uchaze¢u, a v piipadé, kdyz ostatni metody nedokazou
poskytnout dostatek informaci k rozhodnuti. Napiiklad pifi vybéru programdatora je vhodné
vyuzit testd schopnosti, kdy dostane modelové zadani ptimo z praxe podniku a v ur¢itém case
jej musi vyfesit. Ke komplexnimu testovani, je-li to nutné, je mozné vyuzit Assessment centra,
které vyuziva simulaci riiznych situaci, jez jsou €asto doplnény testy a rozhovory. Dle ndzoru
autorky jsou Assessment centra neosobni a mnoho kandidati tyto testy ani nebude chtit
podstoupit, proto jim neni vénovano vice prostoru (ARMSTRONG, TAYLOR, 2020; LISA,
2019).

Pohovory se mohou li$it také ve zpusobu, jakym probihaji, a ucastnicich z pohledu firmy.
Aktudlni situace vyznamné ptispéla ke kondni pohovorti formou online. Ne vZzdy je vSak takovy
pohovor idealni, kuptikladu chce-li firma osobu efektivné otestovat, je mnohem lepsi osobni
pohovor. Pfi osobnim pohovoru se jeho vedouci zpravidla 1épe napoji na kandidata a Iépe ho

dokaze odhadnout (HARVER, 2019).

Co se ucastnikl tyka, tak se pohovoru muze Ucastnit recruiter, jednatel ¢i budouci tym.
Skladba o0sob se odviji od typu hledané pozice, organiza¢ni struktury i transparentnosti
spolecnosti. Byva obvyklé, ze je-li pohovor vice kolovy, tak prvni kolo pohovort zpravidla
probiha s recruiterem / personalistou, ktery vyselektuje potencidlné vhodné uchazece od
nevhodnych. A v dalSich kolech se uchaze¢ potka s pfimymi nadiizenymi ¢i tymem. UmoZnéni

cvwr

0 znacce firmy a kvalité firemni kultury (HARVER, 2019).

V priibéhu pohovoru by mimo jiné mélo zaznit, jakou formu vzdélavani uchazec¢ preferuje.
Odpovéd’ tazateli poodhali uchazeovu proaktivitu a snahu se dal vzdélavat. Déle téma silnych
stranek, jez prozradi, v jakych oblastech si je kandidat jisty. Nezanedbatelné jsou také
informace o dosavadni kariéte, v€etn¢ informaci o odchodu, co se uchazeci povedlo a naopak
nepovedlo, jak fesil konkrétni situace ¢i problémy, jak by fesil hypotetické situace, a diskutovat

nad jeho odpovéd’'mi. Déle co od dané pozice ofekéava, s jakymi lidmi by rad spolupracoval
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a jaké jsou jeho platové podminky. U juniort vétSinu otdzek nelze pouzit, proto je vhodné se

zajimat také o mimopracovni aktivity (MAGAZIN LMC, 2019a).

Hlavni tkoly osoby, jez vede pohovor, jsou co nejveérnéji priblizit napli prace, pracovni
podminky, podnikovou kulturu, spolupracovniky, nebo ostatni aspekty, jez by mohly uchazece
zaujmout. Déle oteviené a upfimné reagovat na dotazy ucastnika a byt maximalné objektivni.
V neposledni fadé tidit rozhovor jako vyvazeny dialog obou stran, délat si zapisky, zastavit
prilis upovidaného uchazece a zopakovat otazku, podnécovat introvertniho uchazece, okamzité
reagovat na pripadny nesoulad ¢i nepochopeni, hlidat ¢as, zajistit, aby se béhem pohovoru stihly
probrat hlavni body a vyhybat se tzv. sugestivnim otazkam, na které je jednoznacna odpoveéd’,

napf. ,,Jste ochotny(a) se vzdélavat? (HARVER, 2019).

Obdobné nebudou piili§ efektivni uzaviené otazky, na které lze odpovédét jednim slovem.
Z ¢ehoz vyplyva, Ze nejlepsi otazky jsou oteviené, obvykle zacinajici slovy ,,Pro¢®, ,,Jak®,
»Z jakého divodu® atp. Pfinosné mohou byt jiz zminéné otazky situacni — zaméfené na
ptipadné budouci problémy a otazky behavioralni — ohliZejici se na v minulosti feSené situace.
Zaroven by se vedouci pohovoru mél vyvarovat otazek, které jsou tabu. Zejména otdzky

diskrimina¢ni povahy a otazky na soukromi uchazece, naptiklad (MAGAZIN LMC, 2019b):

- Planujete mit déti?

- Jakého jste vyznani?

- Trapi Vés néjaka nemoc?

- Jste Casto nemocny(4)?

- Jaky je Vas rodinny stav?

- Jste obdanem CR?

- Koufite?

- Angazujete se v politice?

- Jak budete fesit nemoc déti?
- Kolik Vam je let?

At bude mit pohovor formu strukturovanou, ¢i nestrukturovanou a bude probihat online,

nebo fyzicky, tak by se mél recruiter, €i jind povétend osoba drzet zakladni struktury pohovort,
ktera je (TWO GENTLEMEN, 2017):

- neformalni avod,
- predstaveni spolecnosti,

- informace o uchazeci vyplyvajici z Zivotopisu,
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- ndzory, postoje a pocity uchazece,

- prostor pro otazky,

- zaveér pohovoru.

Neformalnim tvodem miize byt naptiklad dotaz na cestu, ktery poslouzi k navazéani
kontaktu. V druhé casti predstavi vedouci pohovoru spole¢nost z hlediska, jez by mohlo
ucastnika zajimat tj. pozice, povinnosti a kompetence, firemni kultura, pracovni prostiedi,
projekty, tymy, benefity, atp. Prostor pro pfedstaveni uchazece je v bodech 3 a 4, kdy prvni je
pohled spiSe retrospektivni. Tedy ohled na dosavadni kariéru, vzd€lavaci aktivity a dalsi
informace, jez lze vy¢ist z Zivotopisu. Druha ¢ast se vénuje osobnéj$im otazkam a vyhledu do
budoucna. Soucasti mohou byt napiiklad otazky na osobni schopnosti, pfistup k praci,
zaméstnavateli, zakazniktim, koleglim, nebo vzdélavani (MAGAZIN LMC, 2019a).

Prostor pro otazky je dilezity. Nejen, Ze mize pomoci uchazeci v utfibeni informaci, ale
pokladané otdzky umoziuji posoudit, o jaké véci se kandidat zajima, co je pro n¢ho dulezité
a nakolik rozumi problematice dané pozice. V zavéru je nutné podékovat a dohodnout se na
datu, do kdy bude uchaze¢ informovan o vysledkut piijimaciho fizeni. (TWO GENTLEMEN,
2017):

Béhem celého naborového procesu, nehledé na jeho konec, si ucastnik utvari nazor na
spolecnost a jeji znacku. Tento ndzor pfimo ovliviiuje recruiter ¢i jina odpovédna osoba
z podniku. Cilem je, aby vysledné minéni bylo pozitivni i v pfipadé negativniho vysledku

pfijimaciho fizeni. Mozné metody, jak toho docilit jsou (TEGZE, 2019):

- vhodné se prezentovat,

- vnimat kazdého uchazece jako dulezitého,

- jednat s respektem,

- pribézné informovat, komunikovat,

- udélat cely proces transparentni,

- nezatajovat informace,

- shazit se nastolit pratelskou atmosféru,

- poskytovat zpétnou vazbu.

Zasadnim dusledkem negativni zkuSenosti je skutecnost, Ze uchaze¢ uptednostni konkurenci

pted spoleénosti, kde se s takovym zazitkem setkal.

Zpétna vazba je nezmérné dilezita. Lze se domnivat, ze u pozic, na které se hlési stovky lidi,

je naro¢né ji poskytnout kazdému, ale je to podminkou, protoze nereagovani poskozuje zajmy
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firmy. K Iepsi evidenci je doporucovano si vést databazi uchazeci a evidovat reakce. I kdyz
uchaze¢ neni vhodny kandidat, je nanejvys vhodné mu zaslat alespon odmitnuti, protoze i to je
lepsi nez zadna zpréava. V ptipad¢, kdy se uchaze¢ ucastnil jednoho ¢i vice kol, je nutné mu

s ptipadnym odmitnutim poskytnout i kratkou zpétnou vazbu (LINKEDIN, 2020).

Se zaslanim zpétné vazby samoziejmé vznika riziko sporii a nesouhlasu uchazece, nicméné
je 1 tak diilezité ji poskytovat, a co vic, vhodné ji formulovat. Lze usoudit, Ze zpétna vazba by
méla byt konstruktivni a pro kandidata pfinosna. Formulovana by méla byt jasné, strucné,
s ohledem na city a slusnost. V kone¢ném dusledku by méla podporovat vytvareni ur¢ité formy
davéry mezi kandidaty a firmou a minimalizaci pocitu zbyte¢nosti kandidata z vybérového
fizeni. Pro n¢které uchazece mize byt i pohnutkou ke zlepSovani. Ptiklad algoritmu zpétné
vazby (TEGZE, 2019).:

- pod&kovat za zajem spolupracovat se spolecnosti a za vénovany cas,

uvést, co lze ocenit (védomosti, zkuSenosti, osobnost),

sd¢lit, které pozadavky nespliiuji — ponechat prostor kandidata k vyjadieni a otazkam,

prosba, zda si 1ze ponechat kontakt na uchazece, v piipadé¢, Ze by se naskytla lepsi pozice.

Zpétnou vazbu lze poskytovat pomoci emailu i telefonu, pfi¢emz vybér se odviji od faze
procesu vybérového fizeni. Jednoduché pravidlo — vid¢l-li se recruiter ¢i jina zodpovédna osoba
s kandidatem, je, Ze by zpétna vazba méla probehnout pies telefon, je to osobnéjsi. V opaéném

ptipad¢ Ize vyuzit emailu (TEGZE, 2019).

2.7 Vybér a volba spoluprace

Tato kapitola se opira o ptredchozi kapitolu, tedy 2.6. Prubéh pohovorti, kladeni otazek,
pfipadné zadavani testl a kvalita vyslednych informaci, jsou podminky pro mozZnost vybéru.
Uziva-1i spolecnost kompetenéni modely, je jimi vybér determinovan. Za zakladni stavebni
kamen lze povaZovat urceni idealniho profilu a zadkladnich pozadavki na uchazece, kuptikladu
odborné zkuSenosti, organiza¢ni a komunikaéni dovednosti, uméni vést a motivovat lidi,
zvladani stresovych a kritickych situaci, mira orientace na zakaznika, strategické mysleni,
schopnost tymové prace atp. Pozadavky by mély byt ohodnocené a odstupiiované podle
dulezitosti pro danou pozici. Konkrétni naroky se obvykle odviji od zodpovézeni nasledujicich

otazek (BELOHLAVEK, 2016):

- Jaky talent je vyhledavan? Na jakou pozici?
- Jaké typy osob se hodi do firmy?
-V jakém tymu bude pracovat?
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- Jakym vyzvam bude celit?

- Na jakych projektech se bude podilet?

- Jaké jsou nutné piedpoklady?

- Jaka spoluprace je preferovana?

- Jaké jsou platové moznosti?

Cilem je vybrat ¢lovéka, ktery bude na hledaném misté opravdovym piinosem, zapadne do
firemni kultury i mezi pracovniky, bude si umét poradit s vykonavanou ¢innosti a soucasné
bude spokojeny, motivovany a otevieny dalSimu rozvoji. Vybrany kandidat by mél pfispét ke
spravnému formovani tymové a organizacni kultury. I pfes sebelep$i stanoveni kritérii neni
obvyklg, Ze by byl jeden kandidat jednoznacné lepsi nez vSichni ostatni. Realistictéjsi je, ze je
Vv uz$im vybéru vice kandidatl, kdy kazdy disponuje jistymi pozadavky, ale jiné mu chybi.
A pravé v tomto piipadé s vybérem pomohou stanovené priority pozadavk (BELOHLAVEK,
2016; KOUBEK, 2015).

S vybérem mohou pomoci také dalsi osoby, naptiklad ¢lenové tymu ¢i jednatel. Respektive
jejich ucast na rozhodovani by méla byt podminkou, obzvlast’ jedna-li se o praci v tymu, nebot’
tym bude spolupracovat s potencialnim zaméstnancem a musi byt v souladu ob¢ strany, nejen
kandidat. Podruznym cilem vybéru je ziskani divodi pro zpétnou vazbu odmitnutych
uchazect, tedy diivodi, pro¢ nejsou vyhovujici. Je-1i vybér uspésné dokoncen ve smyslu, ze se
lidé uvnitf firmy shodly na kandidatovi a kandidat nabidku spole¢nosti ptijal, proces pokracuje

uzavienim smlouvy (STARTUP JOBS, 2021a).

Zakladni predpoklad kazdé smlouvy je, ze vychazi z platnych pravnich podminek s ni
souvisejicich, je jednoznacnd a konkrétni. Je vhodné smlouvy upravovat podle dan¢ho typu
pozice, nepouzivat pro vSechny pracovni kategorie jednotnou Sablonu, protoze kazda pozice
ma jiné povinnosti. Existuji rlizné pravni Gpravy pracovniho vztahu, tj. pracovni smlouva na
dobu urcitou nebo neurcitou, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti a jiné.
Stejné tak existuji rizné druhy zavazkd, tj. plny a zkraceny pracovni tivazek. (KOUBEK, 2015;
JOBS.CZ, 2021b). Kazda smlouva by méla obsahovat:

- jméno, ptijmeni, pfipadné titul,

- datum a misto narozeni,

- rodné ¢islo,

- adresu trvalého bydliste,

- adresu ptechodného bydliste, existuje-li,

- kontaktni udaje (telefon / email),
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- specifikaci pracovni naplné¢,

- misto vykonu prace,

- mzdové podminky,

- dobu trvani smlouvy,

- datum nastupu do préce,

- informace o zkuSebni dobé.

Krom¢ standardni spoluprace, na kterou je zamétena cela 2. kapitola, existuji 1 jiné moznosti

spoluprace, naptiklad:

- bodyshopping,

- agenturni zamé&stnavani,

- externi spoluprace,

- stdZe / trainee programy.

Bodyshopping je docasny pronajem externi pracovni sily, zndmy vyhradné v IT sféte.
Bodyshoppingu vyuzivaji spole¢nosti zejména v momenté¢, kdy hledaji odbornika na tfeSeni
konkrétniho problému, ktery nejsou schopni vyfesit pomoci stavajicich personalnich zdroja. Je
definovan pfedem urenym rozsahem prace a ¢asovym horizontem spoluprace. Agenturni
zamé&stnavani je vlastné pronajem pracovnikii na docasnou praci za provizi. Tato forma
spoluprace je vlastné tfistrannym aktem, kdy agentura se spole¢nosti shanéjici zaméstnance
uzavird obchodnépravni vztah, agentura s pracovnikem uzaviraji pracovnépravni vztah
auzivatel prace spracovnikem sjedndvaji fakticky vykon prace. Vyuzivad se naptiklad
u uklidovych pracovnikd &i pomocnikt v administrativé (ALTAXO, 2019a; IT SLOVNIK.CZ,
2021).

Externi spolupréce je obvykla pro kvalifikované odborniky pracujici pro vice spole€nosti,
ptikladem mohou byt grafici. Grafikova prace neni ze své podstaty praci, jeZ by mohl vykonéavat
stale dokola pro jednu a tu samou spole¢nost, proto pro spolecnost spolupracuje jako externi
dodavatel sluzeb. Na zéklad¢ odvedené prace ma pravo vystavit dodavatelsko-odbératelskou
fakturu. Staze a trainee programy jsou zaméieny na studenty, ktefi studuji, nebo ktefi prave
absolvovali. Neni to nic jiného neZ poskytnuti kratkodobé ¢innosti v organizaci se zdmérem
poskytnout studentim ¢i absolventim moznost ziskani praktickych zkusenosti a uplatnéni
svych znalosti v podniku. Je na dohodé mezi obéma stranami, zda staz nebo trainee program
budou hrazeny. Trainee program se od staze odliSuje v tom, Ze se na osobu pohlizi jako na

potencidlniho budouciho zaméstnance podniku. Béhem piedem stanovené doby je zaméstnanec
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zaucovan a integrovan do procesu, na konci doby se zhodnoti pokrok ti¢astnika a rozhodne se,

zda mu bude nabidnuta zavazna spoluprace (CAREERMARKET, 2021).

2.8 Adaptace

Spravné provedenym vybérovym fizenim a naslednym pfijetim zaméstnance vSak utvareni
nazoru nekonci, naopak. Pravé od momentu piijeti se zaméestnanctiv nazor méni v dlouhodoby
postoj vici spole¢nosti. Poslanim adaptace je vytvofeni planu pro t¢elné seznameni pracovnika
s organizaci, jeho ukoly, piedpisy i kolegy, a jeho snadné zac¢lenéni do kolektivu, pracovniho
procesu, podnikového prostiedi i firemni kultury. Plan adaptace je individualni a je ovlivnén
naroénosti vykonu pracovnich ¢&innosti, vékem a zkuSenostmi pracovnika (VACHAL,

VOCHOZKA, 2013).

Adaptaci lze rozd¢lit na pracovni a socialni. Pracovni a socidlni sféra se vzajemné prolinaji
a doplnuji. Béhem pracovni adaptace dochdzi k postupnému vyrovnavani osobnich
predpokladii adaptovaného s pozadavky na pracovni vykon. Coz v kone¢ném dusledku
znamena, ze vybrané ¢innosti, tvofici napln pozice, jsou zvladany v souladu s podminkami ¢i
standardy. Socialni adaptace se vénuje postupnému zaclenovani jedince do zvyklosti, firemni
kultury socialnich vztahd v ramci tymu i celého podniku. Vysledkem je zaclenéni adaptovaného
do mezilidskych vztahii a smysleni v souladu s organizaci. Pfedpokladem tspésné adaptace je
soudasné zvladnuti obou sfér adaptace (VACHAL, VOCHOZKA, 2013).

Dalsi ¢lenéni adaptace je na formalni a neformalni. Obdobné jako u ptedchoziho ¢lenéni se
ob¢ formy vzdjemné dopliuji, ptipadné probiha pouze adaptace neformdlni. O tom, zda proces
bude formalni ¢i neformalni, rozhoduje predevs§im organizacni struktura a podnikové prostiedi.
Pokud proces probiha v prosttedi, kdy si vSichni, véetné¢ manazerd, tykaji, nebude formalni
adaptace probihat viibec. VSe bude komunikovano neformalné, i kdyZ se bude jednat o exaktni
informace. Je-li podnik nastaveny tak, Ze manazerim se vyka a zaméstnanci krom¢ starSich
a vazenych €lent si tykaji, tak forma bude volena vzdy dle toho, kdo bude ucastnikem adaptace
spolu se zaméstnancem. Obecné se 1ze domnivat, Ze formalni forma bude aplikovana mezi
manazerem a zaméstnancem, zejména pii pracovni adaptaci, a neformalni mezi zaméstnanci

v ramci socialni adaptace (PRUNKER, 2014).

Pted nastupem nového pracovnika je nutné zajistit a piipravit konkrétni pracovisté, udéleni
potiebnych ptistupti, informovat kolegy o néstupu, a ur¢it mentora, jenz ho zauci a bude mu pfi
ruce. Pfipadné zajistit vzdélavaci aktivity, jsou-li nezbytné. V den nastupu si s novym kolegou

sednout a poctivé mu predstavit a vysvétlit benefity, seznamit jej s prostiedim, kolektivem,
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a uvést ho na pracovni misto, kde se ho ujme mentor, ktery se mu bude vénovat v den nastupu
I V nasledujicich tydnech / mésicich, dle potieby nového zaméstnance. Mentor zodpovida za

pracovni integraci nového kolegy (TEGZE, 2019; KOUBEK, 2015).
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3 PREDSTAVENI VYBRANE ORGANIZACE

Tato kapitola se veénuje predstaveni vybraného podniku, kterym je spolecnost Digital
Solutions, s.r.o. (dale také jako ,,Digital Solutions* nebo ,,DS*). V prvni podkapitole lze nalézt
predstaveni cile a hlavni strategic spole¢nosti. Dalsi podkapitoly se tykaji bliz$i analyzy
podniku z hlediska Porterovy analyzy 5 sil, Marketingového mixu a SWOT analyzy. Na
Obrazek 9: Logo spolecnosti Digital Solutions, s.r.o. lze spatfit oficialni logo spole¢nosti,

opatiené ochrannou zndmkou.

©) Digital Solutions

Obrazek 9: Logo spole¢nosti Digital Solutions, s.r.o.
Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.o.)
Spolec¢nost Digital Solutions, je spolecnost s ru¢enim omezenym. Na B2B trhu piisobi od
roku 2003 a primarn¢ se vénuje vyvoji informacnich systémi, webovych a mobilnich aplikaci
ptimo na miru klientovi. Po vzniku se spole¢nost vénovala piedev§im zajistovani domén,
poskytovani webhostingti a tvorbé malych e-shopti a webovych stranek. Od roku 2008 se ale
DS zacalo vénovat vyvoji informa¢niho systému pro vyznamného klienta, kterym je M&M
Reality Holding, a.s. Spoluprace trva dodnes. Denné IS zvany STORMM pouziva pies
3 000 uzivateli a tvoii srdce i mozek firmy s nabidkou vice nez 10 000 nemovitosti. Od roku
2010 spole¢nost zacala zavadét prestizni metodiky vyvoje SW, ¢imz se jeho kvalita vyrazné
zvysila a zaroven rozsitila sortiment vyvoje o poskytovani mobilnich aplikaci. V souvislosti

S mobilnimi aplikacemi navazala strategické partnerstvi se spolecnosti MobileSoft, s.r.o.
(DIGITAL SOLUTIONS, 2021b)

V roce 2015 se v DS zapocaly zavadét nové vyvojové technologie, vyrazng se zvysil pocet
klientd a pracovnikd, a cililo se na upevnéni a inovaci metodik ve vyvoji SW na miru. V roce
2017 se tym v DS rozrostl t¢éméf dvojnasobné a od roku 2019 rozviji podnik svou ¢innost
0 vlastni vyvoj mobilnich aplikaci. Prvnimi tispésnymi mobilnimi aplikacemi byly aplikace pro
spolecnosti MEKR’S, s.r.o. a M&M Reality Holding, a.s. Zdmérem spole¢nosti, kterému
se vénovala vroce 2020, byla jeji stabilizace pomoci ziskdni novych klientdi, rozvoj
marketingovych aktivit atvorba vlastniho produktu jménem DigiSign. CoZ je projekt
zaméfujici se na snadné a bezpecné elektronické podepisovani na dalku za pouziti SMS.

V soucasnosti jsou aktivity spoleCnosti rozdéleny na zakazkovy vyvoj SW a aplikaci, na
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ziskavani novych klientl, s tim spojené zkvalithovani marketingu a na rozvoj a distribuci

produktu DigiSign.

Digital Solutions, s.r.0. se po¢tem pracovniku i obratem fadi mezi malé podniky. Pro DS
pracuje celkem 31 pracovniku, které 1ze rozdélit na fadové zaméstnance a full-time specialisty.
Prace probiha zasadné v tymech. Kazdy tym se skladd z rizného poctu vyvojaru a dalSich
specialistll pro zajisténi komplexniho a kontinualniho vyvoje. Firma jiz 7 let {idi vyvoj pomoci
agilni metodiky SCRUM, coz lze v jednoduchosti chapat tak, Ze kazdy ¢len tymu ma stejnou

odpovédnosti na vyvoji a nikdo neni nadiazeny. Zpravidla jsou v tymu zastoupeny tyto pozice:

- Backend Developer — osoba, ktera zajistuje funkcnost produktu, jinak feceno

programuje aplikaci,

- Frontend Developer — osoba, ktera se stara o vzhled produktu — zajistuje vizualni

stranku, odpovidé za snadnost pouzivani, design atp.,

- Product Owner — osoba, ktera ma na starosti komunikaci mezi klientem a tymem,

analyzuje potteby klienta a zpracovava je do ukold, které predava tymu,

- Test Engineer — osoba, ktera odpovida za kvalitu dodanych komponent, pied spusténim

naprogramovanych casti ke klientovi testuje jejich spravnost a funkénost.

Mimo tymy existuji tzv. sdilené pozice, kterymi jsou DevOps, UX/UI specialista a System
Architect. Osoba na pozici DevOps zajistuje bezproblémovy provoz a maximalni vykon
spolecnosti spravovanych aplikaci pomoci dostupnosti, dohledu a spravy hardwaru
i cloudovych sluzeb. UX/UI specialista je osoba oplyvajici znaénym designovym know-how.
Jeho sluzby jsou vyuzivany napfiklad pii redesignu IS a navrhu obrazovek, jak by feseni mohlo

vypadat. Piipadné pfti ptipraveé konkrétniho zadani, obdobné¢ jako FE dev.

V Digital Solutions je uplatiovana metodika agilniho vyvoje, coz znamena, Ze je systém
vyvijen a doru¢ovan pribézné po mensich ¢astech, tzv. inkrementalné. Prace se planuje do
14dennich cykld tzv. sprintd. Po skonceni sprintu je prace odevzdavana, nasledné vyvojafi
prezentovana klientovi a spolu s nim také konzultovana. Tato Cinnost se nazyva Review. Po
skonceni sprintu probihd jesté Retrospektiva, kde se také probiraji vysledky uplynulého sprintu
a diskutuje se 0 moznych feSenich nedostatkil. Retrospektiva probihd pouze uvnitt tymu, bez

klienta.

Klient na konci mésice zaplati pouze za realné¢ dokoncené ukoly. Sprinty jsou fizeny dle
dlouhodobych plant, tvofenych v ramci vedeni spole¢nosti, a dopliiovany o tzv. Stand-up

Meetingy a Grooming. Stand-up je tymovy ritual. probihajici kazdy vSedni den rano, jehoz
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principem je svij tym informovat o pokrocich ve sprintu. Grooming se odehrava v prubéhu
sprintu a slouzi k odkryvani slozitych ukolti vice do hloubky a k tomu, aby vyvojovy tym

zhodnotil a poskytl zpétnou vazbu ideam tvofenym Product Ownerem.
V ramci agilniho vyvoje jsou rozliSovany nasledujici 3 role (PEAK.CZ, 2021):

- Scrum Master,

- Product Owner,

- Scrum Team.

Scrum master je osoba schopnd organizace tymu, dohliZejici na spokojenost kazdého ¢lena
V tymu a na nerusenou praci. A zarovei iniciuje veskeré tymové ritudly, tj. Planning, Grooming,
Stand-up Meeting a dalsi. Role Scrum Mastera je pfifazovana nékomu z ¢lentt vyvojového
tymu. Product Owner, jak bylo zminéno vySe, je osoba spojujici tym s klientem, a vSichni
dohromady, véetné ¢lenit bez SCRUM role, tvofi Scrum Team. Kromé vSeho jizZ jmenovaného
je v ramci agilniho vyvoje nutné zminit jesté Backlog, Burn-down-chart a Scrum board, kdy
Backlog je seznam vsech tikoli, jeZ je nutné vyfesit, sefazenych podle naléhavosti. Burn-down-
chart je graf, ukazujici, jak si tym vede v ramci plnéni jednotlivych tkolt, a Scrum board je
misto se seznamem ukold, které se postupné presouvaji do faze, ve které se pravé nachazi

(PEAK.CZ, 2021).

3.1 Cil a hlavni strategie spole¢nosti Digital Solutions, s.r.o.

Hlavnim cilem a zéaroven 1 strategii DS je vyvoj uZivatelsky pfivétivého, jednoduchého
a prehledného IS, ¢i aplikace na miru, pro maximalni spokojenost klienta. Po celou dobu vyvoje
software jsou tomuto cili podrobovany jednotlivé aktivity. Odpovidajici kvalita software a tim

1 spokojenost klientil je podpofena dobte slozenym tymem se zdatnymi a zkuSenymi Cleny.

Odvozenym cilem a strategii je tedy budovani spokojenosti zakaznika pomoci na miru
vytvofeného, pribézn¢ dodavaného a dlouhodobé funkéniho efektivniho systému. Cil neni
definovan v zddnych podnikovych smérnicich, ale je zakofenén ve firemni kultufe, zndm

a dodrzovan vsemi, kdo se na vyvoji podili. Blize ho Ize definovat pomoci téchto bodi:

- Byt transparentni,
- Byt aktivni v ramci technologickych novinek,
- Byt zodpovédny,

- Pracovat efektivné a Gisporné za pomoci provefenych, licencovanych technologii,
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- Upfednostiovat feSeni promyslena, s budoucim pfinosem, oproti feSenim rychlym,

nepromyslenym.

3.2 Analyza mikroprostredi Digital Solutions, s.r.o.

Pro identifikaci mikroprostiedi je vyuzita Porterova analyza 5 sil.
Stavajici konkurenti:

Lze se domnivat, Ze jakékoliv spole¢nost na izemi Ceské republiky cilici na obdobné klienty
a majici podobny piedmét podnikani je konkurentem Digital Solutions. Konkuren¢ni boj neni
pouze V oblasti klientské, ale také personalni, z divodu nedostatku kvalifikovanych
pracovnikt. Z tohoto hlediska je konkurentem jakakoliv spole¢nost vyvijejici ve stejnych

programovacich jazycich. Za faktory ovliviiujici potencialni uchazece 1ze povazovat:

- pouzivané technologie a jejich troven,

- stabilita spolecnosti,

- znacka spole¢nosti a veSkeré komponenty ji utvarejici,
- moznosti finan¢niho ohodnoceni,

- uroven konkurence,

- zpusob vyvoje SW,

- ztotoZznéni se S cili, vizi a strategii podniku,

- originalita a smysluplnost projektd,

- postaveni firmy na trhu.

Z klientského hlediska Ize za hlavni faktory povazovat:

- komplexnost dod4avanych sluzeb,

- cena a ¢as dodani sluzeb,

- kvalita, jednoduchost a udrzitelnost feseni,
- dodrzovani smluvenych termind,

- stabilita spolecnosti,

- hotové projekty a reference klientt,

- turoven poskytovanych sluzeb konkurence,
- povest spole¢nosti, seridzni jednani,

- moznost dlouhodobé spoluprace.
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Potencialni konkurenti:

Lze tict, ze pripadny novy konkurent musi pocitat s bariérami vstupu do odvétvi, kdy stézejni
jsou znalosti v oboru. Dalsi piekazkou je jiz zminény nedostatek kvalifikovanych pracovniki.

Faktory, jez maji vliv na ptichod potencialnich konkurentu:

- uroven znalosti v oboru,

- ziskévani kvalifikovanych zaméstnanci,
- neustale se vyvijejici technologie,

- sila znacky,

- kvalita strategie a jedine¢nost know-how,
- nasycenost trhu.

Dodavatelé:

wewvr

ptipojeni. Nezalezi pouze na kvalitnim pfipojeni, ale také na veskerém servisu v piipadé
poruchy. Diuleziti jsou také spolehlivi poskytovatelé a spravei fyzickych i virtualnich servert.
Podstatni jsou i dodavatelé nastroji, pomoci kterych spole¢nost vyviji a udrzuje v chodu své

projekty.

V ptipadé poskytovatelli serveri dochazi k doptedné integraci, kdy je na nich spole¢nost
zavisla, a jejich zména by byla velmi naro¢na a nakladna. Z téchto diivod maji dodavatelsko-

odbératelskou vyhodu a moznost prokazovat zna¢nou vyjednavaci silu.

Faktory:

zéavislost na dodavateli,

- smluvni podminky,

- mnozstvi alternativnich dodavatelq,
- vladni regulace,

- prosperita dodavateld,

- legislativni upravy,

- pfidana hodnota dodavatele,

- aktualni situace na trhu.

Odbératelé:

Produkty spole¢nosti Digital Solutions nejsou levné a obecné aplikovatelné, ba naopak jsou
spiSe finan¢né nakladné, velmi specifické, vyvijené na miru a atraktivni predev§im pro dalsi
firmy. Klienti maji ve vétsing ptipadii vysokou vyjednavaci silu, ovsem pokud jsou to zakaznici
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dlouhodobi, jejich vyjednéavaci sila klesa, jelikoz také nemaji zajem o ztratu svého dodavatele

SW.

V tomto piipadé dochazi ke zpétné integraci, protoze ¢im méné ma spolecnost klientt, tim

v

silnéjsi je jejich vyjednavaci pozice vuéi Digital Solutions.
Faktory:

- finan¢ni situace klientu,

- platebni moralka,

- budouci zdm¢éry klientt,

- stabilita a prosperita klienta,

- ndklady na vyvoj SW,

- planovani prace,

- vyjednavaci sila klienta,

- rychlost reakce na technologicky pokrok,

- klientova pfidand hodnota z dodaného SW.

Substituty:

Toto odvétvi je velmi dynamické a Ize se domnivat, Ze ho do budoucna ¢eka dalsi rozvoj.
Z toho divodu musi DS jednat dle svych zavedenych strategii, vymyslet a zavadét uzitecné

inovace, jez zlepsi pozici podniku a zkvalitni poskytované sluzby.

Cisty substitut, ve smyslu stejného systému, pravdépodobné nebude nikdy existovat, nebot’
se jedna o SW na miru podle klienta. Nicméné existence substitutu, ve smyslu kvality
poskytovanych sluzeb, je velmi pravdépodobna. Nejen, Ze si spolecnost chce udrZet stavajici
klienty, ale také ma v umyslu oslovit potencialni nové klienty. Z ¢ehoz vyplyva, ze pro udrzeni
a posileni vyhodné pozice na trhu, je nezbytné se neustéle v ramci vyvoje vzdélavat a zlepSovat

marketingové aktivity.

Faktory:

technicky a technologicky pokrok,

- inovace a schopnost jejich aplikace,

- um drzet krok s trendy,

- vzdélavani se,

- stanovena strategie a schopnost jeji aplikace,
- marketingové aktivity,

- pozadavky klientd,
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- rozvoj trhu,

- zvySena poptavka po SW na miru.

3.3 Rozsireny marketingovy mix Digital Solutions, s.r.o.

V marketingovém mixu je analyzovan produkt, cena, distribu¢ni cesty, propagace, lidé

a procesy.
Produkt

Spole¢nost Digital Solutions nabizi zasadné nehmotné produkty, tj. sluzby v oblasti IT. Tyto
sluzby lze rozdé€lit na vyvoj software na miru, webovych aplikaci a mobilnich aplikaci. Produkt
podniku lze oznacit jako dlouhodobé spotiebovavany a podporujici ekonomické cinnosti
klient. Jadrem kazdého produktu je vyvoj, vyvijend aplikace ¢i IS. Vlastnim produktem je
design, funkénost a jednoduchost IS ¢i aplikace, a kvalita vyvoje. Produktem rozsifenym jsou
sluzby poskytované spolu s primarni cCinnosti, tedy vyvojem. Napiiklad implementace
roz§iteni, opravy vyvstalych chyb, sprava a monitoring spole¢nosti spravovanych produkti,
pravidelné upgrady, optimalizace procesu a vykonu, zavaddéni inovaci, nebo registrace a sprava

domén potiebnych pro projekt.

K vyvoji v§ech typt sluzeb je potieba kvalifikovanych pracovniki, hardwarové a softwarové
zazemi. Pro spolecnost pracuje 27 kvalifikovanych pracovniki. Pro kazdého znich je
K dispozici pracovni misto s ergonomickou zidli, polohovatelnym stolem, dvéma monitory,
klavesnici, my$i a ptipadné dokovaci stanici. Kancelare jsou klimatizované a pracovnici maji
k dispozici kuchyinku a socialni zazemi. SW nastroje potiebné k vyvoji jsou spole¢nosti
zajistény a pracovnikiim poskytnuty. Prace probihd zdsadné v tymech, kde jsou obsazeny tyto
pozice: Backend Developer, Frontend Developer, Product Owner a Test Engineer. Mimo tymy

existuji tzv. sdilené pozice, kterymi jsou DevOps, UX/UI specialista a System Architect.

Vlastnosti produktt jsou ovlivnény primarn¢ zkuSenostmi a dispozicemi pracovnikli. Déle
také nastroji, které spolecnost poskytuje k vyvoji a vykonnosti hardwaru. Nicméné lidsky faktor
je zasadni, a proto spolecnost cili na spokojenost pracovniki, podporuje pro inovativni prostiedi

a podnécuje jejich rozvoj i vzdélavani.
Cena

Spolecnost Digital Solutions nemé pevné stanoveny cenik svych sluzeb. Cena, jakozto

| feSeni, jsou stanovovany individualné, ptimo na miru klientovi. Oboji vychazi z odhadované
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narocnosti feSeni a poptavky klienta, kterd mize byt naprosto riiznoroda. V poptavce se mize

jednat napiiklad o nasledujici typy sluzeb:

- systémova integrace,

- multiplatformni aplikace,

- APl vyvoj,

- modernizace aplikaci,

- redesign systému,

- vyvoj celych projektu.

Princip systémové aplikace spociva v napojeni systému na systém obchodnich partnerd,
nebo propojeni vice aplikaci, které spolu nekomunikuji, v jeden fungujici celek. Uzitim
multiplatformnich aplikaci se rozumi vyvoj univerzélnich aplikaci, jeZ umozni zaméstnanciim
klienta pracovat na jakémkoliv zafizeni bez vlivu na rychlost ¢i vykon. API vyvoj se uziva
tehdy, ma-li klient jiz hotovou frontend aplikaci a potiebuje pouze backend feseni. Tedy tu Cast
aplikace, jez slouzi k administraci webu a ke zpracovani dat. Modernizace aplikaci je
pozadovana zejména tehdy, kdy klient ma aplikaci, bez niz nemize firma fungovat, ale ktera

se potyka s technickym dluhem, je zastarald nebo Spatn¢ ovladatelna.

Redesign je uzit v momentg, je-li vzhled, uZiti systému ¢&i aplikace nevyhovujici. Resenim
je nasledné¢ navrh nékolika obrazovek webové aplikace, specifikace designu systému
a komponent. Vyvojem celych projektt jsou mysleny jednorazové projekty od 3 900 000,- K¢,
nebo projekty s kontinualnim vyvojem. V takovém piipadé je nejlepsi volba prondjem celého
tymu, ktery se sestava z vySe uvedenych pozic. Zavérem je nutno znovu podotknout, ze ceny
se odviji od zadéni klienta. A zadani je vzdy individualni, mize jim byt jedna z vySe uvedenych

sluZeb, jejich kombinace, nebo komplexni vyvoj zahrnujici vyse uvedené a mnohé dalsi.
Distribuéni cesty

Vzhledem k povaze produktu i trhu, na némz podnik ptisobi, nedochazi ke klasické distribuci
ve smyslu dodavani na urcité misto. Distribuce probiha prostiednictvim IT technologii a jedna
se o pfimy model, kdy jsou sluzby dodavany piimo kone¢nym zikaznikim, tj. klienthm na
zakladé smluvenych parametr. Spole¢nost nenabizi potencidlnim klientim konkrétni fesent,
ale moznosti jejich feSeni. Od pifimé distribuce a vySe uvedenych specifikaci se odviji také

zpisob zvolené prezentace.

65



Propagace

Zpusob propagace je determinovan modelem distribuce, potazmo i produktem samotnym.
Nelze propagovat konkrétni feSeni, jen jeho moznosti a spolecnost jako takovou, coz dava
spolecnosti jistou flexibilitu i neurcitost. Za hlavni ndstroj souvisejici s propagaci vici klientim
Ize oznacit designovy web spolecnosti (https://digital.cz/), kde mimo vy¢tu moznosti feSeni
a poptavkového formulare, mize potencidlni klient najit také reference hotovych projekta,
znichz 98 % ma uzivatelskou recenzi. V souvislosti s webovou strankou ma spole¢nost

zapnutou propagaci na Google.

Kazda reference obsahuje nazev, struény uvod, specifikaci klienta a pozadovaného feSeni,
dale zptsob feSeni, jeho tuskali, prub&h, vysledné feseni, pouzité technologie a ilustrace
projektu. V Piiloha A — Struktura reference z webovych stranek Digital Solutions je vyobrazena
realna reference a jeji stavba. Na Obrazek 10: llustrace projektu je ukazka prezentované
ilustrace projektu informaéniho systému pro M&M Reality Holding, a.s.

Obrazek 10: llustrace projektu
Zdroj: (Digital Solutions, 2021b)
V ramci public relations a ziskdvani pfiznivé publicity lze zminit budovani své znacky
a dobrého jména prostfednictvim kvality projektd, ale také kvality pracovniho prostiedi
I podnikové kultury, jez lze pozorovat napiiklad na socidlnich sitich, kde jsou mimo jiné
zvetejnény firemni akce, ¢i projekty spojené se socidlni odpovédnosti. Z poslednich projektii

1ze zminit darovani hardware do §kol a podporu krizi zasaZzenych oddéleni v nemocnici.

66



Dale se DS propaguje na jiz zminénych socidlnich sitich, pfedev§im na Instagramu
a Facebooku, kde sdili aktudlni déni ve spole¢nosti. Na LinkedInu spole¢nost piisobi spis$
prostiednictvim vybranych pracovnikl firmy, jez zvetejiiuji prispévky tykajici se projekta
ve spolecnosti. Jiz v menSi mife plisobi na Twitteru. V roce 2020 se spolecnost ucastnila
a prezentovala na konferenci informacnich systému. Od roku 2021 vyuziva DS sluzeb
obchodniho zastupce, jenz prezentuje spole¢nost potencialnim klientim. V neposledni fadé
spolecnost, respektive jeji jednatel, piSe clanky s IT tématikou. Aktualné nejnovéjsi ¢lanek

vySel v ¢asopisu IT Systems.

Zavérem lze zminit reklamu na autech pracovniki, vyvéSené plakaty v mistnim fit-centru
a prilezitostné uzivani propagacnich predmétl, napiiklad roll-upd, vlajky, bannerti, promo-
stinku, muSich kitidel, Sablony Google dokumentid, ¢i rozdavani stylovych per, seSiti
a darkovych tasek. V Priloha B — Vybrané propagaéni pfedméty Digital Solutions, s.r.o. 1ze
spatiit podobu vybranych propagacnich predméti spolecnosti Digital Solutions, jimiZ jsou pera,
sesit, darkové tasky, promo-stanek a roll-up. Digital Solutions nevyuziva reklam v médiich typu

televize, ¢i rozhlas ani pfimého marketingu.

Lidé

Ve spole¢nosti pracuji ptrevazné muzi. Z 31 pracovnikd je pouze 5 Zen, z ¢ehoz 2 jsou
pracovnice Uklidu, 2 asistentky a posledni Zena pracuje na odborné pozici Test Engineer.
Z ¢ehoz vyplyva, Ze tento obor je tvofen pfevazné muzskou populaci, ale i Zeny si v ném najdou
své misto. Primérny ve€k pracovnikil je pfiblizn€é 32 let, pfi¢emz nejmladSimu je 23 let
a nejstarSimu pracovnikovi 43 let. I ptes velky vékovy rozptyl spolu vSichni pracovnici dokazou

komunikovat a vytvéafet piijemné, neformalni a produktivni pracovni prosttedi.

Jak Ize vidét na Obrazek 11: Struktura vzdélani pracovnikt Digital Solutions, s.r.0., tak 60 %
z odbornych pracovnikli dosahlo vysokoSkolského vzdélani, tedy bakalafe nebo inzenyra.
Zbylych 40 % dosahlo alespon stfedoskolského vzdélani s maturitou, pfi¢emz 2 pracovnici
si dodélavaji vysokoskolské studium. Vychozi pocet pro Obrazek 11 je 27 pracovnikii. Do

celkového poctu se nepocitaji uklidové pracovnice a asistentky.
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Obrazek 11: Struktura vzdélani pracovniki Digital Solutions, s.r.o.
Zdroj: Zpracovino dle (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)
Z hlediska osob Ize pracovniky rozd¢lit také dle pozic. Do vysledného rozdélni nejsou
zapocitany uklidové pracovnice, asistentky, vedouci pracovnici a obchodni zastupce, proto je
vysledny pocet pracovnikti 24. Jak vyplyva z Obrazek 12: Struktura odbornych pozic v Digital
Solutions, s.r.0., tak Backend Developeri je ve spole¢nosti nejvice. Z celkového poctu
24 specialistt je 9 BE, je tomu z toho divodu, Ze backendové prace byva na projektech nejvice.
Na kazdy tym pfipadaji 3 BE programatofi. Druhd nejvice obsazovana je pozice Frontend

vvvvvv

na projektu.

Daéle 4 Product Ownefi, kdy 3 z nich pracuji s pevné danym tymem a ¢tvrty PO pracuje na
vice projektech najednou a jeho tym je pro kazdy projekt proménlivy. Dalsi uvedenou pozici je
UX/UI specialista, které jsou ve firmé 2. A pozice zastoupené po jednom specialistovi jsou
DevOps a Systém Architect. Spolu s UX/UI specialisty jsou posledni dvé uvedené pozice
sdilené pro vSechny tymy a projekty, dle potieby.
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Obrazek 12: Struktura odbornych pozic v Digital Solutions, s.r.o.

Zdroj: Zpracovino dle (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)

Procesy

V Digital Solutions je uplatiovana metodika agilniho vyvoje, coZ znamena, Ze je systém
vyvijen a dorucovan pribézné po mensich ¢astech, tzv. inkrementalne. Planovani prace probiha
ve 14dennich cyklech tzv. sprintech. Po skonéeni sprintu je prace odevzdavana a prezentovana

klientovi. Cely proces je pro klienta transparentni.

Proces vyvoje probiha v nasledujicich krocich: napldnovani prace na sprintu — vyvoj

jednotlivych tikolt — jejich otestovani — akceptace — vydani zmén — konzultace s klientem.

3.4 SWOT Analyza Digital Solutions, s.r.o.

Informace potiebné k sestaveni SWOT analyzy jsou Cerpany z jiZ zpracovanych analyz
a marketingového mixu. SWOT analyza dale obsahuje tidaje o spolecnosti, které vychazi
z vnitinich dokumentii podniku a z vlastnich zkuSenosti autorky, vyplyvajicich ze zaméstnani

V analyzovaném podniku.

SWOT analyzu vytvoifenou na podnik Ize najit v Tabulka 1: SWOT analyza Digital

Solutions, s.r.o.



Tabulka 1: SWOT analyza Digital Solutions, s.r.o.

ZkusSeni a loajalni pracovnici Vysoka cena vyvijenych feSeni
Sluzby na miru klientovi Marketingové aktivity

3 Poskytovani konkurencni vyhody klien- Silné postaveni klienta pfi vyvoji
tim Znacka spole¢nosti

Inkrementalni vyvoj

Uzivani SCRUM metodiky
UZivani provétenych technologii
Schopnost inovovat

Firemni kultura a prostiedi
Podpora vzdélavani a rozvoje

%

VNITRNI PROSTREDI

Webové stranky podniku
= % Mnoho potencialnich klientl Zmény V legislative, danova reforma
N )55 Technologicky vyvoj Rist poctu spolecnosti poskytujici obdob-
E o Potencial socialnich siti nou sluzbu
E MozZnost prezentace na internetu Nedostatecny zdjem klientil a uchazeca

Obavy klientit z modernizace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi silné stranky podniku se bezpodminecné fadi zkuseni a loajalni pracovnici, bez kterych
by vyvoj nebyl mozny. Dale skute¢nost, Ze sluzby jsou poskytované pfimo na miru klientovi,
coz mu poskytuje konkurenéni vyhodu v daném oboru a s tim spojena spokojenost klientt.
Vyvoj samotny probiha rychle, ale kvalitné, za uZiti metodiky SCRUM. Systém je dodavan
inkrementalné, tzn. prace je odevzdavana v kratkych, 14dennich cyklech. Pii vyvoji jsou
pouzivany moderni, ale stabilni a provéfené technologie. V neposledni fadé jsou silnymi
strankami kvalitni firemni kultura a prostfedi majici pozitivni dopad na pracovniky i vyvoj SW.
Predevs§im ve smyslu, Ze dané prostiedi lze oznacit jako pro inovativni. Inovacim 1 dal§imu

rozvoji jsou naklonéni pracovnici i vedeni samotné.

Naopak mezi slabé stranky lze zafadit pomérné vysokou cenu vyvijenych feSeni a nedostatky
v marketingovych aktivitach. Dale také lokalita spolecnosti, jez ovliviiuje spole¢nost predevSim
Vv ziskdvani pracovnikill, a hodnotné znacka, jez je ale neefektivné propagovand. Respektive
neni pln¢ vyuzit potencidl znacky spolecnosti. A jako posledni lze zminit silné postaveni
Klienta, respektive moc, kterou disponuje v ramci zadavani vyvoje. Klient ma hlavni slovo
a muze tak vyznamné vstupovat do vyvojovych ¢innosti, coz miize byt také kontraproduktivni.

Zejména z toho divodu, Ze klient nezna technické souvislosti vyvoje i celého systému.
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Co se tyCe zkoumaného vngjsiho prostredi, tedy pfilezitosti a hrozeb, lze zahrnout
nasledujici. Mezi nejvétsi prilezitosti Digital Solutions, s.r.o. patii velké mnozstvi potencialnich
klientt, technologicky vyvoj, potencial socialnich siti a moznost prezentace na internetu. Mezi
hrozby lze zafadit rast potencialni konkurence s obdobnou sluzbou, nedostate¢ny zajem
zakaznikl a uchazect, a také mozné zmény v legislativé majici vliv na spolecnost nebo jeji

Klienty.
S-O hodnoceni: ,,silné stranky vs prilezitosti*

Diky silnym strankam, které Digital Solutions ma, 1ze vyuzit mnohych pfilezitosti na trhu.
Potencialni klienty je mozné oslovit pfedevsim diky schopnym zaméstnancim, ktefi tvofi
zaklad kazdého projektu, sluzbam na miru, poskytovani konkurenéni vyhody
a inkrementalnimu vyvoji. V ramci ziskavani klientl je také dulezita silna stranka, kterou
predstavuji webové stranky spolecnosti, které jsou zamétené na klienty pomoci prezentace

hotovych projektt.

Dalsi prilezitosti je technologicky vyvoj, ktery lze vyuzit diky schopnosti pracovniki
i spole¢nosti inovovat, a diky firemni kultufe podniku. Obecné diky pfistupu, ktery je
zakotfenén v kazdém pracovnikovi a ktery prostupuje vSemi vrstvami podniku. V dnesni dobé
je obrovskou pftilezitosti vyuziti internetu a socidlnich siti ke zviditelnéni se. Téchto ptileZitosti
se podnik miZze ujmout pfedevSim prezentaci svého fungovani. Ve smyslu propagace sebe,
zpisobu pouzivani technologii, informaci o zavadénych inovacich, ¢i o firemni kultuie
a vzdélavani.

W-O hodnoceni: ,,prileZitosti vs slabé stranky*

Velké mnozstvi potencialnich klientd a skutecnost, ze spolecnost dokaze drzet krok
s technologickym vyvojem, by mohla pomoci v minimalizaci slabiny, kterou je vysokéa cena
vyvoje na miru. Pomoci pfilezitosti, kterou nabizi prezentace na internetu a socialnich sitich,
1ze efektivné podpofit a zna¢né vylepsit marketingové aktivity, potazmo také posilit znacku

spolecnosti.
S-T hodnoceni: ,,silné stranky vs hrozby*

Mezi silné stranky patfi, mimo jiné, jiz zminované kvalitni sluzby na miru, zkuSeny
vyvojovy tym, poskytovani konkurencni vyhody klientim, inkrementalni vyvoj, schopnost
inovovat a uzivani provérenych technologii. Tyto silné stranky sice nezabrani konkurenci ve
vstupu na trh ani jejimu rozvoji, ale dokazou pozitivné plisobit na dalsi klienty a posilovat tak

pozici podniku na trhu. A zaroven tim, Ze spolecnost vyuziva provétrené a oficialné licencované

71



technologie, buduje stabilni vyvojaiské tymy, plati dan¢ a zavadi ISO 27001, eliminuje rizika.

CimZ by mohla rozptylit obavy potencialnich klientti z modernizace.

Vybrané silné stranky, kterymi jsou inkrementéalni vyvoj, podpora inovaci, produktivni
a zdrava firemni kultura, kvalitni pracovni prostiedi, podpora vzd€lavani, uzivani vyvojové
metodiky SCRUM a provéienych technologii, mohou siln¢ napomoci ke snizeni hrozby, kterou
pfedstavuje nedostateCny zajem uchazecl. Lze se domnivat, Zze kvalitni uchazec¢i pusobici
V tomto odvétvi, se zajimaji predevsim o spolecnosti, které jsou otevieny inovacim, podporuji
vzdélavani a rozvoj pracovniki, a které¢ disponuji odpovidajici firemni kulturou 1 pracovnim
prostiedim. Aktivni uzivani metody SCRUM a podpora vyvoje pomoci provéienych

technologii je uz takzvané bonus.
W-T hodnocenti: ,,hrozby vs slabé stranky*

Lze se domnivat, Ze zlepSeni marketingovych aktivit a posileni své znacky by mohlo mit
vliv jak na potencidlni uchazece, tak na klienty. Kazdého by dozajista zajimalo jiné sdé€leni.
V klientské urovni by zaroven mohla mit pozitivni vliv i slabina, kterou je silné postaveni
klienta. Lze se domnivat, Ze moznost klienta se angazovat na vyvijeném produktu je atraktivni.
Ptili§ benevolentni ptistup vici klientovi by se mohl prodrazit. Nicméné z tohoto a dalSich
divodt v podniku existuje pozice jménem Product Owner, jez muze podnéty klienta fidit

v souladu s technickymi moznostmi.
VVyhodnoceni analyz

Z vyse provedenych analyz Ize vyvodit, Ze spole¢nost Digital Solutions, s.r.o. ma v ramci
klientd, v daném konkurenénim prostiedi, relativné vyhodné postaveni. Nejen diky poskytovani
sluzeb pfimo na miru klientovi, komplexnosti poskytovanych sluzeb, efektivité v ramci
vyvijenych aktivit, ale také diky tomu, Ze moderni technologie se stdvaji nedilnou soucésti

zivotl jedinct 1 firem, kvalita Zivota je na vysoké Grovni a internet je vSudypfitomny.

Z dalSich prvka majicich pozitivni vliv na postaveni podniku, 1ze jmenovat znacku firmy,
schopnost aplikace technologického pokroku, kvalitu a jednoduchost doddvanych fteSeni,
reference potvrzujici vlastnosti feSeni, letité ptisobeni na trhu a s tim souvisejici velké mnozstvi
zkusenosti. Kvalita vyvoje je determinovana také pracovniky, ktefi se podili na vyvoji. Z tohoto
ditvodu jsou soucasti, jez maji vliv, také kvalifikace a zkuSenosti pracovnikll, podpora jejich
rozvoje a vzdélavani a rizné zastoupeni pozic, jez umoziuje komplexnost feSeni. Digital

Solutions své podnikani podtizuje legislative.
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Dtivodem, pro¢ ale nemé dominantni postaveni na B2B trhu, mtize byt fakt, Ze vyvoj na miru
je velice nakladnd zalezitost a klienti mnohdy daji pfednost levnéjsi, le¢ ne ptili§ komplexni,

varianté.

Analyzy rovné€Z poukazuji na personalni trh, kde je zna¢na konkurence. Ac¢koliv je IT obor
na trhu préce velice lukrativni, tak poptavka po uchazecich stale prevySuje nabidku a na trhu je
nedostatek kvalifikovanych pracovnikd. Lze se domnivat, ze v néboru hraje roli také
demograficka poloha. Prazské spole¢nosti maji v tomto sméru vyhodnou pozici. ZlepSovani
svého postaveni vici potencidlnim uchaze¢iim muize podnik podpofit budovanim silné znacky
zaméstnavatele, prezentaci uzivani metodiky SCRUM, podnikové kultury a pracovniho
prostiedi. Podnikova kultura i pracovni prostfedi je v Digital Solutions na pomérné¢ vysoké
urovni. Z hlediska uchazec¢i by mohl byt zajimavy také pfistup k inovacim a vzdélavani.

Kulturu podniku Ize oznacit jako pro inovativni. Vzdélavani i rozvoj pracovnikil je podporovan.
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4 ANALYZA VYBRANYCH CINNOSTI RiZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Diplomové prace si klade za cil analyzovat vybrané Cinnosti fizeni lidskych zdroju
ve vybraném podniku, kterym je Digital Solutions. Diiraz je kladen na analyzu naborovych
¢innosti, provadénych v souvislosti s pozicemi hledanymi v roce 2020. K analyze jsou vyuzity
poznatky vychazejici z letitého plisobeni autorky ve spolecnosti a zkuSenosti, jez ziskala béhem
ucasti na vybérovém fizeni v roce 2020. Na zakladé provedeného sbéru dat a uskute¢nénych

analyz prace navrhuje doporuceni pro zkvalitnéni a zefektivnéni ndborového procesu.

Tato kapitola se zabyva tou ¢asti ndboru, jez za¢ina upoutanim uchazece, pomoci znacky

zaméstnavatele, a kon¢i jeho pfijetim a adaptaci. Konkrétné se jedna o tyto ¢innosti a oblasti:

- upoutani uchazece, znacka zaméstnavatele,

- tvorba inzeratu, inzerce,

- komunikace s uchazeci,

- komunika¢ni nastroje,

- kariérni stranky,

- vedeni pohovort, zpétna vazba,

- pfiijeti, forma spolupréce,

- adaptace.

Aktualné v podniku probiha nabor spiSe pasivni, tedy pomoci inzerce a budovani znacky

zaméstnavatele. Neni vyuzivano personalnich spole¢nosti ani recruiterti.

4.1 Znacka zaméstnavatele

Tato podkapitola se veénuje znacCce spolecnosti Digital Solutions, jejimu budovani
a prezentovani. Na budovani znacky se podili mnoho aspekt, blize analyzovany jsou
nasledujici:

- podnikova kultura,

- vztahy na pracovisti, komunikace,

- firemni prostiedi,

- sdileni hodnot, vize,

- odmeénovani,

- pracovni podminky,

- poskytované benefity,

- firemni akce,
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- pfinos spolecnosti pro vyvojaiskou komunitu.

Podnikovou kulturu spole¢nosti 1ze oznacit za velice kvalitni. Z teoretického hlediska ji 1ze
nazvat jako kulturu ptatelskych experimentt. Tedy kulturu, jez se vyznacuje tymovou praci,
kolektivem, jenz drzi pii sob¢, a mezi jejimi ¢leny probiha efektivni komunikace. Atmosféra je
oteviend novym napadiim, inovacim a experimentiim, piipadné chyby jsou tolerovany, uspéchy
pracovnikd fadn¢ odménovany. Informace jsou transparentni a nédpady i emoce jsou sdileny.
V DS existuje n¢kolik tymu, jejich hlavni ¢lenéni je na tzv. Blue team, Red team a Green team.
Blue a Green team jsou tymy vyvojaiské, Red team je tym tvofeny asistentkami a pracovnikem
na pozici DevOps. Oba vyvojaské tymy se dale ¢leni. Clenéni vychézi z projektt, na kterych

tym pracuje, ptipadné z pracovnich podminek, ¢i vlastnosti tymu.

Clenéni do tymil se odrazi také v organizaéni struktufe, jez je relativng plocha. Ve
spolecnosti existuje jeden jednatel (CEO) a jeden technicky feditel (CTO), coz jsou jediné dvé
nadfazené pozice. CEO i CTO se vzajemné dopliuji a spolupracuji. Da se fict, ze tymy se
zodpovidaji bud’ CEO, nebo CTO. Oba maji na starost ¢innosti, jeZ maji podstatny vliv na fizeni
a smérovani firmy. Ostatni pracovnici, tedy ¢lenové tymu spolupracuji. Mezi ¢leny neni nikdo,
kdo by byl ostatnim ¢lenim nadfazeny. Tymy funguji v souladu s metodou SCRUM, ktera
definuje, jak SCRUM tym, tak zpasob vyvoje, ktery s nim souvisi. V tomto ohledu je nutné
zminit, Ze vV ramci této metodiky, probiha spole¢né planovani prace. VSichni ¢lenové tymu se

na planovani podili a tim padem maji vSichni stejny cil, na jehoZ dosazeni spolupracuji.

Podnikovou kulturu déle utvaii kolektiv, vztahy mezi pracovniky i vzdjemna komunikace.
Kolektiv Ize charakterizovat jako soudrzny. Je tomu také z toho diavodu, Ze Clenové sdili
podobné hodnoty, ztotoziuji se s vizi spolecnosti i S tim, jak probiha prace v DS. Vztahy mezi
pracovniky a vedenim, i pracovniky samotnymi, jsou spiSe neformalni. Informace jsou
transparentni, neni kladen rozdil mezi pozicemi ani tymy, vSichni maji totozné informace.
Pouze s tim rozdilem, Ze hlavni pfijemce informace zna podrobnosti. VSichni ve spolecnosti si

tykaji, komunikuji spolu jako ptatelé a pouzivaji prezdivky.

Komunikace probihd bud’ fyzicky, nebo pies interni komunikator jménem Slack, ktery
umoziuje rychlou komunikaci a mnoho personalizacnich rozsiteni. Kuptikladu upraveni jmen
na prezdivky, nebo vytvofeni a pfidani vlastnich emotikon. V ikonach se odrazi naptiklad
aktualni déni, oblibené filmy, vtipna videa, tymové Vtipy, zajmy pracovniku, ale také
najit také oblicej néjakého z kolegti / kolegyn. Tyto formy komunikace ve Slacku 1ze povazovat

za firemni artefakty, které dotvaii podnikovou kulturu. Pracovni problémy jsou obvykle feSeny

75



ptimo mezi pracovniky v oteviené komunikaci, kde k jejich feseni muze piispét jakykoliv dalsi
zainteresovany pracovnik. Transparentné je komunikovana také zpétna vazba, at’ uz pozitivni,
nebo negativni. Samoziejmé vyjma zpétné vazby, jez patii konkrétnimu jedinci. Styl oblékani

je neformalni, coz se tyka nejen vyvojaia, ale také jednatele i asistentek.

Atmosféru v podniku lze oznalit jako uvolnénou, podporujici nové napady a zlepSeni.
Predevsim v Green teamu vstupuje nadfizeny do Cinnosti tyma jen ziidka. Je obvyklé, ze
si pracovnici z vlastni iniciativy studuji a u¢i se pouzivat nové technologie a postupy, které poté
aplikuji a tim zefektivni proces. Je bézné, ze kdyz se pracovnik nauci néco nového a ptinosného,
tak se 0 to nasledné pod¢li s ostatnimi pracovniky, ¢imz rozsifi jejich znalosti. Tato ¢innost je
v podniku nazyvana jako ,,zdjmovka®, pro ucely této prace bude pouzivan nazev ,,workshop*.
Fotografie zachycujici workshopy na téma WebSockety a kvalita kodu 1ze nalézt v Ptiloha C —
Interni workshop. Je patrné, ze nikdo z pracovniki nema tendenci upeviiovat svou pozici tim,
ze by védel vic nez ostatni a nechtél se o své zkuSenosti pod¢lit. Ba naopak, cilem je spolecny
posun, tzn. aby celd firma prosperovala. Seniornéjs$i vyvojaii pfirozené¢ pomahaji tém méné
zkuSenym. K chybam je v Digital Solutions pfistupovano pomoci nasledujiciho hesla

,Chybovat je lidské*. Chyby jsou zde v jisté mife tolerovany, nebot je bran zfetel na motto ,,pad

neni protiklad ispéchu, ale jeho soucast™.

Vedeni si je védomo vyznamnosti firemni kultury, proto €asto voli tolerantni ptistup, ktery
napomaha jejimu rozvoji. Naptiklad s ptichodem krize, zplisobené pandemii Covid-19, se v DS
zavedly jista opatfeni, mnoho bonust bylo omezeno, a zacalo se vyrazngji fesit cash-flow
spole€nosti. Pti optimalizaci se vedeni snazilo vyhnout Giplnému vytazeni néjakého z benefiti.
Lze uvést modelovou situaci, jez také vypovida o tolerantnosti vedeni. Kdy spole¢nost zakoupi
nastroj napomahajici ke zlepseni vyvoje, ale tato technologie nebude né&jakou dobu po investici
generovat vynos. Lze se domnivat, ze v takové situaci, by nékteré podniky piestaly ono zlepSeni
podporovat, v DS nikoliv. Z ¢ehoz vyplyva, ze se vedeni snazi zaméfovat spiSe na dlouhodobé

pfinosy, neZ na okamzity zisk.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikl probihd, jak z vlastni iniciativy, vzajemné uvniti podniku,
tak i externé, tedy pomoci Skoleni, ¢i ucasti na konferencich. Vzdélavani je podporovano
spolecnosti. Ve vétsing ptipadu je iniciativa ohledné vzdélavani vyvijena pracovnikem, ktery
predlozi napad na konferenci ¢i Skoleni, kterého by se rad tcastnil. V roce 2019 se ucastnil
jeden z kolegli nékolikadenniho $koleni v Amsterdamu. Vyjimkou ale také nejsou Skoleni

iniciovana podnikem, kdy je zajistén Skolitel. Lektorem byva osoba, jez mé bohaté zkuSenosti
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v oboru. Téma skoleni je zpravidla konzultovano s pracovniky tak, aby byl pfednes co nejvice

zajimavy a uzitecny pro posluchace.

Dalsim podstatnym aspektem je pracovni prostedi, které je kvalitni a moderni. Spolecnost
sidli v samém centru Pardubic a svym pracovnikiim poskytuje oplocené parkovaci stani. Ke
svym aktivitdm vyuziva DS celd 4 patra budovy, kde na prvnim poschodi 1ze nalézt recepci
s velkou zasedaci mistnosti, malou kancelafi, kuchynkou a socidlnim zazemim. Druhé a treti
patro maji rozlozeni obdobné. Na kazdém z nich se nachazi dvé vyvojarské kancelare, do
kterych se pohodIné vejde 6, maximalné 8 pracovnich mist. Na kazdém vyvojarském patie se
nachdazi také kuchyilka, mald zasedaci mistnost a dostatek socidlnich zdzemi. A na 4. patie je
firemni mezonetovy byt. Veskeré prostory byly relativné nedavno zrekonstruovany. Kancelaie
jsou ukryty za bezpecnostnimi dveimi, k jejichz otevieni je nutné vlastnit Cip s pfistupy.

Chodba je monitorovana kamerovym systémem.

Na chodbé, respektive u vstupti do vyvojarskych kancelafi, je instalovano herni vybaveni.
Na 2. patie jsou Sipky a na 3. patie designovy stolni fotbalek, jez lze najit v Pfiloha D —
Relaxa¢ni zazemi. Oboji mohou pracovnici vyuzivat v pracovni dobé&. Recepce, kterou si Ize
prohlédnout v Ptiloha E — Recepce, Snackbar, zasedaci mistnost je centralnim mistem vSech
neoficidlnich setkdni a pracovnim mistem obou asistentek. Nachazi se zde také bar
s obCerstvenim, kavovar a posezeni. V pribéhu dne se na recepci zastavi vétSina pracovniki.
Ve velké zasedaci mistnosti, jeZ je na stejném patie, Ize, mimo v barvach ladéného posezeni,
najit také ping-pongovy stil. Z ¢ehoz lze jednoznacné vyvodit, Ze neformalni jednani je pfimo
podporovano. Fotografie velké zasedaci mistnosti 1ze spatiit v Pfiloha E — Recepce, Snackbar,

zasedaci mistnost.

Kazda vyvojaiska kancelaf, respektive pracovni misto obsahuje vyskové polohovatelny
pracovni stiil, ergonomickou zidli, box, ko$, dva monitory a drobné technické vybaveni jako
napf. klavesnice, myS, dokovaci stanice atp. Dale také televizi a kvalitni reproduktory.
V kancelatich v priibéhu celé pracovni doby hraje hudba, pousti se videa nejriznéjsi tématiky,
nebo se sleduji naptiklad sportovni zapasy. Kazda kancelaf je opatfena klimatizaci, nékolika
okny s roletami a velkou tabuli, respektive zdi oSetfenou natérem simulujicim tabuli. Za zminku
stoji také zazemi, jez poskytuje kazda mala zasedaci mistnost, kterym je herni konzole X-box
véetné her. Pracovnici Si i vV prib&éhu pracovni doby mohou zahrat cokoliv, co chtéji. Nejcastéji

se hraji fotbalové zapasy viz Piiloha D — Relaxa¢ni zazemi.
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V nejvyssim patie budovy se nachazi mezonetovy byt, jeho fotografie 1ze nalézt v Ptiloha F
— Firemni byt. Byt ma mnoho uziti. Za normalnich okolnosti slouzi k relaxaci, odpocinku,
osprchovani se po sportovnim vykonu, nebo ke snédeni obédu. Ve vyjimecnych situacich,
se z n¢j stava utocisté pro kolegy, nebo hosty ze vzdalenéjSich kouth republiky, jez tu pottebuji
ptespat. 2x az 3x do roka se proméni v zazemi pro tradi¢ni firemni udalost, konkrétné velmi
oblibeny, grilovaci vecirek. Jak 1ze vidét v Ptiloha F — Firemni byt, v byt¢ je k dispozici plné
vybaveny jidelni kout, pohodlna sedaci souprava s TV, postel, relaxa¢ni koutek s vodni
dymkou a socialni zazemi véetné rucnikli a hygienickych potteb. Novée je z Casti bytu udélana

herna pro déti. Byt disponuje také terasou.

Z finan¢ni motivace lze zminit predevsim kvartalni odménovani, které vychazi z uspésnosti
plnéni sprint. Pracovni podminky nejsou pevné stanovené. Pracovnici mohou vyuzivat home-
officti a Sick-days, své volno si stanovuji dle svého uvazeni a jejich pracovni doba je flexibilni.
Clenové vyvojaiskych tymi by méli byt v kancelafi ptitomni mezi 9—15 h. Dany ¢as je stanoven
piedevsim ztoho divodu, ze prace probiha v tymech, a proto je nutné zajistit, aby se tym
Vv jeden Cas setkal. Pfipadny Cas strdveny nad tento rdmec a jeho organizace, je na kazdém

pracovnikovi.

Totéz plati také pro planovani volna. Jedinou podminkou je komunikace s tymem a zaneseni
daného volna do sprintu a tymového kalendafe. Volno se planuje v kontextu sprintl z to
divodu, ze v pribéhu Planningu si ¢lenové tymu rozd€luji tkoly a nehlaSené volno by
zpusobilo komplikace s jejich plnénim. Ve sprintu maji pracovnici moZnost si vzit neurcité dny
volna, které si zvoli flexibiln€, dle osobnich parametri. Home-officy funguji srovnatelné.
O praci zdomu musi byt informovani ostatni kolegové a méla by byt zanesena v kalendafi.
Prace z domu nemuiZe narusit vykon ¢innosti ve sprintu. Kolegové si mohou své mazlicky vodit
s sebou do prace, coz znamena, ze podnik podporuje pet friendly prostiedi. Zabéry tykajici se
pet friendly kancelafe, homeoffice a tymové spoluprace, Ize pozorovat v Ptiloha G — Pracovni

podminky v DS.

Sick-day se obvykle pouziva v situaci, kdy se pracovnik neciti dobfe, nemiize se soustiedit
na praci, nebo si potiebuje odpocinout. Jedna se o den, ktery mize bézné vykazat. Za tento den
dostane pracovnik zaplaceno, jako by byl v praci. Aktualné se v DS pracuje na dalsi novince,
ktera se nazyva ,,Tech-Fridays“. Tedy dny, zpravidla patky, kdy si pracovnici mohou vybrat
mezi moznosti pracovat, nebo si vzit volno. Mimo jiné by mél Tech-Friday napomoci

Kk vyvazeni pracovné-osobniho Zivota. Pracovnici tento den mohou vyuzit také pro sviij osobni
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rozvoj, nebo k predavani znalosti druhym pomoci workshopt. V pracovni dob¢ si mohou hledat

nové technologie a ucit se. Z dalSich benefitli Ize jmenovat predevsim:

- pfispévek na notebook,

- polepy vozi,

- parkovani v centru Pardubic,

- obcerstveni na pracovisti,

- tarify,

- fitcentrum, osobni trenér, masaze, fyzioterapie,

- firemni akce.

Jako moderni softwarova firma chce DS zajistit, Ze maji vSichni pracovnici vykonné
notebooky, doporuceni zni, cituji: ,,pocitac musi byt rychlejsi nez moje hlava®. Jedinou
podminkou pro ziskani ptispévku je, ze vybrany hardware neni poruchovy, tzn. pfi vybéru se
bere ohled na znacku a recenze modelu. V dalSim vybéru ma pracovnik absolutni svobodu.
Neni nijak omezovan, ani opera¢nim systémem. Je na uvazeni kazdého jedince, zda vybrany
OS bude kompatibilni se softwarem. Vyhodou je, Ze zafizeni mize pracovnik vyuZivat také pro

soukromé ucely a po dvou letech si mize vybrat jiny, samoziejmé s piispévkem.

Po Pardubicich, ale také v SirSim okoli, 1ze spatfit vozy s firemnim polepem, jez je zobrazen
v Piiloha H — Polepy vozl, parkovisté. Vymeénou za umisténi decentniho polepu ziskavaji
pracovnici pfispévek na pofizeni, ¢i provoz automobilu. Jednd se 0 oboustranné prospésny
benefit, kdy se firma zviditelni a pracovnikim je mési¢cné hrazena odména. Instalaci
I deinstalaci polepu plati Digital Solutions. Polepy jsou pfipravovany ve spolupraci s grafikem
exkluzivné pro kazdy typ vozu. Kazdy polep vychazi zjednotné Sablony, ale jeho pfesné
umisténi je odliSné na hatchbacku, sedanu, kombiku i SUV. Nemluvé o rtiznych znackéach

a typech aut.

Uzivatel tohoto benefitu musi splnit pouze dvé podminky, kdy jednou je barva laku a druhou
stati vozu. V ptipad¢ operativnich leasingl je ptispévek hrazen po celou dobu jeho trvani. Vozy
ve vlastnictvi musi byt v dob¢ instalace polepu star¢ maximalné 2 roky, ptispévek je poté
poskytovan po dobu dalsich 2 let. U novych automobilli ve vlastnictvi je tato doba zpravidla
delsi, vzhledem k aktudlnimu stavu auta. Barva by méla byt bil4, ¢erna, nebo odstiny se témto
barvam blizici. Jiné barevné odstiny musi byt schvaleny grafikem. Vzhledem k barevnosti

polepu by s velkou pravdépodobnosti jakékoliv jiné barvy vypadaly nevhodné.
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Parkovani v centru Pardubic je mozné nazvat jako komplikované. Ne vSak pro pracovniky
spole¢nosti. Spole¢nost disponuje oplocenym a osobité oznacenym parkovistém piimo u jejiho
sidla. Fotografie personalizovaného DS parkovisté si 1ze prohlédnout Pfiloha H — Polepy vozu,
parkovisté. Svym pracovnikiim nabizi pronajem parkovacich stani s 50 % ptispévkem, nebo
docasné stani. Docasné parkovani je mozné bud’ na misté kolegy, nebo na klientskych mistech,
nejsou-li obsazena. V ptipadé parkovani na klientskych mistech, je povinnosti pracovnika
prispet 50 K¢/den. Prispévek se hradi pomoci, interné naprogramované, aplikace jménem DS

Snackbar, kde je polozka ,,Parkovani®.

Obcerstveni na pracovisti je neoddélitelny benefit. V§ichni pracovnici maji pln¢ k dispozici
a zdarma jakékoliv mnozstvi kvalitni kavy z domaci prazirny. Z praxe je patrné, ze vétSina
vyvojatl si den bez kav(y) nedokdze ptedstavit. Mimo tohoto dopingu si mohou pracovnici
vybrat jakoukoliv poloZku ve Snackbaru. To je misto, kde 1ze najit riizné pochutiny. Od téch
zdravych az po ty mén¢ zdravé. Sviij vybér opét loguji do jiz zminéné aplikace DS Snackbar.

Snackbar je zvéc¢nén v Priloha E — Recepce, Snackbar, zasedaci mistnost.

Diky vétsimu odbéru sluzeb od jednoho mobilniho operatora, DS nabizi vyuZiti
zvyhodnénych mobilnich tarifii, aktualné ve dvou variantach. Za ¢astku 399,- K¢ bez DPH, lze
ziskat neomezené volani a SMS + 5 GB dat. Varianta za 420,- K¢ bez DPH disponuje také
neomezenym volanim i SMS, na rozdil od levnéj$i varianty ale obsahuje 10 GB dat. Této

nabidky mohou vyuZit také rodinni pfislusnici pracovnikd.

Vzhledem k sedavé podstaté povolani nabizelo Digital Solutions, jesté pied krizi, moznost
uzivani soukromého Fit-centra a sluzeb osobniho trenéra, masérky a fyzioterapeuta. Fitcentrum
je vzdalené v dochdzkové vzdalenosti do 5 minut od sidla spole¢nosti. Pracovnici mohli zcela
bezplatné navstévovat fitcentrum v ptedem stanovenych ¢asech. Po domluvé mohl byt v open
gymu piitomen také osobni trenér, se kterym bylo mozné konzultovat provedeni cvikd, stravu,
zdravy Zivotni styl, uZivani vitamind a minerald. Bylo mozné se také nechat zvazit na vaze
masérky i fyzioterapeuta byly z poloviny hrazené. Byly poskytovany také zvyhodnéné vstupy

pro rodinné piislusniky.

Nic z tohoto benefitu vSak diky vladnim nafizenim jiz nékolik mésicti neni dostupné.
Nicméné s trenérem z fitcentra je spolecnost v kontaktu na mési¢ni bazi a jsou Vv feSeni

mozZnosti, V jaké podobé¢ se tento benefit vrati. Dle poslednich zprav se zda, Ze benefit bude
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poskytovan z velké ¢asti jako pted krizi, pouze s drobnym vylepSenim, kterym by mohly byt

specifické mési¢ni akce. Kuptikladu trénink ve dvou, kruhové, nebo venkovni tréninky.

Firemni akce jsou na tom obdobné, jako benefit tykajici se fitcentra. Nicmén¢ je patrné, ze
se vSichni ¢lenové Digital Solutions, v¢etné vedeni, velmi t€8i na rozvolnéni. Jiz nyni jsou
promysleny varianty udélosti na 1éto a podzim. Firemni akce mély ve spole¢nosti tradici
a mnohé z nich se odehravaly pravideln¢. Zacatkem roku se vzdy konala retrospektiva. Tedy
udalost, kdy se sesla cela firma a z neformalniho i formalniho hlediska se ptipomnélo déni
ve spolecnosti v uplynulém roce. Neformalni ¢asti je pfedevSim shlédnuti tzv. timeliny, cozZ je
prezentace plna fotografii a udalosti v casovém sledu. Na neformalni timelin¢ jsou
zaznamenavany nové prichody i odchody pracovnikii, konané udalosti, uspéchy a dalsi
informace ze Zivota firmy. Formalni ¢ast maji na starost vedouci pracovnici. Ta je zamétena na

vyvoj v minulych letech a na stanoveni vize pro rok nasledujici.

Dalsi nejblizsi pravidelna udalost, probihajici zpravidla v 1été, jsou teambuildingy. Tato
tymova akce se kona v horizontu 3 az 4 dni, kdekoliv po Ceské republice. Lokality i napli se
obvykle 1isi. V roce 2018 se jelo na Moravu, naplni bylo sjizdéni vody, projizd’ka na kolech
anavstéva vinnych sklipka. Vroce 2019 se teambuilding konal v horském méstecku
Harrachov. Hlavni naplni bylo piekonavani horskych vybézkli a laser game v autentickém
ptirodnim arealu. Teambuildingy Green teamu maji na starost zpravidla asistentky, na vybéru
aktivit i lokality se podili tcastnici. Udalosti Blue teamu jsou viceméné v rezii CTO. Okamziky
z teambuildingt 1ze nalézt v Piloha | — Teambuilding. Vysoké naroky jsou kladeny na kvalitu

a typ ubytovani. Cilem je zajisténi maximalniho komfortu a soukromi.

V fijnu se vzdy konala udalost nazvand Firemni narozeniny. Firemni narozeniny jsou
udalost, které se GiCastni pracovnici, partnerky / partnefi, déti i zvifeci ¢lenové. Je to nejvetsi
firemni akce, kterou spole¢nost pofada, zhlediska poétu ucastniki, jejich rozmanitosti,
programu i1 poctu dni. Narozeniny byly vzdy potradany v rozpéti 2 az 4 dnti. Pii vybéru lokality
je vyvijena snaha o zakomponovani dojezdové vzdalenosti do 1 hodiny jizdy od Pardubic.
Piedevsim kvili mladSim ucastnikim. Na ubytovani jsou kladeny podobné naroky jako
u teambuildingti. Program zajistuji a vymysli asistentky v kombinaci s externi spole¢nosti,
ktera obvykle navrhne a zajisti celodenni program. V Pfiloha J — Firemni narozeniny lze nalézt

vybrané fotografie z tohoto typu udalosti.

Véanocni vecirek je udalost konajici se tésné€ pied Vanoci obvykle v sidle spolecnosti. Je to

posledni spolecné akce v daném roce. Zvéni jsou vSichni pracovnici véetné svych rodin. Pro
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ucely této udalosti se vyuzivaji prostory zasedaci mistnosti, firemniho bytu a recepce, ktera je
centrdlnim mistem pro catering. Pravidlem byva, Ze pracovnici obdrzi néjaky darek od

spolecnosti. Naposledy dostali stylové ponozky viz Piiloha K — Vano¢ni vecirek.

V kazdém meésici, kdy se nekonala zadna z vySe zminénych udalosti, se potadalo tzv. ,,DS
pivko®, nebo firemni snidan€. Jak vyplyva z nazvu, jedna se o akce ryze neformdlni. Tyto
udalosti se konaji tradiéné posledni &tvrtek v mésici a jsou jednodenni. Ucast je zcela
dobrovolna, jako na vSech akcich, vyjma retrospektivy, kde je ucast doporucena. Snidané
probiha bud’ ve firm¢ stim, Ze asistentky objednaji jidlo znéjakého z mistnich podnika
a uzpusobi velkou zasedaci mistnost. Nebo se pracovnici sejdou ve vybraném podniku
a posnidaji ptfimo v prostorech kavarny. ,,DS pivka“ maji mnoho podob. Od party s grilovanim
na firemnim byt¢, ptes grilovani v mistnich parcich, sjizdéni Labe na paddleboardech, pronajem
sportovi§te, rezervaci v mistnich podnicich az po firemni snidani, jak lze vidét v Pfiloha L —

Neformalni jednodenni udélost.

Viechny vyse pofadané udalosti jsou pracovnikiim poskytovany zcela bezplatnd. Zadny
Z Gcastnikd, tedy ani rodinni pfisluSnici, nehradi ani nepfispivaji na Zadné naklady. Kompletni
stravu, ubytovani 1 program hradi Digital Solutions. Pouze na Firemni narozeniny si pracovnici

hradi dopravu na misto setkéni.

Spole¢nost ma také zkusenost s jednou nepravidelnou, vyjime¢nou akci, ktera je nazyvana
»Remote office®. Jedna se o z ¢asti pracovni udélost, jejimz principem je zména pracovniho
prostiedi. V podani DS tato udalost vypadala tak, ze pro ty, kdo se chtéli Gcastnit, firma
pronajala dodavkové vozy pro 9 osob, zajistila a zaplatila luxusni, soukromou vilu
v Chorvatsku a navezla do ni veskeré vybaveni nutné pro vyvoj. Ugastnici po celou dobu
pracovali ve zkracené pracovni dobé a zbytek dne travili dle sebe, ¢asto formou vyletd do parkd,
relaxaci u bazénu, navstévou plazi nebo grilovanim. Jelikoz je tato udalost placena spole¢nosti
jen z ¢asti, Gcastnici si ze svého hradili dopravu do chorvatského Zadaru a stravu. Fotografie

vily i organizaci prace a volného ¢asu pracovniki 1ze vidét v Piiloha M — Remote Office.

Digital Solutions se ale také angazuje ve vyvojaiské komunité, pro kterou pofada vetejné
udélosti s nazvem ,,Sraz pratel PHP v Pardubicich®. PHP srazy maji ve spolecnosti tradici.
Zacaly se poradat jiz v roce 2016 s ptivodnim nazvem ,,Sraz ptatel Symfony z Hradce Kralové
a Pardubic”. Ke zméné nazvu doslo v roce 2018, od tohoto roku maji vSechny srazy nazev
Ve spojeni s programovacim jazykem PHP. Od roku 2018 potadalo DS 2 srazy ro¢né, vzdy na

jate / v 1été a na podzim / v zim€. V roce 2020 se poradal pouze jeden sraz na podzim z diivodu
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natizeni vlady. Nicméné pocet ti¢astnikli se kazdym rokem rozrista. 11. srazu pratel PHP, tedy
aktudlné posledni udalosti tohoto typu, se Ucastnilo pies 70 vyvojari. Na podzim roku 2021

planuje spolecnost uspotadat 12. sraz v fad¢.

Principem této udalosti je umoznéni setkani vétsiho poctu vyvojait a predavani zkusenosti,
znalosti a poznatkil z praxe. Spole¢nost na své naklady a naklady spoluporadatelti kompletné
zorganizuje sraz a zajisti prednasejici. PfednaSejici jsou 0soby ztad vyvojaru, ktefi maji
zajimavé téma, o které se chtéji pod¢lit. Jak bylo jiz zminéno, je to udalost pro vyvojarskou
komunitu, takze je neziskova. Vyvojaii neplati zadné vstupné, ani nijak jinak nepfispivaji na
naklady organizace. Na kazdém srazu je ucastnikiim K dispozici bohaté obcerstveni. Digital
Solutions a partnefi se snazi potfadat origindlni srazy a tim se odliSit. Srazy jsou konany na
zajimavych pardubickych mistech a je zajiStén atraktivni catering, ktery koresponduje

s tématem udalosti, jez zpravidla udavéa misto, nebo cas.

Kupfikladu letni sraz v 2018 se konal pfimo na plujici lodi Arnost, podzimni sraz byl ladén
do amerického stylu, nebot’ se konal v mistnim podniku Road Cafe bar. V cateringu nechyb¢ly
hamburgery, nachos ani donuty. Letni sraz v roce 2019 byl potfddany pfimo na koupalisti
Cihelna, k dispozici byla také Kunéticka zmrzlina piimo v jejich pojizdné ,,Mnam kaie*. Sraz
pofadany 5.12.2019 m¢l Mikulasské téma. Hosté dostavali mikulasské balicky a dezerty mély
podobu andélskych Pavlov a certovskych muffinti. Posledni sraz, konany v zafi 2020,
se odehraval ptimo na nadvoii historickych Automatickych mlynid. Catering byl zajistén
prostiednictvim Medychefa, jez v mlynech piisobi. Vybrané fotografie zminénych srazli lze

vidét v Pfiloha N — Sraz ptatel PHP v Pardubicich.

Ze socialnich siti Digital Solutions vyuZziva ke své prezentaci Facebook a Instagram, kde
disponuje kompletné a aktualné vyplnénymi profily. Na obou socidlnich sitich sdili veskeré
udalosti tykajici se zivota firmy, nebo také naptiklad dobrofinnych udalosti, které firma
zorganizovala. Tyto pfispévky nejvice vypovidaji o firemni kultufe, pracovnim prostiedi
a atmosféfe v podniku. Na IG 1 FB jsou sdileny také pracovni vysledky, uspéSné releasy,
dokoncené projekty, nebo reference klientli. Nejvétsi dosah mély ptispévky, kdy se podnik
spolecensky odpovédné angazoval. Konkrétné, kdyz poskytl stédry dar do nemocnice, nebo
kdyz daroval notebook hol¢icce, jez zachraniovala déti, pod kterymi se propadl led. Velky dosah
maji také prispévky tykajici se dokonCenych projekti a vzd€lavani. Prispévky tykajici
uspotadanych udélosti a dalSich benefiti maji stfedni dosah. Lze se vSak domnivat, ze
ptispévky pracovni povahy by mély jesté vétsi dosah na socialni strance, kde se sdruzuji osoby,

jez by technické a jinak relevantni informace ocenily.
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Jako vhodné socidlni sit’ se v tomto ohledu jevi LinkedIn. Spolecnost ale potencial této
socialni sité vyuziva pouze prostfednictvim vybranych pracovnik, ktefi jsou na LI aktivni a ve
svych prispévcich zminuji také spolecnost. Své pracovni uspéchy spoleCnost prezentuje
primarné na své webové strance https://digital.cz/. Jak bylo jiz zminéno, jsou zde informace
K hotovym projektim i zpétné vazby od klienti. Na Facebooku pisobi spolecnost také ve
skupiné ,,Péhépkaii®, coz je skupina sdruzujici zhruba 2,6 tisic specialisti pracujicich v PHP.
V této skupiné sdili pfedevsim informace o konanych srazech, a pomoci niz zve a plisobi na

velky pocet vyvojait, pro které by sraz mohl byt zajimavy.

Na zviditelnovani znacky spolecnosti se podili také pracovnici svou aktivitou. Je obvyklé,
ze sdili zvetejnéné ptispévky, nebo pozice a pomahaji tak ke zvétSeni dosahu. Navic je z této

aktivity patrné, Ze se ztotoZiuji s ¢innostmi organizace.

4.2 Tvorba inzeratu, inzerce

Pro ucely této a nasledujicich kapitol jsou analyzovany 3 pozice hledané v priabéhu roku
2020, kterymi jsou PHP developer, Test Engineer a Product Owner. Inzerity ke vSem
zminénym pozicim lze nalézt v Ptiloha O, Ptiloha P a v Ptiloha Q. Spolecnost pii tvorbé
inzeratd dbd, jak na obsah, tak na aktualnost. Inzeraty jsou upravovany z hlediska tymu,
projektil, pozice, ale také Casu, protoZe, jak se meéni a vyviji spole¢nost, tak se upravuji také
jejich texty. Pro zajisténi autentiCnosti a spravnosti obsazenych informaci jsou k tvorbé
vyuzivani pracovnici, pracujici na stejné pozici a v daném tymu. Spole¢nost pii stanovovani
pozadavkl na uchazece vychazi z praxe dané pozice, nema k dispozici sestavené kompetencni

modely. Struktura inzeratd spole¢nosti ma nasledujici podobu:

- nazev pozice,

- kratké ptedstaveni prace, kterou by pracovnik v DS vykonaval,

- pozadavky na uchazece,

- informace o spolecnosti,

- zavér, kontakt.

Titulek kazdého inzeratu obsahuje srozumitelny a jasny nazev pozice, napiiklad ,,Test
Engineer”. V ndzvu se ale také objevuji dal$i informace, jez by mohly uchazece zaujmout
naptiklad ,,dlouhodobé projekty*, nebo ,,vyvoj SW*. Druhou cast, aneb kratké predstaveni
naplné prace, spolecnost v inzeratech nazyva ,,O jakou praci by u nds presné Slo?. Zde je
zpravidla kratk4 véta specifikujici ¢innost celé organizace, tedy ,,Vyvijime systémy, na kterych

stoji béh a uspeéch firem.“. Na tuto vétu navazuje seznam ukolt konkrétniho pracovnika.
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Jednotlivé ukoly jsou popsany z globalniho hlediska, konkrétng, srozumitelng, ale zaroven
struéné a vystizn€. Lze se domnivat, Ze pfijemce textu si je schopen utvofit ramcovy piehled
0 ¢innostech vykonavanych na dané pozici. V této ¢asti inzeratu Ize vétSinou také nalézt zminku

o tymu, spole¢ném cili a zpiisobu vyvoje.

Déle se ctenar docte o pozadavcich, na néj kladenych. Pti popisu pozadavkl se snazi byt
spole¢nost, co nejvice osobni a uzivat osloveni tak, aby inzerat ptisobil dojmem, Ze spole¢nost
hovoii pifimo k nému, coz vyplyva jiz ze samotného nazvu této ¢asti. Viz ,,Jak poznas, Ze jsi

ten pravy/ ta prava?‘. Ptiklady pozadavkl uvedenych v poslednich, zvefejnénych inzeratech:

- Pouzivas vyvojové a dalsi diagramy,

- Jsi zodpoveédny(d), protoze mame volné&jsi procesy,

- Jsi eticky(4), protoze hrajeme fér,

- Uz mas asponl par mési¢ni zkuSenosti s testovanim,

- Chapes souvislosti, jak spolu objekty komunikuji a jaké maji vlastnosti,

- Bavi té svét IT ... vis které aplikace na trhu jsou dobré a proc,

- Je pro tebe pfirozené casto komunikovat,

- amnoho dalsich.

Principem je ukazat, ze inzeréni komunikace s uchazeci, je vedena vécné, ale uvolnéné. Za
seznamem pozadavku je obvykle néjaky dovétek naptiklad: ,,Pokud jsi na v§echno odpovedél
ANO, jsi pro nas potencialni hvézda! V opa¢ném piipadé se toho neboj a posli CV, za pokus to
stoji!*“. Pfi obsazovani pozice Test Engineer znél dovétek takto: ,,... a je ti jasné, Ze “aktivni

bughunting” neni stfileni brouki prakem na louce :-)*.

Zaveér inzeratu je vénovan informacim o spole¢nosti a divodim, pro¢ by si mél uchaze¢
vybrat spolupraci pravé s Digital Solutions. Jako cely inzerat, je i tato ¢ast formovana osobité,
vécné, ale stru¢né. Dlivody, pro€ si vybrat spolupréci s DS, se liSi od pozice. Napiiklad pfi
hledani PHP developera byly zminény technologie, pouzivané vyvojové nastroje, smysluplnost
projekti a informace o tom, co si kandidat vyzkousi. V inzeradtu pro Test Engineera bylo
uvedeno, ze se Tester Ucastni tvorby zadani a diskusi s klientem, uvidi vysledky své prace,
protoze jeho pfipominky se zapracovavaji pfimo v pribéhu sprintu. Déle byl uveden zptisob,

jakym se v DS testuje. Informace o spolecnosti se déli na obecné a na informace o benefitech.

Informace o spolecnosti jsou pro vSechny pozice stejné. Je zminéno, ze firma je stabilni,

organicky roste, ma dlouhodobé¢ klienty a smysluplné projekty. Déle, Ze vyviji na zakazku malé
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1 velké informacni systémy a Ze ma i vlastni produkt. V neposledni fad¢ spole¢nost uvadi, ze

nékolik let doopravdy pracuje v agilni metodice SCRUM. Z benefitl jsou nejcastéji jmenované:

- polohovatelny stiil,

- fitcentrum,

- moznost relaxace a vyuziti herniho zazemi,

- kéava z malé, soukromé prazirny,

- moznost mit s kym konzultovat / ucit se / rist,
- pruzna pracovni doba, homeoffice, sick-days.

Zpusob, jakym jsou benefity zakomponovany do inzeratu, muze vypadat takto:

»Budes mit s kym konzultovat / ucit se. Je jen na tob¢, jakou formu si vyberes: placené
samo vzd&lavani, $koleni, konference v Cesku i zahrani¢i, nebo pomuzes zorganizovat vefejnou
vzdélavaci akci (viz naSe Srazy piatel PHP, kterych jsme zorganizovali vice nez 10) a podilet

se tak na rozvoji komunity a regionu.

Chceme, aby ses u nés citil(a) dobfe. Bude§ mit polohovatelny sttl, ve volnych chvilich
si muzes zajit do naseho fitka, nebo porazit kolegu v oblibené hie tieba na Xboxu. K chuti mize

ptijit vhod i vyborna kava z malé, soukromé prazirny :-)

Bude$ mit moznost nastavit si pracovni ¢as podle sebe (pruzné pracovni doba, homeoftice,

sick-days).*

V zéavéru kazdého inzeratu je uveden kontakt na osobu ze spolecnosti. U inzeratu pro Product
Ownera byly uvedeny také nasledujici kroky, tedy ,,POSLI CV > POTKAME SE >
DOSTANES NABIDKU > MAS NOVY JOB“ a informace o osobach, se kterymi se béhem
piijimaciho fizeni uvidi, nebo uslySi. Byly uvedeny konkrétni pozice a jména potencidlnich
kolegii. Pri¢emz kiestni jména byly psané méné formalné, tedy Ondra, Lucie a Honza. Jak Ize
vidét v inzeratech uvedenych v Ptiloha O az Ptiloha Q, v pribéhu celého inzeratu se uchazeci
tyka. Obsah je tvoren v souladu s vyse uvedenou strukturou. Informace jsou vécné, konkrétni,
neformalni, ale pfitom stru¢né a slusné. Cela inzerce probiha online. Fotografie inzerati

Vv piiloze pochazi z kariérni stranky Jobs.cz.

4.3 Komunikace s uchazedi

Komunikace s uchazeci je personalizovana a individualni. Pfed zahdjenim komunikace jsou
prohlédnuty zaslané materidly, pfipadné Gcet na LinkedInu. Kazdému uchazeci je nejprve

zaslana uvodni zprava. V kazdé ivodni zpraveé nechybi osloveni kiestnim jménem uchazece,
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divod zaslani zpravy, tedy zminka 0 spolecnosti a pozici, na kterou se uchazec¢ hlasi,
a podékovani za projeveny zajem o pozici. Dale piipadn¢ informace o terminu, do kdy se
Z firmy ozvou, nebo dotazy na zkuSenosti, nejsou-li patrné z zivotopisu. Nejcastejsi otazky ke

zkusenostem, predevsim vyvojara, jsou:

- Mate néjakou ukazku prace, pripadné kédu, kterou byste mohl(a) zaslat?
- Ptipadné budete-li zasilat projekt, na kterém se podilelo vic lidi, tak jaka byla konkrétné
Vase role?

- Jaké nastroje / technologie jste pii tvorbé pouzil(a)?

Nasledné, po bliz§im zhodnoceni materiall, je uchaze¢ bud’ pozvan do prvniho kola, nebo
odmitnut. V pfipad¢, Ze s uchaze¢em nebyla vedena osobni, nebo telefonicka komunikace, je
mozné ho odmitnout po emailu. Spolecnost dba na to, aby kazdy uchaze¢ dostal odpovéd’, v co
nejkratsim Casovém useku. Je-li uchaze¢ odmitnut na zakladé¢ vyhodnoceni zaslanych

informaci, pak je obvykla struktura emailu nésledujici:

- osloveni kiestnim jménem,

- podékovani a pfipomenuti spole¢nosti a pozice,

- odmitnuti, divod,

- zakonceni zpravy.

Dtivodt odmitnuti existuje mnoho, nicméné je v kazdém piipad¢ nutné jednat s empatii
a ohledem na uchazece. Pokud se na pozici piihlésil junior, jehoZ znalosti nejsou pro vykon
pozice dostacujici, tak se v zavéru uvadi povzbuzujici véty, naptiklad: ,,Tim Vam ale urcité
nechci zavirat dvete v Digital Solutions do budoucna. Pokud by Vas nékdy zaujala dal§i nami
prezentovana pozice a podafilo se Vam ziskat vice zkuSenosti v JavaScriptu, klidn€ se na mé

obrat'te a miZzeme pokracovat v jednani.*.

Je-1i uchaze¢ pozvan do vybérového fizeni, pak je zpravidla vyuzit telefonicky kontakt.
V jeho uvodu se piedstavuje odpovédna osoba a piipomina pozici i spole¢nost, nebot’ uchaze¢
nezna dané telefonni ¢islo a mlze reagovat na vice inzerati. Dalsi ¢ast zjiStuje, zda z4jem
uchazece o vypsanou pozici stale trva. Pokud ano, zacnou se domlouvat detaily. Uchazectim
jsou sdélovany dilezité, zakladni informace, kterymi jsou:

- co ho ¢eka ve vybérovém fizeni (napt. pocet vyberovych kol),

- coho ¢eka v 1. kole,

- jak a kde prob¢&hne,

- jak dlouho zhruba potrva,

87



- S kym se na ném setka.

Jelikoz to na jeden hovor muze byt, i pfes stru¢nost, mnoho informaci, tak se z divodu
efektivity zasila shrnuti do emailu. Tedy datum, ¢as a misto konani pohovoru. U osobniho
setkani se priblizuje misto pomoci okolnich indicii. V ptipadé pohovoru v Digital Solutions je
zachytny bod Masarykovo namésti. Pokud uchaze¢ planuje pfijet autem, je naveden na firemni
parkovisté. Odehraje-li se pohovor pomoci video hovoru, pak organizator vytvaii udalost

v kalendafi, generuje odkaz na udalost a ten, spolu s instrukcemi K pfipojeni, zasila uchazeci.

Po prvnim kole nastava dalsi rozhodovani, zda uchazece pozvat do 2. kola, nebo odmitnout.
Po skonceni prvniho kola je nutné si domluvit datum, do kdy se uchazeci ozvat a ten dodrzet.
Ptipadné odmitani probiha osobnéji, tedy po telefonu a je nutné byt i konkrétnéjsi v divodu
odmitnuti, nebot’ uchazec¢ spolecnosti vénoval n¢jaky €as a bylo by neslusné ho odbit obecnym,
nekonkrétnim divodem. Pfi poskytovani zpétné vazby je nutné mit na paméti lidskost, tedy

empatii i upfimnost.

Pozvani do 2. kola probiha opét telefonicky a jsou sd€leny veskeré informace tykajici
se 2. kola, tedy ¢asova naro¢nost, s kym se uvidi, co ho ¢ekd, na co se mtiZe pfipravit a ptipadné,
co s sebou. Do emailu jsou pak zaslany informace o testu, ptipadné test samotny, spolu
se shrnutim, tedy datem, ¢asem, pfipadn¢ informaci s kym se uvidi a mistem, za piredpokladu,
ze prvni kolo probéhlo pies videohovor. Je-li soucasti emailu test, pak jsou informace k zadani

psané piimo osobou pracujici na dané pozici.

Po 2. kole nasleduje zavérecna komunikace, tedy projeveni z4jmu o daného uchazece nebo
odmitnuti. Oboji probiha vétsinou po telefonu. V piipadé projeveni zajmu jsou dale domluveny
podrobnosti spoluprace, jez jsou zakonceny podpisem smlouvy a nastupem pracovnika.
V opa¢ném ptipadé je uchaze¢ odmitnut. Cas, ktery spolegnosti vénoval, je mnohem vétsi, nez
Vv pfipad€ prvniho kola, proto je dulezité byt jest¢ osobné&jsi a konkrétngjsi. Pro poskytnuti

kvalitni zpétné vazby se nabizi moznost kontaktu s osobami, jez uchazece provadély 2. kolem.

4.4 Komunikacni nastroje, kariérni stranky

Spole¢nost na socidlnich sitich neoslovuje aktivné uchazece. Provadi pouze obecnou
komunikaci, uvedenou v kapitole 2.1 a zvefejiiuje, nebo sdili zvetejnéné pozice z kariérni
stranky. V tomto ohledu Ize zminit zvetejiiovani pozic na Facebooku, v ¢asti Kariéra u stranky
spole¢nosti, obvyklé je i zvefejnéni ptispeévku o hledani nového kolegy na Instagramu. Na FB
I IG se zpravidla hradi propagace, aby mély prispévky vyssi dosah. Dale 1ze zminit sdileni

inzeratu na stranky, kde se dani odbornici sdruzuji, a sdileni inzeratu z kariérni stranky také na
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LinkedInu. Hleda-li se pozice PHP developera, tak se inzerat z kariérni stranky sdili také do

Slacku Péhapkaii, kde existuje piimo vlakno #jobs.

Pro inzerci pozice na FB 1 IG se pouziva fotografie, jez je pofizovana v autentickém prostiedi
spolecnosti S redlnymi predméty, ¢i kodem viz Piiloha R — Ukazka sdileni inzeratu na
Facebooku. Na Facebook Ize pouzit tentyz text, jez je zvefejnén na kariérni strance. Totéz ale
neplati pro Instagram, ktery vyzaduje mnohem krat$i a heslovitéjs$i komunikaci. Vhodné je
uzivani bodt a odkazii na kompletni inzerat, jak 1ze vidét v Ptiloha S — Ukéazka sdileni inzeratu
na Instagramu. Jiné moznosti, jako naptiklad inzerce pozic na webové strance, psani blogu,

spoluprace se Skolami, ¢i ucast na pracovnich veletrzich, spole¢nost nevyuziva.

Vyjma systému doporucovani, kdy jsou stanoveny odmény za doporuceni a jednoducha
pravidla pro ziskani odmény. Systém nenakazuje ani nepiedepisuje zadnou komunikaci mezi
pracovniky a potencidlnimi uchazeci, nebot’ ta, musi byt pfirozend. Nicméné cely systém
doporucovani neni ve spolecnosti pfilis komunikovany. Spole¢nost se mimo jiné také chysta
zavést, spolupraci se skolami a pfijimani juniort do trainee programd.

Piinos a Gspé$nost inzerce na Instagramu je nulova, kdy se na zvefejnéné pozice neozval
nikdo. Vysledky inzerce pozic PHP developer a Test Engineer na Facebooku jsou zobrazeny

v Tabulka 2: Inzerce na Facebooku, ktera porovnava délku placené inzerce, vynalozené

naklady, celkovy dosah, ktery pozice méla a pocet rozkliknuti a uchazecu, jez se ozvalo.

Tabulka 2: Inzerce na Facebooku

Délka " c z
Pozice placené Na'klady.na Dosah RO,Z,khvk nuti Pocet reakci
- inzerci prispévku
inzerce
PHP , .
14 dni 350,- K¢ | 5600 osob 173 0
Developer
Lt 7 dni 300,- K& | 14 800 osob 481 1
Engineer

Zdroj: Zpracovano dle (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.)

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze inzerce na Facebooku nepfinesla zadny tspéch ani
U jedné ze zvetejnénych pozic. Nicméné naklady na propagaci jsou tak malé a dosah tak velky,
ze spole¢nost bude pouzivat zvetejiiovani na Facebooku i nadéle, protoZe tim pifi nejmensSim
dopliiuje své profily o aktudlni informace Vv ramci hledanych pozic. Ackoliv pozice Test
Engineer byla propagovana polovi¢ni dobu a s podobnymi naklady, jako pozice PHP
developera, tak m¢la o zhruba 38 % vétsi dosah oproti pozici programatora. Z tabulky lze také

vycist, Ze obdobn¢ tomu je také u rozkliknuti piispévku. Kdy obecnéjsi pozice Testera byla
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rozkliknuta o 35 % vic nez uzce specializovana pozice Programatora. Podrobngjsi informace

0 ptijemcich sdéleni lze nalézt na nize uvedenych Obrazek 13, Obrazek 14 a Obrazek 15.

180 %
150 %
9
Z 80 %
T 120%
2
o
S 90% _
§ Test Engineer
3 m PHP developer
Z 60% develope
3
=
0,
30 % 20 %
0% 1%
muz zena
Pohlavi

Obrazek 13: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska pohlavi
Zdroj: Zpracovano dle (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.).
Jak vyplyva z Obrazek 13: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska pohlavi, tak
prace vIT oboru je vyhleddvana prevazné muzi. U pozice vyvojafe z celkového poctu
1452 osob, bylo 1234 muzi a u pozice testera bylo celkem 791 muzi z celkového poctu

989 osob. Pricemz vétsi procento Zen (20 %) zaujala obecnéjsi pozice Test Engineera.

80%

60%
40 %
33%

0,
40% Test Engineer

17 % m PHP developer
20%
7%
2% 1% 2%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Vékova kategorie

pocet oslovenych osob (v %)

Obriazek 14: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska véku

Zdroj: Zpracovano dle (Interni materidly Digital Solutions, s.r.0.)
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Jak je patrné z Obrazek 14: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska véku, tak obé
pozice zaujaly nejveétsi pocet osob ve vékové kategorii 25-34 let. Dalsi velmi pocetna vékova
kategorie, kterou pozice zaujaly, je ve véku 18-24 let. Na tietim misté je u obou pozic vékova
kategorie 35-44 let, poté 45-54 let a S minimalnimi pocty vékové kategorie s vékem 55+ let.
U nejpocetnéjsi kategorie, tedy u osob ve véku 25-34 let, zaujala pozice vyvojatre 494 osob,
ztoho bylo 148 muzi a 20 zen. Pozice testera v této kategorii zaujala 396 osob, ztoho

127 muzu a 32 Zen.
100%
80%

47 %
60%

40% 32%
Test Engineer
20% I 14% = PHP developer
. 6 % 1% 1%
0% - -
&

pocet oslovenych osob (v %)

Kraje

Obriazek 15: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska lokality
Zdroj: Zpracovino dle (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)
Z Obrazek 15: Osoby oslovené placenou inzerci na FB z hlediska lokality 1ze vy¢ist, Ze obé
pozice zaujaly nejvice osob z Pardubického kraje, pozice vyvojaie celkem 643 osob a pozice
testera celkem 471 osob. Na druhém misté pozice programatora zaujala 466 osob a pozice
testera 310 osob ze sousedniho Kralovehradeckého kraje. Na tfetim misté se umistil kraj
Stredocesky s celkovym poctem osob obou pozic 355, poté kraj Vysocina s celkem
175 osobami a na poslednim misté kraj Liberecky s21 oslovenymi. Pfi¢emz pozice PHP

developera méla presah také do dalSich krajt, které nelze z dostupnych dat blize specifikovat.

Z kariérnich stranek spole¢nost vyuzivala v roce 2020 k inzerci pouze portal Jobs.cz. Na této
strance inzerovala vSechny zminéné pozice a pouzivala texty inzeratl,, jez jsou uvedeny
v Ptiloha O, Ptiloha P a v Ptiloha Q. Tato kariérni stranka se jevi jako vhodna volba pro
relativné obecné pozice, kterymi jsou napiiklad Test Engineer &i Product Owner. Uzce

specializovana pozice PHP developera se na této strance nepotkala s aspéchem. Lze se pouze
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domnivat, zda neuspéch, je zavinén nedostatkem kvalitnich vyvojaiti, nebo nevhodnym

vybérem naborové platformy. Naklady vynalozené na jednotlivé pozice a dobu inzerce

zachycuje Tabulka 3: Inzerce na Jobs.cz.

Tabulka 3: Inzerce na Jobs.cz

Pozice Délka inzerce Né.klady.na Z.hlédl,mﬁ
Inzerci inzeratu
PHP Developer 4 mésice 18 600,- K¢ 2 166
Test Engineer 1 mésic 4 650,- K¢ 1375
Product Owner 1 mésic 4 650,- K¢ 676

Zdroj: Zpracovano dle (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.)

Jak bylo jiZz zminéno, na Jobs.cz je efektivni zvetejiiovat obecnéjsi pozice. Test Engineer

i Product Owner byly obsazeny pomoci této platformy a sta¢il pouhy mésic inzerce. Oproti
tomu 4x za sebou inzerovand pozice SW vyvojafe se nepodafilo obsadit dodnes a naklady
vlozené do inzerce (18 600,- K¢&) nebudou nikdy zhodnoceny. Obé obecnéjsi pozice jsou
efektivngjsi také z hlediska zhlédnuti, nebot’ primérné zhlédnuti pozice PHP developer za
mesic je zhruba 540, coz je nejmén¢. Z ¢ehoz vyplyva, Ze naborovy kanal Jobs.cz neni

programatory piili§ vyuzivany.

Na nize uvedeném Obrazek 16: Pocty osob v zdvislosti na pozici a fazi vybérového
fizeni - 1ze pozorovat jednotlivé zvefejiiované pozice ve vztahu k poctu osob, které na néj
zareagovaly a které se ucastnily 1. a 2. kola pohovord. Pro ucely tohoto obrazku byl parametr

»Reakce* u pozice PHP developer zprimérovan tak, aby udaj odpovidal mési¢ni inzerci.

40
36

35
30

25

20 = PHP developer

16 .
Test Engineer

Pocet osob

15
10 = Product Owner

10

Reakce 1. kolo

Faze vybérového tizeni

Obrazek 16: Pocty osob v zavislosti na pozici a fazi vybérového fizeni

Zdroj: Zpracovino dle (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)
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Z vyse predstaveného Obrazku vyplyva, ze nejvétsi pocet (36) uchazecl se piihlasil na
pozici Test Engineera, druhé misto obsadila pozice Product Ownera s celkovym poctem reakci
16, a na poslednim mist¢ je pozice PHP developera s primérnym poctem 4 reakce za mesic.
U TE se z celkového poctu uchazect dostalo zhruba 27 % do 1. kola a 13 % do kola druhého.
Z nichz byl pftijat pouze jeden. Z celkového poctu PO uchazect se zhruba 37 % dostalo do
1. kola a 31 % do 2. kola. A obdobn¢ jako u TE byl piijat pouze jeden. Z 1. do 2. kola

se vV prumeéru dostane 60 % uchazect.

4.5 Vedeni pohovori, zpétna vazba

V Digital Solutions probihaji vice kolova piijimaci fizeni, konkrétné dvoukolova, kdy jsou
vyuzivané napul strukturované a naptl nestrukturované pohovory. U 1. kola pohovort zejména
V tom smyslu, Ze vedouci pohovoru ma 4 oblasti, které¢ chce v priibéhu rozhovoru zjistit a na
které se pta. Zaroven je ale pohovor veden volngjsi formou a je dodrzovana jeho zakladni

struktura, kterou je:

- neformélni zahdjeni konverzace,

- predstaveni spolecnosti,

- predstaveni uchazece,

- prostor pro otazky,

- zavér pohovoru.

V ramci Givodniho zahdjeni kontaktu je potencidlni kolega obvykle proveden celou firmou
a okrajové seznamen s prostiedim. UchazeC se podiva zejména na firemni byt, do kancelare
daného tymu a na recepci, kde mu je nabidnuta kvalitni kava, pfipadné ¢aj nebo filtrovana voda.
Poté az je uchaze¢ vzat do zasedaci mistnosti, kde pfichazi fada na zahajeni pohovoru. Od
neformalni otazky na uchazece se piejde k druhé ¢asti, tedy predstaveni spolecnosti, pozice,
projektd, tymu, firemni kultury a ptipadné dalSich informaci. Jelikoz prvni kolo je mozné
absolvovat také pomoci videohovoru, pak je nutné ¢ast, kterou lze pti fyzickych pohovorech

ukazat, vice komunikovat.

Nasledné je vénovana pozornost uchazeci. Respektive informacim v Zivotopisu, vcetné
divodu zmény prace. Dale jeho zkuSenostem, technickym znalostem a soft-skills, tedy
osobnostnim ptfedpokladim, nazorim, postojum, piistupu K praci, k tymové spolupraci
a vzdeélavani, nebo naptiklad znalosti oborového prostredi. Ve smyslu, jestli ho v posledni dobé
zaujaly ngjaké technologické novinky ¢i nové aplikace atp. Také mohou byt polozeny otazky

tykajici se uspéchui i nezdarti a jejich feSeni. Ptipadné jak by feSil hypotetickou situaci
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v podniku. V této ¢asti je také snaha o zjisténi zminénych oblasti, kterymi jsou piedstava
0 nastupu, rozsah mozné spoluprace, forma spoluprace a finan¢ni pfedstava. Pfedstavou
0 nastupu je mysleno zejména mozné zahdjeni prace a podminky, za jakych by mohl nastoupit.
Napiiklad nastup od piistiho mésice s tim, Ze prvni mésic bude prace probihat na castecny

uvazek kvili vypovédni 1hiité v aktudlni praci.

Rozsah prace je v tomto kontextu zjisténi informace, zda by uchaze¢ chtél pracovat na plny,
nebo CasteCny uvazek. Forma spoluprace pojednava o tom, zda chce uchaze¢ vykonavat praci
tzv. onsite, nebo remote. Zjednodusen¢ jde o misto vykonu prace, kdy pojem onsite znamena
klasické dochazeni do kancelaie a spoluprace se svym tymem na denni bazi, a remote je prace
na dalku, z domu, nebo i z jiného statu. Zjisténi finan¢ni piedstavy je dilezité nejen z hlediska

naroki pracovnika, ale také toho, jak si ceni svych ¢innosti.

U pozic hledanych v roce 2020 byl preferovany rozsah spoluprice na plny tivazek a forma
spoluprace onsite. A to ptfedevs§im z toho diivodu, Ze hledané pozice mély uzké navazani na tym
a produkt, kdy je, obzvlast ze zacatku, nezbytné byt se svym tymem v tizkém kontaktu, coz
neni mozné ani pfi vykonu prace na Castecny uvazek, ani pifi remote spolupraci. Remote
spoluprace je vhodné naptiklad pro grafika, nebo jiné specialisty, jez dokazou svou praci

vykondavat relativné samostatné a nepotiebuji ptiliSnou koordinaci s tymem.

Zaveér pohovoru je vénovan dotaziim uchazece. Zpravidla se ale mnoho otazek zodpovi
Vv pribéhu piedchozich ¢asti, kdy se uchaze¢ doptava naptiklad na pozici, spole¢nost, vykon
¢innosti, projekty, tym, nebo benefity ¢i podnikovou kulturu. Zejména technické otazky
se rizni od pozice. Kuptikladu tester se bude ptat, co obnasi psani automatizovanych testl pro
webove aplikace, pokud nema zkuSenost. Dale jestli a jak dobfe je produkt zdokumentovany,
zda existuje testovaci prostiedi a zda do n&j ma ptistup klient, jaky je rozsah automatizace testa,
jaké jsou pouzivané technologie pii psani testii, nebo ho miize zajimat naptiklad obvykly postup

pfi zareportovani bugu klientem.

Oproti tomu Product Ownera bude zajimat, jaky nastroj se pouziva pro fizeni projektd, jaky
je klient, se kterym bude jednat, okrajové jaké technologie se pouZivaji pfi vyvoji a kam az
sahaji jeho role, tzn. naptiklad jestli se aktivn€ GiCastni vyjednavani o cené projekti. A Backend
developer se bude zajimat primarné 0 technologie, ve kterych by vyvijel. Napiiklad o to,
s jakymi databazemi se ve spole¢nosti pracuje, jaké frameworky se pouzivaji ajaka verze
daného programovaciho jazyku je vyuzivana. Obecné se lze domnivat, ze vyvojafi chtéji

pracovat s co nejnovéjsimi technologiemi. Pohovor konéi podékovanim uchazeci a stanovenim
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data, do kdy uchaze¢ dostane dal§i informace, piipadné zpétnou vazbu. Casova naro¢nost

prvniho kola je zhruba 1 az 1,5 hodiny.

wewvr

2. kolo pohovori je zpravidla ¢asové naro¢néjsi nez kolo prvni. A to jak z hlediska doby
trvani, tak z hlediska ptipravy uchazec¢e. Doba trvani se pohybuje V rozmezi mezi 2-4 hodinami.
Druhé kolo si klade za cil otestovat zkusenosti uchazece, jez ptimo souvisi s vykonem prace na
pozici. Soucasti je test schopnosti, ktery vychazi z podnikové praxe a ktery sestavuje kolega,
piipadné kolegové, pracujici na dané pozici a na projektech, na kterych bude pracovat i novy
kolega. Dalsim cilem je seznameni tymu s potencidlnim kolegou tak, aby si tym mohl ud¢lat
piedstavu o spolupraci s danym c¢lovékem a naopak. Prace v tymu je v Digital Solutions

vvvvvv

tym bude tzce spolupracovat s uchazecem.

Z vyse uvedeného divodu je nutné, aby se této ¢asti pfijimaciho fizeni ucastnil uchazec
fyzicky. Nevyjimaje fakt, ze v pribéhu celého testu mu je k dispozici mentor tak, jako by tomu

bylo po nastupu. Strukturu druhych kol Ize charakterizovat nasledovné:

- uvitani, zavedeni do tymu,

- zadani testu,

- spolecné vyhodnocenti,

- tymovy rozhovor,

- ukonceni pohovoru.

V ptipadé, ze se kandidat Gc€astnil 1 prvniho kola fyzicky, pak se uvitani tyka neformalnich
otazek vyplyvajicich z predchoziho kontaktu. Napftiklad, jak se dafi détem, jestli jiz mohou
navstévovat Skolu, jak si uzili planovany vikend atp. Nésledné je uchaze¢ zaveden do tymu.
V ptipadé, kdy druhému kolu ptedchéazel video hovor, je potencialni kolega proveden firmou
a az poté zaveden do tymu. Uchaze¢ cely pohovor stravi v blizkosti potencidlniho mentora

a tymu, kam by nastoupil.

V tento moment piebird pohovor potencialni mentor, ktery vysvétli uchazeci princip toho,
co je po ném pozadovano. Ptipadné byl-li soucasti druhého kola test na doma, mize byt
vyhodnocen. V prubéhu celého testu se uchaze¢ muze ptat nebo si informace vyhledavat na
internetu. Neni to test ve Skole, nejsou dané postupy, jak tlohu vytesit. Cilem je, si poradit. Po
ukonceni testovaci €asti a vyhodnoceni testu pfichazi na fadu tymovy rozhovor, kterého
se ucastni piimi potencialni kolegové, ptipadné i1 ucastnici z dalSich tymii. Z ¢eho vyplyva, ze

v Digital Solutions nastup nového kolegy neni véci pouze tymu, ale celé firmy a jeji kultury.
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Tymovy rozhovor lze povazovat za mini ekvivalent prvniho kola, kdy se ucastnici vzajemné
poznavaji. Uchaze¢ se doptava tymu na rizné otazky, které mohou byt pracovni, nebo tfeba na
téma, jak se jim tu libi, nebo jak se jim tu pracuje. Kreativité se meze nekladou. Totéz plati
| Z druhé strany, kdy se ¢lenové tymu ptaji napiiklad na zkuSenosti z pfedchozich praci, na
konicky, na zptsob jeho prace, jak fesil dané problémy, ¢i na jina specifika vyplyvajici pfimo
z povahy pozice. Tento rozhovor trva zhruba 15-30 minut. Zavér 2. kola spociva opét

vV podékovani a domluve, do kdy se uchazeci ze spolecnosti musi ozvat.

Pied prvnim i druhym kolem je uchaze¢ vzdy seznamen s ¢asovou naro¢nosti, s tim, co ho
¢eka a s kym se potkd. Informace k druhému kolu zéroven obsahuji zpravu psanou mentorem,
kde se uchaze¢ dozvi o tom, na co se mize pripravit, jakych oblasti se bude test dotykat,
ptipadné, co si ma vzit s sebou viz Podkapitola 4.3. U pozice Testera byl test rozdélen na ¢ast,
kterou si mohl uchaze¢ pfipravit doma a na ¢ast, kterou musel absolvovat ve firmé. U PO tomu

tak nebylo a u pozice PHP developera, nebyla moznost druhého kola.

Jak bylo zminéno jiz v podkapitole 4.3, poskytovani zpétné vazby je nezmérné dulezité pro
vSechny ¢asti pfijimaciho fizeni, v€etné¢ dodrZeni smluvenych terminii kontaktu a zplsobu
komunikace zpétné vazby. Pokud spolecnost nemé potfebnd data k uc¢inéni rozhodnuti do
smluveného data reakce, ozyva se uchaze¢i s omluvou a domluvou na pfipadném novém
terminu. Zpétnd vazba uchazeciim, jez se ucastnili prvniho nebo druhého kola, probiha vzdy
telefonicky. V obou ptipadech musi byt divod odmitnuti konkretizovan. Pfi¢emz lze fict, ze
nabidnout komunikaci zpétné vazby piimo s kolegou, jenzZ se ucastnil druhé casti, idealné

S mentorem.

V tivodu hovoru se zminuje schlizka a konkrétni pozice. Respektive néco, co uchazeci
pfipomene jeho Cas vénovany spolecnosti. Déale podékovani za Ucast v pfijimacim fizeni,
sdéleni negativni zpravy a poskytnuti zpétné vazby, stoji-li o ni uchaze¢. Poskytovani zpétné
vazby zac¢ina vzdy klady. Tedy tim, co se uchazeci v ramci pohovort povedlo, dobré postichy,
pfipadné konkrétni vlastnosti. DalSi ¢ast rozhodné neni brdna jako kritika, nybrz jako
doporuceni co Ize zlepsit, nebo objektivni divod neuspéchu. Aspekty kladného hodnoceni by
meély pfevazovat nad negativnimi, cilem je uchazece podpofit a povzbudit i presto, ze to v DS

nevyslo.

V ptipad€ z4jmu o pobaveni se nad konkrétnimi moZnostmi, na co se zaméfit, je vhodné

uchazeci nabidnout zpétnou vazbu od mentora ¢i jin€ osoby, jez se piimo ucastnila pohovoru.
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V neposledni fad¢ se Ize dovolit uchazece, zda je mozné si ponechat jeho kontakt pro ptipad,
ze by se v budoucnu vypisovala pozice, ktera by vice odpovidala jeho profilu a zaméteni.
Zavé€rem je nutné se mile rozloucit, napiiklad poptat mnoho uspéchti, nebo at’ brzy najde praci
podle svych ptfedstav. Nezanedbatelny je také lidsky faktor pfi odmitani. Je nutné chovat se

lidsky, empaticky, jednat upfimné a s ohledem na uchazece.

4.6 Prijeti, adaptace

Jak bylo jiz zminéno, hlavni vliv na vybér nového kolegy ma tym a osoba, piipadné osoby,
jez se ucastnily druhych kol pohovort a maji povédomi o ¢innostech vykonavanych na dané
pozici. Ani ve fazi vybéru se v podniku nevyuzivaji kompeten¢ni modely, ale zkuSenosti osob
na dané pozici. Uchazeéi se posuzuji z hlediska schopnosti pro vykon prace, dale z hlediska
osobnostniho a zkuSenostniho. Konkrétni naroky se lisi od pozice viz Tabulka 4: Ptiklady
pozadavku dle jednotlivych pozic. Naptiklad u Product Ownera je kladen vyss$i narok na

komunikac¢ni schopnosti, nez u programatora.

Obecné lze predpokladat, ze potencialni kolegyné, nebo kolega, by mél byt schopny
efektivni spoluprace v tymu a mél by umét piijimat zpétnou vazbu a dokdzat s ni pracovat.
Kazdy naprogramovany tkol dostava zpétnou vazbu nejdiive od kolegy vyvojare, ktery
kontroluje jeho napsany kod, dale od testera, ktery odhaluje chyby v tikolu a zdvérem od klienta,
ktery zkousi funkénost naprogramované komponenty. Dale by mél byt eticky, zodpovédny,
protoZze jsou ve spole¢nosti volnéjsi procesy a spolehlivy, nebot’ se na sebe ¢lenové tymu

vzajemne¢ spoléhaji a nezodpoveédnost jednoho, mé vliv na vSechny.

Tabulka 4: Priklady pozadavku dle jednotlivych pozic

POZICE
PHP developer Test Engineer Product Owner
» Produktivita » Smysl pro detail » Komunikace
» Schopnost ucit se » Peclivost » Organiza¢ni dovednosti
» Samostatnost » Trpélivost » Trpélivost
» Znalost pouZzivanych » ZkuSenost » Um¢ét odstinit problémy
Pozadavky technologii S automatizove’ln}'./mi od svého tymu
» Objektové premysleni testy, testovacimi > Schopnost orientace na
» Pouzivani vyvojovych programy zakaznika
diagramt » Rozumét vyvojovym » Umét predavat
diagramiim a zjednodusovat
informace
» Schopnost tvorby
analyzy a ptipravy
projektu ¢i diagramu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ve vyse uvedené Tabulka 4: Ptiklady pozadavku dle jednotlivych pozic 1ze spattit priklady
pozadavku pro pozice BE vyvojare, Testera a Product Ownera. Jak je patrné, tak z kazdé pozice
vyplyvaji jiné pozadavky na uchazece. Lze se domnivat, Ze pravé diky odli$nosti kazdého ¢lena
tymu a jeho schopnostem, vznika efektivni tym schopny vzajemné spoluprace, jehoz ¢lenové
se dopliuji. Uvedené pozadavky nelze vnimat jako dogma, které musi kazdy uchaze¢ splnovat
na 100 %. Kazdy ucastnik disponuje riznymi kvalitami a jejich mirou. Nékteré jsou vrozené,
jiné lze uchazece doucit, pomoci mu s jejich rozvojem a jiné se rozvinou v prubéhu vykonu
¢innosti.

Naptiklad u programatora je vic nez dokonald znalost pouzivanych technologii, dulezita
schopnost uéit se. Z ¢ehoz vyplyva, ze kdyz ma uchaze¢ pozitivni piistup k seberozvoji
a vzdélavani, pak pouha zakladni znalost kli¢ovych technologii, neni prekazkou. Tester byl mél
byt peclivy, coz je z velké ¢asti vlastnost vrozena, ale zkuSenost s automatizovanymi testy je
schopnost, s jejimz vykonem lze kandidatovi pomoci. Pro PO by méla byt ¢astda komunikace
prirozena, ale jelikoz je kazdy projekt jedinec¢ny, tak schopnost jeho analyzy Ize v pribéhu
vykonu zlepSovat. Je tedy vzdy na individualnim posouzeni, na zakladé¢ pohovord, zda je

uchaze¢ vhodnym kandidatem na nového kolegu.

Jakmile se tym s ostatnimi ¢leny vybérového fizeni, shodnou na dané osobg, je dany uchazec
kontaktovan s konkrétni nabidkou. Nabidka vychazi z prvniho kola, respektive z ptedstavy
uchazece, jez byla v jeho prubehu zminéna a z vysledki druhého kola, které napovi, co uchaze¢
doopravdy umi. Dalsi krok zavisi uchazeci, tedy zda nabidku pfijme. V ptipadé, ze pfijme, tak
se uzavira smlouva. V kazdé smlouvé je dodrZen pravni ramec vztahu a jsou uvedeny veskeré
nalezitosti pro danou pozici. VEetné platovych podminek a rozsahu pracovnich povinnosti. Zde
je nutné zminit, Ze spole€nost nevyuziva agenturniho zaméstnavani ani bodyshoppingu. Jak
bylo jiz zminéno, vyjimecné vyuziva spoluprace s externisty a chysta se oslovovat kandidaty

do trainee programdu.

Pfed samotnym ndstupem a adaptaci pracovnika je potieba vykonat celou ftadu

administrativnich ¢innosti, zejména:

- zajistit pfistupy do budovy,

- pfipravit pracovni misto v¢. potiebného hardware,

- pfipravit pfistupy do internich systémd,

- Zzaslat na firemni email potfebné informace v¢. piistupt,

- zaslat pfistupy do firemniho emailu,
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- informovat vSechny kolegy o nastupu nového kolegy.

Ptipravou pracovniho mista se mysli zejména fyzickd pfiprava a uprava mista a jeho
blizkého okoli. Déle probiha s novym kolegou komunikace ohledné hardware, tedy notebooku,
mysi a klavesnice. Je s nim komunikovana moZznost potfizeni notebooku s ptispévkem. Kazdy
pracovnik si podle sebe vybird mys a klavesnici, svlij vybér posle asistentkam a ty jeho ptféani
zrealizuji. Vybrané drobné vybaveni je v den nastupu piipravené na misté, spolu s dvéma
kvalitnimi monitory. Kazdy pracovnik je ptidan do interni aplikace Snackbar, je mu vytvoien
email ve firemni tvaru tedy *jméno.pfijmeni@digital.cz* a je pozvan do hlavni komunikac¢ni

aplikace Slack.

Déle mu jsou vytvotfeny piistupy do procesniho nastroje JIRA, tj. softwarovy nastroj pro
evidenci chyb a problémt pii vyvoji. Konkrétni ptistupy se odviji od typu pozice. SW JIRA je
vyvijeny spole¢nosti Atlassian, jez poskytuje také dalsi nastroje, z nichZ spole¢nost vyuziva
napiiklad Confluence a Bamboo. Pfi¢emz Confluence lze charakterizovat jako firemni
wikipedii. Nachazeji se v ni veskeré navody a uzitecné informace. Confluence spole¢nosti
Digital Solutions je rozdélena do tii hlavnich prostorti jimiz jsou Scrum, Nethost a Digital
Solutions. V prostoru Scrum Ize nalézt veskeré informace tykajici se uzivani metody SCRUM,
vV Nethostu jsou mimo jiné zvefejnény zakladni informace o serverech a spravé domén
a webhostingti a v prostoru Digital Solutions, Ize nalézt informace, které se d¢li na ¢tyfi hlavni

kategorie:

- Spolecnost, zakladni informace, kontakty, benefity,

- Obecné manualy,

- Technické manudly,

- Manudly pro dané pozice.

Confluence je vyuzivana jako podplrny nastroj pti adaptaci pracovnikd. V prvni kategorii
lze nalézt zékladni stru¢né informace o podniku, tedy oficidlni udaje, mise, vize strategie,
odkazy na socidlni sité a historii zobrazenou pomoci Timeliny, ktera atraktivni formou a pomoci
fotografii popisuje déni ve spole¢nosti v pfedchozich letech. Timeliny maji v podniku tradici
od roku 2015. V prvni kategorii lze dale nalézt kontakty na vSechny kolegy, strukturu podniku
a informace o benefitech. Struktura je stylizovana do tymu, jak vyplyva z Obrazek 17:

Organiza¢ni struktura Digital Solutions:
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Obriazek 17: Organizaéni struktura Digital Solutions
Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.)
Po rozkliknuti kazdého tymu se zobrazi zakladni informace o ném, ptipadé o jeho Clenech.
Jak bylo jiz zminéno, a jak vyplyva z vySe uvedené¢ho Obrazek 17: Organizacni struktura
Digital Solutions, tak ve spole¢nosti jsou 3 tymy. Blue team, Green team a Red Team. Tyto
hlavni tymy se dale d€li na tymy mensi, které maji své nazvy, jez si vybiraji sami ¢lenové.
Kuptikladu tymy z modrého skupiny, jez maji zkratky DT a RT, se nazyvaji Dream team
UX, SW Architect a DevOps. V kategorii benefiti 1ze nalézt informace k uzivani vSech
firemnich benefiti a moznostem, jak je ziskat, pokud nejsou samoziejmou soucasti pisobeni

ve spolecnosti.

V druhé ¢asti, ktera se tyka obecnych manudlli podniku, 1ze nalézt naptiklad stranky vénujici
se digitalizaci, vykazovani prace, uzivani emailti a firemniho kalendafe. Dale je popsan
kuptikladu navod, jak si nastavit tiskdrnu, jak dodrzovat IT bezpecnost, jak ovladat firemni
zoom, nebo jak se testovat na Covid-19. Uzivatel se v této Casti muze dozveédét také jaké
nastroje mu jsou k dispozici. Technickymi nadvody jsou mysleny zejména ty manualy, tykajici
obecného navodu ptipojeni na zabezpecenou sit’ spolecnosti, pokynd, jak scanovat do sitového
adresare, nebo napftiklad, jak si nastavit VPN, tedy vzdalené piipojeni do zabezpecené sité. Je

zde také popsano, jak postupovat pii vypadku elektiiny.
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Manualy pro dané pozice se déli na manualy pro Product Ownery, Developery a Backoffice.
Jsou zde popsany nejzakladnéjsi informace k vykonu dané pozice. Kazda stranka je vytvarena
a spravovana osobou na dané pozici. Nejmén¢ manudlii je uvedeno u developerti, nebot” se
programovani muze lisit projekt od projektu. Z tohoto divodu jsou dokumentace standardt
definovany v repository, pfimo u projektu. Sdéleni uvetejnéné v Confluence obvykle

napomahaji pii adaptaci nového kolegy.

Pfed samotnym nastupem je potieba vytvofené piistupy zaslat na firemni email pfijatého
pracovnika. Na firemni email se mimo jiné zasilaji také vybrané vygenerované stranky
z Confluence, ktera je tvofena designové, takze je mozné ji pouzivat i timto zptisobem. Pistupy
do firemniho emailu jsou zasilany az v den nastupu, béhem adaptacniho procesu. A protoze
neni dogma, ze vSichni kolegové védi, ktery uchaze¢ byl pfijat, tak se posila informace
0 nastupu nového kolegy do hlavni skupiny ve Slacku, kde jsou vSichni pracovnici. Pfipadné
porada-li se v ¢ase od podpisu smlouvy do nastupu kolegy néjaka firemni udalost, je pracovnik
vzdy zvan, aby se tak mohl potkat s novymi kolegy a poznat je také v jiném, nez pracovnim

prostiedi.

Samotna adaptace se poté dé€li na socidlni a pracovni, a ma zdsadné neformalni podobu.
Jelikoz je pracovni adaptace uzce specializovana a odlisna podle pozice, tak je popsana
predevsim adaptace socialni. V den nastupu se novy kolega potka nejprve s asistentkou, ktera
mu pomuzZe se socialni adaptaci. Nejprve se novy kolega pfipoji na zabezpecenou wifi, pfihlasi
do firemniho emailu a spolecné projdou veSkerou piijatou posStu. Asistentka pomaha
pracovnikovi se zprovoznénim a ptfihlaSenim do vSech nastrojii, ke kterym byly zaslany
piistupy. Déle se spolecné podivaji do firemni Confluence, konkrétné do informaci

0 spolecnosti, benefitech a do spolecnych manuald.

V casti tykajici se spole¢nosti a kolegti, mu ukaze, co jaké stranky obsahuji, a pokud ho to
bude zajimat, spole¢né se na né podivaji, nebo mu povi, co si mize sam prohlédnout. Dale
S nim projde jednotlivé benefity a vysvétli mu, jak je uzivat. Mimo jiné pomulzZe kolegovi
nainstalovat aplikaci Snackbar. Jelikoz se nejen s benefity poji spousta zazitkd, tak adaptace
V této Casti, neni o pouhém CEteni z Confluence, ale o poodhaleni firemni kultury a snaze novému
kolegovi ptiblizit to, co se v podniku udalo ze socidlniho hlediska. Nicméné¢ nelze kolegu do
socidlniho prostiedi adaptovat béhem jednoho dne, natoz béhem par hodin, které snim
asistentka stravi v den nastupu. Je to dlouhodoby proces, na kterém se podili vSichni ve

spoleCnosti, zejména pak tym. Asistentka se dale zaméfuje na seznameni pracovnika
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S obecnymi manudly tak, aby je mohl v rdmci své prace efektivné vyuzivat. Pfipadné mu

zodpovi vyvstalé dotazy.

Dalsi ¢ast socidlni adaptace je uz pfimo o pohybu Vv prostorech podniku a seznameni
s pracovnim prostfedim, kdy zacnou na recepci. Ukdze mu Snackbar, kavovar, kde najde
filtrovanou vodu a vS§e, co ma K dispozici. A také, Ze na recepci najde asistentky, za kterymi
muze kdykoliv pfijit s dotazem, nebo prosbou, a pokud to bude v jejich silach, tak mu pomohou.
Tim je mySleno zejména to, ze pokud by pracovnik pfisel s dotazem ke kodu, tak s tim mu
asistentky nepomohou, ale pokud se pfijde zeptat na vyplaty, benefity, nebo obecné organizacni
véci, tak mu jsou k dispozici. V okoli recepce nahlédnou také do malé kancelafe, v niz novy
kolega najde DevOps pracovnika, ptipadné technické vybaveni jako jsou redukce nebo

dokovaci stanice.

Poté se vydaji na patra, kde navstivi kolegy v jednotlivych tymech a porozhlédnou se také
po byté a jeho vybaveni. Cela prohlidka budovy kon¢i na patfe, v tymu a na miste, na kterém
bude kolega pusobit. V tento moment za¢ina pracovni adaptace, kde se ho ujme jeho tym
a predevsim jeho mentor, ktery mu doporuci, co si mé nainstalovat, co si ma piecist, ptipadné
mu zadd prvni ukoly. Pracovni i socidlni adaptace se prolind. Cela adaptace je proces, ktery trva
i n€kolik mésicti a jehoz vysledkem je zapracovani i socidlni zaclenéni pracovnika do
spolecnosti. K adaptaci vyrazné¢ pomaha atmosféra a komunikace v tymu a firemni akce.

Obzvlast ty tymové a ty, kterych se mohou U€astnit i rodinni ptisluSnici.
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5 NAVRH DOPORUCENI VYPLYVAJICI Z VYBRANYCH CINNOSTI
RLZ
Vzhledem k dukladné analyze vybranych Cinnosti fizeni lidskych zdroji ve spolecnosti
Digital Solutions, 1ze konstatovat, ze naborovy proces je na relativné vysoké tirovni. Nicméné
spolecnosti 1ze navrhnout doporuceni, jez by mohly napomoci ke zkvalitnéni a zefektivnéni
recruitmentu. Jak vyplyva z analyzy, tak v podniku nejsou piimo vyuzivany kompetenéni
modely. Déle neni plné vyuzit potencial odbornych socialnich siti jako je LinkedIn nebo

Twitter. Spolec¢nost také nevyuziva rozmanitosti kariérnich stranek a nespolupracuje

se studenty.

Ke zkvalitnéni celého fizeni lidskych zdroju v podniku by mohlo napomoci sestaveni
auzivani kompeten¢nich modeld. Vzhledem k zaméram a specifikaci organizace by pro
spoleCnost bylo nejefektivnéj$i vyuziti kombinace modelu kli¢ovych kompetenci
a specifickych kompetenénich modelt pro klicové pozice, kterymi jsou Backend Developer,
Frontend Developer, Product Owner, Test Engineer a DevOps. Oba typy modela by bylo
vhodné vytvofit pfimo na miru spolenosti Digital Solutions, modely jiné organizace by
nemusely byt spésné. Pricemz model klicovych kompetenci by mél mit pfimou ndvaznost na
organiza¢ni hodnoty, vizi spolecnosti a uzivani metodiky SCRUM. Hlavnimi kompetencemi

pro tento model by mohly byt naptiklad:

- ftransparentnost,

- zodpovédnost,

- pro inovativni pfistup,

- aktivita ve vzdélavacich a rozvojovych aktivitach,

- tymovost,

- spolehlivost,

- sebereflexe,

- Cestnost,

- zéliba v IT technologiich,

- schopnost dokoncovat ukoly.

Z hlediska specifickych kompetenénich modeli je tfeba rozliSovat kompetence tzv. soft-
skills a hard-skills. Pficemz mékké dovednosti jsou piedev§im povahové rysy pracovnikd,
postoje, dovednosti, osobni piedpoklady a pfistup k praci. Za tvrdé dovednosti 1ze v kontextu

firmy povaZovat znalosti technologii nebo procesi, zkuSenosti S vykonem cinnosti
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a s technologiemi. Mozné hlavni schopnosti pro kli¢ové pozice jsou zobrazeny v Tabulka 5:

Navrh moznych kompetenci klicovych pozic.

Tabulka 5: Navrh moZnych kompetenci klicovych pozic

BE Developer

Schopnost ucit se
Sebereflexe
Organiza¢ni dovednosti
Analytické uvazovani

POZICE Soft-skills Hard-skills
» Programovani v jazyku PHP
> Prace s rela¢nimi databazemi
Samostatnost -
Produktivita (MariaDB, PosgreSQL)

» Optimalizace dotazi

» Objektové premysleni

» Verzovani v GITu, unit testd

» Prace s REST/SOAP

» Pouzivani vyvojovych a dalSich
diagrami

FE Developer

» Organiza¢ni dovednosti
» Schopnost ucit se

» Smysl pro detail

» Designerské citéni

» Samostatnost

» Analytické uvazovani

» Programovani v Javascriptu, HTML
aCSS

» Prace s knihovnami jQuery, Vue.js,
Tailwind CSS, Inertia.js

» Znalost fungovani webovych
prohlizeci

» Zaklady prace s grafickymi
podklady a programy (vektory,
bitmapy, komprese, experience design)

» Znalost principu animaci

» Objektovy ptistup

» Umét interpretovat podklady

» Schopnost automatizace pomoci
webpack, gulp

» Verzovani v GITu

Product Owner

» Komunikativnost

» Schopnost feseni problému
» Rozhodnost

» Vécnost

» Duavéryhodnost

» Vnimavost

» Organiza¢ni dovednosti

» Pro klientsky pfistup

» Zkusenosti s IS (napi. ERP,CRM),
nebo webovymi a mobilnimi
aplikacemi

» Umét odstinit problémy od svého
tymu

» Umét zjednodusovat informace

» Schopnost tvorby analyzy a pfipravy
projektd a diagramii

» Zkusenosti s JIRA / Redminge, nebo
jinym SW

» Zaklady SW analyzy

Test Engineer

» Peclivost

» Trpélivost

» Vsimavost

» Smysl pro detail

» Priprava testcases

» Psani automatizovanych
akceptacnich testa

» Tvorba bugfixu pro vyvojare

» Editovat QA metriky

» Snaha o snizovani po¢tu chyb

» Navrhovani opatieni pro tym

» Rozumét vyvojovym diagramim
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» rozumét bezpecnosti v IT, Skalovani
(horizontalni i vertikalni)
» Smysl pro organizaci a pofadek » Znalost VCS Git
» Svédomitost > Znalost networkingu
» Komunikativnost > Sprava DNS
DevOps » Umét zvladat stres > Spréva a piipadné feSeni oprav
» Peclivost hardware i software
» Umét si hledat a planovat praci » Rozhled ve vyvojovych
> Sebeorganizace technologiich (PHP, databaze)
» Continuous deployment
a integration

Zdroj: Viastni zpracovani

Dale by se spole¢nost méla zaméfit na vyuzivani odbornéjsich socidlni siti. Na LI, ktery je
zaméteny primdrn€ na hledédni uchazect a novych klientd, by spolecnost mé¢la z hlediska naboru
zvysit svou aktivitu. Digital Solutions vlastni na LinkedInu kompletni profil. Ob¢as na ném
sdili prispévky, jez jsou obdobné jako piispévky na Facebooku, ale nevyviji zadné dalsi,
relevantnéjsi aktivity. Spole¢nost by se mohla zaméfit na rozsifeni své sité pomoci sdileni
vlastnich pfispévkll a reakci na piispévky se spravnou tématikou a pomoci aktivity
ve skupindch, které¢ souvisi s pfedmétem zajmu spolecnosti. DS by se mélo také zapfticit

0 ziské&ni doporuceni, ¢i hodnocenti, které by zvysilo divéryhodnost profilu.

Z analyzy dale vyplynulo, ze spole¢nost v roce 2020 inzerovala své pozice pouze na
platformé Jobs.cz a na socialnich sitich, coZ nemélo tspéch v obsazovani pozice Backend
vyvojafe. Lze se domnivat, Ze inzerci odborné vyvojaiské pozice neni efektivni provozovat na
obecné platformé typu Jobs.cz. Z toho divodu by bylo vhodné, aby Digital Solutions, pfi
hledani obdobné odborné pozice vyuzila dalSich kariérnich stranek. Spolec¢nosti 1ze pro hledani
programatorit doporucit platformu StartupJobs, ktera je dostupnd, oblibena a ktera sdruzuje
kandidaty, ktefi se zajimaji o rychle se rozvijejici spolec¢nosti. Tato platforma umoziuje tvorbu
a personalizaci svého kariérniho profilu i inzeratu. Pro zjisténi, zda je platforma pfinosnd, by

spole¢nost mohla vyzkouset inzerci pozice za 1 249,- K¢ / mésic.

Bezpodmineéné by spolecnost méla v§echny, do budoucna hledané, pozice zvetejiiovat na
strance jménem JobStack, kterd je zaméfend na hledani IT pracovnikli a zékladni inzerci
umoznuje zcela bezplatné. Obdobné jako u platformu StartupJobs, si spole¢nost muze
personalizovat inzerat i samotnou stranku spolecnosti. Pti hledani Backend developera by
spole€nost mohla zvazit také uziti platformy Stack Overflow, kterd je vyvojaii velmi zndma
a zna¢né navstévovana. Posledni moznosti, kterou lze Digital Solutions doporucit z hlediska
kariérnich stranek, je vyuziti platformy Techloop, ktera je také piimo zaméfena na IT
pracovniky a ktera jim poskytuje naprosté utajeni identity, pokud se ji pracovnik nerozhodne
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odhalit. Lze se domnivat, Ze moznost skryté identity, je pro vyvojafe komfortni. Tato stranka
navic svym pfistupem zajistuje Uplnost a kvalitu profilu uchazecd. Nicméné se jedna

0 nejdrazsi variantu ze vSech vySe uvedenych.

Mimo kariérnich stranek by se spole¢nost mohla zaméfit také na zefektivnéni, aktualizaci
a komunikaci systému doporuCovani, ktery ve spolecnosti sice existuje, ale neni pfilis

komunikovan.

Zéaveérem lze spolecnosti doporucit zahdjeni spoluprace se Skolami, studenty, absolventy
| juniory, ktefi maji jen malé zkuSenosti v oboru. Vhodnou volbou se zda byt trainee program,
po jehoz ukonceni, bude-li spokojenost na obou stranach, se trainee stane novym kolegou.
Béhem trainee programu by se spole¢nost méla zaméfit na posuzovani toho nejdilezitéjsiho,
tedy zapalu, nadSeni a schopnosti poucit se ze svych chyb. Uvedené parametry pfimo ovlivni
to, jak bude schopen se uéit technikam uzivanym v podniku. Na traineeho by mél vzdy dohlizet
zkuseny programator s patficnymi soft-skills. Lze se domnivat, Ze z juniort, ktefi dostanou

Sanci, se mohou stat skvéli a loajalni kolegové.

106



ZAVER

Téma prace, zaméetfené na vybranou ¢ast fizeni lidskych zdroja, kterou je nabor, bylo zvoleno
s ohledem na diilezitost RLZ v podniku. Nebot’ lidé jsou kli¢ovym zdrojem veskerych ¢innosti
ve spolecnosti a je potfeba je ucinné ziskavat, fidit 1 rozvijet. Podstatou recruitmentu, kterému
byla vénovana tato prace, je zajiStovani dostatku kvalitnich a kvalifikovanych pracovnikii.
Vzhledem K nizké nezaméstnanosti a vyhodné pozici uchazect na trhu je nutné vykonavat
¢innosti recruitmentu maximalné efektivné tak, aby mély co nejvétsi ptinos. Diplomova prace
se zaméiuje predev§im na moderni ptistupy k recruitmentu, jez vyplyvaji z aktualni situace na

trhu prace.

Diplomova prace si kladla za cil analyzovat vybrané Cinnosti fizeni lidskych zdroji
ve spolecnosti Digital Solutions. K analyze byly vyuzity poznatky vychazejici z letitého
plsobeni autorky ve spolecnosti a zkuSenosti, jez ziskala béhem Ucasti na vybérovém fizeni
v roce 2020. V tomto roce probihal nabor SW vyvojare, Test Engineera a Product Ownera. Pro
umoznéni navrhu doporuceni byly analyzovany ¢innosti a vlastnosti podniku, jeZ mohou
zaujmout uchazece, vcetné podnikové kultury a benefitti. Déle také tvorba inzeratd, inzerce,
komunikace s uchaze¢i, vyuzivani kariérnich stranek, jejich efektivita. V neposledni fad¢ také

vedeni a struktura pohovoru, pfijeti uchazece a proces jeho adaptace.

Na zaklad€¢ provedeného sbéru dat a uskutecnénych analyz, autorka hodnoti Cinnosti
spolecnosti v rdmci naborového procesu a adaptace velmi dobife a dospéla pouze k né€kolika
doporucenim, jez by mohly pomoci ke zkvalitnéni a zefektivnéni recruitmentu. Obzvlast
kladn¢ autorka hodnoti znaCku zaméstnavatele a vSechny jeji aspekty, vetné zplsobu
fungovani spolecnosti. Dale také tvorbu inzeratt, na které se podili pfislusni kolegové,
komunikaci a zptsob, jakym jsou vedeny pohovory. Vcetné poskytovani zpétné vazby.

Zéaverem lze ocenit také adaptaci, ktera je na vysoké trovni a pfedev§im ucinna.

Prvnim doporuc¢enim, kterym Ize cely proces zdokonalit, je zaclenéni kompetencnich
modeli do fizeni lidskych zdroji. Konkrétné modelu kli¢ovych kompetenci, jez by definoval
chovani v celé organizaci a specifickych kompeten¢nich modelti, jeZ by se zamétovaly na
strategické pozice. Z diivodu nizké aktivity na socialni siti LinkedIn, na které plisobi nejen
klienti, ale také potencidlni uchazeci, se dalsi doporuceni tyka rozvoje aktivit v rdmci tohoto
nastroje a rozsiteni sité kontaktli. Protoze se spolecnosti nepodatilo v roce 2020 najmout PHP
developera, tak bylo doporuéeno vyuziti také jinych naborovych platforem. Naptiklad Stack
Overflow, JobStack, StartupJobs a Techloop. Digital Solutions by se méla zaméfit také na
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intenzivnéj$i komunikaci systému doporucovani. Zavérem lze spole¢nosti doporucit spolupraci

S juniory napiiklad formou Trainee programd.
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Zdroj: (Digital Solutions, 2021a)



Piiloha B — Vybrané propagacni predméty Digital Solutions, s.r.o.

Zdroj: (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)



Ptiloha C — Interni workshop
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Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.)



Priloha D — Relaxaé¢ni zazemi

Zdroj: (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)



Piiloha E — Recepce, Snackbar, zasedaci mistnost

Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.)



Ptiloha F — Firemni byt
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Zdroj: (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)



Piiloha G — Pracovni podminky v DS

Zdroj: (Interni materidly Digital Solutions, s.r.0.)



Ptiloha H — Polepy vozi, parkovisté

Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.o.)



Piiloha | — Teambuilding

Zdroj: (Interni materidly Digital Solutions, s.r.0.)



Piiloha J — Firemni narozeniny

Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.)



Priloha K — Vano¢ni veéirek

Zdroj: (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)



Ptiloha L — Neformalni jednodenni udalost

Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.)



Priloha M — Remote Office

Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.).



Piiloha N — Sraz pratel PHP v Pardubicich

Zdroj: (Interni materialy Digital Solutions, s.r.0.)



Priloha O — Ukazka inzeratu PHP developer

SW vyvojar - informacni systémy,
dlouhodobé projekty

[J Digital Solutions, s.r.o.
Q 17.listopadu 203, Pardubice - Zelené Pfedmésti

50 000 - 70 000 K&

Odpovédét

O jakou praci by u nas presné slo?

Vyvijime systémy, na kterych stoji béh a uspéch firem. Se svym tymem 4-6 lidi se
budes starat o svéfeny produkt, jeho architekturu, budes vyvijet men3i funkcionality i
komplexni nové sekce (moduly). Tvymi kolegy budou FE a BE vyvojafi, Tester a Product
Owner, obéas budes spolupracovat také s DevOps.

Spoleéné budete dorucovat software inkrementalné po mensich celcich a ovéfovat
jeho funkci s klientem nebo uZivateli. Bude3 mit pFipravené srozumitelné zadani
formou akceptacnich kritérii, mizes se na ném také podilet, na terminech se domluvite s

kolegy vyvojari (terminy neurcuje nadfizeny).
Jak poznas, ze jsi ten pravy/ ta prava?

e Umis programovat v PHP a Symfony (nebo jiném frameworku)

* Vi§, jak fungovat v relaénich databazich (MariaDB, PosgreSQL) a fesil jsi nékdy
optimalizaci dotazl

o Dokazes uz pfi navrhu premyslet objektové, zvladas i slozitéjsi algoritmizaci

o Ovladas verzovani, unit testy, praci s REST/SOAP

» Pouzivas vyvojové a dalsi diagramy

Jsi zodpovédny, protoZze mé@me volné&jsi procesy
* Jsi eticky, protoZe hrajeme fér

...a (bonusové) mas néjaky presah do front-endu nebo devops (fullstack)

Nevadi, kdyz po technické strance vie neovladas, pomuizeme ti to dohnat.



Proc spolupracovat s Digital Solutions?

Vyvijime na zakazku malé i velké informaéni systémy, a mame i vlastni produkt. Diky
tomu si vyzkousis nové technologie i napr. praci s obfimi databazemi, optimalizaci
vykonu apod. Jsme stabilni firma, organicky rosteme, mame dlouhodobé klienty a
smysluplné projekty (mrkni na reference).

Nastroje, které pouzZivame:

o Kdispozici budes mit IDE PHPStorm, verzovat kéd budes v GITu.

o S kvalitou kodu ti pomGzZou nastroje jako PHPUnit, PHPStan, CodeSniffer.

» Kazdy projekt ma Dockerizované prostredi.

* Pro podporu procest vyuZivdme nastroje od Atlassianu, takZe s buildy aplikace ti
pomuze Bamboo, s organizaci tkolt JIRA a s pull requesty Bitbucket. Ale vyzkousis
si i praci s GITLabem a dal3imi nastroji.

Chceme, aby ses u nés citil dobfe. Bude3 mit polohovatelny stil, ve volnych chvilich si
muzes zajit do naseho fitka, nebo porazit kolegu v oblibené hfe tfeba na Xboxu. K chuti
muzZe pfijit vhod i vyborna kéva z malé soukromé prazirny :-)

7 let fungujeme v agilni metodice SCRUM, diky ni a zodpovédnosti kazdého z nas
spolehlivé dorucujeme nové funkce a déle se zlepsujeme.

Budes mit s kym konzultovat / ucit se.

Pracovni €as si bude3 moct nastavit podle sebe (pruzna pracovni doba, homeoffice,
sickdays). Spolupracovat s nami mazes i na ICO.

Muzeme Ti dat ~ 70 000,- mésicné (pokud jsi borec, umime to ocenit i vy33imi castkami)

... No a taky protoze #vDSByChtelPracovatKazdy :-)

Zdroj: (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)



Priloha P — Ukazka inzeratu Test Engineer

Test Engineer - dlouhodobé projekty -
vyvoj SW
[ Digital Solutions, s.r.o.

Q@ 17.listopadu 203, Pardubice - Zelené Predmésti

40 000 - 60 000 K&

Odpovédeét

O jakou praci by u nas presné slo?

Vyvijime systémy, na kterych stoji béh a tspéch firem. Tvym Ukolem je pomahat
svému vyvojovému tymu snizit pocet chyb (v softwaru i v zadani), a tim zvysit
spokojenost klienta, uzivatelu i nas, z dobfe odvedené prace. To znamena:

e pfiprava testcases,

» psani automatizovanych akceptaénich testd,

o provérovani nahlasenych chyb od 1st level support a tvorba zadani bugfixu pro
vyvojare,

o byt stradzcem kvality - evidovat QA metriky, snazit se o snizovani poctu chyb vilastni
praci a navrhovanim opatfeni pro tym.

Jak poznas, Ze jsi pro nas ten pravy/ ta prava?
e UZ mas aspon parmésicni zkusenosti s testovanim
¢ Ovladas psani SQL dotazl alespon na zakladni Grovni (ovéFovani spravnosti dat v
DB).
» Chépes souvislosti, jak spolu objekty komunikuji a jaké maji vlastnosti.
» Rozumis vyvojovym diagramuim.
¢ Zkousel jsi nékdy néco programovat nebo se alespor potkal s algoritmizaci.
¢ (bonusové) mas zkusenost s testovanim API.

* Jsi zodpovédny, protoZze mame volné&j3i procesy.

... a je ti jasné, ze “aktivni bughunting” neni stfileni broukd prakem na louce :)



A proc si vybrat spolupraci zrovna s nami?

Budes vZdycky u tvorby zadani i diskusi s klientem. Bereme to jako zakladni
predpoklad uspéchu projekta.

Rychle odborné porostes, budes se mit s kym poradit.

Uvidis vysledky své prace, protoze vyvojafi v rdmci sprintu zapracovavaji viechny
pripominky. Navic mas pfimé spojeni na 1st level support, takZe se hned dozvi3 i
neodhalené bugy a mas vie pod kontrolou.

Jsme stabilni firma, organicky rosteme, mame dlouhodobé klienty a smyslupiné projekty
(mrkni na reference).

Budes pevnou soucasti mensiho vyvojového tymu, kde budou tvymi kolegy backend
vyvojari, frontend vyvojafi a Product Owner.

Jak testujeme:

» Automatické testovani se provadi v codeception.

« Testy se daji psat jako skripty, nebo jako OOP

e Mame vlastni repositar pro automatické testy na git, takZe znalost gitu se vic nez
hodi

o Aktudlné nasazujeme hlavné akceptacni a funkéni testy, vyvojafi si pisou viastni
unit testy (to by nemél délat tester a ani nedéld)

» Automatické testy pro APl délame v Postmanovi(pomoci javascript)

Firma si nas hyckd modernim pracovnim prostiedim (doporucuji se podivat na nas
Facebook a Instagram), vzdélavacimi akcemi (Ceské i zahraniéni jako jsou Sraz pratel PHP
- sami organizujeme, DEVEL apod.), moznosti drzet se v kondici (privatni Fit-KO s
trenérem a masérkou) a urcité i moZnostmi nastavit si svij pracovni as podle sebe
(pruzna pracovni doba, home-office, sickdays). Navic 8 let pracujeme v agilni metodice
SCRUM, realné, ne na papire.

Jsme schopni Ti dat 60 000 mési¢né

... NO a preci, protozZe #vDSByChtelPracovatKazdy :)

Zdroj: (Interni materidly Digital Solutions, s.r.0.)



Piiloha Q — Ukazka inzeratu Product Owner

Product Owner - dlouhodoby projekt pro
reality/finance

[l Digital Solutions, s.r.o.
Q 17.listopadu 203, Pardubice - Zelené Pfedmésti

50 000 - 70 000 K&

Odpovédét

O jakou praci by u nas presné slo?
Vyvijime systémy, na kterych stoji béh a tuspéch firem. Tvym tkolem je:

 stat se majitelem produktu, starat se o jeho rozvoj,

 pripravovat spolecné s klientem nové projekty a funkcionality,

» ladit a vyjasfiovat zadani pomoci user stories, diagramt a wireframd,

« vidy znat prioritu, jak ma co fungovat a prog,

» myslet na néklady, navratnost feseni a jestli odpovidaji business value.

Tvymi tymovymi kolegy budou schopni frontend/backend vyvojafi, UI/UX designer a
tester. Spoleéné se budete starat o provoz projektu, dorucovat software inkrementainé

po mensich celcich a ovéfovat funkcionalitu s klientem nebo uZivateli.
Jak poznas, ze jsi ten pravy/ ta prava?

» Bavi té svét IT... vis které aplikace na trhu jsou dobré a pro¢

 |dedlné mas zkusenosti s informaénimi systémy (napf. ERP/CRM), nebo webovymi
a mobilnimi aplikacemi

* Je pro tebe prirozené ¢asto komunikovat

o Zvladnes udélat analyzu, pripravit projekt, roadmapu...

* Umi3 vysvétlovat, zjednodu3ovat, a obcas byt trpélivy :-)

* Mas zkuenosti s JIRA, Redmine nebo podobnym softwarem

» Slovo SCRUM pro Tebe neni cizi

* Mas alespon zaklady SW analyzy (UML apod.)

Pokud jsi na vdechno odpovédél ANO, jsi pro nas potencialni hvézda! V opaéném pfipadé
se toho neboj a posli CV, za pokus to stoji!

A proc spolupracovat s nami?

Vyvijime na zakdzku malé i velké informacni systémy, a mame i vlastni produkt. Jsme
stabilni firma, organicky rosteme, mame dlouhodobé klienty a smyslupiné projekty

(mrkni na reference).

Budes pevnou soucasti 6 clenného samoorganizujiciho se tymu, kde Ti kromé tvych
tymovych kolegt budou pomahat také architekt, CTO, DevOps engineer a dal3i.

7 let fungujeme v agilni metodice SCRUM, diky ni a zodpovédnosti kazdého z nas

spolehlivé doru¢ujeme nové funkce a dale se zlepsujeme.



Budes mit s kym konzultovat / uéit se. Je jen na tobé, jakou formu si vyberes: placené
samovzdélavani, skoleni, konference v Cesku i zahraniéi, nebo pomuzes zorganizovat
verejnou vzdélavaci akci (viz nade Srazy pratel PHP, kterych jsme zorganizovali vice nez
10) a podilet se tak na rozvoji komunity a regionu.

Chceme, aby ses u nas citil dobre. Budes mit polohovatelny stdl, ve volnych chvilich si
muzZes zajit do nadeho fitka, nebo porazit kolegu v oblibené he treba na Xboxu. K chuti
muzZe pfijit vhod i vyborna kava z malé, soukromé prazirny :-)

Bude$ mit moznost nastavit si pracovni ¢as podle sebe (pruzna pracovni doba,
homeoffice, sickdays). Spolupracovat s nami mtzes i na ICO.
Mdazeme Ti dat ~ 70 000,- mésicné (pokud jsi borec, umime to ocenit i vy33imi castkami).

... No a taky protoze #vDSByChtelPracovatKazdy :-)

Next steps?

POSLI CV > POTKAME SE > DOSTANES NABIDKU > MAS NOVY JOB

Bé&hem vybérového Fizeni se uslysis, nebo potkas s témito kolegy, budou se starat, aby to
probéhlo, jak ma.

Ondra Riha, CEO
Honza Drazan, Product Owner
Lucka Malkova, HR

Zdroj: (Interni materidly Digital Solutions, s.r.0.)



Priloha R — Ukazka sdileni inzeratu na Facebooku

D SW vyvojar - informacni
systémy, dlouhodobé

projekty

Digital Solutions, s.r.0. - 50

[] Ulozit A Sdilet B Nahlasit

Podrobnosti o praci Zverejnil(a)

=, Digital Solutions, s.r.o.
meésic C)\; S g :
Softwarova spolecnost

¥ Prace na plny Gvazek - 50 00

Q 17.listopadu 203

il 211 lidem se to libi
) Zverejnéno: pred 5 tydny . ) ) )
't Tvofime software. Pro Vas profit. Informaéni
; . systémy, webové a mobilni aplikace.
Popis prace
°

- o it 2 & htips//www.d
O jakou praci by u nas presné slo?

tal.cz/

0

Vyvijime systémy, na kterych stoji béh a Gspéch firem. Se svym tymem Navstivit stranku
se budes starat o svéfeny produkt, jeho architekturu, budes vyvijet

menéi funkcionality i komplexni nové sekce (moduly). Tvymi kolegy

budou FE a BE vyvojari, Tester a Product Owner, obdas budes

spolupracovat také s DevOps.

Budete dorucovat software inkrementalné po mensich celcich a

ovérovat s klientem nebo uZivateli. Budes mit pfipravené srozumitelné
zadani formou akceptacnich kritérii, miZes se na ném také podilet, na
terminech se domluvite s kolegy vyvojafi (terminy neurcuje nadfizeny).

Jak poznas, Ze jsi ten pravy/ta prava?

> UmiS programovat v PHP a Symfony (nebo jiného frameworku)

= Vi3, jak fungovat v relacnich databazich (MariaDB, PosgreSQL) a redil
Jsi nékdy optimalizaci dotazd

= Dokazes uz pri navrhu premyslet objektové, zvladas i sloZitéjsi
algoritmizaci

= Ovladas verzovani, unit testy, praci s REST/SOAP

= Pouzivas vyvojové a dalii diagramy

Zdroj: (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)



Priloha S — Ukazka sdileni inzeratu na Instagramu

9_;; digital_solutions_cz * Sleduji

digital_solutions_cz #* # K nam do
tymu hledame dalsi posiiu na pozic
SW VYVOJARE B

*PHP, Symfony

=Slack, Git. PHPStorm, Atlassian
~Full-time

*Pruzna pracowni doba

SCRUM
-~ 70 000 K&/més

Prov

ce info navitn:

https://www.iobs.c2/rpd/ 1496181385/

"9 QY A

9 To se |ibi lenirthova a 14 dalsim
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Zdroj: (Interni materidaly Digital Solutions, s.r.0.)



