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Ostatni pripominky k praci

Diplomova prace se zaméfuje na posouzeni systému vzdélavani v obchodni bance. Autorka nejprve charakterizuje
finan¢ni instituce za ucelem vymezit jejich specifika a ndsledné se zabyva fizenim lidskych zdrojt, zejména
hodnocenim pracovniho vykonu a vzdélavanim a vztahy mezi témito ¢innostmi. Konstatuje, Ze personalni oddéleni
bankovnich instituci obvykle pouzivaji partnersky model a v rimci vzdélavani a rozvoje zaméstnancii rozlisuji tii
zékladni skupiny, které zahrnuji specialisty personalniho marketingu, HR business partnery a administrativni
podporu. Rizeni pracovniho vykonu je feSeno komplexné a je se vzdélavanim tzce propojeno — autorka vymezuje
tii Casti vzdélavani, zahrnujici vSeobecné znalosti a dovednosti ziskané pfi studiu, kvalifikaci jako profesni
ptipravu a oblast rozvoje osobnosti ¢lovéka a rozsifovani lidského potencidlu. Popisuje systém vzdélavani véetné
metod jeho vyhodnocovani a Vymezuje specifika vzdélavani v bance.

Tyto teoretické poznatky nasledné vyuziva pii hodnoceni systému vzdélavani ve vybrané instituci. Autorka
nejprve posuzuje fizeni lidskych zdroji a uvadi, Ze je zaméfeno na vykonnost, vniméani, lokalni ukotveni,
zmociovani a odpovédnost. Pozitivné hodnoti odménovani i pracovni prostfedi a nasledné se zaméfuje na
posouzeni vzdélavani a rozvoje zaméstnancl. Konstatuje, ze management povazuje vzdélavani svych zaméstnancti
za stéZejni ¢innost pro uspésné fungovani banky a pro doloZeni tohoto tvrzeni v dalsi ¢asti diplomové prace provadi
vlastni empiricky vyzkum formou dotaznikového Setfeni mezi klientskymi pracovniky helpdesku platebnich karet
a formou polostrukturovanych rozhovora s team leadery tohoto oddéleni. Vlastni Setfeni tak zahrnuje dvé odlisné
pracovni urovné a umoziuje ziskat dostate¢né relevantni idaje pro posouzeni systému vzdélavani i pro formulaci
doporuéeni pro piipadna zlepSeni. Pozitivné hodnotim to, ze autorka zohlediuje ve svém vyzkumu kauzalitu
vzdélavani a pracovniho vykonu.

Ziskané poznatky jsou zajimavé, relevantni a autor¢ina doporuceni jsou konstruktivni. Pozitivné hodnotim také
to, ze v diplomové praci je v ptilohdch nejen dotaznik, ale jsou uvedeny také odpovédi ziskané v ramci
polostrukturovanych rozhovora (coz je v takto pojatém vyzkumu nutnosti, ovsem ne vzdy je to splnéno).
Diplomova prace je zpracovana na vysoké urovni, a to po odborné i formalni strance. Pouzita literatura je pomérné
rozsahla a je fadné citovana. Vystupy diplomové prace jsou velmi dobie vyuzitelné pro management posuzované

bankovni instituce a pro dal$i podobné subjekty. Cil diplomové je jednoznaéné splnén.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses
Systém Theses vykazal nejvy$si miru podobnosti 0 %, diplomova prace neni plagiat.
Otazky a naméty k obhajobé

Jaké faktory ovliviuji v soucasné dobé vzdélavani v této instituci? Piedpokladate, ze se v blizké budoucnosti
zméni zaméfeni nékterych vzdélavacich aktivit?

Zavéreéné hodnoceni
Praci doporuéuji k obhajobé.
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