Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii

OPONENTSKY POSUDEK DISERTACNI PRACE

Nizev price: MoZnost optimalizace efektivity prace sester na Oddéleni urgentniho
pFijmu - Emergency

Autor: PhDr. Jaroslav Zd’ara

Doktorsky studijni program: OSetfovatelstvi

Oponent: prof. MUDr. et RNDr. Milan Kaska, Ph.D.

Byl jsem pozadan vedenim FZS Univerzity Pardubice o vypracovani oponentského

posudku disertagni prace PhDr. Jaroslava Zdary studujiciho v DSP OSetfovatelstvi.

Aktudlnost tématu:

Provedeni studie vedené metodou situaini analyzy a sepsani jejich vysledkd jsou
jednoznaénym piinosem pro obor akutniho piijmu nemocnych v chirurgii po strance
organizatni, persondlni, mezilidskych vztaht, psychologie zaméstnanctl a jejich schopnosti
petovat o komplikované zdravotni stavy nemocnych v kontextu vlastni odbornosti
medicinské a zdravotnické ve viech jejich oblastech v&etn& psychologie specialisti na
pracovidti akutniho pf{jmu v nemocnici obecné. Volba tématu optimalizace prace sester na
urgentnim p¥jmu je vysoce aktudlni vzhledem k dramatickym zménam v nasi tuzemské (ale 1
evropské a svétové) spoletnosti souvisejicimi se zvySujicim se jejim prumérmym vékem,
s nim# ruku v ruce stoupa &etnost a zdvaznost komorbidit s nartistajici dynamizaci Zivota
danou dopravnimi a sportovnimi Grazy stejné jako trestnymi nasilnymi ¢iny a v soucasnosti

velmi biologicky silnou virovou pandemii.

Celkové zhodnoceni prace

Usporadani obsahu prace

Dilo pokryva celkem 194 stran textl vCetné seznamu dvaceti obrazki, deviti tabulek a
jejich seznamii. Nechybi ani seznam zkratek a formulafe dotazniki a dalsi potiebné doklady
pro provedeni studie v pfilohdch. Clenéni je standardni do obvyklych kapitol, které by méla

diserta¢ni prace obsahovat. Je viak tieba respektovat ¢lenéni i numerické tam, kde se jedna o



hlavni kapitolu, jako jsou Cile a Metodika diserta¢ni prace. Takto mizi v tvodni kapitole. Dal
bych piednost ocislovani stran jiz po¢atku spisu s tim, Ze by ,,Obsah® figuroval hned po
titulnich stranidch a prohlaSenich autora a do kapitoly ,Uvod“ by bylo vhodn&j§i umistit
obrazek informujici o pokryti tzemi na$i republiky pracovisti analyzovaného typu v této
praci, ktery je nyni az upln& na posledni strané. Seznam zkratek obsahuje jejich Cesky a
anglicky vyklad, je vhodné pak uvadét i ¢esky pieklad a v nich uvedena ARIP znamena
Anesteziologickou, resuscitaéni a intenzivni pé¢i. Také mi neni jasné, pro¢ je citovana pouZzita
literatura 2x: na dané strané a pak je$té v seznamu. V soucasnosti se cituje vétSinou ¢islem
publikace podle jejich seznamu bud’ hornim indexem, nebo v néjaké zévorce. Citovat zdroj
jménem autora (et al.) a letopoétem je sice mozné, ale v soucasném pisemnictvi uz velmi
fidké. Grafy by mély mit popsany vzdy osy. Titulky obrazku a tabulek je 1épe psat tu¢né, aby

byla odliSena jejich legenda. V procentech se vyjadtuje relativni ¢etnost. Etc.
Odborna kvalita prace

Téma prace a jeho zpracovani pusobi velmi dobrym dojmem, nebot’ pohledem ¢lovéka
zvenéi, ktery je kvalifikovany v oblasti organizace prace a lidskych vztaht, bylo vytvofeno
pozoruhodné dilo, kterych je ve zdravotnickém prostfedi pomélu. Pan doktor Zd'ara dokézal
svym piistupem ke zkoumanym osobam-probandim studie, Ze svému oboru rozumi a ma
nadani jednak potfebné informace ziskat a prehledné a argumentacné je zpracovat. Pouzité
metody situaéni a psychologické analyzy jsou piiméfené voleny a jejich zpracovani a a
vyhodnoceni pkindsi potfebna fakta uplatnitelnd déale v klinické praxi a pii hledani

optimalizace prace na OUM.

Uvod préce je prehlednym pohledem do historie oboru v zahrani¢i i u nas umoziujici
srovnani pfistupu a feSeni problematiky akutniho pffjmu nemocnych osob do nemocnice se
zaméfenim na chirurgické i interni obory. Tyto dva obory jsou v mnoha ptipadech uzce
spojenymi nadobami v situaci, kdy neni jeSt€ zcela ziejmd diagnéza pacienta a kdy je
nezbytnd tésnd a Glelnd spoluprace sester, sanitaiti a lékafii obou kolektivli a zvlast¢ pak
jejich jednotlived. Autor spravné vyuzil doporucenych modeld jednotlivych analytickych
metod, které se zrodily v hlavach sociologii a institucich oznacitelnych v soucasnosti za
prestizni. VSestranny popis technického a personalniho vybaveni zkoumaného pracoviste je
spravnym vychodiskem pro ziskani spravnych informaci a podkladi pro dosazeni védecky
prezentovatelnych vysledka, realizaci pfimeiené diskuze a vysloveni zavera a doporuceni pro

praxi. Jsou tak postizeny zékladni aspekty vztahovych interakci v kolektivu odbornika



pracujicich na urgentnim piijmu - faktord: politickych a spravnich, ekonomickych, socialnich
a technologickych. Spravné je vyuzito i studium mikroprosttedi pomoci Porterova modelu
péti sil. Ty limituji a ¢asto neptiznivé ovliviuji i v moderni pfitomnosti silné akcelerovanych

znalosti a technologickych revoluci kvalitu vztahd na pracovisti a jeho celkovou vykonnost.

Vysledky feSeni vyzkumného projektu jsou rozdéleny do tif oblasti dle analytického
zpracovani  psychologickych, kvalitativnich a situaénich charakteristik zminénych
v metodické &asti prace. Velky ptinos vidim v tom, Ze autor navazal dobry kontakt s fadou
zaméstnancti OUM, ktefi byli ochotni se podé&lit o své subjektivni pocity jednotlivych
oblastech zkoumaného problému predev§im na urovni mezilidskych vztahd a organizace
prace dané zakonnymi predpisy, jejich oborovou specifikaci v nemocnici a realizaci vedenim
pracoviité. Takovy rozbor je neocenitelny zvlasté tam, kde jde o rizikové prostedi vySe
uvedenych podminek a realizace pracovniho vykonu a nasledného dusevniho stavu jeho
realizatorti. Diskuze je pfim&fen& vedena a opird se skutené o realné uvahy autora ve vztahu
k jiz publikovanym a zcela recentnim informacim, jejichz historie nesahéa pievazné hloubgji
nez do posledniho desetileti. V zdvérech a doporuenich pro praxi jsou spravné formulovany
tvrdé a mekké faktory, které jsou obsaZeny v pozitivnich a negativnich zjisténich. Jednim
z velmi ocenitelnych asti zavéru je i ndvrh na plakatové sdelitelné obecné, ale vyznamné
informace smérem od persondlu OUM k pacientiim, ktefi piichdzeji v tiZivé situaci, ktera je
ale objektivné rizn& intenzivni a prosba o divéru personalu v dané situaci je na misté. Pies
riznorodost osobnich kvalit €leni kolektivu (staff) OUM lze jednoznainé konstatovat, ze
jejich kvalifikace a prim&mda snaha byt uZitenym v feSeni zdravotni komplikace
piichazejicich v naprosté vétsin€ opravdu akutné nemocnych spoluob&anii jsou adekvatnim
potiebam urgentni a pi{jmové ambulance. Nedostatky v jejim realném vykonu jdou jednak na
vrub zaméstnanciim, ale té% na vrub spolegnosti a jejim vedoucim predstavitelim. Dosud
nebyla spravné finan¢n& ohodnocena prace ve zdravotnictvi na vech stupnich jeho realizace a
spoletné s nedostatednou podporou kolstvi zistavaji tyto dva obory lidské prace v nasi zemi
velmi podcenény, i kdyZ maji v anketdch profesionalni a odborny respekt vysoky! Z toho pak

vyplyvaji mnohé vyse uvedené nedostatky.
Jazykova kvalita

Ve vlastnim textu figuruji preklepy a n€ktera nespravna nebo nevhodna terminologie: Seznam
ilustraci — Seznam obrazk®, pro¢ ,.zastabilizovat, kdyZz mame ,.stabilizovat®; koncept

znamend v Gesting piipravny text (projevu, dopisu) a jako anglikanizmus vytladuje nasi starou



a dobrou koncepci; na konci radkt v tisku nemaji stat pfedlozky ze skupiny souhlasek; délka
znamené fyzikalni veli¢inu — 1épe je vzhledem k popisu ¢asu uzit termin doba, psani ,,s“ a ,,z"
ve slovech odbornych a terminologii odborné viibec (organizmus, mechanizmus) kromé slova
persondlni, progresivni &eStinu zde nezdobi, nebo je nepravidelné; nékteré vazby jsou
nevhodné: umét aspekty prdce, péce viem typiim diagnoz, po dvojtetce se piSe malé pismeno

a konstatovani oddéluji ¢arkou, kdyz za poslednim je tecka.

Jinak je text srozumitelny a velmi &tivy, pii respektovani piepisu slangového vyjadfovani
osob poskytujicich rozhovor s autorem. Pisobi to velmi pozitivné a doddvéa celému dilu
opravdovosti a objektivity zdrojii informaci a posiluje dynamiku textu. Zafazeni mySlenek
fady osobnosti nasi lidské spole¢nosti v ivodu nékterych kapitol je velmi p€kn€ uvazeno a
kazdy ¢tendf se mizZe uZite¢né poudit. D4 se fici, ze napf. sir Terry Pratchett je jednim z nas,

ktery umi navic nase (zdravotnické) trable velmi poeticky, ale zcela srozumiteln€ formulovat.

Nedostatky metodické jsou zastoupeny v praci v malé mite a celkové ji 1ze z tohoto pohledu
piijmout kladng. Je p¥inosna svym obsahem a autora zavazuje k dal$im vyzkumnym aktivitim
v tomto socidlnim prostoru s tim, Ze své schopnosti a zkuSenosti bude pfedavat svému okoli a
svym zakium.

Zavér

Predlozens disertaéni prace PhDr. Jaroslav Zdary spliiuje pozadavky na potiebnou
kvalitu, ktera opraviiuje doporudit autora, aby ziskal védecky titul pfi splnéni viech
ostatnich podminek a piedpisu, které jsou mu diny Fakultou zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice. Jako oponent doporucuji udéleni titulu Ph.D. dle § 47 Zikona o
vysokych Skolich ¢is. 111/98 Sb.

Piipominky a dotazy: piipominky jsou uvedeny vyse a dotazy nemam
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