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UVOD

Predlozena diplomova prace je vénovana problematice komunikovani aktivit
spoleCenské odpovédnosti podnikd neboli Corporate Social Responsibility (CSR)

chemickymi podniky piisobicimi v Norsku.

Pti provozovani své Cinnosti by se mél kazdy podnik soustiedit nejen na realizaci
pfiméfen¢ho zisku s ohledem na zajmy stakeholder, ale mél by také zohlednovat
celospolecenské zajmy. Zptsob, jak se podnik chova k okolnimu prostfedi totiz mize mit,
a ma, vyznamny vliv i na jeho trzni postaveni a tim padem 1 na jeho ekonomické vysledky
a konkurenceschopnost. Chovani v souladu s principy spole¢enské odpovédnosti ptinasi
podnikim zna¢né benefity v podob¢ zvysSeni firemni reputace, hodnoty znacky nebo diveéry
a SirStho partnerstvi. Aplikace konceptu CSR miiZe podnikiim pfinést i Uspory nakladi
spojené naptiklad s ekologickymi opatfenimi ¢i nizkou fluktuaci zaméstnanci. Spotiebitelé
nejsou ochotni akceptovat neetické chovani, a naopak preferuji nakup a uzivani produktt
téch podnikt, které deklaruji sviij spolecensky odpovédny piistup. To dokazuje naptiklad
studie spolegnosti IPSOS. Z té vyplyva, Ze pro 49 % Cechtl je pii rozhodovani o ndkupu
dulezité, zda se dany podnik chovéa spoledensky odpovédné. TéméF tii &tvrtiny Cechi,
konkrétné 70 %, pak deklaruji, Ze jsou ochotni si za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu
prostiedi, nebo je urcitd castka z jeho prodeje ur€ena na spolecensky prospé$né projekty,

priplatit (IPSOS, 2020).

Navic podnik, ktery naslouchd svym stakeholderim a bere v potaz jejich piani
a ocekavani, dokdze mnohem lépe predpovidat mozna rizika a dokédze rychle a adekvatné

odpovidat na mozné zmény, ke kterym dochézi a které ovlivituji ispesnost podnikani.

Z uvedeného je patrné, ze chce-li podnik obstat v dnesnim narocném ekonomickém
sveété, musi realizovat riznorodé spolecensky odpovédné aktivity a soucasné musi umét
o téchto aktivitdich efektivné komunikovat. SkuteCnosti pfitom je, ze urovein CSR
komunikovani se ve svété lisi. Patrné jsou rozdily mezi Amerikou, Asii a Evropou ¢i
jednotlivymi evropskymi zemémi (KPMG, 2017, 2020). V urovni CSR komunikovéni
zjevné zaostavaji firmy plsobici v postkomunistickych zemich. MozZny zdroj inspirace pro

n¢ predstavuje know-how firem plsobicich v rozvinutych zemich, jako je napt. Norsko.

Hlavnim cilem této diplomové prace je souhrnné zpracovat problematiku
komunikovani spole¢ensky odpovédnych aktivit podniki a nasledné analyzovat, zhodnotit

a komparovat rozsah a strukturu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
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pusobicimi v Norsku na jejich webovych strankéach a soucasné formulovat doporuceni pro
zlepSeni trovné CSR komunikovani. Uvedeny hlavni cil je mozné rozlozit do nasledujicich
parcialnich cild, kterymi je:
1) Vymezit pojem, oblasti a aktivity spolecenské odpovédnosti podnikli
v alternativnim pojeti.
2) Vysvétlit podstatu CSR reportovani a komunikovani a vztah mezi nimi.
3) Zhodnotit rozsah a strukturu CSR komunikovani z hlediska podnikt sidlicich
v ruznych zemich, rGzn€ oborové zamétenych podnikd, podnikl rtznych
velikosti a rizné vlastnénych podniki.
4) Analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu CSR aktivit komunikovanych TOP
chemickymi podniky sidlicimi v Norsku na jejich webovych strankach.
5) Komparovat rozsah a strukturu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi
podniky sidlicimi v Norsku na jejich webovych strankdch s rozsahem
a strukturou CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi
ve vybranych postkomunistickych zemich — Ceské republice, Slovensku
a Ukrajiné.
6) Zhodnotit rozsah a strukturu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi
podniky sidlicimi v Norsku na jejich webovych strankach ve
stanoveném mezinarodnim kontextu a formulovat doporuceni vedouci ke

zvyseni irovné CSR web komunikovéni chemickych podnikd.

Teoreticka cast predlozené diplomové prace vychazi z literarni reSerSe, jejimz
pfedmétem se staly literarni zdroje v podob€ odbornych knih, ¢lanki tuzemskych
i zahrani¢nich autord, konferencni ptispévky a dale i elektronické zdroje v podobé
dokumentii a ¢lankt relevantnich instituci. Vybeér literarnich zdroji byl ovlivnén pravé jejich

relevanci a aktualnosti.

Na teoretickou €ast prace navazuje prakticka Cast prace, jejimz zdrojem se stala
primarni data ziskand prostiednictvim obsahové analyzy webovych stranek TOP
chemickych podniki sidlicich v Norsku. Tato data jsou nasledné¢ komparovéana s daty
o rozsahu a struktufe CSR web komunikovani TOP chemickych podnikt sidlicich v Ceské
republice, na Slovensku a Ukrajin¢. Datova matice pro zpracovani komparace s vybranymi
postkomunistickymi zemémi byla poskytnuta Katedrou ekonomiky a managementu
chemického a potravinatského primyslu Fakulty chemicko-technologické Univerzity

Pardubice. V ramci zpracovani této diplomové prace byly vyuzity standardni metody
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veédecké prace v podobé analyzy, syntézy, komparace, dedukce, indukce a matematicko-

statistickych metod.
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1 KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU (CSR)

1.1 VYMEZENI KONCEPTU CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti podnikii, taktéz Corporate Social
Responsibility (ve zkratce CSR), predstavuje moderni pojeti zpisobu podnikéni, jehoz
dynamika akcelerovala koncem 20. stoleti, kdy mnohé podniky pfistoupily k vytvafeni
celych programi tykajicich se odpovédného podnikani a zejména vytvareni etickych kodexii
(Zadrazilova a kol., 2010, s. 1). Zaklady moderniho konceptu CSR jsou spojovany
s H. R. Bowenem — ,,otcem spolecenské odpovédnosti podniku‘ (Carroll, 1999, s. 270) -
ktery v roce 1953 vydal knihu Social Responsibilities of the Businessman. Bowen v této
knize hovotil o spoleenské odpovédnosti podnikli jako o zdvazku podnikatele, v rdmci
n¢hoz bude uplatiiovat takové postupy, piijimat takova rozhodnuti nebo nésledovat takovy
smér pocinani, ktery je Zadouci z hlediska hodnot a cilii celé spole¢nosti (Carroll, 1999,

s.270.)

Koncept spolecenské odpovédnosti podnikii je konceptem zcela dobrovolnym, coz
padem pro tento koncept neexistuje zadna celosvétoveé uznavand definice. Tuto myslenku
podporuje Kunz (2012, s. 14-15), ktery uvadi, ze problém neexistence jednotné definice
konceptu CSR a absence jasn¢ vymezenych hranic chapéani souvisi zejména s faktorem

dobrovolnosti.

V disledku rtizného chépani tohoto konceptu existuje cela fada definic pojmu CSR.
Okpara a Idowu (2013, s. 4-5) ve své publikaci uvadeji nasledujici Ctyfi nejrozsifené;si

definice spolecenské odpoveédnosti podniki:

e ,CSR je nepretrzity zdvazek podnikii chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky
udrzitelnému ristu a zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality Zivota zaméstnancti
a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku® — World
Business for Sustainable Development;

e ,Podle Carrolla zahrnuje spolecenskd odpovédnost podniki ekonomicka,
pravni, eticka a jind dobrovolna oc¢ekavani, kterd ma spolecnost viici podnikiim
v daném Case*;

e The UK Institute of Directions definuje spolecenskou odpovédnost podnikii jako

snahu podnikl a jinych organizaci chovat se nad ramec zdkonnych povinnosti
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a fidit dopady, ktery maji na zivotni prostfeni a spole¢nost. To zahrnuje zejména
to, jak organizace interaguji se svymi zaméstnanci, dodavateli, zdkazniky
a mistnimi komunitami a také to, do jaké miry se snazi chranit Zivotni prosttedi;
e Evropskd komise definuje koncept spolecenské odpovédnosti jako —
,»odpoveédnost za dopad ¢innosti podnikil na jejich okoli.“. Pfedpokladem pro
splnéni této odpovédnosti je respektovani platnych pravnich pifedpist
a kolektivnich smluv mezi partnery. Aby podniky splnily svou spole¢enskou
odpovédnost, mély by integrovat systém socidlnich, environmentalnich,
etickych a lidskych prav a zdjmi stakeholderd do svych obchodnich operaci
a zakladni strategie, a to pravé v uzké spolupraci se stakeholdery, s cilem
maximalizovat vytvafeni spolecné hodnoty pro vlastniky a pro spole¢nost jako

celek.

Tetfevova (Tetfevova a kol., 2017, s. 19) shrnuje rizné pohledy na koncept CSR tak,
ze se jim rozumi takové chovani manazert a dalSich zaméstnancti podniku, které bere
v potaz nejen ekonomické z4jmy podniku, ale i z4jmy vSech zainteresovanych stran, zaroven
je dilezité uvést, Ze toto chovani je dobrovolné — realizované nad ramec legislativnich

povinnosti a smluvnich ujednani a prolina se veskerymi ¢innostmi podniku.

I pfes tuto znacnou S§ifi a mnohotvarnost konceptu spolecenské odpovédnosti
podniki a rozdilné chapéni tohoto konceptu jednotlivymi stakeholdery 1ze vymezit nékolik
spoleénych aspektii, které se jednotlivymi definicemi prolinaji. Témito zakladni aspekty

CSR jsou (Kasparova, Kunz, 2013, s. 16):

e dobrovolnost — podniky uskuteciiuji CSR aktivity zcela dobrovolné a nad ramec
jejich zakonnych povinnosti;

e aktivni spoluprace se vS§emi stakeholdery;

e transparentnost a otevireny dialog se zainteresovanymi stranami — umoZznéni
pfistupu stakeholderti k informacim spojenym nejen s ekonomickou vykonnosti
podniku;

e komplexnost a fungovani podniku sohledem na ,3P“ — zamcfeni
se nadopady ¢Cinnosti podniku zpohledu ekonomického, socidlniho
a environmentalniho;

e systemati¢nost a dlouhodoby <¢asovy horizont — zahrnuti konceptu
spolecenské odpoveédnosti do hodnot a vize podniku a do procest na vSech
urovnich podniku;
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e odpovédnost podnikii vii¢i spolecnosti a prislib pFispivat k ristu kvality

Zivota — zavazek podnikill pracovat ve prospéch spolecnosti.

Na problematiku rozdilnych definic konceptu CSR upozoriiuje i Dahlsrud (2008,
s. 4-5), ktery na zéklad¢ analyz desitek definic konceptu CSR vymezil pét zakladnich oblasti,

které se v jednotlivych definicich vyskytuji nejcastéji, a to:

e oblast stakeholderii;

e oblast socialni;

e oblast ekonomicka;

e oblast environmentalni;

e dobrovolnost aktivit CSR.

Dahlsrud dospél k zavéru, ze minimalné Ctyfi z uvedenych péti oblasti se objevuji
alesponi v 80 % definic pojmu CSR. Navic nejméné tfi z péti zminénych oblasti se vyskytuji
v minimaln¢ 97 % definic. Na zaklad¢ téchto vysledkl se autor domniva, Ze i kdyz jsou
nynéjsi definice konceptu CSR stanovovany odlisné, jsou ve vysledku ,,ve velkém stupni

kongruentni®, tedy v souladu (Dahlsrud, 2008, s. 1).

Koncept spolecenské odpovédnosti je casto spojovan s konceptem tzv.
udrzitelného rozvoje (Kuldova 2010; Federal Ministry of Labour and Social Affairs DE).
Werther a Chandler, (2011, s. xiii) vysvétluji udrzitelny rozvoj jako ,,takovy rozvoj, ktery
uspokojuje potireby soucasné generace pri schopnosti uspokojovat bez kompromisii potreby
budoucich generaci*. Obecné jsou tyto dva koncepty zaménovany. Jak uvadi Crane a kol.

(2008, s. 57), ani Evropska komise tyto vyrazy nerozliSuje a povazuje je za paralelni vyrazy.

1.2 OBLASTI CSR

Koncept CSR zahrnuje celou Skalu aktivit, které lze seskupit do jednotlivych
komponentii spolecenské odpovédnosti. Tyto komponenty, vystiznéji feceno oblasti,

jsou vsak v odborn¢ literatufe vymezovany rozdilné.
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1.2.1 Triple bottom line

Jak je patrné z Obr. 1, toto zdkladni pojeti oblasti spoleCenské odpovédnosti
je postaveno na tiech pilifich, zndmych spise jako tzv. triple-bottom-line nebo ,,3P* — Profit
(zisk), People (lid¢) a Planet (planeta); blize viz naptiklad Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010,
s. 25), Kuldovéa (2010, s.15) ¢i Mullerat (2010, s. 150-154).

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit People Planet
EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTA
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST LNi

ODPOVEDNOST

e ——
Obr. 1 — Oblasti spolecenské odpovédnosti podnikii v pojeti ,,3P¢

Zdroj: (Tettevova a kol., 2017, s. 22)

Prvni pilif zde symbolizuje oblast ekonomické odpoveédnosti podniku. Ta se zaklada
na transparentnim podnikéni, rozvijeni dobrych vztahi se stakeholdery, odmitani korupce
a také na uplatiovani principli dobrého tizeni. Druhy pilif znazoriiuje socialni odpovédnost,
jejiz podstata je zalozena na odpovédném chovani podniku smérem k zaméstnanciim
a vefejnosti. Posledni, tteti, pilif piedstavuje oblast environmentalni odpovédnosti, kterd
stoji na snaze podniku o minimalizaci negativnich dopadii jeho ¢innosti na zivotni prostiedi

(Tetfevova a kol., 2017, s. 21).
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1.2.2 Oblasti spolec¢enské odpovédnosti podniki podle Steinerové

Ponékud upraveny pohled na oblasti CSR prezentuji Steinerova (2008, s. 5)
a Zadrazilova a kol. (2010, s. 2), pfipadn¢ i RySanek a kol. (2016, s. 17). Ti totiz dale
rozdéluji oblast socialni odpovédnosti na tzv. interni a externi. Podle Steinerové (2008, s. 5)
tedy mize byt spolecensky odpovédny podnik aktivni ve Ctyfech oblastech, a to v oblasti
trhu — odpovédnost ekonomickd, pracovniho prostiedi — odpovédnost socialni ve vztahu
k zaméstnanciim, Zivotniho prostiedi — odpovédnost environmentalni, a mistni komunity

— odpovédnost socialni sméfovana k vefejnosti, viz Obr. 2.

PRACOVNI

TRH PROSTREDI

ZIVOTNI MISTNI
PROSTREDI KOMUNITA

Obr. 2 — Oblasti spolec¢enské odpovédnosti podniki podle Steinerové

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle Tetfevova a kol., 2017, s. 22)

1.2.3  Oblasti spoletenské odpovédnosti podniki podle Sancové

Dalsi mozny pohled na pojeti oblasti spoleCenské odpovédnosti nabizi ve své
publikaci ,,Nap#ic spolecenskou odpovédnosti firem* Sancova a kol. (2005, s. 55-56). Tito
autofi vymezuji spolecenskou odpovédnost podnikli pomoci skupin (tematickych oblasti),
na které podnik cili, a to do Ctyt ¢asti, viz Obr. 3. Tyto oblasti se projevuji jak ve vnitinim
fungovani podniku, tak i navenek.

Toto pojeti zahrnuje oblast socidlni (socidlni odpovédnost), ktera spociva v péci
o vlastni zamé&stnance a jejich rodiny. Muze se zabyvat i vztahy s klienty a zékazniky. Dale

zahrnuje oblast ekonomickou (ekonomickou odpovédnost). Ta vyplyva z hlavniho cile

podniku, kterym je podle ndzoru autorti generovani zisku. Ekonomickd odpovédnost se
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projevuje predevsim v uplatiovani dobrého fizeni podniku a ve zvySovani kvalifikace
zamé&stnancl. Tieti oblasti je oblast environmentilni (odpovédnost vici Zivotnimu
prostiedi), kterd se projevuje ve vytvareni ekologicky ptiznivych pracovnich podminek,
odpovédném vyuzivani ptirodnich zdroja, ale i ekologicky Setrné¢ vyrobé. Autofi také
zmiiuji moznost zahrnuti t€chto principi do procesu vybéru dodavatelii. Posledni oblasti je
oblast spravy véci verejnych (odpovédnost vici vladé a mistni komunité — tzv. politické
odpovédnost), kterd se promita v rozvijeni vztahli s mistni komunitou a vladou na vsech
urovnich. Tyto vztahy pak musi byt transparentni, zalozené na vzajemné diivétre a nesmi zde
existovat korupce. Z uvedeného je patrné, ze tento koncept pojeti oblasti CSR obsahuje

analogie s pfedchozim konceptem, prezentovanym v kap. 1.2.2.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

SOCIALNI OBLAST EKONOMICKA
OBLAST
ENVIRONMENTALNI OBLAST SPRAVY
OBLAST VECI VEREINYCH

Obr. 3 — Oblasti spole¢enské odpovédnosti podnikii podle Sancové

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

1.2.4 Pyramida spolecenské odpovédnosti podnikii podle Carrolla

Odlisny pohled na oblasti spole¢enské odpovédnosti prezentuje ve svych publikacich
Carroll (1991, s. 42; 1999, s. 499-500), viz Obr. 4, kdy vymezuje nasledujici Ctyfi oblasti
spolecenské odpovédnosti — ekonomickou, pravni, etickou a oblast filantropickou, které
se dfive oznaCovala jako odpovédnost diskre¢ni (Tetievova a kol.,, 2017, s. 22).
Ekonomickou odpovédnosti se rozumi zavazek podniku produkovat vyrobky a sluzby, které

pozaduje spole€nost, a pfitom vytvaret zisk. Pravni odpovédnost podle Carrolla pfedstavuje
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dodrzovéni vSech pravnich piedpisti spojenych s podnikanim. Oblast etické odpovédnosti
predstavuje takové chovani a aktivity podniku, které jdou nad ramec zakona, ale jsou také
spolecnosti ocekavany. Jako ctvrtou oblast zminuje Carroll odpovédnost filantropickou,
kterd opét znazornuje aktivity podniku jdouci nad rdmec zédkona, avSak v tomto pfipadé¢ i nad
ramec etickych norem. Jednd se predevSim o aktivity v podobé déarcovstvi a aktivity
zamé&fené na dobrovolnictvi a podporu vzdélani, socidlnich sluzeb a kultury (Buchholtz,

Carroll, 2012, s. 37).

FILANTROPICKA
ODPOVEDNOST

Byt dobrym firemnim
obcanem

ETICKA ODPOVEDNOST
Chovat se eticky

PRAVNI ODPOVEDNOST
Dodrzovat zakony

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Byt ziskovy

Obr. 4 — Pyramida spolecenské odpovédnosti podniku podle Carrolla

Zdroj: (Carroll, 1991, s. 42; Tetfevova a kol., 2017, s. 23)

Na zékladé vySe uvedenych poznatkii a prostudovanych materiald se v oblasti
Carrollova chapéni oblasti spolecenské odpovédnosti podnikt pfiklanim k ndzoru Tetievové
(Tettevova a kol., 2017, s.23), kterd uvadi, ze je Carrollovo pojeti rozporuplné ze dvou
ditvodd. V prvé tfad¢ stoji spoleCenskd odpovédnost na takovém chovéani a Cinnostech
podnik, které jdou nad ramec zdkonnych povinnosti. V dasledku této skute¢nosti vyplyva
fakt, ze pravni odpovédnost by do oblasti spolecenské odpoveédnosti neméla byt zahrnovana.
Druhym diivodem rozporuplnosti Carrollova chapani oblasti CSR je skutecnost, Ze v jeho
konceptu zcela absentuji socidlni a environmentalni atributy CSR, které jsou v soucasnosti

s ohledem na trend udrzitelného rozvoje naprosto klicové.
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1.2.5 Modifikované pojeti oblasti spoleCenské odpovédnosti podnikii podle Tetievové

Z ptedchozich vySe uvedenych pfistupi k vymezovéani oblasti spolecenské
odpovédnosti vychazi Tetfevova a kol. (2017, s. 23-24). Ti navrhli modifikované pojeti

oblasti spolecenské odpovédi podnikil, jenz zahrnuje pét pomysinych sloupt, viz Obr. 5:

e ekonomicka odpovédnost — zakladajici se na zajisténi uzitecnych produktii pro
spole¢nost za rozumnou cenu, v pozadované kvalité a mnozstvi pti sou¢asném
zajisténi ptiméteného zisku pro vlastniky;

e socialni odpovédnost — spocivajici v zohledilovani rozsahlého spektra potieb
a z4jml zaméstnancu;

e environmentalni odpovédnost — jejiZz podstatou je snaha o zabranéni vzniku
negativnich externalit a také realizace proenvironmentalnich opatieni;

o etickd odpovédnost — spocivajici ve vytvafeni, uplatiiovani a propagaci
etickych norem;

o filantropickd odpovédnost — jez je zaloZena na realizovani darcovstvi

a dobrovolnictvi.

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST PODNIKU
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Obr. 5 — Modifikované pojeti oblasti spoleCenské odpovédnosti podnikii podle TetiFevové

Zdroj: (Vlastni uprava podle Tetfevova a kol., 2017, s. 24)
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1.3 AKTIVITY CSR V KONTEXTU OBLASTI CSR

Aplikace konceptu spoleCenské odpovédnosti se zakladd na realizovani celé skaly
CSR aktivit. Jak vyplyva z odborné literatury, jednotlivé CSR aktivity jsou strukturovany
s ohledem na skutecnost, které z vySe definovanych oblasti spolecenské odpovédnosti
podnikd autofi preferuji. Jelikoz modifikované pojeti oblasti spolecenské odpovédnosti
podniki podle Tetfevové (2013, s. 274-275) vychdzi ze vSech ostatnich zminénych postojl
k CSR, budou v této praci aktivity ¢lenény do péti jiz diive definovanych oblasti, blize viz

Tetievova (2013, s. 274-275) nebo Tetievova a kol. (2017, s. 23-24).

Aktivity z oblasti ekonomické odpovédnosti se poji s hlavnim cilem podniku,
kterym je dlouhodoby riist cen akcii podniku (Kunz, 2012, s. 21). Podle Kunze (2012, s. 21)
1 Tetfevové a kol. (2017, s. 47) je ona zminéna dlouhodobd finan¢ni vykonnost hlavnim
faktorem, ktery nasledné umozni podnikiim financovat a realizovat spolecensky odpovédné
aktivity. Podniky, které nejsou schopny dosahovat dobrych ekonomickych vysledkt, pak

nemohou koncept CSR dlouhodobé realizovat.

V ramci koncepce CSR miize byt dlouhodoba finan¢ni vykonnost zajiStovana nejen
standardnimi pfistupy a nastroji strategického fizeni, ale také realizovanim aktivit
ekonomické odpovédnosti, kterymi miize byt zejména (Tetfevova a kol., 2017, s. 36; Kunz,

2012, s. 21 nebo Sancova a kol., 2005, s. 31):

e uplatiiovani principt dobrého Fizeni;
e vytvareni a implementace inovaci;
e poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych produkti;
e a posilovani vztahu se:
o zékazniky;
o vlastniky;
o investory;

o dodavateli.

V oblasti socidlni odpovédnosti mohou podniky realizovat mnohé CSR aktivity,
které jsou cileny na jejich zaméstnance. Jak uvadéji Pavlik, BéEl¢ik a kol. (2010, s. 64),
podniky, které se zabyvaji CSR aktivitami, zvySuji kreativitu a motivaci svych zaméstnancil,
coz ve vysledku vede k vétsi produktivité prace a v celkovém disledku také ke zvyseni

kvality vyslednych produktu.
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Kasparova a Kunz (2013, s. 38), Maly (2009, s. 8), Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, s. 26),
Tetfevova a kol. (2017, s. 63-73) anebo Trnkova (2004, s. 21) se vesmés shoduji na
aktivitach, které miZe socidlné odpovédny podnik realizovat. V zésad¢ je témito aktivitami

myslena péce o zaméstnance nad ramec legislativnich podminek, pfedev§im pak:

e péce o bezpecnost a ochranu zdravi (psychického i fyzického) pri praci;

e vytvareni a péce o vhodné pracovni prostredi;

e rozvoj a vzdélani zaméstnanci;

e samotna péce o zaméstnance, zahrnujici celou Fadu zaméstnaneckych
benefiti;

e vytvifeni podminek pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnanci;

e zakaz diskriminace.

Aktivity oblasti environmentalni odpovédnosti spocivaji v zabraiiovani vzniku
negativnich externalit a v uskutectiovani proaktivnich environmentalnich opatieni (Kopftiva
a Tetfevova, 2020, s. 93). Tyto aktivity by mély vychazet ze zakladnich environmentélnich
odpovédnosti, které by mél podnik vici zivotnimu prosttedi vykazovat. Podle Kunze (2012,
s. 23-24) velka cast environmentalné odpovédnych aktivit vznikla jako reakce na vladni

regulace a naftizeni.

Jelikoz lze environmentalni odpovédnost uplatiiovat jak uvnitt podniku samotného,
tak 1 vici vn&jSimu prostiedi, které podnik svym chovanim vzdy urCitym zplsobem
ovlivituje (Kunz, 2012, s. 24), 1ze environmentalné¢ odpovédné aktivity rozd¢€lit na aktivity

realizované:

e uvnitf podniku (interni);

¢ mimo podnik (externi).

Mezi interni environmentdlné odpovédné aktivity, tedy ty zaméfené dovnitt
podniku, fadime zejména aktivity se zamétenim na (Steinerova, 2008, s. 9; Pavlik, Bél¢ik
a kol. 2010, s. 26):

e celkovou maximalizaci dspor energii, maximalni vyuZivani materiali

a vyuzivani zelené energie;
e odpadové hospodarstvi — zejména tridéni a recyklace odpadii;

e investice do BAT (Cistych a nejlepSich dostupnych technologii);
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e prisné dodrZovani bezpecnostnich zasad pri nakladani s nebezpeénymi
latkami;
e omezovani negativnich dopadi na Zivotni prostiedi prostiednictvim

ekologicky Setrné vyroby, produkti i sluZeb.

Naopak mezi externi aktivit, tedy ty, realizované smérem k podnikovému vnéj$imu
prostfedi, je mozné zaradit zejména (Tetfevova a kol. 2017, s. 77-78; Kunz, 2012, s. 24;

Sancova a kol., 2005, s. 65):

ochranu pfirodnich zdroju a Setrné zachazeni s nimi;

e podporu zachovani biodiverzity;

e utvareni podminek k SetrnéjSimu zpisobu piepravy surovin, vyrobki
a zaméstnanci;

e snahu o podnécovani iniciativ podporujici odpovédny prFistup vuci

Zivotnimu prostredi.

Vévra (Tetievova a kol., 2017, s. 78) uvadi, ze jednotlivé vymezené environmentalné
odpovédné aktivity sice maji mnohdy vnimatelny pfesah mezi vnéjSimi a vnitinimi
environmentalnimi opatfenimi, cilem vSak je pfijimana opatfeni realizovat v podniku
samotném a az nasledn¢ je rozSifovat za hranice vlastniho podniku, kde poté maji pifimy

dopad na zivotni prostiedi a také na dalsi ucastniky celého hodnototvorného procesu.

I v oblasti etické odpovédnosti mohou podniky vykondvat mnohé aktivity. Tyto
aktivity spocivaji zejména ve vytvareni a dodrzovani souboru ur¢itych moralnich a etickych
norem nebo zasad spolecnosti (Tetfevova a kol., 2017, s. 92). Aktivity z oblasti etické

odpovédnosti, které mtize podnik uskutectiovat, zahrnuji (Tetfevova a kol., 2017, s. 93):

e vytvareni a dodrZovani etického kodexu;

e vzdélavani a vycvik zaméstnancii v oblasti etického jednani;
e realizovani etického auditu a reportingu;

e provozovani uradu firemniho ombudsmana;

e provozovani etickych linek (whistleblowing linek).

Oblast filantropické odpovédnosti souvisi s dobrovolnym zapojenim podniku do
¢innosti, které jsou veiejné prospesné (Tetievova a kol., 2017, s. 106). Podle Kunze (2012,

s. 54) je hlavnim cilem filantropickych aktivit ptispét k lepsi kvalité Zivota jednotlivci a celé
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spolec¢nosti. Mezi aktivity, které mize filantropicky odpovédny podnik realizovat, miiZzeme

fadit zejména:

darcovstvi (finanéni, vécné i napr. poskytnuti sluzeb) (Tetfevova a kol. 2017,
s. 106);

sponzoring (Tetfevova, 2018b, s. 480);

firemni dobrovolnictvi (Steinerova, Makovski, 2008, s. 8);

budovani uméleckych sbirek, muzei (Hejlova, 2015, s. 203);

podporu individualniho darcovstvi a dobrovolnictvi zaméstnanci

(Tettevova, Patdk, Kyrylenko, 2019).
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2 CSR REPORTOVANI A KOMUNIKOVANI
2.1 CSR REPORTOVANI

S rozvojem konceptu CSR postupné roste i objem CSR reportovani (Knox a kol.,
2005, s. 7). Reporting piedstavuje relativné komplexni systém vnitropodnikovych zprav
a vykazi, které spolu vytvaii informace pro fizeni podniku jako celku, ale také pro fizeni
zakladnich organizac¢nich jednotek (Kuldova, 2010, s. 27, goljakové, Fibirova, 2010, s. 10;
Rezac, 2009, s. 188). Kromé toho, Ze reporting miize byt velmi ti¢elnym néastrojem pro Fizeni
podniku a vytvareni dobrych vztahll se zaméstnanci, mize byt také vyuzit jako ndstroj
,public relations* pro budovani dobrych vztahti s obchodnimi partnery, statnimi organy
a Sirokou veiejnosti (Kuldova, 2010, s. 27; Soljakova, Fibirové, 2010, s. 11, Hooghiemstra,

2000, s. 57).

CSR reporty pomahaji organizacim stanovovat cile, méfit vykon a fidit zmény, aby
byl jejich provoz udrzitelngjsi a konkurenceschopny (GRI, 2020, s. 3; Kasparova, 2011,
s. 10). Tyto reporty pfinasi informace o dopadech organizaci na Zivotni prosttedi, spolecnost
a ekonomiku. Zahrnovat by mély informace jak o pozitivnich, tak negativnich dopadech
¢innosti podniku a mély by byt ureny vSem vyznamnym stakeholderim (HyrSlova,
Kubétiova, 2015, s. 2). Soljakova a Fibrové (2010, s. 7) jesté upiesiiuji, ze by reporty mély

byt srozumitelné a v uzivatelsky pfistupné podobg.
CSR reporty zpravidla obsahuji (Pavlik, BéI¢ik a kol. 2010, s. 47):

e vychozi pfedstaveni podniku;
e popis vztahl podniku k zaméstnanctiim, mistni komunité€ a Zivotnimu prostiedi;
e mozna rizika spojena s ¢innosti podniku;

e konkrétni spolecensky odpovédné aktivity a projekty, které podnik realizuje.

Miuzeme diskutovat i alternativni, zna¢né rozsiteny, pohled Kuldové (2010, s. 28-
29), ktera uvadi, Ze by kazdy spravné koncipovany CSR report mél obsahovat nésledujici

tematické bloky:

e podnikové souvislosti — aby byl vysledny report spravn¢ pochopen, je vhodné
zasadit podnik do kontextu, ve kterém podnikd. Uvadi se zejména zavazek
vrcholového managementu (slovo feditele, vnimané pojeti CSR, podnikové
souvislosti, souhrn zpravy a cile pro dalsi rok) a dale tzv. firemni profil (zdkladni
informace o podniku, jeho finan¢nich vysledcich, lidskych zdrojich apod.);
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Fizeni spolecenské odpovédnosti — CSR reporty by mély definovat vztah mezi
CSR strategii a celkovou obchodni strategii podniku. Mély by také obsahovat
prioritni témata, na ktera se podnik v ramci CSR zaméiuje. CSR report by mél
obsahovat zobrazeni organiza¢ni struktury podniku a uvedeni osob
zodpovédnych za napliiovani konceptu CSR a také popis fizeni CSR, ktery je
v ramci manazerského systému podniku vyuZzivan. Ve spravné koncipovaném
CSR reportu by neméla chybét informace o zapojeni stakeholderit do CSR
aktivit podniku;

podniku v oblasti CSR. Report by mél podéavat kvalitativni i kvantitativni
informace o dopadu podnikovych procest, produktl a sluzeb na spole¢nost ve
vSech  oblastech  spolecenské odpovédnosti (ekonomické, socilni,
environmentalni, etické a filantropické);

postup tvorby reporti — v ramci prezentovani postupu tvorby reportu by
v CSR reportu mélo byt uvedeno ¢asové obdobi a vycet obchodnich jednotek,
které byly do reportu zafazeny. Uveden by m¢l byt také popis standardi nebo
metodik, které byly pii tvorbé pouzity. Postupem casu stale vice podnikl
zahrnuje do CSR reportl i ovéteni od nezavislé strany — auditora. Vhodné je také
popsat mechanismy zpétné vazby, aby mohli ¢tenafi s podnikem ohledné¢ CSR
reporti komunikovat. Rozhodné by v reportech mély byt uvedeny zdroje pro
dalsi informace o ¢innostech podniku, jako naptiklad vyro¢ni zpravy, webové

stranky aj.

2.2 CSR KOMUNIKOVANI

Jednim zvyznamnych ukoli podniku je pfispét kristu transparentnosti,

divéryhodnosti a celkové informovanosti stakeholderti, zejména spotiebitelli (Trnkova,

2004, s. 7), a to z pohledu vSech podnikovych ¢innosti. Skutecnosti ale je, ze tuzemsti

spottebitelé v porovnani se spotiebiteli vyspélejSich ekonomik maji stile pomérné velky

nedostatek informaci o vlivu podniku a jeho vyrobkl na Zivotni a socidlni prostiedi (Kunz,

2012, s. 105).

Kromé realizovani spolecensky odpovédnych aktivit a jejich reportovéni, je proto

v dnesni dob¢ naprosto nezbytné tyto aktivity efektivnim zpisobem komunikovat. Pojem
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komunikovani v obecném pojeti predstavuje proces vymény informaci, symbolizuje ale
1 prostiedek vzajemného ovliviiovani osob (Kelnarova, Matéjkova, 2009, s. 11). Vysekalova
a Mikes (2009, s. 63) definuji komunikaci na tdrovni podniku, a to jako ,vSechny
komunikacni prostredky, komplex vsech forem chovani, jimiz firma o sobé néco sdéluje,
komunikaci s vnéjsim i vnitinim prostiedim*.

CSR komunikovanim potom muizeme rozumét komunikaci podniku s internimi
1 externimi stakeholdery, kterd rozviji jejich chapani pfinosu podnikovych CSR aktivit pro

spole¢nost (Rasche a kol., 2017, s. 281).

Ke komunikovani CSR aktivit realizovanych podnikem lze vyuzit nespocet
komunikacnich prostfedkli. Mnoh¢é z téchto komunikaénich nastrojii nejsou casove ani
finan¢né narocné (Kuldova, 2010, s. 26). Mezi nastroje CSR komunikovani mizeme fadit
podnikové webové stranky, vyro¢ni zpravy, letdky, brozury, prospekty, obaly, propagaci
v ramci podnikovych akei pro zaméstnance a obchodni partnery, CSR zpravy (alternativné
oznacované také jako zpravy o udrzitelnosti) (Tetfevova, 2018c, s. 2), dale pak naptiklad
nasténky v podniku (Kunz, Hronové, 2016, s. 386) a v souc¢asné dobé¢ také socialni sité, jako
komunikac¢ni nastroj, ktery stale vice nabyva na vyznamu (Tetfevova, 2019, s. 322). DalSim
u¢innym komunika¢nim ndastrojem mohou také byt samotni zaméstnanci (Coombs,
Holladay, 2012, s. 109). Podle Ihlena a kol. (2014, s. 370) by podniky pro uspésnou

komunikaci mély usilovat o0 maximalni propojenost téchto komunikac¢nich nastroj.

Faktorem, ktery komplikuje proces CSR komunikovéani, je rozmanitost z4jmu
stakeholdert v oblasti problematiky spoleCenské odpovédnosti podnikd. Ne vSichni
stakeholdeti chtéji o podniku védét ty samé informace. CSR komunikovani tak musi byt
pfizpisobeno kazdému ze stakeholdert, ale pfesto musi byt v komunikaci zachovana

celkova konzistence (Pomering a Dolnicar, 2009, s. 28)

S tim, jak se CSR reportovani a komunikovani stava stale vice samoziejmosti,

podniky neustale hledaji nové zpusoby, jak vystoupit z davu a byt jedine¢ni. Podniky usiluji

.....

v

o vytvofeni pro piijemce informaci plisobivejsiho obsahu, nez jsou bézné PDF reporty
(Snow, 2019). Jako ptiklad uvadi Snow (2019) firmu UPS, kterd vytvotila interaktivni
webové stranky, které jednotlivym zainteresovanym strandm umoziuji dozveédét se vice

o jejich CSR aktivitach pomoci interaktivnich ,,dlazdic* a videi.
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Oblibeny néstroj CSR komunikovéni, jak z pohledu podnikd, tak jejich stakeholdert,
predstavuji v soucasné dobé webové stranky. Jejich vyhodou je zejména velmi snadna
dostupnost vSem zainteresovanym stranam, ale také moznost rychlé aktualizace

zptistupniovanych informaci (Tetfevova, 2017b, s. 394).

V soucasné dobé také nabyvd na vyznamu CSR komunikace prostfednictvim
socialnich sitich (Tetievova, 2019, s. 322; Testarmata a kol., 2019, s. 34). Socialni sité
vytvoftily fadu ptilezitosti k dialogu a interakci se stakeholdery a zaroveni i mezi nimi. Stale
Castéji se objevuji vyzvy k manazeriim, aby se naucili, jak zvySovat ucinnost CSR
komunikace pravé prostiednictvim socialnich siti (Testarmata a kol., 2019, s. 35). Mezi ty
nejvyuzivanéjsi socialni sit€ pro komunikaci CSR aktivit podniki se fadi zejména (Kopftiva

a Tettevova, 2020, s. 94):

e Facebook;
o Twitter;
e LinkedIn;

e Youtube.

Kesavan a kol. (2013) vtéto souvislosti dodavaji, ze CSR komunikace
prostiednictvim socidlnich siti mé& oproti komunikaci prostfednictvim tradi¢nich kanala
zna¢né vyhody, mimo jiné proto, Ze ma potencidl zvysit transparentnost a divéryhodnost

a také potencial zlep$it image podniku.

2.3 VZTAH MEZI CSR REPORTOVANIM A CSR KOMUNIKOVANIM

Vztah mezi CSR reportovanim a CSR komunikovianim miZzeme vysvétlit napft.
na zaklad¢ logické posloupnosti v dané souvislosti realizovanych aktivit (viz Obr. 6).
Skutecnosti je, ze uplatiiovani konceptu CSR je zdrojem fady pozitivnich efekta (Tetievova,
2017a, s. 173). Pokud podniky chtéji tézit z téchto pozitivnich efektli, musi priméarné
pfijmout opatfeni, kterd povedou ke zvySeni urovné reportovani podnikem realizovanych
CSR aktivit. Néasledné je nutné tyto reporty zpiistupniovat vSem stakeholderim, tedy tyto

reporty musi podniky odpovidajicim zpiisobem komunikovat (Kyrylenko, 2018, s. 21).
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REALIZACE CSR REPORTOVANI CSR
AKTIVIT CSR AKTIVIT KOMUNIKOVANI
» Ekonomicka = CSR reporty;
odpovédnost * webové stranky;
' o Vykazovaini
» Environmentalni realizovanych CSR = socialni sité (Facebook,
odpovédnost ' D aktivit. ' LinkedIn, Youtube,
= Eticka odpovédnost Instagram, ...);
» Socialni odpovédnost = Casopisy a zpravodaje;
« Filantropicka = tiskové zpravy a jiné.
odpovédnost

Obr. 6 — Vztah mezi CSR reportovianim CSR komunikovanim

Zdroj: (Vlastni uprava podle Kyrylenko, 2018, s. 21)

Alternativni pohled na vztah mezi CSR reportovanim a CSR komunikovanim mayji
podle Kutlaka a Prochazkové (2017, s. 64-65) Gray a kol., ktefi povazuji CSR reportovani
za proces komunikovani socidlnich a environmentalnich dopadii, zpisobenych c¢innosti
podniku, stakeholderiim a spolecnosti jako celku. Je vhodné si pov§imnout, Ze tato definice

zcela postrada rovinu ekonomické odpovédnosti.

Zavérem lze uvést, ze CSR reportovani je predpokladem realizace CSR

komunikovani, pfi¢emz jednim z nastroji komunikovani mohou byt samotné CSR reporty.

2.4 LEGISLATIVNI UPRAVA CSR REPORTOVANI A CSR
KOMUNIKOVANI

2.4.1 Legislativni uprava na urovni Evropské unie

Oblast CSR reportovani, prenesen¢ tedy i problematika CSR komunikovani je na
urovni Evropské unie upravena smérnici Evropského parlamentu a rady 2014/95EU ze
dne 22. Fijna 2014, kterou se méni smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni
nefinan¢nich informaci a informaci tykajicich se rozmanitosti nékterymi velkymi

podniky a skupinami.
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Na zéklad¢ této smérnice jsou velké podniky, které k rozvahovému dni za Gcetni
obdobi pfesdhnou kritérium pramérného poctu 500 zaméstnancti a jsou subjekty vetejného
zajmu a dale takové podniky vetejné¢ho zajmu, které jsou soucasti velké skupiny podnikd,
které k rozvahovému dni za tcetni obdobi ptesahnou kritérium pramérného poctu 500
zamé&stnancl, povinni do konsolidované zpravy za ucetni obdobi zahrnout piehled
nefinan¢nich informaci, které souvisi s vyvojem podniku a jeho vykonnosti, postavenim
a dopadem jeho hospodaiskych Cinnosti. Podle této smérnice se musi tyto nefinancni
informace tykat pfinejmensim environmentéalnich, zaméstnaneckych a socialnich otazek,

dodrzovani zékladnich lidskych prav a boje proti Uplatkatstvi a korupci.
Podle této smérnice musi tyto velké podniky souc¢asné uvadet:

e souhrnny popis obchodniho modelu podniku;

e popis postupt a strategii (politik), které podnik ve vztahu k vySe zminénym
otazkam sleduje, a to véetné uplatiiovanych postupti nalezité péce;

e vysledek téchto postupt a strategii (politik);

e hlavni rizika souvisejici s témito zalezitostmi, které jsou spojeny s operacemi
podniku, véetné jeho obchodnich vztaht, produkti ¢i sluzeb, které by mohly mit
nepiithodné dopady v té€chto oblastech, a také vEetné zplisobu, jakym podnik tato
rizika fidi (je-1i to relevantni a pfiméfen¢);

e nefinanéni kliCové ukazatele vykonnosti, které souvisi s pfislusnou

podnikatelskou ¢innosti.

2.4.2 Legislativni uprava na narodni urovni CR

V Ceské republice je na narodni wrovni oblast CSR reportovani, potazmo tedy
i oblast CSR komunikovani upravena zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném
znéni. Osma ¢ast tohoto zdkona, tedy cast zabyvajici se uvddénim nefinan¢nich informact,

vznikla pravé v ndvaznosti na smérnici Evropského parlamentu a rady 2014/95EU.

Ze znéni §32f tohoto zakona, ktery je shodny s informacemi obsaZzenymi ve smérnice
2014/95/EU, vyplyva rozsah pasobnosti, tedy urceni téch ucetnich jednotek, které jsou

povinny uvadét nefinanéni informace. Jsou jimi:

e velké ucetni jednotky, které jsou ,,obchodni spolecnosti a zaroven subjektem
verejného zajmu, pokud krozvahovému dni prekroci kritérium primérného

poctu 500 zaméstnancii v priibéhu ucetniho obdobi*;
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o konsolidujici ucetni jednotky velké skupiny ucetnich jednotek, které jsou
zaroven subjektem verejného zdjmu, pokud k rozvahovému dni prekroci na
konsolidovaném zaklade kritérium primerného poctu 500 zaméstnancii

v priibéhu ucetniho obdobi*.

V §32¢ je pak podrobnéji specifikovan obsah a celkovy proces uvadéni nefinancnich
informaci. Konkrétné¢ z odst. 1 tohoto paragrafu vyplyva, ze Ucetni jednotky, které byly
specifikovany vyse, blize viz §32f, musi uvadét nefinan¢ni informace v takovém rozsahu,
ktery umozni pochopeni ,,vyvoje ucetni jednotky nebo skupiny, jeji vvkonnosti a postaveni
a dopadii jeji cinnosti, a to nefinancni informace tykajici se alespon otdazek a) zZivotniho
prostredi, b) socialnich a zaméstnaneckych, c) respektovani lidskych prav a d) boje proti

korupci a uplatkarstvi*.

Ve odst. 2 je stanoveno, Ze tyto informace musi byt zvefejiiovany ve stejné struktute,

kterou stanovuje smérnice Evropského parlamentu a rady 2014/95/EU, blize viz kap. 2.4.1.

Odst. 3 §32g specifikuje, jakym zplsobem maji byt tyto nefinanc¢ni informace
zvefejiiovany, a to konkrétné bud ve vyrocnich zpravach, v konsolidovanych vyrocni
zpravach nebo v samostatny zpravach. Déle je zde uvedeno, ze pfi uvadéni téchto informaci
mize ucetni jednotka vyuzivat metodiky/standardy upravujici publikovani zprav
o spolecenské odpovédnosti. Piiklady téchto standardii pro tvorbu CSR reportd jsou
uvedeny v kapitole 2.5 této prace. Pokud se tucetni jednotka rozhodne nécktery

z téchto standardl vyuzit, je pak povinna uvadét, ze kterého standardu pii tvorbé vychazela.

Z §32g, konkrétné odst. 4, vyplyva, Ze pokud je to mozné a ucelné, tyto informace
musi obsahovat ,,odkazy na castky vykazované v ucetni zaverce nebo v konsolidované ucetni

zaverce s pripadnym dalsim podrobnéjsim komentarem*.

Podle odst. 5 je ucetni jednotce umoznéno ve vyjimecnych ptipadech nezvetejnovat
ur¢ité nefinanéni informace, které se tykaji nastdvajiciho vyvoje ucetni jednotky, které se
prave ucetni jednotkou nebo skupinou projednavaji, ,, pokud by podle radné odiivodnéného
stanoviska clenu vidiciho nebo kontrolniho organu mohlo zverejnéni téchto udajii poskodit
obchodni postaveni jednotky”. Zaroven toto neuvedeni urCitych informaci nesmi
znemoznovat objektivni pochopeni budouciho vyvoje této jednotky, jejiho postaveni,

vykonnosti a dopadu jeji ¢innosti.

V §32h je pak uvedeno, ze pokud za stejné ucetni obdobi zpracovava ucetni jednotka

podle §32g odst. 3 samostatnou zpravu, musi tato zprava byt publikovana spole¢né s vyro¢ni
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zpravou nebo konsolidovanou vyro¢ni zpravou. Tato samostatnd zprava muize byt
zptistupnéna vefejnosti ve lhité nepiekracujici 6 mésicti od rozvahového dne na webovych
strankach ucetni jednotky. Ve vyro¢ni zpraveé nebo konsolidované vyrocni zprave této ucetni

jednotky vSak musi byt uveden odkaz na jeji zvefejnéni.

V §32i je pak stanoveno, Ze vypracovani a uvedeni nefinan¢nich informaci ucetni
jednotkou ve vyro¢ni zpravé, konsolidované vyrocni zpraveé nebo v samostatné zpraveé musi

byt ovéteno auditorem.

Z téchto informaci je naprosto zfejma skuteCnost, ze povinnost zvefejiiovani
informaci o CSR aktivitdich jednotlivych subjektti je legislativou dana pouze velmi
omezenému okruhu podnikii, v CR necelému 1 % podniki (Flagship, 2020). Z toho je
ziejmé, ze komunikovdni CSR informaci drtivé vétSiny podnikll zadvisi pouze na

dobrovolnosti, ochoté a znalostech manazerti podnikd.

2.5 STANDARDY PRO TVORBU CSR REPORTU

Podniky mohou pfi reportovani a komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit
vychézet z fady vnitrostatnich, unijnich i mezinarodnich standardfi. Mezi hlavni standardy
byva nejéastéji zatazovana norma CSN ISO 26000, smémice OECD Guidelines for
Multinational Enterprises a také rdmec G4 Sustainablity Reporting Guidelines GRI
(Tettevova, 2018b; Kasparova, 2012, s. 29; Urip, 2010, s. 71-72). Krom¢ téchto
mezinarodnich standardi pro tvorbu reportti mohou podniky také vyuzivat i jiné ramce, jako
napiiklad metodu komunikovani ekonomickych, environmentalnich, etickych, socialnich
a filantropickych aktivit podle Tetfevové (2018a). Tato metoda bude nasledné vyuzita

v ramci praktické ¢asti diplomové prace.

2.5.1 CSNISO 26000:2011

Norma CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast spoletenské odpovédnosti, je
Ceskou verzi mezinarodni normy ISO 26000:2010, ktera byla vydana Mezinarodni
organizaci pro standardizaci. Tato norma poskytuje organizacim urcity navod, jak zahrnout
spoledensky odpovédné chovani do jejich procesii a systémid. Norma CSN ISO 26000 je
uréena pro organizace jak soukromého, tak i vefejné¢ho sektoru, a to bez ohledu na jejich

velikost.
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Norma CSN ISO 26000:2011 v uvodu piedstavuje zékladni smysl této normy,
vysvétluje pouzivané pojmy a dale se zaméfuje na pochopeni problematiky spoleCenské
odpovédnosti. Také pojednavd o historii a soucasnych trendech v oblasti spoleCenské
odpovédnosti. Vysvétluje taktéz zakladni principy spolecenské odpovédnosti, kterymi se
rozumi odpovédnost, transparentnost, etické chovani, ohledy na zajmy stakeholderti a déle
principy respektovani pravidel pravniho statu, mezinarodnich standardl chovani a lidskych

prav. Resi i otazku uznavani konceptu spolecenské odpovédnosti a zapojovani stakeholderda.

Klicovou ¢ast této normy tvoii pokyny k zdkladnim tématim spolecenské
odpovédnosti, kterymi jsou fizeni a sprava (governance) organizace, lidsk4 prava, praktiky
z oblasti pracovnich vztahtl, zivotni prostfedni, etika podnikani, ochrana spotiebitelt a tzv.

komunitni angazovanost a rozvoj.

Tato norma ftesi také otazku implementace spoleCenské odpovédnosti v ramci
organizace. Pozornost je vénovana zejména vztahim charakteristik organizace ke
spolecenské odpovédnosti, porozuméni spoleenské odpoveédnosti organizace, postupim
integrace spolecenské odpovédnosti, otdzce zvySovani divéryhodnosti ve spojitosti se
spolecenskou odpovédnosti, pfezkoumavani a zlepSovani opatieni a postupt tykajicich se
spoleCenské odpovédnosti organizace a dobrovolnym iniciativdm organizaci. Blize viz

(CSN ISO 26000).

Kasparova (2012, s. 29) v kontextu této normy dodava, ze norma ISO 26000 neklade

pozadavky, ale mé pouze doporucujici charakter.

2.5.2 Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Smérnice OECD pro nadnarodni spolecnosti je nejstar$i a nejvyznamnéjsi nastroj
v oblasti spolecenské odpovédnosti podnikii. Je uréena nadnarodnim spole¢nostem
a Clenskym statim OECD, kter¢ jsou aktivni na mezinarodnich trzich. Tyto spolecnosti vede
k tomu, aby ptfedchazely a zamezovaly negativnim dopadiim své ¢innosti na spole¢nost, a to
prostfednictvim urcitych minimdlnich standard chovani, které by mély tyto nadnarodni

spole¢nosti dodrzovat (MPO CR, 2016).

Ve smérnici sice neni uvedena zadna definice pojmu ,,nadnarodni podnik®, ale podle
MPO CR (2016) se obecné za nadndrodni podniky povazuji takové spolecnosti nebo jiné
subjekty, které jsou registrované vice nez vjedné zemi a soucasné¢ jsou mezi sebou

propojeny takovym zplisobem, ktery umoziuje koordinovat jejich €innost. Je tedy urcena
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jak matetskym spole¢nostem, tak i jejich dcefinym spolecnostem a také vSem subjektim

v celém dodavatelském fetézci.

Smérnice v ivodu pfiblizuje zdkladni pojmy a zdsady a nasledné se zabyva obecnymi
postupy souvisejicimi s chovanim t&chto nadnarodnich spoleénosti (MPO CR, 2013, s. 4-

16).

Jednotlivé kapitoly této smérnice se vénuji otazkam zpfistupfiovani informaci,
lidskych prav, zaméstnanosti a pracovnépravnim vztahiim, zivotniho prostiedi, boje proti
vydirdni a Uplatkarstvi, zajmi spotiebitell, védy a technologickych inovaci, hospodaiské

soutéze a dale danim, blize viz MPO CR (2016).

Nejvétsi pozornost smernice vénuje praveé prvni otdzce, tedy otdzce zptistupnovani
informaci. Tato kapitola akcentuje, Ze poskytovani informaci a transparentnost tvoii zéklad
pro budovani divéry mezi podniky a vefejnosti. Podniky by tudiz mély ,,véas a pravidelné
informovat verejnost nejen o své financni situaci, ale i o socialnich a environmentalnich
otdzkdch a predvidatelnych rizicich spojenych s jejich cinnosti (MPO CR, 2016).

Podle MPO CR (2016) by mély podniky zajistit véasné zp¥istuptiovani piesnych
informaci o vSech podstatnych zalezitostech tykajicich se jejich:

e Cinnosti;

e struktury;

e finanéni situace;

e vykonnosti;

e vlastnickych vztahi;

e fizeni a spravy podniku.

Konkrétni rozsah informaci, ktery by mély nadnarodni spole¢nosti zptistupiiovat, je

uveden v Tab. 1.
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Tab. 1 - Rozsah zpristupiiovanych informaci podle smérnice OECD

Diilezité informace Doporuéované informace

e Prohlaseni o hodnotach nebo o chovani

podniku.

¢ Finanéni a provozni vysledky

spole¢nosti.

e Cile spoletnosti. ¢ Informace o politikach a dalsich

, C oy kodexech chovani
e Hlavni akcionafi a drzitelé

, , e Informace o dodrzovani téchto
hlasovacich prav.

.. v e wy e rohlaseni, politik a kodex.
e Politika odménovani ¢lenu p p

pledstavenstva a hlavnich &lend ¢ Informace o systémech, internim auditu,

I v fizeni rizik a dodrZovani pravnich
vedeni a informace o ¢lenech

predstavenstva, véetné jejich predpisil.

kvalifikace, procesu vifbéru, o ¢ Informace o vztazich s pracovniky a

pozicich v pfedstavenstvu jinych dalfimi stakeholdery.
subjektii a o tom, zda pfedstavenstvo
svého ¢lena povazuje za nezavislého.

e Transakce se spfiznénymi stranami.

e Predvidatelné rizikové faktory.

e Otazky tykajici se pracovniku a
jinych stakeholdert.

Ridici struktury a politiky.

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle MPO CR, 2013, s. 16-18)

2.5.3 Global Reporting Initiative

V poslednich letech se smérnice Global Reporting Initiative (ve zkratce GRI) stala
ve svété jednim znejvice respektovanych a zaroven nejvice vyuzivanych navodi pro
reportovani o CSR. Smérnice GRI pfinasi podnikiim z celého svéta navody a pravidla
slouzici jako voditko ke zlepSovani kvality, pfesnosti a uZite¢nosti reportovani o jimi

realizovanych CSR aktivitach (Kunz, 2018, s. 128).

Standardy GRI jsou uréeny k tomu, aby je mohly organizace aplikovat pfi zpracovani
reporti o jejich dopadech na ekonomiku, Zivotni prostiedi nebo spolec¢nost. Jsou
strukturovany jako soubor vzijemné souvisejicich standardt. Byly vyvinuty pfedevsim pro

spole¢né pouziti, aby pomohly organizacim pfipravit reporty o jejich udrzitelnosti.
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Nejnovéjsi konsolidovany soubor standard GRI pro reportovani o udrzitelnosti
uvadi vSeobecné standardy GRI 101, 102, 103, vymezujici rdmec reportovani a dale také
specifické standardy, které upravuji reportovani v oblasti ekonomické — GRI 200, v oblasti

environmentalni — GRI 300 a v oblasti socialni — GRI 400, blize viz (GRI, 2020).

Z Tab. 2 jsou patrné jednotlivé specifické standardy pro oblast ekonomické

odpovédnosti.

Tab. 2 - Specifické standardy GRI pro ekonomickou oblast CSR

Ekonomicka oblast

e  GRI 201 - hospodatské vysledky;

e GRI 202 - pozice na trhu;

e GRI 203 - nepfimé ekonomické dopady;
e GRI 204 - systém plnéni dodavek;

e  GRI 205 - protikorupéni opatfeni;

e  GRI 206 - protisoutézni chovani;

e GRI207 - dané.

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle GRI, 2020)

Z Tab. 3 jsou pak ziejmé jednotlivé specifické standardy pro oblast environmentalni

odpovédnosti.

Tab. 3 - Specifické standardy GRI pro environmentalni oblast CSR

Environmentalni oblast

e  GRI 301 — materialy;

e  GRI 302 - energie;

e GRI 303 - voda a odpadni vody;

e  GRI 304 - biodiverzita;

e  GRI 305 - emise;

e  GRI 306 - odpady;

e GRI 307 - dodrzovéni poZadavki souvisejicich s ochranou Zivotniho prostiedi;
e  GRI 308 - environmentalni hodnoceni dodavatelii.

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle GRI, 2020)
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Z Tab. 4 jsou pak ziejmé jednotlivé specifické standardy pro oblast socialni

odpovédnosti.

Tab. 4 - Specifické standardy GRI pro socialni oblast CSR

Socialni oblast

GRI 401 — zamé&stnani;

GRI 402 - vztahy mezi pracovniky a managementem;
GRI 403 — bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci;

GRI 404 - 8koleni a vzdélavani;

GRI 405 - diverzita a rovné piileZitosti;

GRI 406 - nediskriminace;

GRI 407 - svoboda sdruZovani a kolektivniho vyjednévani;
GRI 408 — détska prace;

GRI 409 - nucena nebo povinna prace;

GRI 410 - bezpec¢nostni praktiky;

GRI 411 - prava pivodniho obyvatelstva;

GRI 412 - hodnoceni lidskych prav;

GRI 413 — mistni komunity;

GRI 414 - dodavatelské socialni hodnoceni;

GRI 415 - vefejna politika;

GRI 416 — zdravi a bezpe¢nost zikaznik;

GRI 417 — marketing a labeling;

GRI 418 — ochrana osobnich daji zdkazniki;

GRI 419 - socioekonomické dodrzovani predpisii.

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle GRI, 2020)

2.5.4 Metoda CE3SPA

Metoda komunikovani ekonomickych, environmentalnich, etickych, socialnich
a filantropickych aktivit, takté¢z ,,Method of Communication of Economic, Environmental,
Ethical, Social and Philanthropic Activities* (ve zkratce CE3SPA), byla vytvofena
Tetfevovou (2018a, 2018b). Jak je jiz z ndzvu patrné, tato metoda vychdzi z modifikovaného

pojeti péeti oblasti spolecenské odpovédnosti podnikti podle Tetfevové a kol. (2017).

Na rozdil napiiklad od ramce GRI (Global Reporting Initiative) se jedna
o uzivatelsky pfivétivou metodu hodnoceni, kterd poskytuje konkrétni prakticky navod pro
aplikaci a je ur€ena primarné pro podniky spolecensky citlivych odvétvi (Tetfevova, Patak,
2019).

Metoda CE3SPA je ve své zakladni podobé zalozena na zkouméni a hodnoceni
celkem 40 spolecensky odpovédnych aktivit, strukturovanych do péti oblasti CSR (10 aktivit

ekonomické odpovédnosti, 7 aktivit environmentdlni odpovédnosti, 7 aktivit etické
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odpovédnosti, 11 aktivit socidlni odpovédnosti a 5 aktivit filantropické odpovédnosti).

Jednotlivé zkoumané CSR aktivity ze zminénych péti oblasti jsou patrné z Tab. 5-9.

Tab. 5 - Metoda CE3SPA — oblast ekonomické odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity z oblasti ekonomické odpovédnosti

EC1 Uplatnéni principti dobrého fizeni

EC2 Poskytovani kvalitnich a bezpeénych vyrobki

EC3 Tvorba a zavadéni inovaci

EC4 Posilovani vztahl se zdkazniky

ECS5 Posilovani vztahi s vlastniky a investory

EC6 Posilovani vztaht s dodavateli a odbérateli

EC7 Rozvijeni vztahi s institucemi a organizacemi vefejné spravy

EC8 Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi

EC9 Partnerstvi s vysokymi $kolami a dal$imi odbornymi institucemi

EC10 | Rozvijeni vztahi s vefejnosti

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle Tetfevova, 2018a)

Tab. 6 - Metoda CE3SPA — oblast environmentalni odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity z oblasti environmentalni odpovédnosti

ENI1 | Zajisténi souladu s environmentalni legislativou

EN2 | Uspora energii a jinych zdroji

EN3 | Minimalizovani odpadu a podpora recyklace

EN4 | Investice do ¢istych technologii

ENS5 | Podpora zachovani zdroju a pfirodni diverzity (biodiverzity)

EN6 | Minimalizace negativnich dopadi ¢innosti podniku na Zivotni prostfedi a komunitu

EN7 Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pfistup k Zivotnimu prostiedi

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle Tetfevova, 2018a)
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Tab. 7- Metoda CE3SPA — oblast etické odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity z oblasti etické odpovédnosti

ETI Instalace etického kodexu podniku
ET2 Vzdélavani a vycvik zaméstnancu k etickému jednani
ET3 Eticky reporting
ET4 | Eticky audit
ET5 Vytvorfeni ufadu firemniho ombudsmana
ET6 | Vytvofeni etického vyboru
ET7 Provozovani etickych (whitleblowing) linek
Zdroj: (Vlastni zpracovani podle Tetfevova, 2018a)
Tab. 8 - Metoda CE3SPA — oblast socialni odpovédnosti
Komunikované CSR aktivity z oblasti socialni odpovédnosti
SC1 Zajisténi bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci
SC2 | Kvalitni pracovni prostiedi
SC3 Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
SC4 | Aplikace opatieni eliminujicich jakékoli formy diskriminace v zaméstnani
SC5 | Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani
SC6 | Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanci a ukonc¢ovani pracovniho poméru
SC7 | Zapojovani zaméstnancii do procesu rozhodovani
SC8 Péce o zaméstnance
SC9 | Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu
SC10 | Boj proti mobbingu a obtéZovani
SC11 | Zajisténi zdravé firemni kultury

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle Tetfevova, 2018a)
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Tab. 9 - Metoda CE3SPA - oblast filantropické odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity z oblasti filantropické odpovédnosti

PHI Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu

PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnancu

PH3 Firemni dobrovolnictvi

PH4 | Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanct

PHS5 Spolupréce s neziskovymi organizacemi

Zdroj: (Vlastni zpracovani podle Tetfevova, 2018a)

2.6 ROZSAH A STRUKTURA CSR KOMUNIKOVANI V PODNIKOVE
PRAXI

Ze studii spolecnosti KPMG vyplyva, Ze uroveil CSR reportovani a komunikovani
se v ¢ase méni, a li§i se mezi jednotlivymi odvétvimi, regiony a zemémi (KPMG, 2017;
KPMG, 2020). Rozdily v CSR komunikovani jsou dané i oborem podnikani, ve kterém
podniky piisobi, velikosti podniki ¢i formou jejich vlastnéni (Kasparova, 2012; Tetfevova,

Paték, Kyrylenko, 2020; Wickert a kol., 2016).

2.6.1 CSR komunikovani v mezinarodnim kontextu

Podrobné informace o Grovni CSR reportovani a potazmo i CSR komunikovani
v mezinarodnim kontextu obsahuje studie ,,7he time has come* spolecnosti KPMG z roku
2020. Tato studie hodnoti troven CSR reportovani TOP 100 podnikii podle vyse jejich trzeb
v kazdé z 52 zkoumanych zemi svéta — celkem byl tedy zkouman vzorek 5 200 podnikii.
Veskera data byla ziskdna na zaklad¢ vefejné dostupnych dat zvyroénich zprav,

samostatnych CSR zprav a také webovych stranek jednotlivych podniki (KPMG, 2020).

Z Obr. 7 vyplyva, Ze celkem 14 zemi presahlo 90% troven CSR reportovani. To je
oproti vyzkumu z roku 2017 o 5 zemi vice (KPMG, 2017). Dale také 2 zemé, a to Japonsko
a Mexiko, dosahly 100% trovné CSR reportovani.
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Obr. 7 — Zemé s urovni CSR reportovani vyssi nez 90%

Zdroj: (KPMG, 2020, s. 13)

Z Obr. 8 je pak patrna uroveit CSR reportovani u dalsich 18 sledovanych zemi, které
presahly primérnou uroven CSR reportovani, ktera Cinila 77 %. Oproti piedchozi studii

KPMG z roku 2017 se jedna o 5% nartst priméru (KPMG, 2017).

+ Finland Pakistan I W Ireland I I Nigeria

|
— Netherlands I I Italy

82% * 90% - 0 90% 78% * 88% 82% * 88% 80% * 86% 85% 88% ¥ 85%
2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020
I Thailand Argentina i Colombia — Hungary “ Peru ¢ Singapore Switzerland
67% * 84% - o 83% 83% 77% * 83% 66% * 81% 84% v 81% 82% v 80%
2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020
China z.: South Korea Norway _— Poland

73% * 78% 73% * 78% 89% Vv 77% 59% * 77%
2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020

Obr. 8 — Zemé s urovni CSR reportovani vyssi nez 77 %

Zdroj: (KPMG, 2020, s. 15)

Z Obr. 9 je pak ziejma troven CSR reportovani u zbylych 20 zkoumanych podnik.
Uroveii CSR reportovini je u téchto zemi podprimérna (KPMG, 2020).
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Obr. 9 — Zemé s podprimérnou urovni CSR reportovani

Zdroj: (KPMG, 2020, s. 15)

Z této studie dale vyplyva, ze urovenn CSR reportovani v Severni a Latinské
Americe se od roku 2017 zvysila o 7 % na 90 %. V Evropé ¢ini mira CSR reportovani
77 %, na Blizkém vychodé a v Africe 59 % a v Asijsko-Pacifickém regionu 84 % (KPMG,
2020, s. 11).

Ze studie spole¢nosti KPMG také vyplyva, ze nejcastéji pouzivanym standardem /
ramcem pro podavani zprav je GRI, ktery pouzivaji pfiblizné dvé ttetiny velkych podnika

(KPMG, 2020, s. 25).

2.6.2 CSR komunikovani z hlediska rizné oborové zamérenych podniki

Tetfevova (2018a, s. 2120) uvadi, ze pfijeti konceptu CSR a jeho efektivni
komunikovani se stava nezbytnosti pro podniky ve vSech sektorech. Tato otdzka ma vSak
podle ni zcela zadsadni vyznam pro podniky z oblasti spolecensky citlivych odvétvi, jako
je naptiklad chemicky primysl. Potfeba realizovat a komunikovat spolecensky odpoveédné
aktivity vychdzi na jedné strané z oCekavani zédkaznikli a dalSich stakeholderti, ale také

z urc¢itého politického tlaku, blize viz kap. 1.3.

V daném kontextu je tieba uvést, ze rozdily v trovni CSR komunikovéni byly
v ramci dosud realizovanych studii prokdzany zejména mezi podniky kontroverznich
a nekontroverznich odvétvi. Ve vétSing piipada je vyssi troven komunikovani v oblasti
CSR spojovana pravé s podniky z kontroverznich (spolecensky citlivych) odvétvi,
ackoliv n€kter¢ studie prokazuji opak (Tetfevova, Patdk, Kyrylenko, 2020). Vysvétleni, pro¢
podniky ze spolecensky citlivych odvétvi vénuji vétsi pozornost spolecenské odpoveédnosti,
jejimu reportovani a komunikovani, vychazi z teorie legitimity (legitimacy theory). Ta patii
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mezi tzv. systémové orientované teorie, které predpokladaji, Ze je podnik ovliviiovany
spole¢nosti, ve které plisobi a soucasné tuto spolenost saim ovlivituje (Kasparova, 2012,
s. 17). Podniky z kontroverznich odvétvi musi na ziskdvani, udrzovani a posilovani
legitimity svého plisobeni ve spole¢nosti pracovat mnohem intenzivnéji (Tetfevova, Patak,

Kyrylenko, 2020).

Kasparova ve své publikaci ,,Faktory oviiviiujici CSR reportovani* (2012, s. 28) pak
uvadi vysledky Setfeni Konrada a kol., ze které¢ho vyplyva, Ze podniky nékterych odvétvi,
napiiklad z odvétvi sluzeb, si neuvédomuji dopady svych ¢innosti na environmentalni
oblast, nebo tyto dopady dokonce védomé bagatelizuji, a naopak podniky z odvétvi vyroby
své dopady na environmentéalni oblast ve svych reportech podrobné rozpracovavaji. Toto
muze byt zpiisobeno certifikaci vyrobnich podnika podle normy ISO 14000 (Konrad a kol.,
2006, s. 96), ale 1 vétsi viditelnosti vyrobnich podnikt (EIRIS, 2007, s. 61). Tyto poznatky
podle Kasparové (2012, s. 28) plati nejen pro oblast environmentélni, ale pro celou oblast

CSR.

Jak je patrné z Obr. 10, tato zjiSténi podporuje 1 vyzkum spolecnosti KPMG (2020,
s. 16), kdy mezi nejvice reportujici podniky patii podniky ze spolecensky citlivych odvétvi.

Naopak nejniz§i miru reportovani zaznamenaly podniky z oboru prodeje a sluzeb.

847 Bk = (N ?g@/% Bl = 3 80% =

79% 2017 80% 017 2017 81% 17 81% a7
Technology, Media & Mining Automotive Oil & Gas Chemicals
Telecommunications

0 0 7100 0

80/0 2020 78/0 2020 /8/0 2020 78/0 2020 77% 2020

77% 2017 74% o1 71% 2007 68% 017 70% 207
Forestry Utilities Financial Services Industrials, Personal &

& Paper Manufacturing & Household Goods
Metals

710, 0 7100 0 70

/8/) 2020 72/0 2020 _ﬁ /2/0 2020 7]6 2020 6/6 2020

73% 2017 76% 017 Y 69% 2017 70% 2017 63% 207
Food & Beverages Healthcare Construction & Transport & Leisure Retail

Materials

Obr. 10 — Mira CSR reportovani z hlediska rizné oborové zaméfenych podniki
Zdroj: (KPMG, 2020, s. 16)
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2.6.3 CSR komunikovani z hlediska podnikii riznych velikosti

Jednim z nejcastéji uvadénych faktort ovliviiujicich mnozstvi poskytovanych CSR
informaci je velikost podniku. Podle KaSparové (2012, s. 25) se totiz obvykle piredpoklada,
ze aktivity realizované vétSimi podniky budou ovlivilovat vétsi pocet zainteresovanych
stran. V disledku toho jsou pak vétsi podniky, i1 jejich CSR aktivity, pro média, rizné

natlakové skupiny ¢i politiky mnohem zajimavé;jsi.

Na zakladé mnoha empirickych vyzkumil je mozné dojit ke konstatovani, ze vétsi
podniky, které jsou také Casto vice viditelné, o svych CSR aktivitach reportuji a komunikuji
znacné vice (EIRIS, 2007, s. 7). KaSparova (2012, s. 25) dodava, Ze toto chovani mtze byt
vysvétleno snahou podnikli o minimalizaci rizika intervence nebo snahou o vyhnuti se

regulacim.

Baumann-Pauly a kol. ale v této souvislosti uvadéji, ze malé a stiedni podniky casto
dosahuji lepsich vysledki v oblasti spole¢ensky odpovédného chovani, ale rozsah jejich
komunikovani je niz$i. Jako divod této skutecnosti vidi autofi vysokeé relativni organizaéni
naklady na externi CSR komunikaci, které by musely malé a sttedni podniky vynalozit ve

srovnani s velkymi podniky (Tetfevova, Patdk, Kyrylenko, 2020).

Dal$im divodem muze byt také fakt, ze malé a stfedni podniky, vzhledem ke svym
omezenym zdrojim, zaméfuji svou pozornost pouze na vybrané skupiny stakeholderi
(Tettevova, Patak, Kyrylenko, 2020). Naopak velké podniky komunikuji o svych CSR
aktivitich ve vétsi mife vzhledem k dispozici vétSim objemem zdroji a vetSimu poctu
a rozmanitosti stakeholdert (Tetfevova, Patak, Kyrylenko, 2020).

Cvwr

mize byt skuteCnost, Ze tyto podniky pouzivaji jiné komunikacni kanaly — upfednostiiuji
pfedevsim neformalni komunikaéni kandly, jako napf. osobni komunikaci se stakeholdery

(Wickert a kol. 2016, s. 1181).

Je ale tfeba upozornit na skutecnost, Ze faktory velikosti a viditelnosti podniku jsou
dale provazany s dalsimi uvedenymi faktory (Kasparova, 2012, s. 25).
2.6.4 CSR komunikovani z hlediska rizné vlastnénych podniki

Jako dalsi faktor, ovliviiyjici troven CSR komunikovéni, mizeme diskutovat
zpusob vlastnéni podniku. Podle KaSparové (2012, s. 26) mizeme na zdkladé mnoha

provedenych vyzkumu vyvodit, ze podniky s nizkou vlastnickou koncentraci a nizkym
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podilem manazerQ na vlastnictvi, reportuji a komunikuji zdsadné vice nez ty podniky, které

maji vlastnictvi koncentrované.

Mohlo by se tedy zdat, Ze napiiklad druZstva, kde je vlastnictvi rozptyleno mezi
velky pocet druzstevnikill, a kde je podstata druzstva zalozena na otevienosti (Tuominen
a kol., 2008, s. 478), budou o svych CSR aktivitdich komunikovat ve velké mife. Tato teorie
vSak nebyla Tuominenem a kol. potvrzena (Tuominen a kol., 2008, s. 484). Autofi jako
vysvétleni nizké urovné CSR komunikace ve srovnani s podniky vlastnénymi investory,
uvadi pravé onu neexistenci potencionalniho investora, ktery neni seznamen s organizaci,
a kterého by bylo tfeba informovat o spravnosti, odpovédnosti a etickém chovani druzstva

(Tuominen a kol., 2008, s. 487).

Dale byla identifikovana niz§i mira CSR komunikovani ze strany rodinnych
podnikii, oproti podnikiim vlastnénym investory. To mize byt zplisobeno skutecnosti, Ze
rodinni vlastnici Casto byvaji fediteli téchto podnikl a tim padem si potfebné informace

shanéji jinou cestou, nez prostfednictvim riiznych CSR zprav (Kasparova, 2012, s. 27).

Naopak nejcastéji o svych CSR aktivitach reportuji podniky koétované na burze.
Tato skuteCnost vyplyva ze zdjmu a tlaku investori a dalSich stakeholdert. Tuto hypotézu
ale nelze pausalizovat, nebot’ existuje mnoho soukromé vlastnénych podnikd, jejichz uroven

CSR komunikovéani je také vysoka. (Kutldk, Prochdzkova, 2017, s. 67)

Také statni ¢i verejné podniky se fadi mezi ty, které poskytuji znacné mnozstvi
informaci o vyvijenych CSR aktivitach (Kutldk, Prochdzkova, 2017, s. 67; Tagesson a kol.,
2009, s. 360). Za touto skutecnosti muze stat fakt, Ze se vlady snazi podporovat realizaci
spolecensky odpovédného chovani a rozvoj CSR reportovani a komunikovani (Tagesson

a kol., 2009, s. 360).
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3 CSR WEB KOMUNIKOVANI VYBRANYCH CHEMICKYCH
PODNIKU SIDLICICH V NORSKU

3.1 CILVYZKUMU, DATA A METODIKA

3.1.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu CSR
aktivit komunikovanych vybranymi chemickymi podniky piisobicimi v Norsku na

firemnich webovych strankach.

Dlivodem zaméfeni se na problematiku CSR web komunikovani je skutecnost, Ze
firemni webové stranky spolu se socidlnimi sitémi jsou v soucasné dobé nastroji
komunikovani, které stale vice nabyvaji na vyznamu (Tetfevova, 2017b, s. 394, Testarmata
a kol., 2018, s. 34). Divodem zaméteni se na problematiku podniki kontroverznich odvétvi
je pak skutecnost, Zze CSR komunikovéni hraje u téchto podnika s ohledem na nutnost
obhajoby legitimity jejich fungovani mnohem vétsi roli nez u podniki nekontroverznich

odvétvi (Song a kol., 2020, s. 254).

Zjistény rozsah a struktura CSR aktivit komunikovanych chemickymi podniky
pusobicimi v Norsku na jejich firemnich webovych strankach budou dale komparovany
v mezinarodnim kontextu, a to s urovni CSR web komunikovani chemickych podnikii
pisobicich ve vybranych postkomunistickych zemich, konkrétnd v Ceské republice, na
Slovensku a Ukrajin€. Diivodem komparace s podniky ptisobicimi v uvedenych zemich je
pfedevsim dostupnost relevantnich dat. Diky této komparaci bude mozné zhodnotit Giroven
CSR web komunikovani chemickych firem v Norsku v porovnani s trovni CSR web

komunikovani chemickych firem plsobicich v uvedenych postkomunistickych zemich.

3.1.2 Data a metodika

Zpracovani ptedlozené studie vychazi z primarnich dat ziskanych s vyuZzitim
obsahové analyzy. Ugelnost jejiho pouZiti byla prokazana celou fadou studii, vénovanych
problematice CSR komunikovani (Palazzo a kol., 2020; Jang a Ardichvili, 2020; Lock
a Seele, 2016; Campopiano a Massis, 2015). Konkrétné¢ byla zvolena latentni obsahova
analyza, kterd je typem obsahové analyzy zaloZzené nejen na vyhledavani zadanych
klicovych slov a jejich synonym, ale i na vyhledavani zadané¢ho predmétu na zaklade

vyznamu textu (Gaur a Kumar, 2018, s. 285).
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Predmétem obsahové analyzy se staly webové stranky TOP 100 vyrobnich
chemickych podnikii sidlicich v Norsku publikované v anglickém jazyce. Jednalo se
konkrétné podle klasifikace CZ-NACE o webové stranky podnikd oddilu 20: Vyroba
chemickych latek a chemickych ptipravki.

Tyto podniky byly identifikovany s vyuzitim databaze Nordic Market Data AB, ktera
uvadi aktudlni seznam TOP 100 podnikli sefazenych podle velikosti jejich roéniho obratu,
bliZze viz (Nordic Market Data AB, 2019). Vzhledem ke skute¢nosti, Ze devét z danych TOP
100 vyrobnich chemickych podniki sidlicich v Norsku nedisponuje funkénimi webovymi
strankami a 21 podnikll pak nedisponuje webovymi strankami v anglickém jazyce,
pfedmétem analyzy se stal obsah webovych stranek 70 vyrobnich chemickych podniki

sidlicich v Norsku.

Zkoumany vzorek podnikl tvoii z hlediska velikosti podnikii celkem 27 velkych
podnikia s roénim obratem pievySujicim 50 mil. EUR, 18 stfednich podnikii s ro¢nim
obratem nepifevySujicim 50 mil. EUR, 20 malych podniki s obratem nepfevySujicim
10 mil. EUR a S mikropodnikii s roénim obratem neptevysujicim 2 mil. EUR. Pro zajisténi
moznosti nasledného mezindrodniho srovnavani byly mikropodniky slouceny do stejné
kategorie s podniky malymi. Srovnani zastoupeni podniki z hlediska velikosti sledovanych

TOP chemickych podnicich v Norsku a dalSich porovnavanych zemich je patrné z Tab. 10.

Tab. 10 - Zastoupeni podniki z hlediska velikosti ve zkoumanych vzorcich TOP chemickych podniki v
Norsku, Ceské republice, na Slovensku a Ukrajiné

Zemé Norsko re(s:;:)l;fka Slovensko | Ukrajina
Malé podniky 38,6 % 12,7 % 5,4 % 32,6 %
Stiedni podniky 25,7 % 47,3 % 44,6 % 17,4 %
Velké podniky 35,7 % 40,0 % 50,0 % 50,0 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol., 2020)

Z Tab. 10 je ziejmé, ze nejvetsi zastoupeni mezi TOP chemickymi podniky sidlicimi
v Norsku maji malé podniky (38,6 %), nasledované podniky velkymi (35,7 %). Navic je
kategorie malych podnikil nejvice zastoupena mezi sledovanymi TOP chemickymi podniky
pravé v Norsku (38,6 %). Naopak nejmensi zastoupeni malych podnikti mé sledovany
soubor TOP chemickych podnikl na Slovensku, pouze 5,4 %. Norsko ma ale oproti dal§im

porovndvanym zemim nejmén¢ zastoupené podniky z kategorie velkych podnikd.
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Co se tyka vlastnické struktury, dany vzorek 70 podnikd tvoii 6 podniki
Allmennaksjeselskap — tedy vefejné¢ akciové spolecnosti, 63 Aksjeselskap — akciové
spolecnosti a 1 Ansvarligselskap — vefejna obchodni spole¢nost. Allmennaksjeselskap se
od Aksjeselskap lisi v tom, Ze s jejich akciemi Ize volné obchodovat na burze.
Allmennaksjeselskap pak mohou emitovat pouze 50 % akcii bez hlasovacich prav, tedy akcii
typu B. Naproti tomu stanovy Aksjeselskap mohou voln¢ regulovat tfidy emitovanych akcii.
Allmennaksjeselskap jsou zejména spolecnosti s Sirokou vlastnickou strukturou (velkym
poctem vlastnikll) a jejich minimalni zékladni kapital ¢ini 1 000 000 NOK. Oproti tomu
minimalni zdkladni kapital pro Aksjeselskap ¢ini pouze 30 000 NOK (Jusleksikon, 2017).

Z hlediska technického byl zdznam primarnich dat provadén s vyuzitim bindrnich
koda ,,0“ (sledovand aktivita neni komunikovdna) a ,,1“ (sledovana aktivita je
komunikovana). Sbér dat byl provadén od prosince 2019 do kvétna 2020 a nasledné byl

doplnén o dalsi data v priibéhu srpna a zati 2020.

Z metodického hlediska pfedmét obsahové analyzy vychdzel z metody CE3SPA,
tedy metody komunikovani ekonomickych, environmentalnich, etickych, socidlnich
a filantropickych aktivit podle Tetfevové, blize viz. kap. 2.5.4. Dlivodem pouziti této metody
byla skutecnost, ze se jedna o uzivatelsky ptiveétivou metodu na rozdil napt. od rdmce GRI
(GRI, 2020), ktera poskytuje konkrétni prakticky navod pro aplikaci a je ur¢ena pfedevsim
pro podniky kontroverznich odvétvi (Tetfevova a Patak, 2019, s. 1446). Utelnost jejiho
vyuziti miizeme navic dokumentovat nejen u podnikli chemického primyslu (Tetfevova
a kol., 2020), ale i cukrovart (Tetfevova, 2019), provozovatell hazardu (Tetfevova a Patak,
2019) anebo TOP 100 podniki (Tetievova a kol., 2019) v Ceské republice, ale taktéz

1 v zahrani¢i (Ukrajina, Slovensko, Némecko).

Statistické zpracovani ziskanych primarnich dat bylo nasledné¢ provedeno
s vyuzitim MS Excel a IBM SPSS Statistics, kdy byly aplikovany zejména nastroje popisné
a inferen¢ni statistiky. Rozsah, v jakém jsou CSR aktivity komunikovany v jednotlivych
oblastech CSR i celkem ve vSech oblastech, byl méfen pomoci primérného poctu
komunikovanych aktivit. Rozdily v rozsahu komunikovani mezi jednotlivymi oblastmi CSR
(oblasti ekonomickou, environmentalni, etickou, socialni a filantropickou) byly posuzovany
pomoci relativniho primérného poctu aktivit. Rozsah, v jakém jsou komunikovany
jednotlivé CSR aktivity pak byl analyzovan pomoci analyzy vicenasobnych odpovédi

(frekvence podniki, ve kterych byla CSR aktivita identifikovana).
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Statisticky ~vyznamné rozdily mezi celkovym rozsahem CSR  aktivit
komunikovanych v jednotlivych oblastech CSR na webovych strankdch TOP chemickymi
podniky sidlicimi v Norsku a ve vybranych postkomunistickych zemich byly ovéfovany
pomoci dvouvybérového t-testu. Statisticky vyznamné rozdily vrozsahu web
komunikovani jednotlivych CSR aktivit mezi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku
a TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské republice, na Slovensku a Ukrajiné pak byly
identifikovany pomoci chi kvadrat testu. Statisticky vyznamné rozdily byly hodnoceny
jako signifikantni na 5% hladin€é vyznamnosti (statisticky vyznamné rozdily jsou

v tabulkédch oznaceny tucné).

3.2 CSR WEB KOMUNIKOVANI TOP CHEMICKYCH PODNIKU
SIDLICICH V NORSKU V KONTEXTU ALTERNATIVNICH
KOMUNIKACNICH KANALU

Z realizované studie vyplyva, Ze sledované chemické podniky pro komunikovani
svych spolecensky odpovédnych aktivit vyuzivaji rizné komunikaéni kanaly, zejména

webové stranky.

Jak jiz bylo zminéno v kap. 3.1.2, celkem 91 z TOP 100 vyrobnich chemickych
podnikli plsobicich v Norsku disponuje funkénimi webovymi strankami. 70 znich,

tj. 77 %, pak tyto stranky provozuje nejen v norském, ale také anglickém jazyce.
] g Jazy

51 % sledovanych chemickych podniki sidlicich v Norsku mé& pak na svych
webovych strankach v naviganim menu umisténu zdloZku vénujici se spoleCenské
odpovédnosti, at’ jiz s nazvy ,,Corporate Social Responsibility, ,,Sustainable Development*
¢i ,,Sustainability*. Pokud tento rozsah porovndme v mezinarodnim méfitku, pouze 40 %
TOP chemickych podnikti sidlicich v Ceské republice, 33 % chemickych podnik
pusobicich na Ukrajin€ a 29 % podniki pisobicich na Slovensku ma na svych firemnich

webovych strankdch umistény podobny odkaz/zalozku, jak je patrné z Tab. 11.
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Tab. 11 - Umisténi specialni CSR zaloZky na firemnich webovych strankiach TOP chemickych podniku
v Norsku, Ceské republice, na Slovensku a Ukrajiné

Zems Umisténi specidlni
CSR zilozky
Norsko 51 %
Ceska republika 40 %
Slovensko 29 %
Ukrajina 33 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol., 2020)

Z provedeného Setfeni dale vyplyva, ze 39 % sledovanych TOP chemickych podniki
sidlicich v Norsku komunikuje na svych webovych strankach zisk ocenéni v oblasti CSR.
Jak je patrné z Tab. 12, v nejvétsim rozsahu komunikuji ocenéni v oblasti CSR velké
podniky. Co se tykd mezinarodni komparace, zisk ocenéni za vykon nebo komunikaci
spolecensky odpovédnych aktivit komunikuji zejména TOP chemické podniky sidlici na
Ukrajiné (54 %). Co se tyka dalSich sledovanych zemi, pouze 31 % podnikt sidlicich
v Ceské republice a 27 % podniki sidlicich na Slovensku vénuje pozornost komunikovani

tohoto aspektu CSR (Tettevova a kol. 2020, s. 11).

Tab. 12 - Prezentace ziskanych ocenéni za oblast CSR na firemnich webovych strankach TOP
chemickych podniki sidlicich v Norsku podle jejich velikosti

Velikost podniku | Velké | Stiedni Malé Celkem
Ocenéni za CSR 63 % 22% 24 % 39 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Co se tyké dalSich komunikacnich kanali, stale vice na oblibé, kromé& komunikace
na firemnich webovych strankach, nabyvd CSR komunikace prostfednictvim socialnich
siti. Z Tab. 13 je patrné, ze 63 % sledovanych chemickych podnika sidlicich v Norsku
vyuziva socialni sit¢ pro komunikaci se svymi stakeholdery a na tuto skute¢nost upozoriiuje
na svych webovych strankach. Za nejoblibené;jsi platformu pfitom miizeme pokladat socialni
sit’ LinkedIn, kterou vyuziva 60 % zkoumanych podnikti. Mezi dalsi oblibené socidlni sité
pak miizeme fadit Facebook, YouTube a Twitter. Naopak nejmén¢ vyuZzivanou socialni siti
z pohledu sledovanych chemickych podniki je socialni sit' Google+, kterou podle provedené

studie vyuzivé pro komunikaci pouze 1 podnik.
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Tab. 13 - CSR komunikovani TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku na socialnich sitich

Socialni sit’ Pocet podniki po?eil;:)i:l,::;’kﬁ
Facebook 27 39 %
Google+ 1 1%
Twitter 21 30 %
Instagram 16 23 %
Youtube 24 34 %
LinkedIn 42 60 %
Celkem 44 63 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Porovname-li rozsah, v jakém jsou CSR aktivity komunikovany prostfednictvim
socialnich siti sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku, s rozsahem,
v jakém jsou komunikovany CSR aktivity TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské
republice, na Slovensku a Ukrajiné, je patrné, ze vyjma socidlni sit¢ Google+ poskytuji TOP
chemické podniky sidlici v Norsku skrz socialni sité¢ informace o vyvijenych CSR aktivitach
v nejvetsim rozsahu (viz Tab. 14). Zasadni rozdil je patrny ve vyuZzivani socidlni sité
LinkedIn. Ta je ze vSech sledovanych zemi v nejvét§im rozsahu vyuzivana pravé norskymi
chemickymi podniky. Mezinarodni srovnani potvrzuje i nejmens$i oblibu socidlni sité
Google+, a to nejen mezi TOP chemickymi podniky v Norsku, ale i Ceské republice a na
Slovensku. I mezi ukrajinskymi TOP chemickymi podniky patii socidlni sit Google+
spole¢né se socialni siti Instagram mezi minimalné vyuzivané. Z Tab. 14 také vyplyva, ze
zadny z TOP chemickych podnikl ptisobicich na Ukrajin€ nevyuziva pro CSR komunikaci

socialni sit’ LinkedIn.

Tab. 14 - CSR komunikovini TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku, Ceské republice, na
Slovensku a Ukrajiné na socidlnich sitich

Zemé/Socidlni sit’ | Facebook | Googlet+ | Twitter | Instagram | YouTube | LinkedIn
Norsko 39 % 1% 30 % 23 % 34 % 60 %
Ceska republika 27 % 5% 22% 7% 16 % 33%
Slovensko 29 % 7% 21 % 13 % 23 % 23 %
Ukrajina 28 % 7% 13% 7% 17 % 0%

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol., 2020)

Nékteré ze sledovanych TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku na svych

firemnich webovych strankach také zpfistupiiuji informace o svych CSR aktivitach
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prostiednictvim vyro€nich zprav nebo samostatnych CSR reporti. 39 % znich
umoziuje pifimo na firemnich webovych strankach piistup k vyro€nim zpravam, které
obsahuji mimo jiné informace o realizovanych CSR aktivitach. 40 % sledovanych TOP
chemickych podnika sidlicich v Norsku pak na svych firemnich webovych strankach

umoznuje pristup k CSR reportlim — reportim o jejich spole¢ensky odpovédném chovani.

Na zéklad¢ mezinarodniho srovnani, které je zfejmé z Tab. 15, mizeme konstatovat,
ze vyroéni zpravy obsahujici informace o vyvijenych CSR aktivitach jsou k dispozici
zejména na firemnich webovych strankdch chemickych podnika sidlicich na Ukrajiné
(46 %), nasledovanych chemickymi podniky sidlicimi v Norsku (39 %). Naopak nejméné
tyto vyro¢ni zpravy na svych webovych strankach zptistupiiuji TOP chemické podniky

sidlici na Slovensku, a to pouze 18 %.

Samostatné CSR reporty zpfistupiiuji zejména TOP chemické podniky sidlici
v Norsku (40 %). Pouze omezeny potet TOP chemicky podniki sidlicich v Ceské republice
a na Slovensku umoziiuje na svych firemnich webovych strankach ptistup k CSR reportim.
V ptipadé Ukrajiny Zadny ze sledovanych TOP chemickych podnikl nezpfistupiiuje na
svych webovych strankadch CSR reporty.

Tab. 15 - ZpFistupnéni vyro¢nich zprav a CSR reporti na firemnich webovych strankach TOP
chemickych podniki sidlicich v Norsku, Ceské republice, na Slovensku a Ukrajiné

. Vyroéni CSR
Zemé .
zpravy reporty
Norsko 39 % 40 %
Ceska republika 29 % 5%
Slovensko 18 % 7%
Ukrajina 46 % 0%

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol., 2020)

3.3 ROZSAH CSR AKTIVIT KOMUNIKOVANYCH TOP CHEMICKYMI
PODNIKY SIDLICIMI V NORSKU NA FIREMNICH WEBOVYCH
STRANKACH

Z provedené studie vyplyva, Zze posuzované chemické podniky piisobici v Norsku

v priméru komunikuji na svych firemnich webovych strankach 17 z posuzovanych 40

spolecensky odpovédnych aktivit, tj. 43 %. Pozitivni skutecnosti je, ze 69 ze 70

sledovanych podnikd, tj. 98 % sledovanych chemickych podnikii sidlicich v Norsku, na
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svych webovych strankach poskytuje alespoii néjaké informace o realizovanych spolecensky

odpovédnych aktivitach.

V nejvétsim rozsahu tyto podniky komunikuji na svych webovych strankach
informace o aktivitich environmentalni odpovédnosti (58 %), nasledované informacemi
o aktivitdich odpovédnosti ekonomické (56 %). V nejmensim rozsahu naopak tyto podniky
na svych webovych strankdch komunikuji aktivity filantropické odpovédnosti (22 %)
a aktivity etické odpovédnosti (26 %), blize viz Tab. 16.

Z provedené obsahové analyzy firemnich webovych stranek TOP chemickych
podniki sidlicich v Norsku dale vyplyva, ze jeden podnik na svych webovych strankach
v anglickém jazyce neprezentuje Zadné informace o vyvijenych CSR aktivitach. Na téchto

strankach uvadi pouze zakladni kontakty, jako adresu, telefonni ¢islo a e-mailové adresy.

Tab. 16 - Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku na
firemnich webovych strankach

Pocet VR P
moznych Primérny pocet | Relativni pocet
Oblast CSR . . | komunikovanych | komunikovanych | Median| Min | Max
aktivit v dang = it aktivit
oblasti
Ekonomickd 10 5.6 56 % 5 0 | 10
odpovédnost
EnV1r0nrvnentaln1 7 41 58 9% 4 0 7
odpovédnost
Eticka o
odpovédnost 7 1.8 26% ! 0 6
Socidlni 11 45 41 % 3 0 | 10
odpovédnost
Fllantr?plcka 5 11 229, 0 0 5
odpovédnost
Celkem 40 17 43 % 16 0 35

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z provedené¢ studie dale vyplyva, Ze v nejvétSim rozsahu o svych CSR aktivitach
komunikuji velké TOP chemické podniky sidlici v Norsku, a to ve vSech oblastech CSR.
Blize viz Tab. 17. Tento vysledek podporuje tvrzeni uvadéné v kap. 2.6.3., o tom, ze velké
podniky zpravidla komunikuji o svych CSR aktivitach ve vétsim rozsahu nez malé a stiedni

podniky.
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Tab. 17 - Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku na
firemnich webovych strankach v zavislosti na jejich velikosti

Oblast CSR/Relativni po¢et komunikovanych aktivit p?)l(;rllli{liy s;zz(:;:; p(l)\gflli(lé(y
Ekonomicka odpovédnost 70 % 44 % 51 %
Environmentalni odpovédnost 75 % 55 % 42 %
Eticka odpovédnost 43 % 12 % 16 %
Socialni odpovédnost 61 % 27 % 29 %
Filantropicka odpovédnost 37 % 17 % 8 %
Celkem 60 % 32 % 32 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V ramci mezinarodni komparace celkové urovné komunikovani CSR aktivit TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské

republice, na Slovensku a Ukrajin¢ na firemnich webovych strankach bylo zjisténo

(Tab. 18), Ze v nejvétsim rozsahu komunikuji CSR aktivity TOP chemické podniky

sidlici v Norsku (43 %), nasledované TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské republice

(39 %). Na zakladé¢ dvouvybérového t-testu v§ak bylo zjiSténo, Ze tento rozdil neni

statisticky signifikantni (t=0,983, df=114,974, sig.=0,365), blize viz Ptiloha 2. Ze vsech

komparovanych zemi o svych CSR aktivitdich naopak nejméné komunikuji TOP chemické

podniky sidlici na Ukrajin€ (34 %) a Slovensku (28 %). Pomoci dvouvybérového t-testu,

bylo prokazano, ze statisticky signifikantni rozdil v celkové trovni komunikovani CSR

aktivit existuje pouze mezi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku (43 %) a TOP
chemickymi podniky sidlicimi na Slovensku (36 %) (t=3,420, df=119,911, sig.=0,001).

Blize viz Ptiloha 2, 3 a 4.

Tab. 18 - Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku, Ceské
republice, na Slovensku a Ukrajiné na firemnich webovych strankach

Relativni pocet komunikovanych aktivit

Oblast Norsko regﬁi)l;?ka Slovensko Ukrajina
Ekonomicka odpovédnost 56 % 60 % 50 % 54 %
Environmentalni odpovédnost 58 % 66 % 39 % 46 %
Eticka odpovédnost 26 % 7% 6 % 8%
Socialni odpovédnost 41 % 31 % 24 % 32%
Filantropicka odpovédnost 22% 18 % 11 % 18 %
Celkem 43 % 39 % 28 % 34 %

Zdroj: (Upraveno podle Tetfevova a kol., 2020)
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Z 0Obr. 11 je pak ziejmd vysoka variabilita v poctu komunikovanych aktivit
v jednotlivych porovnavanych zemich, kterd je nejvétsi v ptipadé TOP chemickych podnikii
sidlicich v Norsku. Sledované TOP chemické podniky sidlici v Norsku komunikuji na svych
webovych strankach od 0 do 35 spolec¢ensky odpovédnych aktivit. TOP chemické podniky
sidlici v Ceské republice komunikuji v rozsahu od 1 do 34 CSR aktivit. Na Slovensku
a Ukrajin¢ pak sledované TOP chemické podniky komunikuji nejméné 1 a nejvice 29

spolecensky odpovédnych aktivit.
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Obr. 11 - Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku, Ceské
republice, na Slovensku a Ukrajiné na firemnich webovych strankach

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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3.4 STRUKTURA CSR AKTIVIT KOMUNIKOVANYCH TOP
CHEMICKYMI PODNIKY SIDLICIMI V NORSKU NA FIREMNICH
WEBOVYCH STRANKACH

Rozsah, v jakém jsou komunikovéany jednotlivé CSR aktivity ve sledovanych péti
oblastech spolecenské odpovédnosti, tj. v oblasti ekonomické, environmentdlni, etické,
socialni a filantropické neboli struktura komunikovanych CSR aktivit, je zhodnocen

v nasledujicich subkapitolach prace.

3.4.1 Struktura komunikovanych ekonomicky odpovédnych aktivit

Z provedené studie vyplyvd, Ze komunikovani aktivit oblasti ekonomické
odpovédnosti je po aktivitich oblasti environmentalni odpovédnosti druhou nejvice
komunikovanou oblasti. Struktura ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych
sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku na jejich webovych strankéch je

patrna z Tab. 19.

Tab. 19 - Struktura ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach

Potet Relativni
Aktivity ekonomické odpovédnosti podniki poé.et .
podniku
Uplatnéni principti dobrého fizeni 32 46 %
Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobki 57 81 %
Tvorba a zavadéni inovaci 46 66 %
Posilovani vztaht se zékazniky 62 89 %
Posilovani vztaht s vlastniky a investory 36 51 %
Posilovani vztaht s dodavateli a odbérateli 40 57 %
Rozvijeni vztaht s institucemi a organizacemi vefejné spravy 23 33 %
Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi 36 51 %
Partnerstvi s vysokymi $kolami a dal$imi odbornymi institucemi 27 39 %
Rozvijeni vztahti s vefejnosti 36 51%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Jak je patrné z Tab.19, v oblasti ekonomické odpovédnosti komunikuje sedm
z deseti posuzovanych aktivit vice neZ polovina sledovanych TOP chemickych podnika
sidlicich v Norsku. Posilovani vztahli se zdkazniky (89 %) a poskytovani kvalitnich

a bezpecnych vyrobkt (81 %) pfitom na svych firemnich webovych strankdch komunikuji

57



vice nez tfi ¢tvrtiny sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku. Naopak mezi
nejméné komunikované aktivity se fadi partnerstvi s vysokymi $kolami a dal§imi odbornymi

institucemi (39 %) a rozvijeni vztahi s institucemi a organizacemi vetejné spravy (33 %).

Pozitivni skute€nosti je, ze 11 ze sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich
v Norsku komunikuje vSech 10 posuzovanych ekonomicky odpovédnych aktivit. Dva
sledované podniky vSak na svych firemnich webovych strankdch neprezentuji Zzadnou

z posuzovanych ekonomicky odpovédnych aktivit.

Vysvétleni, pro¢ jsou aktivity ekonomické odpovédnosti komunikovany podniky
obecné, ale 1 sledovanymi podniky, ve velkém rozsahu, nabizi stakeholder teorie (Kuzey
a Uyar, 2017, s. 28). Tato teorie hraje z pohledu CSR komunikovani v oblasti ekonomické
odpovédnosti zasadni roli. Diky komunikovani aktivit v této oblasti dochazi k rozvijeni
dobrych vztahil nejen s vlastniky, ale 1 dal§imi klicovymi externimi stakeholdery, zejména
investory a zakazniky (Kuzey a Uyar, 2017, s. 28). Podniky si uvédomuji potfebu
implementovat a komunikovat aktivity ekonomické odpovédnosti a ptispét tak ke zvySeni
transparentnosti podnikovych cili a strategii pro jejich dosazeni, zlepSeni konkurencni
pozice Ci zlepSeni image (Tettevova, Patdk, Kyrylenko, 2020, s. 17). Oblast ekonomické
odpovédnosti je v kontextu se stakeholder teorii preferovanou oblasti CSR komunikovani,
a to jak z pohledu kontroverznich, tak nekontroverznich podnikti. Tuto skutecnost mizeme
dokumentovat napf. na piikladu TOP 100 podniki pisobicich v Ceské republice a na
Ukrajing (Tetfevova a kol., 2019, s. 869) anebo producentl cukru ptsobicich v Némecku,
Ceské republice ¢i na Slovensku (Tettevova, 2019, s. 324).

Na zékladé mezindrodniho srovnani rozsahu komunikovanych CSR aktivit
sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku s TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Ceské republice, na Slovensku a Ukrajiné v jednotlivych oblastech CSR bylo
zjiSténo, ze aktivity z oblasti ekonomické odpovédnosti na svych webovych strankach
nejvice komunikuji sledované TOP chemické podniky sidlici v Ceské republice (60 %),
nasledované TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku (56 %). Na zaklad¢
dvouvybérového t-testu vsak bylo zjisténo, ze tento rozdil neni statisticky signifikantni (t=-
0,838, df=120,616, sig.=0,404), viz Ptiloha 2. Statisticky vyznamny rozdil nebyl prokdzan
ani mezi celkovou urovni komunikovani aktivit ekonomické odpovédnosti mezi TOP
chemickymi podniky sidlicimi v Norsku (56 %) a na Slovensku (50 %) (t=1,343,
df=123,830, sig.=0,182), viz Pfiloha 3, ani mezi TOP chemickymi podniky sidlicimi
v Norsku (56 %) a na Ukrajin¢ (54 %) (t=0,405, df=114,000, sig.=0,686) viz Piiloha 4.
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Uroveii komunikovani TOP chemickych podnikil v porovnavanych zemich v této oblasti

tak mizeme hodnotit jako srovnatelnou.

Z Prilohy 1 a Tab. 18 je zfejmé, Ze sledované TOP chemické podniky sidlici na
Slovensku a Ukrajin¢ v nejvétsi mife komunikuji prave aktivity ekonomické odpovédnosti.
Ackoliv je u sledovanych TOP chemickych podniki sidlicich v Norsku a Ceské
republice oblast ekonomické odpovédnosti po environmentalni oblasti az druhou nejvice
komunikovanou oblasti spolecenské odpovédnosti (Tab. 18), v této oblasti primérné
komunikuji vice ekonomicky odpovédnych aktivit nez sledované TOP chemické podniky

sidlici na Slovensku a Ukrajin¢.

V ramci porovnani rozsahu komunikovéni jednotlivych ekonomicky odpovédnych
aktivit mezi sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a TOP chemickymi
podniky sidlicimi v Ceské republice, viz Piiloha 5, byl na zakladé chi kvadrat testu shledan
statisticky signifikantni rozdil (chi kvadrat=4,748, sig.=0,029) v rozsahu komunikovani
aktivity v podobé poskytovani kvalitnich a bezpeénych vyrobki, kdy tuto aktivitu vice
komunikuji TOP chemické podniky sidlici v Ceské republice (95 %). Pouze 81 % TOP
chemickych podnikt sidlicich v Norsku komunikuje tuto aktivitu. Na zdkladé chi kvadrat
testu byl také zjiStén statisticky signifikantni rozdil (chi kvadrat=4,432, sig.=0,035) mezi
komunikovanim posilovani vztahii s dodavateli a odbérateli, kdy tuto aktivitu komunikuje
57 % TOP chemickych podniki sidlicich v Norsku a pouze 38 % podniki sidlicich v Ceské
republice. Déle byl zjistén statisticky vyznamny rozdil (chi kvadrat=10,414, sig.=0,001)
v komunikovani rozvijeni vztahl s institucemi a organizacemi vefejné spravy, kdy tuto
aktivitu komunikuje pouze 33 % TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku, ale 62 %
podniki sidlicich v Ceské republice. Statisticky signifikantni rozdil (chi kvadrat=3,978,
sig.=0,046) byl také prokdzadn v rozsahu komunikovéani rozvijeni vztahii s vefejnosti.
V ptipadé TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku tuto aktivitu komunikuje 51 %
podnikd, aviak v Ceské republice je to 69 % chemickych podnikd.

Vramci sledovanych TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku a TOP
chemickych podnikli sidlicich na Slovensku, blize viz Ptiloha 10, byl pak v oblasti
ekonomické odpovédnosti na zakladé chi kvadrat testu shledan statisticky signifikantni
rozdil (chi kvadrat=4,262, sig.=0,039) v komunikovani tvorby a zavadéni inovaci. Tuto
aktivitu komunikuje 66 % TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku a 82 % podniki
sidlicich na Slovensku. Statisticky vyznamny rozdil (chi kvadrat=18,886, sig.=<0,0005) byl

identifikovan také v pfipadé komunikovani partnerstvi s odbornymi asociacemi
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a mezinarodnimi organizacemi, kdy tuto aktivitu komunikuje 51 % TOP chemickych
podnikti sidlicich v Norsku, ale pouze 14 % podnikl sidlicich na Slovensku. Blize viz

Piiloha 10.

V oblasti ekonomické odpovédnosti byl na zdkladé¢ chi kvadrat testu v ramci
sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku a TOP chemickych podniki
sidlicich na Ukrajiné, identifikovan statisticky signifikantni rozdil (chi kvadrat=9,825,
sig.=0,002) v komunikovani poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkd, kdy tuto aktivitu
komunikuje 81 % TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku, avSak pouze 64 % TOP
chemickych podnika sidlicich na Ukrajingé. Druhy statisticky signifikantni rozdil (chi
kvadrat=5,647, sig.=0,017) byl prokdzan u komunikovani posilovani vztahti se zdkazniky,
kdy toto aktivitu komunikuji vS§echny (100 %) sledované podniky sidlici na Ukrajing, ale
pouze 89 % podnikil sidlicich v Norsku. Blize viz Ptiloha 15.

3.4.2 Struktura komunikovanych environmentilné odpovédnych aktivit

Na zdkladé provedené studie byl nejvétSi rozsah CSR komunikovani TOP
chemickych podnikt sidlicich v Norsku prokazan v oblasti environmentalni odpovédnosti.
Struktura komunikovani TOP chemickych podnik sidlicich v Norsku v oblasti
environmentalni odpovédnosti na jejich firemnich webovych strankach je pak ziejma

z Tab. 20.

Jak vyplyva z Tab. 20, v této oblasti komunikuje Sest ze sedmi posuzovanych
aktivit vice nez polovina posuzovanych norskych chemickych podnikl. V nejvétsim
rozsahu je pak komunikovana minimalizace negativnich dopadi ¢innosti podniku na Zivotni
prostiedi (71 %), nasledovand zajisténim souladu s environmentalni legislativou (67 %).
Naopak za nejméné komunikovanou aktivitu TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku

mizeme povazovat podporu zachovani zdroju a pfirodni diverzity (29 %).

V ramci podnécovani iniciativ podporujici odpovédny piistup k Zivotnimu prostiedi,
kterou komunikuje 59 % sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku, je
v nejvetsi mife komunikovan environmentalni reporting (44 %). Naopak nejméné v této

sféte podniky komunikuji podnécovani environmentalnich aktivit zaméstnanct (31 %).

Z provedené analyzy dale vyplyva, Ze v oblasti environmentilni odpovédnosti
komunikuje vSech 7 sledovanych aktivit celkem 13 podnika (19 %), coz je ze vSech

sledovanych oblasti CSR nejvétsi procento podnikil, které komunikuji vSechny sledované

60



aktivity. Na druhé strané vSak bylo zjisténo, ze celkem 10 podnikli na svych webovych

strankach neprezentuje Zadnou environmentéalné¢ odpovédnou aktivitu.

Tab. 20 - Struktura environmentilné odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach

Potet Relativni
Aktivity environmentalni odpovédnosti . pocet
podniki oo
podniku
Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 47 67 %
Uspora energii a jinych zdroji 42 60 %
Minimalizovani odpadl a podpora recyklace 44 63 %
Investice do ¢istych technologii 40 57 %
Podpora zachovani zdrojii a pfirodni diverzity (biodiverzity) 20 29 %
Minimalizace negativnich dopadii ¢innosti podniku na zivotni 50 71 %
prostiedi
Podnécovandi iniciativ podporujici odpovédny piistup k zivotnimu 41 50 9,
prostiedi °
25 36 %
e Podnécovani environmentalnich aktivit dodavatelu
L, . o .. . . 22 31%
e Podnécovani environmentalnich aktivit zaméstnancii
o Environmentalni reporting 31 44 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Skutecnost, Ze je oblast environmentalni odpovédnosti nejvice komunikovanou
oblasti TOP chemickych podnikii plsobicich v Norsku, byla v zédsadé¢ ocekavana.
Vysvétleni, pro¢ podniky chemického primyslu, tedy podniky z velmi spolecensky,
a zejména environmentalné, citlivého odvétvi, vénuji nejvétsi pozornost komunikovani
environmentaln¢ odpovédnych aktivit, vychazi z teorie legitimity (legitimacy theory).
Ta patfi mezi tzv. systémové orientované teorie, které predpokladaji, ze je podnik
ovliviiovany spole¢nosti, ve které plisobi, a souc¢asné také tuto spolecnost sam ovliviiuje
(Kasparova, 2012, s. 17). Podniky z kontroverznich odvétvi musi na ziskavani, udrzovani
a posilovani legitimity svého pisobeni ve spolenosti pracovat mnohem intenzivngji
(Tettevova, Patak, Kyrylenko, 2020, s. 5). Podniky z odvétvi vyroby, navic chemické, se tak
snazi dopady své cinnosti na environmentilni oblast ve svych reportech podrobné
rozpracovavat a dale komunikovat. Tato skute¢nost je mimo jiné pravdépodobné zptisobena
také rozsifenou certifikaci vyrobnich podnikii podle normy ISO 14000 (Konrad a kol., 2006,
s. 96), determinovéna je ale i vétsi viditelnosti vyrobnich podnikt (EIRIS, 2007, s. 61). Dana
zjisténi podporuje 1 vyzkum spolecnosti KPMG (2020, s. 16), podle kter¢ho mezi nejvice

reportujici podniky patii pravé podniky z kontroverznich (spolecensky citlivych) odvétvi.
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Vramci mezinarodniho srovndni s TOP chemickymi podniky plsobicimi
v postkomunistickych zemich bylo déle zjisténo, Ze aktivity environmentalni odpovédnosti
v nejvétsim rozsahu komunikuji TOP chemické podniky sidlici v Ceské republice (63 %)
a v Norsku (56 %), viz Tab. 18. Na zaklad¢ dvouvybérového t-testu bylo zjisténo, Ze dany
rozdil neni statisticky signifikantni (t=-1,361, df=122,909, sig.=0,165). Statisticky
vyznamny rozdil v rozsahu komunikovani aktivit environmentalni odpovédnosti vSak
byl prokazdn mezi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a TOP chemickymi
podniky sidlicimi na Slovensku (t=3,304, df=124,000, sig.=0,001), viz Ptiloha 3.

chemickych firem sidlicich na Slovensku (39 %).

Vramci porovnani rozsahu komunikovani jednotlivych environmentalné
odpovédnych aktivit mezi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a TOP chemickymi
podniky sidlicimi v Ceské republice, viz P¥iloha 6, byl na zékladé chi kvadrat testu shledan
signifikantni rozdil (chi kvadrat=10,962, sig.=0,001) pouze v komunikovani minimalizace
negativnich dopadl ¢innosti podniku na Zivotni prostfedi. Tuto aktivitu komunikuji oproti
sledovanym TOP chemickym podniktiim sidlicim v Norsku (71 %) vyznamné¢ vice sledované

TOP chemické podniky sidlici v Ceské republice (95 %).

V oblasti environmentalni odpovédnosti byl na zéklad¢ chi kvadrat testu v ramci
sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku a TOP chemickych podniki
sidlicich na Slovensku, viz Pfiloha 11, shleddn statisticky vyznamny rozdil
(chi kvadrat=31,500, sig.=<0,0005) v rozsahu komunikovdni investic do Cistych
technologii, kdy tuto aktivitu komunikuje 57 % TOP chemickych podniki sidlicich
v Norsku, avSak pouze 9 % TOP chemickych podnikii sidlicich na Slovensku. Druhy
statisticky signifikantni rozdil (chi kvadrat=11,303, sig.=0,001) byl identifikovan v rozsahu
komunikovani aktivity v podobé podnécovani iniciativ podporujici odpovédny pfistup
k Zzivotnimu prosttedi, kdy sledované TOP chemické podniky sidlici v Norsku tuto aktivitu
komunikuji statisticky signifikantn¢ vice (59 %) nez sledované TOP chemické podniky

sidlici na Slovensku.

V ptipadé¢ porovnani rozsahu komunikovani jednotlivych environmentalné
odpovédnych aktivit mezi sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a TOP
chemickymi podniky sidlicimi na Ukrajing, viz Pfiloha 16, byly na zdkladé¢ chi kvadrat testu
shledany statisticky vyznamné rozdily v komunikovéni stejnych aktivit, jako v ptipadé¢ TOP

chemickych podnikt sidlicich na Slovensku. Investice do ¢istych technologii komunikuje
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pouze 30 % TOP chemickych podnikt sidlicich na Ukrajin€. V Norsku, jak jiz bylo zminéno
vySe, tuto aktivitu komunikuje 57 % sledovanych TOP chemickych podnikil (chi
kvadrat=7,958, sig.=0,005). Podnécovani iniciativ podporujici odpovédny pfistup
k Zzivotnimu prostfedi pak komunikuje pouze 22 % sledovanych TOP chemickych podnika
sidlici na Ukrajin€, coz je opét statisticky vyznamné ménég, nez v piipad¢ sledovanych TOP

chemickych podnikt sidlicich v Norsku (chi kvadrat=15,286, sig.= <0,0005).

3.4.3 Struktura komunikovanych eticky odpovédnych aktivit

Vcelku opomijenou oblasti CSR web komunikovani je z pohledu sledovanych
chemickych podnikt sidlicich v Norsku oblast etické odpovédnosti. Struktura CSR aktivit
komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku pravé v druhé nejméné
komunikované oblasti, oblasti etické odpovédnosti, na jejich firemnich webovych

strankach je patrnd z Tab. 21.

Tab. 21 - Struktura eticky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi
v Norsku na firemnich webovych strankach

Aktivity etické odpovédnosti Pocet Relativni
podnikit pocet
podniki
Instalace etického kodexu podniku 41 59 %
Vzdélavani a vycvik zameéstnanct k etickému jednani 13 19 %
Eticky reporting 15 21 %
Eticky audit 14 20 %
Vytvoteni tfadu firemniho ombudsmana 6 9%
Vytvorteni etick¢ho vyboru 8 11%
Provozovani etickych (whistleblowing) linek 27 39 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V této oblasti komunikuje vice nez polovina sledovanych podnikd, konkrétné 59 %,
pouze instalaci etického kodexu podniku. Druhou nejvice komunikovanou aktivitou je
pak provozovani etickych (whistleblowing) linek, kterou ale komunikuje pouze 39 %
sledovanych podnikli. Vytvofeni ufadu firemniho ombudsmana je pak nejméné
komunikovanou aktivitou nejen z oblasti etické odpovédnosti, ale i z pohledu vsech
spolecensky odpovédnych aktivit komunikovanych sledovanymi TOP chemickymi podniky

sidlicimi v Norsku. Blize viz Tab. 21.
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Dale bylo zjisténo, ze zadny ze sledovanych podnikd nekomunikuje vSech
7 posuzovanych aktivit etické odpovédnosti. Negativnim zjiSténim také je, ze vice nez 40 %
podnik, konkrétné 29, nezptistupiiuje na svych webovych strankach viilbec zadné informace
tykajici se etické odpovédnosti. Z vyse uvedeného je ziejmé, ze iroveit CSR komunikovani
sledovanych TOP chemickych podnik plisobicich v Norsku v oblasti etické odpovédnosti

je relativné nizka — po filantropické odpovédnosti druhd nejméné komunikovana oblast CSR.

Nad nizkym rozsahem komunikovéani eticky odpovédnych aktivit sledovanych
chemickych podnikt sidlicich v Norsku pak vyvstava otazka, zda je tato skutecnost
zplisobena tim, Ze jsou tyto aktivity podniky povaZzovany za samoziejmou soucast podnikové
kultury a informace o eticky odpovédnych aktivitdch tak nezvetejnuji €i je divod tfeba
hledat jinde. V piipad€ postkomunistickych zemi, u kterych je rozsah komunikovani eticky
odpovédnych aktivit rovnéz nizky, jak je patrné z dale uvadéného, je v této souvislosti
diskutovéana nizka tiroven moralky, ktera je podle Siebenové a Halmana (2015, s. 22-23) pro

postkomunistické zemé& velmi ¢astym jevem.

Ackoliv miizeme rozsah CSR komunikovani sledovanych TOP chemickych podnika
sidlicich v Norsku v oblasti etické odpovédnosti oznacit za relativné nizky, z mezinarodni
komparace vyplyvd, Ze rozsah komunikovani v této oblasti je v porovnavanych
postkomunistickych zemich zna¢né nizsi. Jak vyplyva z Ptilohy 2, statisticky signifikantné
nizsi rozsah komunikovani eticky odpovédnych aktivit byl na zakladé dvouvybérového t-
testu shledan jak mezi sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a v Ceské
republice (t=4,813, df=100,521, sig.=<0,0005), tak mezi TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku a na Slovensku (t=5,189, df=97,224, sig.=<0,0005), viz Ptiloha 3, ale
imezi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajiné (t=4,453, df=101,911,
sig.=<0,0005), viz Ptiloha 4. Pravé¢ oblast etick¢é odpovédnosti se fadi mezi oblasti

cvwr

v Ceské republice, na Slovensku a Ukrajing.

Co se tyka srovnani rozsahu komunikovani jednotlivych eticky odpovédnych aktivit
TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice, byl na zakladé chi kvadrat
testu potvrzen statisticky signifikantné vyS$si rozsah komunikovani u vSech sledovanych
eticky odpovédnych aktivit z pohledu TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku. Blize

viz Ptiloha 7.
Ke stejnym zavérim jsme dospéli i v pfipadé€ srovnani sledovanych TOP chemickych
podnikt sidlicich v Norsku a na Slovensku, viz Pfiloha 12. TOP chemické podniky sidlici
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v Norsku komunikuji na svych webovych strankéach vSechny posuzované eticky odpovédné

aktivity statisticky signifikantné vice, neZ sledované podniky sidlici na Slovensku.

V ramci komparace sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku a na
Ukrajin¢ je situace analogicka, viz Pfiloha 17. V tomto piipad¢ vSak nebyl prokdzan
statisticky signifikantni rozdil v rozsahu komunikovani u dvou eticky odpovédnych aktivit.
Jedna se o aktivitu v podob¢ instalace etického kodexu (chi kvadrat=2,534, sig.=0,111),
kterou komunikuje 59 % TOP chemickych podnikti sidlicich v Norsku a 44 % TOP
chemickych podnikii sidlicich na Ukrajin€. Dale se jedné o aktivitu v podobé vzdélavani
a vycviku zaméstnanct k etickému jednani (chi kvadrat=2,534, sig.=0,141), kdy tuto
aktivitu komunikuje 19 % TOP chemickych podnika sidlicich v Norsku a 9 % TOP
chemickych podniki sidlicich na Ukrajiné.

3.4.4 Struktura komunikovanych socialné odpovédnych aktivit

Oblast socialni odpovédnosti se zpohledu komunikovani CSR aktivit TOP
chemickymi podniky sidlicimi v Norsku nefadi ani mezi oblasti s velkou mirou
komunikovani, ani mezi oblasti s nizkou mirou komunikovani. Mizeme konstatovat, ze
mira komunikovani v této oblasti koresponduje s celkovou mirou CSR komunikovani
sledovanych TOP chemickych podniki sidlicich v Norsku. Struktura socidlné
odpovédnych aktivit komunikovanych sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi

v Norsku na jejich webovych strankéch je pak patrna z Tab. 22.

Jak vyplyvé z Tab. 22, v této oblasti komunikuje dvé z jedenacti posuzovanych
aktivit vice nez polovina sledovanych chemickych podnikt sidlicich v Norsku. Mezi tyto
nejvice komunikované aktivity se fadi zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci
(61 %) a péce o vzdélavani a rozvoj zameéstnancl (51 %). Naopak mezi nejméné
komunikované aktivity se fadi zajiSténi svobody sdruzovani v odborech a prava na
kolektivni vyjedndvani (17 %) a zajiSténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota

zaméstnancu (24 %).

Ne zcela pozitivné mlizeme hodnotit skutenost, ze zddny ze sledovanych TOP
chemickych podnika sidlicich v Norsku nekomunikuje vSech 11 socialné odpovédnych
aktivit. Celkem 13 sledovanych podnikii v§ak na svych webovych strankach komunikuje 10
socialné odpoveédnych aktivit z 11 posuzovanych. Negativnim zjiSténi pak také je, ze 20
sledovanych TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku neprezentuje na svych webovych

strankach ani jednu socidlné odpovédnou aktivitu.
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Tab. 22 - Struktura socidlné odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi
v Norsku na firemnich webovych strankach

Potet Relativni
Aktivity socialni odpovédnosti . pocet
podniki oo
podniku
Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 43 61 %
Kvalitni pracovni prostiedi 32 46 %
Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnanct 36 51 %
Aplikace opatfeni eliminujicich jakékoliv formy diskriminace v 32 46 %
zameéstnani
Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni 12 17 %
vyjednavani
Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancti a ukonCovani 25 36 %
pracovniho poméru
Zapojovani zaméestnancti do procesu rozhodovani 29 41 %
Péce o zamé&stnance 33 47 %
e Poskytovani zaméstnaneckych benefitii 32 46 %
e Spolecenské akce pro zaméstnance 13 19 %
. Pé(ie 0 by'.v.alé zaméstnance 8 11%
e  Zajisteni jistoty zaméstnani 14 20%
Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti 17 24 %
Boj proti mobbingu a obtéZzovani 27 39 %
Zajisténi zdrave firemni kultury 29 41 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Skute¢nost, Ze oblast socidlni odpovédnosti se z pohledu CSR web komunikovani
nefadi mezi oblasti s vysokou mirou komunikovéni, ani mezi oblasti s nizkou mirou
komunikovani, plati i v pfipadé srovnavanych postkomunistickych TOP chemickych
podnikd. V nejvétsim rozsahu vsak aktivity socialni odpovédnosti komunikuji pravé TOP
chemické podniky sidlici v Norsku (41 %), nasledovan¢ TOP chemickymi podniky
sidlicimi na Ukrajiné& (32 %) a v Ceské republice (31 %). Na zakladé dvouvyb&rového t-
testu vSak v téchto pfipadech nebyl vrozsahu komunikovani aktivit oblasti socidlni
odpovédnosti shledan statisticky signifikantni rozdil, viz Pfiloha 2 a 4. Nejméné jsou
socialné odpovédné aktivity opét komunikovany sledovanymi TOP chemickymi podniky
sidlicimi na Slovensku (24 %). A pravé mezi sledovanymi TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku a na Slovensku byl na zékladé¢ dvouvybérového t-testu statisticky

signifikantni rozdil shledan (t=3,235, df=117,351, sig.=0,001), blize viz Ptiloha 3.
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Co se tyka komparace rozsahu komunikovani jednotlivych socidlné odpovédnych
aktivit, v piipadé komparace TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku a Ceské
republice, viz Pfiloha 8, bylo na zaklad€ chi kvadrat testu zjiSténo, ze TOP chemické
podniky sidlici v Norsku na svych webovych strdnkach komunikuji aktivity v podobé
kvalitni pracovni prostiedi (chi kvadrat=17,634, sig.=<0,0005), aplikace opatieni eliminujici
jakékoliv formy diskriminace v zaméstnani (chi kvadrat=10,465, sig.=0,001), realizace
kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanci aukoncovani pracovniho poméru (chi
kvadrat=5,824, sig.=0,016), zapojovani zaméstnanci do procesu rozhodovéani (chi
kvadrat=5,374, sig.=0,020) a boj proti mobbingu a obtéZzovani (chi kvadrat=21,097,
sig.=<0,0005) signifikantné vice nez TOP chemické podniky sidlici v Ceské republice.
Aktivitu v podob¢ péce o vzdélani a rozvoj zaméstnancli naopak TOP chemické podniky
sidlici v Norsku (51 %) komunikuji na svych webovych strankach oproti TOP chemickym
podnikéam sidlicim v Ceské republice (75 %) statisticky vyznamné méné (chi kvadrat=6,958,

sig.=0,008).

V ramci porovnani sledovanych TOP chemickych podniki sidlicich v Norsku a na
Slovensku, které, jak jiz bylo zminéno, komunikuji socidln¢ odpovédné aktivity ve
statisticky signifikantné niz§im rozsahu, byl u TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku
potvrzen statisticky vyznamné vys$$i rozsah komunikovani u 7 z 11 posuzovanych aktivit,
viz Pfiloha 13. U zbylych ¢tyt aktivit v podobé zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci (chi kvadrat=1,181, sig.=0,277), kvalitni pracovni prostfedi (chi kvadrat=3,087,
sig.=0,079), péce o vzdélavani a rozvoj zamestnance (chi kvadrat=0,025, sig.=0,873) a péce
o zamé&stnance (chi kvadrat=0,464, sig.= 0,496) je uroven komunikovani TOP chemickymi
podniky sidlicimi v Norsku také vyssi, ne vSak statisticky signifikantné. Blize viz Ptiloha

13.

V ptipadé¢ komparace rozsahu komunikovani jednotlivych socidlné odpovédnych
aktivit komunikovanych sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na
Ukrajiné byl na zéklad¢ chi kvadrat testu zjiStén signifikantné vyssi rozsah pouze u dvou
aktivit, a to aplikace opatfeni eliminujicich jakékoliv formy diskriminace
(chi kvadrat=15,515, sig.=<0,0005) a boj proti mobbingu a obtézovani (chi kvadrat=23,126,
sig.=<0,0005). Tyto aktivity statisticky vyznamné¢ vice komunikuji firmy sidlici v Norsku.

Blize viz Pfiloha 18.
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3.4.5 Struktura komunikovanych filantropicky odpovédnych aktivit

Vramci studie bylo prokazano, ze aktivity filantropické odpovédnosti jsou
sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku komunikovany na jejich
webovych strankach v nejmens$im rozsahu. Struktura filantropicky odpovédnych aktivit

komunikovanych témito podniky je patrna z Tab. 23.

Zjisténi, ze aktivity filantropické odpovédnosti jsou u téchto podnikl
komunikovany v nejmensi mife, je determinovano také faktem, ze v této oblasti je kazda
ze sledovanych filantropicky odpovédnych aktivit komunikovdna méné nez polovinou

sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku.

Tab. 23 - Struktura filantropicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach

Potet Relativni
Aktivity filantropické odpovédnosti N pocet
podnikii oo
podniku
Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu 33 47 %
Podpora déarcovskych aktivit zaméstnanct 6 9%
Firemni dobrovolnictvi 9 13 %
Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanct 10 14 %
Spoluprace s neziskovymi organizacemi 17 24 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Sledované¢ TOP chemické podniky sidlici v Norsku komunikuji v oblasti
filantropické odpovédnosti v nejvétsi mife realizaci darcovskych aktivit a sponzoringu
(47 %). Naopak nejméné sledovanych podnikl na svych webovych strankdch komunikuje
podporu darcovskych aktivit zaméstnancti (9 %). Tuto aktivitu mizeme spolecné s aktivitou
v podobé¢ vytvoreni Gfadu firemniho ombudsmana nélezejici do oblasti etické odpovédnosti,
povazovat za nejméné komunikované CSR aktivity TOP chemickych podnikt sidlicich

v Norsku.

S ohledem na skutecnost, Ze celkovy rozsah web komunikovani je v této oblasti
nizky, ale mizeme kladné hodnotit, ze alespoii 2 ze sledovanych TOP chemickych podnikii
sidlicich v Norsku na svych webovych strankdch komunikuji vSech pét posuzovanych
filantropicky odpovédnych aktivit. S velmi nizkym rozsahem komunikovanych aktivit
filantropické odpovédnosti pak souvisi fakt, ze 36 sledovanych podnikti na svych webovych

strankach neprezentuje Zadnou filantropicky odpovédnou aktivitu.
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Na zakladé¢ mezinarodni komparace s vybranymi postkomunistickymi zemémi
muzeme také konstatovat, ze uroven komunikovani aktivit filantropické odpovédnosti je
nizka nejen u sledovanych TOP chemickych podnik sidlicimi v Norsku (22 %), ale i u TOP
chemickych podnikti v porovnavanych postkomunistickych zemich. Z pohledu sledovanych
postkomunistickych zemi je oblast filantropické odpovédnosti hodnocena jako druha
nejméné komunikovana oblast CSR, viz Tab. 18. V nejvétSsim rozsahu komunikuji
aktivity filantropické odpovédnosti TOP chemické podniky sidlici v Norsku (22 %),
nasledované TOP chemickymi podniky sidlicimi na Ukrajiné (18 %) a v Ceské republice
(18 %). Nejmén¢ o svych filantropicky odpovédnych aktivitich komunikuji TOP chemické
podniky sidlici na Slovensku (11 %). Pravé mezi TOP chemickymi podniky sidlicimi
v Norsku a na Slovensku byl na zédkladé dvouvybérového t-testu zjiStén jediny statisticky
signifikantni rozdil v rozsahu komunikovani aktivit oblasti filantropické odpovédnosti, viz

Priloha 2, 3 a 4.

Co se tykd komparace rozsahu komunikovani jednotlivych filantropicky
odpovédnych aktivit TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice
(Ptiloha 9), na zaklad€ chi kvadrat testu byl shledan statisticky signifikantni rozdil pouze
u komunikovani podpory individudlniho dobrovolnictvi zaméstnanct (chi kvadrat=4,025,
sig.=0,045), kdy toto aktivitu komunikuje 14 % TOP chemickych podnika sidlicich
v Norsku, ale pouze 4 % TOP chemickych podniki sidlicich v Ceské republice.

Také v ptipadé komparace rozsahu komunikovani jednotlivych filantropicky
odpovédnych aktivit TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Slovensku byl na
zaklad¢ chi kvadrat testu prokazan statisticky signifikantni rozdil v komunikovani pouze
ujedné aktivity, viz Pfiloha 14, a to realizace darcovskych aktivit a sponzoringu (chi
kvadrat=10,353, sig.=0,001), kterou komunikuje 47 % TOP chemickych podniki sidlicich

v Norsku, avSak pouze 20 % podnikt sidlicich na Slovensku.

Identicka situace nastava i v piipad¢ porovnani TOP chemickych podniki sidlicich
v Norsku a na Ukrajiné, viz Pfiloha 19. Realizaci darcovskych aktivit a sponzoringu
komunikuji TOP chemické podniky sidlici v Norsku na svych webovych strankach

statisticky signifikantné vice (47 %), nez sledované podniky sidlici na Ukrajin¢ (28 %).
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3.5 VYHODNOCENI A ZAVERY

Z provedené studie vyplyva, Ze sledované chemické firmy piisobici v Norsku
komunikuji na firemnich webovych strankach v priméru 43 % sledovanych aktivit.
S ohledem na skutecnost, ze TOP 100 firmy piisobici v Norsku komunikuji 77 % CSR aktivit
(KPMG, 2020, s. 15), podle starSiho vyzkumu KPMG z roku 2017 dokonce 89 % (KPMG,
2017, s. 16), as ohledem na skutecnost, ze u firem chemického primyslu jako firem
kontroverznich Ize ptedpokladat vyssi aroveit CSR komunikovani (Song a kol., 2020, s. 254),
mizeme rozsah CSR aktivit komunikovanych sledovanymi chemickymi firmami
plsobicimi v Norsku povazovat za relativné nizky. Tento rozsah miizeme pfirovnat
k rozsahu CSR aktivit komunikovanych chemickymi podniky paisobicimi v Ceské republice
(40 %) a na Ukrajin€ (36 %), tedy postkomunistickych zemich, u kterych je dlouhodobé¢
prokazovan nizsi rozsah CSR komunikovani (Habek, 2017, Tettevova, 2019). Pravdou ale
je, ze rozsah CSR komunikovani chemickych firem plsobicich napt. na Slovensku je

statisticky signifikantné nizsi — 29 %.

Zajimavym zjiSténim je, Ze 51 % sledovanych chemickych podniki sidlicich
v Norsku ma na svych webovych strankéch v navigaénim menu umisténu zalozku vénujici
se spolecenské odpovédnosti, at’ jiz s ndzvy ,,Corporate Social Responsibility*,
»dustainable Development ¢i ,,Sustainability*“. TOP chemické podniky sidlici v Norsku
pak vramci mezindrodniho srovnani s TOP chemickymi podniky sidlicimi ve

vybranych postkomunistickych zemich prezentuji podobnou zélozku v nejvét§im rozsahu.

Z provedené studie dale vyplyva, ze 63 % sledovanych chemickych podnikil
sidlicich v Norsku vyuziva socidlni sité pro CSR komunikaci se svymi stakeholdery a na
tuto skutenost upozoriiuje na svych webovych strankdch. Za nejoblibenéjsi platformu
pfitom mizeme pokladat socialni sit’ LinkedIn, kterou vyuziva 60 % sledovanych podnikd.
Mezi dalsi oblibené socialni sité pak miizeme fadit Facebook, YouTube a Twitter. Naopak
nejméné vyuzivanou socialni siti z pohledu sledovanych chemickych podniki je socialni sit’
Google+, kterou podle provedené studie vyuziva pro komunikaci pouze 1 podnik. Pokud
bychom opét porovnavali rozsah, v jakém jsou CSR aktivity komunikovany prostfednictvim
socialnich siti sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku, s rozsahem,
v jakém jsou komunikovany CSR aktivity TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské

republice, na Slovensku a Ukrajiné, je mozné konstatovat, Ze vyjma socialni sit¢ Google+
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poskytuji TOP chemické podniky sidlici v Norsku prosttednictvim socidlnich siti informace

o vyvijenych CSR aktivitach v nejvétsim rozsahu.

V ramci analyzy webovych stranek sledovanych TOP chemickych podniki sidlicich
v Norsku bylo dale zjisténo, ze nékteré podniky také zptistupiiuji informace o svych CSR
aktivitach prostfednictvim vyro€nich zprav (39 %) nebo samostatnych CSR reporti
(40 %). Vyroc¢ni zpravy obsahujici informace o vyvijenych CSR aktivitach jsou k dispozici
zejména na firemnich webovych strankdch chemickych podnika sidlicich na Ukrajiné
(46 %), nasledovanych chemickymi podniky sidlicimi v Norsku (39 %). Samostatné CSR
reporty zptistupiiuji zejména TOP chemické podniky sidlici v Norsku (40 %).

Provedené Setieni dale podporuje tvrzeni uvadéné v kap. 2.6.3., o tom, ze velké
podniky zpravidla komunikuji o svych CSR aktivitich ve vétSim rozsahu nez malé
a stfedni podniky. Sledované velké TOP chemické podniky sidlici v Norsku komunikuji

realizované CSR aktivity v nejvét§im rozsahu, a to ve vSech oblastech CSR.

Co se tyka rozsahu, vjakém jsou komunikovany CSR aktivity v jednotlivych
oblastech CSR komunikovéani, v nejvétSim rozsahu jsou komunikovany aktivity
environmentalni odpovédnosti (58 %) a aktivity ekonomické odpovédnosti (56 %).
Tato skutecnost byla v zdsad¢ ocekavana, nebot’ v kontextu stakeholder teorie (Kuzey
a Uyar, 2017, s. 28) je oblast ekonomické odpoveédnosti preferovanou oblasti CSR
komunikovani. Je tomu tak jak zpohledu podnikli spolecensky citlivych odvétvi, tak
z pohledu podnikii nekontroverznich odvétvi. Specificky v ptipadé podnikli spolecensky —
konkrétn¢ environmentalné — citlivych odvétvi, jakymi jsou i chemické podniky, na
vyznamu nabyva také oblast environmentalni odpovédnosti, jak mimo jiné vysvétluje teorie

legitimity (Kasparova, 2012, s. 17; Tetievova, Patak, Kyrylenko, 2020, s. 5).

Oblasti, jejiz aktivity jsou naopak TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku
komunikovany v nejmensim rozsahu, je oblast filantropické odpovédnosti. Obecn¢ vsak
byva nejméné komunikovanou oblasti oblast etické odpovédnosti (Tetrevova a kol., 2020,

s. 14).

Na zakladé¢ vySe uvedeného miizeme celkové povazovat rozsah CSR aktivit
komunikovanych sledovanymi TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku jako relativné
nizky a mizeme stanovit nékolik navrhii na zlepSeni této situace, kterd jsou aplikovatelna

nejen pro chemické firmy sidlici v Norsku.
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3.6 DOPORUCENI KE ZLEPSENI CSR KOMUNIKOVANI

V prvé tad€ lze podniklim doporucit, aby si stanovily strategii CSR, ktera bude
pfinosem nejen pro okoli podniku, ale zaroveii bude podporovat cile samotného podniku.
Nesmime totiz zapominat na to, Ze UspéSny koncept CSR je zaloZen praveé na pruseciku
jakéhosi spole¢ného dobra a obchodni strategie podniku. Dostat firemni CSR aktivity do
povédomi vetejnosti vSak je ,,b¢hem na dlouhou trat™. Je proto dulezité, aby si podnik
stanovil hierarchii kratkodobych, sttednédobych a dlouhodobych cili a prostfedki pro jejich
dosazeni v oblasti CSR a nasledné realizoval ptislusné aktivity, které¢ budou v souladu s jeho

zaméfenim a filozofii.

Jako vhodné se v této souvislosti jevi zminit doporuceni v podob¢ vytvoreni pozice
»CSR manazera*, tj. osoby odpovédné za tvorbu a realizaci CSR strategie podniku, coz by
mohlo vyrazné zvysit roven samotného CSR komunikovani. Tato kompetentni osoba by se
pak méla dale vzdélavat v oblasti novych trendit komunikovani spolecenské odpovédnosti,

a roz§ifovat tak svilj znalostni potencial.

Dale 1ze doporucit, aby se implementace efektivni CSR web komunikace podniku
skladala minimalné z nasledujicich krokd. Zaprvé by mély byt spravné identifikovany
cilové skupiny firemnich stakeholderi a jimi poZadované/ofekavané informace.
Druhym krokem by mélo byt upresnéni informaci, které je podnik ochoten
komunikovat, nebot’ nékteré informace mohou souviset s citlivym know-how. Ttetim
krokem by pak mélo byt navrZeni online komunikac¢nich nastroji, tedy vytvoteni prostoru
nejen na webovych strankach podniku, ale také naptiklad na socidlnich sitich, ve kterém
bude podnik komunikovat o realizovanych CSR aktivitich nejen prostiednictvim
elegantnich verzi CSR zprav, ale kde zaroven nabidne komunikaci orientovanou na dialog
se svymi stakeholdery. Takovy postup by mohl piispét k tomu, aby CSR komunikace
fungovala a byla spravné pfizptisobena cilovym skupinam stakeholdert. Tuto mySlenku

muzeme dale rozpracovat v nasledujicich doporucenich.

Vramci CSR web komunikovani chemickymi podniky miiZzeme jednoznacné
doporucit zvySeni transparentnosti a komunikac¢ni otevienosti. Podniky by mély na
svych webovych strankéch poskytovat vétsi mnozstvi informaci o CSR aktivitach, které
realizuji. Na zdklad€ naSich poznatkl ziskanych béhem obsahové analyzy webovych stranek
TOP chemickych podnikli sidlicich v Norsku miZeme konstatovat, Ze tyto podniky

vyuzivaji potencidlu komunika¢niho kandlu ve formé firemnich webovych stranek
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nedostatecné. 9 podnikd neprovozuje funkéni webové stranky vibec a dalSich 21 TOP
chemickych podnikti disponuje pouze webovymi strankami v norském jazyce. V dnesni
dobé je tfeba vénovat primarni pozornost komunikaci prostfednictvim modernich
komunikaénich kanali, nebot’ jinak podniky nemohou sdilet vyhody svého spoleensky
odpovédného chovani, které piinasi efektivni komunikovani vyvijenych CSR aktivit.
Vhodné je vyuzit moznosti prezentovat vyvijené CSR aktivity §ir§i zahrani¢ni vefejnosti,

a to prave prostfednictvim webovych stranek v anglickém jazyce.

Vramci webovych stranek, at' jiz v matefském nebo anglickém jazyce, pak
povazujeme za vhodné umisténi zalozky s niazvem ,Spolefenska odpovédnost“, Ci
s obdobnym ndzvem, do naviga¢niho menu. Umisténi takové zalozky umoznuje piehledné

situovani vSech informaci o spole¢ensky odpovédném chovani podniku na jedno misto.

Mimo CSR komunikaci prostiednictvim webovych stranek podnikii v matetském
1 anglickém jazyce lze doporucit vyuzivani SirSiho spektra socidlnich siti, které nabyvaji na
vyznamu. Muzeme jednozna¢né doporucit vyuZzivani socialnich siti Facebook, Instagram,

YouTube a LinkedIn, které se fadi mezi nejoblibeng;si.

Co se ty¢e samotné CSR komunikace, je vhodné, aby chemické podniky vénovaly
zvySenou pozornost zejména tém oblastem CSR, které uzce souvisi s jejich kliCovymi
stakeholdery a predmétem podnikani, tedy zamérit pozornost na komunikovani
jednotlivych ekonomicky a environmentilné odpovédnych aktivit, nap¥. v souladu
s metodou CE3SPA ¢i standardy GRI. Je vSak také dulezité, aby podniky neopomijely
komunikovani jednotlivych aktivit etické, socialni a filantropické odpovédnosti,

ve kterych jejich komunikace Casto zaostava.

Zvetejnovat je tfeba pravdivé informace a vyhnout se takovym praktikdm jako je
washing, at’ uz v podobé greenwashingu, bluewashingu ¢i pinkwashingu, kdy firma

prezentuje nepravdivé informace o své spolecenské odpovédnosti v nékteré z jich oblasti.

Dale je mozné doporucit, aby podniky o vyvijenych CSR aktivitich komunikovaly
podrobnéjsi informace. Mnohdy totiz podniky na svych webovych strankach prezentuji
pouze omezené¢ mnozstvi zédkladnich informaci o svych CSR aktivitach. Zajimavé by tak
bylo, aby podniky své CSR aktivity komunikovaly zptsobem ,,cil — procesy vedouci
k naplnéni cile — finadlni uspéch®, tedy aby prezentovaly své vytyCené cile a dale
jednotlivé realizované aktivity a procesy, které povedou k naplnéni téchto cili. Nasledn¢ by

pak podniky mohly zhodnotit své dosavadni pocindni souvisejici s vytyCenymi cili.
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Podniky by mély vyuZzivat novych, atraktivnich forem CSR komunikovani.
Za timto ucelem jim lze doporucit rozvijet Sirs$i spolupraci napr. s univerzitami. Tyto
instituce se mohou stat cennym zdrojem know-how, nebot” jako tvlirci novych myslenek
mohou pfinaset inovativni népady, jak zlepsit vyvijené CSR aktivity ¢i CSR komunikovéani.
Alternativou k tomuto feSeni muze byt spoluprace s organizacemi, které poskytuji
v oblasti spolecenské odpovédnosti poradenské sluzby, anebo spoluprace v ramci
oborovych asociaci a svazii. Spojeni s takovymi partnery miize podnikiim pomoci rozvijet
promyslené iniciativy v oblasti CSR rychleji a s niz§imi ndklady, nez kdyby se je snaZzily

vytvaret sami.
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ZAVER

Vypracovana diplomova prace pojednava o problematice komunikovani spolecensky
odpovédnych aktivit podnikd. Nauvod je vysvétlena podstata konceptu spoleenské
odpovédnosti podniki a jsou shrnuta riiznd defini¢ni pojeti tohoto konceptu. Navazné na to
jsou vymezeny spole¢né aspekty, kter¢ se jednotlivymi definicemi spolecenské
odpovédnosti podniki prolinaji a mezi které mizeme fadit dobrovolnost, aktivni spolupraci
se vSemi stakeholdery, transparentnost a otevieny dialog se zainteresovanymi stranami,
komplexnost a fungovani s ohledem na ,,3P* (tedy zaméfeni se na dopady ¢innosti podniku
z ekonomického, socidlniho a environmentalniho pohledu), systemati¢nost a dlouhodoby
Casovy horizont a na zavér odpovédnost podnikli vii€i spolecnosti a pfislib pfispivat k rlstu

kvality zivota.

Nasledné jsou v predlozené praci predstaveny alternativni pohledy na oblasti
spolecenské odpovédnosti. V prvé fadé je predstaven zékladni koncept ,,triple bottom line*,
neboli ,,3P%, tj. Profit (zisk), People (lid¢) a Planet (planeta), ze kterého se obecné vychazi.
V ramci tohoto konceptu zahrnuje CSR oblast ekonomickou, socialni a environmentalni.
Dale je zminéno pojeti Steinerové, zakladajici se na ekonomické odpovédnosti, socialni
odpovédnosti ve vztahu k zaméstnanclim, socialni odpovédnosti vici vefejnosti
a odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi. Diskutovano je také pojeti Sancové a kol., zahrnujici
oblast socidlni, ekonomickou, environmentilni a oblasti spravy véci vefejnych (tzv.
politickou odpovédnost). Opomenuto neni ani pojeti Carrolla, ktery mezi oblasti
spoleCenské odpovédnosti podnikli fadi odpovédnost ekonomickou, pravni, etickou
a filantropickou. V neposledni fadé je pojedndvano o pojeti péti pilitt CSR podle Tetfevové,
ktera za oblasti spolecenské odpovédnosti podnikli povazuje odpovédnost ekonomickou,
environmentalni, etickou, socialni a filantropickou. V kontextu posledniho uvedeného pojeti

je v praci pojednano o moznych spolecensky odpoveédnych aktivitdch podnikii.

Druhéa kapitola je zaméfena na problematiku CSR komunikovani. Objasnéna je
podstata a vztah mezi CSR reportovanim a komunikovanim. Vysvétlena jsou legislativni
vychodiska CSR reportovani, a to jak na trovni Evropské unie — z pohledu smérnice
Evropského parlamentu a rady 2014/95EU ze dne 22. fijna 2014, tak na urovni Ceské
republiky — z pohledu zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni. Diskutovany
jsou také vybrané standardy CSR reportovani/komunikovani, konkrétné norma CSN ISO
26000, smérnice OECD Guidelines for Multinational Enterprises, ramec G4 Sustainability

Reporting Guidelines GRI a metoda komunikovani ekonomickych, environmentalnich,
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etickych, socialnich a filantropickych aktivit (CE3SPA). Zvlastni pozornost je vénovana
pojednani o rozsahu a struktufe CSR komunikovani v podnikové praxi. Charakterizovana je
urovei CSR komunikovani v mezindrodnim kontextu. Diskutovana je uroven CSR
komunikovani =z hlediska rtizné oborové zamétenych podnikd, kdy mezi nejvice
reportujici/komunikujici podniky patii podniky ze spolecensky citlivych odvétvi.
Pojednéavano je také o tirovni CSR komunikovéni v zavislosti na velikosti podniku, kdy
z dostupnych udajii vyplyva, ze vyssi Grovné komunikovéani dosahuji velké podniky ve
srovnani s malymi a stfednimi podniky. Diskutovana je i troveit CSR komunikovani
z hlediska rtizn¢ vlastnénych podnikii, kdy bylo zjisténo, ze podniky s nizkou vlastnickou
koncentraci a nizkym podilem manazert na vlastnictvi reportuji a komunikuji zasadné vice
nez ty podniky, které maji vlastnictvi koncentrované. Podniky, které obecné poskytuji

nejvice CSR informaci jsou podniky kétované na burzach a vetejné podniky.

Ve treti kapitole je s vyuzitim obsahové analyzy a metody CE3SPA analyzovan
a zhodnocen rozsah a struktura CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku na jejich webovych strankach. Tento rozsah a struktura byly nasledné
komparovany s rozsahem a strukturou CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi
podniky sidlicimi v Ceské republice, na Slovensku a Ukrajing. Z provedené analyzy vyplyva
veelku nizky rozsah, v jakém jsou CSR aktivity komunikovany TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku (43 % sledovanych aktivit), a to i pies skutecnost, ze TOP 100 podniky
pusobici v Norsku komunikuji v priméru 77 % CSR aktivit. Tento rozsah se jevi jako nizky
1 s ohledem na fakt, ze u podniki chemického primyslu, tj. podnika spolecensky citlivého
odvétvi, lze predpoklddat vyssi uroven CSR komunikovani. Rozsah CSR aktivit
komunikovanych chemickymi podniky piisobicimi v Norsku tak lze srovnat s rozsahem
CSR aktivit komunikovanych v Ceské republice (40 %) & na Ukrajiné (36 %), kde nebyl
v rozsahu CSR komunikovani shledan statisticky signifikantni rozdil. Dale bylo zjisténo, Ze
v nejveétsim rozsahu jsou mezi sledovanymi TOP chemickymi podniky komunikovéany
aktivity environmentalni a ekonomické odpovédnosti. V prvnim piipadé lze za divod
povazovat spole¢enskou — environmentalni — citlivost chemickych podnikii a kontext s teorii
legitimity. Ve druhém ptipad¢ 1ze za diivod povazovat kontext se stakeholder teorii. Oblasti,
jejiz aktivity jsou naopak TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku komunikovany
v nejmen$im rozsahu, je oblast filantropické odpovédnosti néasledovana oblasti etické
odpovédnosti. Obecné mezi porovnavanymi chemickymi podniky sidlicimi v Ceské

republice, na Slovensku a Ukrajiné je vSak situace opacnd — nejméné jsou komunikovany

76



aktivity etické odpovédnosti ndsledované aktivitami filantropické odpovédnosti.
Analyzovan, zhodnocen a komparovan byl nejen rozsah, ale i struktura CSR komunikovani
sledovanych chemickych firem. Zavérem je tfeba uvést, Ze pozitivni skutecnosti je, ze TOP
chemické podniky sidlici v Norsku komunikuji vySe charakterizované informace na svych

webovych strankéach v anglickém jazyce, tedy v jazyce jiném nez matefském.

Na zakladé zjisténych skutecnosti 1ze podnikiim, ptisobicim nejen v Norsku, a nejen
v chemickém primyslu, doporucit aplikaci v praci navrzenych opatfeni. V prvé fadé lze
doporucit vytvoreni CSR strategie podniku a s tim souvisejici pozice ,,CSR manazera. Déle
lze doporucit strukturovat CSR komunikaci do nékolika kroki, kterymi je identifikace
cilovych skupin stakeholderi a jimi pozadovanych/o¢ekavanych informaci, specifikace
informaci, které je podnik ochoten komunikovat a nasledné navrzeni adekvéatnich
komunikacnich nastroji. Podniky by mély vénovat primarni pozornost CSR komunikovani
prostiednictvim modernich komunikacnich kanalt, at’ uz webovych stranek v matetském
i anglickém jazyce, tak socialnich siti, zejména Facebook ¢i Instagram. V ramci web
komunikovani lze doporucit umisténi zalozky s ndzvem ,,Spolecenska odpovédnost®, ¢i
s obdobnym nazvem, v hlavnim naviga¢nim menu. Obecné by podniky mély v rdmci své
CSR komunikace zvysit transparentnost a komunikacéni otevienost, publikovat rozsahlejsi
mnozstvi, pouze pravdivych, informaci, a to ve vSech oblastech spolecenské odpoveédnosti.
Z obsahového hlediska lze doporucit vyuzivani standardd, jakymi jsou napf. metoda
CE3SPA ¢i GRI. Z technického hlediska by mély aplikovat nové, atraktivni formy CSR
komunikovani. Opomijet by podniky nemély spolupraci zaloZenou na sdileni know how

v dané oblasti.
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SEZNAM ZKRATEK

3P
BAT

CE3SPA

CSR
CSN
GRI

ISO

MPO CR
NOK

OECD

Triple bottom line — Profit, People, Planet
Best Available Techniques, tj. nejlepsi dostupné techniky

Method of Communication of Economic, Environmental, Ethical, Social and
Philanthropic ~ Activities, tj. Metoda komunikovani ekonomickych,

environmentalnich, etickych, socidlnich a filantropickych aktivit
Corporate Social Responsibility, tj. spolecenska odpovédnost podnikli
Ceska technicka norma

Global Reporting Initiative

International Organization for Standardization, tj. Mezindrodni organizace

pro standardizaci
Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky
Norska koruna

Organisation for Economic Co-operation and Development, tj. Organizace

pro hospodaiskou spoluprici a rozvoj

78



SEZNAM LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]
[8]

[9]

[10]

[11]

Buchholtz, A. K., Carroll, A. B. (2012). Business & Society: Ethics, Sustainability,
and Stakeholder Management. 8. vyd. South-Western: Cengage Learning. 760 s. ISBN
978-0-538-46676-9

Campopiano, G., Massis, A. (2015). Corporate Social Responsibility Reporting:
A Content Analysis in Family and Non-family Firms. Journal of Business Ethics, Vol.

129, s. 511-534. ISSN 0167-4544

Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, Vol. 34, No.

4,s.39-48. ISSN 0007-6813

Carroll, A. B. (1999). Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional
Construct. Business and Society, Vol. 38, No. 3, s. 268-295. ISSN 0007-6503

Coombs, W. T., Holladay, S. J. (2012). Managing Corporate Social Responsibility:
A Communication Approach.1. vyd. Oxford: Wiley-Blackwell. 200 s. ISBN 978-1-
443-3645-0

Crane, A. a kol. (2008). Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in
Global Context. 1. vyd. Londyn: Routledge. 529 s. ISBN 978-0-415-42429-5

CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast spoleéenské odpovédnosti.

Dahlsrud, A. (2008). How Corporate Social Responsibility is Defined: An Analysis of
37 Definitions [online] [cit. 2020-5-11]. Dostupné zZ:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/csr.132

EIRIS (2008). The State of Responsible Business: Implications for PRI Signatories
[online] [cit. 2020-29-12]. Dostupné Z:
http://www.eiris.org/files/research%20publications/stateofrespbusinesssep08.pdf

Federal Ministry of Labour and Social Affairs DE. Sustainability and CSR [online]
[cit. 2020-25-11]. Dostupné z: https://www.csr-in-deutschland.de/EN/What-is-
CSR/Background/Sustainability-and-CSR/sustainability-and-csr-article.html

Flagship (2020). Malé/Stredni firmy a udrZitelnost [online] [cit. 2021-12-1]. Dostupné
z: https://flagship.cz/blog/detail/male-stredni-firmy-a-udrzitelnost 432

79



[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

Gaur, A., & Kumar, M. (2018). A Systematic Approach to Conducting Review
Studies: An Assessment of Content Analysis in 25 Years of IB Research. Journal of
World Business, Vol. 53, No. 2, s. 280-289. ISSN 1090-9516

Global Reporting Initiative (2020). GRI STANDARDS: Consolidated Set of GRI
Sustainability Reporting Standards 2020 [online] [cit. 2020-19-11]. Dostupné z:

https://www.globalreporting.org/media/wwvkhymd/gri-standards-consolidated-
2020.pdf?g=e4d99705-fcac-42d0-8de1-4f7e287f3c95

Habek, P. (2017). CSR Reporting Practices in Visegrad Group Countries and the
Quality of Disclosure. Sustainability. Vol. 9, No. 12, s. 1-18. ISSN 2071-1050

Hejlova, D. (2015). Public Relations. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 256 s. ISBN
978-80-247-5022-4

Hooghiemstra, R. (2000). Corporate Communication and Impression Management —
New Perspectives Why Companies Engage in Corporate Social Reporting. Journal of
Business Ethics, Vol. 27, No Y4, s. 55-68. ISSN 0167-4544

Hyrslova, J., Kubanova, M. (2015). Reporting udrzitelného rozvoje — Historie
a perspektivy. Ekonomika a Management. No. 3, s. 51-62. ISSN 1802-8934

Ihlen, Q., Barlett, J. L., Steve, M. (2014). The Handbook of Communication and
Corporate Social Responsibility. 1. vyd. Chichester: Wiley Blackwell. 585 s. ISBN
978-1-118-72138-4

IPSOS (2020). Spolecenska odpovednost firem: roste tlak na férové chovani
k zaméstnancum [online] [cit. 3.1.2020]. Dostupné z: https://www.ipsos.com/cs-

cz/spolecenska-odpovednost-firem-roste-tlak-na-ferove-chovani-k-zamestnancum

Jang, S., Ardichvili, A. (2020). The Role of HRD in CSR and Sustainability: A Content
Analysis of Corporate Responsibility Reports. European Journal of Training and
Development, Vol. 44, No 6/7, s. 549-573. ISSN 2046-9012

Jusleksikon (2017). Aksjeselskap [online] [cit. 2021-23-2]. Dostupné z:
https://jusleksikon.no/wiki/Aksjeselskap

Kasparova, K. (2011). Reportovani o spolecenské odpovednosti podniku. 1. vyd. Brno:
Masarykova Univerzita. 188 s. ISBN 978-80-210-5694-7

80



[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

Kasparova, K. (2012). Faktory ovliviiujici CSR reportovani. 1. vyd. Brno: Masarykova
Univerzita. 135 s. ISBN 978-80-210-5985-6

Kasparova, K., Kunz, V. (2013). Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem
a CSR reportovani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 160 s. ISBN 978-80-247-4480-3

Kelnarova, J., Matéjkova, E. (2009). Psychologie a komunikace pro zdravotnické
asistenty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 135 s. ISBN 978-80-247-2831-5

Kesavan a kol. (2013). Word of Mouse: CSR Communication and the Social Media.
International Management Review, Vol. 9, No. 1, s. 59-67. ISSN 1551-6849

Knox, S. a kol. (2005). Corporate Social Responsibility: Exploring Stakeholder
Relationship and Programme Reporting across Leasing FTSE Companies. Journal of

Business Ethics, Vol. 61, s. 7-28. ISSN 0167-4544

Konrad, A. akol. (2006). Empirical Findings on Business-Society Relations in Europe.
Journal of Business Ethics, No. 63, s. 89-105. ISSN 0167-4544

Koptiva, J.; Tetfevova, L. (2020). Komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit
vybranymi chemickymi podniky plsobicimi v Norsku. In M. Adam (ed.), Shornik
prispevkii: Studentska vedecka odborna cinnost 2019/2020. Pardubice: Univerzita
Pardubice, Fakulta chemicko-technologicka, s. 91-96. ISBN 978-80-7560-333-3

KPMG (2017). The Road Ahead. The KPMG Survey of Corporate Responsibility
Reporting 2017 [online] [cit. 2020-26-12]. Dostupné
z: https://home.kpmg/content/dam/kpmg/campaigns/cst/pdf/CSR_Reporting 2017.p
df

KPMG (2020). The Time Has Come. The KPMG Survey of Corporate Responsibility
Reporting 2020 [online] [cit. 2020-26-12]. Dostupné
z: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/11/the-time-has-come.pdf

Kuldova, L. (2010). Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Plzen: Kanina.
193 s. ISBN 978-80-87269-12-1

Kunz, V. (2012). Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing.
208 s. ISBN 978-80-247-3983-0

Kunz, V. (2018). Sportovni marketing: CSR a sponzoring. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing. 173 s. ISBN 978-80-271-0560-1

81



[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

Kunz, V., Hronova, S. (2016). CSR and Sustainability Reporting in CR. In: 4th
International Conference on Innovation Management, Entrepreneurship and
Corporate Sustainability “IMECS 2016”; VSE v Praze, Praha, Ceska republika, 26. —
27. kvétna 2016, s. 384-394. ISBN 978-80-245-2153-4

Kutlak, J., Prochazkova, P. (2017). Komunikace CSR aktivit: CSR reporting. Trendy
v podnikani, Vol. 7, No. 2, s. 63-74. ISSN 1805-0603

Kuzey, C., Uyar, A. (2017). Determinants of Sustainability Reporting and Its Impact
on Firm Value: Evidence from the Emerging Market of Turkey. Journal of Cleaner

Production, Vol. 143, s. 27-39. ISSN 1879-1786

Kyrylenko, 1. (2018). CSR komunikovani podnikii piisobicich na Ukrajiné [online].
Diplomova prace. Univerzita Pardubice [cit. 2020-27-11].  Dostupné
z: https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/70822/Kyrylenkol CSRKomunikovani
LT 2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lock, 1., Seele, P. (2016). The Credibility of CSR (Corporate Social Responsibility)
Reports in Europe. Evidence from a Quantitative Content Analysis in 11 Countries.

Journal of Cleaner Production, Vol. 122, s. 186-200. ISSN 1879-1786

Maly, S. (2009). Prevence pracovnich rizik. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace. 118 s. ISBN 978-80-86973-76-0

Ministerstvo primyslu a obchodu CR (2013). Smérnice OECD pro nadndrodni
podniky: Doporuceni pro odpovédné chovani podnikii v globalnim kontextu. [online]
[cit.  2020-29-12]. Dostupné z:  https://www.mpo.cz/assets/cz/zahranicni-
obchod/narodni-kontaktni-misto/smernice/2016/12/Smernice-OECD-text-CZ.pdf

Ministerstvo primyslu a obchodu CR (2016). Smérnice OECD pro nadndrodni
podniky [online] [cit. 2020-29-12]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-
obchod/narodni-kontaktni-misto/smernice/smernice-oecd-pro-nadnarodni-podniky--

223693/

Mullerat, R. (2010). International Corporate Social Responsibility. The Role of
Corporations in the Economic Order of the 21st Century. 1. vyd. Alphen aan den Rijn:
Kluwer Law International. 510 s. ISBN 978-90-411-2590-3

Nordic Market Data AB (2019). The Largest Companies in the Nordics [online] [cit.
2019-07-12]. Dostupné z: https://www.largestcompanies.com/

82



[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

Okpara, J. O, Idowu, S. O. (2013). Corporate Social Responsibility: Challenges,
Opportunities and Strategies for 21st Century Leaders. New York: Springer
Heidelberg. 327 s. ISBN 978-3-642-40974-5

Palazzo, M., Vollero, A., Siano, A. (2020). From Strategic Corporate Social
Responsibility to Value Creation: An Analysis of Corporate Website Communication
in the Banking Sector. International Journal of Bank Marketing, Vol. 38, No. 7,
s. 1529-1552. ISSN 0265-2323

Pavlik, M., Bél¢ik, M. a kol. (2010). Spolecenska odpovédnost organizace: CSR
v praxi a jak s nim dal. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 176 s. ISBN 978-80-247-
3157-5

Pomering, A., Dolnicar, S. (2009). Assessing the Prerequisite of Successful CSR
Implementation: Are Consumers Aware of CSR Initiatives? Journal of Business

Ethics, Vol. 85, s. 285-301. ISSN 0167-4544

Rasche, A., Morsing, M., Moon, J. (2017). Corporate Social Responsibility: Strategy,
Communication, Governance. 1. vyd. Cambridge: Cambridge University Press. 529

s. ISBN 978-80-251-3662-8

Ryséanek, P. akol. (2016). Ndarodni cena Ceské republiky za spolecenskou odpovédnost
a udrZitelny rozvoj. 1. vyd. Praha: Narodni stiedisko podpory kvality. 74 s. ISBN 978-
80-02-02667-9

Rezag, J. (2009). Moderni management. Manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno:
Computer Press. 407 s. ISBN 978-80-251-1959-4

Sieben, 1., Halman, L. (2015). Morality and the Public Good in Post-Socialist
European States. Studies of Transition States and Societies. Vol. 7, No 1,s. 7-26. ISSN
1736-8758

Smérnice Evropského parlamentu a rady 2014/95/EU ze dne 22. fijna 2014, kterou se
méni smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni nefinan¢nich informaci a informaci
tykajicich se rozmanitosti n€kterymi velkymi podniky a skupinami.

Snow, L. (2019). The Top Ten Trends in CSR Reporting in 2019. CONE [online] [cit.
2020-25-11]. Dostupné z: https://www.conecomm.com/insights-blog/2019/10/10/the-

top-ten-trends-in-csr-reporting-in-2019

83



[55]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

[61]

[62]

[63]

[64]

[65]

Song, B., Wen, J., Ferguson, M. A. (2020). Toward Effective CSR Communication in
Controversial Industry Sectors. Journal of Marketing Communications, Vol. 26, No.

3,s.243-267. ISSN 1466-4445

Steinerova, M., Makovski, D. (2008). Koncept CSR v praxi: priivodce odpovédnym
podnikanim. 1. vyd. Praha: ASPRA a.s.

Sancova, V. a kol. (2005). NapFic spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno:
AISIS. 163 s. ISBN 80-239-6111-X

Soljakova, L., Fibirové, J. (2010). Reporting. 3. vyd. Praha: Grada Publishing. 224
s. ISBN 978-80-247-2759-2

Tagesson, T. a kol. (2009). What Explain the Extent and Content of Social and
Environmental Disclosures on Corporate Websites: A Study of Social and
Environmental Reporting in Swedish Listed Corporations. Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, Vol. 16, No. 6, s. 352-364. ISSN
1535-3966

Testarmata, S., Fortuna, F., Ciaburri, M. (2018). The Communication of Corporate
Social Responsibility Practices through Social Media Channels. Corporate Board:
Role, Duties and Composition, Vol. 14, No. 1, s. 34-49. ISSN 2312-2722

Tetfevova, L. (2013). Social Responsibility of Chemical Industry Enterprises. Sci.
Pap. Univ. Pardubice 19. Ser. A, s. 269-279. ISSN 1211-5541

Tettevova, L. (2017a). Corporate Philanthropy Activities and their Communication by
Czech Chemical Companies. In: 5th International Conference on Chemical
Technology “ICCT 2017”; Czech Society of Industrial Chemistry, Mikulov, Ceské
republika, 10. — 12. dubna 2017. 1. vyd. s. 173-178. ISSN 2336-811X

Tettevovd, L. (2017b). Komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit
cukrovarnickymi podniky. Listy cukrovarnické a reparské, Vol. 133, No. 12, s. 394-
396. ISSN 1210-3306

Tettevova, L. (2018a) Corporate Social Responsibility of Chemical Companies in
Slovakia. Przemysl Chemiczny, Vol. 97, No. 12, s. 2120-2123. ISSN 0033-2496

Tetfevova, L. (2018b). Communicating CSR in High Profile Industries: Case Study of
Czech Chemical Industry. Engineering Economics, Vol. 29, No. 4, s. 478-487. ISSN
1392-2785

84



[66]

[67]

[68]

[69]

[70]

[71]

[72]

[73]

[74]

[75]

[76]

Tetfevova, L. (2018c). Komunikovani spole¢ensky odpovédnych aktivit chemickymi

firmami v CR. Chemické listy, Vol. 112, No. 2, s. 122-127. ISSN 0009-2770

Tettevova, L. (2019). Komunikovani spolecensky odpovédného chovéani producenty
cukru v Némecku, Ceské a Slovenské republice. Listy cukrovarnické a repaiské,

Vol. 135, No. 9-10, s. 322-325. ISSN 1210-3306

Tetfevova, L. a kol. (2017). Spolecenska odpovédnost firem spolecensky citlivych
odvétvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 224 s. ISBN 978-80-271-0285-3

Tetfevova, L., Patak, M. (2019). Web-based Communication of Socially Responsible
Activities by Gambling Operators. Journal of Gambling Studies, Vol. 35, No. 4,
s. 1441-1455. ISSN 1573-3602

Tetfevova, L., Patak, M., Kyrylenko, 1. (2019). Web-based CSR Communication in
Post-communist Countries. Applied Economics Letters, Vol. 26, No. 10, s. 866-871.
ISSN 1350-4851

Tetfevova, L., Patdk, M., Kyrylenko, I. (2020). CSR Web Communication in
Controversial Industries: The Example of Chemical Companies Based in Post-
Communist  Countries.  Journal  of  Promotion  Management. — DOI:

10.1080/10496491.2020.1851849

Trnkova, J. (2004). Spolecenska odpovédnost firem — kompletni privodce tématem
& zavery  zprizkumu v CR [online] [cit.  2020-25-11].  Dostupné
z: http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum CSR BLF 2004txt8529.pdf

Tuominen. P. a kol. (2008). Organization Types and Corporate Social Responsibility
Reporting in Finnish Forest Industry. Social Responsibility Journal, Vol. 4, No. 4,
s. 474-490. ISSN 1747-1117

Urip, S. (2010). CSR Strategies: Corporate Social Responsibility for a Competitive
Edge in Emerging Markets. Chichester: John Wiley & Sons, 2010. 211 s. ISBN

978-04-708-2520-4

Vysekalova, J., Mikes, J. (2009). Image a firemni identita. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing. 192 s. ISBN 978-80-247-2790-5

Werther, W. B., Chandler, D. (2011). Strategic Corporate Social Responsibility:
Stakeholders in a Global Environment. 2. vyd. Los Angeles: Sage. 415 s. ISBN 978-
1-4129-7453-0

85



[77] Wickert, C. a kol. (2016). Walking and Talking Corporate Social Responsibility:
Implications of Firm Size and Organizational Cost. Journal of Management Studies,

Vol. 53, No. 7.s. 1169-11996. ISSN 1467-6486

[78] Zadrazilova, D. a kol. (2010). Spolecenska odpovednost podnikii. Transparentnost
a etika podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5

[79] Zékon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni.

86



SEZNAM TABULEK

Tab. 1 - Rozsah zptistupniovanych informaci podle smérnice OECD ...........ccccccevvenenne. 36
Tab. 2 - Specifické standardy GRI pro ekonomickou oblast CSR.........cccccccerierieriincnnnene 37
Tab. 3 - Specifické standardy GRI pro environmentalni oblast CSR ...........cccceeveriinennen. 37
Tab. 4 - Specifické standardy GRI pro socialni oblast CSR ..........cccceeviiieiiiiiiiiiieieeee 38
Tab. 5 - Metoda CE3SPA — oblast ekonomické odpovednosti..........cceecveerieeiiienieenieenes 39
Tab. 6 - Metoda CE3SPA — oblast environmentalni odpoveédnosti ..........cccceeeeveerieerreennenn. 39
Tab. 7 - Metoda CE3SPA — oblast etické odpovednosti..........ccceeeeveerieniienieeiiieiienieeens 40
Tab. 8 - Metoda CE3SPA — oblast socidlni odpovednosti...........cccceeveeriieniesiieeniienieeens 40
Tab. 9 - Metoda CE3SPA — oblast filantropické odpoveédnosti...........ccecveeveeerienieenieennens 41

Tab. 10 - Zastoupeni podnikii z hlediska velikosti ve zkoumanych vzorcich TOP
chemickych podnikti v Norsku, Ceské republice, na Slovensku a Ukrajing............... 48

Tab. 11 - Umisténi specialni CSR zalozky na firemnich webovych strankach TOP
chemickych podnikti v Norsku, Ceské republice, na Slovensku a Ukrajiné............... 51

Tab. 12 - Prezentace ziskanych ocenéni za oblast CSR na firemnich webovych strankach

TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku podle jejich velikosti.............c.c........ 51

Tab. 13 - CSR komunikovani TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku na socialnich
STHICH 1 52

Tab. 14 - CSR komunikovani TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku, Ceské

republice, na Slovensku a Ukrajiné na socidlnich sitich.........cccoceviniiniinnninnnn. 52

Tab. 15 - Zptistupnéni vyrocnich zprav a CSR reportd na firemnich webovych strankach

TOP chemickych podniki sidlicich v Norsku, Ceské republice, na Slovensku

Tab. 16 - Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi

v Norsku na firemnich webovych strankach............cccoociiiieiiiiiiiniiiiee, 54

Tab. 17 - Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi

v Norsku na firemnich webovych strankach podle velikosti podniku........................ 55

87



Tab. 18 - Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi
v Norsku, Ceské republice, na Slovensku a na Ukrajing na firemnich webovych

STEANKACK e 55

Tab. 19 - Struktura ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi

podniky sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach...............cccooceeiinien. 57

Tab. 20 - Struktura environmentalné odpoveédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankéch............. 61

Tab. 21 - Struktura eticky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi

podniky sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach.............c.cccooceeieeniin. 63

Tab. 22 - Struktura socialné¢ odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi

podniky sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach.............c.cccooceeiinniens 66

Tab. 23 - Struktura filantropicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi

podniky sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach...............cccocceeienies 68

88



SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 — Oblasti spolecenské odpoveédnosti podnikll v pojeti ,3P“.......ccooviiiiiiiiiiiiiene, 17
Obr. 2 — Oblasti spolecenské odpovédnosti podniki podle Steinerové.............ccceeeveennnnee. 18
Obr. 3 — Oblasti spoletenské odpovédnosti podnikil podle SanCoVé...........o.covveeveveeeeenncn, 19
Obr. 4 — Pyramida spolecenské odpovédnosti podniki podle Carrolla............ccceeueennenee. 20

Obr. 5 — Modifikované pojeti oblasti spolecenské odpovédnosti podniki podle Tetfevové 21

Obr. 6 — Vztah mezi CSR reportovanim CSR komunikovanim...........cccceevenieneniencnnennen. 30
Obr. 7 — Zem¢ s urovni CSR reportovani vySsi neZ 90 %o.......cccecvvvevieviieniienieeieeieeeeee, 42
Obr. 8 — Zem¢ s urovni CSR reportovani VySSi N€Z 77 Yo.....cccveevveevieniieiienieeiieeieeeeee 42
Obr. 9 — Zemé s podpriimérnou trovni CSR reportovANi............ceeveeriieriieniieieeieeiee e 43
Obr. 10 — Mira CSR reportovani z hlediska rtizné oborové zaméfenych podnikd............... 44

Obr. 11 — Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi
v Norsku, Ceské republice, na Slovensku a Ukrajiné€ na firemnich webovych strankach......56

89



SEZNAM PRILOH

Prfiloha 1: Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v

Norsku, Ceské republice, na Slovensku a Ukrajing na firemnich webovych strankach

Piiloha 2: Porovnani rozsahu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky

sidlicimi v Norsku a Ceské republice na firemnich webovych strankach

Pfiloha 3: Porovnani rozsahu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky

sidlicimi v Norsku a na Slovensku na firemnich webovych strankach

Piiloha 4: Porovnani rozsahu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky

sidlicimi v Norsku a na Ukrajin€ na firemnich webovych strankach

Piiloha 5: Porovnani struktury ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP
chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice na firemnich webovych

strankach

Piiloha 6: Porovnani struktury environmentalné odpovédnych aktivit komunikovanych
TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice na firemnich webovych

strankach

Piiloha 7: Porovnani struktury eticky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP
chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice na firemnich webovych

strankach

Piiloha 8: Porovnani struktury socialné¢ odpovédnych aktivit komunikovanych TOP
chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice na firemnich webovych

strankach

Piiloha 9: Porovnani struktury filantropicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP
chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice na firemnich webovych

strankach

Piiloha 10: Porovnani struktury ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Slovensku na firemnich webovych strankach

Piiloha 11: Porovnéni struktury environmentalné odpovédnych aktivit komunikovanych
TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Slovensku na firemnich webovych

strankach

90



Piiloha 12: Porovnani struktury eticky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Slovensku na firemnich webovych strankach

Priloha 13: Porovnani struktury sociadlné¢ odpovédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Slovensku na firemnich webovych strankach

Piiloha 14: Porovnani struktury filantropicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Slovensku na firemnich webovych strankach

Piiloha 15: Porovnani struktury ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajin¢ na firemnich webovych strankach

Piiloha 16: Porovnéni struktury environmentalné odpovédnych aktivit komunikovanych
TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajiné¢ na firemnich webovych

strankach

Piiloha 17: Porovnani struktury eticky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajiné na firemnich webovych strankach

Priloha 18: Porovnani struktury sociadlné¢ odpovédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajiné na firemnich webovych strankach

Piiloha 19: Porovnani struktury filantropicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP

chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajiné na firemnich webovych strankach

91



PRILOHY

Piiloha 1 — Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v
Norsku, Ceské republice, na Slovensku a Ukrajin€ na firemnich webovych strankach

Primérny pocet komunikovanych aktivit
Oblast Ceska
Norsko Cesk:a Slovensko Ukrajina
republika
Ek icka
onomicka 5.6 6,0 5,0 54
odpovédnost
Envi talni
nv1ronrvnen alni 4.1 46 27 30
odpovédnost
Eticka
1oRa 1,8 0,5 0,4 0,9
odpovédnost
Alnt
Soctalni 45 3.4 2,6 3,5
odpovédnost
Filantropicka
Lanopieta 1,1 0,9 0,5 0.9
odpovédnost
Celkem 17,0 15,4 11,3 13,6

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Piiloha 2 — Porovnani rozsahu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku a Ceské republice na firemnich webovych strankach

Primérny pocet t-test
komunikovanych aktivit
Oblast Coskd
Norsko republika t df Signifikance
Ek icka
onomieEa 5.6 6,0 0,838 | 120,616 | 0,404
odpoveédnost
Environmentdlni | -, 46 1,361 | 122,909 | 0,165
odpoveédnost
Eticka
} 1.8 0,5 4,813 | 100,521 <0,0005
odpoveédnost
Alni
Socialni 4,5 3.4 1,920 | 117,955 | 0,057
odpoveédnost
Filantropicka
y 1,1 0,9 0,666 | 123,000 0,507
odpoveédnost
Celkem 17,0 15,4 0,983 | 114,974 0,356

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)

93



Piiloha 3 — Porovnani rozsahu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky

sidlicimi v Norsku a na Slovensku na firemnich webovych strankach

Primérny pocet t-test
Oblast komunikovanych aktivit
Norsko Slovensko t df Signifikance
Ek icka
onomieEa 5,6 5,0 1,343 | 123830 | 0,182
odpovédnost
nvironmentdlni | | 2,7 3,304 | 124,000 | 0,001
odpovédnost
Eticka
y 1,8 0,4 5,189 | 97,224 <0,0005
odpovédnost
Socidlni 4,5 2,6 3235 | 117,351 | 0,001
odpovédnost
Filantropicka
y 1,1 0,5 2,296 | 123,771 0,023
odpovédnost
Celkem 17,0 11,3 3,420 | 119,911 0,001

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Piiloha 4 — Porovnani rozsahu CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky

sidlicimi v Norsku a na Ukrajin€ na firemnich webovych strankach

Primérny pocet ttest
Oblast komunikovanych aktivit
Norsko Ukrajina t df Signifikance
Ek icka
onomicka 5.6 54 0405 | 114,000 | 0,686
odpovédnost
Environmentalnf | -, | 32 1,846 | 114,000 | 0,067
odpovédnost
Eticka
y 1,8 0,9 4,453 | 101,911 <0,0005
odpovédnost
Socidlni 4,5 3,5 1,520 | 108,779 | 0,131
odpovédnost
Filantropicka
y 1,1 0,9 0,667 | 114,000 0,506
odpovédnost
Celkem 17,0 13,6 1,813 | 109,136 0,073

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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P¥iloha 5 — Porovnani struktury ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské

republice na firemnich webovych strankach

Aktivity ekonomické odpovédnosti Norsko Cesk.a Chi kvadrat | Signifikance
republika

Uplatnéni principti dobrého fizeni 46 % 31% 2,833 0,092
Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobki 81 % 95 % 4,748 0,029
Tvorba a zavadéni inovaci 66 % 71 % 0,382 0,537
Posilovani vztaht se zdkazniky 89 % 96 % 2,541 0,111
Posilovani vztaht s vlastniky a investory 51 % 46 % 0,440 0,507
Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli 57 % 38 % 4,432 0,035
Rozvijeni vztaht s institucemi a organizacemi vefejné spravy 33 % 62 % 10,414 0,001
Partne.rstvi s F)dbmn}'lmi asociacemi a mezinarodnimi 510 46 % 0,440 0.507
organizacemi

Partnerstvi s vysokymi $kolami a dal$imi odbornymi institucemi 39 % 51 % 1,903 0,168
Rozvijeni vztaht s vefejnosti 51 % 69 % 3,978 0,046

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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P¥iloha 6 — Porovnani struktury environmentélné odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské

republice na firemnich webovych strankach

% 1k
Aktivity environmentalni odpovédnosti Norsko Ces .a Chi kvadrat | Signifikance
republika

Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 67 % 73 % 0,454 0,500
Uspora energii a jinych zdroji 60 % 67 % 0,700 0,403
Minimalizovani odpadl a podpora recyklace 63 % 75 % 1,934 0,164
Investice do Cistych technologii 57 % 40 % 0,803 0,370
Podpora zachovani zdrojii a pfirodni diverzity (biodiverzity) 29 % 35% 0,512 0,474
II:/rI(i)IirfI;'ccllliizace negativnich dopadi ¢innosti podniku na Zivotni 71 % 95 v, 10,962 0,001
Podndcovant iniciati <A prist

ovc'lnecorvam 1n101Va 1\’/ podporujici odpovédny pristup 50 0 67 % 0.994 0.319
k Zivotnimu prostiedi

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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P¥iloha 7 — Porovnani struktury eticky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice

na firemnich webovych strankach

Aktivity etické odpovédnosti Norsko Cesk.a Chi kvadrat | Signifikance
republika

Instalace etického kodexu podniku 59 % 31 % 9,476 0,002
Vzdélavani a vycvik zameéstnanct k etickému jednani 19 % 2% 8,692 0,003
Eticky reporting 21 % 0% 13,393 <0,0005
Eticky audit 20 % 2% 9,642 0,002
Vytvoteni uradu firemniho ombudsmana 9 % 0% 4,952 0,026
Vytvoteni etick¢ho vyboru 11 % 2% 4,257 0,039
Provozovani etickych (whistleblowing) linek 39 % 15 % 8,819 0,003

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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P¥iloha 8 — Porovnani struktury socialng odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice

na firemnich webovych strankach

Ceska

Aktivity socialni odpovédnosti Norsko e ? Chi kvadrat | Signifikance

republika
Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 61 % 73 % 1,762 0,184
Kvalitni pracovni prostiedi 46 % 11 % 17,634 <0,005
Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancti 51 % 75 % 6,958 0,008
Apli}mce, oPatfeni eliminujicich jakékoliv formy diskriminace v 46 % 18 % 10,465 0,001
zamestnani
Za_?i§té1’llr §Vf)body sdruzovani v odborech a prava na kolektivni 17 % 18 % 0,023 0.880
vyjednavani
Realivzace’ krvalitniho’procesuvziskévéni zaméstnancil a 36 % 16 % 5,824 0,016
ukoncovani pracovniho poméru
Zapojovani zaméestnancti do procesu rozhodovani 41 % 22 % 5,374 0,020
Péce o zamé&stnance 47 % 51 % 0,175 0,676
Zajiévténi Vy}léienosti pracovniho a osobniho Zivota 249 16 % 1173 0.279
zamestnancu
Boj proti mobbingu a obtézovani 39 % 4% 21,097 <0,0005
Zajisténi zdravé firemni kultury 41 % 35% 0,617 0,432

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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P¥iloha 9 — Porovnani struktury filantropicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a Ceské

republice na firemnich webovych strankach

Aktivity filantropické odpovédnosti Norsko Cesk:a Chi kvadrat | Signifikance
republika

Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu 47 % 40 % 0,638 0,425

Podpora déarcovskych aktivit zaméstnanct 9% 4% 1,252 0,263

Firemni dobrovolnictvi 13 % 9% 0,439 0,507

Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii 14 % 4% 4,025 0,045

Spoluprace s neziskovymi organizacemi 24 % 35% 1,581 0,209

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Ptiloha 10 — Porovnani struktury ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a

na Slovensku na firemnich webovych strankach

Aktivity ekonomické odpovédnosti Norsko Slovensko | Chi kvadrat | Signifikance
Uplatnéni principti dobrého fizeni 46 % 36 % 1,284 0,257
Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobki 81 % 89 % 1,500 0,221
Tvorba a zavadéni inovaci 66 % 82 % 4,262 0,039
Posilovani vztaht se zdkazniky 89 % 88 % 0,034 0,854
Posilovani vztaht s vlastniky a investory 51 % 43 % 0,916 0,338
Posilovani vztahu s dodavateli a odbérateli 57 % 52 % 0,360 0,548
Rozvijeni vztaht s institucemi a organizacemi vefejné spravy 33% 23 % 1,418 0,234
Partne.rstvi s F)dbmn}'lmi asociacemi a mezinarodnimi 51 % 14 % 18,886 <0,0005
organizacemi

Partnerstvi s vysokymi §kolami a dal$imi odbornymi institucemi 39 % 30 % 0,924 0,337
Rozvijeni vztahti s vefejnosti 51 % 41 % 1,340 0,247

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Piiloha 11 — Porovnani struktury environmentalné odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a

na Slovensku na firemnich webovych strankach

k Zivotnimu prostredi

Aktivity environmentalni odpovédnosti Norsko Slovensko | Chi kvadrat | Signifikance
Zajisténi souladu s environmentélni legislativou 67 % 55 % 1,832 0,176
Uspora energii a jinych zdroji 60 % 43 % 3,662 0,056
Minimalizovani odpadl a podpora recyklace 63 % 46 % 3,401 0,065
Investice do ¢istych technologii 57 % 9 % 31,500 <0,0005
Podpora zachovani zdrojii a pfirodni diverzity (biodiverzity) 29 % 29 % 0,000 1,000
Minirvnal’izace negativnich dopadi ¢innosti podniku na Zivotni 71 % 61 % 1.607 0.205
prostiedi

Podnécovani iniciativ podporujici odpovédny piistup 59 % 29 % 11,303 0,001

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Piiloha 12 — Porovnani struktury eticky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Slovensku na

firemnich webovych strankach

Aktivity etické odpovédnosti Norsko Slovensko | Chi kvadrat | Signifikance
Instalace etického kodexu podniku 59 % 25 % 14,255 <0,0005
Vzdélavani a vycvik zameéstnanct k etickému jednani 19 % 5% 4,900 0,027
Eticky reporting 21 % 4% 8,500 0,004
Eticky audit 20 % 2% 9,842 0,002
Vytvoteni uradu firemniho ombudsmana 9 % 0% 5,040 0,025
Vytvorteni etick¢ho vyboru 11 % 2% 4,362 0,037
Provozovani etickych (whistleblowing) linek 39 % 5% 18,920 <0,0005

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Piiloha 13 — Porovnani struktury sociadlné odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Slovensku

na firemnich webovych strankach

Aktivity socialni odpovédnosti Norsko Slovensko | Chi kvadrat | Signifikance
Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 61 % 52 % 1,181 0,277
Kvalitni pracovni prostiedi 46 % 30 % 3,087 0,079
Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancti 51 % 50 % 0,025 0,873
Aph}mce, o’patrem eliminujicich jakékoliv formy diskriminace v 46 % 20 % 9,407 0,002
zamestnani

Zaj.lstelrn §Vf)body sdruzovani v odborech a prava na kolektivni 17 % 50, 4,121 0,042
vyjednavani

Realivzace’ krvalitniho’procesuvziskévéni zaméstnancil a 36 % 13 % 8,849 0,003
ukoncovani pracovniho poméru

Zapojovani zaméestnancti do procesu rozhodovani 41 % 18 % 8,088 0,004
PécCe o zaméstnance 47 % 41 % 0,464 0,496
Zajlsvtem Vy?/azenosn pracovniho a osobniho Zivota 24 % 79 6,583 0,010
zamestnancu

Boj proti mobbingu a obtézovani 39 % 5% 18,920 <0,0005
Zajisténi zdravé firemni kultury 41 % 20 % 6,815 0,009

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Ptiloha 14 — Porovnani struktury filantropicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a

na Slovensku na firemnich webovych strankach

Aktivity filantropické odpovédnosti Norsko Slovensko | Chi kvadrat | Signifikance
Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu 47 % 20 % 10,353 0,001
Podpora déarcovskych aktivit zaméstnanct 9% 4% 1,308 0,253
Firemni dobrovolnictvi 13 % 11 % 0,136 0,712
Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii 14 % 5% 2,680 0,102
Spoluprace s neziskovymi organizacemi 24 % 14 % 1,956 0,162

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Ptiloha 15 — Porovnani struktury ekonomicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a

na Ukrajin€ na firemnich webovych strankach

Aktivity ekonomické odpovédnosti Norsko Ukrajina Chi kvadrat | Signifikance
Uplatnéni principti dobrého fizeni 46 % 39 % 0,491 0,484
Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobki 81 % 54 % 9,825 0,002
Tvorba a zavadéni inovaci 66 % 57 % 0,996 0,318
Posilovani vztaht se zdkazniky 89 % 100 % 5,647 0,017
Posilovani vztaht s vlastniky a investory 51 % 41 % 1,141 0,285
Posilovani vztahu s dodavateli a odbérateli 57 % 61 % 0,159 0,690
Rozvijeni vztaht s institucemi a organizacemi vefejné spravy 33% 46 % 1,930 0,165
Partne.rstvi s F)dbmn}'lmi asociacemi a mezinarodnimi 51 65 % 2152 0.142
organizacemi

Partnerstvi s vysokymi §kolami a dal$imi odbornymi institucemi 39 % 22 % 3,621 0,057
Rozvijeni vztahti s vefejnosti 51 % 57 % 0,289 0,591

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Priloha 16 — Porovnani struktury environmentalné odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a

na Ukrajin€ na firemnich webovych strankach

Aktivity environmentalni odpovédnosti Norsko Ukrajina | Chikvadrat | Signifikance
Zajisténi souladu s environmentélni legislativou 67 % 54 % 1,930 0,165
Uspora energii a jinych zdroji 60 % 52 % 0,963 0,405
Minimalizovani odpadl a podpora recyklace 63 % 57 % 0,466 0,495
Investice do ¢istych technologii 57 % 30 % 7,958 0,005
Podpora zachovani zdrojii a pfirodni diverzity (biodiverzity) 29 % 39 % 1,405 0,236
II:/rI(i)IirfI;'czlliizace negativnich dopadi ¢innosti podniku na Zivotni 71 % 65 % 0,500 0.479
Podnécovani iniciativ podporujici odpovédny piistup 59 % 22 % 15,286 <0,0005

k Zivotnimu prostredi

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Ptiloha 17 — Porovnani struktury eticky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajiné na

firemnich webovych strankach

Aktivity etické odpovédnosti Norsko Ukrajina | Chi kvadrat | Signifikance
Instalace etického kodexu podniku 59 % 44 % 2,534 0,111
Vzdélavani a vycvik zameéstnanct k etickému jednani 19 % 9% 2,165 0,141
Eticky reporting 21 % 4% 6,475 0,011
Eticky audit 20 % 0% 10,463 <0,0005
Vytvoteni uradu firemniho ombudsmana 9 % 0% 4,158 0,041
Vytvorteni etick¢ho vyboru 11 % 0% 5,647 0,017
Provozovani etickych (whistleblowing) linek 39 % 2% 20,082 <0,0005

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Ptiloha 18 — Porovnani struktury socialné odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajiné na

firemnich webovych strankach

Aktivity socialni odpovédnosti Norsko Ukrajina | Chi kvadrat | Signifikance
Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 61 % 72 % 1,306 0,253
Kvalitni pracovni prostiedi 46 % 50 % 0,204 0,651
Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancti 51 % 54 % 0,095 0,758
Aph}mce, o’patrem eliminujicich jakékoliv formy diskriminace v 46 % 1% 15,515 <0,0005
zamestnani

Zaj.lstelrn §Vf)body sdruzovani v odborech a prava na kolektivni 17 % 13% 0.356 0.551
vyjednavani

Realivzace’ krvalitniho’procesuvziskévéni zaméstnancil a 36 % 30 % 0.347 0.556
ukoncovani pracovniho poméru

Zapojovani zaméestnancti do procesu rozhodovani 41 % 33% 0,917 0,338
Péce o zamé&stnance 47 % 37 % 1,174 0,278
Zapsvtem Vyj/azenosn pracovniho a osobniho Zivota 24 % 17 % 0.780 0377
zamestnancu

Boj proti mobbingu a obtézovani 39 % 0% 23,126 <0,0005
Zajisténi zdravé firemni kultury 41 % 30 % 1,438 0,230

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)
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Ptiloha 19 — Porovnani struktury filantropicky odpovédnych aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku a na Ukrajiné

na firemnich webovych strankach

Aktivity filantropické odpovédnosti Norsko Ukrajina | Chi kvadrat | Signifikance
Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu 47 % 28 % 4,136 0,042
Podpora déarcovskych aktivit zaméstnanct 9% 7% 0,163 0,686
Firemni dobrovolnictvi 13 % 22 % 1,599 0,206
Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii 14 % 9 % 0,817 0,366
Spoluprace s neziskovymi organizacemi 24 % 24 % 0,002 0,963

Zdroj: (Vlastni zpracovani s vyuzitim Tetfevova a kol. 2020)




