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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva pravni upravou provozovani stravovacich sluzeb v Ceské
republice. Teoretickd Cast je zaméfena na moznosti poskytovani stravovacich sluzeb, vice se
zaméfenim na hostinskou ¢innost v ramci zivnostenského podnikdni a vymezeni podminek
a pozadavku, které musi stravovaci podnik spliiovat. Cilem praktické ¢asti je analyza procesu
zalozeni a provozovani téchto sluzeb vradmci Zivnostenského podnikani, charakteristika
dopadu, ktera vyplyvaji z dalSich opatteni, jeZ s danymi zafizenimi souviseji a jejich provoz

ptimo ovliviiuji.
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TITLE

Operation of catering services according to the applicable legislation of the Czech

Republic

ANNOTATION

This bachelor thesis will deal with the legal regulation of the operation of catering services
in the Czech Republic. The theoretical part will focus on the possibilities of providing
catering services, more with a focus on hospitality activities in the trade business and the
definition of conditions and requirements that the catering company must meet. The aim of
the practical part will be to analyze the process of establishing and operating these services
within the trade business, the characteristics of the impacts that result from other measures

that are related to the facilities and their operation directly affect.
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva pravni upravou provozovani stravovacich sluzeb v Ceské
republice. Teoretickd Cast je zaméfena na moznosti poskytovani stravovacich sluzeb, vice se
zaméfenim na hostinskou ¢innost v ramei zivnostenského podnikani a vymezeni podminek
a pozadavk, které musi stravovaci podnik spliiovat. Cilem praktické casti je analyza procesu
zalozeni a provozovani téchto sluzeb v rdmci zivnostenského podnikani, charakteristika
dopadu, ktera vyplyvaji z dalSich opatieni, jeZ s danymi zafizenimi souviseji a jejich provoz

ptimo ovliviiuji.

Zdroje, ze kterych je pfi psani této prace Cerpano, jsou platné pravni predpisy a to prevazné
pravni piedpis, ktery reguluje Zivnostenské podnikéani, Zivnostensky zakon, ktery upravuje
podminky zivnostenského podnikéni. Dale pak zvlastni pravni ptedpisy, které se piimo
dotykaji problematiky podnikdni ve stravovacich sluzbach a také knizni a elektronické zdroje

uvedené na konci této prace.

Prace je zpracovana za pomoci n¢kolika odbornych metod. Prvni touto metodou je analyza,
kterda slouzi k podrobné resersi dostupnych zdroji. Protoze pro tuto praci jsou zasadni
legislativni normy, zdkony a vyhlasky, které jsou primarnimi daty, byly pfedevsim tyto zdroje
podrobeny hloubkové analyze. Analyza je vhodnd k rozlozeni slozitych celkli na dilci
jednoduché informace, coz legislativni ptedpisy bezesporu jsou. Posléze jsou tyto informace
zpétné za pomoci metody syntézy slozeny do ucelenych dat, kterd jsou pichledné¢ a jasné
zpracovana do jednotlivych kapitol a podkapitol. Metodou komparace jsou jednotliva data
porovnavana mezi sebou a tak muze dojit k jejich podrobnému vyhodnoceni. Analyticka Cast
této prace se zamétuje na ziskani dat od stavajicich podnikatelii, pro tuto ¢ast byla vyuzita
metoda kvantitativniho dotaznikového Setfeni. To bylo posléze vypracovano za pomoci
deskriptivni statistiky, kdy byly vyuZity jednoduché statistické vypocty v podobé relativnich

a absolutnich hodnot. SloZitéjsi statistickd vyhodnoceni jsou v tomto pfipadé¢ irelevantni.

Tato bakalaiska prace je rozdélena celkem do Sesti kapitol. Soucasti prvni kapitoly je
stru¢néd charakteristika pojmu stravovaci sluzba, a také pojmu podnik stravovacich sluzeb.
Druhéd kapitola této prace pojednava o konkrétnich provozovatelich stravovacich sluzeb,
popisuje zakladni kategorie rozdélené podle pravni formy a podle Ucelu ziizeni takové
provozovny a sjejich strucnou charakteristikou. Tteti kapitola zahrnuje informace

o potravindfském podniku, ktery je provozovan podnikatelem na zéklad¢ Zivnostenského
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opravnéni. Cilem této kapitoly bylo charakterizovat podnikatele a nasledné zékladni zdkonné
podminky, které musi provozovatel potravindiského podniku splnit, a to jak pfi vzniku, tak
ipii provozovani této Cinnosti. Ctvrtd kapitola je vénovana kontrolnim a dozorovym
organtim, které uizce souvisi s dodrzovanim dalSich specifickych podminek. Jsou zde popsany
konkrétni povinnosti a pozadavky, které musi podnikatel splnit, aby tim neporusoval zvlastni
pravni piedpisy. Navod pro ziskdni pottebného zivnostenského opravnéni pro budouci
podnikatele ve stravovacich sluzbach je soucésti paté kapitoly této bakalaiské prace spolu
s dalsimi povinnostmi, které musi byt splnény vii¢i jinym orgédniim statni spravy. Nasledna
analyza udaji ziskanych z dotaznikového Setfeni pfimo od podnikateld v kapitole 6
ve vysledku zhodnoti situaci v této podnikatelské oblasti, zhodnoti pozitivni 1 negativni
zkuSenosti podnikatelli v praxi s naslednym navrhem moZnych zlepSeni ¢i doporuceni

do budoucna.

Cela tato prace vychdzi z redlnych a aktudlnich dat na trhu. Zalozeni nové provozovny
stravovacich sluzeb je samo o sobé pomérné naro¢nou, ndkladnou a slozitou zalezitosti,
pficemz souCasna doba, kterd je typickd vladnimi omezenimi v rlznorodych oblastech
(pfedevsim také pravé v oblasti stravovacich sluzeb) neni optimalni pro zahajeni podnikani
v tomto oboru. Proto by prace méla poskytnout uceleny pohled na problematiku a napomoci
potencialnimu podnikateli, ktery se rozhoduje, zda takovy podnik zalozit nebo ne, udélat

spravné rozhodnuti, které pro né¢j do budoucna nebude likvidacni.
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1 Provoz stravovacich sluzeb dle platné pravni upravy Ceské

republiky

Pojem ,,stravovaci sluzba* je definovan v zadkoné o ochran¢ vetejného zdravi. ,,Stravovaci
sluzbou je cinnost provozovatele potravinarského podniku, ktera souvisi s jakoukoli fazi
vyroby, pripravy, skladovani, distribuce a uvedeni pokrmu na trh za ucelem jejich podavani
v ramci zarizeni spolecného stravovani. Pokrmem je potravina vcetné napoje, kuchynsky
upravena studenou nebo teplou cestou nebo osetiena tak, aby mohla byt primo nebo
po ohievu poddna ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby.*! Jedna se tedy o vyrobu
a zpracovani jidel provozovatelem potravinaiského podniku, hlavnim ucelem je podéavani

téchto ptipravenych jidel v rdmci provozované hostinské Zivnosti, nebo s tim spojeny rozvoz.

Potravinarsky podnik, poskytujici stravovaci sluzby, je podnik, ktery vykonava ¢innost
souvisejici s jakoukoli fazi vyroby, zpracovanim a distribuci potravin. Provozovatelem
potravinaiského podniku je jakakoli FO nebo PO odpovédna za to, ze budou v jeho
potravinaiském podniku plnény povinnosti dané zvlaStnimi pravnimi ptedpisy, primarné
zédkonem o ochrané vefejného zdravi, tak i1 natfizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
852/2004, v platném znéni ze dne 29. dubna 2004 o hygien¢ potravin. Provozovatelem
potravinaiského podniku muze byt podnikatel, ktery provozuje tuto Cinnost na zdkladé

Zivnostenského opravnéni, dale napiiklad $kolni jidelna, zdravotni a socidlni sluzby a dalsi.?
1.1 Vyznam a funkce spolecenského stravovani

Spolecenské stravovani piedstavuje v soucasné dobé neodmyslitelnou soucast moderniho

zivota, jak z hlediska uspory Casu, tak i z hlediska spolecensko-zabavniho.

Vyznam spolecenského stravovani nema pouze ekonomicky vliv na nasi spole¢nost, nebot’
se velkou mérou podili na tvorbé HDP konkrétni zemé¢, ale také plisobi na nasi spole¢enskou
rovinu a v neposledni fad€ tvoii nedilnou soucast sluzeb cestovniho ruchu. Tim, Ze systém
spole¢ného stravovani prosperuje, mize se dale rozvijet napiiklad potravinéfstvi, vyroba
nabytku, skla, sluzby s pohostinstvim spojené apod. Nelze také zapomenout na propojenost se

zaméstnanosti, velmi vyrazné kladné piispivd rozvoj spolecenského stravovani k vytvareni

" CESKO. Zakon 258/2000 Sb., o ochrang vefejn¢ho zdravi a 0 zméné nekterych souvisejicich zakont, ve
znéni pozdejsich predpist. In: Sbirka zdkont Ceské republiky. 2000. castka 74. § 23 odst. 1, 2.

2 MLEINKOVA, Lena. (2005). Sluzby spolecného stravovdni. Praha: Oeconomica. ISBN 80-245-0870-2.
str. 8.
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novych pracovnich ptilezitosti. Stravovaci sluzby a jejich funkénost a prosperita v dané zemi
je jednou z charakteristik, které nepifimo poukazuji na vyspélost a kulturu daného naroda.
Velmi podstatnou ¢asti prispiva ke zvySovani volnocasového fondu, nebot’ vyuzivanim sluzeb
spolecenského stravovani dochazi k usetfeni volného casu, ktery je v opacném ptipadé nutné

vénovat ptipraveé pokrmd.

Existuji tfi hlavni funkce stravovani, funkce zékladni stravovaci, ktera Clovéku zajistuje
uspokojeni potteby nasyceni, uspokojeni hladu, uspokojeni potifebné vyzivy, dale funkce
doplikova, jedna se o obc¢erstveni mezi hlavnimi jidly a posledni funkce, funkce spole¢ensko-
zébavni, kterd slouzi pfedevS§im k poskytnuti zabavy, rozptyleni, ale 1 k odpocinku

a spoleenskym kontaktim.?
1.2 Technické zajisténi potravinaiského podniku

Potravinatsky podnik musi spliiovat technické pozadavky, které vyplyvaji ze zvlasStnich
pravnich predpist. Veskeré vefejné hromadné stravovani se musi uskute¢iiovat v prostorech
k tomu urcenych, v tzv. provozovnach. Specifikace provozovny je uvedena v ustanoveni
§ 17 ZZ. Za provozovnu lze povazovat jak kamennou prodejnu, tak stanek, &i mobilni
provozovnu, ktera neni na daném misté déle nez tii mesice a neni pevné upoutana k zemi
a provozovatel této provozovny musi k dané nemovitosti mit uzivaci nebo vlastnické préavo.
Kazda provozovna musi byt zpiisobila k poskytovani vefejného stravovani podle stavebniho
zékona, coz zahrnuje splnéni poZarnich a hygienickych piedpisti apod.* Kazd4 provozovna
musi spliiovat piisné hygienické podminky.> Zakon o ochrang vefejného zdravi oznaduje
vefejné stravovani, tedy stravovaci sluzby za cinnosti epidemiologicky zavazné, nebot
provozovatel takovéto sluzby se denné¢ setkava s rizikem moZzného zdravotniho ohrozeni
zdkaznika. Zakon o ochrané vefejného zdravi konkrétné popisuje podminky provozu

a povinnosti osob, které je provozuji.

3 MLEINKOVA, Lena. (2005). Sluzby spolecného stravovani. Praha: Oeconomica. ISBN 80-245-0870-2. str.
9,10.

4 CESKO. Zéikon ¢&. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjsich
predpist. In: Sbirka zadkonti Ceské republiky. 1991. castka 87. § 17.

5 Oborova ptirucka pro zivnost hostinska ¢innost. (2006). Praha: Hospodaiska komora CR. Bez &isla ISBN.
str. 9,10.
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2 Provozovatelé stravovacich sluzeb

Provozovatel provozovny, kterd poskytuje stravovaci sluzby, se na zacatku své
podnikatelské cinnosti rozhoduje, jakou kategorii provozovny zvoli a v jaké pravni forme
bude konkrétni Cinnost vykondvat. Rozhoduje se prevazné na zékladé svych financnich
moznosti, stanovenych cild, obchodnich moznosti v dané lokalité, podle ptfedbéznych zadjmu
zakazniki, analyzy konkurence a také podle predpokladd uspésnosti a rizika podnikatelského
planu.® Provozovny spoletenského stravovani se rozliduji dle rtiznych kritérii v zavislosti na

ptevazujici stravovaci funkci.

2.1 Kategorie podle formy spolecenského stravovani

Existuji dvé formy spoleCenského stravovani a to vefejné stravovani restauracni
a stravovani hromadné ucelové. Tyto dvé formy se odliSuji hlavné strukturou klientli, pro

které jsou sluzby stravovani urCeny a také napiiklad v Gcelu, za kterym jsou ztizovany.

2.1.1 Veftejné stravovani restauracni

Tento druh provozovny je hlavnim tématem mé bakalaiské prace. Vetejné stravovani neni
zaméfeno na konkrétni specifickou klientelu, provozovatel vetejného stravovani nezna
strukturu ani pocet svych zakaznikl. Zakaznici se vétSinou velmi obménuji, coz souvisi
s mén¢ Castou obménou stalych jidelnich listki. Kazdé mésto i obec potiebuje co nejvice
pestrou skalu téchto provozoven, nebot’ sit’ téchto provozoven je soucasti jejich infrastruktury
v oblasti obCanské vybavenosti a ¢im lepsi ma dané mésto obCanskou vybavenost, tim lepsi
misto pro zivot ma pro svoje obCany. Restauracni vefejné stravovani plni vSechny funkce a to

jak funkce zakladni, doplitkové i spole¢ensko-zabavni a to podle dané lokality &i sezony.’

2.1.2 Hromadné stravovani ucelové

Ucelové hromadné stravovani je uréeno skupinam lidi, které maji vzdy n&jakou spole¢nou
piislusnost, k né¢jakému podniku ¢i akci. Jejich mnoZstvi a struktura je pfedem znama.
Nabidka téchto provozoven byvéa konkrétné ptizplisobena potifebam téchto klientdi. Provoz
neni vétSinou plné hrazen z cen nabizenych pokrmt, ve vétsin€ piipadi pfispivd na provoz

jesté dalsi subjekt a to pravé ten, kterého se tyka ten dany stravovaci provoz, tedy naptiklad

® VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. (2012). Podnikdni malé a stiedni firmy. 3. vyd. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-4520-6. str. 61.

7 MLEINKOVA, Lena. (2005). Sluzby spolecného stravovani. Praha: Oeconomica. ISBN 80-245-0870-2. str.
19,20.
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zaméstnavatel, Skola, nemocnice, potadatel té konkrétni akce apod. Provozovatel nese
mnohem mensi podnikatelské riziko. Mezi zdkladni druhy uwcelového stravovani patii

stravovani zaméstnanctl, stravovani §kolni, stravovani v nemocnicich.®
2.2 Kategorie podle pravni formy provozovatele

Vybér pravni formy, kterd je v konkrétni situaci nejvhodnéjsi, mize ovlivnit cela fada
faktord. Jedna se naptiklad o: administrativni tkony z hlediska ¢asu i financi spojené se
vznikem opravnéni, vedeni dafové evidence a ucetnictvi, velikost pocatecniho vkladu, zptisob

rudeni za zavazky, jeZ vzniknou z podnikatelské ¢innosti a naptiklad ucast na zisku.’

2.2.1 Fyzicka osoba

FO ma povinnost podnikat pod svym jménem a piijmenim. Pokud se podnikatel jako FO
necha dobrovolné zapsat do obchodniho rejstiiku, bude mit zapsanou firmu ve formé svého
jména a pifijmeni s pfipadnym dodatkem, ktery odliSuje osobu podnikatele nebo druh
podnikani, které se vztahuje k této osobé nebo druhu podnikani. FO jako podnikatel,
vykonava Cinnost na zdklad¢ zivnostenského opravnéni anebo jiného opravnéni. PFO sviij

podnik sama tidi i vede, v n€kterych ptipadech miize byt i zaméstnavatelem.

2.2.2 Préavnické osoba

PO je uméle vytvofenym subjektem, ktery ma pravni subjektivitu od svého vzniku az do
svého zaniku. Nejdiive musi byt PO zaloZzena a az poté muize vzniknout. Vznik tohoto
subjektu je vétSinou zajistén okamzikem zapsani do vetejného rejstiiku. Ode dne uCinnosti
zépisu mohou PO nabyvat svych prav a povinnosti. Podnikatel je zapsan do obchodniho
rejstiiku pod ndzvem, tedy firmou a je dale povinen Cinit pravni ukony jiz pod timto nazvem.
Cinit ikony za PO miize pouze ten, kdo je zapsan ve vefejném rejstiiku, tedy statutarni organ,

coz miize byt jak FO (jedna i vice), tak i PO, dale prokura i vedouci odstépného zavodu.'”

$ MLEJNKOVA, Lena. (2005). Sluzby spolecného stravovani. Praha: Oeconomica. ISBN 80-245-0870-2. str.
21-31.

 VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. (2012). Podnikdni malé a stiedni firmy. 3. vyd. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-4520-6. str. 61.

10 ROZEHNAL, Ales. (2014). Obchodni pravo. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk. ISBN 978-
80-7380-524-1. str. 97, 98 — 101,139,140, 141.
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3 Potravinatrsky podnik provozovany podnikatelem

Na podnikatele lze nahlizet z SirSitho pohledu a to podle definice OZ, anebo z uZzSiho
pohledu a to pouze jako na osobu, ktera vykonava vydéle¢nou ¢innost soustavng, samostatn¢,
na vlastni ucet, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych
napiiklad ZZ. Téchto $est zakladni kritérii definuje podnikéani, a po celou dobu podnikatelské

¢innosti musi byt kumulativné splnény.
Podnikatel podle OZ je osoba:

- ktera vykonavd samostatn€é, na vlastni odpovédnost a na vlastni ucet vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cCinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku;

- ktera uzavira smlouvy souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, pouze z hlediska
ochrany spotiebitele a pro ucely § 1963 OZ;

- kterd je zapsana v obchodnim rejstiiku.'!

Podle OZ je rozhodujicim kritériem, povaha profesiondlni ¢innosti podnikatele. U osoby

zapsané v obchodnim rejstiiku ani neni potieba, aby provozovala podnikatelskou ¢innost.'?

3.1 Potiebné zivnostenské opravnéni

Jak jiz bylo uvedeno, podnikatel, ktery chce provozovat podnikatelskou ¢innost na zakladé
70, musi pti podnikani kumulativné splnit viech Sest znaki Zivnosti. Jakmile je podnikatel
rozhodnut, v jaké pravni formé bude podnikat, pfichazi na fadu vybér toho spravného ZO,
které je nutné ze zakona mit. Pokud si podnikatel neni jisty vybérem, je mozné se obratit na
jakykoliv Zivnostensky ufad, ktery mu se spravnou volbou poradi a pomtiZe. Zivnosti se déli
na zivnosti ohlasovaci a zZivnosti koncesované. U ohlaSovacich zivnosti vznika pravo podnikat
dnem ohlaseni Zivnosti, v soudasné pravni Gipravé existuji tfi zakladni druhy ohlasovacich ZO,
a to zivnosti femeslné, vazané a Zivnost volna. U koncesovanych Zivnosti vznika pravo

podnikat az dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udé€leni koncese, vyjimku maji osoby,

"ROZEHNAL, Ales. (2014). Obchodni pravo. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék. ISBN 978-
80-7380-524-1. str. 69,70.

12 ONDREJ, Jan. (2019). Zahdjeni podnikéni: (pravni, ekonomické, dariové, uicetni aspekty). 2. vyd. Praha:
Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7598-337-4. str. 1,2.
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které se povinné zapisuji do vefejného rejstiiku, témto osobam vznikd pravo podnikat az

dnem zapisu do obchodniho rejstiiku.

3.2 Zakladni zdkonné pozadavky podle Zivnostenského zdkona

Zivnostenskym podnikanim se rozumi vykonavani podnikatelskych &innosti, které jsou
upraveny ZZ, ktery stanovuje podminky a povinnosti, za jakych je mozné konkrétni ¢innosti
vykonavat. Existuji dva zakladni druhy podminek, vSeobecné a zvlastni. VSeobecné
podminky provozovani zivnosti musi byt splnény vzdy a u vSech podnikateld, oproti tomu
zvlastni podminky provozovani zZivnosti musi byt splnény pouze v nékterych pripadech. PFO,
ktera pfi ohlaSeni Zivnosti nebo pifi Zadosti o koncesi nespliiuje zvlastni podminky
provozovani zivnosti, PO pro kazdou Zivnost, u které je vyzadovano splnéni zvlaStnich
podminek, jsou povinni ustanovit do funkce odpovédného zéstupce, ktery pozadovanou

odbornou &i jinou zpisobilost spliuje.'*
3.2.1 VSeobecné podminky provozovani Zivnosti

Dle ustanoveni § 6 ZZ patii mezi vieobecné podminky provozovani Zivnosti plna
svépravnost a beztthonnost. Tyto podminky musi spliovat kazdy podnikatel 1 odpovédny
zastupce bez vyjimky, jak pii vstupu do rezimu zivnostenského podnikani, tak 1 po celou dobu
trvani podnikatelské ¢innosti.'> Kazdy ¢lovek, ktery dovrsi véku 18 let, stidva se automaticky
pIn¢ svépravnym. ,,Svépravnost je zpiisobilost nabyvat pro sebe viastnim pravnim jednanim
prava a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat)“.'® Bezithonnost a jeji splnéni je
vyspecifikovano v ustanoveni § 6 odst. 2 ZZ. Ve vét§ing piipadd se bezithonnost prokazuje

vypisem z rejstiiku trestii (viz P¥iloha A), ktery si ZU opatiuje sdm svoji ufedni ¢innosti'’.

3 KAMENIK, Petr, Milada HRABANKOVA a Marie ORLOVA. (2018). Zivnostensky zdkon: Zdikon
o zZivnostenskych uradech: komentar. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7552-658-8. str. 75 — 81.

4 NOVOTNY, Jiii a Pavel SASEK. (2017). Pravni zdklady podnikéni. 1. dil, Pravni tprava podnikani,
zavazkové vztahy, pracovni pravo. Plzen: Fakulta ekonomicka Zapadoceské univerzity v Plzni. ISBN 978-80-
261-0691-3. str. 31, 32.

'S NOVOTNY, Jifi a Pavel SASEK. (2017). Pravni zdklady podnikéni. 1. dil, Pravni Gprava podnikéni,
zévazkové vztahy, pracovni pravo. Plzen: Fakulta ekonomickd Zapadoceské univerzity v Plzni. ISBN 978-80-
261-0691-3. str. 32.

16 CESKO. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2012. ¢astka 33.
§ 15 odst. 2.

17 ONDREJ, Jan. (2019). Zahdjeni podnikéni: (pravni, ekonomické, dariové, uicetni aspekty). 2. vyd. Praha:
Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7598-337-4. str. 45,46.
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3.2.2 Zvlastni podminky provozovani Zivnosti

wZvlastnimi podminkami provozovani zivnosti jsou odbornd nebo jina zpusobilost, pokud je
tento zdkon nebo zvldstni prredpisy vyZaduji.**!® Splnéni zvlastnich podminek je vyzadovano
pouze u zivnosti femeslnych, vdzanych a koncesovanych, kde u kazdé Zzivnosti je pevné
stanoveno, jakym zpisobem je mozné odbornou ¢i jinou zpusobilost dolozit. U Zivnosti
tfemeslnych je specifikuje § 21 a § 22 ZZ, u Zivnosti vazanych jsou podminky stanoveny § 24
a piilohou ¢&. 2 ZZ a zivnosti koncesované maji stanoveny zvlastni podminky v § 27 a piiloze
&. 3 ZZ. Jedina zivnost, u které nejsou definovany zvlastni podminky provozovani Zivnosti, je
zivnost volna, kterou prakticky miize vykonavat kazdy, kdo spliuje vSeobecné podminky
provozovani Zivnosti.' Piiloha B uvadi shrnuti vieobecnych a zvlaStnich podminek

provozovani Zivnosti.

'8 CESKO. Zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjsich
predpist. In: Sbirka zdkonti Ceské republiky. 1991. ¢astka 87. §7 odst. 1.

19 ONDREJ, Jan. (2019). Zahéjeni podnikani: (pravni, ekonomické, datiové, udetni aspekty). 2. vydani.
Praha: Wolters Kluwer. Pravo prakticky. ISBN 978-80-7598-337-4. str. 48 — 51.
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4 Kontrolni a dozorove organy

V této kapitole jsou popsany dalsi nejdalezitéjsi zdkonné povinnosti a pozadavky, které
musi podnikatelé pti podnikani ve stravovacich sluzbach splnit a dodrzovat. Je zde rovnéz
popsano, se kterymi kontrolnimi a dozorovymi organy se nejcastéji podnikatel takovéto
provozovny setkd. Kontrolni nebo dozorovou ¢innost lze popsat jako ¢innost, pti které se
sleduje a hodnoti, zda podnikatel plni své povinnosti, které mu vyplyvaji bud piimo
z konkrétnich zvlastnich pravnich pfedpist, nebo mu byly ulozeny rozhodnutim spravnich
organt. Pokud jsou zjiSténé skutecnosti v rozporu s pozadavky, dochdzi ze strany kontrolnich
¢i dozorovych organd k aplikaci spravnich trestd. Jednotny postup kontrolnich organi je

upraven v kontrolnim fadu.?

Dle sdéleni Hospodaiské komory CR mnozstvi riiznych kontrol podnikatelii neustale roste,
jen 12 vybranych resortl uklad4 podnikatelim celkem ptiblizné 1 493 povinnosti. NejCastéjsi
kontroly v pohostinstvi provadi finanéni a datiova sprava, zivnostenské ufady, Ceska
obchodni inspekce, krajské hygienické stanice, Statni zeméd€lska a potravinaiskd inspekce
a také Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni, Statni inspekce prace. Kontrolni organy v ramci
korektniho pfistupu spolupracuji mezi sebou, aby ve vysledku, co nejméné zatézovali
podnikatele. Kazdy kontrolni orgdn ma sestaven plan kontrol, ale samoziejmé je nutné tesit

1 okamzité problémy, kdy ptijde podnét od obc¢ana, ktery je potieba fesit prednostné.

Zivnostenské virady provaddji Zivnostenskou kontrolu, na zakladé ustanoveni § 60a ZZ.
., Zivnostenskou kontrolu provadéji v ramci své piisobnosti Zivnostenské tirady, které sleduji,
zda a jak jsou plnény povinnosti stanovené zivnostenskym zdakonem, ustanovenimi zvlastnich
pravnich predpisu vztahujicimi se na zZivnostenské podnikani, poskytovani sluzeb podle § 69a

a na podminky provozovani Zivnosti uloZené v rozhodnuti o udéleni koncese. “*!

Ceskd obchodni inspekce (COI) je dalsim organem, ktery kontroluje ¢innost podnikateli,
ktefi nabizeji, prodavaji, doddvaji nebo uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji
sluzby. Cinnost COI je upravena zdkonem &. 64/1986 Sb., o &eské obchodni inspekci, ve

znéni pozdéjsich predpisii. Kontroly provadéji ptislusné krajské inspektoraty ptislusné podle

2NOVOTNY, Jiii a Pavel SASEK. (2017). Prdavni zdklady podnikani. 11. dil, Rizeni pred soudy a spravnimi
organy, odpovédnost podnikatele. Plzen: Fakulta ekonomickd ZapadocCeské univerzity v Plzni. ISBN 978-80-
261-0692-0. str. 195.

21 CESKO. Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdejsich
predpist. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 1991. ¢astka 87. §60a odst. 1.
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adresy mista provozovny. Podnikatel, ktery provozuje vefejné stravovaci sluzby, se setka
s kontrolou od COI vétsinou z diivodu podaného podnétu od spotiebitelti, ktefi nejsou
spokojeni s nabizenymi potravinami v provozovné. Inspektofi COI pti zahajeni kontroly
zpravidla provedou kontrolni konzumaci a to vétSinou jako bézny zdkaznik, a az po skonceni
kontrolntho tkonu se prokdzou prukazem tak, aby se neprozradili a mohli objektivné

posoudit, zda doslo k poruseni ¢i nikoliv.

Krajské hygienické stanice (KHS) ptisluSné podle adresy mista provozovny, poskytujici
stravovaci sluzby, patfi mezi dal$i kontrolni orgéany. Jejich ¢innost je v oblasti hygieny vyzivy
upravena v zakoné¢ o ochrané¢ vetfejného zdravi a dalSimi zvlaStnimi pravnimi piedpisy
k ochran¢ vetejného zdravi, zejména zakonem ¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkom, ve znéni pozdé¢jSich
pfedpisi. Hygienické stanice provadi statni zdravotni dozor v provozovnach typu, jak

restauraéniho vefejného stravovani, tak i u¢elového stravovani.??

Statni zemédelska a potravinarska inspekce (SZPI), je nemén¢ dilezitym statnim
kontrolnim organem, ktera podléha Ministerstvu zeméd¢€lstvi a jeji kompetence jsou ji dany
na zakladé zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravindch a tabadkovych vyrobcich, ve znéni
pozdé¢jsich piedpisi a zadkona ¢. 146/2002 Sb., o SZPI, ve znéni pozdéjsich piedpisu. I tento
kontrolni orgén provadi jednu z nejcastéjSich kontrol v provozovnach vetejného stravovani,
provadi audity a komplexni kontroly zaméfené na bezpecnost potravin. SZPI sestavuje plan

kontrol, kde kazdy typ provozovny potravinaiského podniku mé rtiznou frekvenci kontroly.

Financni urady a financni veditelstvi jsou kontrolni organy danové a financni kontroly.
Darlova kontrola probiha na zékladé zédkona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozd¢jsich
predpist, finan¢ni kontrola na zéklad€ zédkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné
spravé. Provozovatelé stravovacich sluzeb podléhaji finanéni kontrole pouze tehdy, jsou-li

ptijemci vetejnych finanénich prostredki.

Kazdy podnikatel ma povinnost dodrzovat 1 dalSi zdkonné pozadavky pfi provozovani
stravovacich sluzeb. Do této oblasti lze zafadit oznamovaci povinnosti, oznacovaci

povinnosti, povinnosti podnikatele pfi prodeji a hygienické poZzadavky.

22 Khszlin.cz. Odbor hygieny vyzivy a PBU. 2021. [online]. [cit. 2021-02-01]. Dostupné z:
http://www.khszlin.cz/24840-odbor-hygieny-vyzivy-a-pbu.
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5 Analyza procesu zalozeni a provozovani stravovacich sluzeb

Jelikoz tématem této bakalaiské prace je podnikdni ve stravovacich sluzbach, je v této casti
prace popsan vznik Zivnostenského opravnéni ,Hostinskd cCinnost“ a provoz této
podnikatelské ¢innosti. Nasledujici ¢ast prace je koncipovana tak, aby slouzila jako navod pro
zacinajici podnikatele, nebot’ je vénovana postupu podnikatelského subjektu pied zahdjenim
samotné podnikatelské cinnosti. Konkrétni postupy jsou rizné pro ruzné formy
podnikatelskych subjektii a neni tudiz mozné v této praci uvést postupy pro kazdého. V praci

je zvolen postup pro ¢eskou fyzickou osobu.

Ptiloha E obsahuje tabulku, ktera ukazuje vyvoj poctu zalozenych, zrusenych provozoven
v pohostinstvi 1 celkovy pocet za roky 2010 az 2019. V roce 2016 byl zaveden program
Ministerstva financi EET pro restaurace a ubytovaci zafizeni. V této dobé vzniklo nejvice
firem tohoto typu, ale jednalo se pouze o papirové navyseni poctu. Mnoho spole¢nosti zrusilo
svou puvodni firmu a zaloZilo novou, aby nemusely finan¢nim ufadim vysvétlovat velké
rozdily v trzbach ptfed EET a po zavedeni EET. Dalsi vliv na pocet téchto provozoven mél rok
2017 a zavedeni tzv. protikurackého zdkona, ktery mimo jiné zavedl absolutni zakaz koufeni
ve vnittnich prostorach provozoven spolecného stravovani. Pro nékteré podnikatele méla tato
zména kladny ucinek, pro nékteré znamenala pokles navstévnosti. V souhrnu celkovy pocet
provozoven neustale rostl. V roce 2019 bylo zaloZeno 1 445 novych podniki, coz je nejméné
od roku 2014 a také soucCasn¢ zaniklo nejvétsi mnozstvi téchto firem v tomto obdobi. Ke
konci roku 2019 byl nejvétsi pocet stravovacich podnikii za uplynulé desetileti. Jak se projevi
soucasna krize vyvolana pandemii nového typu viru na poctech restauraci, se v soucasné dob¢

nevi, ale predpoklada se velky tbytek.

5.1 Ziskéni zivnostenského opravnéni, postup pro ceskou fyzickou osobu

Podnikatel, ktery hodla poskytovat stravovaci sluzby, si musi zfidit k této cinnosti
zdkonem vyzadované piislusné 70. Jedna se o femeslnou Zivnost s nazvem ,,Hostinska
¢innost™ a v piipadé, ze bude také chtit prodavat alkoholické ndpoje, musi mit jeste
koncesovanou zivnost ,,Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin®“. Za komoditu,
kterou lze prodavat pouze na zdklad¢ této koncesované Zivnosti, je povazovan kvasny lih

(etanol), konzumni lih (lih upraveny ptfidanim pitné vody na nejvySe 80 % objemovych
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etanolu), lihovina (alkoholicky népoj urceny k lidské spotiebé, o minimalnim obsahu etanolu

15 % objemovych jednotek).??

Ohlasit provozovani Zivnosti miize FO mnoha zptsoby: osobné na kterémkoliv ZU,
pisemné prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, elektronicky prostfednictvim
datové schranky ¢i e-mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem. Lze tak ohlasit Zivnost
prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT, jak uvadi ustanoveni § 72
77.** Ptiloha F vyobrazuje jednotny registra¢ni formulai (dale jen , JRF*), jeho vyplnéni je

formalni podminkou ohlaseni Zivnosti.

FO je pti ohlaSeni zivnosti povinna uvést fadu udaji. Mezi obligatorni tdaje patii
identifika¢ni 0daje (jméno, piijmeni, rodné Cislo, bydlist¢ apod.), adresa sidla, predmét
podnikéani, ICO (pokud jiz bylo ptidéleno). Mezi fakultativni udaje patii adresa provozovny
(neni povinnosti podnikatele si provozovnu zfidit), titul, védeckd hodnost, adresa pro
doru¢ovéani apod. JRFE vyplni s podnikatelem tfednik ZU. Podnikatel dolozi nize uvedené
doklady. Spole¢né s ohlaSenim Zivnosti miize podnikatel ohlasit pocatek podnikani i na ZP,
SSZ, FU a UP. ZU tak plni funkci centralniho registraéniho mista (CRM). Tim, Ze podnikatel
vyuzije sluzeb CRM, tak mize vyznamné usetfit ¢as, nebot’ své povinnosti splni na jednom

misté a nemusi ,,obihat* vSechny ttady.

Doklad o odborné zpiisobilosti — u zivnosti femesIné ,Hostinska cinnost doklad
o vzdélani v oboru, napi. oboru kuchaf-¢isnik nebo doklad o vzdélani v pfibuzném oboru

a k tomu doklad o vykonani ro¢ni praxe v oboru.?

Doklad o uhrade spravniho poplatku — spravni poplatek, ktery je povinny dle zékona
&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdgjsich predpisti. Castku v hodnoté
1.000,- K¢ pfi upln€ nové zivnosti a 500,- K¢, pokud se jednd o dal$i Zivnost podnikatele.

Piiloha G uvadi souhrn aktualnich spravnich poplatkti ZU.

2 Kr-zlinsky.cz. KONCESE PRO PRODEJ KVASNEHO LIHU, KONZUMNIHO LIHU A LIHOVIN.
2013. [online]. [cit. 2020-12-22]. Dostupné z: https://www.kr-zlinsky.cz/koncese-pro-prodej-kvasneho-lihu-
konzumniho-lihu-a-lihovin-cl-2611.html.

24 KUNSTATOVA, Tatiana, Kristyna SOLOMONOVA, Frantisek DICKELT a Luka§ BALADA. (2019).
Zivnostensky zdkon: komentar. V Praze: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-731-6. str. 131.

25 CESKO. Zakon ¢&. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozd¢jSich
predpist. In: Sbirka zdkont Ceské republiky. 1991. ¢astka 87. § 21, 22.
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Doklad o pravnim ditvodu pro uzivani prostor sidla podnikatele. Tento doklad neni potieba
dokladat, pokud podnikatel bude mit shodné sidlo s bydlistém anebo sidlo bude na adrese

nemovitosti, kterd je v jeho vlastnictvi.

Splni-li FO (ohlagovatel) viechny podminky ZZ, provede ZU zépis do Zivnostenského
rejstitku do 5 pracovnich dni ode dne dorufeni ohlaSeni a vyda podnikateli vypis

z zivnostenského rejstiiku.
5.2 Povinnosti pii zfizeni provozovny stravovacich sluzeb

V piipad€ provozovny stravovacich sluzeb musi podnikatel zajistit, aby provozovna byla
zpusobild pro provozovani Zivnosti. Odpovédnost za zplsobilost provozovny k provozovani
konkrétni Zivnosti podle zvlastnich pfedpist (stavebnich, hygienickych, pozarnich) je pln€ na
podnikateli, nikoli na vlastniku nemovitosti. Provozovna musi spliiovat poZadavky podle celé
fady zékoni: stavebni zdkon, zakon o ochran¢ vetejného zdravi, vyhlaska ¢. 221/2014 Sb.,

o0 pozarni prevenci, zakon &. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb.?®

Déle pti své cinnosti musi podnikatel dodrzovat nckolik zékladnich povinnosti
stanovenych v § 31 ZZ. Z hlediska stanovenych podminek se fadi Zivnostenské podnikani
mezi ¢innost regulovanou, nebot’ je potfeba, aby byly poskytovany kvalitni sluzby, prodavano

kvalitni zboZi, a aby byla zajiSténa bezpecnost v hospodaiském styku.

26 Podnikatel.cz. Seznamte se s povinnostmi pro rozjeti provozovny a nic vas nezasko&i. 2019. [online].
[cit. 2020-11-14].  Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/seznamte-se-s-povinnostmi-pro-rozjeti-
provozovny-a-nic-vas-nezaskoci/.
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6 Analyticka ¢ast s pouzitim dotaznikového Setfeni

Pro analytickou ¢ast prace byla vyuzita kvantitativni metoda dotaznikového Setteni.
Kvantitativni metoda Setfeni ma schopnost ziskat pomérné¢ velké mnozstvi informaci, které
lze snadno vyhodnotit a vydedukovat z nich zavéry. Aby vsak vysledky takového Setfeni byly
validni, pak je nezbytné vhodnym zplisobem formulovat otazky daného Setfeni a polozit je
dostate¢nému mnozstvi respondentli, kteti by meéli predstavovat reprezentativni vzorek.
Vysledky zde realizovaného dotaznikového Setfeni sice nelze s ohledem na velikost vzorku
zobecnovat, poskytuji vSak zakladni vhled do problematiky a postoje respondenti — v tomto

ptipadé podnikatelli provozujicich stravovaci sluzby.
6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Pro tcely dotaznikového Setfeni bylo stanoveno 14 otazek, v dotazniku pievazovaly
uzaviené otazky, valna ¢ast z nich byly otdzky, jejichz odpovédi byly sestaveny na zakladé
Skal. Posledni otdzka dotazniku byla oteviend, respondenti méli moznost se libovolné vyjadrit
k dané problematice. Dotaznik byl distribuovan online formou za pomoci serveru Vyplnto.cz.
Dotaznik zde byl umistén v obdobi od 24. 11. 2020 do 31. 12. 2020. Oslovené restaurace byly
cilen¢ kontaktovany za pomoci emailu s zadosti o vyplnéni dotazniku. Tyto emailové adresy
na konkrétni provozovny byly vyhledany za pomoci serveru Firmy.cz. Rozeslano bylo celkem
1 157 emaili s zadosti o vyplnéni dotazniku. Celkem bylo ziskano 107 vyplnénych.

Névratnost byla tedy 9,25 %. Ptiloha H ukazuje znéni tohoto dotazniku.
6.1.1 Identifikacni otazky

V prvni Casti dotaznikového Setfeni byly umistény identifikacni otazky slouzici k zjisténi
zakladnich udajii o respondentech. Prvni identifikacni otazka zjistovala, jaky typ provozovny
respondenti vlastni. Z nasledujici tabulky 1 je moZno vycist, Ze nadpolovi¢ni vétSina
respondentll ma restauraci, tu vlastni 51,4 % oslovenych. Cetnosti dale nasleduje kavarna,
kterou vlastni 13 % respondentii. Bistro nebo cukrarnu vlastni shodné 6,5 % respondentti.
Pizzerii nebo pivnici oznalilo taktéZ shodné 5,6 % oslovenych respondenti. Vinotéku ma
pouze 1 respondent. Moznost jind (napf. hotel, motorest, ¢ajovna, hospoda a hostinec, bar)
uvedlo 10,3 % vSech oslovenych. Vyrazné€ tedy ptevladaji restaurace, které ze své podstaty
musi spliovat celou fadu hygienickych norem a vyhlasek. Toto vyhodnoceni je zde

vyobrazeno v relativnich hodnotach i absolutnich hodnotach.
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Tabulka 1 — Typ provozovny

Typ provozovny Absolutni | Relativni
hodnota | hodnota v %

restaurace 55 51,40
kavarna 14 13,08
jiné 11 10,28
bistro — fast food 7 6,54
cukrarna 7 6,54
pizzerie 6 5,61
pivnice 6 5,61
vinotéka 1 0,93

Zdroj: vlastni zpracovani

Podrobnéjsi identifikacni udaje tykajici se respondentii jsou vyobrazeny v ndsledujici
tabulce 2, kde jsou respondenti roz€lenéni s ohledem na typ provozovny a pravni formu
podnikani. Nejvétsi podil oslovenych respondentt zde zaujimaji PO provozujici restauracni

zatizeni.

Tabulka 2 — Identifikace respondenttli s ohledem na typ provozovny

Absolutni hodnoty Relativni hodnoty v %

Typ provozovny | Pravnickd | Fyzicka | "%, | Pravnickd | Fyzickd | ™4

osoba osoba pravni osoba osoba pravil

forma forma
restaurace 37 17 1 34,58 15,89 0,93
kavarna 4 9 1 3,74 8,41 0,93
jiné 6 4 1 5,61 3,74 0,93
bistro — fast food 1 6 0 0,93 5,61 0,00
cukrarna 3 3 1 2,80 2,80 0,93
pizzerie 2 4 0 1,87 3,74 0,00
pivnice 1 5 0 0,93 4,67 0,00
vinotéka 0 1 0 0,00 0,93 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka 3 vyhodnocuje procentudlni podil oslovenych zatfizeni s ohledem na
jejich aktualni po&et na trhu CR. Celkovy podet subjektti jednotlivych odvétvi vychazi z poétu
uvedeného na serveru Firmy.cz. Cesky statisticky wfad ani jind piislusna instituce

nezvetejnuje statistiku, kterd by vyhodnocovala pocty subjektli jednotlivych kategorii.
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Tabulka 3 — Podil celkové oslovenych subjektii

Typ provozovny Pocet os:lovcznych Celkoxf}’/ p(o)éet Relrativni podi{
subjektl subjekt oslovenych subjekti v %
restaurace 55 11 674 0,47
kavarna 14 2564 0,55
jiné 11 6 651 0,17
bistro — fast food 7 2 141 0,33
cukrarna 7 1 595 0,44
pizzerie 6 1 047 0,57
pivnice 6 762 0,79
vinotéka 1 261 0,38

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf 1 ptehledné a jasné porovnava oslovené respondenty s ohledem na typ
zatizeni, které provozuji a také s diirazem na jejich rozdéleni dle pravni formy. Z tohoto grafu

vyplyva, Ze jind pravni forma je nejméné zastoupenou mozZnosti.

Graf 1 — Analyza oslovenych respondentt — pravni forma a typ provozovny

Porovnani typu provozovny s pravni formou
podnikatele

poecet provozoven

RESTAURACE KAVARNA JINE BISTRO- CUKRARNA  PIZZERIE PIVNICE VINOTEKA
FAST FOOD
e=@un P e=@==[O jina pravni forma

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhé otazka dotaznikového Setieni byla taktéz identifikacni, zaméfovala se na zjisténi
toho, jaka je pravni forma provozovny respondentl. Z nasledujici tabulky 4 vyplyva, ze
50,5 % oslovenych respondentti zvolilo jako svou formu podnikani PO. FO v ramci podnikani
je 45,8 % oslovenych respondentii. Jinou pravni formu podnikani (minéno méné bézné formy
PO napt. spolek, obecné prospésna spolecnost, ptispévkova organizace) zvolilo 3,7 %
oslovenych osob. Lze tedy konstatovat, ze formy FO a nejpouzivanéj$i formy PO (minéno

napf. s.r.o., a.s.) jsou mezi podnikateli vyuzivany na obdobné Grovni.

Tabulka 4 — Pravni forma provozovny

Pravni forma or N Absolutni Relativni
avnl forma provozoviy hodnota hodnota v %
pravnicka osoba 54 50,47
fyzickéa osoba 49 45,79
jina 4 3,74

Zdroj: vlastni zpracovani

Tteti otdzka Setfeni se zaméfovala na zjiSténi toho, jaka je dosavadni délka podnikéni
v oblasti provozovani daného stravovaciho zatizeni. Bylo zjiSténo, Ze témét 43 % oslovenych
respondentll podnika jiz 10 let nebo vice. Po dobu 5 — 10 let vlastni takovy podnik 20,6 %
oslovenych respondenti. Po dobu 1 — 5 let podnikd ve stravovacich sluzbach témét 29 %
respondentll. Pouze 7,4 % oslovenych respondenti podnikd po dobu kratsi nez 1 rok. Tyto
vysledky jsou vyobrazeny v nize uvedené tabulce 5. Protoze se legislativni podminky a nutné
nalezitosti pro zahajeni provozovani stravovacich sluzeb vyrazné¢ méni, je velmi
pravdépodobné, ze respondenti, kteti zalozili sviij podnik pied vice, nez 10 lety museli splnit

jiné podminky a nalezitosti a vypliovat jin¢ formulare.

Tabulka 5 — Dosavadni délka podnikani

Absolutni Relativni

Dosavadni délka podnikani hodnota | hodnota v %

10 a vice let 46 42.99
1-5Ilet 31 28,97
5-10 let 22 20,56
0-1rok 8 7,48

Zdroj: vlastni zpracovani
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Délku podnikani s ohledem na identifika¢ni znak (pravni formu) vyhodnocuje nasledujici
tabulka 6. Z té je mozno vycist, Zze s ohledem na absolutni hodnoty respondenti nebyly

nalezeny zéddné vyrazné odchylky vzhledem k tomuto identifikacnimu znaku.

Tabulka 6 — Komparace délky podnikéani a pravni formy

Absolutni hodnoty Relativni hodnoty v %
Deélka podnikani | pravnicka | Fyzicka i ;n"; .| Pravnicka | Fyzicka i 1,“1 i
osoba osoba prav osoba osoba prav

forma forma
10 a vice let 20 23 3 18,69 21,50 2,80
1-51let 19 11 1 17,76 10,28 0,93
5-10 let 12 10 0 11,21 9,35 0,00
0-1rok 3 5 0 2,80 4,67 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf 2 ptehledné vyhodnocuje, jaky je rozdil v oblasti délky podnikéni
respondentl s ohledem na jejich pravni formu. Lze konstatovat, ze nebyly nalezeny zadné

zéasadni rozdily nebo odchylky.

Graf 2 — Analyza dosavadni délky podnikani s pravni formou podnikatele

Porovnani délky podnikani s pravni formou
podnikatele

O~

p

Délka podnikani v letech

0-1ROK 1-5LET 5-10 LET 10 A VICE LET

e=@un[() e=@==PO jina pravni forma

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni se zamétila na identifikacni tdaje respondentti. Ty budou
vyuzity v dalSich ¢astech prace v ptipadech, kdy budou nalezeny zasadni odchylky s ohledem

na néktery identifika¢ni znak oslovenych osob.

6.1.2 Vyhodnoceni spokojenosti respondentli se sluzbami vetejné spravy

Druhd c¢ast dotaznikového Setfeni se zaméfovala na zjiSténi urovné spokojenosti

respondenttl s jednotlivymi sluzbami uradii vefejné spravy.

Ctvrta otazka dotaznikového Setfeni se zamé&fovala na zji§téni toho, zda byli respondenti
spokojeni se sluzbami ZU pii zahajovani podnikani ve &tyfech oblastech a to rychlost
vyfizeni, ochota pracovnikt ZU, finanéni nakladnost, byrokracie. V ramci téchto jednotlivych
faktorti respondenti uvadeli svou spokojenost na Skale velmi spokojen — spiSe spokojen —
spiSe nespokojen — velmi nespokojen. Jednotlivé hodnocené Ctyfi oblasti jsou vyhodnoceny

zvlast, kazda v jedné tabulce.

Z nasledujici tabulky 7 vyplyva, Ze v oblasti rychlosti vyfizeni formalnich zélezitosti bylo
se sluzbami ZU velmi spokojeno 28 % respondentil a spise spokojeno 56 % respondenttl.
Z toho plyne pozitivni vysledek, kdy 84 % respondentii projevilo svou spokojenost, cely
proces je tedy mozno povazovat za velmi rychly, nebo alespon rychly. Negativné se v této
otazce vyjadiilo pouze 16 % respondentli, piiCemZz spiSe nespokojeno bylo 12,2 %
respondentl a velmi nespokojeno bylo 4,8 % respondentli. Rychlost odbaveni zaméstnanci
ZU je velmi zavisla také na tom, v jakém obdobi zadinajici podnikatel zahajuje svou
podnikatelskou ¢innost a kdy konkrétné¢ uiad navstivi. V této tabulce je také porovnani
vysledkti v rdmci identifikacnich otazek (d€leni respondentti na PO a FO). Z vysledkt lze

vycist, Ze rozdily mezi FO a PO nejsou v tomto piipadé zasadni.

Tabulka 7 — Spokojenost s ZU v oblasti rychlosti vyfizeni

. . PO FO
Spokojenost se |\ opyeni | Relatvi Relativni Relativni
sluzbami ZU: hodnota hodnota v | Absolutni hodnota v Absolutni hodnota v
rychlost vyfizeni % hodnota o hodnota o

velmi spokojen 30 28,0 12 22,2 17 34,7
spiSe spokojen 60 56,1 35 64,8 24 49,0
spiSe nespokojen 13 12,1 5 9,3 7 14,3
velmi nespokojen 4 3,7 2 3,7 1 2,0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z nize uvedené tabulky 8 vyplyva, Ze v oblasti ochoty pracovnikti ZU, kteii poméhali
respondentim se zaloZzenim podnikéni, bylo 39,3 % respondenti velmi spokojeno a 44,9 %
respondentl bylo spise spokojeno. Shodné jako u ptedchozi tabulky lze uvést vysokou miru
spokojenosti, ktera dosahuje hodnoty 84,2 %. Vyznamna vétSina respondentl je tedy
spokojena s ochotou pracovnikii ZU. Naopak spie nespokojeno je 11,2 % oslovenych
respondentll a velmi nespokojeno je 4,6 % oslovenych respondentti. Nespokojenost je tedy
na nizké urovni, obdobn¢ jako u rychlosti vyfizeni. Ani vtomto ptipadé nebyly nalezeny

zadné zasadni rozdily ve spokojenosti s ohledem na identifika¢ni udaj — FO x PO.

Tabulka 8 — Spokojenost s ZU v oblasti ochoty pracovniki

. ., PO FO
Spokojenost se Absolutni Relativni Relatival Relatival
sluzbami ZU: hodnota | ednota | Absolutni he (211‘[1Vtm Absolutni he (?tn;m

ochota pracovniki v % hodnota odnota § - ~inota odnota
v % v %
velmi spokojen 42 39,3 18 33,3 22 44,9
spiSe spokojen 48 44,9 25 46,3 22 44,9
spiSe nespokojen 12 11,2 8 14,8 4 8,2
velmi nespokojen 5 4,7 3 5,6 1 2,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Oblast financni nakladnosti zahajeni podnikani v oblasti poplatk na zivnostenském uradu
vyhodnocuje nasledujici tabulka 9. Zté vyplyva, Ze pouze 13,1 % respondentli je velmi
spokojeno s tim, jaké je financni nakladnost zalozeni podnikani v ramci ndklada, které je
nutno nezbytné uhradit na ZU. Spie spokojeno je 57,9 % respondentd, jde tedy opét
o vysokou troven spokojenosti, kdy 71 % oslovenych osob uvedlo pozitivni odpovéd’. Spise
nespokojeno bylo 21,5 % oslovenych respondentl a velmi nespokojeno 7,5 % respondent,
nespokojenost tedy dosahuje trovné 29 %. Vétsina téch respondenttl, kteti uvedli negativni
hodnoceni, v§ak oznacila moznost spiSe nespokojen. V tomto piipadé byla nalezena mirna
vy$$i nespokojenost u FO oproti PO, rozdily vSak nebyly zdsadni. Skutecnost, ze vySe
spravnich poplatki v oblasti Zivnostenského podnikani se od 1. 7.2008 nezménila, oproti
jinym oblastem statni spravy, ¢astky jsou nizké, bezesporu pfispiva k motivaci podnikatele

k podnikatelské ¢innosti.
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Tabulka 9 — Spokojenost s ZU v oblasti finanéni nakladnosti

Spokojenost se o PO FO
sluzbami ZU: Absolutni I}{lelgltwm Relativni Relativni
finan¢ni hodnota odnota || Apgolutni Absolutni
Iladnost v % hodnota hodnota hodnota hodnota
nakladnos v % v %
velmi spokojen 14 13,1 7 13,0 6 12,2
spiSe spokojen 62 57,9 33 61,1 27 55,1
spiSe nespokojen 23 21,5 9 16,7 14 28,6
velmi nespokojen 8 7,5 5 9,3 2 4,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni oblasti hodnoceni spokojenosti se sluzbami ZU byla byrokracie. Z nasledujici

tabulky 10 je mozno vy¢ist, Ze velmi spokojeno je pouze 9,3 % respondentii a spiSe spokojeno

je 35,5 % respondenti, zde tedy spokojenost jiz nedosahuje irovné spokojenosti, ktera byla

zaznamenana ve tfech predchozich oblastech. Naopak spiSe nespokojeno bylo 29,9 %

respondentll a velmi nespokojeno bylo 25,2 % respondentl, celkovd nespokojenost tedy

ptesahuje polovinu vSech oslovenych osob, ¢ini 55,1 %. Nejniz§i Cetnost zaznamenala

odpovéd’ velmi spokojen. V oblasti byrokracie je mozno nalézt vyrazné vyssi nespokojenost

u PO oproti FO. Jde tedy o prvni oblast, v ramci které je s ohledem na identifikacni zatazeni

respondentl nalezen vyrazny rozdilny prvek.

Tabulka 10 — Spokojenost s ZU v oblasti byrokracie

) ., PO FO
Spokojenost se Absolutni Relativni . .
sluzbami ZU: hodnota hOdf)lOta VIl Absolutni 1? (zlatltvnl Absolutni }I} Zlatl:m
byrokracie /o hodnota | 0NV hodnota | 0ROV
% %
velmi spokojen 10 9,3 4 7,4 5 10,2
spiSe spokojen 38 35,5 15 27,8 22 449
spiSe nespokojen 32 29,9 16 29,6 15 30,6
velmi nespokojen 27 25,2 19 35,2 7 14,3

Zdroj: vlastni zpracovani
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V nasledujici tabulce 11 je prehledné a jasné porovnana spokojenost s jednotlivymi ctyfmi

oblastmi s ohledem na identifika¢ni znak (pravni formu podnikéni).

Tabulka 11 — Porovnani spokojenosti s jednotlivymi sluzbami ZU v %

Rychlost Ochota Finan¢ni
Spokojenost se vyfizeni pracovnikl nakladnost

luzbami ZU v ¢
sluzbami ZU v % PO | FO | Jinal PO | FO | Jina | PO | FO | Jina | PO | FO | Jina

Byrokracie

velmi spokojen 22,2 134,7[25,0(33,344,9[50,0(13,0/12,2|25,0) 7,4 10,2 25,0

spiSe spokojen 64,8 49,0 25,0146,344,9]25,0]61,1|55,1[50,0]27,8]|44,9 25,0

spiSe nespokojen | 9,3 14,3 (25,0(14,8[ 8,2 | 0,0 [16,7]28,6| 0,0 29,6 30,6 |25,0

velmi nespokojen || 3,7 | 2,0 [25,0] 5,6 | 2,0 [25,0] 9,3 | 4,1 |25,0]35,2]|14,3|25,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené tabulky 7 — 11 se vztahuji k jedné dotaznikové otazce, kdy méli respondenti
vyhodnotit jednotlivé sluzby ZU. Nasledujici graf 3 prehledné a jasné porovnava spokojenost
respondentt v jednotlivych ufadech. Lze vyhodnotit, ze ve vsSech cCtyfech sledovanych
oblastech ptfevazuje odpovéd’ spiSe spokojen, coz je ptirozené pozitivni zjisténi. V rychlosti
vyfizeni a ochoté pracovniki prevazuje odpovéd velmi spokojen, jde tedy konstatovat, ze
celé vytizeni vSech nezbytnych nalezitosti je rychlou a pfijemnou zalezitosti, protoze ufednici
jsou ochotni poradit a pomoci a to v pomérné¢ kratkém casovém useku. Avsak v oblasti
finan¢ni nakladnosti a byrokracie prevladd odpoveéd spiSe nespokojen. U byrokracie se
odpovédi spiSe spokojen/spiSe nespokojen/velmi spokojen k sobé velmi ptiblizuji, neni zde
zadny jednoznacny vysledek. Problematiku byrokracie je vSak mozno povazovat za velmi
subjektivni a individudlni zalezitost. Zatimco pro nékoho mize znamenat navstéva tii aradl
a vyplnéni péti formulafi standardni zalezitost, kterd mu neptipadd zatéZujici, pro jiné¢ho

¢loveka se mize jednat o velmi stresujici zaleZitost.
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Graf 3 — Analyza spokojenosti respondentli s Zivnostenskym tfadem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka se zamétovala na to, jak respondenti vnimaji funkci CRM, kterou poskytuje
ZU. V ramci tohoto nastroje CRM je moZno uéinit podani nezbytnych formuléit a prohlaseni
taktéz viacéi SSZ, ZP a FU, coz podnikateli usetiéi vyznamnou mérou ¢asové naklady a snizi
stresovou zatéz. Z nasledujici tabulky 12 vyplyva, ze velmi uZite¢na je tato funkce pro 37,4 %
oslovenych respondentli, spiSe uzitecnd je pro 42,1 % respondentl, jde tedy o 79,5 %
respondenttl, ktefi povazuji tuto moznost za uzite¢nou a prospéSnou. Naopak za neuZziteCnou
tuto sluzbu povazuje 6,5 % oslovenych respondentli. Odpovéd’ ,radéji si vSe zafizuji sam*
uvedlo 14 % respondentil, ktefi nejspiSe nemaji divéru ve funkénost systému a chtéji mit
jistotu, ze vSe probéhlo v pofadku a maji vyfizené vSechny nezbytnosti. Celkové je vSak
mozno tuto funkci povazovat za uZziteCnou, proto by méla byt do budoucna rozhodné
zachovana a také 1épe propagovana, protoze je mozné, ze néktefi zacinajici podnikatelé o této

moznosti nevédi.
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Tabulka 12 — Hodnoceni uziteénosti CRM

., PO FO

Hodnoceni Absolutni Relativni Relativni Relativni

. | Relativni . | Relativni

uzite¢nosti CRM | hodnota hOdf)lOta Absolutni hodnota Absolutni hodnota

v % hodnota o hodnota o
v % v %
spise uzite¢né 45 42,1 21 38,9 22 449
velmi uzite¢né 40 37,4 20 37,0 19 38,8
radéji si vytizuji

vse sam 15 14,0 8 14,8 7 14,3
neuziteé¢né 7 6.5 5 9,3 1 2,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Sesta otazka byla sestavena obdobné jako otazka Gtvrta, respondenti méli opét za ukol
hodnotit Ctyfi oblasti na Skéale spokojenosti. Oblasti jsou stejné, jako u otazky Ctyri, pticemz
zde respondenti nehodnotili ZU, ale hodnotili SU a HS, protoZe v ramci téchto dvou tfadi je

naroc¢nost zajisténi provozovny velmi vysoka.

Nasledujici tabulka 13 vyhodnocuje spokojenost respondenti s rychlosti vytizeni zajisténi
provozovny na stavebnim Ufadu a hygienické stanici. Velmi spokojeno bylo pouze 7,5 %
oslovenych respondentii, spiSe spokojeno bylo 32,7 % respondentli, celkovd mira
spokojenosti je 40,2 %. Naopak spiSe nespokojeno bylo 35,5 % oslovenych respondentli
a velmi nespokojeno 24,3 % respondenttl, celkova nespokojenost je tedy 59,8 % respondentd.
Zde je vyrazny rozdil mezi spokojenosti s ZU a spokojenosti u SU a HS. S ohledem

na identifikaci respondentt nebyly nalezeny zadné vyrazné rozdily.

Tabulka 13 — Spokojenost se sluzbami SU a HS v oblasti rychlosti vyfizeni

) ., PO FO
Spokojenost se Absolutni Relativni — —
sluzbami SU, HS: hodnota hodnota v| Absolutni Relativni Absolutni Relativni
rychlost vyfizeni % hodnota hodnota v hodnota hodnota v
% %

velmi spokojen 8 7,5 3 5,6 1 2,0

spiSe spokojen 35 32,7 21 38,9 14 28,6

spiSe nespokojen 38 35,5 18 33,3 18 36,7

velmi nespokojen 26 243 12 22,2 13 26,5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka 14 vyhodnocuje spokojenost v oblasti ochoty pracovnikii. Z otazky
vyplyva, ze velmi spokojeno je 13,1 % respondentii a spiSe spokojeno je 43,9 % respondentd,
spokojenost celkem tedy dosahuje hodnoty 57 %, tedy nadpoloviéni turovné. Spise
nespokojeno je 25,2 % oslovenych a velmi nespokojeno je 17,8 % respondentd. V tomto
ptipad¢ je uroven spokojenosti a nespokojenosti témef vyrovnana, mirné¢ nadpoloviéni vétSina
respondentl byla spokojena, necela polovina respondentl byla nespokojena. Zde se nejspise
jednd o individudlni pfistup pracovnikli téchto uradii, kdy néktery ze zaméstnanci je
s ohledem na své osobni vlastnosti velmi pfijemny a ochotny pomoci, jiny Gfednik naopak ne.

Nebyly nalezeny zadné rozdily v odpovédich mezi PO a FO.

Tabulka 14 — Spokojenost se sluzbami SU a HS v oblasti ochoty pracovniki

. ., PO FO
Spokojenost se Absolutni Relativni — —
sluzbami SU, HS: |, % " |hodnota v Apsolutni Relativni |\ 1 | Relativai
ochota pracovniki % hodnota hOdf)l/Ota VIl hodnota hodr(;)ta v
o 0

velmi spokojen 14 13,1 9 16,7 4 8,2

spiSe spokojen 47 43,9 22 40,7 23 46,9

spiSe nespokojen 27 25,2 13 24,1 14 28,6

velmi nespokojen 19 17,8 10 18,5 8 16,3

Zdroj: vlastni zpracovani

Finan¢ni nakladnost vyhodnocuje nasledujici tabulka 15. Z té je mozno vycist, Ze velmi
spokojeno bylo pouze 3,7 % respondentli a spiSe spokojeno bylo 31,8 % respondenti,
spokojenost tedy vykazuje 35,5 % oslovenych. Naopak spiSe nespokojeno je 42,1 %
respondentll a velmi nespokojeno 22,4 % respondentii, nespokojenost dosahuje Urovné
64,5 %, jde tedy o nadpoloviéni vétSinu respondentll. Finan¢ni ndkladnost zajisténi
provozovny v oblasti napInéni veSkerych podminek a vyhlasek stavebniho ufadu a hygienické
stanice je pomérn¢ vysokd, obzvlasté pro zacinajiciho podnikatele, ktery musi neustale
investovat do svého podnikatelského zaméru a ndvratnost téchto investic je pomérné nejista,
obzvlasté v dnesni dobé, kdy se stravovaci sluzby opakované uzaviraji z divodu vladnich
omezeni. Ani vtomto piipadé nebyly nalezeny Zadné zéasadni rozdily ve spokojenosti

s ohledem na identifika¢ni udaj (FO x PO).
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Tabulka 15 — Spokojenost se sluzbami SU a HS v oblasti finanéni nakladnosti

) ., PO FO
Spokojenost se Absolutn Relativni — —
sluil?ar,m SU, HS: hodnota hOdf)lOta Absolutni ii?;l()\ig Absolutni I}{lz?;g;l
finan¢ni nakladnost v % hodnota hodnota

v % v %

velmi spokojen 4 3,7 2 3,7 1 2,0

spiSe spokojen 34 31,8 17 31,5 17 34,7

spiSe nespokojen 45 42,1 21 38,9 22 44,9

velmi nespokojen 24 22,4 14 25,9 9 18.4

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni hodnocenou oblasti je byrokratické zatizeni a zjiSténi toho, zda je twroven
byrokracie na vysoké urovni, nebo naopak na nizké. Z vysledkli nize uvedené tabulky 16
vyplynulo, Ze 4,7 % respondentii je velmi spokojeno a 24,3 % respondentt je spiSe spokojeno,
celkové jde o 29 % spokojenych respondentti, tedy o tfetinu vSech oslovenych osob. SpiSe
nespokojeno je 29,9 % respondentli a velmi nespokojeno 41,1 % respondentii, tedy celkova
nespokojenost dosahuje 71 %. Nejvétsi podil respondentii byl zaznamenan v oblasti velmi
nespokojen, nejmensi naopak v oblasti velmi spokojen. Z toho je mozno vydedukovat,
ze byrokratické zatizeni je vysoké a pro podnikatele jde o naro¢nou zalezitost, kterd je mize
odradit od zahajeni podnikani. V oblasti byrokracie u ZU byly nalezeny rozdily mezi
postojem FO a PO. Avsak v piipadé SU a HS tyto rozdily nalezeny nebyly.

Tabulka 16 — Spokojenost se sluzbami SU a HS v oblasti byrokracie

. ., PO FO
Spokojenost se Absolutni Relativni ' .
sluzbami SU? HS: hodnota hodlolota VI Absolutni lf«zilatltvm Absolutni }?Zlatl:’m
byrokracie /o hodnota | 0RO VI hodnota | OGN0V
% %
velmi spokojen 5 4,7 2 3,7 2 4,1
spiSe spokojen 26 243 12 22,2 14 28,6
spiSe nespokojen 32 29,9 17 31,5 14 28,6
velmi nespokojen 44 41,1 23 42.6 19 38,8

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotlivé oblasti spokojenosti vyhodnocuje nésledujici tabulka 17, ktera je komparuje

s formou podnikani respondenta.

Tabulka 17 — Porovnani spokojenosti s jednotlivymi sluzbami SU a HS v %

Rychlost Ochota Finan¢ni

Spokojenost se N oo \ Byrokracie
sluzbami SU a vyfizeni pracovnikl nakladnost
HS v % PO | FO |Jina | PO | FO |Jina| PO | FO |Jina | PO | FO | Jina

velmi spokojen 5,6 | 8,2 [25,0(16,7] 8,2 [25,0f 3,7 | 2,0 |25,0) 3,7 | 4,1 | 25,0

spiSe spokojen 38,9128,6| 0,0 [40,7]46,9[50,0(31,5]34,7| 0,0 [22,2[28,6| 0,0

spiSe nespokojen |33,336,7|50,0(24,1[28,6| 0,0 |38,9]144,9(50,0]31,5)28,6]25,0

velmi nespokojen || 22,2 | 26,5 25,0 18,5 |16,3 25,0 25,9 |18,4|25,0(42,6 |38,8|50,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Opét je mozno vysledky shrnout do jednoho grafu, ktery jasné a ptehledn¢ porovnava
zjisténé udaje. Z nasledujiciho grafu 4 je mozno na prvni pohled vycist, Ze v této oblasti je
situace odli§na nez u grafu 1, ktery vyhodnocoval spokojenost respondentii s ZU. V této
oblasti jiz nepfevlada jednoznacné odpoveéd’ spiSe spokojen, ta je dominantni pouze u ochoty
pracovnikii, v oblasti byrokracie je sice nejcetnéjSi odpoveédi, avSak odpovéd spise
nespokojen dosahuje témét stejné urovné poctu odpoveédi, uvedlo ji jen o 6 respondentli méng.
Naopak v oblasti rychlost vyfizeni a financni ndkladnost byla nejcastéj$i odpovedi spise
nespokojen, a¢ tedy v oblasti rychlosti vyfizeni Slo jen o 3 respondenty vice, nez u odpovédi
spiSe spokojen. Z grafu 4 je dale mozno vyhodnotit, ze odpovéd’ velmi nespokojen ve vSech
ctyfech piipadech prevySuje odpovéd velmi nespokojen. Velmi nespokojen byla nejméné
casta odpovéd” ve vSech zde hodnocenych oblastech. Nejhlife je mozno hodnotit oblast
byrokracie, zde je byrokratickd zat€Z mnohem vyznamnéjsi, nez pii navstévé a vytizovani
nezbytnych nalezitosti v ramci ZU. Celkové je mozno ohodnotit institut SU a HS jako velmi
komplikovany, rychlost vyfizeni neni vysokd, ochota pracovnikli téchto ufadii je na nizké
tirovni, finanéni nakladnost je vysoka a byrokracie taktéZ. Situace je naprosto jina, nez u ZU,
ktery byl respondenty hodnocen mnohem pozitivngji. Pravé zde je tedy moZno nalézt zna¢nou
zatéz, kterd je pro zacinajiciho podnikatele stresujici a miiZze ho odradit od zah4jeni podnikani.
Pii navstéve téchto ufadi muize ztracet divéru ve vladu a zvazovat, zda neukonéi svou

podnikatelskou ¢innost diive, neZ ji vlastn€ zapocal.
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Graf 4 — Analyza spokojenosti respondentii se SU a HS
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Zdroj: vlastni zpracovani

6.1.3 Vyhodnoceni postoju respondentti

Treti Cast dotaznikového Setfeni se zaméfovala na to, jakym zpiisobem vnimaji respondenti

urcité faktory souvisejici se zalozenim a vedenim provozovny stravovacich sluzeb.

Sedmé otazka dotaznikového Setfeni méla za ukol zjistit, jaké je podle respondent
mnozstvi povinnych formulait, které je nutno vyplnit a odevzdat pfi zahajovani podnikani.
Nasledujici tabulka 18 vyhodnocuje nazor respondentti na mnozstvi povinnych formulait
pfi zahajeni podnikéni. Z této tabulky je mozno vyc¢ist, ze podle 45,8 % respondentti je téchto
formulafdt mnoho, podle 32,7 % respondentli je jich dokonce velmi mnoho. MnozZstvi
nedokéze posoudit 12,2 % oslovenych respondentti. SpiSe malo je téchto dokumentii podle
8,4 % respondentli a moznost malo uvedl pouze 1 osloveny respondent. Lze tedy shrnout,
ze formulari je velké mnozstvi, coz je pfirozené propojeno s byrokracii, kterd byla
zaznamenana v predchozi tabulce 10 a také v tabulce 16. Uroveii byrokracie je na pomérné
vysoké Urovni, kazdy zac¢inajici podnikatel musi nezbytné splnit veskeré podminky, které

uklada zakon.
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Tabulka 18 — Vnimani mnozstvi formulaii nezbytnych pro zahdjeni provozovny

.o ., ., PO FO
Mnozstvi pqvmnyph Absolutn Relativni Relativadl Relatival
formulara pﬁ zahajeni hodnota hodnota || Absolutni hodnota Absolutni hodnota
podnikani v % hodnota o hodnota o
v % v %
mnoho 49 45,8 24 44 .4 23 46,9
velmi mnoho 35 32,7 20 37,0 14 28,6
nedokézu posoudit 13 12,1 8 14,8 5 10,2
spiSe mén¢ 9 8,4 2 3,7 7 14,3
malo 1 0,9 0 0,0 0 0,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Osma otazka zjistovala, zda by podle respondentti bylo vhodné, aby ufady nabizely
moznost komunikovat a vyfizovat ufedni zélezitosti online formou, tedy z pohodli domova,
bez nutnosti osobni navstévy. Tuto formu je mozno povazovat za vhodnou piredevSim
v soucasné dobé, kdy je kladen tlak na snizovani socialnich kontaktti mezi lidmi. Z nasledujici
tabulky 19 vyplyva, ze 80,4 % respondentli by uvitalo moZznost s ufady komunikovat a fesit
ufedni naleZitosti online. Neutrdlni odpovéd nevim uvedlo témét 15 % respondentt.
Negativni vyjadieni zde bylo zaznamenino pouze u 4,6 % oslovenych osob. Z toho tedy
plyne vhodnost rozsifit formu online komunikace, ktera by byla pro zac¢inajici podnikatele

uzite¢na a pfinosna.

Tabulka 19 — Uvitani moznosti komunikovat s ufady online

., PO FO

y . . | Relativni - -
Moznost online Absolutni hodnota | Relativni | Relativni
komunikace s ufady | hodnota o Absolutni hodnota Absolutni hodnota

v % hodnota hodnota

v % v %

ano 86 80,4 42 77,8 40 81,6

nevim 16 15,0 10 18,5 5 10,2

ne 5 4.7 2 3,7 4 8,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Devata otazka si kladla za cil zjistit, jaky je ndzor respondentii na dozorové a kontrolni
organy, tedy zda je podle respondentti mnozstvi kontrol pfili§ vysoké, nebo naopak optimalni.
Z tabulky 20 vyplyva, Ze kontrol je zbyte¢né mnoho, aZ to vede k zatézi podnikatele, podle
44,9 % oslovenych respondentd. Podle 15,9 % respondentli je sice kontrol mnoho,

ale respondentim toto mnoZstvi kontrol nevadi, zifejmé chapou jejich opodstatnénost
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a dtlezitost. Celkem 20,5 % respondentt uvedlo, ze kontrol je adekvatni mnozstvi, Ze pocet
téchto kontrol respondentim nedéld zadny problém. Kontroly zadnym zplsobem nefesi
13,1 % respondentii. Malé mnozstvi kontrol, se kterymi jsou respondenti spokojeni, uvedlo

5,6 % respondenttl. Lze tedy konstatovat, ze mnozstvi kontrol je vysoké, avSak toto nadmerné

mnozstvi kontrol poloving respondentti vadi, protoze to povazuji za zatézujici.

Tabulka 20 — Postoj ke kontrolam

., PO FO
. . . | Relativni - -
Nazor na dozorové a || Absolutni hodnota , | Relativni , | Relativni
kontrolni orgény hodnota o Absolutni hodnota Absolutni hodnota
v % hodnota o hodnota o
v % v %
kontrol je mnoho -
zatézujici 48 44.9 24 44.4 23 46,9
kontrol je tak akorat -
nevadi mi to 22 20,6 11 20,4 11 22,4
kontrol je mnoho -
nevadi mi to 17 15,9 10 18,5 5 10,2
pocet kontrol nefeSim 14 13,1 7 13,0 14,3
kontrol je malo - jsem
spokojen 6 5,6 2 3,7 3 6,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Desata otazka zjisStovala, jaky je postoj respondenttt k EET — tedy elektronické evidenci
trzeb, ktera se stala nedilnou soucasti zZivota podnikatelskych subjektii. Z tabulky 21 vyplyva,
ze zatézujici je EET pro 37,4 % respondentli a velmi zatéZujici je pro 21,5 % respondentt.
Tedy zavedeni EET ztizilo Zivot celkem 58,9 % respondentim. Zadny rozdil po zavedeni
EET nepocitilo 18,7 % respondentii a neutrdlné¢ se vyjadfilo 13,1 % respondentt, ktefi se
nedokaZou vyjadfit. Pozitivni postoj k zavedeni EET uvedlo 9,5 % respondenttl, ktefi uvitali
zavedeni tohoto systému. EET je moZno povazovat za nedilnou soucast byrokracie, ktera

znamena dal$i povinnost a Casovou i finan¢ni zatéz pro kazdého podnikatele.

41



Tabulka 21 — Postoj k EET

., PO FO
. . . | Relativni - .
Nazor na zavedeni | Absolutni h . | Relativni . | Relativni
EET hodnot odnota | Absolutni Absolutni
odnota o, hodnota hodnota
V7o hodnota o hodnota o
v % v %
zatézujici 40 37,4 15 27,8 22 44,9
velmi zatézujici 23 21,5 14 25,9 8 16,3
nepoznal jsem rozdil 20 18,7 11 20,4 9 18,4
nedokazu posoudit 14 13,1 7 13,0 7 14,3
uvital jsem EET 10 9,3 7 13,0 3 6,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfed nabytim platnosti protikurackého zakona bylo naprosto béZznou praxi, Ze se
v restauracnich zatizenich koufilo. Poté, co tento zdkon nabyl G€innosti, mnozi majitelé
restauracnich zatizeni agitovali za jeho zruSeni, protoze se obavali vyznamného poklesu trzeb.
Jedenactd otdzka dotaznikového Setfeni proto zjiStovala, jak respondenti vnimaji zavedeni
protikufdckého zakona, vyhodnoceni této otdzky je zobrazeno v niZe uvedené tabulce 22.
Pozitivné ho vnima celkem 47,7 % oslovenych osob, tedy téméf polovina vSech respondentd.
Situaci nedokdze posoudit 30,8 % respondentli. SpiSe negativné tento zakon vnima 13,1 %
respondentl a velmi negativné 8,4 % respondentii. Negativni vliv tohoto zdkona tedy neni

prilis velky.

Tabulka 22 — Vnimani zavedeni protikufackého zékona

, . PO FO
Z'avevecrlem’ Absolutni Relativni Relativni Relativni
protlkrurackeho hodnota hodnota | Absolutni hodnota Absolutni hodnota
zakona v % hodnota o hodnota o
v % v %
pozitivné 51 47,7 26 48,1 23 46,9
nedokazu posoudit 33 30,8 17 31,5 16 32,7
spiSe negativné 14 13,1 6 11,1 8 16,3
velmi negativné 9 8,4 5 9,3 2 4,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvanacta otdzka zjiStovala, jaka je obtiznost sledovat a také dodrZzovat vSechny zdkony
a normy, které musi podnikatel provozujici stravovaci sluzby dodrzovat. Zakony se v prib&hu
casu méni, proto je dulezité kontinudlné sledovat zmény v legislativé a posuzovat, zda se

mohou dotykat také dané provozovny. Z nasledujici tabulky 23 vyplyva, Ze za velmi obtizné
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to povazuje téméf polovina oslovenych, konkrétné jde o 46,7 % respondentd. SpiSe obtizné je
to podle 26,2 % respondentli. Obtiznost tedy uvadi 72,9 % respondentd, tedy téméf
tfictvrtinova vétsina. Za tézké, ale zvladnutelné, povazuje nutnost sledovani a dodrzovani
zakona 22,5 % respondentti. Podle 4,7 % respondentli neni problém tyto normy sledovat

a dodrzovat. Sledovani zakont netesi 1,9 % oslovenych osob.

Tabulka 23 — Obtiznost dodrzovani vSech legislativnich norem

Obtiivnos:c srle(%ovér}i & | A bsolutni Relativni PORelativni FORe lativai
dodrzovani zakont a hodnota hodrolota Absolutni hodnota Absolutni hodnota
norem v % hodnota o hodnota o
v % v %
velmi obtizné 50 46,7 26 48,1 22 44,9
spiSe obtizné 28 26,2 16 29,6 11 22,4
tézké, ale zvladnutelné 22 20,6 10 18,5 12 24,5
neni problém 5 4.7 2 3,7 2 4,1
nefesim 2 1,9 0 0,0 2 4,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tiinacta otazka se zaméfovala na soucasnou situaci, kdy z divodu vladnich opatieni
na potlaceni pandemie Covid-19 jsou opét zaviené stravovaci sluzby, mohou mit max.
vydejni okénko pro prodej jidla. Tento vliv mize byt pro mnohé restaurace velmi negativni,
nékdy dokonce likvidacni. Z nasledujici tabulky 24 vyplyva, ze pro 61,7 % respondentt bude
velmi naro¢né se vzpamatovat z dusledka této pandemie. Spise vysoky vliv, avSak s tim, Ze se
respondentiim dafi udrzet ¢innost podniku v chodu, zaznamenalo 23,4 % respondentd. SpiSe
mensi vliv, kdy respondenti funguji pouze s mensimi omezenimi, uvedlo 9,4 % respondentt.
Z davodt pandemie a nasledkii vladnich opatfeni bude muset ukoncit podnikatelskou ¢innost

3,7 % respondentl. Jen maly vliv uvedlo 1,9 % oslovenych osob.
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Tabulka 24 — Vliv pandemie Covid-19 na podnikani

., PO FO
Absolutni Relativni — —
Vliv sou¢asné pandemie utnt | odnota || Absolutni | REPHY™M | Absolutni | REIZHVRE
hodnota o hodnota hodnota
V7 hodnota o hodnota o
v % v %
velmi — bude naro¢né se
vzpamatovat 66 61,7 36 66,7 28 57,1
spiSe vice — dafi se mi
udrzet ¢innost podniku v
chodu 25 23,4 12 22,2 13 26,5
spiSe mén¢ — funguji s
mensimi omezenimi 10 9,3 3 5,6 7 14,3
velmi — musim ukondit
¢innost 4 3,7 2 3,7 1 2,0
malo 2 1,9 1 1,9 0 0,0

Zdroj: vlastni zpracovani

6.1.4 Vyhodnoceni oteviené otazky

Ctrnacta otazka byla oteviend a respondenti se zde mohli libovolné vyjadtit k dané

problematice. Nékteré z odpoveédi respondentti se opakovaly, néktefi respondenti byli velmi

strucni, jini naopak uvedli velmi detailné, jaky je jejich nazor na provozovani stravovacich

sluzeb. Vysledky této otdzky je mozno shrnout nasledovné:

premiér CR Babis — 2x;

velka byrokraticka zatéz, kterd stézuje praci — 21x;
neochota ufednikii statni spravy — 2x;

chaoticka, slozitd a komplikovana legislativa — 5x;
vysoké naklady;

chybéjici kvalitni zaméstnanci — 19x;

covid-19 — 4x;

EET;

malé podpora od statu — 4x;

vlada CR — 5x;

nejistota budoucnosti;

nerovna konkurence;

zmény Vv legislativné a pozadavcich na podnikatele — 3x;
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e kontroly ze strany statu — 3x.

Nékteré odpovédi respondentli velmi trefné vystihuji soucasnou problematickou situaci,
kdy mnohé stravovaci sluzby dlouhodobé zvazuji, zda je jejich provoz rentabilni a soucasna
situace jejich stav jesté vice zhorS$ila. Jiné odpovédi respondentli zase vyznamnou mirou
kritizuji stat a vladu a piistup k podnikateliim. Tito respondenti neuvedli jen strucné heslovité

odpovédi, ale naopak se vice rozepsali:

e  neochota uradii konzultovat problematiku, ktera se tyka podnikani (mysleno
obecné od hygieny, pres financni urad, urad prdce atd.) Od konzultace jsou pry
poradenské firmy, coz je pravda, nicméné pak mi unika, k cemu ze ty urad vlastné
mame? Snad jen na to aby nas kontrolovaly a pokutovaly,

e byrokracie a neochota urednikii. Neexistence informacniho mista, kde by Zivnostnik
snadno nalezl seznam svych povinnosti. Nemam cas ani silu vyhledavat vsechna
pravidla a zakony. A tak jsem na své povinnosti vici vSem pravidliim rezignoval.
Coz pravdépodobné musi udélat kazdy zivnostnik, ktery nemad ve firmé pravni
oddéleni;

e Dbyrokracii. Kdyz urady po nas chtéji doloZit nejaky papir, vétsinou to musi byt
do péti dnu (v lepsim pripadeé). Ale kdyz potiebujeme néco my, maji na to 30 dnii;

e nedostatek kvalitniho personalu, ktery by chtél v tomto odvétvi pracovat, ale je to
zpusobené nedostatkem financi v nasem oboru. Mélo by se celoplosné zdrazit
minimalné o 100 %, tak jako je to v zahranici;

e omezovdni svobody ve svém viastnim domé. Vysoké ndklady na FU a vysokd dai
z nemovitosti pri koupi restaurace. Sankce za zpozdéné platby institucim CSSZ, ZP,
FU. V dobé pandemie nepochopeni a neporozuméni ze stran tiradii. Bez soucitu.
Zadnd pomoc od stdtu. Ale zatim bojuju, musim platit uver. Strach, Ze mi vezmou
majetek, bezesné noci, stres komu driv zaplatit. Denné mi chodi desitky obtezujicich
e-mailii s nabidkami nebankovnich piijcek, ale branim se jim. Restaurace potrebuji
opravdu pomoc. Zacaly mi padat viasy;

o velmi odsuzuji to, Ze stat mda moznost bez jakékoliv ndahrady v podstaté ukoncit
Zivnost nebo podnikani OSVC. V médiich proklamované statni "pomoci” jsou
naprosto prebyrokratizované, nefunkcni (proc to nejde na jednom webu do jednoho

dotazniku - vypliiujeme pro kazdé ministerstvo jiny dotaznik, stdt nefunguje jako
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celek). Stat rikd, ze neukoncuje podnikani, ale bere veskeré moznosti podnikat.
A bez nahrady. Prispévky jsou opravdu smésné;

o vzhledem k tomu, zZe nas podnik je pouze sezonni, je pro nds rozhodujici pocasi,
které je vzdy nepredvidatelné. Pokud se na to mame podivat z pohledu epidemické
situace - je to smutné. V zimé jsme méli naplanovanych nekolik firemnich vecirkai,
posezeni a vSe je pryc. Kompenzace od statu minimalni;

® za mé nejvétsi problém je mésicni priznani DPH a kontrolni hldaseni. Velice mé to
v sezoné zatézuje a v pripadeé, Ze bych zvolil externi ucetni pro mne zbytecné
vyhozeni cca 12 tis. za rok. V mém pripadé bych uvital ctvrtletni priznani DPH
spolu s kontrolnim hldasenim. Ve vysledku odvodu DPH by se nic neménilo, jen by

mé neomezovala mésicni byrokracie od jiné uzitecné prace v mém oboru. *

Na tuto otevienou otazku odpovédélo celkem 61 respondentti, tedy 57 % vSech
oslovenych. Ostatni respondenti neuvedli zddnou odpovéd. Odpovédi odrazely to, co
respondenti povazuji za nejvetsi problém ve svém podnikani a s jakymi problémy se museji

v soucasné slozité¢ dob¢ potykat.

6.2 Shrnuti udaji a mozna doporuceni

Z vysledkli dotaznikového Setfeni plyne, Zze pro podnikatele je zdsadnim problémem
byrokracie, ktera na n€ ptsobi nejen pti zakladani podniku, ale nasledné také pii provozovani
¢innosti. S tim souvisi také chaoticka, slozita a komplikovana legislativa, ktera se ¢asto méni
a neni moZznost, jak jednoduse a na jednom misté v ucelené formé zjistit vSechny vlastni
povinnosti. Respondenti s ohledem na charakteristiku svého podnikani maji problém udrzet
své podnikéni pii chodu v soucasné dobé¢, kdy nesmi mit otevieno. Proto je pro n¢ vyznamné
zatézujici prvek nejistoty budoucnosti, neveti vlade a tomu, ze jim stat jakkoliv pomtze, kdyz
budou v nesnazich. Stat po podnikatelich poZaduje splnit vSechny zakonné podminky, jejich
naplnéni Casto kontroluje a po podnikatelich vyzaduje platit rizné odvody, ale v okamziku,
kdy podnikatelé¢ z diivodu vladnich opatfeni nemohou svou ¢innost provozovat, zdrzuje

vypléaceni finan¢ni pomoci.

Zde zjisténé udaje je mozno urcitym zpusobem kvalifikovat a zformulovat doporuceni,

kterd mohou napomoci zacinajicimu podnikateli pfi zahdjeni ¢innosti.
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Je nezbytné mit predem nastudovanou veskerou legislativu, ktera ma vliv
na podnikatelskou ¢innost. Jak zde bylo zjisténo, prozatim neexistuje zadné funkéni misto
(at' uz dostupné fyzicky, nebo prostiednictvim online formy), kde by byl zpracovan uceleny
prehled vSech zékond, nutnych formulait, poplatki a uradt, které je nutno navstivit.
Zacinajici podnikatel mize tapat i v oblasti postupu, kam jit nejdifive, aby mohl zahajit
podnikani, kam jit dale, jaka forma je pro né¢j vhodnd. Bohuzel neexistuje ani zadné ucelené
fungujici poradenstvi, které by tyto informace jasnou a piehlednou formou prezentovalo. Vse
je nutno hledat osobné¢ a individudlng, tedy jednu informaci po druhé zvlast. Zavedeni
internetové stranky pod portalem ministerstva prace a socidlnich véci nebo ministerstva
prumyslu a obchodu, které by slouzilo jako ptehled pro zacinajici podnikatele v jednotlivych
oborech a kde by zaméstnanci odpovidali na dotazy vefejnosti, by mohlo byt velmi uzite¢né
a ndklady na provoz takového serveru zanedbatelné. To je mozZné predev§im na internetu
za pomoci online zakont, nebo praveé studiem zavérecnych vysokoskolskych praci. Podnikatel
musi vzdy vSak dbat na to, aby studoval aktudlni a platné informace, protoze legislativa se
casto méni. Hospodaiska komora v soucasné dobé takovy server zavadi, je momentalné
v pripravné a zkuSebni fazi. Jedna se o projekt s nazvem PES, ktery slouzi pro podnikatele
a jejich dostateCnou informovanost v oblastech novel zdkonti a jejich konkrétnich
povinnostech. Tento systém je mozno nastavit tak, aby vytvofil pro konkrétniho podnikatele
informace na miru s ohledem na jeho pravni formu, typ podnikani apod. Informace, které
posléze uzivatel tohoto systému ziskava, jsou relevantné selektované. Tento systém poskytuje
informace za uplatu, pficemz zakladni balicek stoji 1.600,- K¢ bez DPH na jeden rok
a rozsiteny balicek stoji 4.200,- K¢ bez DPH na 1 rok. Tento systém je mozno zaregistrovat
na téchto webovych strankach: https://pespropodnikatele.cz/#o-
nas%20a%?20https://www.egovernment.cz/inpage/portal-podnikatel/.

Dale je mozno podnikateli doporucit, pokud si sdim neni jisty, Ze je schopen fadné, spravné
a v€as vSechny povinnosti plnit, aby zvazil sluzby externiho odbornika, ktery bude
zpracovavat veskeré dokumenty a formulafe. Spatné podané dokumenty neznamenaji jen
casovou zatéz, ale mohou také znamenat finanéni postihy. Jak bylo zminéno, byrokraticka
zatéz je velmi vysokd, podnikatel se potiebuje vénovat svému provozu a tomu, aby fungoval
a nejlépe také rostl. Cas investovany do byrokratické zatéze je vhodné spiSe vénovat riistu
podniku. Tento rlst je moZno zajistit za pomoci vyrobnich faktorti, jednim z nich jsou lidské
zdroje. Jak bylo piekvapivé z dotazniki zjisténo, vedle byrokratické zatéze jsou zdsadnim

problémem, se kterym se podnikatelé potykaji, lidské zdroje. Nedostatek kvalitnich
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zaméstnancd, ktefi budou odvadét své pracovni povinnosti zodpovédné, fadné a jejich
pracovni vykon bude na pozadované urovni, je pro mnohé podnikatele zdsadnim problémem.
Ten souvisi s trendem, ktery zapocal v roce 2019, ktery byl typicky rekordné nizkou mirou

nezaméstnanosti a nedostatkem zaméstnancti v mnoha oborech podnikani.

Podnikatelé by si méli tedy predem kompletné zjistit vSechny informace, prostudovat
veskeré zakony a formulafe a mimo to zajistit nejen fyzické misto provozovny, ale taktéz
personalni zdroje, které jsou pro provoz podnikani nezbytné. Investice do lidskych zdroji jsou
sice vyznamnym financnim nakladem, ale mohou podnikateli velmi efektivné pomahat ruast

a udrZovat svou podnikatelskou aktivitu pti ¢innosti.

Velmi dulezita je davéra podnikatelti ve vladu, kterd je v soucasné dob¢ na nizké urovni,
coz by se vlada méla snazit napravit. Toto je vSak dlouhodobou zélezitosti, kdy vybudovat
davéru podnikatelti neni rychlym a ani snadnym procesem, naopak je to spiSe velmi naro¢nou
a sloZitou véci. Pokud bude mit divéru ve vladu a v to, Zze mu tfednici statni spravy pomohou
s feSenim problémt, se kterymi si nevi rady, pak mu to usnadni rozhodovani. Tato investice

se statu posléze vrati na odvodech dani a dalSich poplatcich.
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ZAVER

Zalozit provozovnu stravovacich sluzeb je velmi naro¢nou a slozitou zalezitosti, je nutno
splnit veskerou legislativu a nafizeni. Pravni t4d CR je velmi obsihly a pro podnikatele
i znacn¢ neptehledny a je velmi dilezité, aby byl podnikatel sezndmen se v§emi povinnostmi
a zakonnymi pozadavky. Pii provozovani této podnikatelské Cinnosti je nutné vychdzet
ze skutecnosti, ze se jedna o epidemiologicky zdvaznou Cinnost a tudiz je nutné neustale

dohlizet nad dodrzovanim pravnich ptedpist a provadét pravidelné kontroly.

Soucasna nelehka situace, kterou zpusobila pandemie viru COVID — 19, zcela zménila
podnikatelské prosttedi, z velké miry ovlivnila provozovatele vetejnych stravovacich sluzeb.
Ale neustale je samoziejm¢ nutné dodrZzovat vSechny pravni ptfedpisy, které se jejich prace

dotykaji.

V teoretické Casti prace byly pouzity informace z primarnich a sekundarnich zdroja. Pro
analyzu poslouzilo dotaznikové Setfeni pro provozovatele stravovacich sluzeb, diky kterému
byla ziskana data, ktera byla podrobena rozboru. Otazky v dotazniku byly zaméieny
na problematiku zahdjeni podnikatelské ¢innosti a také na problémy spojené s provozovanim
stravovacich sluzeb. Cilem bylo zjistit u podnikatelt jejich praktické zkusenosti s podnikanim
ve sluzbach vetejného stravovani, zhodnotit vysledky, zjistit konkrétni problémy, se kterymi

se podnikatelé nejvice potykaji a navrhnout opatieni ke zlepSeni situace.

Je mozno konstatovat, ze zalozit provozovnu stravovacich sluzeb je nejen Casové
a organizacné slozité, ale jde také o financné nékladnou zalezitost. Kazdy novy podnikatel
musi projit celym procesem, od zaloZeni Zivnosti, po zprovoznéni provozovny, pricemz musi
splnit hygienické a provozni normy, kterych je celd fada a které jsou pomérné striktni. Tento
proces je dlouhodoby pro zac¢inajiciho podnikatele mize byt siln€ stresujici a odrazujici. Pii
tomto procesu se musi podnikatel Casto potykat také s neochotou ufednikd, s nadmirou
byrokracie a mnozstvim dokumentli a formulait, které musi bezchybné vyphit. Posléze, co
podnikatel dokonc¢i tento ndkladny a slozity proces, stdle zlstdva v nejistoté, zda jeho
provozovna bude na trhu UspéSnd a zvladne ziskat dostatek zdkaznikdl na soucasném trhu,
ktery je typicky vysoce konkurenénim prostiedim. Névratnost vlozenych investic je tak
dlouhodobou zalezitosti, coZ mize byt dal§im diivodem, ktery odradi potencialni podnikatele
od zalozeni Zivnosti. Problémem jsou také lidské zdroje, tedy zaméstnanci, kdy majitelé mayji
Casto problém na trhu prace nalézt vhodné zaméstnance, ktetfi budou odvadét kvalitni praci,

budou pracovat poctivé a vykonné.
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Tato prace poskytuje podrobny a hloubkovy analyticky ptehled vSech nezbytnych
formalnich nalezitosti a pozadavkd, které musi kazdy zacinajici podnikatel v oboru
stravovacich sluzeb absolvovat. Faktem je, Ze provoz stravovacich sluzeb je zatizen riznymi
legislativnimi piedpisy pomérné siln¢, s ohledem na charakteristiku tohoto podnikani je
nezbytné dodrzovat desitky zvlastnich pravnich predpist. Zavést ¢innost takového podniku je
naro¢né nejen administrativng, ale také finanéné. Samotné zalozeni provozovny véetné vSech
nalezitosti je spojeno s celou fadou poplatki a také s investicemi na tento podnikatelsky
zamér. Vzhledem ke vladnim opatfenim, kdy jsou veskeré stravovaci sluzby uzavieny
(s vyjimkou vydejnich okének), dochazi k vyznamnym ztratdm, které majitelé téchto provozi
budou dohanét velmi dlouho. Pro nékoho je soucasna situace likvidacni, obzvlasté s ohledem
na fakt, Ze nelze fici, kdy tato opatieni skon¢i, podle n€kterych odbornika to bude trvat jesté
dlouhé mésice. Proto lze v sou€asné dob€ doporucit tomu, kdo zvazuje zalozeni provozovny
stravovacich sluzeb, aby sviij plan odlozil do budoucna, protoze veSkeré Casové, financni

1 osobni naklady nejspiSe nepfinesou zddanou navratnost a vynosnost.
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Ptiloha A — Vypis z rejstiiku tresti

CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1
TELEFON: +420 244 006 111 " FAX: +420 244 006 260 = E-mail: rejstrik@rejir. justice.cz

Cislo zadosti: 8071

Zadost dorucena: 05.08.2015 11:39:56 o
Zpracovano: 05.08.2015 11:39:56

Potet zaznami v CR: 0 (nula)

Potet pfiloh: 0 (nula)

4

665

Na Zidost osoby s udaji nize uvedenymi se vydava:
VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Osobni adaje:

Jméno:

Piijmeni:

Rodné ptijmeni:

Datum narozeni / rodné &islo:

Pohlavi: MUZ

Misto / okres narozeni: MOST / MOS |

Stat narozeni: CESKA REPUBLIKA
Statni obéanstvi: CESKA REPUBLIKA

Obsah evidence Rejstiiku trestit Ceské republiky:

Nejsou Zadné informace o odsouzeni dotyéné osoby

Konec obsahu evidence Rejstiiku trest Ceské republiky.

Konec sestavy

Sl bl L5 A

Kulaté razitko a podpis

Strana 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim anonymizace, s pouzitim zdroje: Mostecka-montazni.cz. Vypis z rejstiiku
trestil. 2015. [online]. [cit. 2021-03-26].  Dostupné  z: http://mostecka-montazni.cz/wp-
content/uploads/V%C3%BDpis-z-rejst %6C5 %99 %6C3 %A Dku-trest %6C5 %A F-Daniel-%6C4 %8 Cern%C3 %BD. pdf
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Ptiloha B — Podminky provozovani zivnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piehled o vyvoji poétu podnikatelt a poétu ZO je dostupny aZ od roku 1992, jelikoZ se

01. 01. 1992 stal ucinny novy zivnostensky zakon a vznikl pojem Zzivnostenské podnikéani

podle nové pravni upravy. Prehled o vyvoji poctu podnikatelskych subjekti a poctu

zivnostenskych opravnéni v letech 1992 — 2020 je uveden v piiloze C. Jedna se o data vzdy

k 31. 12. daného kalendainiho roku. Z uvedenych dat vyplyva, ze femeslné Zivnosti jsou

druhym nejcastéji ohlaSovanym druhem zivnosti.

Ptiloha C — Pocet zivnostenskych opravnéni vzdy k 31.12. v letech 1992 — 2020

ZMENA
CELKOVY POCET | PROTI REMESLNE 70
ZIVNOSTI ZIVNOSTI ZIVNOSTI | ZIVNOST | VSECH PLATNYCH | MIN. Z CELKOVEHO
RoK KONCESOVANE | REMESLNE | VAZANE VOLNA ZIVNOSTENSKYCH | OBDOBI POCTU
OPRAVNENI (Zivnosti PLATNYCH Z0O
Femesiné)

1992 89312 190 517 164 467 496 038 940 334

1993 124 558 224 947 203 508 710 745 1263758 34430 17.80 %
1994 147 668 245 711 239092 962 606 1595077 20 764 15,40%
1995 165 602 271678 269919 1151993 1859192 25967 14,61%
1996 142933 385 043 269 128 1496 948 2294052 113 365 16,78%
1997 148 897 440 265 241 446 1780 834 2611442 55222 16,86%
1998 101 811 467 606 197 494 1825328 2592239 27 341 18,04%
1999 128 932 506 165 190 604 2012130 2837831 38559 17,84%
2000 130223 543 986 234405 2093 206 3001 820 37821 18,12%
2001 131688 594 780 259 390 2265 698 3251556 50794 18,29%
2002 131972 619 826 270 550 2379 801 3402 149 25046 18.22%
2003 120 258 641 291 280 356 2475750 3517655 21465 18,23%
2004 120 326 659 905 289179 2568032 3637442 18614 18,14%
2005 128 145 678 385 294513 2649516 3750559 18 480 18,09%
2006 122 245 692 682 300311 2722487 3837725 14 297 18,05%
2007 122593 714 574 307777 2816126 3961070 21892 18,04%
2008 112162 796 552 221 441 1685 245 2815400 81978 28,29%
2009 112213 829476 224 478 1732659 2898 826 32924 28,61%
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2010 115742 858 011 236 158 1799532 3009 443 28535 28,51%
2011 119 234 885 019 274 584 1867176 3146 013 27008 28,13%
2012 119 989 900 714 296 256 1908413 3225372 15695 27,93%
2013 143 084 915777 314 764 1947 664 3321289 15063 27,57%
2014 217 926 935552 331165 1991 169 3475812 19775 26,92%
2015 232 298 948 230 346 865 2028 965 3556 358 12678 26,66%
2016 248 137 964 650 360637 2072223 3645 647 16 420 26,46%
2017 262 937 981 317 299 786 2116604 3660 644 16 667 26,81%
2018 274 695 998 126 308 220 2162372 3743413 16 809 26,66%
2019 287915 1017 046 317013 2209818 3831792 18920 26,54%
2020 300402 1033228 334193 2253499 3921322 16 182 26,35%

Zdroj: vlastni zpracovani s pouzitim udajii: Mpo.cz. Pocty podnikatelii a Zivnosti dle kraju. 2020.

[online]. [cit. 2020-11-15]. Dostupné z: https:.//www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/statisticke-

udaje-o-podnikatelich/rocni-prehled-podnikatelu-a-zivnosti--222295/.
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V ptiloze D je graficky znazornén vyvoj v letech 1992 — 2020 ve srovnani celkového poctu
70 spodétem femeslnych ZO. Vyrazny pokles poétu ZO mezi lety 2007 a 2008 vznikl z
divodu pfiijeti novely zivnostenského zakona ¢. 130/2008 Sb., kterda zredukovala pocty
zivnosti a to tedy ifemeslnych, z poctu 50 na soucasnych 41. Procentni zastoupeni
femeslnych Zivnosti v roce 2008 bylo 28,29 % z celkového poctu a v prubéhu let se nijak

razantn¢ neméni, v souc¢asné dobé¢ je to pouze o 1,94 % méng¢.

Piiloha D — Srovnani celkového poétu ZO oproti poétu femesInych Zivnosti

Srovnani poctu Femesinych ZO oproti celkovému poctu ZO
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Zdroj: vlastni zpracovani s pouzitim udajii z prilohy C
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Ptiloha E - Vyvoj poctu restauraci v letech 2010 az 2019

POCET POCET L
ROK . ., CELKOVY POCET
ZALOZENYCH ZRUSENYCH
2010 1253 139 10277
2011 1137 151 11158
2012 1289 150 12 087
2013 1234 162 13 060
2014 1473 192 14 166
2015 1 594 246 15 505
2016 2558 294 17 496
2017 2152 396 19 354
2018 1722 467 20 725
2019 1 445 621 21592

Zdroj: vlastni zpracovani s pouzitim zdroje Businessinfo.cz. Témér 22 tisic restauraci, kavaren a bister

bojuje o preziti. 2020. [online].[cit. 2020-09-25]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/temer-22-tisic-

restauraci-kavaren-a-bister-bojuje-o-preziti/.
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Priloha F - JRF formulaf — str.1, 2

JEDNOTNY REG{_S_TRACNI
FORMULAR

<cRm

REGISTRACNI WisTO mﬂ OSOBA

CAST A - PODNIKATEL
01 Podnikatel

[a]m ln)gmem

Imw

™ |

&) pohiavi * lnmw

E lg:mmw
Zena / muz ?

n) rodinny s i) misto narozeni

) okres

K st 1) statnl odLanstvi

Imdﬂmnmwmi

| |

n) roane Cisio

) Igentnkacni Cisio cscoy

N TR TR TR —

Immaumamnmnuumzqnmynmum&ntnﬁnnm‘ 2

02 Adresa bydlisté

a) nazev ulce In} &p.itev.

c]emormnwlu}m

A1

e}

) nazev obce 1) Cast ooce

g) okres h) stat

03 Adresa sidla
2) 5100 rvale shodne s bydlisem ™

|ANOINE|

D) nazev ulice

Ic} cp./Cev. Ia}cﬂomwi &) PSC ]

) nazev obce g) Cast ooce

) okres ) stat

]
]

04 Adresa pobytu na izemi CR (pro zahraniéni osoby) *

3) nazew ulice D) &p. /Cev.

Ic] Cisio onentatnl IG} PsC

€) nazev obce ) cast oooe

) ok [n)wmm

05 Predmét podnikani (u Zivnosti volné vyznaéte Eisla obonl Einnosti na seznamu)
." P -

45 resp. § 50 Zvnostenského zikona ohlasuj Zivnost resp. 23dam o koncesi

pofagove
cslo 1.

(3) nazev uice In} &p.iteyv.

¢) tisio onentadnl Iu} Pst

&) nazev obce Inmm [g)wu

| n) nazev provozovny

1) umisténi provozowmy

|} catum Zanajen! provozovani Zvnost! I [l}mwm
V POVOZOVNE

|ANO ! NE']

UN - Y poanikani p Vp
| @e pol. Cisa / u 2wnos? vainé Cisio odons

o7

a) U ) Jmeno ©) priymeni

o=

) stainl cotanstv Inmprm Ig]mnl'enxm

In]mm

|

1) misto narozent

Inm In& p

s l'} P——
Zena/ muz ”

" vypinl pouze fyzicka 0s0ba, Kiera nema phodieno rodng &isio

“ vypinl pouze 05003, Kiera ma adresy sidla shodnou § Adresou bydise

* vypinl pouze 05003, Kiera ma povoleny pobyt

MPO FO - vzor & 13 (083019) 1

" nehodic! se Sirinéte

A R | [
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08 Bydlisté odpovédného zéstupce

[a}nazewm Ib}b.p..‘l}.m. I:}umWMIIawsc

e) nazev obce f) £ast obce !
[g} okres h) stat
09 Pobyt od zéstupce na Gzemi CR (pro zahrani&ni osoby)

a) nazev ulice b) &.p. / E.ev. Ic} tislo onentacni Ia} PSC
[e}namobce Inmm lg;ulues —
10 Datum usta do fu odpové zastupce [ | | ]

11 Ustanoveni odpovédného zastupce pro podnikani

(potacoré &k precmbtu podnidny T UouogdgJdogugdog

CAST B - OZNAMENI SPRAVE SOCIALNIHO ZABEZPECENI
[- aznamuji ve smyslu zdkona & 582/1991 Sb., nasledujici skuteénosti SSZ v I ]

a) datum zahajeni samostatné vydéleéné b) phihlauj se k dobrovolné OEasti na

&nnosti . | , | o nemocenském pojisténi OSVC od , | , | Ly

CAST C - OZNAMENI ZDRAVOTNI POJISTOVNE

- oznamuji ve smysiu zakona o vefejném zdi pojisténi zahajeni vykonu samostatné |

vidéletné &nnost pojidtovnd v
|' a) nazev zdravotni pojsfovny Io} druh (kéd) ZP

c) tislo Iho Gétu / smérovy fikatni) kod | ld]vﬁezﬂony

Il L 1 L L I_I 'l L L 'l L 1 L L 1 L 1

e) datum zahajen| samastatné vydéleéné ]

wm L I L I L ' L

CAST D - OZNAMENI PRACOVNIHO MISTA

- oznamuji ve smyslu zakona o zaméstnanosti

voiné p misto / pracovniho mista” UP v
[a} misto vykonu prace b) ndzev profese c) die KZAM d) vzntl.r oosazei'mt "ke dni

@) pracovné pravni vztah na dobu f) pracovni doba g) pofet mist h]\;i'hmzﬂ;' * -

uréitou / neuréitou ”
[1] pozadované vzoélani, praxe ) zvetejhovat ANO/ NE
[k:kmmmimnamm ll;, Y- vyhody, speciaini p y apod.

CAST E - VYBERTE URADY, VUEI KTERYM JE PODANI €INENO

[a}Zwrmmulq‘rL'lfad | Jpocetprion| |p)ssz :] potetpfioh|  |c) Zdravoini pojistoma D pnﬁe‘lr.i‘iluhl ) l
[d} Finanéni Gfad : pobet philch . &) Utad prace j potet phich )

CAST F - ADRESA PRO DORUCOVANI
[a}nmm ]b}e.p_fc.w. Ic}ummmi [u;Psc I
[a}namm Inmm ]glulues — |
[n}aﬂmu pouzit i pro nasledujici fizeni [ANOJ' NE']]

CAST G - DOPLNUJICI UDAJE

a) telefon b) datova schranka c) e-mail
[ | J ]
[jmeno podatele Ipﬁmenl podatele

N [

viastnoruéni podpis
MPO FO - vzor & 11 (021317) 2 " nehodici se &krinéte

Zdroj: Mpo.cz. Jednotny registracni formular. 2020. [online]. [cit. 2021-03-26]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/crm-jednotny-registracni-formular/jednotny-

registracni-formular---234081/
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Piiloha G - Spravni poplatky ZU dle zakona ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich
CAST I, polozka 24

Ceny jednotlivych ukoni

a) Ohlaseni zivnosti pfi vstupu do zivnostenského podnikani 1000 K¢
b) Dalsi ohlaSeni zivnost 500 K¢
c) Piijeti zadosti o koncesi pti vstupu do Zivnostenského podnikani 1000 K¢
d) Prijeti dalsi Zzadosti o koncesi 500 K¢
e) Zména rozhodnuti o udéleni koncese 500 K¢

f) Vydani rozhodnuti o schvéleni odpovédného zastupce pro koncesovanou zivnost 500 K¢

g) Vydani vypisu z zivnostenského rejstiiku po provedeni oznamené zmény 100 K¢

h) Vydani uplného nebo castecného vypisu z zivnostenského rejstiiku na zadost 20 K¢

za kazdou 1 zapocCatou stranku

1) Vydani sestavy z zZivnostenského rejstiiku na zadost za udaje o jednom podnikateli 5 K¢

J) ptijeti podani kontaktnim mistem vetejné spravy podle § 72 zivnostenského zakona 50 K¢
Predmétem poplatku neni

1. Vydani prvniho vypisu ze Zivnostenského rejstiiku po provedeni zapisu podnikatele do

zivnostenského rejstiiku.

2. Zména podminek provozovani podnikatelské Cinnosti provedend spravnim uifadem

z vlastniho podnétu.

3. Schvéleni odpovédného zastupce, je-li provedeno soucasné s rozhodnutim o udéleni

koncese.

4. Zména oboru ¢innosti v ramci zivnosti volné.
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Poznamky

1. Pokud bylo ohlaseno vice Zivnosti soucasné nebo podano soucasné vice zadosti o
koncesi, poplatek podle pismen a) az d) se vybira jen jednou. Poplatek se vybere jen jednou

rovnez, pokud je soucasné ohlasena zivnost a poddna zadost o koncesi.

2. Poplatek podle pismen ¢), f) a g) je splatny pfi oznameni zmény. Nebude-li poplatek

zaplacen, spravni ufad ukon neprovede.

3. Je-li soucasné ucinéno vice tkonil podléhajicich poplatku podle této poloZzky, vybere

spravni tfad jen jeden poplatek ve vysi odpovidajici nejvyssi sazbe.

4. Bylo-li ohladSeni nebo Zadost o provedeni spravniho ukonu zpoplatnéné v této polozce
podéno prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy, vybird spravni poplatek kontaktni
misto vefejné spravy. Spravni poplatek stanoveny v pismenech a) az h) je ptijmem obce,

jejimuz obecnimu zivnostenskému ufadu bylo podani doruceno.

Zdroj: CESKO. Zdkon 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisii. In: Shirka zdkoni
Ceské republiky. 2004. castka 215. CAST I, polozka 24.

63



Pfiloha H - Znéni dotaznikového Setfeni

1. Jaky typ provozovny provozujete?

o kavarna

o restaurace

o jiné

o bistro - fast food
o cukrarna

O pizzerie

O pivnice

o vinotéka
2. Jakou mate pravni formu?

o fyzicka osoba
o pravnicka osoba

o jiné

3. Jak dlouho jiz podnikate?

o 0-1rok
o 1-51let
o 5-101et

o 10 avice let
4. Jak jste byli spokojeni se sluzbami zivnostenského utradu pii zahajovani podnikéni?

o Dbyrokracie=velmi nespokojen

o Dbyrokracie=spiSe nespokojen

o Dbyrokracie=spiSe spokojen

o Dbyrokracie=velmi spokojen

o finan¢ni nakladnost=velmi nespokojen
o finan¢ni ndkladnost=spise nespokojen
o finan¢ni nakladnost=spiSe spokojen

o finan¢ni ndkladnost=velmi spokojen

o ochota pracovnikli Zivnostenského ufadu=velmi nespokojen
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o ochota pracovnikli zivnostenského uradu=spise nespokojen
o ochota pracovnikli zivnostenského uradu=spise spokojen

o ochota pracovnikli zivnostenského urfadu=velmi spokojen
o rychlost vyfizeni=velmi nespokojen

o rychlost vyfizeni=spise nespokojen

o rychlost vyfizeni=spise spokojen

(@]

rychlost vyfizeni=velmi spokojen

5. Jak vnimate moZnost, Ze na Zivnostenském Ufadé miZete ucinit podani vii¢i SSZ, ZP a

FU (funkce CRM=centralniho registraéniho mista)

o rad¢ji si vytizuji vSe sam
o spiSe uzitecné
o velmi uzitecné

o neuziteCné

6. Jak naro¢né bylo zajistit provozovnu po technické strance pti zahajeni podnikani - splnit

podminky stavebniho ttfadu a hygienické stanice?

o byrokracie=velmi spokojen

o byrokracie=spisSe spokojen

o byrokracie=spise nespokojen

o byrokracie=velmi nespokojen

o finan¢ni nakladnost=velmi spokojen

o finan¢ni nakladnost=spise spokojen

o finan¢ni nakladnost=spise nespokojen

o finan¢ni ndkladnost=velmi nespokojen

o ochota pracovnikl spravnich ufadi=velmi nespokojen
o ochota pracovnikl spravnich Gfadi=spiSe nespokojen
o ochota pracovnikl spravnich Gfadi=spiSe spokojen

o ochota pracovnikli spravnich ufadi=velmi spokojen
o rychlost vyfizeni=velmi spokojen

o rychlost vyfizeni=spiSe spokojen

o rychlost vyfizeni=spiSe nespokojen

o rychlost vyfizeni=velmi nespokojen
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7. Pii zahdjeni podnikatelské ¢innosti - jak vnimdte mnozstvi povinnych formulait, které

musite vyplnit?

o mnoho

o velmi mnoho

o nedokézu posoudit
o spiSe méng

o malo

8. Uvitali byste rozsifeni moznosti komunikovat s ufady online?

o ano
O ne
O nevim

9. Jaky ndzor mate na dozorové a kontrolni orgédny? - mnozstvi kontrol, které se vas tykaji

o kontrol je mnoho - nevadi mi to

o kontrol je mnoho - zatézujici

o kontrol je tak akorat - nevadi mi to
o pocet kontrol nefeSim

o kontrol je malo — jsem spokojen
10. Jak vas ovlivnilo zavedeni EET?

o nedokazu posoudit

o nepoznal jsem rozdil
o uvital jsem EET

o velmi zatéZujici

o zatéZujici
11. Jak vas ovlivnilo zavedeni tzv. protikurackého zadkona v roce 2017?

o nedokéazu posoudit
o pozitivné
o spiSe negativné

o velmi negativné
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12. Je obtizné sledovat a dodrzovat vSechny povinnosti, které vam zakony ukladaji?

o spiSe obtizné
o tézké, ale zvladnutelné
o velmi obtizné
o neni problém

o nefeSim
13. Jak vas ovlivnila sou¢asna pandemie?

o spiSe mén¢ - funguji s mensimi omezenimi

o spiSe vice - dafi se mi udrzet ¢innost podniku v chodu
o velmi - bude naro¢né se vzpamatovat

o velmi- musim ukoncit ¢innost

o malo
14. Jaky nejvétsi problém ¢1 komplikaci pti své podnikatelské ¢innosti spatiujete?

Zdroj: Vyplnto.cz. Realizované pruzkumy. Spokojenost provozovatelii stravovacich sluzeb. 2020. [online].

[cit. 2021-02-15]. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/podnikatel-stravovani/
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