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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou pojmii podnikatel, manazer a lidr v manazerskych
praxich. Nejprve je vymezen teoreticky ramec techto manazerskych pojmii. Ve vybraném
podniku je nejdrive zkoumano fungovani managementu, a poté je evaluovano chovani
managementu dle trech behavioralnich typii. Na zaver autor doporuci, ktery typ

manazerského rizeni je lepsi pro zvysSeni ucinnosti podniku.

KLICOVA SLOVA

Podnikatel, manazer, lidr, styly vedeni

TITLE

The concept of entrepreneur, manager and leader in managerial practice

ANNOTATION

The study’s main concept is analysis of entrepreneur, manager and leader in managerial
practice. At first, the theoretical framework of these managerial concepts is defined.
In a chosen company, the functioning of management is first examined and then the behavior
of management is evaluated according to three behavioral types. In conclusion, the author

recommends which type of management is better for increasing the efficiency of the company.
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Entrepreneur, manager, leader, leadership styles
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UvVOoD

Tato bakalafska prace se zaméfuje na terminy podnikatel, manazer a lidr
v manazerskych praxich. Zkoumané pojmy maji sice odlisné behavioralni aspekty,
ale v pracovnim prostfedi miize ¢asto dochazet k jejich zaméné. Proto si je v teoretické ¢asti
radné definujeme. Ve vybraném podniku Qusion s.r.0. poté probéhne analyza ¢lenti vedeni
spolecnosti a dojde k porovnani zjisténych informaci s teoretickymi vychodisky, propojeni

teorii a praxe a nasledné vyhodnoceni.

V dnes$ni uspéchané dobé, kdy jdou technologie rychle kupfedu, je kli¢ové si
uvédomit, ze lidské zdroje jsou potencialné vyznamnym zdrojem tspéchu pro kazdy podnik.
Pokud chce spolec¢nost na trhu prosperovat, mély by stat v jejim cele osobnosti, které jsou
schopné tvuréim piistupem podnik vést a zajistit jeho dlouhodoby rist. Vytvoieni pfiznivych
pracovnich podminek, budovani mezilidskych vztahti a dobie zvoleny zptuisob motivace poté

vede k efektivnéjsimu plnéni tkoli a celkoveé snadnéjSimu dosahovani podnikovych cili.

V prvni Casti bakalaiské prace budou vymezena teoreticka vychodiska pro kazdy ze
zminovanych termin. Nejprve probéhne definice jednotlivych pojmt a jejich historicky
kontext. Poté bude v nasledujicich podkapitolach popsano chovani dil¢ich subjektt vcetné
jejich vlastnosti a predpokladi. Zamétime se také na jednotlivé funkce v podniku, ptistupy
k zaméstnancum a styly vedeni, podle kterych mizeme podnikatele, manazera a lidra od sebe
odlisit.

Druhé c¢ast bakalarské prace bude zamétena na analyzu vybraného podniku. Nejdiive
bude predstaven management spolecnosti na zdkladé¢ osobnich rozhovori s vedoucimi
pracovniky. Na konkrétnich piikladech chovani a rozhodovani manazer bude ukazano, jaké
chovani a jaka rozhodnuti v danych manazerskych situacich pfislusi jednotlivym zkoumanym
pojmum podnikatel, manazer, lidr. V posledni kapitole bude navrzeno doporuceni podniku

pro praktické vyuziti podle predem zjisténych poznatk.

Cilem prace bude analyza pojmi podnikatel, manaZer a lidr a ovéreni téchto

behavioralnich typt v manazerské praxi.



1. POJEM PODNIKATEL

1.1. Vymezeni pojmu

Vznik pojmu se vaze na francouzskou historii, kde podnikatele definovali jako
zprostiedkovatele obchodu. Postupem ¢asu, konkrétné zacatkem 18. stoleti, se vSak zjistilo, ze
podnikatel vykonava urcitou ¢innost a za ni nese riziko tspéchu ¢i neaspéchu. Diky tomu se
odlisil od tzv. rentiéra, ktery pouze nabizi kapital za rentu (uroky). Aby byl podnikatel
uspésny, musi mit uréité schopnosti a predpoklady, nestaci pouze dobry napad. Ve 20. stoleti

se podle ekonoma Schumpetera k podnikateli poji schopnost inovovat. [9]

Pro vymezeni pojmu se vaze vicero definic. Podnikatel je osoba, ktera vytvari urcitou
podnikatelskou aktivitu s rizikem zisku nebo ztraty. Je to osoba schopna vyhodnotit
ptilezitosti, vyuzit je k dosazeni svych cili a dobrovolné podstoupit mozné riziko. Z vlastni
iniciativy investuje své finan¢ni prostiedky a ¢as za ucelem dosazeni uspokojeni at” uz po

finanéni ¢i osobni strance. [18]

V pravni terminologii se za podnikatele povazuje osoba (fyzicka i pravnicka), ktera je
zapsana v obchodnim rejstiiku, anebo vlastni zivnostenské ¢i jiné opravnéni definované
zakonem. Ptesnou definici podnikatele mizeme naleznout v Obcanském zakoniku v §420
a §421 Zakona ¢. 89/2012 Sh. [29]

1.2. Vlastnosti podnikatele

Z terminu podnikani logicky plyne, ze podnikatel své tmysly planuje dlouhodobé.
Samoziejmé Ze existuji i ptipady, kdy podnikatelska ¢innost trva jen kratkodobé¢, ale zpravidla
se subjekty pfi volbé podnikani vydavaji na béh na dlouhou trat. Pozadovaného cile se
nedosahne ihned, ale postupnym rozvojem, vybudovanim dobrého jména, zesilenim svého

podnikatelského postaveni apod. [18]

Podnikavost je dal§i vlastnost, ktera se vaze na podnikatele. Clovek, ktery je podnikavy,
ma chut’ v praxi prosadit a realizovat vhodny napad. Podnikavost mizeme délit na dispozice
a osobni vlastnosti. Dispozice muzeme chapat jako znalosti, kompetence nebo napiiklad
know-how. Cleni se na schopnosti, které byvaji zpravidla vrozené, védomosti, které jedinec
ziskd postupem svého zivota a dovednosti, coz znamena vyuziti védomosti za urcité

okolnosti. Druhym rozdélenim jsou osobni vlastnosti, které ukazuji podnikateliv charakter.
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D¢li se dale na specifické (napf. samostatnost, cilevédomost, zodpovédnost, vztah k lidem

atd.) a nespecifické (vice vseobecné — bezithonnost, poctivost, zdvorilost). [18]

Nejvyznamnéjsi vliv na podnikatele je motivace. Neda se jednozna¢né urcit, co
podnikatele motivuje, jelikoz pro kazdého jedince je pfedmétem motivace néco jiného.
Motivace miize mit materidlni i nemateridlni podobu. Podnikatel vzdy na zakladé své
neuspokojené potieby za¢ina podnikat, aby dosahl pozadovaného tspéchu. Pokud je u jedince
absence onoho cile, vétsinou nepomohou Kk uspésnému podnikani ani finan¢ni zdroje ¢i

znalosti. Podle Jiingera se divody motivace déli do dvou skupin: tlak a tah. [18]
= Tlak (push) — kdyz podnikani mtze mit klicovou roli pfi feSeni podnikatelovy situace
= Tah (pull) — vyuzit naskytnuté piilezitosti k uspokojeni potieb podnikatele

Za vysoce dulezité je vSak povazovano porozuméni danym pfilezitostem, nebo jak se
lidové tika: ,, Stésti preje pripravenym.” Je to mysleno tak, 7e piileZitost mize byt ¢asové
omezena a podnikatel ma byt schopen ji identifikovat a vyuzit ke svému prospéchu.
Ptilezitost nemusi byt vzdy piivétiva udalost pro okoli (jako naptiklad aktualni situace
s pandemii Covid-19), ale usp&sny podnikatel se musi adaptovat a na danou situaci reagovat

pohotov¢, jelikoz by ji mohla pro sviij prospéch vyuzit konkurence.

Rad bych navazal na piedchozi odstavec, protoze dalsimi nezbytnymi vlastnosti
podnikatele by mé&ly byt aktivita, odhodlani a dynamicnost. V dne$ni dob¢ existuje skoro vse,
na co si ¢loveék dokaze vzpomenout, je tudiz tézké pfijit s né€im novym a originalnim.
Je proto velice dilezité inovovat stavajici produkty a sluzby se svou vlastni pfidanou
hodnotou. S tim souvisi také schopnost umét podstoupit riziko. Podnikatel se bézné setkava
s rozhodovanim s urcitou nejistotou vysledku, a proto je podstatné, aby se dana osoba uméla
v krizovych situacich rozhodnout a umét piijmout odpovédnost. J. H. Keynes definuje

rozhodovani za nejistoty jako animal spirits (Cesky prekladané jako zivotni elan). [7]

Charakter podnikatele je tvofen také jeho dobrym zdravotnim stavem. Podnikatel jim
disponuje, pokud ma fyzicky i psychicky stav v rovnovaze. Souvisi s tim zvladani stresu,

vytvoreni piijjemného podnikatelského prostredi, image podnikatele atd.
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1.3. Jak byt uspé$Snym podnikatelem?

Mnoho autori vytvari rizné charakteristiky, jak se stat v podnikani Gspé$ny a jak
dlouhodobé profitovat na trhu, neni tedy tudiz mozné charakterizovat ptredpoklady pro
prosperujici podnikani pouze od jednoho tvirce. Na zakladé tohoto faktu jsem vybral nékolik
klicovych ryst uspésného podnikatele, které definuje vice autord podobné. Jsou jimi
vytrvalost a sebedavéru, odpovédnost za podnikani, informovanost, chovat se iniciativng,
koncipovat cena-kvalitu-cas, usilovat o uspéch, racionalné uvazovat a pecovat o zakazniky.
[11] [18]

= Vytrvalost a sebeduvéra

Jak uz bylo feceno, podnikani je dlouhodoba zalezitost. Podnikatel se tudiz z pfipadného
prvniho netspéchu nesmi oprostit od své dosavadni ¢innosti. Chybami se ¢lovek uéi, to samé
plati v podnikani. Podnikatelské zaméry pro projevi ¢asem, nikoliv ihned, proto by mél
podnikatel v &innosti setrvat, dokud to ptjde. Usp&sny podnikatel musi mit diivéru v sam sebe
a nenechat se odradit piekazkami, moznymi riziky ¢i prvotnimi nezdary. Je vSak dulezité
fadné zvazit sva rozhodnuti, informovat se a piedejit rizikim. Jednotlivé tspéchy poté

sebeduivéru samoziejme zvysuji.

* Odpovédnost

Kazda podnikajici osoba musi umét nést odpoveédnost za své ¢iny. Odpoveédnost a jejich
podoba se vzdy vaze Kk jednotlivému subjektu. Spole¢nost musi splacet své zavazky
dodavatelim, ma povinnost platit dané, dostat smluvnim podminkam u zaméstnanci
a zékaznikl, dodrzovat zakony daného statu a pravné rucit za svoji pravni formu v podnikani
(jaké je pravni ruceni u obchodnich spolecnosti je mozné zjistit v Zakoné o obchodnich
korporacich ¢. 90/2012 Sb.). Neplnéni téchto povinnosti ma zpravidla negativni dopad na

chod spolecnosti, at’ uz ze stran statnich institucich ¢i vztazich s jinymi subjekty.

= |nformovanost

Pokud se bavime o uspésném podnikateli, plati vSak i na manazera a lidra, je samoziejmé,
ze splituje urcité atributy, které mohou byt jednak vrozené a jednak ziskané studiem ¢i praxi.
Tyto ptredpoklady samy 0 Sobé vSak nezaru¢i uspesné podnikani. Je nezbytné, aby se
podnikatel neustale informoval 0 vnéjsich faktorech (zadkaznici, Konkurence, trhu prace

a kapitalu, politické situaci) a ptizpusoboval jim svou podnikatelskou ¢innost. Dale si také
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musi uvédomit, Ze plati urité skutecnosti a zakony, které podnikatel ma respektovat
a uzpusobit jim své podnikani. Konkurenci je za potiebi chapat piirozeng, jelikoz nas zamér je

S ni soutézit a vytvofit partnerské vztahy, nikoliv ji anulovat.

= [Iniciativni chovani

Prizptisobovani se na udalostem je sice vice pohodIné, méné stresové a rizikové, ale mtize
vykazovat nezadouci U¢inek. Podnikatel by mél ¢innost z vlastni iniciativy zahajit jesté
predtim, nez situace nastane nebo ho 0 to nékdo pozada. Mé&l by vyuzit své preference a umét
je aplikovat ve svém podnikatelském oboru. Samoziejmosti by mélo byt neustalé rozvijeni

svych silnych stranek, monitorovat okoli a vytvaret nové inovace.

=  Koncepce cena — kvalita — &as

Drive zpravidla platilo, ze primérny zakaznik se témét vzdy rozhodoval na zakladé ceny
za dany vyrobek ¢i sluzbu. Dnes je vsak realita odli$na, zakaznici se zajimaji o kvalitu
produktu a hraje pfi jejich vybéru nezanedbatelnou roli. Stejné tak reakce na pozadavky
zakaznika v co nejkratsim ¢ase ma pro volbu dodavatele velky vyznam. Podnikatel by mél ve
své sféfe optimalizovat tyto téi koncepce v rovnovahu a nenadhodnocovat jednu slozku na

ukor druhé.

= Usilovat o uspéch

Uspéch mize mit vzdy dvé podoby — objektivni a subjektivni. Objektivni tspéch
definujeme spise jako materialni ocenéni, Které se nam vrati z podnikatelské ¢innosti. Mam na
mysli hlavné hospodaisky vysledek, ktery plni tii zakladni ulohy v podniku. Je to tedy jakasi
finan¢ni pusobnost podniku, odména podnikateli za jeho ¢innost a penézni zdroj pro
roz§ifovani podniku. Naopak subjektivni tspéch souvisi s podnikatelovou seberealizaci.
Oba uspéchy tudiz nemusi byt vzdy v souladu, jelikoz existuje spousta situaci, kdy
hospodaisky vysledek byl velice kladny, ale podnikatel pii své ¢innosti nenaplnil sva

ocekavani a pokracovani vV podnikani ho nadale nemotivovalo.

=  Racionalni chovani

V podniku mohou ¢asem nastat problémy, na které neni podnikatel pfipraven a nedokaze
je vyiesit pomoci pfedem vytvorenych tabulek. Je proto podstatné (hlavné v této dobé¢), aby
podnikatel umél na takové situace reagovat, nebat se prosadit svij perspektivni plan

a predpovidal nékteré své aktivity a jejich mozné dusledky. Bohuzel ne vzdy se vSe
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v podnikani podafi. Otazkou vsak zistava, jestli problém nesel vyieSit vibec, anebo se
podnikatel ve svém rozhodovani dopustil chyby, ktera m¢la na situaci negativni dopad.
Netspéch mize zpusobit Spatné sestaveny podnikatelsky plan nebo $patné rozhodnuti, které

vede k nesplnéni pfedem urceného planu.

= Pedovat o zakazniky

Cilem uspésného podnikani jsou vzdy finalni zakaznici. Pokud podnikatel nabizi néjaky
produkt ¢i sluzby, je dilezité, aby se k nému spotiebitelé opakované vraceli a doporucovali
podnik ostatnim. Sménou nekon¢i vztah se zakaznikem, nybrz pravé zacina. Naslednou péci

a specialni sluzby i po zakoupeni by nemél podnikatel brat v dnesni dobé na lehkou vahu.

2. POJEM MANAZER

2.1. Vymezeni pojmu

Podle Armstronga je manazer osoba, ktera zajiStuje chod spole¢nosti, jeji maximalni
efektivnost a piebira odpovédnost za dosazeni cilti organizace. Diky tomu ziskava uréité
pravomoci fidit lidi v jednotlivém utvaru firmy pomoci vedeni lidi a svého osobniho vlivu.
Odpovédnost manazera je také za vedeni ostatnich zdroji, které jsou napiiklad finance
podniku, dodrzeni ur¢itého ¢asového horizontu, vyuziti informaci, znalosti apod. Neni v§ak
pravidlem, Ze manazer ihned musi byt vedouci pracovnik. Jsou piipady, kdy je manazer

odpovédny pouze za kontrolu, pti které se mu nedostava jiné pomoci. [1]

Efektivni manazer nejvice pfisp&je do spolecnosti nejen tim, ze diky nému ostatni
pracovnici vénuji co nejvice svého Usili, ale i tim, Ze manazer sam nejlépe vynalozi své
ptedpoklady pro splnéni cili organizace. Toho se da docilit, pokud se manazer bude drzet
téchto bodu. Musi zajistit, aby se spinilo to, co je v podnikatelském planu. Dale umét uplatnit
efektivné vyuzit vsech zdroju, které spole¢nost nabizi a ukazat ostatnim smér. Co nejrychleji
se adaptovat na obménéné faktory (nebo piedchazet problémtim) a umét na n€ reagovat, coz

vede ke zdokonaleni ¢innosti. [1]

Weihrich a Koontz ve své knize definuji manazera jako nepostradatelnou Soucast
spolecnosti, ktery s pomoci svych spolupracovniki realizuje ¢innost a pfispiva tak ke spInéni

cilt organizace. [20]
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2.2. Vlastnosti manazera

Nez se pustime do vymezeni idedlnich vlastnosti a schopnosti manazera, nadefinujeme si
faktory, které dané vlastnosti ovliviiuji. Ty muizeme rozdélit do tiéi skupin: biologické
(genetika a hormony), socialni (ptisobeni okoli, rodina, ptatel¢) a kulturni (narodni kultura,
obyceje, jazyk). Osobnost manazera se vyviji po cely zivot, jeho schopnosti a znalosti se tedy

Vv idealnim piipadé ¢asem zdokonaluji. [16]
Schopnosti délime na:
" rozumové — manazer je Vyuziva pii feSeni problému, intelektualni schopnosti

» mechanické — technické, schopnost porozumét objektim

= psychomotorické — praxe, dovednosti, manipulace, motorika oc¢i a rukou

Znalosti d€lime na:
= znalosti odborné — v n¢jakém odvétvi, Stavebnictvi, strojirenstvi

= znalosti managementu — vedeni lidi

V minulosti se za zakladni rys manazera povazovala dominance. Dominantni manazer
dokézal snadnéji zdolat prekazky a 1épe se uplatnil diky své dravosti a soutézivosti. Casem se
vsak zjistilo, Ze Fizeni tohoto typu neni korektni, jelikoz demotivuje a znevazuje ostatni.
Proto se na misto dominance postavila asertivita, kterou mizeme chapat jako jeji patfi¢ny
stupen. Nejsou zde prvky manipulace, jelikoz se ptedpoklada individualni vyspélost. Mezi
dalsi vlastnosti manazera urCité patii schopnost vcitit se do druhych, umét piijmout

odpovédnost, byt zasadovy a prostiednictvim komunikace mit positivni vliv na ostatni.

2.3. Manazerské funkce

Jednotlivé ¢innosti manazera jSou ¢lenény do raznych kategorii podle zpisobu prace
vedoucich osob. Existuje cela fada rozdéleni manazerskych funkci od rtznych autort.
Nejstarsi klasifikace se vaze na Henriho Fayola, ktery je rozdélil na planovani, organizovani,
ptikazovani, kontrola a koordinace. U nas profesor Jaromir Veber rozdélil manazerské
¢innosti na rozhodovani, organizovani, fizeni lidskych zdroji, komunikovani a praci

s informacemi. VV mé praci se vSak budu vénovat rozdélenim od Heinze Weihricha a Harolda
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Koontze, kteti ve své knize klasifikovali manazerské funkce na planovani, organizovani,
personalistiku, vedeni a kontrolu. Jednotlivé si je popiseme Vv nasledujicich podkapitolach:
[20]

1) Planovani
Proces planovani obsahuje stanoveni cili, kterych chce spole¢nost dosahnout v co
nejkratsim ¢asovém horizontu. Nez se manazer pusti do planovani, je nutné provést prvotni
analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi podniku. Poté dukladnymi kroky sepsat, jak spole¢nost
naplni zminované cile a co ktomu bude potiebovat. Tyto postupy jsou formulovany
v podnikatelském planu. Vse je dilezité peclivé zvazit a brat v potaz lidské a materialni

zdroje daného podniku.

2) Organizovani
V tomto oddilu fizeni se manazer snazi ziidit role pro vsechny pracovniky spole¢nosti.
Smyslem organizovani je tedy pfifadit kazdému ukol takovy, ktery dany pracovnik umi
efektivné splnit a uskute¢nit tim potiebné kroky k dosazeni stanovenych cilt. Ukoly viak
musi byt vyprojektovany tak, aby byly v souladu s pracovnikovou kompetenci. Neni divu, Ze
vymyslet odpovidajici a vykonnou strukturu neni jednoduché, ¢asto dochazi k problémim

najit adekvatni personalni obsazeni pro dané piipady.

3) Personalistika
Personalistika souvisi s napliiovanim pracovnich mist a pééi o zameéstnance. Nabor
novych lidi na zakladé identifikace pozadavkt pracovni sily. Poté vhodnym vybé&rem
a umisténim na pracovisté, kde pracovnik provede co nejlépe svoji praci. Dulezité je
udrzovani pracovnikd na zakladé motivujiciho odménovani, moznym rozvojem a $kolenim

(naptiklad pomoci rekvalifikace).

4) Vedeni
Manazer by mél byt schopen putisobit na lidi tak, aby byli spole¢nosti uzite¢ni a pomohli
tak naplnit planované cile. VSe zalezi na volbé spravného postoje k zaméstnanciim,
komunikaci a motivovanim. Jelikoz kazdy jedinec ma néjaké nesplnéné tuzby, je pravé
vhodn¢ zvolenou formou motivace mozné, aby jich zameéstnanci dosahli a pracovali tak diky

tomu pro spole¢nost ha maximum.

16



5) Kontrolovani
U vsech aktivnich ¢innosti podniku je nutné ovéfit jejich shodnost s planem. Kontrola je
dilezita ¢innost manazerskych funkci, jelikoz diky ni manazer zpozoruje vykyvy a uskute¢ni
efektivné;si prab¢eh planu po jejich odstranéni. Kontrolovat mizeme cokoliv: Géetnictvi, pocet
odpracovanych hodin, vydaje v jednotlivych tsecich atd. Pokud nam data nestaci k vyieseni
problému, musime pouzit takzvanou korekci, kterou zjistime, v jakém sektoru byla chyba
uskute¢néna a kdo byl za ni zodpovédny. Teprve poté mizeme provadét Gpravy a chybam

v budoucnu predejit.

2.4. Manazerské arovné

V organizaci zpravidla existuje vicero manazert, ale kazdy ma v podniku jiné postaveni.
Pro odliseni jejich vyznamnosti se vyuziva rozdéleni do takzvanych trovni, kde nejcastéji se
uvadi tfi. Samoziejmé spolecnosti vétsiho charakteru maji pro snadngjsi piehled Grovni vic.

Halek ve své knize rozd¢luje jednotlivé urovné nasledovné: [6]

* Manazefi prvni linie — miZeme Si je predstavit jako Fidici manaZery operativnich

zaméstnancl, kterym zadavaji tkoly (mistr, vedouci dilny, vedouci né&jakého

useku).

» Stfedni manazefi — velice ¢etna skupina manazert. Patii sem vedouci pracovnici
vétsich utvart jako naptiklad prodeje, distribuce, personalistiky apod. Ziskavaji

informace z vnéjsku organizace a snazi se s nimi efektivné nakladat.

» Top management — vrcholovy manazefi, ktefi fidi a koordinuji déni ve spole¢nosti.

Dale se staraji o hospodaiskou politiku spolecnosti, vyjednavaji dalezita setkani,

utuzuji vztahy s partnery organizace a stanovuji cile spolec¢nosti.

2.5. Styly vedeni

Veber ve své knize definuje styly fizeni jako rizné pfiistupy jednani manazera se
svymi podfizenymi. V minulosti se nejcastéji prosadily styly vedeni pod urcitou hrozbou
a strachem, kterymi naptiklad panovnik pfimél své poddané vykonavat Cinnost. Nyni se
jednotlivé styly uplatiuji na zakladé ziskanych znalosti a zkuSenosti manazera. Styl vedeni je

Klicovy rys manazera, ktery dennodenné pouziva ve svém zaméstnani a s jeho pomoci fesi
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rizné udalosti a situace. Muze zvolit ptistup, kde mu nezalezi na nazorech svych podfizenych
a rozhoduje vse sam, anebo ptistup kolektivniho rozhodovani, kde pravé finalni
decision-making vytvari spolu s ostatnimi. Neznamena to vSak, ze se manazer drzi pouze
jednoho stylu vedeni po celou dobu ptisobeni, ba naopak nékteré situace pfimo vyzaduji
pouziti pravé jednoho urcitého zpisobu. V nasledujicim rozdéleni si uvedeme jednotlivé styly

fizeni: [19]

a) Autoritativni
Pfi tomto stylu vedeni manazer rozhoduje a zadava ukoly bez konzultaci
s podiizenymi. Ukoly uréuje direktivné a neni zde zpétna vazba. ManaZer se ani nesnaZi
vytvofit prostredi, ve kterém by mohl s ostatnimi jednotliva rozhodnuti diskutovat. Je to spise

formalni piistup fizeni.

b) Benevolentni
Jinak feceno benevolentné autoritativni styl fizeni je charakteristicky tim, Ze se podoba
autoritativnimu stylu, ale snaZzi se tvofit ptivétivé prostredi pro své podiizené. To znamena, ze
vSechna rozhodnuti sice opét manazer provadi sam, ale v piipadé nouze nevaha obratit se na

své kolegy. Své podiizené motivuje, ale radéji voli odménu nez trest.

¢) Konzultativni
U toho stylu fizeni je velice dulezita komunikace s podfizenymi. Koneéné rozhodnuti
stale prislusi manazerovi, ale kazdy ma pravo piedlozit svij napad a je na néj bran zietel.

U motivace se vyuziva hlavné odménovani a ziidka trest.

d) Participativni
V tomto stylu vedeni je manazer plné otevien aktivnimu ptistupu svych podtizenych
pii vSech rozhodnutich, jelikoz jim plné davétuje. Vytvari tedy pratelské prostiedi, kde akorat
stanovi pozadované cile a zpisob uskutecnéni ponechava v jejich rezii. Tento styl fizeni
podporuje vztahy na pracovisti, ale je zde velice dulezité, aby skupina dokazala pracovat jako

tym a bylo na né ve vSech smérech spolehnuti.

18



e) Netradi¢ni styly vedeni
Vyse zminované styly fizeni jsou podlozeny odbornymi vyzkumy, ale existuji také
netradiéni styly vedeni, které jsou u manazert popularni. Cast z nich byva nékdy k pousmani
(nazev byva formou metafory), ale drtiva vétSina ma i presto historicky zaklad. Uvedeme si je

tedy Vv nasledujicim rozd¢leni: [19]

» KilimandZzaro — tento styl vedeni je zaloZzen na tom, Ze manazer dava velikou
dulezitost své Cinnosti, i kdyz se jedna napiiklad o trividlni zalezitost, ktera Si
nevyzaduje zmitovanou pozornost. Manazer vSak piesto trva na svém a nepfipousti,

ze by se jednalo o prosty problém.

= Sisyfos — je takovy typ manazera, ktery nerozdéluje praci mezi své podtizené
pracovniky a je radé¢ji vice zaneprazdnén povinnostmi, nebot’ neni presvédéen, ze by

kdokoliv jiny dokéazal danou praci odvést stejné dobie jako on sam.

= Hasi¢ — jak uz z nazvu plyne, manazer tohoto typu neustale ve spéchu tesi zalezitosti,

které v podniku vznikaji a nema tudiz ¢as se vénovat své vlastni ¢innosti.

» Panikaf — pro panikafe je typicky chaos a zmatek na pracovisti. Problémy se snazi fesit
co nejrychleji tim, ze chrli rozkazy vétsinou bez vétiiho rozmysleni. Casto se stava,
ze dany problém zptisobi on sam svym chaotickym rozhodnutim, ¢imz se odlisuje od

hasice, ktery potize alespon eliminuje.

= Hnidopich — je vud¢i osobnost, ktera se snazi byt ve vsech smérech perfektni.
Jakakoliv mala drobnost je pfi feSeni problémui podstatna, coz zptsobuje zbytecné
protahovani feseného procesu. Na druhou stranu je to velice pilny manazer, avSak pro

podiizené mize byt jeho komandovani nudné a odrazujici.

= Fantasta — za tento styl vedeni se povazuje manazer, ktery se neustale snazi vymyslet
malo realizovatelné projekty (investicné nezvladatelné), které si nenecha vyvratit
svymi kolegy. Fantasta tzce souvisi 1 stzv. rozsévadem, ktery zasobuje své
spolupracovniky velkym poctem svych napadi a myslenek. Jejich docileni je vSak

v nedohlednu.
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= Cestovatel — jak jiz z nazvu plyne, cestovatel je ¢asto mimo spole¢nost a je spatifen
ostatnimi malokdy. Okoli je vSak smifeno s onou skutecnosti. Tento manazer nic fesit

nebude, tudiZz po ném ani nikdo nic nevyzaduje.

= Byrokrat — jeho rozhodovani je vzdy podlozeno platnym zakonem, piedpisem c¢i
vyhlaskou. Neni vstiicny k vétsim zménam, které by dané zakony narusili nebo
pozménili. Svého rozhodnuti se nevzda, i kdyby se ukazalo, ze piedpis postrada

logiku.

=  Mrtvy brouk — VSem skute¢nostem nechava volny priabéh, jelikoz predpoklada, ze se

problém vyftesi sam. Piekazkam se vyhyba a snazi se do nich sebe min zasahnout.

2.5.1. Vedeni podle modeli
25.1.1. Teorie X ateorieY

Douglas McGregor, ktery dikladné zkoumal styly vedeni u manazert, definoval svou
piedstavu o fizeni lidi podle tzv. teorie X. Ta spociva v tom, Ze 1idé se praci vyvaruji, pracuji
pouze po donuceni (V podobé néjaké odmeény) a neradi piijimaji odpovédnost. Presto vSak
mame mensi procento lidi, kterym toto nevadi. Ti jsou pfedurceni, aby ostatni lidi vedli a méli

nad nimi dozor. [16]

Po tomto nahledu na spoleénost vsak piedstavil i teorii Y, ktera se od teorii X vyrazné
lisi. Definuje v ni, Ze pro kazdého jedince je prace ¢innost jako kazda jina, ve které lze nalézt
I odpocinek. Lidé radi byvaji samostatni a odpovédni, ale vedeni spolecnosti jim brani
V rozvoji svym natizovanim a korigovanim. Autor byl vétsim zastancem praveé zminéné teorie

Y, ale nevylucuje, Ze pro n€kterou skupinu lidi se vice hodi teorie X. [16]

2.5.1.2. GRID mfizka

V roce 1987 vytvorili panové R. J. Blake a J. S. Mouton ¢tvercovy model, ktery
obsahuje dvé osy, kde svisla osa se orientuje na lidské zdroje a vodorovna na vykon.
Podle stylu fizeni spolecnosti se oboduji jednotlivé osy na $kale 1 az 9, coz vytvori
soufadnici. Donedavna se véfilo, ze nejlepsi je kombinace 9.9 jakozto nejlepsi mozna
orientace na lidi a vykon. Za nejhorsi mozny styl vedeni se oznacovala kombinace 1.1, kde

manazer nechava volny prubéh vsem udalostem. V nékterych Situacich vsak lépe vyhovuji
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jiné kombinace, jelikoz za urcitych okolnosti by se spolecnosti méla vice soustiedit na vykon,
jindy se zase vice soustiedit na lidi a jindy zase rozhodovat formou kompromisu. Manazer,
ktery ke svému stylu fizeni vyuziva vS§echny mozné zpisoby se nazyva Oportunista, jelikoz se
snazi co nejvice pro sebe prosperovat. Oba autofi 0 svém modelu tvrdi, ze idealné by mél
manazer pouzivat jeden ze styll jako takzvany hlavni, a k tomu mit alespon jeden zalozni pro
nahodilé situace. Model mizeme vidét v nasledujicim obrazku, poté si popiSeme jednotlivé
kombinace. [16]

1.9 9.9

5.5

orientace na lidi

1.1 9.1

orientace na vykon

Obrazek 1 GRID mftizka (zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ [16])

= 1.1 Volny pribéh

Manazerova snaha vytvofit pohodlné pracovni prostiedi ¢i vénovat Vvice usili pro

dokonceni ukolu je minimalni. Nezbytnou praci splni, ale neptida k ni nic navic.

= 1.9 Vedouci spolku zahradkaia

Tento manazer se 0 SVé zaméstnance zajima a vytvaii jim klidnou a pfiznivou atmosféru.
Vymysli riizné team-buildingové programy pro posileni mezilidskych vztaht, jelikoz jsou pro
n¢ho na pracovisti prioritou. Jeho vstficnost vSak muize mit negativni dopad na splnéni

pracovnich povinnosti.
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= 9.1 Autorita — poslusnost

Je protipolem vedouciho spolku zahradkait, tedy manazer se hlavné orientuje na vysledky
a méné se zajima o mezilidské vztahy na pracovisti. Od ostatnich pozaduje splnéni jeho

pokynt za kazdou cenu a vyuziva svoji pravomoc a autoritu.

= 9.9 Tymovy vedouci

Smysleni tymového vedouciho si mizeme predstavit jako symbiozu sousttedéni se na
vykon a na lidi. Tento manaZer je piesvédcen, ze pro dosazeni dobrého vysledku je nutné
vénovat pozornost jak lidem, tak vykonu prace. Dle této teorie se oc¢ekava, ze bez dobrého

pracovniho prostiedi nebudou piiznivé vysledky a naopak.

= 55 Organizaéni ¢loveék (kompromisnik)

Tento manazer se vSech situacich snaZi najit vhodny kompromis, ktery vyhovuje obéma
stranam. Jeho rozhodovani spoc¢iva v dodrzeni planu a splnéni ukoll bez toho, aniz by navodil

negativni atmosféru na pracovisti a pomoci ustupkd pfimél ostatni v klidu pracovat.

= 9+9 Paternalista

Paternalista se od tymového vedouciho lisi tim, Ze neustale stfida sviyj stfed zajmu.
U nékterych situacich se soustiedi vice na vykon, jindy zase na lidi. Pokud ho jeho podiizeni
poslouchaji a plni jeho rozhodnuti, chova se k nim vstiicné, odménuje je a zajima se o jejich

potieby. V opa¢ném piipad¢ je ¢eka postih, trest apod.

2.5.1.3. Situa¢ni vedeni

Model situa¢niho vedeni byl popsan pany Herseyem a Blanchardem kolem roku 1992,
Kteti u zptisobu vedeni berou v potaz takzvanou zralost. Existuje zralost pracovni (dovednosti,
znalosti) a zralost psychologicka (pfijmout odpovédnost za ukol). Manazer by pak tedy mél
zvolit takovy ptistup vedeni odpovidajici zralosti jeho pracovnikt. Podobné jako u GRID
miizky, graf obsahuje dvé osy: podptirné chovani a direktivni chovani. U podptrného chovani
se orientujeme na lidi a u direktivniho zase na vykon. Déle obsahuje Ctyfi mozné piistupy

vedeni — ptikazovani, presvédcovani, koucovani a delegovani. [16]

U prikazovani je mala zralost podfizenych, tudiz jim manaZzer musi davat piesné
pokyny pro splnéni ukolu a nasledné provést kontrolu Spravnosti. Pii presvédcovani uz

manazer pocita s tim, ze pracovnici dokazou samostatné pracovat, a proto je formou motivace
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pouze usmériuje a vénuje se vice mezilidskym vztahim na pracovisti. U koucovani dosahuje
zralost (pracovni i psychologicka) vysokého stupné. Manazer ma tedy moznost vénovat svou
pozornost rozvoji spole¢nosti. Ostatni dokonce zapojuje do procesu rozhodovani a dava
zaméstnancim vice prostoru. U delegovani jsou zaméstnanci schopni pracovat a rozhodovat
samostatn¢ a manazer do nich vkladd plnou divéru. On sdm pomahd jen u neobvyklych
situacich a stard se viceméné jen o strategické zalezitosti. Graf situacniho vedeni mizeme

vidét v nasledujicim obrazku. [16]

<€——  Podpurné chovani

&——— Direktivni chovani — >

Zralost

Obrazek 2 Graf situa¢niho vedeni (zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ [16])

2.5.2. Procesni a projektové Fizeni

V podniku mohou nastat dva druhy fizeni: procesni a projektové. Principem procesniho
fizeni je napodobeni jiz spolehlivého procesniho vzoru fizeni, ktery je ve svété neustale
vyuzivan. Procesy ptedstavuji kontinuitu po sob¢ jdoucich ¢innosti, které musi byt rozumné
fizeny. Opakem je projektové fizeni, kde nelze jednozna¢né nadefinovat jednotlivé procesy,
jelikoz se vétSinou jedna o jednorazové Cinnosti. Principem je systematické planovani prace,
kde jsou projekty déleny do mensich ¢asti. Zaméstnanci pak utvoii tymy podle specializace
a kazdy tym se soustfedi na svoji ¢ast. Procesy jsou pak tedy vyteseny daleko efektivnéji.
[10] [13]
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2.6. Manazerské role

Za definovani manazerskych roli vdécime panu Mintzbergovi, jakozto kanadskému

autorovi a profesorovi managementu. Popisuje praci manazeru jako takzvané role, které ve

spolecnosti plni. Vedouci zaméstnanci maji podle Mintzberga formalni autoritu, a tudiz

I vyjimecné postaveni v podniku. Postaveni muzeme klasifikovat do deseti roli, které autor

¢leni do tii skupin. Jsou to tedy role mezilidské, informaéni a rozhodovaci. V nasledujicich

podkapitolach si jednotlivé skupiny uvedeme a role objasnime. [4]

2.6.1. Mezilidské role

Predstavuji vztahy, které pocinaji z autority a postaveni manazera.

a)

b)

Vid¢i osobnost — jedna se o jednu ze zékladnich manazerskych roli, jelikoz manazer
podnik zastupuje a reprezentuje ho pii riznych udalostech. Ma za ukol podepisovat

dokumenty, participovat na jednani s top managementem a byt image firmy na akcich.

Vedouci — dalsi velice vyznamna manazerska role, kterd se, pomoci své autority,
zaobira motivacim a fizenim podtizenych pracovniki. Odpovida za splnéni tkolu,

které mu byly svéfeny od vrcholového managementu.

Spojovatel — jedna se o manazera, jehoZ napln prace je udrzovani kontaktl s Ostatnimi
podniky, organizacemi a okolim. Snazi se snimi udrzet dobré vztahy, popiipadé

vytvofit nové.

2.6.2. Informaéni role

Navazuji na mezilidské role, ponévadz se tykaji zrodu novych informaci a prace s nimi.

a)

b)

Dohlizitel — roli dohlizitele je najit informace. Diky nim poté podporuje rozvoj
organizace novymi technologiemi a inovacemi. Ziskat informace muze jak z mikro
prostredi, tak z makro prostiedi. Je u nich vsak dualezité identifikovat, jestli se jedna

o informace oficialni nebo neoficialni.

Sifitel — ma za ukol ifit ziskané informace z makro prostiedi (od spojovatele)
a z mikro prostredi (od vedouciho). Sititel je stiedisko vsech informaci v podniku.

Musi byt tedy schopen dané informace dal distribuovat do mist, kde je jich potieba.
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c)

Mluvéi — osoba, ktera diky své formalni autorité ptredava informace vefejnosti.

Za vetejnost mizeme povazovat dodavatele a odbératele, ale i viadu nebo noviny.

2.6.3. Rozhodovaci role

Jsou ovlivnény obéma piedchozimi rolemi, jako je postaveni a dostupnost informaci.

Na zaklad¢ urcité strategie vV ramci rozhodovaci role vyhodnocuji situace a vydavaji klicova

rozhodnuti.

a)

b)

d)

Podnikatel — ma na starost nezbytné planovani, feseni problémi a zavadéni ruznych
opatieni pro Klidny chod spolec¢nosti. U jeho rozhodnutich je dilezité dbat na mozna

rizika, tudiz musi byt velmi zodpovédny.

Napravovatel poruch — spontanné fe$i nahodilé situace podniku neZzadouciho

charakteru. Je opravnén provést urcité kroky pro napraveni okolnosti.

Rozdélovatel zdroji — pokud se v managementu bavime o zdrojich, mame na mysli
pfedevsim zdroje finan¢ni, Casové a zdroje pracovni sily. Tento manazer ma
pravomoci S nimi operovat v misté potiecby. Ma na starost také rozvrzeni dané prace

a provadéni kontrol, aby projekty mohly byt realizovany.

Jednatel — podili se na jednanich s ostatnimi spole¢nostmi, podepisuje kontrakty
a prebira odpovédnost za rozhodovani. Ve spolecnosti ma obrovskou autoritu

a vérohodnost.

3. POJEM LIiDR

3.1. Vymezeni pojmu

Termin lidr vznikl z anglického slovicka leadership, coz znamena zpusobilost jedince vést

ostatni. Podle Armstronga je lidr osoba schopna své podiizené motivovat a inspirovat

k lepsim pracovnim vysledkum, zajistit si jejich plnou loajalitu a s jejich pomoci dosahnout

stanovenych cilu. [1]

Owen Ve své knize nepopira fakt, ze pro lidra neexistuje jednotna definice. Rika viak, Ze

leadership nemusi ihned souviset s vykonavanim vrcholovych pozic spole¢nosti. Ba naopak,

lidry mtizeme mit v kazdé z arovni vedeni podniku. Pro lidra je vSak nezbytné, aby mél své
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nasledovatele, jelikoz se mizeme opfit o skute¢nost, ze pokud neexistuji nasledovnici,

nemuze tudiz existovat ani lidr. [14]

3.2. Vlastnosti lidra

Zatimco manazer plni hlavné zajmy spolec¢nosti, u lidra mohou ostatni vypozorovat
Castokrat odlisny styl chovani, aniz on sam by si toho v8iml. Jeho nadSeni pro praci pfenasi na
své pracovniky, ostatnim se tedy jednotlivé ukoly plni daleko snadné&ji a maji z nich lepsi
pocit. Dobry lidr ma vzdy duvéru v sebe sama a vi co déla. Chape své okoli, jelikoz ho léta
zkusenosti piivedla na tuto pozici, a proto nebyva panovaény ¢i arogantni. Do kazdého
zadaného ukonu jde s obrovskym nasazenim a houzevnatosti. V dne$ni dobé¢ je u vzhlizené
osoby dulezita jeho Cestnost a pravdomluvnost, jediné tak si u ostatnich kolegt zaslouzi
uznani a respekt. K dalsim vlastnostem patii bezpochyby dobrosrde¢nost a shovivavost. Ta by
vSak neméla byt jeho podiizenymi vyuzivana. V neposledni fad¢ by uspésny lidr umél uznat

svou chybu a ptistupovat k ostatnim s pokorou. [1]

3.3.Role lidra

Byt lidrem bezpochyby také znamena plnéni urcitych roli. Armstrong ve své knize

rozdé€luje role na tii zakladni: [1]

1. Definice ukolu — podiizeni musi dostat jasné a zietelné informace o tom, co od nich
vedouci o¢ekava a co je nutné udélat pro spInéni tkolu. Cile podniku by lidr nem¢l
zadavat pouze v 0becném vyjadieni. Pro snaz$i pochopeni situace lze vyuzit takzvané

metody SMART (nékdy se pouziva SMARTER) pro definovani cili podniku.

S — Specific (konkrétnost)

M — Measureable (métitelnost)

A — Achievable (dosazitelnost)

R — Realistic (realisticky odpovidajici)
T — Time-bound (¢asova ohrani¢enost)
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2. Plnéni ukolu — lidr musi zabezpecit, aby skupina nadale fungovala a mohla tak
dokoncit vytycené cile. V opacném pripad¢ vznikne v kolektivu nesoulad, zklamani

apod., které ve finale mohou vést k zaniku skupiny.

3. Udrzovani efektivnich vztahti — vztahy mezi ostatnimi pracovniky v podniku, které
napomahaji plnit ukoly, musi byt neustale udrzovany a V nejlep$im ptipadé
zlepsovany. Lidr by mél udrzet zdravou moralku na pracovisti a formou urcité

motivace se zamé&fit na jednotlivce (na kazdého plati néco jiného).

3.4. Lidr a motivace

Motivace je nejdilezitéjsim podnétem, jak piimét nékoho pfistupovat k praci a ke
spole¢nosti naplno a zodpovédné. Jak jsem jiz zminil v minulé kapitole, forma motivace je
pro kazdého odlisna, lidr tudiz nemlze motivovat vSechny stejné. Jde o poznani jedinci,
Vypozorovani jejich potieb a nasledné aplikovani vhodnou formu motivace. Jediné tak muize

lidr své nasledovniky udrzet dlouhodobé a jejich vykonnost zvysit na maximum.

Tureckiova ve své knize uvadi, ze kazdy jedinec ma své potieby, hodnoty a zajmy.
Pottebami jsou mysleny zakladni nezbytnosti, které ¢lovek potiebuje pro pieziti (jidlo, penize,
jistota), aby zabezpecil sebe a svou rodinu. Ugel hodnot pro jedince je ten, Ze jeho prace pro
néj musi mit n&jaky smysl. Pokud zaméstnani shleda jako nedutlezité, nebude mu vénovat
velkou pozornost a po ¢ase snim skon¢i. Z dlouhodobého hlediska ho prace musi bavit
a mé¢la by mu pfinést alespon trochu radosti, uspokojeni ¢i zabavy. Tento druh motivace

autorka definuje jako tzv. zajmy jedince. [17]

Nejznaméjsim modelem pro motivy motivace je tzv. pyramida potieb, kterou vytvoril
americky psycholog a profesor Abraham Harold Maslow v roce 1943. Pyramida ukazuje pét
urovni potieb, pro které plati, Ze pokud jedinec nespliuje niz§i Groven, automaticky ho
nezajima uroven vyssi. Nejnizsi uroven jsou fyziologické potieby, coz jsou zakladni potieby
jedince. Dale ma osoba potiebu jistoty a bezpeci (naptiklad jistota zaméstnani). Tieti urovni
jsou socialni potieby, které zahrnuji potfebu zaclenit se v kolektivu, mit pratele apod.
Piedposledni je potieba uznani, kde ma jedinec ambice stat se vazenou osobou, mit prestiz
a respekt. V pyramid¢ uplné nahote je potieba seberealizace, coz znaci rozvijeni sebe sama.

Model s jednotlivymi urovnémi je ukazan v nasledujicim obrazku.
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seberealizace

/ potieba uznani \
/ socidlni potieby \
/ jistota a bezpeci \
/ fyziologické potieby \

Obrazek 3 Maslowova pyramida potieb (zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [13])

3.5. Styly vedeni

Jednotlivych definic styli vedeni lidra existuje cela fada, podobné jako u téch
manazerskych. Mnoho autorii zastava své terminologii, ale zakladni kamen je dosti podobny.
Je v8ak dilezité zminit, Zze lidr nema pouze jeden definovany styl vedeni, ale muze je st¥idat

podle situace. Nazorove se nejvice piiklanim ke Klasifikaci od Weihricha a Koontze. [20]

a) Autokraticky

Je pro n¢j typické vydavat ptikazy a Ipi na jejich splnéni za kazdou cenu. Své podiizené
vede pomoci odmeén a trestd. Takovy lidr nasloucha ostatnim nazorm jen ziidka. Najdou se
vsak autokrati¢ti lidfi, kteti naslouchaji pozorné a svédomité, ale koneéné rozhodnuti zalezi

pouze na nich.

b) Demokraticky

Jinak také participativni styl vedeni, je zalozen na spolupraci s podifizenymi. Snazi se
konzultovat néco se svymi zaméstnanci a navadi je ke tvorbé napadui. Jejich myslenky bere
vV uvahu a Casto se jimi necha také ovlivnit. Tento styl je zaloZen na asertivité a vstiicnosti

lidra.

28



c) Laissez-faire

Z francouzského piekladu znamena ,,nechat byt, nechat plynout”. Lidr pfi tomto stylu
vedeni kompletné duvéiuje svym podiizenym az do takové miry, Ze je nechava i rozhodovat,
stanovovat cile a volit strategie. Sebe chape pouze jako prostiednika mezi svym tymem
a vn&jsim prostredim, dodava potfebné informace a stara se o zakladni ulohy chodu

spole¢nosti.

3.5.1. Nové pristupy ke stylu vedeni

Armstrong ve své knize definuje delegovani a koucovani jako nové piistupy ke stylu
vedeni. Nejedna se vSak o uplné novou terminologii, ale v posledni dobé¢ je velice oblibena
a casto se pouziva. V nasledujicich podkapitolach si vysvétlime jednotlivé principy

delegovani a kouc¢ovani. [1]

3.5.1.1. Delegovani

Podstata delegovani je zalozena na tom, Ze vedouci pracovnik ma spoustu prace,
kterou nestiha nebo nechce vykonavat. Procesem delegovani tedy vedouci piesune ukony na
jednotlivé podfizené, ktefi kol dokonci. Nejéastéji to jsou opakujici se a zab&hlé Cinnosti,
a snizuje riziko posunu rozhodovani na pozdgji. | podiizeni delegovani vnimaji pozitivng,
jelikoz si mohou vyzkouset rizné manaZerské cCinnosti, a tim nabrat vice uzite¢nych

zkuSenosti.

Problém vSak muze nastat, pokud lidr neodhadne, jaké ukoly mize a nemuze
delegovat. Je potieba si uvédomit fakt, ze pii delegovani uréitych ukola lidr nedeleguje
odpovédnost za vysledek. Tedy pokud jeho podtizeni zadany ukol nedokazou splnit,
odpovédnost jde vzdy za vedoucim pracovnikem. Na druhou stranu by lidr nemél neustale
dohlizet na své podfizené pii delegovani prace, jelikoz tim sam ztraci Cas, ktery pfi

delegovani m¢l naopak ziskat a celé delegovani by bylo tak kontraproduktivni.

Jednotlivé trovné delegovani je mozné vidét v obrazku ¢islo 4. Z obrazku je hned
jasné, ze ¢im vice roste mira volnosti postoupena pracovnikovi, tim klesa mira kontroly

vykonavana vedoucim pracovnikem.
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Mira kontroly vykonavana manazerem

Mira volnosti postoupena pracovnikovi

T T T T T

ManaZer Manazer Manazer Manazer Manazer

pridéluje ukoly, poskytuje struéneé nformuje poskytuje povéruje
ale ma vse konkrétni instrukce pracovnika pracovnikovi pracovnika,
pod kontrolou a stale proveiuje a pravidelne vseobecné aby sam 1idil
praci provéiuje praci pokyny a urcitou plnéni tkoli

volnost a vyzaduje
zpétnou vazbu

Obrazek 4 Mira delegovani (zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [1])

35.1.2. Koucovani

Systém koucovani se vyskytl poprvé v USA v 80. letech minulého stoleti. Za jeho
prukopniky povazujeme pany Whitmore a Gallwey. Pochazi z anglického slovicka ,,coach*,
coz vpredkladu znamena trénovat, cvicit, zdokonalit. MiZzeme ho chapat jako nastroj
orientovany na rozvoj znalosti a dovednosti jedinci. Koucovani je obvykle proces dvou
lidi — kou¢ a koucovany. Je zalozeno na skutecnosti, ze dovednosti si jedinec nejlépe rozvine

praveé pii vykonu ¢innosti. [12]

Koucovani by vzdy mélo byt planované, nestac¢i pouze jednou za cas néco
zkontrolovat a poradit, jak se v daném problému zlepsit. Celkova podstata koucovani je
0 tom, aby byl kazdy obeznamen, kdy se ma koucovani uskute¢nit a je uvedeno v celkovém
planu spolec¢nosti. [1] [8]
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Shrnuti teoretické ¢asti:

PODNIKATEL

MANAZER

LIDR

DEFINICE

VLASTNOSTI

RIZIKO

MOTIVACE

KOMUNIKACE

vytvaii podnikatelské
aktivity s rizikem zisku
Ci ztraty

podnikavost, aktivita
z vlastni iniciativy,
vytrvalost

u rizika musi peclivé
zvazit pro a proti

prace pro néj musi
smysl a musi ho
napliovat, vlastni
vysledky

konkrétni, struc¢ny
a vystizny, svym
zptisobem byt zajimavy

dulezita osoba
spole¢nosti, zajistuje
jeji chod, tidi
a ovlada podtizené,
prerozdéluje praci

duslednost,

zasadovost,
asertivita, loajalnost

organizaci

vyhybaji se moznym
riziklim a drzi se
planu, snazi se najit
kompromis

k motivaci pouziva
systém odmén
a trestl

formalni podoba,
mimopracovni
vztahy dava stranou

vede a inspiruje své
nasledovniky, snazi
se byt vzorem pro
ostatni

charismaticky,
empaticky, kolektiv
mu neni lhostejny,
autorita

neboji se riskovat,
jelikoz se umi poucit
se svych chyb

nasloucha potiebam
svych podiizenych
a poté aplikuje
zptusob motivace,

¢asto i neformalni
podoba, presveédcivy,
ochotny naslouchat

Tabulka 1 Shrnuti teoretické ¢asti (zdroj: Vlastni zpracovani)

Za zminku jisté stoji odliseni manazera od lidra podle Warrena Bennise: [2]

» Manazer je pouze kopie; lidr je originalem.

» Manazer se stara o spravu véci, lidr o jejich inovace.

* ManaZer se soustiedi na strukturu a systém, lidr se soustfedi na zaméstnance.

» Manazer se opira 0 kontrolu, lidr o davéru.

* Manazera zajimaji otazky: ,,Jak? Kdy?*, lidra: ,,C0? Proc?*.

» Manazer pouze napodobuje jiz zavedené procesy, lidr vSak hleda vlastni cestu.

* Manazer je Spokojen se stavajicim stavem, lidr ho naopak zpochybiuje.

* Manazer déla véci spravné, lidr déla spravné véci.
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4. PRAKTICKA CAST

V této praktické casti se zaméfim na spole¢nost Qusion s.r.o., konkrétné tedy na Jitiho
Diblika, se kterym povedu rozhovor a budu provadét analyzu jeho behavioralniho chovani.
Jiti je Chief Executive Officer (dale CEO) celé spolec¢nosti, kterou zalozili spole¢né
s Ondiejem Kopeckym (co-founder). Jedna se tedy o relativné novou startupovou spole¢nost,
ktera podnika v oblasti informacnich technologii. Nez se pustime do podrobnosti, fekneme si

néco malo o tom, co bylo pfed Qusion.

Rozhovory s Jifim Diblikem probéhly v dnech 28.3.2021 a 5.4.2021.

4.1. Jak spole¢nost Qusion vznikla?

Jifi Diblik se zacal zajimat 0 podnikatelsky svét jiz pii studiu na Gymnaziu ve Vysokém
Myté ve svych dvanacti letech. Své prvni projekty tvofil pouze pro mensi okruh znamych
v okoli. Velice Gspésné se zucastnil nékolika soutézi v asociaci Amavet, kde se svym kolegou
Ondiejem Kopeckym nékolikrat zvitézili na svétové urovni a procestovali diky tomu ¢ast
zemé&koule. Zprvopoc¢atku vsak nemohl podnikat sam za sebe, a tudiz tvofil svou ¢innost pres
zivnostensky list svého tatinka. Jeho dal$im vasnivym konickem byl tenis, diky némuz vdéci

za svoji disciplinu.

Ve svych Sestnacti letech vyuZil nové platného zakona o zplnoleténi a stal se tak udajné
prvnim Cechem, ktery se nechal prohlasit za plnoletého v lednu roku 2014. V rozhovoru
tvrdi, Zze tento v€k bere jako nejlepsi moznou pfilezitost experimentovat s podnikanim.
Védél, ze rodice ho i pii neuspéchu vzdy podrzi a vytvoii mu piiznivé prostiedi pro jeho
tvorbu. Nejdtive zalozil agenturu s nazvem Dibel, ve které se vénoval hlavné tvorbé webu
a grafickych prvki na zakazku. Poté se rozhodl vénovat svou pozornost tvorbé projektd
a napadd. Nasledovalo nékolik jeho prvnich tspé$nych projektt jako naptiklad aplikace pro
profesionalni sportovce ToGo, anebo planova¢ dopravy Fuzee, ktery vyuzivali naptiklad
spolecnosti pro sdilena kola, Uber a dalsi. Aplikace tak vzdy vyuzivala nejefektivnéjsi zptisob
dopravy v centrech vétsich mést. V roce 2015 vydal svou aplikaci pro mobilni telefony
snazvem Presentlist, ktera ukazovala uzivatelovi piehled vanocnich darka pro své blizké
a pomohla tak lidem darky pofidit a na nikoho nezapomenout. Aplikace se stala viralnim

hitem a Jiti Diblik ji po par tydnech uspésné prodal za statisice korun.
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Kratce poté tspésné dokoncil maturitu na gymnaziu a pokladal si otazku, co bude dal.
Dokoncoval par svych dalSich projektt, kdyz najednou dostali s Ondiejem napad vytvofit
spole¢nost, ve které budou podnikat spolu. V roce 2018 tedy vznikl Qusion s.r.0. se sidlem

v Praze, ve které zprvopocatku pracovali pouze oni dva.

4.2.Qusion s.r.o.

V ¢em tedy spole¢nost hlavné podnika? Veskera ¢innost se to¢i kolem vyvoje aplikaci
a celkové informacnich technologii. N&které nejnovéjsi projekty si predstavime pozdéji.
Qusion tym nyni tvofi pies dvacet ¢lent, kde kazdy zastava svou roli a specializuje se na néco
jiného. Vytvareji tzv. inovace na zakazku, pod ¢imz si midzeme piedstavit nové vytvorené
produkty na miru pozadavkl od klientt. Ti ptijdou s mySlenkou zavést inovaci do svého
podniku, anebo rovnou s konkrétnim napadem, ktery potiebuji od Qusionu vytvorit. Ten pak
spole¢né s tymem naprogramuji a dokonceny ho vpusti na trh. Snazi se tedy vytvariet

produkty, které nikdo pied nimi jesté nevytvoril.

Piikladem takové inovace mize byt naptiklad ¢eska sménarna kryptomén Easycoin, ktera
diive fungovala pouze prostiednictvim webu. Majitel spole¢nosti potieboval inovaci, diky
které jeho spole¢nost bude nadale prosperovat a bude atraktivnéjsi pro klienty. Qusion tedy
vytvoril uplné novou platformu piistupnou prostiednictvim aplikace v mobilnim telefonu.
Doslo tedy krebrandingu (vytvofeni nové znacky namisto stavajici) Snovym nazvem
Bitstock+. V aplikaci je mozné jednoduSe obchodovat s Bitcoiny s uzivatelsky piehlednym

a modernim designem.

Qusion ma nyni velice pestrou klientelu, mezi nejvétsi patfi napiiklad CSOB, Innogy,
AirBank, Nestlé¢ a dalsi spole¢nosti. Své obzory se vsak snazi roziifit i mimo Ceskou
republiku. Podafilo se jim vytvofit pobocku ve Svycarsku, kam pravidelné cestuji za novymi
klienty. Spolecnost zde ma dislokované dva mistni zaméstnance. Dale byla spole¢nost
naptiklad oslovena kuvajtskym sejkem, ¢lenem kralovské rodiny, kde tym Qusion pracoval na
vytvofeni portalu pro miliony uzivateld. Jejich ptizen si ziskali skvélymi napady a rychlym

provedenim, které by jinym spole¢nostem, firmam ¢i dodavatelim trvalo daleko déle.
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4.3. Produkty

Jak jsem jiz zminil v minulé kapitole, vytvafeni inovaci pro podniky neni jedinou naplni
prace tymu Qusion. Vyvijet nové aplikace je pro né stejné tak dulezité. Jejich posledni projekt
nese nazev VOS.health. Aplikace je zalozena na sebereflexi a odborné podlozenych radach,
ktera ma za ukol potlacit deprese a tzkosti. Na druhou stranu ma zlepsit psychiku uzivatele
a prinejlepSim snizit aroven stresu. Princip je nasledovny: aplikace vam kazdy den poskytne
otazku, na jejiz odpovéd se muzete kdykoliv zpétné podivat a pfipomenout si tak onen
straveny den ¢i situaci (lze dolozit fotografii/videem). Cela aplikace je pod dohledem
odbornikd na psychologii a mentalniho zdravi. Aplikace je dostupna v deviti jazycich
a pouziva jiz pies sto tisic aktivnich uzivateld. Do této aplikace vlozila investi¢ni skupina

Miton jiz pét miliond korun a tvirci jiz pocitaji s nékolika nasobnymi zisky.

Dalsim produktem, nad kterym spolecnost Qusion pracovala, je sportovni aplikace
s nazvem iWatt. Klienty pro vyvoj této aplikace byli Innogy a VSE. Principem aplikace je
pInéni rtznych sportovnich aktivit (b&h, plavani, lyZovani, jizda na kole a dalsi), diky kterym
se na vas zalozeny tcet Sbiraji iWatty. iWatty jsou body ziskatelné za aktivitu a sménitelné za
rizné vyhody, které spolecnosti nabizeji. Vizi aplikace je odménovat a motivovat lidi
k pohybu. V aplikaci lze odlisit bézného uzivatele a profesionalniho sportovce, takze i tém
méné aktivnim se aplikace prizpisobi. Dale Ize nastavit, jestli body bude sbirat pouze
jednotlivec, anebo napftiklad cely sportovni tym. Kluby mohou ziskat penize pro jejich dalsi
rozvoj. Mezi vyhody patii nové znackové obleceni, bezplatné ¢lenstvi do jinych placenych
sportovnich aplikaci, finanéni podpory sportovnim organizacim, slevy pii koupi nékterych

partnerskych produktt a dalsi.

Spole¢nost momentalné pracuje na nékolika desitkach dalsich aplikacich a inovacich pro

podniky, ale jejich obeznameni neni pfedmétem mé prace.

4.4. Analyza managementu spole¢nosti

Na zaklad¢ rozhovoru se CEO spolecnosti Qusion s.r.0. Jifim Diblikem byly zjistény
nasledujici skutecnosti. Qusion je startupovy podnik, ktery je moderni a jde s dobou.
Zajimavosti v podniku je onen fakt, ze Jifi Diblik je z celého tymu nejmladsi, je mu pouze
23 let, ptesto jiz dokazal v podnikatelském svété obrovské tspéchy, a ma ve svém tymu

obrovskou autoritu.

34



Jedna se o velice kreativni podnik, ktery je plny stejné smyslejicich lidi. Toho si je Jifi
Diblik velmi dobte védom, proto je ve spolec¢nosti uplatiiovano projektové tizeni. Od kazdého
Clena se ocekava, ze dokaze v daném problému ¢imkoliv pfispét a kreativita je zde velice
podporovana. Do zaméstnanctu vklada veSkerou svou duvéru a v urcitych projektech maji
moznost i rozhodovat. Jak jsem jiz zminil na zacatku, ve spolecnosti se nyni nachazi jiz

25 ¢lend, kde se kazdy specializuje na odlisné véci. Dohromady tak tvoti velice fungujici tym.

Spole¢nost za¢inala s nulovou investici a zprvopocéatku spoléhala jen na své védomosti
a dovednosti. Diky prvnim klientim, u kterych tvorili inovace na zakazku, méli moznost
nahlédnout do rGznych sektori podnikii a nacerpat tak dilezité zkuSenosti a inspirace.
Vsechny vytvofené projekty mély dobry ohlas, ale spole¢nost byla vzdy do jisté miry
limitovana pozadavky klienta. Chut’ tvofit néco vlastniho v nich dennodenné evokovala touhu

oprostit se od klientskych zakazek.

Zakazky od klientd i nadale funguji, ale sam Jifi Diblik v rozhovoru potvrdil, ze tikony
tohoto typu se snazi spiSe delegovat na ostatni, aby mél sam ¢as vénovat se vlastnim
aplikacim. Nejdiive byla spole¢nost schopna si naklady na vyvoj, Spusténi a propagaci
aplikace hradit ze svych financi, ale postupem ¢asu on sam zjistil, ze jejich limitovany kapital
je ve vyvoji brzdi. Védél, ze pro plynulejsi chod musi spole¢nosti zajisti tzv. Venture Capital
(Cesky rizikovy a rozvojovy kapital). Vyuzil tedy své konexe u investi¢nich fondd, Které
investuji pravé do startupovych spole¢nosti jako je Qusion. V bézném podnikani neni zdaleka
tak jednoduché takovou investici zajistit, podnik se vsak muze pys$nit dobrym track rekordem,
coz v piekladu znamena dosazeni dobrych vysledkd a investofi jim véii. V posledni dobé
firma obdrzela investici v milionech eur na podporu pravé zminované aplikace VOS.health,

kde potiebovali ,,skalovat* tym a podpotit marketingovou cast.

Co mi nejvice na Qusionu piijde zajimavé je pfistup k zaméstnancim. Spole¢nost nema
svou podnikovou strukturu, jak ji zname z knih. TudiZ nenalezneme zde rizné manazerské
urovné. Jiti Diblik fika, ze v podniku je kazdy svym vlastnim manazerem, kde si kazdy
uvédomuje svou zodpovédnost ke spole¢nosti, kazdy se zodpovida sam sobé a kazdy je
panem svého casu. Stim vSak souvisi nekompromisni vybirani novych zaméstnanci, ale
o tom az pozdéji. V zajmu vSech ¢lend tymu Qusion je, aby spolec¢nost dlouhodobé vzkvétala
a dale rostla. Nestava se tedy, ze by né¢ktery zaméstnanec neplnil povinnosti, nebo
nezneuzival onoho nastaveného systému, ba naopak kazdy se snazi ze sebe vydavat

maximum. PlInéni ukoli je zcela flexibilni. V praxi to znamena, ze pracovnici nemaji
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stanovenou pracovni dobu a své povinnosti mohou vykonavat kdykoliv a kdekoliv. Co vsak
musi dodrzet, jsou terminy dokonceni projekti a jednotlivych ukoll, které jsou piesné

dopiedu stanovené a za které sami zodpovidaji. Nestava se, ze by s tim m¢l nékdo problém.

Nabor novych zaméstnancti nastava vzdy tehdy, kdyz spole¢nost expanduje. Mam tim na
mysli pfibirani vice a vice zakazek od klientl, tvorba novych vlastnich projektt apod. Diky
nastavenym podminkam z minulého odstavce se Jiti Diblik snazi vybrat zkuSenéjsi
programatory mist0 juniord, ktefi se teprve uci. Pracovnici Qusionu jsou velice dobie
finanéné ohodnoceni, tudiz si to muze dovolit. Programatorské zkusSenosti a predpoklady
nejsou jedinym kritériem pro vstup do spole¢nosti. Potencionalni novy pracovnik hlavné musi
do tymu zapadnout jako Cloveék, a to jak v pracovnim, tak v 0sobnim Zzivoté. Jifi Diblik
v rozhovoru dokonce fekl, ze aby nového zaméstnance pfijal, musi si s nim umét predstavit
straveni spoleéné dovolené. Coz mysli doslovné, protoze spolecnost c¢asto organizuje
poznavaci vylety do zahrani¢i v ramci udrzeni teambuildingu a odreagovani se od prace

Vv klidn&j$im obdobi.

Jak jsem jiz zminil na zacatku této kapitoly, management daného podniku je
zainteresovan na fizeni projektt. Jde tedy o to, ze pii tvorbé projekti/zakazek jsou vytvoreny
provedou. Pro kazdy tym se ur¢i projektovy manazer, ktery zodpovida za splnéni daného
segmentu a pieda ho dalsimu tymu, ktery v projektu odvede svoji ¢ast. Je tedy v celku bézné,
ze 1 sam Jifi Diblik, jako CEO spole¢nosti, mize byt ¢lenem nékterého tymu a dostavat ukoly
od projektového manazera. Systém je zalozen na kompletni divéfe a zodpovédnosti vsech
pracovnikll. Spole¢nost pro projektové fizeni pouziva aplikaci ClickUp, ktera umozni
vytvofeni tymi a naplanovani jednotlivych procest. Kazdy proces musi byt dokoncen
v pfedem stanoveném Sprintu. Sprint je doba (vétSinou 14 dni), za kterou musi dany tym
dokonc¢it svoji cast projektu a predat ji dalsimu projektovému manazerovi a jeho tymu.
Vytvoreni tymu a zadani ukolli ma na starost delivery manazer, ktery ma nejvice zkusenosti
a rozumi v§em segmentiim (programovani, design, business a marketing). Kazdy zaméstnanec
ma svuj tiketovy systém, kde ma piehled svych tkold, které musi do konce sprintu udélat.
Jedna se tedy o vysoce efektivni fizeni, které umozni splnit projekt co nejrychleji a

nejefektivnéji.
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U projektového fizeni jesteé chvili ztstaneme, jelikoz zalezi, jestli tym pracuje na zakladé
klientskych pozadavkd, anebo na vyvoji vlastniho projektu. U klientskych zakazek je dulezité
monitorovat dobu, za kterou byla prace vykonana. Monitoring se provadi kvuli fakturovani
zakaznikovi a kvuli upravé tymu a sprintt pro dalsi projekty. Delivery manazer ma tedy za
ukol, na zaklad¢ predeslych zkusenosti, nadefinovat do tiketového systému jednotlivé ukony
a jejich Casovou naro¢nost. Ktomu slouzi tzv. Qusion pointy, které si spolecnost sama
zavedla. Jeden Qusion point odpovida dvou hodinam prace. Zaméstnanec si tedy na svém
pracovnim pocita¢i otevie tiket, ktery obsahuje ¢tyfi Qusion pointy a hned vi, Ze tento kol

vyzaduje primérné¢ osm hodin prace.

Zpusobu motivace muzeme v Qusionu nalézt hned nékolik a netykaji se pouze finanéniho
ohodnoceni, které je vsak nadstandartni. Zaméstnance bezpochyby také motivuje rist
spolecnosti. Podnik totiz uz vrelativné kratkém casovém useku docilil mimofadnych
vysledkit a planuje v nich nadale pokracovat. Pracovniky motivuje piijemné pracovni
prostiedi, které Jiti Diblik a Ondiej Kopecky vytvotili prostfednictvim modernich kancelafi
a také mezilidské vztahy, které jsou na velmi pratelské arovni. Podnik se automaticky
ptizpusobil aktualni situaci s Covid-19, tudiz ani toto omezeni neni ve fungovani spolec¢nosti

piekazkou.

Na zakladé jejich dosavadnich zkusenosti se softwary, se spolecnost Vv lonském roce
rozhodla je vyzkouset i hardwaru. V praxi tedy chtéji vyuzit znalosti programovani a dat
jejich projektim fyzickou podobu. Konceptu se ujal Ondiej Kopecky a vytvoiil tak QLE™
(neboli Qusion Electronics), ktera spada pod Qusion. Vytvotené projekty opét funguji pomoci
Klientskych zakazek. Klient ptijde s myslenkou inovace a tym QLE vytvoii fyzickou podobu
zakazky vcetn¢ softwaru. QLE se zatim nachazi v rané fazi a budoucnost ma teprve pied
sebou, ale i tak se jiz mohou pySnit prvnimi vytvory. Mezi uspésné projekty patii dalkoveé
fizena jednotka pro kamerovy systém, komplexni linka na navijeni a barveni skelného vlakna,

nebo naptiklad kompletni feseni fizeni a elektroniky pro sekacky Swardman.

Jak jsem jiz zminil, spoleénost chce z dlouhodobého hlediska expandovat i mimo Ceskou
republiku. Zahrani¢ni klienty uz spolecnost ma, ale v ciziné planuje otvirat nové kancelare
a pobocky. Jedna takova se jim jiz povedla oteviit minuly rok ve Svycarském Ziirichu.
Novinkou je pfedbézny plan Jitiho Diblika, ktery se diky kontaktim stéhuje v srpnu leto$niho
roku do San Francisca, kde firma planuje oteviit dal$i kancelaf. Cilem je ziskat nové

potencialni investory, ale to zatim nebudeme predbihat.
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Financ¢ni stranka podniku je i pfes nepfiznivou situaci znamenita. Ihned po roce fungovani
se spole¢nost vV ro¢nim obratu dostala pies hranici deseti milioni korun. V roce 2020 ¢inil
obrat firmy je$té o pét milionu vice a sam Jifi Diblik tvrdi, ze minuly rok byl pro Qusion
velice aspésny. Muze za to bezpochyby piijeti novych zaméstnanci, prace na vyvoji novych
projekti a vybudovani nové kancelafe. LetoSni rok bude vSak jesté¢ vice produktivni.
Jiz v mésici breznu byla ptekonana hranice ro¢niho obratu z predesiého roku. Optimistické
predikce obratu pro tento rok jsou az trojnasobné, tedy pies Ctyficet miliont korun. Hlavni
obratovy ptinos ma aplikace VOS.health, ktera zatim trha rekordy. UZivatel si muze aplikaci
predplatit za 500 K¢ ro¢né¢ a v zahranic¢i velmi rychle nabira na popularité. V nasledujicim

grafu jsou zobrazeny vsechny ro¢ni obraty od zalozeni firmy az do sou¢asnosti.
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Graf 1 Roc¢ni obraty spole¢nosti (zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [30])

4.5. Charakteristika chovani vedouciho pracovnika

Jak jsem jiz zminil, Jifi Diblik zacal oficialn¢ své podnikani, kdyz byl v Sestnacti letech
zplnoletén. V tu dobu jako mlady zacinajici podnikatel piistupoval ke své cCinnosti jako
k privydélku ke studiu. K praci vyuzival sviij volny Cas, ktery se snazil vzdy co nejvice svému
podnikani ptizpusobovat. Byl si védom, Ze jediné, co v tu dobu muze ztratit, je pravé jeho
volny ¢as. Vydélané penize investoval do lepSich pocitacovych i mobilnich technologii, aby si

rozsitil okruh svych znalosti. Rad se ucil novym vécem a piijimal tézsi vyzvy.
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Po dokonceni skoly védél, ze chce ve své podnikatelské ¢innosti nadale pokracovat.
Musel vsak celit n¢kolika otazkam. Kde bude svou ¢innost provadét a bude v ni setrvavat
pouze on sam? Rodné mésto nebylo nejlepsi variantou kvili mensi potencionalni klientele.
Rozhodl se tedy, ze své sidlo bude sméfovat do daleko vétsiho mésta, konkrétné Prahy.
S pomoci Ondieje Kopeckého vytvotili pracovni prostiedi ve stfedu mésta a zalozili
spole¢nost Qusion. Diky vétsimu objemu zakazek a zajmu o jejich spole¢nost Jiti zacal tusit,
7e bude nezbytné svij podnik rozsifit o nékolik kvalitnich zaméstnancu. Z minulé kapitoly

0 analyze spolecnosti jiz vime, co v§emu pifedchazelo.

Novi pracovniCi jiz byli s Jitfiho uspéchy obeznameni z riznych médii, proto ihned po
vstupu do spolecnosti vnimali jeho osobu pozitivné a s respektem. On se vsak nechoval
povySené a pristupoval ke vsem pracovnikim jako k sobé rovnym. Pro ostatni byl spi$
takovou inspiraci, jak talentovany mlady ¢loveék dokaze byt tspésny. Zde se Jifi Diblik zacal

poprvé projevovat jako lidrovska osobnost.

Zpusob motivace ma Jifi Diblik trochu odlehéen, jelikoz v§echny zaméstnance prace bavi
a vidi v ni smysl. Uspéchy spole¢nosti jsou pro né dalezité a radi se na nich podili. Piesto
vSak Jifi motivuje pracovniky prostiednictvim odmén. Kazdého vSak jinym zplsobem
a mirou, jelikoz vSechny ¢leny tymu zna a vi, jaké maji Zivotni priority. Motivace pomoci
tresti ve firm¢ nenajdeme. Jiti Diblik v rozhovoru tiké, ze vSechno se da rozumné vyftesit
a Chybovat je piece lidské. Jen jednou musel feSit nepfijemnost, kdyz se nepohodl
S programatorem a ten spole¢nosti na oplatku smazal projekty v GitLabu. GitLab je podobny
systém jako jiz zminény ClickUp, ktery spole¢nost pouzivala v minulosti. Takové pieslapy ve

spole¢nosti tolerovany nejsou a tato osoba v podniku jiz nepracuje.

Komunikace v podniku funguje perfektné, kazdy ma moznost vyjadfit se K problému
a napady jsou brany v potaz. Jifi Diblik si je pln¢ védom toho, Ze cilem k uspéchu je dobie
fungujici tym a snazi se ho co nejvice rozvijet a podporovat. Pokud se nachazi v oblasti mimo

jeho kompetence, rad se né¢emu novému piiuci a necha si poradit.

Podle nadefinované teorie je Jiti Diblik velice dobrym lidrem, jehoz podnik prosperuje
a ma budoucnost. Pro ostatni je inspiraci a vzorem, ktery vSak Vv sobé& skryva pokoru
a skromnost. Je obklopen fungujicim a talentovanym tymem, Ktery pro néj rad pracuje.
Dle mého nazoru je spolecnost teprve na pocatku svého cyklu a jesté o ni urcité¢ v dobrém

uslySime.
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4.6. Vyhodnoceni zkoumanych manaZerskych typu

V této kapitole budu porovnavat teoreticky vymezené pojmy s realnou praxi v podniku
Qusion, s.r.o0. Budu se zabyvat chovanim vSech tii definovanych typti v pracovnim prostiedi
spole¢nosti Qusion s.r.0. U kazdého ze zminénych pojma budou hledany divody k potvrzeni
¢i vyvraceni vyskytu v podniku. Poté nastane evaluace teorie s praxi, jaky pojem je mozné

k jednotlivci ptifadit a jak se shoduje ¢i neshoduje s teoretickymi vychodisky.

Jako prvnim zkoumanym pojmem je podnikatel. Charakteristiky pojmu podnikatel
napliiuje Jifi Diblik pied zaloZenim jeho spole¢nosti. Jiz v ranych letech mél odhodlani
prostiednictvim svych napadt a myslenek realizovat své prvni projekty a uvést tak své jméno
na trh. Pii netspéchu v podnikani mohl v tu dobu ztratit pouze svtj volny cas a toto riziko se
bez vahani rozhodl podstoupit. V&dél, ze v budoucnu se chce zivit pravé podnikanim v oblasti
informacnich technologii, tudiz ho jeho uspéchy a zkuSenosti neustale motivovaly k dalsi
¢innosti. Vsechny vydélky z podnikani opétovné investoval zpatky, aby mél ptistup k novym
programum a zlep$il svoji vykonost. Dokazal vyuzit naskytnutych ptilezitosti a vytvofil poté
fungujici spole¢nost se zodpovédnym tymem. Jeho osobnost se postupem ¢asu hodné
vyvijela, ale zdkladni vlastnosti podnikatele zistaly stejné. Zde mame ukazku potvrzeni

teoretické ¢asti 0 podnikateli s praxi.

Jako dalsi pojem pro empiricky vyzkum je manazer. Jak jsem jiz zminil v pfedchozich
kapitolach, v podniku se nevyskytuji manazefi tak, jak nam definuje teorie. Nenalezneme zde
rizné manazerské trovné, formalni vystupovani, manazerské funkce ¢i striktni dodrZzovani
plant a zasadovosti. Naopak Jifi Diblik v rozhovoru fekl, ze kazdy zaméstnanec v podniku je
svym vlastnim manazerem, ve smyslu byt zodpovédny a zodpovidat se sam sob¢&. V podniku
ma kazdy ¢asovou flexibilitu, mize pracovat kde chce a kdy chce. Jediné, co musi spinit, jsou
terminy zminénych Sprinti u projektt, které jsou stézejni pro chod spole¢nosti a vyhovéni
klientim. Manazerské chovani v podniku vsak mtzeme zpozorovat u Delivery manazera.
Ten dostane vzdy na starost svlij tym pracovnikli a musi pomoci manazerskych funkci zatidit
splnéni cile projektu v ramci jejich tymu. Neni pevné dané, kdo se v nasleduji zakazce stane
delivery manazer, tudiz nelze jednoznacné definovat pristup jedince, nebot’ je u kazdého jiny.
Stézejni je pro n¢ dodrzet nastoleny deadline a pierozdélit praci ve svém tymu tak, aby naplnil

jejich cil.
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Poslednim zkoumanym pojmem je lidr. Tym spole¢nosti Qusion tvofi nyni
25 zaméstnancl. Z provedenych rozhovort s Jifim Diblikem jsem podchytil nasledujici
informace o jeho chovani. Spoleéné s Ondiejem Kopeckym tvofi inspirativni lidry
spole¢nosti, ke kterym ostatni vzhlizi. Skute¢nosti pomohly také jejich dosazené uspéchy
a zkuSenosti z predeslych let. Oba maji své nasledovniky, kteti pro spolecnost radi pracuji
a jsou vdeécni, ze mohou byt soucasti Qusionu. Radi pfijimaji nové vyzvy, neboji se
podstoupit riziko a snazi se naplno vyuzit prileZitosti. Styl vedeni Jifiho Diblika je zaloZen na
kompletni divéie vSech ¢lend tymu a jeho chovani k nim je empatické. Jifi vklada do svych
zaméstnanct plnou podporu a naklonost, jelikoz si je védom, ze jako fungujici tym dokazou
naplnit velké vyzvy. Spolec¢nost vede tedy participativnim stylem vedeni a zaméstnanciim
vytvaii pratelské pracovni prostiedi. Forma motivace je u kazdého z kolegt individualni, Jifi
Diblik zaméstnance dukladné zna a vi, jaké jsou jejich potieby a touhy. Na druhou stranu
zaméstnance motivuje uz jen onen fakt, Ze jsou ¢leny prosperujiciho start up podniku a jejich

prace je bavi. V této sekci opét teorie potvrzuje praxi.

Jiti Diblik ma atributy podnikatele, jelikoz pfi jeho vykonavané ¢innosti nese riziko
tispéchu &i netispéchu. To odpovida teorii ekonoma R. Cantillona.*®! Dokéaze dobie rozeznat
uspésny podnikatelsky napad a uvést ho do praxe. Inovativni ¢innost podnikatelt nam
definoval J. A. Schumpeter 8 ve 20. stoleti. V dalsi &asti vyzkumu bylo zjisténo, ze Jiii
Diblik ma také lidrovské piedpoklady, jelikoz ma své nasledniky, které motivuje a inspiruje
k lep§im pracovnim vysledkéim. Tim potvrzuje jiz zminénou teorii od M. Armstronga !
a J. Owena. ! Jeho chovani také prokazuije teorii P. F. Druckera B!, ktery ve své knize uvadi,
ze lidr umi ptijmout kompromis a dba na nazory druhych. Za svoji praci dokaze ptijmout
odpovédnost a ma jasné stanovené cile, kterych spomoci svych zaméstnanci chce

v budoucnu dosahnout.

Z provedeného vyzkumu lze vyvodit, ze Jiti Diblik by mél ve svém chovani ke kolegtim
nadale pokracovat. Jeho podnikatelské a lidrovské predpoklady inspiruji ostatni k vétSim
vyzvam a lepSim vysledkim. Rozhodn¢ by nemél svoje chovani ptizptsobovat aspektim
manazera. Mladému kolektivu by neprospéla formalni stranka vystupovani a drzeni se
striktnich pravidel pro dosazeni cilti. Dosavadni situace ohledné vedeni spolecnosti funguje

vyborn¢ a spolecnost je i diky tomu Gspesna.
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5. DOPORUCENI PODNIKU

Pfi osobnim rozhovoru s Jitim Diblikem jsem se dozvédél nekolik informaci, se kterymi
v podniku neni spokojen. Spole¢nosti se i pies nepiiznivé obdobi dafi velmi dobie, Jifi vSak
tvrdi, Ze je neustale co zlepSovat. Pfedstavim dvé doporuceni, ktera jsou reakci na ziskané
informace a pozadavky pro zlepseni. Ob¢& doporuceni budou vysvétlena v nasledujicich

podkapitolach.

5.1. Novi zaméstnanci

Qusion se kazdym rokem vice a vice rozrista hlavné kvuli novym vétsim projektim
a vyssiho poctu piijimanych zakazek. Nasledujici roky budou pro Qusion velice naro¢né.
Planuji se n€které novinky, které zatim Jifi Diblik v rozhovoru nechtél dale specifikovat a je
si pln¢ védom, ze bude muset rozsifovat svij stavajici tym. Problém, ktery ho tizi je ten, ze
nové pracovniky v oboru IT v Praze a okoli musi nadstandardné zaplatit. V tom ma naprostou
pravdu, jelikoZ stejné kvalitni zamé&stnance by mohl najit i v jinych ¢astech Ceské republiky

minimalné o tietinu levngji. Na této skute¢nosti bude mé prvni doporuceni pro podnik.

Z nasledujiciho grafu je mozné vidét pramérné platy v IT oborech ve vSech krajich nasi
zem¢. Prevzaté hodnoty jsou zprimeérovany ze vSech pracovnich pozic, které¢ nam trh nabizi.
Jedna se tedy o Java/C# vyvojare, PHP vyvojafe, Android/iOS vyvojafe, web designéry
a databazové vyvojate. Na prvni pohled je ziejmé, ze graf potvrzuje piedeslé tvrzeni.
Praimémé platy v Praze jsou piiblizné o 1/3 vétsi nez v ostatnich krajich Ceské republiky.
To vSak neznamena, ze IT zaméstnanci zijici v Praze jsou pteplaceni. Musime brat v potaz, ze
celkové naklady cloveka zijiciho v Praze jsou daleko vyssi nez v kterémkoliv jiném mésté
na$eho uzemi. Jifi Diblik by tedy mohl vyuzit nékteré programatory z jinych kraju, naptiklad
ze svého rodného Pardubického, kde ma spoustu kontakti. Pokud by chtél zaméstnance
poiidit GipIn& nejlevngji, mél by hledat v Olomouckém, Zlinském, Usteckém anebo v Jiznich
Cechich. Piehled primémych plati v IT oblasti v jednotlivych krajich je ukazan
Vv nasledujicim grafu. Nameéfené hodnoty jsou K predeslému roku 2020 bez ohledu na dobu

praxe v oboru (tedy Senior level, Middle level a Junior level).
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Graf 2 Ptehled pramérnych platd v IT oblasti (zdroj: vlastni zpracovani na zakladé [23])

Spolecnost je vSak oteviena i zahraniéni spolupraci. Jifi Diblik v rozhovoru potvrdil, Ze by
se nebranil pfibrat nové zaméstnance i z jinych statt Evropy, jelikoz chce spolecnost nadale
tlacit vice do svéta. Zahrani¢nich klientd ma spole¢nost hned nékolik, tudiz mu nevadi ani
dorozumivani se V cizim jazyce. BohuZel v porovnani s Ceskou republikou maji zahrani¢ni
programatofi na zapadé platy daleko vétsi a problém by se tedy nevytesil. V grafu ¢islo 3
jsem vybral data ze sousedniho Némecka a nedaleko vzdaleného Svycarska, kde uz
spolecnost dva zaméstnance ma. Na prvni pohled mizZeme vidét, Ze primérnd mzda v IT
oblasti v Némecku je dvojnasobna a ve Svycarsku aZ trojnasobna. Tyto zemé by spoleénost
méla vyuzit spi§ Vv klientskych a investi¢nich zalezitostech. Na druhou stranu, kdyby se
spolec¢nost soustfedila na vybirani pracovniki vice na vychod, staty jako je Ukrajina
a Rumunsko jsou v praimérnych platech na podobné tirovni jako v Ceské republice. Zde by
spole¢nost mohla v budoucnu hledat potencionalni spolupracovniky a vytvorit kancelafe.
Vyhodou tohoto feSeni by bylo rozsifeni teritoria podniku a navazani novych klientskych ¢i
partnerskych vztahti. Na druhou stranu by mél Jifi Diblik mensi kontrolu nad aktualnim

dénim a musel by hledat opravdu divéryhodné zameéstnance, coz by mohlo trvat delsi dobu.
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Graf 3 Porovnani plati v IT oblasti s vybranymi zemémi (zdroj: vlastni zpracovani na
zaklade [21] [22] [26])

5.2. Kontrola pracovniki

Aktualni situace s pandemii Covid-19 bohuzel nevytvaii pfiznivé podminky pro vSechny
podniky. I kdyz Qusion si vede v posledni dobé velmi dobfe, vétSina pracovnikti musi svou
programatorskou c¢innost provadét z domova. Zde Jifi Diblik poukazuje na jeho druhy
problém, jelikoz nema plnou kontrolu nad odvedenou praci u jednotlivych zaméstnanct.
I ptes zminéné Qusion pointy, které by mély této situaci ptedejit (jsou pouze orientaéni),
se kazdy meésic setkava s problémem, Ze si pracovnici vykazuji vice odpracovanych hodin.
Systém je zaloZen na kompletni divére vSech ¢lenti tymu Qusion. Kazdy ma tedy moznost
nahlédnout do ucetnictvi, ale i pfesto ma Jifi pocit, Ze je u n€kterych jednotlivet jeho duveéry

ZNneuzivano.

Na trhu nyni existuje velké mnozstvi aplikaci, které byly vyvinuty V posledni dobé
a reaguji pravé na danou pandemickou situaci. Vétsina firem, které umoznuji zaméstnancim
praci pies home office, by uvitala zavedeni jakéhosi ,hlidaciho* systému. | pies velice
pratelsky Qusion tym jsem zastance piislovi: Porddek déla pratele. Na druhou stranku neni
uplné jednoduché kontrolovat piesny pocet hodin stravenych pfi praci u pocitace. Proto bych
rad navrhl nékteré z nabizenych softwarovych produktt, které by situaci mohli alespon trochu

pomoci.
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Spole¢nost by mohla vyuzit software od Zistemo, ktery nabizi spravu pracovni doby
u projekti a pracovni dobu formou evidence dochazky. Zakoupit by musela bali¢ek pro
podniky, ktery stoji 55 € a je az pro tficet ¢lent. Firma se zatim do limitu vejde, ale pfi
ptibirani novych zaméstnanct by kazdy dalsi zaméstnance do programu stal 2 € za mésic
navic. Kazdy ¢len ma vytvoteny sviyj vlastni profil, kde si mize nastavit vlastni pracovni
dobu a do slozky nahravat aktivni ¢innost v pracovni dob¢ (neaktivni ¢innost je vyobrazena
¢ernou barvou). Na druhou stranu ma i zameéstnanec po vyplaté zpétnou vazbu a muze si svij
pracovni vykon za dany mésic zméfit. Rozhrani pro nastaveni je velice obsahlé, 1ze nastavit
pauzy na obéd, kratké pracovni piestavky apod. U projektt lze nastavit, aby ve vysledku
ukazal, kolik kazdy ¢len tymu odpracoval pro dany projekt hodin. Aplikace je dostupna zatim

pouze v angli¢ting, nicméné spole¢nost se muze obratit na ¢esky mluvici podporu. [28]

Pro dalsi srovnani jsem vybral modul Dochazka od spole¢nosti PC HELP, a.s., ktery ma
podobné vlastnosti jako Zistemo, ale nema takové moznosti nastaveni. Vyhodou vsak je, ze
spole¢nost produkt piizpisobi na miru pozadavkium. Finalni cenu na svém webu tudiz nemaji
uvedenou, jelikoz pruzné reaguje na pozadavky svych klientd. Lze také automaticky
vyhodnocovat mzdovou ¢astku na konci mésice na zaklad¢é opracovaného ¢asu S priplatky za

piescasy. Aplikace je dostupna v ¢eské jazyce a lze nastavit i do jazykd cizich. [25]

Existuji také aplikace, které kontroluji déni na pocitaovém monitoru prostiednictvim
screenshotli obrazovky. Vyhodou daného softwaru je skutecnost, ze pii vyfoceni obrazovky
vidime ihned pokrok se zadanym tikolem od posledniho screenshotu, coz nam prozradi, jestli
zaméstnanec Vv ¢asovém useku pracoval. Na druhou stranu by nékdo mohl konstatovat,
ze dochazi k narusovani jejich osobnich udaji GDPR a Jiti Diblik by s nesouhlasem software
nemohl aplikovat. Bylo by tudiz obtizné naptiklad skryt v zaznamech soukromé e-maily, uéty
atd., a proto bych software tohoto typu nedoporucoval.

Po zvazeni vsech variant se ptiklanim k softwaru od spolecnosti Zistemo. Pfi vyuzivani
projektového fizeni ve spolecnosti Qusion, aplikace daleko jednoduseji zaznamenava pocty
odpracovanych hodin. Co se tyce designu aplikace, ma Zistemo daleko piehledné&jsi
platformu, ktera jasné ukazuje aktivni a neaktivni Cas straveny pii praci. Cena je podle me
adekvatni a v budoucnu presné vime, o kolik bude mési¢ni platba navySena pii ptidavani

dal$ich zamé&stnancu do softwaru.
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ZAVER
Tématem této bakalatské prace byly pojmy podnikatel, manazer a lidr v manazerské

praxi. Vlastni Setieni informaci pro vyzkum bylo provedeno ve spole¢nosti Qusion s.r.o.

Cilem teoretické casti prace bylo odliSit v praxi ¢asto zaménitelné terminy a podat
teoreticky exkurz do problematiky. Na zacatku kazdé kapitoly byl nejprve pojem vysvétlen.
Dalsi podkapitoly jiz byly vénovany konkrétnim charakteristikam, vlastnostem, funkcim

a stylim vedeni spole¢nosti.

Cilem empirické Casti bakalarské prace bylo ve vybraném podniku zkoumat chovani
a charakteristiku jednotlivych typt v praxi a porovnat zjisténé vysledky s teorii. Nejprve byl
analyzovan management spole¢nosti Qusion s.r.o0., jejich produkty a také co vse predchazelo
jejimu zalozeni. Poté byl charakterizovan vedouci pracovnik Jiti Diblik. V nasledujici
kapitole probéhl formou rozhovoru vyzkum a vyhodnoceni jednotlivych manazerskych typtu

véetné navrzeni nejucinngjsiho typu pro praktické vyuziti ve vybraném podniku.

Na zakladé empirického zkoumani charakteristik a chovani jednotlivych typu bylo
zjisténo, ze Jiti Diblik ve své Cinnosti uplatioval podnikatelské vlastnosti podstoupit riziko
a pretvorit své napady do praxe. Tim potvrzoval teoretické myslenky od R. Cantillona a J. A.
Schumpetera. Tyto vlastnosti mu zistaly i do pfitomné doby, kdy vSak svou osobnost rozsitil
I o lidrovské ptedpoklady. Bylo zjisténo, ze jeho zaméstnanci k nému vzhlizi a on je svym
chovanim inspiruje, ¢imz prokazuje lidrovské aspekty od M. Armstronga a J. Owena.
Dale bylo vyzkoumano, Ze problémy umi fesit pomoci kompromisti a nazory ostatnich jsou
pro n&j dulezité. Tyto rysy nadefinoval ve své knize P. F. Drucker. Na zavér bylo posouzeno,
7ze manazerské presumpce Vv jeho vedeni nenalezneme, a ani neni, vzhledem Kk situaci

spole¢nosti, doporucena jejich aplikace.

Posledni kapitola byla vénovana doporuceni pro podnik. V analyze spole¢nosti bylo
zjiSténo, Ze vedeni by rado rozsifilo svlij tym o nové kvalitni pracovniky. Problémem je vSak
jejich vysoké finan¢ni ohodnoceni v Praze. Byla tedy provedena analyza mezd stejné
kvalifikovanych pracovnich sil nejprve v jinych krajich Ceské republiky, a poté v nékterych
statech Evropské Unie. Vzhledem k aktualni situaci s pandemii byl jesté predstaven navrh

mozné kontroly zaméstnanci pracujicich na home office.

Cilem prace byla analyza pojml podnikatel, manazer a lidr a ovéfeni téchto

behavioralnich typi v manazerské praxi vybraného podniku. Cil prace byl splnén.
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