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ANOTACE

Tato bakalafskd prace se vénuje spoleCenské odpovédnosti nejen soukromych, ale také
vetejnych subjektii. Prvni Cast prace se zabyva definici podniku, pojmu spolecenské
odpovédnosti podniki a jejich specifik u vetejnych subjektl. Druha ¢ast, prakticka, se vénuje
analyze aktivit vybranych subjektti vefejné spravy i soukromym subjektim ve vybraném
regionu. Nasledné jsou porovnany ptistupy obou subjektd (tj. vetfejnych 1 soukromych)

navzajem.
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TITLE

Analysis of social responsibility chosen enterprises

ANNOTATION

This bachelor thesis follows social responsibility of private and also publics enterprises.
Companies from administrive districts of Litomysl and Vysoké Myto specifically are
introduced here. The first part deals with definition of a company, social responsibility and
specifics of social responsibility in public enterprises. In the second part are analysed activities

of chosen enterprises. These two kinds of enterprises are compared mutually.
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UvVOD

Prace se vénuje konceptu spolecenské odpovédnosti. Jedna se o aktualni téma, odvétvi,
které nestagnuje, naopak se neustale vyviji, zdokonaluje se. Lze se domnivat, Ze i pfes to, ze
zijeme v dobé, kterd je mnohdy odborniky oznacovana za zrychlenou, je stile vice podnikl
i subjektil vetejné spravy zabyvajicich se spole¢enskou odpoveédnosti. Vyhodou pfijeti tohoto
dobrovolného zavazku podniku ptinasi dosahovani lepSich vysledkd, vyssi dlouhodobé zisky
anebo konkuren¢ni vyhodu.

Cilem prace je vyhodnotit spoleCenskou odpovédnost subjektii vetejné spravy
a soukromych firem ve vybraném regionu. Regiony, kde bude proveden vyzkum jsou spravni
obvod Litomysl, Vysoké Myto a Ceska Tiebova. Dale je cilem prace na zékladé zjisténych dat
zhodnotit zda subjekty vefejné sprdvy a vybrané podniky provadi aktivity, které
patii do konceptu spolecenské odpovédnosti a zda si vibec uvédomuji, ze se jedna
o spolecensky odpovédné chovani.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a cast praktickou. Teoretickd ¢ast predevSim
definuje podnik, jeho mozné déleni na zaklad€ rznych aspektl, ¢innosti, jeho cile apod. Déle
jsou zde uvedena specifika spolecenské odpovédnosti ve vetejné sprave. V neposledni fadé je
zde charakteristika pojmu spoleCenska odpovédnost firem, definice principl, oblasti
a seznameni s aktivitami jednotlivych oblasti.

Prakticka cast se zprvu zabyva metodikou vyzkumu. Poté jsou vymezeny indikétory
konceptu CSR na zékladé odborné literatury. Dale je dle danych indikatori stanoven ramec
a konkrétni otazky pro rozhovory, seznameni s regionem, piesnéji spravnim obvodem,
ve kterém se dané veiejné subjekty a soukromé podniky nachdzi. Nasledné se prace vénuje
vyzkumu spolecenské odpovédnosti subjekti vetejné spravy a soukromych subjektd. Zavérem
je konecné vyhodnoceni, porovnani zjisténych vysledkt, dle osnovy, jez je dodrzovana béhem

celé prace (tj. ekonomicka, socialni a environmentalni oblast).
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1. Podnik

Podnik je soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani. Zfizovan je
obvykle za i¢elem dosahovani zisku. V opacném piipadé se jednd o neziskové organizace, které
nepodnikaji pro zisk, nybrz pro uspokojovani potieb lidi, spole¢nosti.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, definuje podnik
neboli zavod v §502: ,, 0bchodni zavod (ddle jen "zavod") je organizovany soubor jmeni, ktery
podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, Ze zavod
tvoii vie, co zpravidla slouzi k jeho provozu. “ (Cesko, 2021)

Podnikatelem dle obCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
§420 odst. 1 je ten ,, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku, je povazovan se zietelem k této innosti za podnikatele.“ (Cesko, 2021)

Podnikatelem muize byt osoba pravnicka i fyzickd zapsand v obchodnim rejsttiku, ktera spliiuje
podminky dané Zivnostenskym zdkonem ¢i ma jiné opravnéni podle jiného zékona.

Podnikdanim se rozumi soustavnad c¢innost provadénd samostatné podnikatelem
pod vlastnim jménem na vlastni odpovédnost za €elem dosazeni zisku. Soustavna ¢innost
neznamena ¢innost nepietrzitou, nybrz ¢innost vykonavanou s vyhledem, Ze bude vykonavana
i nadale, tedy lze fici, ze neni ptileZitostna. Radit do soustavné ¢innosti lze i podnikéani sezonni
nebo volnocasové.

Pod pojmem samostatné provadéni ¢innosti se rozumi nezavislé rozhodovani o dobé ¢i
misté vykonu ¢innosti a organizace prace dle vlastniho uvazeni. Samostatnost se dale projevuje
1 v samém chodu podnikéni, v ¢erpani a v rozhodovani o nakladéani se ziskem.

Je-li podnikatel zapsdn do obchodniho rejstiiku, vykonava cinnost pod jménem
podniku. V druhém pfipad¢ jednéd o podnikéani pod vlastnim jménem.

Pii podnikani existuje riziko a odpovédnost vyplyvajici z podnikani. Podnikatel jako
fyzicka osoba ruci za veskeré zavazky podniku celym svym majetkem. Naproti tomu naptiklad
spolec¢nici spolecnosti s ru¢enym omezenym ruci za zdvazky spolecnosti pouze do vyse svych
nesplacenych vkladii a celd spole¢nost potom za své zavazky ruci celym svym zdkladnim
majetkem.

V neposledni fadé je dilezité zminit, ze podnikatel podnikd s cilem dlouhodobého
dosahovani zisku. Veskera Cinnost se tedy ubira timto smérem ovSem v praxi se muze stat

i skute€nost, ze podnikatel nedosdhne zisku nybrz ztraty. (iPodnikatel, 2019)
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1.1. Typy podniki
V ekonomice staitu mozno nalézt mnoho podnikili, ov§em nové pofad vznikaji a jiné

zanikaji. Lze je &lenit do riiznych skupin z mnoha hledisek. Clenéni miize byt dle odvétvi,
druhu vykonu, zptisobu zhotoveni vykontl, prevladajiciho vyrobniho faktoru, velikosti podniku,
pravni formy, zavislosti na stanovisti, pohyblivosti, podle zaméfeni a zpiisobu hospodateni,
vlastnictvi majetku a dalSich hledisek.
Buchta (2011, str. 9) dé€li podniky takto:

-, podle zaméreni;

—  podle velikosti;

—  podle pravni formy,

—  podle formy vlastnictvi. *

1.1.1. Déleni podniki dle zaméreni

Kazdy podnik patii do n€jakého sektoru a hospodarského odvétvi. V §ir§im slova smyslu
lze podniky rozdélit podrobnéji na podniky sluzeb neboli nevyrobni, naptiklad obchodni,
finan¢ni podniky jako pojistovny ¢i spofitelny, dopravni podniky atd. Druhou skupinou jsou
podniky vyrobni, mezi které se tadi zeméd¢lstvi, strojirenstvi, stavebnictvi, chemické,
potravinaiské, elektrotechnické nebo stavebni podniky (Buchta 2011, str. 8).

Synek a kol. (2000, str. 77) uvadi jesté déleni podnikli na sektory. A to napiiklad sektor
vetejny, soukromy a smiseny, ¢i primdrni, sekundarni a terciadlni sektor. Pod priméarnim
sektorem se rozumi podniky prvovyroby naptiklad t€Zebni primysl a jiné podniky, jez Cerpaji
a ziskavaji statky z pfirody. Sekunddrnim sektorem jsou podniky druhovyroby, které
zpracovavaji statky z primarniho sektoru na vyrobni ¢i spotiebni predméty, tj. strojirenstvi,
potravinafstvi anebo textilni primysl. Mezi tercidlni podniky tzv. nevyrobni podniky spadaji

podniky jako jsou banky, obchody, doprava, sluzby.

1.1.2. Déleni podniki dle velikosti

Dle Buchty (2011, str. 10) je obecnym kritériem pro velikost podniku pocet
zamé&stnancl, velikost obratu ¢i majetku, anebo kombinace téchto tii kritérii. NejcastejSim
ukazatelem v Ceské republice je podet zaméstnanctl, dle kterého se podniky déli na malé

(desitky zaméstnancii), stfedni (malé stovky zaméstnancit) a velké (nad 500 zaméstnancti).
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Z hlediska dé&leni Evropské unie, které je diilezité hlavn& pro ziskavani dotaci v Ceské
republice i z evropskych fondl, rozliSujeme mikropodniky (1-9 zaméstnanci), malé
podniky (1099 zaméstnancii), sttedni podniky (100499 zaméstnanct) a velké podniky (vice
nez 500 zaméstnancil). (Synek a kol. 2000, str. 78)

1.1.3. Déleni dle pravni formy

Zde se rozlisuji druZstva napiiklad bytova ¢i spotiebni, statni podniky a Zivnosti. Dale
se sem fadi obchodni spolecnosti, kdy se jedné o pravnické osoby zfizené za ucelem podnikani
a dosahovani zisku (Buchta, 2011, str. 8, 9). Novy obcansky zakonik definuje spole¢nost
s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti, jez se fadi mezi kapitdlové spolecnosti, vetejnou
obchodni spole¢nost, coz je osobni spole¢nost a komanditni neboli smiSenou spolecnost.

(Cesko, 2021)

1.1.3.1. Verejna obchodni spolecnost

Hlava II. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich ptedpisi. Zkradcen¢ v. o. s. anebo
vet. obch. spol., je typicka osobni obchodni spolecnost tvofend nejméné dvéma fyzickymi
osobami, spolecniky, jenz ruci za dluhy spolecnosti spoleéné¢ a nerozdiln€¢ celym svym
majetkem (Pelikanova, 1998, str. 258-267). 1 zisk ¢i jiné zdroje jsou déleny rovnym dilem,
neurci-li smlouva jinak. Pro rozhodnuti ve vSech vécech spolecnosti je potfeba souhlasu
veskerych spole¢niki, neni-li stanoveno spolecenskou smlouvou jinak. Statutarnim orgdnem
jsou vsichni spolecnici spliujici naroky dle §46 nebo jen nékteti, dle spolecenské smlouvy.

(Cesko, 2021)
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1.1.3.2. Komanditni spolecnost

Hlava III. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich ptedpisii. Tato spolecnost, zkracené
oznacovana jako k. s. ¢i kom. spol., misi prvky vetejné¢ obchodni spolecnosti a spolecnosti
s ruCenym omezenym. Plsobi zde dvé osoby ¢i skupiny spole¢nikli, které se nazyvaji
komanditisty a komplementéii. VSichni komplementafi spliujici pozadavky v §46 jsou
statutarnim orgdnem. Zisk je pievazné rozdélen na polovinu pro komplementafe a druhou
pro spolecnost, kdy zisk po zdanéni je rozdélen komanditistim do vySe splacenych vklada.
(Cesko, 2021)

Komanditista s ostatnimi spole¢niky ru¢i za dluhy spole¢nosti spole¢né a nerozdilné
do vyse svého nesplacené¢ho vkladu dle stavu zapisu v obchodnim rejstiiku.

Komplementaf se zavazuje rucit celym svym majetkem, tudiZ neomezené.

K obchodnimu vedeni podniku jsou opravnéni pouze komplementafi. V ostatnich
vécech rozhoduji komplementafi spoleéné s komanditisty vétSinou hlast, neni-li stanoveno
jinak. Komanditista je opravnén nahlizet do ucetnich knih a dokladii spole¢nosti, kontrolovat

tyto tdaje nebo k tim povéfit auditora. (Pelikdnova, 1998, str. 280-285)

1.1.3.3. Spolecnost s ru¢enym omezenym

Zakonné vymezeni nalezneme v hlavé IV. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdé¢jSich predpist.
Tato forma obchodni spoleénosti, zkracend oznadovana jak s. r. o. & spol. s. 1. 0., je v Ceské
republice nejpouzivangjsi. Podobné jako u akciové spolecnosti i tady se spolecnici podileji
na kapitalu. Zalozena miize byt jednou pravnickou i fyzickou osobou nebo maximalné 50
osobami. Za dluhy ruci vSichni spole¢né¢ a nerozdilné do vyse své nesplnéné povinnosti zapsané
v obchodnim rejstiiku. Zisk je délen dle vyse vkladu kazdého spolecnika, nestanovuje-li
spolecenska smlouva jinak. Minimalni vySe kapitalu ¢ini 1 K¢ a podnik musi vytvaret rezervni

fond. (Cesko, 2021)
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Statutarnim organem je jednatel, v pfipad¢ vice jednatelli vytvareji kolektivni organ,
kterému ndlezi obchodni vedeni firmy. Dale zajistuje fddné vedeni ucetnictvi a evidence,
seznamu spolec¢nikil a na zZadost informuje spolecniky o vécech spole¢nosti. Valna hromada je
organem nejvysSim. Prostiednictvim tohoto kolektivniho organu rozhoduji vSichni spolecnici
a to diky hlasovani. Za kazdou svoji korunu ma kazdy spole¢nik jeden hlas, pokud neni uréeno
ve spolecenské smlouvé jinak. Dozor¢i rada je zfizovana v ptipad¢, Ze to stanovuje spolecenska

smlouva. (Pelikanova, 1998, str. 312-322)

1.1.3.4. Akciova spolecnost

Legitimni vymezeni lze najit v zadkoné €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdé¢jSich ptedpist, hlava V. Lze
pouzit zkracen¢ a. s. Jedna se o klasicky ptiklad kapitdlové obchodni spole¢nosti. Spole¢nici
neboli akcionafi se na ni podileji poskytnutym kapitdlem (minimalni vySe zdkladniho kapitalu
¢ini 2 mil. K¢) a spolecnost s akcionafi za stejnych podminek zachazi stejné. Cely kapital
spolecnosti je rozdélen na urcity pocet akcii o ur€ité jmenovité hodnoté, o jaky druh se jedna,
je urceno ve stanovach podniku. Akcie je cenny papir, jenz dava vlastnikovi pravo podilet se
na fizeni spole¢nost, zisku a pii zaniku na likvidaénim zlstatku. Akcionaii neruci za zavazky
spoleCnosti. Za poruseni zavazkid odpovida spole¢nost celym svym majetkem. Akciova
spoleénost méa povinnost vytvaret rezervni fond. (Cesko, 2021)

Nejvyssim orgdnem spolecnosti je valna hromada. Mezi jeji funkce patii napiiklad
rozhodovéni o zméné stanov, o zméné zakladniho kapitélu, o rozdéleni zisku ¢i jinych vlastnich
zdrojt, o pfeméné spolecnosti, volba a odvolani ¢lent pfedstavenstva, ¢lent dozoréi a spravni
rady atd. DalSim orgédnem je pfedstavenstvo, statutarni organ s nejméné tfemi Cleny, kterému
pfislusi obchodni vedeni. Ttetim organem je dozor¢i rada tvofend minimalné tfemi Cleny,
¢i poctem délitelnym tfemi. Dozor¢i rada dohlizi na ¢innost spolecnosti a vykon plisobnosti

predstavenstva. (Pelikanova, 1998, str. 329-339, 405, 432-458)

1.1.3.5. DruZstva

Jedna se o spolecenstvi neuzavieného poctu osob, fyzickych (nejméné 5 osob) nebo
1 pravnickych (minimalné¢ 2). Zfizovano je s uUcelem podnikdni nebo zajistovani
hospodaftskych, socialnich, kulturnich, rekreac¢nich anebo jinych potieb ¢lenti (Pelikanova,
1998, str. 537). Vyse vkladu je pro vSechny Cleny stejnd, ovSem minimalni ¢astka zakonem

stanovena neni. Vklad mize mit i nepenézitou podobu, ktery oceni znalec ze seznamu znalct
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vedeného podle jiného pravniho piedpisu ur¢eny dohodou druzstva a vkladatele, nebo pokud
druzstvo dosud nevzniklo, dohodou zakladatelti. Pfed vloZenim vkladu musi byt schvalen
¢lenskou anebo ustanovujici schiizi. Za nepenézity vklad 1ze povazovat i provedeni ¢i provadéni
prace, ¢i poskytnuti ptipadné poskytovani sluzeb ¢lenem. Za nedodrzeni zdvazkl odpovida
druzstvo celym svym majetkem.
Clenem organu druzstva miize byt jen &len druzstva a kazdy &len ma pii hlasovéni

v organu jeden hlas. NejvysSim organem je ¢lenska schlize. Mezi Cinnosti patfi zména stanov,
schvalovani nabidky finan¢ni asistence, rozhoduje o uhrazovaci povinnosti, o pouziti
rezervniho fondu aj. Pfedstavenstvo je tficlennym statutdrnim orgdnem druZstva, jemuz piislusi
obchodni vedeni a plni usneseni ¢lenské schiize. Déle zajisStuje fadné vedeni ucetnictvi,
predklada clenské schlizi ke schvaleni ucetni uzavérku a rozdéleni zisku, jinych zdroji anebo
uhradu ztraty v souladu se stanovami. Kontrolni komise je dal§im organem, ktery je obligatorni.
U malych druzstev do 50 ¢lenti plni ptisobnost komise ¢lenska schiize, statutarnim organem je
pak ptedseda druzstva (Synek a kol., 2000, str. 74, 75).
Jak je jiz zminéno vyse, rozliSujeme druzstva (Buchta, 2011, str. 13):

— vyrobni — napiiklad Kovoplast, v. d., ¢i Orlik-kompresory v. d.;

— spotfebni — neboli obchodni, zabezpecuji predevsim potravinaiské zbofii, napiiklad

Jednota, Coop ¢i Vcela;
— Dbytova — zajistuji bytové potieby svych ¢lent;

— zeméd¢lska — obstaravaji predevsim zemédélskou vyrobu.

1.1.4. Déleni dle formy vlastnictvi
Kritérii pro déleni je mnoho, zminit 1ze naptiklad zpiisob a rozsah ruceni za zdvazky

podniku, pocet zakladatelll, naroky na pocatecni kapital, podil na zisku a;.

1.1.4.1.  Soukromé podniky

Soukromé podniky jsou zalozeny na soukromém vlastnictvi majetku, se kterym
na vlastni jméno, odpovédnost, s cilem dosazeni zisku samostatné hospodafi. RozliSujeme
obchodni spolecnosti (viz kapitola ¢. 1.1.3.) a zivnosti. Na rozdil od podnikani obecn¢ Zivnost
spadé pod Zivnostensky zdkon ¢islo 455/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist. Veskeré udaje
o podnikatelich stanovené timto zakonem nalezneme v Zivnostenském rejstiiku. Zivnost, neboli
podnik jednotlivee, smi provozovat kdokoli, tedy pravnicka i fyzickd osoba, jenz spliuje

podminky dle zdkona, zvlasté se klade diiraz na splnéni v§eobecnych a zvlastnich podminek.
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Fyzickd osoba musi spliiovat vSeobecné podminky tj.: dosazeni 18 let, pravni zplsobilost
a bezthonnost. Zvlastnimi podminkami jsou odborna ¢i jina zpusobilost, pokud je to zakonem
anebo zvlastnimi pfedpisy pozadovano. Z hlediska odborné zptsobilosti jsou Zivnosti rozdéleny
na ohlasovaci a koncesované (Synek a kol., 2000, str. 70).

Ohlasovaci zivnost je provozovana, jsou-li splnény stanovené podminky, a to dle
ohlaseni. Prvni skupinou ohlasovacich Zivnosti jsou Zivnosti femesIné, provozovany na zakladé
splnénych podminek dle §21 a 22, viz pfiloha 1, pfislusného zdkona tj. ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (zivnostensky zékon), ve znéni pozdéjsSich predpist. Naptiklad
mlynafstvi, pekafstvi, kovarstvi nebo kadefnictvi. Dal§imi jsou Zivnosti vazané. Podminky
pro vykonavani nalezneme v ptiloze 2, zdkona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, neni-li stanoveno jinak. Jmenovat lze
napiiklad o¢ni optiku, projektovou ¢innost ve vystavbé nebo provozovani autoskoly. Posledni
skupinou je zivnost volnd, u které neni odbornd zpisobilost podminkou. Pro ziskani
zivnostenského opravnéni musi byt splnény pouze vSeobecné podminky. Obory, jenz nalezi
do zivnosti volné najdeme v ptiloze 4 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani
(zivnostensky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist, naptiklad ubytovaci sluzby, provozovani
cestovni agentury anebo vyroba a zpracovani skla.

Zivnosti koncesované sméji byt provadény na zakladé koncese. Jsou uvedeny
v ptiloze 3 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zdkon), ve znéni
pozd¢jsich predpist. A jmenovat lze vyvoj, vyrobu, opravy, upravy, piepravy, nakup, prodej,
pUjcovani, uschovani, znehodnocovani a ni¢eni zbrani a stieliva, sluzby soukromych detektivi

&i provozovani pohiebni sluzby, krematoria. (Cesko, 2021)

1.1.4.2.  Statni podniky

Statni podniky hospodaii s majetkem statu. Dle definice zdkona o statnim podniku
¢. 77/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich piepisi, se jedna o podnik zakladany s cilem uspokojovani
vyznamnych celospolecenskych, strategickych, hospodarskych, bezpecnostnich ¢i dalSich
zajmu statu. Rozdé€luji se dle vazby na statni rozpocet, a to na statni podniky rozpoctové,
ptispévkové organizace a statni fondy. Stat tyto podniky zaklada ptedevSim z divodi
strategickych, to znamena, Ze nechce pfenechat soukromému vlastnictvi klicové odvétvi jako
je telekomunikace, energetika, vodohospodaistvi, doprava a dalsi. (Cesko, 2017)

V Ceské republice statni podniky nefunguji v jednotném rezimu. Statni podniky totiz

existuji v rezimu na zéklad¢ platného zédkona o statnim podniku €. 77/1997 Sb., ve znéni
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pozdéjsich ptedpisi, ale 1 v rezimu jiz zruSeného stejnojmenného zékona ¢. 111/1990 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist. Podniky vzniklé dle novéjsiho zakona vznikly adaptaci
stavajicich podnikli ve smyslu i za podminek uvedenych §20 odst.1 zakona o stdtnim podniku
¢. 77/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, kde je napsano:

., Podniky vzniklé podle zdakona ¢. 111/1990 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu, se povazuji za podniky vzniklé podle tohoto zakona ode dne zapisu zmény
v obchodnim rejstiiku, je-li jejich zakladatelem ustredni organ statni spravy, ktery do Sesti
mésicii ode dne ucinnosti tohoto zdkona prizpiisobi zakladaci listinu a sloZeni dozorci rady
tomuto zdakonu a zasle navrh na zapis zmeény v obchodnim rejstriku a zakladaci listinu
prislusnému soudu, ktery vede obchodni rejstiik, v némz je podnik zapsan. Pravni pomery
podniku se do dne zapisu zmeény v obchodnim rejstitku ridi dosavadnimi predpisy.
(Cesko, 2017)

Nekteré podniky ve smyslu zdkona ¢islo 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozd¢jsich predpist, byly noveé vytvoreny, kdezto podniky plisobici v rezimu jiz zruseného
stejnojmenného zdkona €. 111/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, je z pravidla v likvidaci.

Mezi statni podniky klasického typu fadime Lesy CR, s. p., Ceska posta, s. p. &
Diamo, s. p. Naopak specifickymi statnimi podniky jsou Povodi Labe, Povodi Moravy, Povodi
Odry, Povodi Ohte a Povodi Vltavy, které vznikly z akciovych spole¢nosti. Téchto pét podnika
bylo zaloZeno Ministerstvem zemédé€lstvi, na zakladé zdkona o povodnich ¢. 305/2000 Sb.,
ve znéni pozdgjsich predpisti (Cesko, 2001) Dalsim specifikem je podnik Ceské drahy a. s.,
ktery vznikl v dnes$ni podobé, jak ho zname, 1.1.2003 na zaklad¢ zakona cislo 77/2002 Sb.,
o akciové spolecnosti Ceské drahy, statni organizaci Sprava Zeleznic a o zmén& zékona
€. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd¢jsich predpist, a zdkona €. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, ve znéni pozdgjsich piedpisi. (Cesko, 2020)

1.2. Cile podniku

Cilem podniku se rozumi budouci stav ¢i vysledek, jehoz ma podnik dosdhnout,
odvijejici se od ucelu, pro ktery byl podnik zaloZen a ktery je divodem jeho existence. Zalozeni
podniku je podminéno splnénim né&jakého cile, ktery by mél byt realizovatelny, srozumitelny
a motivujici k dobrému vykonu. Hlavnim cilem je dlouhodobé dosahovani zisku, ovSem nemusi
to byt jedinym cilem, mize jich mit nékolik. NejcastéjSimi cili, krom jiz zmifiovaného zisku, je

udrzeni dobrého jména podniku, uspokojeni potieb zakaznika, zdokonalovani ¢i vyvoj novych
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vyrobk, socidlni politika ve vztahu ke svym zaméstnanctim, ochrana zivotniho prostredi, vétsi

konkurenceschopnost, maximalizace trzeb ¢i rustu prodeje. (Synek a kol., 2000, str. 52)

1.3.

Cinnosti podniku

Buchta (2011, str. 21) definuje podnikové Cinnosti jako Cinnosti, které musi konkrétni

podnik realizovat, aby naplnil svij cil a pfedmét podnikéni. Své cile realizuje podnik svou

¢innosti. Ty se mohou lisit dle charakteru podniku, pravni formu, velikost, odvétvi apod.

Zakladni c¢innosti podniku je pfeména vstupll na vystupy. DalSi dilezité cinnosti

podniku charakterizuje Wohe a Kislingerova (2007, str. 54) jako hlavni (funk¢ni) sféry ¢innosti

podniku lze zatadit vyrobu, odbyt, financovani a investice.

Podnikové ¢innost mohou byt: Buchta (2011, str.21, 22):

nakupni (zasobovaci) — jejimz cilem je obstarani potiebného materidlu pro vyrobu
a fungovani podniku;

vyrobni — tj. zhotovovani vyrobkl pro prodej;

prodejni (odbytova) - kterd ma za cil prodej zhotovenych vyrobkd;

marketingova — kterd vyhledava trhy a potieby zakaznika;

investi¢ni — jejimz cilem je pofizeni novych budov, stroji a zafizeni, dopravnich
prostiedki aj.;

finan¢ni — kter4 obstarava finan¢ni prostfedky (penize) a pecuje o finanéni zdravi;
technickd — jejimz cilem je vyzkum, vyvoj, pfiprava vyroby novych vyrobkd,
ale 1 zdokonalovani vyrobkt a technologie vyrobys;

persondlni — dotykaji se pfijimani, propousténi, ale téz zvySovani kvalifikace
zaméstnanct, dale i socidlni a kulturni péce;

obsluzna — jejim cilem je zabezpeceni provozu, napt. strojni udrzba, stavebni udrzba
apod.;

ochranna — ktera zahrnuje zdravi pracovnikil, pozarni ochranu, ale téz ochranu majetku;
informac¢ni — zajist'uje pienos a zpracovani informaci v podniku, v¢etn¢ informacni
a komunikacnich technologii (ICT);

kontrolni — tykaji se proveéfovani chodu podniku ze strany podnikového utvaru,
ale i ze strany pfisluSnych vedoucich pracovnik;

dopravni — jejimz cilem je pfeprava materialu, polotovard, soucasti, vyrobkd, ale i osob;
v modernim pojeti hovotime o logistice;

zabezpecovani jakosti vyroby, vyrobkd, ale i sluzeb.
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1.4. ZaloZeni a vznik podniku

Podnik vznikd dnem zéapisu do obchodniho rejstiiku, coz je vefejny seznam, ktery
obsahuje udaje stanovené zdkonem o podnikatelich. (Pelikdnova, 1998, str. 121).

(Preuss, 2020) Podnikéani za¢ina vzdy zaloZenim podniku, tedy pfijetim zakladatelského
dokumentu neboli projektu, naptiklad nejcastéji uzivana spolecenska smlouva a zakladatelska
listina, anebo uspofadani ustanovujici schiize. Prvotnim cilem je stanoveni podnikatelského
zaméru, napiiklad pfedmét vyroby podniku, druh poskytované sluzby a blizsi specifikace trhu,
na ktery se podnik rozhodl vstoupit. Dale je nutné urcit misto, kde bude podnik sidlit, zda bude
mit podnik jednoho majitele ¢i budou podnikat spolec¢nici, ptipadn¢ kdo podnik povede, kdo
bude jednat jeho jménem, kdo bude provadét kontrolu ¢i jak bude délen zisk, jaky kdo ma narok
na pocatecni kapital. Nutné je také zvazit rizika, které s podnikdnim souvisi. (Synek a kol.,

2000, str. 89-90)

1.5. ZruSeni a zanik podniku

Zprvu je nutné definovat rozdil mezi zanikem a zruSenim. Spole¢nost zanika dnem
vymazu z obchodniho rejsttiku. Nejprve ovSem musi dojit ke zruseni. (Synek a kol., 2000,
str. 101, 102)

Podnik se rusi uplynutim doby, na kterou byl zalozen, dosazenim tcelu, pro ktery byl
ziizen, rozhodnutim spolecnikii ¢i soudu, rozhodnutim o splynuti, slouceni nebo preméné
v jinou spolecnost ¢i druzstvo. V ptipadé dobrovolného zruSeni o tom rozhoduje ptislusny
organ. Spolecnost mlize zaniknout dvéma zpiisoby dle obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.,
ve znéni pozdgjich piedpist, §185 a §186. (Cesko, 2021)

Prvni moznosti je zruseni podniku s likvidaci. V tomto ptipad¢ Ize podnik zklikvidovat
1 pfes to, Ze nemd zadné problémy. Likvidace je zdkonem fizeny postup, kdy dochézi
k mimosoudnimu vyrovnani majetkovych vztahti pravnické osoby. Postup, ktery je zdkonem
stanoven ma tfi etapy a provadét jej mize pouze likvidator, neboli osoba na niz prechazi
plsobnost statutarniho orgdnu v rozsahu omezeném pouze na likvidaci spolec¢nosti. Za prvé se
identifikuje majetek, kdy likvidator zjiSt'uje rozsah jeho spravy, potom je sestaven likvidacni
plan a jako posledni se realizuje plan likvidatorem. MiZe nastat piipad, kdy likvidator
v likvidaci zjisti, Ze podnik je pfedluZzen. V tomto piipadé vznikd povinnost podani navrhu
na zahajeni konkurzniho fizeni. Konkurz ma za cil, na rozdil od likvidace, dosahnout

pomérného uspokojeni véfitelt z majetku dluznika. (Synek a kol., 2000, str. 103)
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Druhou moznosti je zanik podniku bez likvidace. Statutarni orgén spole¢nosti vypracuje
projekt piemény, jez slouzi jako zéklad pro rozhodovani o pfeméné. Pfeména mize byt podobu
faze, neboli slouceni ¢i splynuti nejméné dvou zicastnénych pravnickych osob, rozdéleni, které
muze mit podobu rozdéleni slouc¢enim ¢i odstépenim, anebo zmény pravni formy. Vse je tieba

aby probihalo v souladu a se zakonem. (Cesko, 2021)
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2. SpolecCenska odpovédnost ve verejné spravé

2.1. Definice verejné spravy

Hendrych a kol. (2014, str. 12, 13) vetfejnou spravu charakterizuje jako spravu vetfejnych
zalezitosti, kterou vykonavaji subjekty vetejné spravy (stat, obce, kraje, jiné samospravné celky
a ostatni subjekty soukromého prava) nebo prostrednictvim jejich organti ve vefejném zajmu,
s aktivni ucasti ob¢and. Jeji ukony jsou stanoveny zdkonem. Vefejnd sprava je charakteristicka
iniciativni, kontrolni a organiza¢ni ¢innosti. Mimo to vefejnd sprava pusobi pii aplikaci
prava, jeji organy mohou vydavat i tzv. interni normativni akty, kterd upravuji tkoly

podftizenych a konkrétnost jejich tkolt.

2.2. Spolecenska odpovédnost ve verejné spravé

Ceskou vefejnou spravu nelze zafadit mezi ty prikladné. A to z toho divodu, Ze ji je
vytykan slaby vykon, téZkopadnost, nedostatky ve férovém pfistupu a nepriihlednost.
Ale i pfesto lze najit oblasti, kde bylo dosaZeno uctyhodnych vysledkt. (Pavlik, Simka,
Postranecky, Pomahac; 2020, str. 93)

I ve vefejné spravé, jako vyznamny Cinitel, je v poslednich letech kladen dlraz
na spolecensky rozvoj. Proto je uskute¢iiovan model CSR, jenz byl vytvofen Evropskou nadaci
pro management kvality a UN Gloal Compact — Committed to Sustainability. Model CSR
vychazi z osmi zakladnich konceptii Modelu excelence a deseti principil iniciativy UN Global
Profit a Product (bliZze specifikovano v kapitole 3.1.) a disledkem takto vymezeného modelu
jsou nésledn& vyuzivany v programu Narodni ceny CR za spoleenskou odpovédnost
a udrzitelny rozvoj. K pokryti jednotlivych témat, ktera spadaji do oblasti CSR a udrzitelného
rozvoje, slouzi nasledné uvedené ptistupy:

— management (kultura, strategie a planovani, reporting a povédomi);

— zaméstnanci (vzdélavani a rozvoj, pracovni zivot, diverzita a lidské prava);

— zivotni prostiedi (ekologickd stopa, dopad na spolecnost, ndvrh, vyuziti a konec
zivotniho cyklu);

— vlastnici/partnerstvi (pravni soulad, riziko a kontinuita, odpovédné nakupovani);

— zakaznici (kvalita, zdravi a bezpecnost, odpovédna komunikace).

Vysledky na zakladé¢ vySe uvedenych ukazatelii slouzi jako adekvatni informace

k hodnoceni kvality hodnocenych vysledkti. (Ministerstvo vnitra, 2020)
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Podpora fizeni kvality ve vefejné sprave je tkolem pfevazné Ministerstva vnitra, které
oviem spolupracuje s dal§imi subjekty jako je Rada kvality CR, coZ je organ specializovany
na podporu rozvoje managementu kvality a uplatiiovani Narodni politiky kvality v CR. Dale je
to Ministerstvo prumyslu a obchodu a také Ministerstvo Zivotniho prostfedi. (Ministerstvo
vnitra, 2016)

Stejné jako u soukromych subjektll, je divodem uplatiiovani CSR fakt, ze zadna
organizace nefunguje izolované. I pies to, Ze je v Ceské republice tento koncept mnohdy
podceiiovan, prave organizace vetejn¢ho sektoru jsou kli€ovy pro jeho propagaci. To ony maji
moznost navrch svych ¢innosti uplatiiovat principy CSR a to hned v n€kolika rolich. Na druhou
stranu by CSR neméla slouzit pouze jako nastroj marketingu pro zviditelnéni organizace.
by se tykat pouze velkych korporaci ¢i vyznamnych instituci. Své misto by méla mit i v malych
a stfednich podnicich a obecnich uradech. Dalsim dtlezitym prvkem dle Kunze (2012, str. 104)
je samotna komunikace mezi zainteresovanymi stranami, ale i se zaméstnanci a vefejnosti,
protoze bez podpory, aktivniho zapojeni a konstruktivni kritiky ostatnich stakeholderti neni
mozné spolecenskou odpovédnost zdarné a dynamicky rozvijet. Pavlik, BEél¢ik a kol. (2010,
str. 92) poukazuji na fakt, Ze v pfipad€ malych organizaci je mnohem vétsi dopad, protoZe jsou
blize obcim, kterym slouzi a také se obvykle ve spolecensky odpovédnych aktivitich vice
angazuji. V pfipad¢, Ze vefejnd organizace ukaze, ze ji na néem zalezi, miZze inspirovat i jiné
organizace. Dale si diky komunikaci zlepSuje transparentnost, divéryhodnost a celkovou

informovanost.

2.3. Specifika zainteresovanych stran, ,,stakeholdera*

Sva specifika ma vetfejna sprava predevSim v zainteresovanych stranach. Externimi
stranami jsou pfedevsim klienti, tedy zékaznici, ktefi si v rdmci agendy vyftizuji své Zivotni
situace, ob¢ané, ktefi jsou rozhodovacimi subjekty v samospravé, podnikatelé, piispévkové
organizace, dodavatelé sluzeb, partneti, média a dalsi. Internimi zainteresovanymi stranami
jsou zaméstnanci, vedeni ufadu a voleni zastupci krajti anebo obci. (Ministerstvo vnitra, 2016)

Z anglictiny pochézejici vyraz “stakeholder” je do CeStiny velmi tézko pielozitelny.
Setkat se s nim lze v ptfekladu jako zdjmova skupina, zainteresovany jedinec, participujici
skupina nebo tieti osoba v podnikdni. Trnkova (2004, str. 9) tika: , jako stakeholderi jsou

oznacovany vsechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod firmy nebo jsou

vvvvv
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akcionare, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zdastupce statni spravy a samospravy,
zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace. Prdavé ve spoluprdci s nimi firmy
realizuji své CSR programy nebo definuji svou CSR strategii.

Nejcastéji jsou rozdélovany na primarni a sekundarni stakeholdery. Rozifazovani jsou
s ohledem na to, jak vyznamny je piimy vliv na fungovani a ¢innost podniku. Prvni skupinou
jsou ti, bez jejichz zapojeni by firma nefungovala. Jsou to vlastnici, investofi, obchodni partnefi,
zaméstnanci, zékaznici, mistni komunity. Mezi sekundarnimi stakeholdery se fadi ti, ktefi
nejsou pro existenci podniku duleziti. Jedna se o vladni instituce, samospravni organy
nebo obcanska ¢1 obchodni sdruzeni, média nebo konkurenci.

Podnik by mél hledat pomoci analyz své klicové stakeholdery a odpovédi na nejrizngjsi
otazky s tim spojené. Protoze nalezeni kliovych zainteresovanych stran podnik ptivadi
k lepSimu poznani, porozuméni jejich z4jmim a ndsledujicimu dialogu, jehoz vysledkem
je oboustrannd spokojenost, coz znamend pomoc, partnerstvi a zisk pro firmu.

(Kunz, 2012, str. 29)

2.4. Vyhody spolecenské odpovédnosti pro verejny sektor

Duivodii pro¢ by organizace mély uplatnovat CSR je nespocet. Jako ptiklad 1ze uvést
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, efektivnéjs$i vyuzivaji vetfejnych prostiedkd, posileni
divéryhodnosti, eliminace rizika bojkotu rozhodnuti pfi zapojeni aktérii dotéenych feSenou
zalezitosti aj. (Ministerstvo vnitra, 2016) Odborna literatura jesté uvadi pfinosy jako je ziskani
dobré image, posilovani dobré povésti, navnadéni novych zaméstnancti a udrzeni si kvalitni

pracovni sily ¢i vyssi spokojenosti zdkaznik.
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3. Charakteristika spoleCenské odpovédnosti firem

3.1. Definice

Spolecenskd odpovédnost firem je pojem piekladany z anglického Corporate Social
Responsibility, pro ktery je pouzivana zkratka CSR. Po mnohd desetileti vznikaly celé fady
raznych definic od mnoha autorii. Zde je uvedeno nékolik z nich:

Pokus o prvni interpretaci nalezneme v knize Howarda R. Bowena Social
Responsibilities of the Businessman z roku 1953. Uznavany odbornik v oblasti CSR
Archie B. Carroll (1999, str. 270) ¢leni mySlenkové sméry do dvou hlavnich proudt a definuje
CSR tak, Ze se jedna o postupy, pfijimani rozhodnuti, nasledovani uréitych smért jednani, a to
takovych, aby byly ve shod¢ s cili a hodnotami nasi spolecnosti., (Kasparovd, Kunz 2013,
str. 12)

Evropska komise (2001, str. 6) ve své Zelené knize popisuje spolecenskou odpovédnost
firem jako koncept, diky némuz firmy na dobrovolné zaclenuji socialni a ekologicka hlediska
do béZznych firemnich ¢innosti a interakci se stakeholdery.

Na zaklad¢ vysledkti vyzkumu Kunze a Srpové z roku 2010 vyplyva, Ze firmy
na spolecenskou odpovédnost nahlizi jako na Usili o to (Kasparova, Kunz, 2013, str. 15):

— chovat se eticky a byt transparentni (v souvislosti podniky zminuji tzv. své eticke
kodexy),;

— byt dobrym zaméstnavatelem ndaleZité pecujicim o své zaméstnance;

— byt dobrym sousedem (podporujicim rozvoj mistniho regionu a mistni
komunity);

— nabizet kvalitni vyrobky a sluzby,

— platit Fadné a véas daneé.

Vsechny definice spojuje charakteristické chovani vici blizkému i Sir§Simu okoli.
Nejen ze je firma zodpovédnd za své ekonomické vysledky, ale také se rozhodla akceptovat
koncept CSR. Coz znamend, Ze nebude poskozovat okolni subjekty, ale predev§im bude
pfispivat svou ¢innosti k zlepSovani vnéjsiho okoli, zejména Zivotniho prostiedi a kvality Zivota

jednotlivet i1 socialnich celk.

S objasnénim této koncepce souvisi myslenka ttech pilifi CSR tzv. tripple—bottom—line.
Jedna se o pilife, na nichz je spoleCenska odpovédnost zaloZena. Soustava 3P, zkratka

pochazejici z pocatecnich pismen anglického oznaceni, tedy profit (zisk nalezici do ekonomické
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oblasti), people (lidé neboli socialni oblast Clenici se na vztahy s mistni komunitou a péci
o zaméstnance) a planet (planeta, jez reprezentuje zivotni prostfedi). Toto pojeti respektuje
zakladni myslenku trvale udrzitelného rozvoje. Tedy rozvoje, ktery je mozny pro soucasnou
generaci, ale bude umoznovat prosperitu i generacim budoucim. Jedna se o takovy ekonomicky
rozvoj, jehoz disledkem nebude poskozovani télesného a dusevniho zdravi lidi a vyuZzivani
ptirody.

Koncept se vztahuje k podnikim, jenzZ se rozhodly ptekro€it ramec svych minimélnich
pravnich zavazki a povinnosti vyvstavajicich z kolektivnich smluv, aby se vénovaly
spoleCenskym potiebdm. Z pohledu moralniho jde ptedevsim o uvédoméni, ze zisk, kterého
firma dosahuje, je vynakladan mimo jiné na vrub prostfedi, ve kterém se pohybuji a mohou
zlepSovat své ¢innosti. Druhé ekonomické hledisko upozoriiuje na moznou vyhodu firem, jenz
se do CSR ¢innosti zapojuji a jsou pak schopni 1épe reagovat a zkoordinovat hodnoty a naroky

akcionafu ¢i dalSich stakeholdert.

3.2. Principy spolecenské odpovédnosti firem

Prestoze je koncept CSR velice Siroky, komplexni a k nalezeni je spoustu ptistupli
a vymezeni, autofi dokazi uvést zdkladni principy. KaSparova a Kunz zdlraznuji tyto zakladni

charakteristiky (2013, str.16, 17):

dobrovolnost — podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad ramec jejich

povinnosti vymezenych legislativou;

— aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami
(tzv. stakeholdery) — umoziuje vytvaret tzv. ,,win-win* situace; (z ang. win — vyhra,
vyhrat);

— transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — podniky by mély stakeholderim
umoznit piistup k informacim, a to nejen tém, které souviseji s ekonomickou
vykonnosti podniki;

— komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. tripple-bottom-line
business — podniky se zamétuji na ekonomické, environmentalni i socidlni aspekty
své ¢innosti;

— systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — CSR je zahrnuta

dlouhodobé do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na v§ech urovnich

podniku;

27



— odpovédnost vii€i spolenosti a zavazek firem pfispivat k rozvoji kvality
zivota — spolecenska odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch

spole¢nosti.

Evropska komise (2001) doplituje dalsi charakteristiky:
— koncept je vnitin€ spojen s konceptem udrzitelného rozvoje, tzn. podniky zaclenuji
ekonomické, socidlni a environmentalni dopady do svych kazdodennich ¢innosti;

— jedna se o zptisob fizeni, nejednd se o volitelny doplnek k hlavni podnikatelské ¢innosti.

3.3. Oblasti spolec¢enské odpovédnosti podniki

Zakladni pojeti oblasti spolecenské odpoveédnosti vychazi z jiz zminiované myslenky
troji minimalni linie (triple-bottom—line). Obrazek c¢islo 1. zobrazuje tfi zékladni pilite.
Prostfedni ¢ast je prinikem vSech oblasti a znamend trvalou udrzitelnost rozvoje. Prisecik
tohoto Vénnova diagramu je principem CSR, nebot ptfedstavuje rovnovazny stav. Podnik

rozhodnuty ctit zdsady CSR, by mél €init kroky ve vSech uvedenych oblastech soucasné.

Obrazek 1. Triple-bottom-line

trvala udrzitelnost

(zdroj: Kunz, 2012, str. 20)
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Obdobné jsou rozdélovany oblasti CSR dle Steinerové, ktera uvadi ¢tyfi komponenty
CSR, a to jsou trh (ekonomicka odpovédnost), pracovni prostiedi (socialni odpoveédnost
ve vztahu k zaméstnanciim), mistni komunita (téZ socidlni odpovédnost ovSem ve vztahu
k vetejnosti) a zivotni prostiedi (environmentalni prostfedi). (Tetfevova a kol., 2017, str. 46)

Ovsem toto neni jedina koncepce zabyvajici se vysvétlenim CSR. Putnové a Seknicka
(2007, str. 125) zminuji, ze koncepce CSR vychazi z ,udrzitelného rozvoje” a ,,dobrého
obcCanstvi“ s cilem zatéZovat co nejméné zivotni prostredi, Cerpat zdroje zpiisobem, ktery zajisti
zajistit potfeby i1 dal$im generacim.

Zakon ¢islo 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpist, §6 definuje
udrzitelny rozvoj spole¢nosti nasledovné: ,, trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoyj,
ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potreby a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii.
(Cesko, 2017) Ministerstvo Zivotniho prostiedi v roce 2004 vydalo Strategii udrzitelného
rozvoje, zkracend SRUR CR, a v roce 2010 byla schvalena.

Tti zakladni cile korespondujici se zdkladnimi oblastmi CSR uvadi Kunz (2012, str. 48):
— rozvoj spolecnosti takovym zptsobem, ktery bude zohlediiovat a respektovat potieby
vSech obcant;
— zachovavat vysoky a trvaly standart ekonomického rlistu a zaméstnanosti;

— ucinné chrénit Zivotni prostiedi a vyuZzivat pfirodni zdroje udrzitelnym zpiisobem.

V roce 2015 OSN pfijalo 17 Cilt udrzitelného rozvoje, které se tykaji vSech stath
a kazdy stat mize k jejich naplnéni pfispét. Ku piikladu 1ze uvést cile jako konec chudoby,
hladu, podpora zdravi a dosazeni kvalitniho zivota, rovnosti muzl a Zen, zajisténi dostatku
pitné vody a kanalizace, dostupné a Cisté energie, udrzitelnd mésta a obce, klimatické opatfeni
i partnerstvi vzniklé za ucelem splnéni cili. (United Nations, 2015) V ndvaznosti na tento
dokument piijala Ceské republika Strategicky ramec 2030, zkracené CR 2030, jenz pienasi
zminénych 17 Cili do svého prostfedi. Schvéalen byl v dubnu 2017 a jednd se o klicovy
dokument statni spravy pro udrzitelny rozvoj a zvySovani kvality Zivota. (Ministerstvo

zivotniho prostiedi, 2017)
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Obrazek 2. Pyramida spolecenské odpovédnosti firem podle Carrolla

FILANTROPICKA ODPOVEDNOST
Byt dobrym firemnim
obcanem

/ ETICKA ODPOVEDNOST \
f Chovat se eticky

PRAVNI ODPOVEDNOST \
Dodrzovat zakony \

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Byt ziskovy

(zdroj: Tetrevova, 2017, str. 50)

Alternativnim pohledem na oblasti spole¢enské odpovédnosti podnikli v pyramidové
podobé rozdéluje na ¢tyti skupiny Carroll (1991, str. 42; 1979, str. 499, 500). Je to ekonomicka
zodpovédnost predstavujici odpovédnost vyrabét vyrobky a sluzby, které spolecnost poptava
a realizuje je za ucelem dosazeni zisku. Pravni odpovédnost ztvariiuje respekt pravnich norem
a dalSich regula¢nich opatieni. Odpovédnost etickd shrnuje o¢ekavané chovani a Cinnosti, jez
nejsou vyslovné uvedeny v zédkon¢ s ohledem na spolecenskou moralku a etické normy.
Diskre¢ni neboli filantropickd odpovédnost se zakladd na aktivitach piesahujicich zakon

a etickych norem, pfedevsim v podobé¢ darcovstvi. (Tetfevova, 2017, str. 50)
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S ohledem na soucasnost, vyjdeme-li z koncepce Carrolla za ptedpokladu, ze CSR, je

dobrovolné nad ramec zakona spolu s alternativnimi nazory tykajici se oblasti CSR, cleni

Tetfovova (2011, str. 615) spolecenskou odpoveédnost do péti oblasti:

ekonomickd odpovédnost se zakldda na poskytovani uzitecnych produktd a sluzeb
pro spolecnost, a to v mnozstvi a kvalit€ za rozumnou cenu pii soucasné realizaci
pfiméteného zisku pro vlastniky;

socialni odpovédnost je zalozena na respektovani Sirokého spektra potieb a zajmul
lidskych zdroj;

environmentalni odpovédnost tkvi v zneSkodnéni vzniku negativnich externalit
a v realizaci proaktivnich environmentalnich opatient;

etickd odpoveédnost obsahuje tvorbu, napliiovani a propagaci Sir§iho uplatnéni etickych
norem;

filantropicka odpovédnost je realizovand formou firemniho dércovstvi a dobrovolnictvi.

(Tettevova, 2017, str. 55)

Obrazek 3. Modifikované pojeti oblastni spolecenské odpovédnosti firem

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

ETICKA ODPOVEDNOST

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
SOCIALNI ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST

(zdroj: Tetrevova, 2017, str. 55)
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Kasparova, Kunz (2013, str.13) poukazuji na rozsadhlou analyzu celé¢ fady definic CSR

Alexandera Dahlsruda, ze kterych stanovil pét aspekti, které se vyskytovaly nejcastéji.

Jedna se o:

— oblast ekonomickou;

— socialni oblast;

— environmentalni oblast;
— stakeholdery;

— dobrovolnost.

Na zakladé reSerSe odborné literatury jsou aktivity CSR klasifikovany dle jiz nékolikrat

zminovaného 3P.

3.4.

Aktivity spolecenské odpovédnosti podniki

3.4.1. Aktivity podniki v ekonomické oblasti

Podnik ma cild vicero, ovSsem ekonomické ¢i finanéni jsou stale zasadni. Oblasti, kde je

prioritnim cilem vytvareni ziskd a bohatstvi, koncepce CSR rozsifuje o nefinancni cile.

Ale bez dlouhodobé¢ ziskovosti podniku by aktivity spolecenské odpovédnosti realizovat nesly.

Aktivity patfici do této oblasti lze zastitit pod cil dlouhodobé ziskovosti. Pavlik,
Bél¢ik a kol. (2010, str. 25, 26) a Kunz (2012, str. 21) se shoduji v téchto aktivitach:

vytvofeni podnikatelského chovani firmy (eticky kodex) — organizace a jeji zaméstnanci
se vyhybaji korupci a chovaji se eticky;

uplatiiovani principti dobrého fizend;

transparentnost - podnik svoli a pravidelné o sobé podava informace, at’ uz jsou kladné
¢i zaporné, svym stakeholdertim, ti potom diky sdélenym informacim maji nalezity
nahled do véci, jez s nimi souvisi;

dobré vztahy se zdkazniky a dodavateli — z dlouhodobého hlediska jsou pro firmy velice
cenné, a proto je tfteba dobré vztahy budovat, dopracovat se k tomuto cili 1ze hlavné
dodrzovanim dohodnutych podminek tykajicich se vyrobku a sluzeb, predevsim vCasné
platby;

dobré vztahy s investory - podnik se fidi nejen svymi z4jmy, ale i z4jmy vlastnikl
a dalSich investori, na tomto zaklad¢ je veden trvaly dialog a snaha o soulad
podnikatelskych aktivit a o¢ekdvani akcionait;

respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi;

inovace a udrzitelnost.

32



3.4.2. Aktivity podniki v socialni oblasti

Socialni oblast ma dva hlavni sméry a témi jsou interni a externi oblast. Interni ¢ast se
vénuje predevS§im zaméstnancim a externi je zaméfena na vSechny zainteresované strany,
zahrnuje napftiklad ¢innosti k podpofe mistni komunity aj. Prvotradi jsou tu ovSem zaméstnanci,
péce o né, zajisténi bezpecnosti a ochrany, riist a péce o vzdelani. Zde je tfeba upozornit na fakt,
ze spokojeny a motivovany zaméstnanec je jednou ze zékladnich podminek uspéSného
podnikéni. (Zadrazilova, 2010, str. 114, 115)

Jelikoz v odborné literatute neexistuje jednotny vycet aktivit, je zde uveden vycet aktivit
z obou jiz zmifiovanych sméri:

— vytvafeni podminek, které umozni zaméstnanci zkoordinovat sviij pracovni a osobni
zivot (work-life balance) - zminit mizeme flexibilni pracovni dobu ¢i moznost jeji
upravy, moznost pracovat z domova, nabidka pravnich sluzeb, poradenstvi nebo pomoci
krizovych situacich. Praktickou ukdzkou mohou byt firemni skolky, které jsou ovsem
pro svou nakladnost mozné jen ve vétsich firméch;

— péce o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanc;

— respektovani principu rovnych pracovnich piilezitosti - podnik jednd s kazdym
zaméstnancem stejné, bez ohledu na pohlavi, vék, etnicky plivod, narodnost,
nabozenstvi, zdravotni postizeni nebo sexudlni orientaci;

— boj proti mobbingu (druh Sikany na pracovisti), sexualnimu haraseni a obtéZovani;

— humanizace prace, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace;

— odmitani détské prace;

— dodrzovani a respektovani lidskych prav na pracovisti.
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3.4.3. Aktivity podniki v environmentalni oblasti

Kunz (2012, str. 23) uvadi, ze otazce zivotniho prostredi se klade dtraz az v poslednich
desetiletich, kdy se lidské konani rozsitilo natolik, Ze narusuje pfirozenou ptirodni rovnovéahu.
Mnoho aktivit v této oblasti bylo nuceno vzniknout v ndvaznosti na vladni natizeni. Motivaci
odpovédnosti podnikil Ize najit stézi, ale pfenesenymi motivy lze jmenovat ekonomické,
socialni ¢i politické. Ziajmem firmy by méla byt predev§im eliminace nepiiznivych dopada
zavislych na jeji ¢innosti. Podnik by si mél byt védom své odpovédnosti a zuzitkovat to nejen
uvnitf podniku, ale i k vnéjSimu prostiedi, které je podnikem také ovliviiovano. Naptiklad vliv
na atmosféru, pidu, fléru a faunu, vzhled krajiny, hlu¢nost, dopravni z4téz, odpady, emise nebo
vyuzivani obnovitelnych zdroji. Tato odpovédnost nezahrnuje pouze vyrobni podniky, ale také
podniky nevyrobni, které mohou svoji odpovédnost ukazat naptiklad ve snizeni spotieby vody,

energie, tfidéni odpadu a dalSich. (Tetfevova a kol., 2017, str. 250)

Kunz (2012, str. 23) a Franz, Nezhyba, Heidenreich (2006, str. 10) sem fadi nésledujici aktivity:

— zajisténi souladu s environmentdlni legislativou - omezovani negativnich dopada
na zivotni prostfedi, znecisténi ovzdusi, zaté¢ze odpadnich vod ¢i zabezpeceni limiti
a norem v produkci hluku, koute, plynt, prachu aj.;

— vytvareni ekologické politiky podniku, ekologicky Setrnou vyrobu, produkty a sluzby;

— vyhodnocovani environmentalni vykonnosti podniku;

— monitorovani vlivu na zivotni prostiedi;

— Setrna ekologicka firemni kultura (minimalizace odpadi, podpora recyklace a Cistych
technologii);

— ochrana ptirodnich zdrojl a Setrné zachdzeni s nimi, sniZovani spotieby energie a vody,

minimalizace uziti fosilnich paliv, vyuzivani alternativnich obnovitelnych zdroju.

3.4.4. Ostatni aktivity podniki

Existuji ale i aktivity, které nelze jednoznaéné zatadit, protoze patii do vice oblasti CSR
najednou. Jako piiklad 1ze zminit Cinnosti, dle Pavlika, Bé&lcika a kol. (2010, str.45-47),
sponzorstvi a darcovstvi, nadace a nada¢ni fondy, socidlni marketing, reportovani o spole¢enské

odpovédnosti.
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3.4.4.1.  Sponzorstvi a darcovstvi

Stale vEtsi pocet podnikd, at’ uz je jejich velikost jakdkoliv, se ¢im dal tim Castéji vénuje
sponzorstvi a darcovstvi bud’ ve form¢ penézni anebo vécné. Je ovSem nutné si ujasnit vyznam
téchto dvou pojml. Podniky v roli sponzorti nabizeji sponzorstvi s ucelem naplnéni
marketingovych cilti. Odménou za poskytnuté finan¢ni prostfedky mtize byt naptiklad instalace
své reklamy. V roli darct si podniky nenéarokuji od obdarovaného Zadnou protisluzbu a jako
dal3i bonus si mohou v Ceské republice poskytnuté finanéni prostiedky odeéist ze zakladu dang.
(Franz, Nezhyba, Heidenreich, 2006, str. 25)

Uvédoméni si nesrovnalosti ve spoleénosti a projevovani solidarity mélo v Ceské
republice dlouhy vyvoj. Postoje podnikli se ale zménily. Dnes spousta podniki podporuje
nejruznéjsi oblasti, at’ uz se jedna o socialni ¢i ekologické, podporu ochrany kulturnich paméatek
apod. Diskutabilni vSak zistdva, zda podniky, jenZ mnohdy poskytuji stamilionové Castky
skute¢né napliuji spoleCenskou odpovédnou. Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, str. 46) se shoduji
na tom, ze spolecenskd odpovédnost neni o mnozstvi darovanych penéznich prostiedkd, ale je

o pfistupu, kterym je organizace fizena.

3.4.4.2. Nadace a podnikové nadacni fondy

Nadace a nada¢ni fondy jsou pravnickymi osobami zaklddané nadaéni listinou, které
slouzi k u¢elim spole¢enskym ¢&i hospodatskym. Uéel spoéivajici v podpofe obecného blaha je
vetejné prospésny a dobrocinny. Spoc¢iva v podpore urcitého okruhu osob.

Stale vétsi pocet podnikli svétuje cast svych financnich prostfedki uréenych
na filantropii nadacim nebo nada¢nim fondiim. Nadace prostiedky piferozdéluje nestatnim
nevladnim organizacim. Tyto subjekty jsou vhodnou volbou, protoZze maji dostatecné
zkuSenosti a renomé. OvSem existuje i druhd moznost, Ze si podnik zalozi vlastni podnikovou

nadaci ¢i nadacni fond. (Franz, Nezhyba, Heidenreich, 2006, str. 25)
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3.4.4.3. Socidlni marketing

Socialni marketing z anglického Cause related marketing lze zatadit také do aktivit
soukromych podnikd, diky kterym podniky maji vyssi trzby, zisky. Navic pomoc vefejnému
zajmu muze piilakat i nové zakazniky. Pfikladem (Pavlik, B¢él¢ik a kol., 2010, str. 46, 47) jsou
reklamni kampané soukromych spolecnosti, které se zavazuji darovat urcitou malou ¢astku
(napt. 20 halif) z kazdého prodaného vyrobku ve prospéch néjaké charitativni akce
nebo organizace. Podniky si t¢émito ¢innostmi vytvari a buduji nalezitou povést. Jenze otazkou

zUstava, zda jde opravdu o napliiovani CSR ¢i jde jen o jednu jedinou aktivitu.

3.4.4.4. Reportovani o spoleCenské odpovédnosti

Vétsinou velké globalni korporace vytvareji nad ramec svych zakonnych povinnosti
o tvorbé vyrocnich zprav rizné zpravy a reporty o ¢innostech CSR. Tyto zpravy informuji
o odpovédnosti za trvalou udrzitelnost, o ptistupu k zivotniho prostiedi anebo o oblastech, které
jsou pfimo orientované na okruh napliovanych spoleenskych zavazkii, jez podnik uznal
v ramci konceptu spoleCenské odpoveédnosti. Tato ¢innost mize byt obzvlasté dilezitd, mize
hradt vyznamnou roli v transparentnosti podniku pii informovani, jak si podnik vede
pro napliiovani dulezitych indikatorti spole¢enské odpovédnosti. (Pavlik, B€l¢ik a kol., 2010,

str. 47)

3.4.4.5. Dalsi formy podpory

Do této podkapitoly lze zafadit pojmy jako naptiklad Corporate volunteering.
Tzv. firemni dobrovolnictvi je Casto vykondvano zaméstnanci z nejvyssSich pozic podniku
ve prospéch mistnich komunit zejména oblasti socialnich sluzeb a vzdélavani. Nejenze tato
aktivita pomulze potfebnym, je to i zajimava moznost stmelovani a posileni vztahli uvnitt
pracovniho kolektivu.

Jak jiz bylo zminéno, podpora mize byt financni, ale také nepenézni. Mezi dalsi formy
se fadi naptiklad nabidka Skoleni, vzdélani ¢i odborna pomoc. Tzv. matchingovy fond je jednim
ze zpusobl podpory podniku, na které se podili i zaméstnanci. Korporace z vlastnich prostfedki
znasobuje financni Castky vybrané mezi svymi zaméstnanci. Méné efektnim zplisobem by

mohla byt i sbirka mezi zaméstnanci. (Franz, Nezhyba, Heidenreich, 2006, str. 26)
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3.5. Argumenty pro a proti spolecenské odpovédnosti

Do budoucna s sebou koncept spoleCenské odpovédnosti nese kladnd i zaporna
oCekavani. A to pro globalni ekonomiku, ale i ekonomiky jednotlivych statti. O¢ekavanym
pozitivnim jevem lze pfedpokladat ptipad, kdy podnik pfijme principy CSR a prokaze tak svou
kvalitu a tudiz i konkurenceschopnost. Z opa¢ného pohledu podniky investuji do CSR je to,
co by byly nuceni odevzdat na danich. (Zadrazilova, 2010, str. 27)

3.5.1. Argumenty pro spolecenskou odpovédnost firem

Na otazku, pro¢ by podnik, kde principy spolecenské odpoveédnosti nejsou doposud
v souladu s principy CSR tadu vyhod a ziskii pfedev§im nefinanéni podoby, jejichz dilezitost
pro dobré a dlouhodobé udrzitelné fungovani firmy neni o nic mensi. Stejné jako je pro firmu
diilezitd hmotna aktiva ve form¢ nemovitosti, zdsob ¢i finanéniho majetku, je pro ni klicova
i aktiva nehmotna (jako je lidsky kapital, kapital obsazeny v pfirodnich zdrojich, hodnota
znacky, reputace €i vztahy divéry a partnerstvi).

KaSparova a Kunz (2013, str. 17) tvrdi, Ze pfijeti principii neznamend omezeni
ekonomické uspesnosti ¢i rozpor ekonomickych cilii se spolecenskymi zajmy, nybrz ze Gspesné
propojeni miize znamenat vyznamnou konkuren¢ni vyhodu a pfinést synergicky efekt. Spolu
s Pavlikem, Bél¢ikem a kol. (2010, str. 29) se shoduji na vyhodach jako je pfitazlivost
pro investory, kvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci €i lepsi fizeni rizik. Navic dodéavaji
pozitiva jako zvySovani zisku z dlouhodobého hlediska, ziskdvani konkuren¢ni vyhody
a zvySovani loajality zdkaznikd ¢i vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Putnova
a Seknicka (2012, str. 132) mluvi o tech jesté¢ nezminénych vyhodach. Prvni je snaha vyhnout
se vladnim zésahtim, které jsou zavedeny v disledku nevhodného chovéani firem. Druhou
vyhodou je potieba seberegulace byznysu jako odpoveéd’ na jeho vzristajici ekonomickou moc.

Zkracen¢ lze tici, Ze velké podniky jsou tvlrci a nositeli chovani, jez je ptikladné
pro mensi subjekty. Zména vnimani podnikti ze strany vefejnosti, je tfetim plusem. V dobé¢, kdy
vzrustaji pozadavky na kontrolu a transparentnost, je dle vyzkuml ziejmé, Ze zdkaznici
negativné nahlizeji na situaci, kdy podnik nejevi zijem a jednd nesolidné v socidlnich

a environmentalnich otazkach.
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3.5.2. Argumenty proti spolecenské odpovédnosti firem

Koncept spolecenské odpovédnosti ma i fadu odpirc. Mezi nejzndméjsi kritiky se
bezpochyby tadi laureat Nobelovy ceny, zastance liberalni ekonomie Milton Friedman. Proslul
vyrokem, jez se zaroven stal i titulkem slavného ¢lanku v The New York Times Magazine:
wJedinou spolecenskou odpovédnosti podniku je navysovani zisku.” Argumenty z tohoto
¢lanku, ktery byl vydan jiz v roce 1970, jsou stale hojn¢ citovany i soucasnymi kritiky. Podle
Friedmana odvéadi CSR podniky od jejich hlavniho cile tj. zisku a pfindsi s sebou nadbytec¢né
naklady. Dale uvadi, Ze neni nezbytné vynakladat dals$i usili, nebot’ podnik zajist'uje
spolecensky blahobyt uz jen tim, Ze se soustiedi na maximalizaci zisku a prosperitu.
Robert Reich, profesor z Kalifornské univerzity, je dal§im z fady kritikii. CSR oznacuje jako
,,nebezpecné rozptyleni, které podkopdava demokracii.“ Odmitave se stavi k rozrustani vlivu
CSR a priklani se dokonce i k jeho iplnému upusténi. Dalsim aspektem hovoftici v neprospéch
tohoto konceptu je dle Reicha fakt, Ze firmy uplatiiujici CSR nepiimo supluji povinnosti vlady,
jez by méla fesit socialni problémy. Velké korporace se tak mohou snazit vyhnout regulacim
ze strany vlady.

Z tady Geskych kritikii 1ze uvést Petra Canika. Ten prezentuje nedtivéru k podnikiim,
jez se hlasi k plnéni CSR a uvadi, ze podniky spiSe vytvareji pouze dojem spolecenské

odpovédnosti. V angli¢tin€ pro tento klam existuji vyrazy ,,pinkwashing* ¢i ,,greenwashing*.

Na nazory jiz vySe zminén¢ho Miltona Friedmana navazuje profesor z Harvardovy

NS4

CSR. Ve tiech bodech je lze schnout:
— CSR je iluze, kterou firmy pouzivaji pouze jako nastroj public relations;
— CSR je irelevantni, nebo neefektivni;

— existuje riziko neodbornosti vedeni.
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Mezi kritiky se fadi i Coulter a Robins, ktefi uvadi Sest hlavnich argumentt proti
spolecenské odpovédnosti. Jsou to:
— ,,omezeni maximalizace zisku,
— Vys$i naklady;,
— nedostatek dovednosti;
— rozmélnovani ucelu podnikani;
— nedostatek prehlednosti;

3

—  prilis mnoho moci v rukou podnikatelil. *

Dale vSak Kunz zdlraziuje, Ze argumenty proti CSR jsou casto z duasledkd
nepochopeni, chybéjici podporou ze strany nejvyssiho vedeni firmy, nezajmu médii, mensi
pomoc vlad nékterych zemi anebo nedostacujicim uznadnim pro ty podniky, které se rozhodly

principy CSR piijmou. (Kunz, 2012, str. 41, 42)

39



4. Analyza spoleCenské odpovédnosti vybranych subjekti

Cilem prace je vyhodnotit spole¢enskou odpovédnost firem a subjektii vefejné spravy
ve vybraném regionu. Stézejni myslenkou vyzkumu je, zda se vefejné subjekty i soukromé

subjekty chovaji spoleCensky zodpovédne.

4.1. Metodika vyzkumu

Nejprve na zékladé literatury budou urceny indikatory spolecenské odpovednosti.
Nasledn¢ dle oblasti spoleCenské odpovédnosti (tj. ekonomickd, socialni, environmentalni,
ostatni aktivity) budou stanoveny rdmcové otdzky pro rozhovory s vybranymi subjekty.
Zvoleny jsou na zékladé polohy, tedy spravnich obvoda Litomys$l a Vysoké Myto. Dalsim
krokem bude kratké pfedstaveni vybranych subjektl tzn. pfedmét ¢innosti, pocet zaméstnanct
popiipadé kratka historie. Rizené rozhovory v disledku pandemie COVID-19 neni moZné
uskutecnit osobné, a proto budou probihat telefonicky.

V soucasné dobé (tj. jaro 2021) situace neumoziiuje v souvislosti pandemii COVID-19
osobni komunikaci, proto bude vyzkum proveden prostfednictvim telefonické komunikace.
V néavaznosti na cil prace byly stanoveny nasledujici otazky:

— zda subjekty verejného sektoru uplatiiuji principy spolecenské odpoveédnosti;

— zda malé podniky soukromého sektoru znaji pojem spolecenskéd odpoveédnost;

— zjistit, do jaké miry subjekty vefejné i soukromé uplatiiuji principy konceptu CSR.

Nasledn¢ budou vysledky vefejného sektoru porovnany s vysledky ze soukromého
sektoru. Pro lepsi ptehlednost budou vysledky shrnuty v tabulce a jednotlivé faktory budou

ohodnoceny dle nésledujici schématu.

Tabulka 1. Hodnoty dle miry spolecenské zodpovédnosti

Stupeii ohodnoceni Vyznam
1 jednani zcela dle principtit CSR
2 castecny zajem o CSR
3 nizky zajem o CRS
4 nesoulad s principy CSR ¢i neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2. Indikatory spolecenské odpovédnosti podnikii

Neni mozné, aby se firma zapojovala do kazdé z oblasti (tj. ekonomicka, socidlni,
environmentalni) stejnou mérou a vénovala kazdé z nich maximalni Gsili a maximum svého
Casu. Je proto logické, Ze se jedné z oblasti vénuje vice, a¢ to samoziejmé neznamena, ze by se
ostatnim nevénovala viibec, jen je to v mens$i mife. Z tohoto diivodu jsou v nasledujicich
odstavcich rozebrany vzdy jen nejvyraznéjsi indikatory.

Z prvni ¢asti, ekonomické oblasti, 1ze vyzdvihnout pozorovani, nebo také monitoring
vztahll mezi zaméstnanci samymi a vztahy podnikl s dodavateli. V SirS§im slova smyslu sem
lze zahrnout i snahy zaméstnavateli, ¢i osob pracujicich v persondlnim oddéleni, o zlepSovani
vztahl na pracovisti, pofadani teambuildingii. Nejedna se pouze o vertikdlni komunikaci, tedy
o komunikaci ze shora dolt, ale také ze zdola nahoru. Vztahy se zdkazniky a dodavateli nemusi
byt nutné pouze obchodni. Kunz (2012, str. 21) poukazuje na dulezitost rovnych ptilezitosti
pti vybéru dodavatelii, posilovani divéry a respektovani prav dusevniho vlastnictvi. Rovnéz
zdiiraziiuje, ze hlavnim cilem podniku je spokojeny zdkaznik. Stav spokojenosti zakaznika
mize byt ovlivnén napiiklad dohodnutymi podminkami a jejich dodrzovanim.
Tettevova a kol. (2017, str. 141) uvadi, Ze uzsi pojeti CSR se nezamétuje pouze na sledovani
finan¢nich pfinosi, ale také na respektovani soukromi, transparentnosti ¢i odpovédnost
za konec zivotnosti produktu.

Druhym okruhem je socidlni oblast, ve které se autoti shoduji na dilezitosti mit moznost
poskytovat vzdélani svym zaméstnanclim, moznost rotace prace a ochotu pomoci svym
zaméstnancim v osobnich zalezitostech (napfiklad ve finan¢ni tisni). K prvé uvedené aktivité
Tettevova a kol. (2017, str. 225) tikd, Ze vzdélani zvySuje produktivitu a kvalitu prace, rozviji
dovednosti zamé&stnance ¢i prohlubuje znalosti a rozsifuje odborné znalosti. Podnik by mél
ve svém vlastnim zajmu vytvafet podminky a poskytovat moznosti dalsSiho vzdélani ¢i
rekvalifikace zaméstnancii, at’ uz se jednd o Skoleni, kurzy, vyuku cizich jazykl ¢i jiné
rozvojové aktivity. Neméné dilezitym faktorem je pestrd pracovni naplii prace, kterd neni
monotonni €i stereotypni. Rotace prace muze téZz piinést rozsifeni znalosti zaméstnanct
a zaroven pomaha predchazet frustraci a tUnavé ze stereotypu kazdodennosti.

(ManagementMania, 2016)
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Tabulka 2. Indikatory spolecenské odpovédnosti firem

Environmentalni
Ekonomicka oblast Socialni oblast Ostatni aktivity
oblast
e monitoring e vzdélani o tiidéni e darcovstvi
vztahl mezi zamg&stnancl a recyklace a sponzoring
zaméstnanci e rotace prace e Uspora energii

e vztah podniku ochota pomoci
se zakazniky zaméstnanclim

a dodavateli

Zdroj: vlastni zpracovani, na zdklade literatury (Kunz 2012, Tetievova a kol. 2017, Bélcik,
Pavlik a kol. 2010)

Tteti, neméné¢ dulezitou oblasti, je oblast environmentalni. Rada autorti (Tettevova,
2017, Bél¢ik, Pavlik a kol. 2010, Kunz, 2012) se shoduje na tom, Ze by podniky mély razit
Setrnou ekologickou firemni kulturu, coz znamend omezit produkci odpadli a zacit snizovat
spotiebu energie, prejit na Setrnéjsi postupy a zavést obnovitelné zdroje energie, diisledné tridit,
zajimat se o dalSi naklddani s jiz vytfidénym odpadem, recyklovat a pouzivat produkty
z recyklovanych materialt.

Z ostatnich aktivit spadajicich do CSR je bezesporu darcovstvi a sponzoring. Dle slov
Bélc¢ika, Pavlika a kol. (2010, str. 46) se jim mohou vénovat i malé podniky. I kdyby se mélo
jednat o podporu mistni ¢i regionalni, je to dilezity prvek a zvuény marketingovy tah. I maly

podnik mize podporovat napiiklad kulturu nebo sport.
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4.3. Okruhy témat a otazky

Jak je jiz zminéno v kapitole 3.1., na zakladé¢ odborné literatury byly vybrany
nejvyrazngjsi indikatory z kazdé vymezené oblasti. Tyto oblasti a vybrané indikétory utvoftily
kostru fizeného rozhovoru:

Se zastupci soukromych podniki:
— jednatel a spole¢nik firmy Vzduchotechnika Vesely, s. r. 0. pan Milo§ Vesely;
— spolecnice a jednatelka firmy FerGastro, s. 1. 0., sle¢na Janou KubisStové s. r. 0.;
— majitel a jednatel SKI Pfivrat, s. r. 0. Ing. Milo§ Menclik;
— Bec. Lenka Seifertova za firmu Elektro-motory, s. r. 0.;

— Jifim Tonarem za firmu ARMY TREMP . r. 0.;

— Miroslavem Smejdifem jednatelem firmy S+S DESIGN s. 1. o.

Ze zastupcu vetejnych subjekti:
— tiskovy mluv¢i Be. Michele Vojacek z Litomysle;
— tiskovd mluvéi Mgr. Marie Lnéni¢kova z Vysokého Myta;

— tajemnice z Ceské Tiebové Ing. Véra Pirklova.

Zde jsou uvedeny ptiklady otazek, které v rozhovorech budou polozeny v této ¢i lehce
modifikované podobé. Rozhovor bude vzdy uveden otazkou, zda dotazovani védi co je to
spolecenska odpovédnost podnikd.

V oblasti ekonomické jsou podstatné faktory dobrych vztahli s dodavateli i zékazniky, dale je
to transparentnost ¢i principy dobrého fizeni. V rozhovoru budou poloZzeny otazky:

— Kdo jsou Vasi dodavatelé? (délka spoluprace, lokalita apod.)

— Jaci jsou VaSi zaméstnanci? (vztahy na pracovistich, jejich monitoring,

informovanost zaméstnanct aj.)
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Oblast socialni je zamétena predevsim na péci o zaméstnance podniku, jejich rozvoj a vztah.
Na zékladé¢ teoretické ¢asti jsou zvoleni nasledujici otazky:
— Jakou formou komunikujete se svymi zaméstnanci? (individualni komunikace,
pravidelné porady, brainstorming)
— Jak podporujete rozvoj svych zaméstnancti? (kurzy, Skoleni apod.)
— Umoznuyjete svym zamé&stnancim dal$i vzdélani?
— Maji Vasi zaméstnanci pestrou pracovni napli?
— Byli by jste ochotni svému zaméstnanci ochotni pomoci v piipade€, ze by se ocitl
v tézké 7Zivotni situaci, popiipadé jak? (poskytnuti finanéni pomoci,

zprostifedkovani jiné pomoci napf. pravni)

Otazky v ramci environmentélni oblasti jsou nasledujici:
— Tridite odpad?

— Jaké dalsi kroky Cinite k uspofe energie?

Do ostatnich aktivit podniki se fadi pfedev§im aktivity spojené s darcovstvim a sponzoringem.
Proto bylo primarnim tkolem zjistit, zda podniky daruji a poptipad¢ jestli chtéji za poskytnuti
finan¢ni 1 nepenézniho ptispévku néjakou protisluzbu.

— Poskytuje Vase firma penézni ¢i vécné dary, poptipadée jak ¢asto?

— 'V piipadé, Ze se vénujete darcovstvi ¢i sponzoringu, jaka oblast je predmétem

vasi ¢innosti? (sport, kultura, regionalni rozvoj aj.)

4.4. Region vybranych podniku

Jednim z bodi, jez spojuje vybrané subjekty, je poloha. Podniky Vzduchotechnika
Vesely s. r. 0., Elektro-motory s. r. 0., FerGastro s. r. 0. je mozno nalézt ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou Litomysl, ARMY TREMP s. r. 0. najdeme v sousednim spravnim obvodu
Vysoké Myto a SKI Piivrat s. r. 0. v spravnim obvodu Ceska Tiebova. Viechny tii zminéné
spravni obvody jsou situovany ve stfedni ¢asti Pardubického kraje. Vysokomytsky obvod lezi
zapadn¢ od toho LitomySlského. Na vychodni hranici LitomySlsky SO hranic¢i
s Ceskotiebovskym spravnim obvodem a spoleéné zabiraji 15,5 % rozlohy kraje. (Z toho
Litomyslsky: 7,5 %, Vysokomytsky: 6,2 % a Ceskotiebovsky: 1,8 %). (Cesky statisticky
urad, 2021)
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Jak identifikuje dokument Strategie izemi spravniho obvodu ORP Litomysl i obvodu
ORP Vysoké Myto pro obdobi 2015-2024 jednim z nejvétsich problémt je oblast odpadového
hospodafstvi. Zavazkem obci a mést je zajistit nakladani s odpady, jeho financovani a mnohé
dalsi. Nejzdvaznéjsim z mnoha identifikovanych problémi je neukdznénost podnikatelskych
subjekt pii tfidéni odpadu. DalSimi problémy jsou mimo jiné¢ nedostatek sbérnych dvorii
a nepoiadek v blizkosti sbérnych mist odpadi. (Zameénik, Cervinkova, Janecka a Ruzi¢kova,

2015)

Obrizek 4. Vyse¢ Kraje a spravnich obvodi s rozifenou pisobnosti v CR (k 1.1.2016)

Moravska
Trebova

Zdroj: Cesky statisticky virad, 2016
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5. Spolecenska odpovédnost ve vybranych organizacich verejné
spravy
5.1. Predstaveni vybranych vefejnych subjekti

5.5.1. Méstsky trad Litomysl

Je to jeden z organii mésta dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpist. Tvofi jej starosta Mgr. Daniel Brydl, LL.M., ktery je v ¢ele méstského titadu. Déle
jsou to mistostarostové, tajemnik méstského uradu a zaméstnanci mésta zatazeni do struktury
méstského tradu. Méstsky tfad vykonava na zaklad€ zvlastnich zdkonl pfenesenou plisobnost
pro vSechny obce ve svém spravnim obvodu, je Ufadem obce s rozsifenou pusobnosti
a povéfenym meéstskym Ufadem. Je povéfen vykonem statni spravy pro 35 okolnich obci.
(Mésto Litomysl, 2021). Na tomto spravnim tizemi Zilo k 31. 12. 2019 27 205 obyvatel. (Cesky
statisticky fad, 2021)

5.5.2. Méstsky trad Vysoké Myto

Utad vykonéava ukoly v oblasti samostatné ptisobnosti, které mu ulozZilo zastupitelstvo
meésta €1 rada a pomaha vyborim a komisim v jejich ¢innosti. V cele Ufadu je starosta
Ing. FrantiSek Jirasky. Dale méstsky ufad tvofi mistostarosta, tajemnik méstského uradu
a zamg&stnanci mésta zarazeni do mestského uradu. SO ORP Vysoké Myto zahrnuje celkem
40 obci. (Mésto Vysoké Myto, 2021). K 31. 12. 2019 na celém spravnim uzemi zilo 32 454
obyvatel. (Cesky statisticky tfad, 2021)

5.5.3. Méstsky uiad Cesky Tiebova

Me¢sto je obci s povéfenym obecnim uUfadem. Plsobnost jeho povefeného tradu je
totozny se spravnim obvodem rozsifené pusobnosti stitni spravy. V péti obcich zde zilo
k31.12.2019 celkem 17 969 obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2021). Méstsky ufad predstavuje
starostka Mgr. Magdaléna Peterkovd, dale mistostarostové, tajemnik a zaméstnanci mésta

zafazeni do méstského ufadu. (Mésto Ceska Tiebova, 2021)
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5.2. Rizené rozhovory

Jelikoz by organizace vetfejné spravy mély jit soukromym organizacim piikladem, je
logické, Ze se prace bude prvotné zabyvat pravé spolecenskou odpovédnosti ve vetejné sprave.

Dotazovano bylo nékolik tiskovych oddéleni, ptipadné tajemnikti, méstskych trada
mést spravnich obvodi Litomysl, Ceska Tiebova a Vysoké Myto. Ne viichni dotazani oviem
byli ochotni pozadované informace poskytnout. Udaje k aktivitam spadajicim do spoleenské
odpovédnosti, které vykonavaji poskytli pouze Litomysl a Vysoké Myto. Divodem, proc¢
dotazovana osoba tj. tajemnice méstského tradu neposkytla informace potfebné pro vyzkum,
byl nedostatek ¢asu a vyjadieni nezdjmu o jakykoliv vyzkum.

Prvni otdzkou, stejné jako u soukromych organizaci bylo, zda dotazovani vi, co znamena
pojem spolecenska odpoveédnost. Ano, dotazovani uvedli, Ze tento pojem znaji a dokazi uvést
nékolik piikladl aktivit, které jejich organizace provadi. Obce a kraje, dle slov dotazovanych
maji jedno ze zasadnich poslani zlepSovani kvality zivota svého uzemi. S tim souvisi i patfi¢na
legislativa, kvili které jsou dany aktivity napfi¢ vSemi oblastmi a z tohoto divodu jsou

vykonavany. (Vojacek, Lnénickova, Pirklova, 2021)

5.2.1. Ekonomicka oblast
5.2.1.1. Vztahy se zakazniky

Z vyzkumu vyplyva, Ze tietina dotazovanych (tj. Ceska Tiebova) nema zjem predevsim
na spokojenosti a informovanosti zdkaznika, neboli obfana a Zadané informace neposkytla
s odiivodnénim, Ze na takové véci nemaji ¢as. Dlikazem jsou snahy o komunikaci pomoci
e-mailu, ale i telefonicky kontakt. Pies to se na Gifadé v Ceské Tiebové nenasel nikdo takovy,
kdo by byl ochotny poskytnout pozadovan¢ informace. Opakem jsou méstsky urad v Litomysli
a Vysokém Myte. Se svymi obCany se snazi mluvit, jsou ochotni, vstficni a snazi se ud¢lat
maximum pro jejich spokojenost.

Mésto Litomysl pouziva logo LitomyS$]l — mésto pro lidi. Neni to pouze prazdné gesto,
jak vyplyva i z vyzkumu. Dle slov pana tiskového mluvciho, se mésto snazi spravu véci, kterou
ptejali od svych predchiidcti uchovat a ptedat ji zase dal. Snazi se o maximalni informovanost,
a kde je to jenom trochu mozné zapojit vefejnost. Dikazem téchto slov je naptiklad je
participativni rozpocet, ktery byl zaveden pfed dvéma lety. Lidé sem mohou pfispivat svymi
napady a nasledné hlasovat o tom, na co bude vyclenénéd ¢ast pouzita. V planu je i vznik
méstského parlamentu, ktery komplikuje jiz zminénad situace s pandemii COVID-19. (Vojacek,

2021)
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5.2.1.2. Vztahy mezi zaméstnanci

Monitoring vztahtl na pracovisti jako takovy v litomySlském ufad¢ neprobihd. Podpora
dobrych vztahii mé ale nékolik podob. Jednim ze stmelovacich prvkli mize byt skoleni mimo
pracovisté. Mezi dalsi aktivity se fadi i jiz zmiflované udalosti jako jsou narozeninové oslavy
¢1 vano¢ni besidky na pracovisti i mimo n¢j. Jinak jednotlivé odbory, pfedev§im v Litomysli,
si takové aktivity a setkani fesi sami. Utad ve Vysokém Myt& je opakem. K personalni praci
patfi nejen monitoring a podpora vztahii mezi zaméstnanci, ale také podpora diveéry mezi
zameéstnanci a zaméstnavatelem. Specifickymi aktivitami, které podporuji dobré vztahy, se fadi
napiiklad sportovni akce, kterych se Gi€astni nejen stavajici zaméstnanci, ale 1 ti byvali, nebo ti
kteti jsou na rodicovské dovolené. V ptipadé z4jmu zaméstnanciim poskytuji moznost zajisténi

kulturnich programii apod. (Vojacek, Lnénickova, 2021)

5.2.2. Socialni oblast
5.2.2.1. Vzdélani

VSechny dotazovani uvedli, Ze poskytuji svym zaméstnancim Skoleni ¢i kurzy
pro jejich osobni rozvoj. Z pravidla se jedna o Skoleni, kterd maji za ikol zaméstnance seznamit
napiiklad s novou legislativou ¢i novymi postupy. Dalsi oblasti vzdélavani zaméstnanct jsou
informacni technologie. Proto jsou zaméstnanci z litomySlského méstského ufadu Skoleni
napiiklad v okruhu socidlnich siti, rezervacnich systému apod. (Vojacek, 2021) Mezi dalsi
podporu se fadi vzd¢lani v oblasti zdravého Zivotniho stylu, prevence proti stresu, time
management ¢i environmentalni chovani. V soucasné dobé pandemie tyto aktivity probihaji

i online. (Lnénickova, 2021)

5.2.3. Environmentalni oblast
V této oblasti se i vefejné organizace nejvice angazuji a vykonavaji mnoho aktivit, jez

spadajici do této oblasti je opravdu Siroké spektrum.

5.2.3.1. Tvidéni odpadu a uspora energii

V oblasti environmentalni odkazuje Ufad z Vysokého Myty na POH pro obdobi
2016-2023 neboli Plan odpadového hospodaistvi mésta Vysoké Myto (Mésto Vysoké Myto,
2021). Jedna se o strategicky dokument mésta, jenz navrhuje, specifikuje a hodnoti nezbytné

zmeény soucasné praxe nakladdani s odpady ve mésté, které jsou a budou shodné s pozadavky
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a prioritami Pardubického kraje v této oblasti. Je ovSem poukéazdno na fakt, ze bez trvalé,
prostiedi by to neslo. V tomto dokumentu 1ze nalézt definice mnoha cild, ku ptikladu pravidelna
propagace piedchazeni vzniku odpadl, ptfedchdzeni vzniku BRKO (neboli biologicky
rozlozitelné komundlni odpady) piimo u obcand, udrzovat stavajici sit' sbérnych nadob
na ttidény odpad, omezit odkladani odpadii mimo mista k tomu urcend. Dal§imi vyznamnymi
aktivitami v této oblasti jsou snahy o revitalizaci nevyuzivanych mist ¢i objektt, které chatraji
¢ijsou neudrzovany, napiiklad revitalizace uzemi byvalych kasaren Vysoké Myto, revitalizace
parku Masarykovy sady ¢i namésti Vanorného. Pfevazné tyto objekty likviduji a na jejich misté
se zakladaji parky, kde jsou vysazeny stromy a jina zelen, budovany vodni nadrze a jezera atd.
(Mésto Vysoké Myto, 2021)

I Litomyslsky ufad je ¢inny v oblasti environmentéalni a plné si uvédomuje, ze musi jit
ptikladem v ekologii ¢i udrzitelné mobilite. Jako ptiklad uvadi dlouhodobé vénovani se tspoie
energii ¢i program vytvoreny s mistnimi dobrovolniky, grafiky, ilustratory a zastupci mésta
s nazvem Otevri oc¢i v Litomysli. Tento program byl vytvofen s cilem prakticky a ndzorné
ukdzat, jak pro sebe, svou rodinu i domov udélat néco navic v oblasti ekologie. Formou osvéty
zodpoveédél mnoho otazek, jako naptiklad kam s tetrapakovymi obaly, pro¢ mésto nema bio
popelnice apod., které si miize denné klast kazdy obcan.

Jednim z dalSich krokd, které ¢ini je tzv. ozelefiovani, coz znamena vysadbu stromu
a dalsi zeleng, instalaci zelenych stiech apod. Jmenovat lze projekty, které byli podpotfené
z dotaci, ku ptikladu Regenerace vetejné zelené¢ v areédlu respitni péce Jindra, Revitalizace
zelen€ na méstském hibitove ¢i Biotopové ting Visnary (Mésto Litomysl, 2021). Dale jsou zde
snahy o formu vzdélani a vedeni investoriim, i formou podminek, k modernéjsimu bydleni, coz

znamena parkovani v podzemi anebo sdilenym komunitnim sdilenim. (Vojacek, 2021)

5.2.3.2. Ostatni aktivity

V oblasti podpory povazuji za dilezité podporovat své ,,obchodni centrum®. Mésto
Litomysl je totiz velice specifické a to ve smyslu, ze ve mésté nejsou zadné velké obchody,
obchodni domy ¢i ndkupni zony. Toto mésto si totiz zachovalo starou podobu a na velkém
namésti v podloubi historickych domt je mnoho malych kramk, které vlastni mistni obyvatelé
a velka cast obyvatel je zde i zaméstnana. Koupit si zde 1ze vSe od drogerie, obleceni, bot,
kancelatskych potieb po potraviny, vino, knihy, sportovni vybaveni, anebo je mozné si zajit

do které z kavaren nebo restauraci, ptipadné€ do banky, kadetnici ¢i masédzniho salonu. Proto se
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meésto snazi je ochrénit ptisluSnou legislativou. A v soucasné situaci pandemie COVID-19,
si mésto uvédomuje, jak dalezit¢ misto z pohledu ekonomiky to je, a proto se rozhodlo
poskytnout témto drobnym obchodnikim pomoc, napiiklad ve formé snizeni najmul

z nebytovych prostor. (Vojacek, 2021)

5.3. Shrnuti

Aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti 1ze nalézt i u vetejnych subjektl. Je tieba
zminit, Ze tyto subjekty maji Cast téchto aktivit dané zdkonem, ku piikladu zékon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informaci, ve znéni pozd¢jSich piedpist, ¢i
541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpist. Ale i diky tomu vytvaii a podili se
na zajimavych aktivitach patficich do této oblasti.

Ne vSichni dotazovani byli ochotni podrobit se vyzkumu, a proto prace neni v tomto
sméru rozsahla jako tomu je u dotazovanych soukromych podnikti. V piipadé nezodpovézeni
dotazu je v tabulce ¢. 3 hodnota 4. Tudiz schopnost komunikace, péce o své zakazniky
a informovanost neni pro vSechny dotazované prioritou. Ti, ktefi poskytli informace pro
vyzkum, zodpovédéli tim stanovené vyzkumné otazky tzn. vefejné subjekty se vénuji
spolecenské odpovédnosti, uplatnuji principy tohoto konceptu, i kdyz kazdy v jiné mifte.

V oblasti péce o své zamé&stnance je tomu ale jinak. Monitoringu vztaht, posilovani
vztahl na pracovisti, budovani diivéry mezi zaméstnanci napfic strukturami méstskych tradu,
to vSe jsou aktivity, které maji za cil pfedev§im peCovat o zaméstnance. Z praxe se jedna
napiiklad o pravidelné akce, jez pofada vetejny subjekt, sportovniho charakteru. Iniciativni
ovSem dokazi byt i zaméstnanci a diikazem toho jsou naptiklad akce kulturniho rézu.

Subjekty nezapominaji ani na vzdélani a rozvoj svych zaméstnanctl. Skoleni &i kurzy
maji za cil predev§im rozsifit obzory v oblast informacnich technologii, zdravého zivotniho
stylu anebo komunika¢nich dovednosti.

V oblasti environmentalni je ¢innost nejrozvinutéjsi. Subjekty se snazi o maximalni
separaci odpadll, a to nejen na svych pracovistich, ale také zajistit mista pro své obcany.
Nésledné vénuji velkou péci o to, aby tato sbérna mista byla €ista a funkcéni. Nejen samotny akt
tiidéni je dalezity. Dlraz se klade i na osvétu a vzdélani ob¢ant v tomto sméru. Proto jsou
vytvareny projekty (naptiklad zminovany Otevii o¢i v Litomysli), které si pravé toto kladou

za cil.
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Tabulka 3. Hodnoceni vefejnych subjektii a jejich aktivit v ramci CSR

) ) Environmentélni Ostatni
Ekonomicka oblast Socialni oblast o
oblast aktivity
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade rizenych rozhovorii
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6. Spolecenska odpovédnost vybranych soukromych subjektii

6.1. Predstaveni vybranych podniki

Podniky zvolené pro tuto préaci byly vybrany na zékladé poctu zaméstnanct a miste,
ve kterém podnikaji. Dotazované podniky maji maximalné¢ deset zaméstnancti. DalSim
spolecnym znakem je region, kde se podniky nachdzeji. VSechny podniky lze najit
v Pardubickém kraji, ve spravnim obvodu Litomysl a Vysoké Myto. Jako jeden ze spolecnych
faktorit by mohl byt uveden i obrat podniku. U takto malych podnikd je vSak tézké tyto
informace dohledat, ve vefejnych rejstticich lze najit ucetni uzavérky, bohuzel jen ve zkracené
podobé. V piipade ptimého dotazu, se n¢kteii odkazali na citlivost téchto tidaji. Proto zde tento

faktor nelze uvést.

6.1.1. Vzduchotechnika Vesely s. r. o.

Na zéklad¢ spolecenské smlouvy byl podnik zaloZen 1. ledna 1999 jako pokracovatel
¢innosti firmy Milo§ Vesely — Vzduchotechnika. Od té doby se podnik podili na planovani,
ptipravé, realizaci i servisu vzduchotechnickych projekti v ramci celé Ceské republiky,
ale i v sousednim Slovensku & ve Spanélsku a Italii. Do nabidky sluzeb patfi napiiklad
projekce, dodavka a montdz vzduchotechnickych a klimatizacnich souborti, vyroba
vzduchotechnického potrubi, distribu¢nich a koncovych elementli ¢i realizace tepelné
a protipozarni izolace vzduchotechnického potrubi. Navic ma podnik i vlastni vyrobnu, kde si
vyrabi ¢etné komponenty svépomoci. V soucasné dobé zaméstnava deset zaméstnanci. Dva
pracovniky ve vedoucich pozicich a osm na délnickych pozicich. (Vzduchotechnika Vesely,

2019)

6.1.2. Elektro-motory s.r. o.

Firma pana Milana Seiferta navazuje na c¢innosti jeho otce, ktery jako Zivnostnik
opravoval motory a riizné elektrospotiebice jiz pred rokem 1989. Podnik zaméstnava 5 osob.
Vedouciho, jez je zaroven jednatelem podniku, dale pak pracovnici na administrativni pozici,
zaméstnance, ktery ma na starosti e-shop a prodej, a dva servisni techniky. Podnik nabizi celou
fadu sluzeb veetn¢ opravny elektrospotiebicli a prodejny. Mimo kamenného obchodu a opravny
jej tvoti i e-shop, jehoZ vyznam v soucasnosti, dle slov majitele, stale roste. Internetovy obchod
je nabizi sortiment jako naptiklad nové elektromotory s pfislusenstvim a nahradnimi dily, rizné
elektroinstalace, kabely, vypinace, ventilatory, Cerpadla ¢i néstroje pro praci okolo domu

i do domacnosti. Nekteré zminéné véci si lze  pUjcit anebo koupit z druhé
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ruky v bazaru. (Elektro-motory, 2021)

6.1.3. FerGastros.r. o.

Mala rodinna firma s tradici, kterd se zabyva chovem hovéziho dobytka. Zaméstnani
jsou tu dva lidé. V minulosti se podnik zabyval pouze chovem skotu. Dnes ma vSak podnik
1 svou vlastni prodejnu, kde si lze maso po objednani vyzvednout ¢i je mozné si zde nakoupit
mnoh¢é dalsi artikly z regiondlnich zdroj, predev§im potravinaiského charakteru. Hlavni
¢innosti tohoto podniku, jak jiz bylo feceno, je produkce kvalitniho hovéziho masa plemene

Wagya, Hereford, Limousine, Charolais, Cestr, Masny Simental a Angus. (Prodej ze statku,

2021)

6.1.4. SKI Privrats.r. o.

Jednd se o maly podnik poskytujici pestrou Skalu sluzeb, které jsou ale zavislé
na sezénnosti a pocasi. V zimnich mésicich podnik provozuje na zhruba 300 metrit dlouhém
kopci lyzatskych vlek. Soucasti je i lyzafskd a snowboardova Skola, bar ¢i plijcovna nejen
lyzatského vybaveni. V 1ét¢ je zde mozné navstivit détsky park anebo se projet na sjezdovych
karach ¢i kolobézkach. Je to misto vhodné k relaxaci nejen pro rodiny s détmi, ale také
pro matei'ské Skoly, zakladni Skoly ¢i podniky. Podnik zamé&stnava dva lidi, ktef1 se staraji o cely
chod podniku, ale béhem zimni sezény zde muize pusobit az 25 lidi na zaklad€¢ rGznych
pracovnich smluv, pfedevSim na pozicich obsluha lyzarského vleku, lyzaiské puajCovny

a instruktor lyZovani a snowboardingu. (SKI Piivrat, 2017)

6.1.5. ARMY TREMPss. r. o.

Podnik sidlici v obci Tisovd ma svou provozovnu v Castolovicich. Hlavni &innosti
podniku je prodej vojenského a kempingového vybaveni. DalSim pfedmétem ¢innosti je vykup
tohoto sortimentu. Svym zédkaznikiim podnik nabizi pestrou Skalu zboZzi od obleceni, bot, nozi,
batohil a jin¢ho vybaveni pro kempovéni, pfedméty pro sebeobranu. Zbozi 1ze zakoupit nejen
v kamenném obchodu, ale také na e-shopu. Podnik byl zaloZen v roce 2014 a dnes zaméstnava

dva lidi. (Army Castolovice, 2021)
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6.1.6. S+S DESIGN s. r. 0.

Tato firma z Ceské Tfebové byla zaloZena v roce 2013. Zabyva se piedeviim vyrobou
a prodejem autopotahtl, které¢ vyrabi i pfimo na miru. Mimo to vyrdbi a designuje interiéry
letadel. Aktualné podnik zaméstnava pét lidi na pozicich Sicek ¢i administrativnich pozicich.

(Pfesné autopotahy, 2021)

6.2. Rizené rozhovory

V praktické ¢asti se prace zabyva spolecenskou odpovédnosti v malych podnicich
v mém regionu, jejichz spole¢né znaky jsou charakterizovany v kapitole 6.1. Data byla zjisténa
na zakladé¢ rozhovort, ktera byla uskutecnéna prevazné telefonicky. Drobné dopliiujici detaily
a n¢které uptesnujici informace byly zaslany prostfednictvim e-mailu.

Rizené rozhovory i tato &ast jsou strukturovany do tfech Gasti - dle jiz definovanych
oblasti (viz. kapitola 3.3.) spolecenské odpoveédnosti podnikili. Otazky nebyly striktné omezeny,
naopak zde byla moznost otevienych odpovédi. (viz. kapitola 4.3.). Zde je jesté tfeba zminit,
ze podnikl bylo dotazovéano celkem Sest. Pét z nich s rozhovorem souhlasilo a Sesty podnik
(tj. $+S DESIGN s. 1. 0.) uvedl, Ze aktivity, které se tykaji spoleenské odpovédnosti nedéla,
a tak nebude ztracet &as s timto vyzkumem. (Smejdif, 2021)

Utelem prvni otazky bylo zjistit, zda se dotazované podniky s pojmem spoletenska
odpovédnost podniki jiz setkaly, jestli jej umi definovat, ¢i dokonce uvést alesponi nektery
z principt, jez byl mél podnik dle CSR dodrZovat. Vyzpovidano bylo celkem pét podnikii:
Vzduchotechnika Vesely s. r. 0., Elektro-motory s. r. 0., FerGastro s. r. 0., SKI Pfivrat s. r. 0.
a ARMY TREMP s. r. o. Tfi z péti dotazovanych uvedly alespoii ramcové vymezeni
spolecenské odpoveédnosti a zminily nékolik aktivit spadajicich do spolecenské odpovednosti,
predevsim z oblasti ekonomické a environmetalni. (Vesely, Seifertova, Kubistova, Tonar,

Menclik, 2021)
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6.2.1. Ekonomicka oblast
6.2.1.1.  Vztah s dodavateli

Jako prvni pfichdzi na fadu oblast ekonomicka (viz. kapitola 3.4.1.) VSechny
dotazované podniky existuji a funguji celou fadu let, a proto si bezpochyby vytvorily jisté vazby
s dodavateli. Jak uvadi FerGastro s. 1. 0. své dodavatele si vybiraji velice poctivé a je to dlouhy
nikdy nekonéici proces zkouSeni a zkoumadni, jelikoz je pro né prioritou zakaznikova
spokojenost. Proto FerGastro s. r. 0. spolupracuje vyhradn¢ s lokalnimi vyrobci, a ve svém
kramku prodava vyrobky z okolnich farem jako je OIdii§ z Policky ¢i farma Hetfmanice
z Ceskych Hefmanic, pivovari jako pivo Clock z Potitejna, marmelady Corona z Holic anebo
pecivo z pekatstvi Chleba&Stl ze Solnice. (Kubistova, 2021)

Podobné jako FerGastro s. r. 0. na tom jsou dnes uz i v SKI Pfivrat s. r. 0. V minulosti
byla primérnim kritériem pro ndkup zbozi cena. Produkty tak pochazely z velkych komercnich
fetézcl, kvalita nebyla rozhodujici. Dnes podnik po letech hledani a zkouSeni nakupuje
produkty vyhradné z regionalnich zdroji. Jako piiklad uvadi maso a uzeniny z Reznictvi
Sloupnice, mlé¢né vyrobky z Choceniské mlékarny, vyroba a tisk propagacnich materiald,
lyzatskych knizek Tiskarna H.R.G. z Litomysle nebo vyroba reklamnich pfedméti - jako jsou
propisky, nasivky na pracovni odév anebo medaile do lyzaiské Skoly pro déti z firmy Velebny

& Fam s. r. o Usti nad Orlici. (Menclik, 2021)

Naopak firmy Vzduchotechnika Vesely s. r. 0. a Elektro-motory s. r. 0. se shoduji
na dlouholetych spolupracich se stejnymi dodavateli. Nutné je zminit, Ze se jedna o dodavatele
produkti jiného neZz potravinaiského charakteru. Podniky dodavaji, ze by radi davaly
ptilezitosti a objevovaly nové dodavatele, bohuzel se ale pohybuji v odvétvich, kde novych
podnikd moc nepfibyva. Proto se naptiklad v Elektro-motory s. r. 0. rozhodly rozsitit poptavku
na nové dodavatele i do zahrani¢i. Dnes spolupracuji s dodavateli napiiklad z Polska ¢i
Neémecka. (Vesely, Seifertova, 2021)

Se zahrani¢nimi dodavateli, pfedev§im z Velké Britanie a Némecka, spolupracuje
pfevazné i ARMY TREMP s. r. 0. Dllezitymi dodavateli jsou ovSem i sami zakaznici. Podnik
totiz vykupuje nové ¢i méalo pouzivané véci a nasledné je dale prodava. Funguje tedy i jako

secondhand. (Tonar, 2021)
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6.2.1.2. Vztahy se zakazniky

Nezpochybnitelné dulezitym prvkem v chodu danych podnikli jsou zakaznici.
Dlouhodobé ptisobeni firem na trhu jim dodava divéryhodnost a moznost ovéfit si reference €i
obratit se na zkuSenosti ptfedchozich zdkaznikl. VSichni respondenti se shoduji, ze urcité
spektrum zakaznikl se k nim rddo vraci a vyuziva jejich sluzby, ¢i nakupuje jejich vyrobky
opakovang.

Pti podrobnéjsim zkoumani pfichdzi na fadu firma Elektro-motory s. r. 0. Jak jiz bylo
zminéno, predchiidcem podniku byla zivnost oprav elektrospotiebict, a tak nejveétsi skupinou
zakaznikl byli lidé z nejblizsiho okoli podniku, pfevazné tedy z obce Sloupnice. S ptichodem
internetu a rozmachem piepravnich firem se postupné zakazniky stavaji lidé z celé Ceské
republiky. Nejenze podnik diky svému e-shopu posild své zbozi do celé republiky, funguje to
1 na naopak. Své porouchané motory a spotiebice posilaji zékaznici z celé republiky na opravu
pravé sem. (Seifertova, 2021)

Podobné na tom je i FerGastro s. r. 0., které své zdkazniky ziskava postupné. Nejvetsi
priliv zékaznikli pfisuzuji socidlnim sitim zejména instagramu, kde je podnik velice ¢inny
a jejich kvalitni prace oslovuje ¢im dal tim vice lidi, nejen z okoli, ale rovnéZz z celé republiky.

Své zésluhy maji socidlni sit€¢ i v ARMY TREMP s. r. 0. Zasluhou pravidelné ¢innosti
pfichazeji stale novi zdkaznici a ti, co jsem svou cestu nasli bez internetu, zde mohou sledovat
aktualni nabidku a novinky. (Kubistova, 2021)

I ptfes to, ze sluzby poskytuji sezénné, se do aredlu SKI Piivrat zékaznici vraci
pravidelné. Aredl se sice nemlize rovnat svou velikosti okolnim, mnohem vétSim lyzafskym
arealim jako napiiklad Ski centrum Ri¢ky v Orlickych horach & Skicentrum Destné
v Orlickych horach, navzdory tomu je podnik opakované vyhledavan rodinami s détmi. Mezi
stalou klientelu se fadi i matef'ské Skolky a zakladni Skoly s jejich druzinami z blizkého okoli
(jako napfiklad: Ceskd Tiebova, Litomysl, Svitavy, Lubna, Rudoltice), které pravideln&
vyuzivaji sluzeb aredlu k vyuce zakladl lyzovani. (Menclik, 2021)

I Vzduchotechnika Vesely s. r. 0. ma svou specifickou ovSem nikoliv malou Skalu
zakaznikd. Z dlouhodobého hlediska se sem fadi stavebni firmy, které se staraji o vystavbu
infrastruktury a spolecenské vybavenosti. Mezi stalé a zaroveil lokalni zédkazniky se fadi
spole¢nost Saint-Gobain Adfors CZ s. r. o. se sidlem v Litomysli. Stale novi zékaznici proudi
ku ptikladu z tad téch, kteti chtéji rekuperacni jednotky do svych domd. (Vesely, 2021)

Na otazku, jak udrzovat dobré vztahy se zdkazniky, vSichni odpovidaji stejné, ze je to

jako s dodavateli. Kazdy ma svoji vlastni cestu ke spokojenosti zédkaznika, ktery se rad
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do podniku vraci. Z toho co podniky prozradily se jedna o ptatelsky, pozitivni a individualni
ptistup ke kazdému jedinci. Diilezitym bodem je rovnocenny pfistup k zakazniklim a predevsim

fadné a v€asné€ plnéni dohodnutych zavazka.

6.2.2. Socialni oblast

6.2.2.1. Vztahy mezi zaméstnanci

DalSim okruhem byla oblast socidlni (viz. kapitola 3.4.2.) VySe zminéné firmy
zameéstnavaji maximalné 10 lidi, coz jsou velice mal¢ kolektivy, u kterych se daji predpokladat
dobré vztahy a soudrzny kolektiv. Bezpochyby je to jednim z dtlezitych stavebnich kament
podniku. Protoze maly pocet spolupracovnikli ulehcuje komunikaci, at’' uz se jedna o vertikalni
anebo horizontalni komunikaci. Denné v podnicich probiha nespocet individualnich rozhovort,
kde maji zaméstnanci moznost vyjadfit svlj nazor. Na zakladé téchto faktorGi se da
predpokladat, ze vztahy v pracovnim kolektivu maji kladnéj$i charakter, oproti pocetnéjSim
kolektivim.

Vzduchotechnika Vesely s. r. 0. a SKI Ptivrat s. r. 0. potadaji pravidelné¢ porady.
Vétsinou se jedna o jednu poradu tydné, vzdy uskutecniovanou v jeho prvni poloving, kde se
rozebiraji napiiklad jednotlivé tkoly planu vyroby, ndkupu, montdze, organizace prace apod.
(Vesely, Menclik, 2021) Elektro-motory s. r. o. a SKI Pfivrat s. r. 0. pokladaji za dilezité
alespont jednou ro¢n¢ uskutecnit schiizku, kde vedeni podniku zhodnoti celkovou situaci
naplnéné cile a zakazky, které podnik dokoncil ale i ty, jez je ¢ekaji v nasledujicim obdobi.
Mezi dalsi body prezentace patii zmény v podniku, jako jsou renovace ¢i zavedeni novych
technologii. V rdmci téchto prezentaci miize dojit i k seznameni se s konkrétnimi udaji
o ekonomické situaci podniku. Tyto aktivity lze zahnout i do ekonomické oblasti, kde
transparentnost je jednim z dtlezitych prvka. (Seifertova, Menclik, 2021)

V otazce posilovani kladnych vztahli mezi zaméstnanci se vSechny dotazované podniky
shoduji na pravidelném potadani a tzv. teambuildingovych akci. Jedna se o ¢as, kdy jsou spolu
zaméstnanci mimo své normalni pracovisté. Aktivity, které podniky délaji v ramci téchto akci
jsou vétsinou sportovniho charakteru jako je ku ptikladu bowling. Nicméné vyjimkou nejsou
ani malé udalosti potadané na pracovisti po pracovni dob¢, predevsim se jedna o narozeninové

oslavy nékterého z pracovnikda.
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6.2.2.2. Vzdélani

Dalsi otdzkou v tomto okruhu bylo, zda je zaméstnancim nabidnuta moznost dalsiho
vzdélani at’ uz se jedna o Skoleni, seminare rozsifujici stavaji védomosti, ¢i rekvalifikacni kurzy.

Firma Elektro-motory s. r. 0. uvedla, Ze svym zaméstnancim z4dné tyto mozZnosti
neposkytuje ani nepfispiva. Naopak zbyvajici podniky se o rozvoj svych zaméstnanctl staraji
a dalSi mozZnost vzdélani poskytuji. (Seifertova, 2021)

FerGastro s. r. 0. umoziuje a hradi kurzy, které maji za cil informovat a pfedstavovat
nejnovejsi postupy pii pripraveé masa, jeho uchovani atd. ( Kubistova, 2021)

Podnik Vzduchotechnika Vesely s. r. 0. pravidelné svym zaméstnanciim na délnickych
pozicich poskytuje a hradi skoleni o bezpecnosti prace ¢i o praci na jednotlivych zafizenich.
Dtivodem je neustaly rozvoj a vyvoj novych technologii, postupt, vyroby i montaze a je tieba
neustalé¢ prohlubovani znalosti a rozsifovani informaci o efektivnéjSich postupech, aby byly
jejich znalosti neustale rozsifovany. Rovnéz i i€etni musi pravideln€ navstévovat skoleni a mit
ptehled o novych nafizenich a smérnicich. Bonusem je moZnost zaméstnancti navstévovat
kurzy cizich jazykd, které vyuzivaji pfedev§im zaméstnanci na ve vedoucich pozicich. (Vesely,
2021)

Pro SKI Piivrat s. r. 0. je adekvatni vzdélani samoziejmosti. Kazdy novy zaméstnanec
musi byt profesiondln¢ proskolen. At uz se jedna o vlekare, kteti musi mit pravidelné skoleni
¢i ucitele, ktetfi by nemohli alespont bez minimalni licence instruktora zakladniho lyZovani ¢i
instruktora zékladniho snowboardingu vibec ucit. Firma tak uchaze¢lim o praci ¢i brigadu
zaplati nejen zakladni kurz, ale také, v ptipad€ zajmu, dalsi vzdélani pro vyssi trovné jako je
cvicitel lyzovani a nésledné ucitel lyZovani. Kurzy vétSinou probihaji u soukromych
akreditovanych skol jako je Apul z. s., ¢i jiné akreditované pracovisté Ministerstva Skolstvi,
mladeze a sportu. (Menclik, 2021)

I podnik ARMY TREMP s. 1. 0. je ochoten svym zaméstnanciim vytvofit podminky
pro dal$i rozvoj. Z casového hlediska to neni moc Casté, ale v ptfipadé, Ze o to zaméstnanci

projevi zajem, podnik své zaméstnance rad podpoii. (Tonar, 2021)

6.2.2.3. Rotace prdace

Na otazku, zda si mysli, Ze jejich zaméstnanci maji pestrou pracovni napli, nebo zda
maji monoténni praci vsichni jednoznacné odpovédéli, ze jejich pracovni napli je pestrd
a nemonotdnni. Pro lepsi pfedstavu kazdy podnik uvedl par ptikladii pracovni naplné svych

zaméstnancu.
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U Kubisti ve FerGastro s. 1. 0. je hlavni pracovni naplni péce o zvét a €innosti s tim
s pojené jako jsou opravy ohrazeni vybéhu apod. Nasledné jsou to ¢innosti jako bourdni masa,
porcovani, kontrola masa v procesu zrani ¢i vakuovani vyzralého masa. A v neposledni fad¢
jsou to ¢innosti spojené s prodejem, at’ uz se jedna o administrativu, distribuci, samotny prodej
a starost o prodejnu. (Kubistova, 2021)

Vzduchotechnika Vesely s. r. 0. jmenuje ¢innosti zaméstnanct na délnickych pozicich.
Jsou jimi vyroba vzduchotechnického potrubi, montdz zatizeni, ndslednd udrzba ¢i servis
a revize. Administrativni pracovnici maji spojenou praci s technicky hospodaikou praci,
tzn. nejen administrativni, ale 1 prace v piipravé a realizaci jednotlivych zakazek. (Vesely,
2021)

V Elektro-Seifert s. r. 0. ma také kazdy zaméstnanec rtiznorodou pracovni napli.
Servisni technici na zakladé objednavek opravuji motory ¢i jejich ndhradni dily, poskytuji
poradenstvi v pfipadé potteby. Prace okolo internetového obchodu je nemonoténni téz,
zahrnuje praci od objedndvéani zbozi, pfes jeho pfijimani, Stitkovani ¢i nasledny prode;j,
odesilani objednavek a s tim spojenou administrativu. (Seifertova, 2021)

Srovnatelné je natom ARMY TREMP s. r. 0. Prace v souvislosti s obchodem i e-hopem
je spojend s administrativou, péci o skladové stavy, komunikaci, at’ uz se zékazniky ¢i
dodavateli, i manualni praci pfi pfipravé a baleni zbozi. (Tonar, 2021)

Pouze SKI Pfivrat s. r. 0. se nad touto otdzkou zamysli. OvSem ani v tomto piipadé
nelze mluvit o jednotvarnosti. Piedevsim jde o praci s lidmi at’ uz se jedna o jedince anebo
skupinu. Tento fakt sdm o sobé zarucuje, dle slov pana majitele, riznorodou praci. (Menclik,

2021)

6.2.2.4. Dalsi socialni zdleZitosti

Jelikoz jsou to malé firmy, je zde pfedpoklad, Ze se zaméstnanci navzajem dobie znaji,
a maji moznost se dobfe poznat ve vSech organizacni vrstvach. Nabizi se otazka, zda a jak by
podnik byl ochoten pomoci svému zaméstnanci, ktery by byl v t&7ké Zivotni situaci. Zadna
z firem moZznost Uplné neodmitla ovsem tfi z dotazovanych uvedly, ze k takové situaci nikdy
nedoslo nebo se jednalo o drobnosti, kdy rddi pomohly zaméstnanci vyiesit aniz by to
zahrnovalo finan¢ni vydaje a hodné ¢asu.

Zde je dobré uvést priklady z firmy Vzduchotechnika Vesely s. r. 0. Jednatel a majitel

podniku uvedl hned n¢kolik pfipadii, kdy firma pomohla svym zaméstnanctim. Jiz n¢kolikrat
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firma poskytla bezplatnou pijcku zaméstnanci, ktery byl ve finan¢ni tisni. DalS§i pomoc
ARMY TREMP s. r. 0. zmifiuje moznost flexibility pracovni doby. V pfipadé potieby
zameéstnanec muze pracovat z domu anebo si vzit del§i dovolenou nez je standartni doba. Vse je

na domluvé. (Tonar, 2021)

6.2.3. Environmentalni oblast

Nelze vynechat v naSem rozhovoru oblast environmentdlni (viz kapitola 3.4.3).
V poslednich letech se jedna o velice diskutované téma a pravni legislativa, jako napiiklad
zakon €. 541/2020 Sb., o odpadech, 254/2001 Sb., o vodach a zméné nékterych zékonl anebo
76/2002 Sb., o integrované prevenci a o omezovani zneCisténi, o integrovaném registru
zne€iStovani a o zméné nékterych zdkoni, uklada i malym podniklim povinnost jednat tak, aby

neznecistovaly zivotni prostredi, Setfily energie apod.

6.2.3.1. Tridéni odpadu

Na jednoduchou otdzku, zda podnik tifidi odpad jeden podnik odpovidd ne.
Vzduchotechnika Vesely s. r. 0. sice tfidi zdkladni materialy jako je karton a plast, ovS§em ne
disledné a o tom co se s nim déje dale neprojevuje sebemensi zajem.

Opakem jsou zbyvajici dotazované firmy, které nejenze tiidi, ale snazi se udélat
maximum, aby odpady minimalizovaly anebo §ly z jejich podniku tam, kde se znovu mohou
pouzit ¢i z recyklovat. Elektro-motory s. r. 0. nejenze poctivé tfidi, odpad odvazi do ptislusnych
kontejneri ¢i do sbérného dvora v misté podnikani, svymi uspornymi opatfenim Setfi energii
na mnoha mistech.

Jelikoz podnik FerGastro s. r. 0. mé dle svého vlastniho nazoru odpadu hodné, i kdyz
se ho s ohromnym usilim snazi produkovat co nejméné, rozhodl se na svém pozemku
vybudovat dal$i sbérné misto s kontejnery na plast, papir, sklo, hlinik i oleje a jedle tuky, které
bude slouzit nejen pro podnik samotny, ale i ob¢antim bydlicim v nedalekém okoli. Jak jiz bylo
feceno, podnik se snazi produkci odpadu redukovat na minimum. Dikazem toho jsou vratné
obaly. Podnik provozuje i maly obchod, kde je mozné koupit si naptiklad jogurt, jehoz obal,
tedy sklenice, je zalohovana a podobné je to s fadou dalSich produkti. Krabice, ve kterych
podniku chodi zboZi a jsou v dobrém stavu nechaji v kramku pro zédkazniky, ktefi je pouzivaji
misto ndkupnich tasek. Jelikoz jich je velké mnozstvi, krabice se shromazd'uji, a tak nastava

otazka jak s nimi dale nakladdat. Odpovéd’ je jednoduchd, protoZze existuji podniky, které
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provozuji e-shopy a ty krabice museji kupovat pro jejich nedostatek, podnik FerGastro s. r. o.
pfenechava tyto krabice, pravé témto podnikim, napiiklad jednomu z dalSich dotazovanych
Elektro-motory s. r. 0. (Kubistova, 2021)

Stejné tak i ARMY TREMP s. r. 0. pro sviij e-shop potiebuje velkou spoustu krabic,
do kterych bali své zbozi. I tady viele vitaji kazdou krabici, ktera je misto likvidace a odloZeni
v modrém kontejneru pouzita v jejich obchod¢ (respektive e-shopu) a slouzi dal. Misto
pouzivani plastové vystelky do balickii pouzivaji skartovany papir anebo poskozené, jiz

nepouzitelné kartony. (Tonar, 2021)

6.2.3.2. Uspora energii

Dalsi otazka smeéfovala na to, jak podniky Setfi energii. Napiiklad podnik
Elektro-motory s. r. 0. uvedl nespocet piikladi z environmentalni kultury v jejich podniku.
S ptichodem kanalizace podniku vznikl volny prostor misto nadrze na odpadni vody. Podnik
poskytl investice na vycisténi a technické opravy a Gpravy vedeni a dnes jimka slouzi jako
sbérné misto pro destovou vodu, ktera je nasledn¢ vyuzivana jako uzitkova. Ukazkou Setrnosti
je pouzivani takto nabirané vody na splachovani toalet. Vyrobu energie zajist'uji solarni panely
umisténé na stfeSe dilny. Teplo podniku pfinasi kamna na vyjety olej, pouzity fritovaci olej,
ktery ziskava napiiklad od okolnich restauraci U Labuté, V Kopecku, Chata Maxe Svabinského.
(Seifertova, 2021)

Obdobné hospodaii s vodou i podnik SKI Piivrat s. r. 0. Voda je dulezitym prvkem
jejich podnikéni. V ptipad€ nepiiznivého zimniho pocasi ma k dispozici zasnézovaci systém,
ke kterému je ovSem potieba velka spousta vody. Moznosti, jak tyto podniky s lyZzatskymi
aredly ziskavaji vody je hned nékolik. Standardné berou vodu pitnou z vodovodniho fadu
nebo smi na zédklad€ povoleni od Povodi daného toku od¢erpat uréené procento vody z feky ¢i
ficky, které protéka pobliz. Jelikoz dotazovany podnik v okoli svého provozu nema zadny vétsi
tok, ze kterého by mohl Cerpat, vytvofil zadrzny systém. Hlavnim prvkem tohoto systému je
vodni nadrz, do které je svedena vSechna destova voda ze vSech budov, jez podnik vlastni.
Dale sem voda stéka z podzemniho systému pro zadrzeni vodu, ktery je vybudovan hlavné
pro jarni obdobi, kdy snih taje a v tekutém skupenstvi se opét dostava zpét do nadrze, kde pies
obdobi, kdy neni snih je pouzivana jako uzitkova voda pro zalévani, napajeni zvere. Majitel
podniku s nadSenim dodava, Ze stavajici systém jesté neni kompletné hotov a vSe je postupné

zdokonalovano a rozsifovano. Ukazkou je pravé se stavici druhd nadrz na zadrZzovani vody.
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DalSim prvkem energie z obnovitelnych zdroju jsou solarni panely, které jim nejenom vyrabi
elektrickou energii ale i ohfivaji vodu.

To ovSem neni vSe, co podnik pro Zivotni prostfedi déla. Dalo by se pfedpokladat,
ze podnik, jehoz naplni je provoz lyzatského vieku se bude snazit veSkeré stromy a porost kacet
a odstranit. Nicméné€ opak je pravdou. Podnik se pravidelné stard o zeleni v okoli provozovny
podniku a neustdle se snazi vysazovat nové stromy na mista, kterd jest¢ nejsou zalesnéna
a obnovovat lesy pfilehlé. (Menclik, 2021)

Jak jiz bylo uvedeno v predchozim textu, FerGastro s. r. 0. je feSenim environmentalnich
problému naklonén a snazi se délat maximum pro to, aby Zivotni prostfedi nezatézoval.
Dobytek chovaji celorocné v ekologicky pfijatelném prostfedi, s minimalni spotifebou
elektrické energie, minimalnimi naklady na vodu, pohonnych hmot, hnojiv. (KubiStova, 2021)
zakonnych nafizeni, zddné kroky k ochrané¢ Zivotniho prostiedi by neprovadéli z divodu
finan¢nich i ¢asovych. Nékteré kroky ovSem podnik délat musi a to na zéklad¢ legislativy, jako
napiiklad natizeni Evropské komise ¢islo 1253/2014 na ekodesing vétracich jednotek, instaluji
zafizeni jako ventilatory, rekuperacni jednotky ¢i odsévaci zatfizeni dle pozadavkl nafizeni.
(Vesely, 2021)

ARMY TREMP s. r. 0. svijj cil podnikéni postupné rozsifovala, a proto dnes umoziuje
ve svém kramku vykup pouzitého zbozi, ovSem v dobrém stavu. Timto zbozim jsou nejenom
obleceni a boty, ale také batohy ¢i rizné dalsi potfeby pro kempovani. Jak jiz bylo zminéno,

podnik funguje i jako secondhand. (Tonar, 2021)

6.2.3.3. Sponzorstvi a darcovstvi

V neposledni fadé nesmi byt opomenuty aktivity, které nelze zahrnout ani do jedné
ze zminénych oblastni (viz. kapitola 3.4.4). Cilem v této oblasti bylo zjistit, zda podniky alesponi
nékdy vystupuji v roli sponzora anebo darce.

Dva podniky potvrdily, Ze podporu poskytuji, ovS§em pouze jeden z nich uvedl, ze za své
dary, chce i protisluzbu. Vzduchotechnika Vesely s. r. 0. zada protisluzbu, ku ptikladu ve formé
loga ¢i vénovani volnych vstupenek. Podnik pravideln¢ finanéné podporuje mistni, ale
1 regiondlni kulturu, jako napiiklad herecky spolek Doveda ¢i Narodni festival Smetanova
Litomysl. Dalsi oblasti podpory je sport, kdy podnik nepravideln¢ dava finance na nakup, ¢i
pfimo darem poskytne sportovni vybaveni anebo dresy pro fotbalovy klub SK Sloupnice,

hokejovy tym nadSenct, kteti ptisobi v Méstské lize apod. (Vesely, 2021)
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Naopak FerGastro s. r. 0. poskytuje pravidelné penézni i nepenézni podporu bez naroku
na protisluzbu. Uvedeny byly hned dva ptiklady, kdy se podnik snazi pomoci. Jednim z nich je
kultura a finan¢ni podpora mladych nadanych hudebnikl, ktefi nemaji dostatek financi
na nakup kvalitniho vybaveni, prondjem prostor na zkouseni ¢i ndklady spojené s nahravanim
a vydavanim. Piikladem podpora hudebnika Dominika Veselého, kapely Machos Burritos,
Cousins. Druhym smérem podpory podniku jsou hmotné dary matkam v nouzi. Podnik se snazi,
mimochodem i prostfednictvim socidlnich siti, vyhledavat v okoli matky samozivitelky, jez se
nachazi v tizivé zivotni situaci. Podnik se jim snazi pomoci prostiednictvim potravinovych
balicki, které jsou sloZzené z masa, zeleniny, marmelad, mléénych vyrobki ¢i ovocnych sirupt
a sladkych dobrot pro déti z jejich kramku. (Kubistova, 2021)

Podnik ARMY TREMP s. r. 0. nepatii mezi pravidelné a velké darce. OvSem v piipadé
nékterych akci, pfevazné spoleCenskych a sportovnich, se stavd darcem nepenéznich darti.
uvedl hned nékolik osob, kterym podnik pomahal i pomaha delsi dobu, v fadech mésicti. Pomoc
spocivala pfedevs§im v nabidce prace. Jedna se zejména o drobné pracovni ikony, jako je pomoc
pti distribuci reklamy ve formé letaki ¢i tabuli anebo uklid prostoru obchodu. Za préci dostavaji
nejen penize, ale také jidlo. V zimnich mésicich jim jako odména za dobie odvedenou praci
mize byt i teply spaci pytel ¢i deka, teplé obleCeni jako je bunda, ¢epice nebo rukavice.
Vyjimkou neni ani teply napoj a jidlo nejen po dobu pracovni, ale i mimo pracovni ¢as. Lze
fici, ze pomoc pro tyto lidi, i v takovéto formé, je obrovska. I ptes veskerou snahu podniku se
nikdy nepodatilo pomoci takovému ¢lovéku k navratu do bézného Zivota. Diky zivotnimu stylu,
jaky tito lidé vétSinou praktikuji, hodné casto umiraji v mladém véku, a proto se jich v podniku
vystiida cela fada. (Tonar, 2021)

Shodné€ jsou na tom podniky Elektro-motory s. r. 0. a SKI Pfivrat s. r. 0. Oba subjekty
uvadi, Ze sponzoring ani darcovstvi bézn€ nedélaji. Dlvody se rlzni, ale mezi
nejpochopitelnéjsi je nedostatek financi, a dale nepfesvédCivé ¢i nediveéryhodné divody.

(Seifertova, Menclik, 2021)
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6.3. Shrnuti

Ne kazdy podnik v dnesni dob¢ vi, co se skryva pod pojmem spolecenska odpoveédnost.
Ovsem po vysvétleni kratké definice se kazdy dokézala zorientovat a mluvit o tom, co by m¢lo
patfit k principim a aktivitdm spole¢enské odpovédnosti pravé v jeho podniku. Tim byly
zodpovézeny vyzkumné otazky. I malé soukromé podniky znaji pojem spolecenska
odpovédnost a podnikaji v téchto oblastech fadu ¢innosti.

Kolektivy jsou u téchto podnikli malé a proto je mnohem jednodussi sledovat, jaka je
nalada na pracovisti, jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci apod. NejenZe podniky kontroluji tyto
vztahy, naopak se je snazi svymi aktivitami jest¢ zlepSovat a upeviiovat.

Dodavatelské vztahy jsou jednou z dalSich nezbytnych soucasti soukromych podnikd.
Postupem mésicli a let, si kazdy naSel své ovéfené a spolehlivé dodavatele, se kterymi
spolupracuje. Nicmén¢ postup, na to jak navazat pevny, dlouhodoby dodavatelsky vztah, zddny
podnik neprozradil. S ohledem na odvétvi, ve kterém podnik plisobi, se mize jednat
i 0 zahrani¢ni dodavatele a to predev§im z diivodu, Ze v Ceské republice neni srovnatelny

NS4

1 podniky, které davaji prednost dodavateliim regionalnim, v ptipad¢, ze takové moznosti jsou.
Jesté podstatnéjsi je, ze vyzkum ukdzal snahu podnikl takovéto dodavatele ve svém okoli
vyhledéavat a vytvaret s nimi dlouhodobé spoluprace. Vyhodou je to pro oba dva podniky tspora
na dopravé, ¢asova Uspora i administrativy.

Stejné jako je dtlezité pro podniky, aby mély se svymi dodavateli dobré vztahy, neméné
dilezité jsou vztahy se zékazniky. I v tomto pfipadé podniky ml¢i o své taktice budovani
zakaznickych vztahl. Podstatné je, ze se podniky mohou pysnit zékazniky, ktefi pravidelné
nakupuji jejich vyrobky a vyuzivaji jejich sluzeb. Takto spokojeny zakaznik, na zakladé
dobrych preferenci na internetovych strankéch, socialnich sitich ¢i osobnim kontaktu miize
do podniku pfivést nové zékazniky.

Se socialni oblasti se poji hlavné pée o zaméstnance a podniky jsou si toho dobie
veédomi. Staraji se o to, aby pracovni naplii nebyla monoténni. Pomoci jim jsou sezoénnost ¢i
vykrmovy cyklus. Nejenze je pro podniky dilezité, aby méli zaméstnanci pestrou pracovni
napln, uvédomuji si 1 dilezitost dusevniho rozvoje. Proto svym zaméstnanciim, v pfipad¢, ze
projevi zajem, ochotni poskytnout finan¢ni podporu ¢i vytvofit vhodné podminky pro rozvoj
znalosti prostiednictvim Skoleni anebo seminafii. OvSem i1 samotné podniky nabizi svym

zaméstnancim moznosti dal$iho vzdélani, naptiklad jazykové kurzy.
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V oblasti environmentalni jsou podniky ¢inné nejvic. Jak vyplyva z rozhovort, vétSina
podnikii nejenze svédomité a peclive tfidi, lhostejné jim neni ani to, co se s odpady déje posléze.
Sami jsou ochotni travit sviij volny ¢as, a mnohdy i vynalozit finan¢ni prostfedky na to, aby
s odpadem z jejich podniku bylo nakladano co nejSetrnéji.

Stejné nadSeni panuje i v piipad¢ Gspory energii a tvorby podnikovych kultur v otadzce
snizeni dopadu jejich ¢innosti na Zivotni prostiedi. Bézné podniky pouzivaji prvky uspory
energii, jako je Setrné zachdzeni s pitnou vodou, vyroba energické energie a ohiev vody pomoci
solarnich panell a fotovoltaiky, kterou si podniky instaluji na stfech svych sidel a provozoven,
anebo vytapeni svého pracovisté olejovymi kaminky.

Oblast, kde aktivity nelze jednoznaéné zatadit, podniky rozdéluje do dvou skupin. Prvni
skupinou jsou podniky, které sice poskytuji dary na rizné ¢innosti, pievazné dobrovolnického
charakteru, ¢i akce, jedna se ovSem o velice nepravidelnou aktivitu. Za svou podporu nechtéji
zadnou protisluzbu, coz znamena, ze je lze pojmenovat jako darce Tito darci poskytuji
pfevazné nepenézni dary a to na rizné spoleCenské, kulturni akce a sport. Druhou, vétsi
skupinou jsou ti, kteti podporuji pravidelné. Miize se jednat o jiz zminény sport ¢i kulturu anebo

projevem solidarity vii¢i socidln¢ znevyhodnénym osobam nebo osobdm v t€zké zivotni situaci.
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Tabulka 4. Hodnoceni soukromych subjektii a jejich aktivit v ramci CSR

) ) Environmental Ostatni
Ekonomicka oblast Socialni oblast o
ni oblast aktivity
Indikatory spolecenské | &0 § '8 2 - E . = \2 E = 3 g %
anosi | EEEfzZE:EE s fTE ES fEROTB
odpovédnosti §°=*5‘E',&E§:’E*§v 3EE§>8.5688
EsE~> 322338 : 22 £E¢ 3258 &8 i
=g &2%¥%3F 7z 2% - & &
Vzduchotechnik
2 1 1 1 1 4 3 1 1
a Veselas.r.o.
Elektro-motory
B 2 1 4 1 2 1 1 4 3
X S.T. 0.
.2,
§ FerGastro
0 2 1 2 1 1 1 1 4 4
g S.T. 0.
o
% SKI Privrat
2 3 1 1 1 4 2 1 4 4
0 S.T. 0.
5
£ | ARMY TREMP
> 2 1 3001 3 2 303 1
S. I. 0.
S+S DESING
4 4 4 4 4 4 4 | 4 4
S. I. 0.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade rizenych rozhovorii
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7. Vyhodnoceni

Dotazovano bylo celkem Sest subjekti ze soukromého sektoru a ti z vefejného sektoru.
Informace a sviij €as pro tento vyzkum poskytlo pét ze Sesti dotazovanych soukromych subjektti
a pouze dva subjekty vetejné ze tfech dotazovanych.

Cilem této prace bylo vyhodnotit spolecenskou odpovédnost firem a subjektii vefejné
spravy ve vybraném regionu. Vyzkum ukézal, Ze i malé podniky znaji tento pojem a dokazi
jmenovat aktivity, kterym se v€nuji a spadaji do tohoto koncept.

Z tabulky €. 4 vyplyva, ze 1épe jsou na tom v uplatiiovani principti a zasad dle konceptu
spolecenské odpoveédnosti soukromé subjekty. NejznatelnéjSim rozdilem je ptistup subjektt
ke vztahiim se zdkazniky, resp. v pfipadé€ vetejnych subjektli s obcany. Naopak verejné subjekty
poskytuji vEétsi prostor a moznost vzdélani a rozvoje zaméstnancli. Vyznamnym rozdilem je
pfistup k pfipadnym osobnim problémim zaméstnanct. Soukromé podniky jsou pfipraveni
a ochotni pomoci pfi jejich feSeni, kdez to vefejné subjekty na tuto moznost vitbec nemysli.
Vsechny zkoumané podniky jsou na tom shodné¢ v oblasti environmentalni. Subjekty se snazi
postupné mnozstvi odpadi, které vyprodukuji a aby s tim co vyprodukuji bylo nakladéno co

nejsetrnéji.
Tabulka 5. Porovnani aktivit v ramci CSR soukromych a vefejnych subjekti

Environmentalni | Ostatni

Ekonomicka oblast Socialni oblast o
oblast aktivity
Indikatory = ° —
on E ‘o = OQ Q S - @ = =
. B = = 5] A ) N < = — 5% N = >
spoledenské £ g < 2 E % E § s S 2 g = £EE | £ 9
oo | 2= =2 2 £ 85582 g $5 2% &5 § &
odpovédnosti s £ < £ 2 2 R S 2 N = 3 o g s | 2
= qﬁ E ; ] > E g ’T':) ‘< o _ = L g- <
2 > g N o E ~ a N < wn =]
Vefejné subjekty 2,7 2,3 2,3 3,3 4 2,7 23 | 4 4
. 3’
Soukromé subjekty
2,5 1,5 2,5 1,5 2,5 2,3 2,2 3 128

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade rizenych rozhovorii

Nasledné jsou v kapitolach, dle rozdéleni oblasti porovnany jednotlivé body.
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7.1. Ekonomicka oblast

Z uskute¢nénych fizenych rozhovorii vyplyva, Ze soukromé subjekty maji vétsi ochotu
a snahu pomoci nez subjekty vefejné. Naopak soukromé podniky vytvotily dojem, ze se svymi
aktivitami, které uskutecniuji navrch svych kazdodennich ¢innosti, radi pochlubi. Tento fakt
umociuje i skutec¢nost, Ze pro soukromé subjekty jsou spokojeni zakaznici kli€ovym faktorem.
Provadi svou ¢innost pfedevSim za ucelem dlouhodobého dosahovéani zisku, jak jiz bylo
zminéno. Spokojeny zdkaznik sluzby bude vyuzivat ¢i nakupovat produkt opakované a je zde
ptedpoklad, Ze své doporuceni bude §ifit dal a to pfilakd nové zakazniky. Ve vetejném sektoru
je to ovSem trochu jinak. Jeho existence nezéavisi na spokojenosti zakaznikl. Ano, méla by to
byt sluzba pro obcany, kterou potfebuji a nikdo jiny mu ji neposkytne takze se musi kolikrat
vratit 1 kdyz pfistup neni vzdy vstiicny.

Snahy o transparentnost, neboli snahy o to, aby zaméstnanci byli informovani o déni
v podniku jsou v ziejmé predev§im u soukromych podniki. Nelze ovSem tvrdit, Ze dotazované
vefejné subjekty nejsou transparentni. I na zaklad¢ zdkona maji tuto povinnost. V praxi to
ovsem znamena velkou trpélivost a piesnou specifikaci kladenych dotazii a pozadavka

na informace.

7.2. Socialni oblast

vvvvvv

jim neni lhostejna atmosféra na pracovisti. Monitoring vztah je sice ¢astéj$i u soukromych
subjekti, ale i vefejné subjekty usiluji o to, aby vztahy mezi zaméstnanci byly kladné. Proto
nékolikrat roéné potadaji rizné teambuildingové akce, aby se kolektiv stmelil, upevnil, posilil.
Tyto akce maji vétSinou sportovni charakter. Zaméstnanci spolu chodi naptiklad hrat hokej,
bowling anebo fotbal. Dotazované soukromé podniky se nestaraji jen o své zaméstnance. Tady
je nutné zminit, Ze se najdou i takové podniky, které vyhledavaji lidi v nouzi a snazi se jim
pomoci. Jsou jimi napiiklad lidé bez domova. Pomoc nemusi byt pouze finan¢ni, miize mit
podobu hmotnou ve formé& jidla, piti ¢i jinych potfebnych véci anebo nabidek brigady
s jednoduchou pracovni néplni.

Stmelovacim prvkem mohou byt i kurzy a Skoleni mimo sva pracovisté, jak uvadi
vetejné subjekty. V ptfipadé moznosti rozvoje a dal§iho vzdélani jsou veifejné subjekty
peclivejsi. Neékteré kurzy a vzdélavaci Skoleni jsou pro vétSinu z nich povinna. To ale

neznamena, ze sami zaméstnanci nemaji moznost dalsiho rozvoje z vlastni iniciativy. Takové
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moznosti jsou zameéstnancim poskytovany predevSim z oblasti informacnich technologii,
legislativy, ale i komunika¢nich dovednosti.

Rozvoj a ptipadnéd rekvalifikace z vlastni iniciativy zaméstnanct je béznd u vSech
dotazovanych subjektii. Proto néktefi jsou svym zaméstnanctim, v ptipad¢, Ze projevi zdjem,
ochotni poskytnou finan¢ni podporu ¢i vytvofit vhodné podminky pro rozvoj znalosti
prostiednictvim Skoleni anebo seminaiti. OvSem i podniky samotné nabizi svym zamé&stnanciim
moznosti dal$iho vzdélani, naptiklad jazykové kurzy.

Do této kapitoly lze zatadit i pestrost pracovni néplné zaméstnanct, kterd je dilezita
ptedevsim z dlivodu uchovani duSevniho zdravi zaméstnanci. Co se tyce pestré naplné prace,
u vefejnych subjektli neni prace tak riznoroda a pestra. Soukromé podniky se staraji o to, aby

pracovni napln nebyla monotonni a zabranilo se tak kazdodennimu stereotypu.

7.3. Environmentalni oblast

Nejvice aktivit, které v rdmci spoleCenské odpovédnosti délaji dotazované subjekty, je
z oblasti environmentalni. Objevuji se snahy o redukci produkovanych odpadi ¢i jednordzové
odpady nahrazovat témi vratnymi. V ptipad¢, ze se jedna o produkci jednordzovych, se vétsina
subjektl snazi poctive tiidit. Lhostejné jim neni ani to, co se s odpady déje posléze. Navic se
staraji i o mista, ktera jsou pro separaci odpadu urcend. Pfevazna vétSina soukromych subjektt
je sama ochotna investovat svlij ¢as, a mnohdy i vynalozit finan¢ni prostfedky na to, aby
vyuzit, pokud je to alespoii trochu mozné.

I ¢innosti k Gispofe energii jsou velice Casté a to u vSech subjektll. Nejenze se pouZzivaji
produkty ke kazdodenni ¢innosti z recyklovanych materiall, naptiklad i hygienické pomicky
¢i kancelatsky papir, ale energii spofi ku ptikladu i pomoci uspornych zarovek. Najdou se
1 subjekty, které pouzivaji spofi¢e vody a nebo aby zabranili plytvani pitnou vodou, pomoci
raznych zadrzovych systémut chytaji a schranuji destovou vodu. Nashromazdénd voda je
nasledné vyuzivana pii béznych kazdodennich tkonech jako voda uzitkova. Mezi dalsi prvky
patii vyroba energické energie pomoci solarnich panela ¢i fotovoltaiky, jez si firmy instaluji
na stfechy svych podnikii. Najdeme i vyjimky, které vyrabi teplo olejovymi kamny
a zpracovavaji tak pfepaleny olej. Ten by také mohl skoncit ku piikladu v Cisticce odpadnich
vod.

Veftejné subjekty do svych aktivit zahrnuji i dobrovolniky, jeZ jim pomahaji s organizaci

a pii pfipravé projektil, a nasledn¢ i obCany. Sva mésta a uzemi se snazi zvelebovat zeleni
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a vytvofenymi jezery ¢i malymi vodnimi nadrZzemi. Programy s cilem naucit obyvatele, jak
tiidit to nekonc¢i. Mésta se neustale snazi rozSifovat mista, pro sbér odpadu, dostupnost téchto
mist a vénuji nalezitou péci o jejich Cistotu a dostateCny odvoz. Nalezitou péci vénuji i tomu,
kam se odpad nasledné odvazi, a proto jsou neustalé snahy o vybudovani recyklacnich center

¢i inovace a rozSifovani téch stavajicich.

7.4. Ostatni aktivity

Vefejné subjekty se k této oblasti nevyjadfili, respektive neuvedli zadny z ptiklada
darcovstvi ¢i sponzoringu. Proto se 1ze domnivat, Ze tyto aktivity nevykonavaji, nemaji na né
pottebné prostiedky ¢i pro n€ nejsou podstatné. Naproti tomu u soukromych subjektt 1ze uvést

podniky, jez se témto aktivitdm vénuji, tiebaZe nekteré sporadicky.
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Zavér

Zacatek prace je vénovan charakteristice zakladnich pojmt a definicim. Vyplyva z ni,
ze zalozit si podnik neni nic tézkého. V piipadé€, Ze ma clovek, ¢i skupina lidi vizi je mize
podnik snadno zaloZit a zacit podnikat. Je ovSem velmi pestra Skala forem podnikd, které si 1ze
zvolit.

V praktické c¢asti bylo nutné nejprve se s dotazovanymi subjekty seznamit. Diky
rozhovorim s jednateli, zastupci vybranych firem, tiskovymi mluv¢éimi a tajemniky méstskych
uradl vybranych vefejnych subjektd, bylo mozné prozkoumat soucasnou situaci v oblasti
spolecenské odpoveédnosti.

V ptipadé verejnych subjektl, byly rozhovory vice strohé a zabraly méné¢ casu. V rozhovoru
otazky uvedli dotazovani webové stranky ¢i dokumenty, které se s tématem poji.

Na zakladé rozhovorii se zastupci soukromych subjektii bylo poskytnuto informaci
mnohem vice. OvSem i zde bylo nutné si nékteré informace dohledat na internetovych strankach
jednotlivych firem. U vSech subjektid rozhovory nebyly vedeny formou otdzka-odpovéd’,
ale byla to plynuld konverzace, pfi niz jsem se snaZila navadét dotazované do piislusné oblasti,
aniz bych kladla pfimé otazky s cilem zjistit, zda si dotazovani uvédomuji co do dané oblasti
spada. Na piipadné nezodpovezené otazky bylo nezbytné se doptat.

Bohuzel se ukazalo, Ze a¢ ob¢ dvé sféry, vetejna i soukroma, uplatiiuji CSR tak ochota
sdilnosti je velice rozdilna. U soukromych podniki je vidét, Ze se svymi aktivitami, které délaji
navrch svych povinnosti radi pochlubi a ¢as, ktery by stravili vypravénim o nich je dlouhy.
Kdez to u organizaci vefejné spravy je vidét, ze nékteré ¢innosti jsou délany pouze z povinnosti
a zadnou radost ¢i lepsi pocit, Ze délaji néco pro zkvalitnéni tu rozhodné znat neni. Nejde o to,
ze by takové kroky necinily, problémem muze byt i fakt, Ze jsou k tomu z velké Casti tlaceni
legislativou a prostor pro vlastni ndpady a ¢iny je maly.

Cilem této prace bylo vyhodnotit spolecenskou odpovédnost firem a subjektii vefejné
spravy ve vybraném regionu. Vefejné subjekty jednaji v dle konceptu CRS, a to nejen
na zédkladé¢ legislativy. Vyzkum ovSem ukazal, jak miiZe byt cesta k potfebnym informacim
delsi nez v piipadé soukromych podnikli. Dotazované soukromé subjekty mnohdy jednaji dle
principt spolecenské odpovédnosti, aniz by si to castokrat uvédomovaly, coz je jednoznacné
spoleCenské odpoveédnosti mize prichdzet nejen od odborniki také predevsim z praxe.

Dtivodem neznalosti je pravdépodobné to nedostatek prostoru. Ani jeden z dotazovanych nema
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pfislusné podnikatelsky zaméfené vzdélani. Neékteti dotazovani o svych ¢innostech vypravéli
s nadSenim a bylo opravdu ziejmé, ze je Cinnost, jez je nad rdmec jejich povinnosti, bavi
a prinasi jim radost. Tzn. cile prace byly splnény.

Na druhou stranu, zklamé&nim byl fakt, Ze jsou v dnesni dobé jesté podniky, které otazka
ochrany zivotniho prostiedi a jiné environmentalni problémy nezajimaji. V souvislosti se
Spatnou situaci pandemie COVID-19 se 1ze domnivat, Ze se kvlili pandemii rapidné zhorsi. A to
pro celou ekonomiku Ceské republiky, podniky i ekonomiky celého svéta. Je mozno
predpokladat, ze podniky nejenze nebudou mit prostor pro dalsi rozvoj a aktivity v oblasti CSR,

ale v horSim piipad¢ se také budou potykat s existenénimi problémy.
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