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ANOTACE

Cilem této bakalafské prace je sezndmeni se s progndzou a prognostickymi metodami
a ukazat, jak funguji prognostické metody ve vybraném podniku, konkrétné ve firm¢ SOR
s.r.o. Pfedlozena bakaléiskd prace obsahuje poznatky a zkuSenosti, které se opiraji o danou
problematiku a jsou Cerpany z odborné literatury. Prace obsahuje Sest na sebe navazujicich
kapitol. Prvni kapitola nas seznamuje se vznikem, historii a vyvojem prognézovani a s jeho
charakteristikou ¢i jeho vyznamem. Druhd kapitola objasiiuje piehled prognostickych metod,
technik, modeli a postupti. Ve treti kapitole nalezneme podrobné dé€leni prognostickych
metod a vhodnosti jejich vyuziti. Ctvrta kapitola zadina predstavenim vybraného podniku
a seznamenim s jeho zakladni charakteristikou. Nésleduje predstaveni produktd spolecnosti,
kde si ukazeme, jaké druhy a typy produktd spole¢nost vyrabi a prodava. V paté kapitole poté
nasleduje analyza podniku, ve které jsou znazornény strategické cile podniku spolecné
s planovanim. V Sesté kapitole se zaméfuji na progndézovéani v podniku, jakym zplisobem
firma sestavuje progndzy a jaké metody prognoézovani ke svym predpovédim vyuziva.

Posledni kapitola obsahuje shrnuti a osobni doporuceni pro spole¢nost SOR.
KLICOVA SLOVA

Progno6zovani, prognostické metody, spole¢nost, firma, podnik, pfedvidani, planovani, casové

fady

TITLE

Forecasting in the company

ANNOTATION

The aim of this bachelor thesis is to get acquainted with the forecast and forecasting methods
and to show how the forecasting methods work in the selected company, specifically in the
company SOR Ltd. The presented bachelor thesis contains knowledge and experience, which
are based on the issue and are drawn from the literature. The work contains six consecutive
chapters. The first chapter acquaints us with the origin, history, and development of
forecasting and with its characteristics or its significance. The second chapter provides an
overview of prognostic methods, techniques, models, and procedures. In the third chapter we
will find a detailed division of prognostic methods and the suitability of their use. The fourth

chapter begins with an introduction to the selected company and getting acquainted with its



basic characteristics followed by an introduction to the company's products, where I will
present what kinds and types of products the company manufactures and sells. The fifth
chapter brings an analysis of the company, which shows the strategic goals of the company
together with planning. In the sixth chapter I focus on forecasting in the company, how the
company compiles forecasts and what forecasting methods it uses for its predictions. The last

chapter contains a summary and personal recommendations for SOR.

KEYWORDS

Forecasting, forecasting methods, company, firm, enterprise, anticipation, planning, time

series
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Uvod

Soucasti kazdodenniho zivota cClovéka je veénovani se cCinnosti predvidani. Piedvidani
budoucich nésledkd soucasnych rozhodnuti. U vétSiny rozhodnuti, kterd lidé dé€laji, hraje
pfedvidani urcitou roli. Jelikoz vSechna rozhodnuti v soucasnosti maji urcity dopad
v budoucnosti, tak si lidé musi byt védomi téchto nasledkli. Prognézovani je také nedilna

soucast procesu planovani, které je jednou z hlavnich manazerskych funkei.

V této praci se snazim zaméfit na problematiku predvidani budouciho stavu, konkrétné
prognézu budouciho stavu podniku. Pro drtivou vétSinu podnikil je prognozovani dulezitou

soucasti procesu planovani, z kterého vychazi vSechny dalsi ¢innosti podniku.

Predlozena bakalaiska prace obsahuje poznatky a zkuSenosti, které se opiraji o danou
problematiku a jsou Cerpany z odborné literatury. Prace obsahuje Sest na sebe navazujicich
kapitol. Prvni kapitola nas seznamuje se vznikem, historii a vyvojem progndézovani a s jeho
charakteristikou ¢i jeho vyznamem. Druhd kapitola objasnuje piehled prognostickych metod,
technik, modelti a postupi. Najdeme zde napiiklad faktory, kterymi jsou ovliviiovany
rozhodovaci procesy pifi vybéru vhodné metody nebo jaké faktory ovliviiuji samotné
progndzy. Ve treti kapitole nalezneme podrobné déleni prognostickych metod a u vSech
zminénych metod, kterd maji svoji podkapitolu, se seznamujeme s vhodnosti jejiho vyuziti
a s procesem aplikace dané metody. Ctvrta kapitola za¢ina predstavenim vybraného podniku
a sezndmenim s jeho zakladni charakteristikou. Nasleduje ptedstaveni produkti spole¢nosti,
kde si ukaZeme, jaké druhy a typy produktli spole¢nost vyrabi a prodava. V paté kapitole poté
nasleduje analyza podniku, ve které jsou znazornény strategické cile podniku spole¢né
s planovanim. A v posledni kapitole se zaméfuji na prognoézovani v podniku, jakym
zptisobem firma sestavuje prognézy a jaké metody prognozovani ke svym piedpovédim
vyuziva. Také se podivame na kontrolu a pfipadnou opravu chyb u vyuzivanych
prognostickych pfistupli. A v posledni kapitole uvidime mé shrnuti a doporuceni pro

spolecnost SOR.
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1. Prognostika

Prognostika je komplexni interdisciplindrni ¢innost. Prvni zminky o prognostické
¢innosti miizeme tadit ke 40. letim 20. stoleti, kdy vznikla véda o budoucnosti. V 50. letech
20. stoleti se zacCaly sestavovat ekonometrické modely, analyzy ¢asovych tfad ¢i statistické
metody. Za ,,zlaty” vék prognostiky jsou povazovana 60. az 80. 1éta. V téchto letech se
prognostika rozvijela pfedevsim v zapadni ¢asti rozd€leného svéta. ZvysSena potieba progndzy
nastala z divodi rostouci velikosti a slozitosti organizaci. Tim se zvySoval vyznam
a disledky pfijimanych rozhodnuti. Dal§imi divody byly rychlé zmény okoli u mnoha
organizaci a dostupnost prognostickych postupt, které byly vyuzitelné pro podnikovou

praxi.[1] Ukdzalo se, ze spolehlivé mizeme piedpovidat:
e Vyvoj obecnych tendenci, napiiklad vyvoj poctu obyvatel.

o Pokracovani nastoupenych trendii, napiiklad zvySovani poctu vyrobenych kusii

daného produktu.

e Cyklické kolisani, napiiklad spotfebu urcitého druhu zbozi v zavislosti na rocnim

obdobi.
e Rozsifovani existujici technologické inovace, naptiklad vyvoj mobilnich telefont.[1]

Naopak obtizn¢ lze predpovidat zlomové situace, naptiklad zménu postoji spotiebitell

ke sluzbé ¢i vyrobku ¢i hospodarska recese.

Prognostické podnéty vychazi z vykont, kde je prognostika potfeba a kde se nachazi
usili o probadani nastavajiciho vyvoje a cilevédomého ovlivnéni tohoto vyvoje. Proto se
vyuziva prognostika v oblastech s informacni neurcitosti a informacni nejistotou. Jelikoz
vétSina vyznamnéjSich rozhodnuti méa své dopady v budoucnosti, tak se vyuzivaji naptiklad
pii ekologii, pfi hospodaiské Cinnosti, pii vykonu statni moci, pti dopravé atd. Jde zde tedy
pfedev§im o snahu odstranit ¢i zmirnit nejistotu budoucna s ohledem k naSemu aktudlnimu
déjstvi.

Pro pfedpovéd podniku se vyuzivaji firemni plany, rozpocty, projekty, mechanismy
fizeni, vysledky ve vyzkumech a jejich pouziti, akvizi¢ni procesy, vliv a stav interniho
a externiho prostfedi atd. [11] Cilem je potom dosazeni stavu systematického predvidani,

ziskani dlouhodobého pohledu a podchyceni hlavnich trendd.
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Ptedvidani v podniku mé nejvétsi vyznam pro:
» Planovani, kde odhad poptavky po vyrobcich firmy umoziuje operativni planovani.

» Ziskavani zdroju, kde progndézovani je dilezité pro urceni délky obdobi mezi

pozadavkem na zdroje a jeho uspokojenim.

» Urceni zdroji, které vychdzi z predpovédi vyvoje poptavky a samotné firmy, z nichz

se odviji proces uréeni potiebnych zdroji z dlouhodobého hlediska.

Predmétem prognostiky rozumime kupeni znalosti, védomosti, zkuSenosti a imaginaci
o budoucnu, které ziskdvame ucelnymi zptsoby postupil a racionalnimi rozbory. Prognostika
prozkoumava feseni ukold a metody mysleni o budoucnu, snazi se korigovat prognozy fizené
intuici, jeji zdjem tkvi ve vyznamu minéni o budoucnu, jakozto zdkladu pro konéni
a rozhodovani jednotliveli. Prognostika vidi budoucnost jakozto vécn€ uskutecnitelnou,

oc¢ekavanou a moznou, ne nemoznou ¢i nerealnou.[11]

Budoucnost je zde chépana jako komplex udalosti a dé&ji, které by mohly nastat
v daném case za danych podminek. Prognostickéd pfedpovéd vyjadiuje vyvoj jakoZzto trend,
nachylnost, odehravajici proces nebo pfeménu vyvoje vzhledem k udalostem realizovaného

jevu. Zkoumani budoucna ma podat informac¢ni ndvod pro idealni konani lidi.[11]

Progndéza se odvozuje soustavné a obsahuje spolehlivé a ohodnocené tvrzeni
o budoucnosti a jejim skutecném stavu, ktery by mél nadejit za jasné¢ danych podminek
a v presn¢ daném case.[11] Normalné je tvofena souborem urcitych (alternativnich) moznosti
budoucnosti a riznych variant, které k ni vedou. Na rozdil od prosté piedpovédi dochazi
k prognodze aplikaci prognostickych metod, kdy je ¢innost fizend a vyuziva se zde védeckych

poznatkd.

Progn6za by meéla vzniknout tedy jako vysledek organizované cinnosti. Méla by
obsahovat charakteristiku své spolehlivosti. Méla by vyjadfovat alternaci a variaci moznych
budoucich stavli. Vztahuje se vzdy k ur¢itému obdobi a obsahuje podminky uskutecnéni,

podle kterych ji 1ze identifikovat.[1]

Podstatnou roli v sestavovani ptedpovédi hraje ¢asovy horizont prognédzy, coz je datum
nejvzdalenési hranice obdobi, ve kterém je zkouman vyvoj progndézovaného jevu. Casovy
horizont zavisi na charakteru daného jevu, stavu poznani dané problematiky a Ucelu, za

kterym prognozu sestavujeme. Na podnikové trovni délime ¢asovy horizont na:
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* Kiratkodoby horizont prognézovani — do 3 mésicli. Sem patii sezonni prodeje, vliv
akci na podporu prodeje, dopad cenovych zmén nebo pozadavky na zakladni vyrobni

potencialy.

= Stiednédoby horizont prognézovani — 3 mésice az 2 roky. Sem zarazujeme délku

obdobi hospodarského cyklu ¢i dopad politiky statu na tamni ekonomiku.

* Dlouhodoby horizont prognézovani — 2-5 let. K technologickym a demografickym
zménam s jejich disledky sem muzeme zaradit také financni potieby a zdroje nebo

zménu postoju spotiebitel.

* Vzdaileny horizont prognézovani — 5-15 let. Nejen existujici trendy a jejich zmény ¢i
technologické inovace patii do vzdaleného horizontu, ale také demografické a

konkurenéni reality.

* Velmi vzdaleny horizont prognézovani — nad 15 let. V nejvzdalenéjsim horizontu
prognézovani se setkavame sobecnymi trendy v technologii, ekonomickym,

demografickym a politickym prostfedim.[10]

Prognostika obsahuje domnénky, piedstavy, modely o budoucnosti, které jesté
neexistuji. Mlize se jednat o vétSi mnozstvi variant predpovédi budoucnosti a jejiho vyvoje ke
stejnému problému. Pokud tyto hypotézy o budoucim vyvoji byly vytvofeny za pouziti
racionalnich postupli, védeckym zplsobem, mluvime o pfedvidani. Progndézu mulZeme
v predstavé o budoucim vyvoji zahrnout Upln€, pfipadn¢ ji muizeme mit v kombinaci

s instinktivnimi verdikty nebo ji nemusime uplatnit vitbec.[11]

Prognézovani je ucelné zkoumani budoucnosti, které se stard o sestavovani védeckych
prohlaSeni o rGznych moznostech vyvoje. Nejedna se o teoretickou ¢innost praktikovanou
osamoceng, ale o ¢innost spjatou s univerzalnim védeckym identifikovanim, které vychézi ze
znalosti ziskanych v minulosti, zaméfuje se na preménovani pfitomnosti, a to na podstaté
posuzovani variant a poZadavkl budoucnosti. Podnik pak prognézovani vyuziva jiz v procesu
fizeni a planovani. To, jaka je védecka uroven prognoz, je ddno komplexnosti, kompletnosti,

ilustrativnosti a viceoborovosti jednotlivych ptedpovédi.[11]

Prognostika c¢asto hraje vyznamnou roli v rozhodovacich procesech. Pokud
zjednodusSen¢ vymezime tii stadia ve fazi procesu rozhodovani, uplatituji se tyto prognostické

metody a postupy ve vSech zde vyjmenovanych:
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Formulace problému, o kterém mame rozhodnout — této fazi odpovida informacni
funkce rozhodovatele.

Hledani mozZnych cest k prijeti rozhodnuti — vtéto fazi hraje hlavni roli
konstruktivni funkce rozhodovatele.

Vybér urcité cesty — do této faze fadime alternativni ¢innosti rozhodovatele.[11]

Efektivitu predpovédi vnimame jako vztah mezi pfinosy a naklady na nastaveni dané

progndzy. Uinky miizeme vyjadfit jako efekt vysledkd prognostické &innosti pii uplatnéni

dané prognézy. Odvozujeme je z funkci prognozy. Naklady jsou vytvareny v individudlnich

etapach Cinnosti prognozovani. To jsou napiiklad analyza, tvorba, pifevod do praxe apod.

Utinky prognéz potom posuzujeme na zakladé ocefiovani. Ocefiuji se charakteristiky jejich

vypovidajicich schopnosti, coz jsou naptiklad divéryhodnost, spravnost, preciznost, uplnost

Hodnotu progndzy pro jejiho uzivatele urcuje obsah informaci a znalosti. Nez ale

dojdeme k takovému stavu, je tfeba poznat, co uzivatel od prognozy potiebuje. To v praxi

znamena, Ze si uzivatel musi stanovit diagnézu a navrhnout svoji metodu postupu preparace

predpovédi.

Funkce prognostiky:

Poznavaci a informacni funkce — procesem prognézy ziskame nové poznatky
o moznych budoucich jevech a procesech. Zprosttedkovani téchto poznatkii v ndzorné
form¢ usnadiiuje uZivateli vzdjemnou interakci s predstaviteli riznych odvétvi,
napiiklad fizeni ¢i véda. Poznatky také zahrnuji propagaci vysledkil prognostické
prace.

Objevitelska funkce — neboli funkce heuristickd se orientuje na rozvoj a podnécovani
veédeckych praci tim, Ze orientuje tyto prace na netradicni a dosud neprozkoumané
problémy.

Analyticka funkce — objasiiuje pfiiny vyvoje, jejich rozbor a mezioborové vztahy.
Dochazi k dekompozici komplexnich procesii a jevl na dil¢i a dale k identifikaci
jejich charakteristik.

Syntetizujici funkce — m4 za ukol integraci predpovédi a vyjadieni vlivl jednotlivych
procest a jevl na vyvoj spolecnosti.

Hodnotici funkce — uvadi vahu hodnoticich kritérii na jednotlivé varianty predpovédi

a objasniuje idealni rozmery mezi variantami a cili.
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Interpretaéni funkce — pozadavky a podminky slouzici k uplatnéni ptedpovédi
V praxi.

Normativni funkce — odvozuje aktudlni normy jedndni a varianty cili ze strategie
planovaného vyvoje budoucnosti. Porovnavaji se projektované cile s adekvatnimi
probihajicimi opatfenimi. Schvéalenim se cile stdvaji soucasti normativnich
dokumentaci, tzn. planti, postupt, projektl a harmonogramd.

Explorativni funkce — orientuje se na opatieni, kterd vedou k ptizpisobeni se viici
predvidanym disledkiim vyvoje, které predpovéd’ stanovila.

Realizaéni funkce — pievedeni prognozy do realné praxe.

Regulativni a varovna funkce — ¢innost s jasné¢ danym cilem, ktera oekava nejenom
pochopeni narokll a potieb z definovanych cill, ale 1 porozuméni nastroji a pomucek

a metod jejich provedeni a dosazeni.[10]

Prognosticka praxe je interaktivniho charakteru, protoze zde dochazi k vyméné znalosti

a védomosti mezi uzivatelem a prognostikem. Jde hlavné o velmi detailni a spravné urceni

cili praxe uzivatele, jelikoz bez jejich pochopeni nelze dojit k plnohodnotné a uzite¢né

predpovédi. Tato praxe, kterd je trvale zapojena do strategie bézného zivota, mize piispét ke

stabilizaci vétSiny strategickych rozhodnuti. Kazdé rozhodnuti totiz obecné trpi nedostatkem

téchto predpovédi. Cim vétsi rozhodnuti firmu &ek4, tim rozsahlejsi by méla byt predpovéd.

Prognézu firmy ovliviiuji faktory, nachazejici se v okoli firmy. Mezi tyto faktory

fadime:

Ekonomické faktory: mezi nejvyznamnéj$i patii obdobi hospodaiského cyklu ¢i

ekonomicky rist.

Demografické faktory: roste pocet obyvatel a zaroven se méni vékova struktura

obyvatelstva, kterd vyznamné ovliviiuje poptavku po riizném produktu.

Organizacni faktory: pokud se firma snaZi reagovat na zmény okoli, tak se méni jeji

organizace i strategie a tomu se musi pfizptisobit i progndézovani.

Konkurenéni faktory: progndzovani se snazi brat v ivahu reakci konkurence, 1 kdyz

to je obtizné odhadnout.

Ostatni faktory: sem patii technologické zmény, charakteristiky vyrobkl a kvalita a

mnozstvi informaci.[1]
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2. Prehled prognostickych metod, technik, modelii a postupii

Jelikoz je prognostickych metod, technik, postupti a modelii celé mnoZzstvi, neni

jednoduché je prehlednym zplsobem uspotradat. Je to déno tim, Ze piedvidani vychazi

zkompletni tady disciplin, kter¢é do predpovédi pronikaji a potom se v aplikované

prognostické ¢innosti navzajem prolinaji a dopliuji. Jde tedy o metody, techniky, postupy

a modely v individualnich usecich preparace a tvorbu piedpovédi. Prognozy ttidime podle:

Postupu prognézovani: provadi se prognézy vyzkumné a cilové. Vyzkumné neboli
explorativni vychazeji ze soucasnosti a sestavuji véjit budoucnosti. U cilovych neboli
normativnich prognoéz se urcuji zadouci stavy a cile v budoucnosti a hledaji se cesty

k dosazenti téchto cila.

Délky ¢asového horizontu: zde je délime na progndzy kratkodobé, stiednédobé

a dlouhodobé. Kritkodobé prognoézy jsou predpovédi na obdobi, které je dostatecné

pro kombinaci vyrobnich potencidli firmy vedoucich k dosazeni optimalnich

hospodaiskych vysledkti. Vyuzivaji se predevSim pro operativni planovani a fizeni

podniku. Stiednédobé prognézy vychazi z dlouhodobych predpovédi s cilem redlného

rozpoctu a zajiStovanim optimalniho vyuziti zdroji. Dlouhodobé progndzy maji za

ukol urcit chovani a vztahy pozorovanych jevl a ptipadnych moznych zmén tohoto
chovani a vztaht vlivem technologii, konkurence, cen surovin a energie atd. Tato

predpoved se tedy snazi odhadnout vyvoj dlouhodobych trendi.

Pifedmétu prognézy: sem patii prognozy védecko-technické, medicinsko-biologickeé,

socidlné-ekonomické, vojensko-politické a geokosmické. Védecko-technické

prognoézy délaji predpovédi o podminkéch, trendech a oblastech, kde se ziskavaji
védecké, technické a technologické poznatky a jejich souvislosti vyuZivané v praxi. U
védecko-technickych ptedpovédi hraji hlavni roli pfedvidatelnost védeckych objevil,

struktura védy (dle odvétvi), védecti pracovnici (kvalita a pocet) a védecké instituce.

Socialné-ekonomické prognoézy vychézeji z podminek a vztahti reprodukéniho procesu
v ekonomice. Socialni oblast se zabyva budoucim vyvojem zpiisobu Zzivota nebo
budoucich potteb lidi. Ekonomicka oblast je zaméfena na demograficky vyvoj jakoZto
zdroj pracovnich sil, dale na situaci vyvoje v oblasti pfirodnich zdroji a na vyvoj

vyrobnich komplexi jako jsou zemédé€lsky komplex, potravindisky komplex,
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strojirensky komplex atd. Medicinsko-biologické prognézy zkoumaji problémy vyvoje

fyzické a psychické podoby cloveka (napiiklad znecistovani vody a ovzdusi), vyvoj
zdravotniho systému, problematiku civiliza¢nich chorob, prodlouzeni délky zivota atd.

Vojensko-politické prognézy tzce souviseji s védecko-technologickymi (nové

systémy zbrani) a ekonomickymi progndézami (ndkupy zbrani). Vojensko-technické
ptedpovédi se vyuzivaji napiiklad pfi tvorbé strategie itocnych operaci. Geokosmické
prognézy hledaji zdroje pro rostouci lidstvo, a to vyuzivdnim Zemé a kosmu.
Vyuzivanim Zem¢ se rozumi napiiklad osidlovani nehostinnych oblasti a vyuzivanim
kosmu rozumime ptedpovéd kosmické technologie jako miize byt vyroba slitin

v beztizném stavu.

Preparace, kompletace a objasnéni progndzy je propojeno se sledovanim a zkouméanim
déni v pfitomnosti, srozumovymi analyzami a odvozovanim verdikti na zaklade
rozpoznanych hypotéz.[11] Prognostika pozaduje shromazd’ovani a upravu dat, z nichz se
postupnymi vypocty ziskaji hodnoty o budoucim vyvoji. Tyto postupy vedou také k sestrojeni
schémat a soustav rovnic, z ¢ehoz vznikd matematicky model pro simulaci, ale stejné tak jsou

v téchto postupech pouzivany nazory expertt, s kterymi se nadale pracuje.
Pro ptedvidatelnost existuji urcité limity, které ji ovliviuji:

e Cas: nejpodstatngjsi faktor ovliviujici predvidatelnost. Cim je deli Gasovy horizont
prognozy, tim je vEétsi moznost zmén, napiiklad v chovani nebo pfistupu spotiebiteld

¢1 v okoli firmy, kde se mohou projevit rizné zmény jako tieba technologické inovace.

e Pocet poloZek: za stejnych okolnosti vede vétsi pocet prognoézovanych poloZzek

k pfesnéjsi prognoze, nebot piipadné odchylky se vyrovnavaji.

e Homogenita dat: vice homogenni data vedou k ptesnéj$i predpovédi, nebot’ jsou

eliminovany odchylky v datech.

o [Elasticita poptavky: neelastickd poptavka vede k piesnéjsi predpovédi, jelikoz je

nezbytné zbozi kupovano bez ohledu na situaci na trhu.

e Konkurence: ¢im vétsi je konkurence, tim je pfedpovéd obtizn€j$i a tim padem i

méng presnd, protoze predvidat reakci konkurence je velmi obtizné.[11]

Aplikace zminénych prognostickych metod je individudlni zaleZitost, proto nelze

postupovat schematicky. Jako nejvhodnéjsi variantou se jevi uplatiiovani kombinace vice
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metod zaroven. Pfi individudlnim postupu feseni pfedpovédi davame diiraz na charakteristiky

informacni, komunikac¢ni a metodické.

Jako metodiku prognozovani si miizeme predstavit postupy poznavaci ¢innosti a vyuziti
souboru navzajem se dopliujicich metod a postupti. Metodika je zavisla na mnozstvi variant,
pottebnych schopnostech a cilech prognostika. V prognostické praxi se casto setkavaji

nekolik metodik, které sleduji stejny cil.

U progndz se nevyhneme chybam v jejich sestavovani. Mezi zdroje prognostickych

chyb a nejistot patfi:

e Chybna identifikace chovani a vztahi: hlavni pfi¢inou je nedostacujici mnozstvi

analyzovanych dat.

e Nepresny odhad chovani nebo vztahu: vlivem neptfedvidatelného chovani lidi je

kazda zavislost spojena s odchylkami a rozptylem hodnot.

e Ménici se chovani nebo vztahy: prakticky vSude se neustidle méni chovani lidi a
vztahy mezi proménnymi. Tyto zmény muzeme predvidat ve vét§Sim meétitku, avSak
tézko v jednotlivych pfipadech. Zména ale nevyvold okamzitou reakci, takze

kratkodobé progndzy byvaji i za téchto okolnosti relativné piesné.

Budouci vyvoj je ptimym pokracovanim redlnych (identifikovatelnych) a imaginarnich
(neidentifikovatelnych) dosavadnich trendd. Proto prognostické metody vychazeji
z variantnosti, pravdépodobnosti a mnohoznacnosti budouciho vyvoje. Stézejnimi metodami

predpovédi jsou prognozy kvalitativni a kvantitativni.

Zékladni typy progndzy jsou podle predpokladové ¢asti predpoveédi pasivni, aktivni a
normativni. Pro vytvofeni pasivni pfedpoveédi je vhodna metoda extrapolace. Aktivni
pfedpovédi spojujeme s analyzou cilli, charakteristikou a vytvafenim scénaftt o budoucnu.

Normativni pfedpovédi se tvoii podle pozadovanych budoucich cild.[11]

U progndézy urCujeme, jakou pravdépodobnost ma splnéni dané prognoézy. Tato

pravdépodobnost zavisi na:
e hloubce poznani prognézovaného jevu;
e Casovém horizontu prognézy;

e znalostech a schopnostech zpracovatele prognézys;
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e volb¢ vhodné prognostické metody;
e stupni slozitosti daného jevu;
e zplisobu ovliviiovani progndézovaného jevu.

Dilezitou casti prognozovani je analyza predmétu dané predpovédi. Podle vysledki
analyzy muze byt predpovéd’ feSena riiznymi zplisoby. At uz jako explorativni (vyzkumna)
nebo normativni (cilovd), kterd ma globalni zdmér nebo je urCena pro lokalni potieby.
Prognozy tedy klasifikujeme podle cile, rozsahu, slozitosti, objektu, obdobi a stupné

determinovanosti. [10]

K procesu prognézy patii také jeji verifikace neboli ovéfeni. Verifikace mize probihat

dvéma zptisoby:

1. Teoreticky: teoretickd verifikace, kterd ovéruje zpracovani progndézy daného jevu
nékolika odliSnymi metodami nebo zpracovani stejného jevu riznymi autory. Dale
ovéfuje oponentura progndzy konfrontaci argumentl ¢i napiiklad nahrazenim

subjektivistickych ¢asti kvantifikovatelnymi postupy.

2. Praxi: ovéfeni praxi, tedy dodatecné ovéteni. Ovéfujeme, zda se po uplynuti data

ptedpovédi progndza vyplnila uplné, ¢astecné nebo vibec.
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3. Prognostické metody

Metody prognozovani délime na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni metody, které
se také nazyvaji subjektivni nebo uvahové, se uplatiiuji, kdyz historicka data, ktera se tykaji
ptedpovidané udalosti, nejsou dostacujici nebo nejsou k dispozici. Také se tyto metody
vyuzivaji, kdyz predpovidané udalosti nelze postihnout kvantifikovatelnymi informacemi

nebo kdyz se jedna o technologické zmény.
Volba konkrétni metody zavisi na:
e Piedmétu prognozy
e Casovém horizontu prognézy
e Case a nékladech dostupnych na zpracovani prognozy

e Pozadavcich na ptesnost a spolehlivost.[1]

3.1 Kvalitativni prognostické metody
Kvalitativni prognostické metody vyuzivaji synergicky efekt jevii v nejriznéjSich
casovych horizontech pti ziskdavani ivah, zkuSenosti a informaci od odbornikid. Kvalitativni

procedury byvaji bud’ vyzkumné nebo normativni.

Metody vyzkumné vychdzeji zdat ainformaci, které pochazeji z minulosti
a pfitomnosti. V téchto metodach se uplatiiuji heuristické piistupy zamétujici se do budoucna
tak, aby konecna predikce vyprodukovala odpovéd na otazku, co a kdy méd v budoucnu

nastat.[11]

Normativni metoda zahajuje pfedpovéd’ budoucimi cili, od kterych se vraci do
pfitomnosti tim, Ze zjiSt'uje, s kterymi zdroji a technologiemi jsou dané mety dostupné a jaké

pfitom musi byt eliminovany.

Pii sestavovani progndézy heuristickymi metodami se tviréi prace racionalizuji
a systematizuji, aby umoznily efektivné sefadit rozsahly pocet prognostickych udajh, které
vylucuji logické chyby a zabranuji vzniku zbyte¢nych omyla v predikci. Tyto metody navic
zkracuji délku feSeni tim, ze zkoumaji pouze ty varianty feSeni, které maji urcitou
pravdépodobnost na to, aby uspokojily poZadavky daného feSeni. Jednd se tedy predevsim o

piistupy, které nevyuzivaji spolehliva data nebo zakonitosti vyvoje, ale vyuZivaji zkuSenosti
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odborného prognostika a intuici vybraného experta pfi sestavovani rtiznych piedpovédi o

budoucnosti.[4]

K nejznaméjsim  zpGsoblim  ziskavani  informaci  slouzicich  kvalitativnim
prognostickym metoddm patii brainstorming, panel expertl, delfskd metoda a metoda

analogie.

3.1.1 Brainstorming
Brainstorming je expertni metoda zaméiena na generovani co nejvice napadti na dané
téma, protoze tymovou spolupraci je mozno ziskat vétsi pocet napadii nez od izolovanych
jednotlived. Jde o systematicky vedenou rychlou diskusi s cilem podnitit tvaréi myslenky.

Vznikl jako reakce na nizkou uroven béznych (firemnich) porad.

Nejcastéji se vyuziva v managementu, podnikani, pti hledani optimalnich postupt ¢i
v prognostice. Vyhoda brainstormingu je rychlost a operativnost. Casto ale slouzi jen pro
pteklenuti oblasti, které zatim nedovedeme analyzovat kvantitativnimi prognostickymi

metodami. Brainstorming mliZzeme najit i pod pojmem burza napada.

Brainstorming obvykle probihd ve skupiné od sedmi do dvaceti Clenti. Predstavuje

rychlou diskusi fizenou podle stanovenych pravidel. Naptiklad:

e experti by méli mit podobné spoleenské postaveni a podobnou uroven vzdélani,

e diskuse musi probihat v klidném, ptatelském prostiedi s tim, Ze by méla byt vidét
uvolnénost, neformélnost a optimismus Ucastnikd,

e prednesené napady se anonymné¢ zaznamenavaji,

e kone¢né¢ formulace a evaluace diskuse provadi jind skupina odbornikd podle

pisemného zaznamu.

Hlavni nevyhody metody brainstormingu a obecné 1 metod zaloZenych na kolektivni

tvorbé nazortl jsou:

e [luze nezranitelnosti, pfi které skupina pfijima riskantnéj$i rozhodnuti nez jedinec,

protoze je odpovédnost sdilena.

e Kolektivni zdivodnéni, pii kterém skupina vypracovavd zdidvodnéni, Ze jeji
rozhodnuti je spravné a ignoruje tim negativni zpétné vazby a vné&jsi kritiku, kterou

odmita jako irelevantni.
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e Vira ve vnitini moralku skupiny, pii které skupina véfi, Ze mé na sva rozhodnuti

moralni pravo, a proto ignoruje nasledky svého rozhodnuti.

3.1.2 Panel experti
Hlavnim ukolem této metody je integrace velkého mnozstvi vstupnich dat, kterou
provedou odbornici-experti béhem delsiho ¢asového useku (3 az 24 mésicit). Vystupem je pak

zprava, ktera obsahuje varianty dalsiho vyvoje zkoumané problematiky.
Priklad — prognoza Britskych telekomunikaci (zkracené BT) 1]

Mezi poskytované sluzby BT patii tradi¢ni provoz pevnych telekomunikac¢nich linek
a Sirokopasmového internetu ve Velké Britanii a dalSich 170 zemich a patfi tak mezi nejvetsi
spolecnosti poskytujici telekomunikaéni sluzby na svété. Oddéleni firmy BT exact je Gtvarem,
ve kterém sidli futurologické centrum vydavajici predpovedi technologickych pokrokii zvané

Timeline.

K sestaveni ptfedpovédi nevyuziva Timeline Zadné z jednoduchych metod prognostické
statistiky. Hlavnimi metodami jsou workshopy a brainstormingy s pfednimi védci
jednotlivych védnich odvétvi, kde se diskutuji mozné varianty nasazeni technologii, kter¢ jsou

v té dobé vyvijeny.

Jejich prvni progndza vysla vroce 1992 a obsahovala fadu UspéSnych predpovédi,
napiiklad pfedpovéd’ rustu zasilani kratkych textovych zprav pies mobilni telefony, vznik
internetovych vyhledavact ¢i rozmach aplikaci spojenych s cestovanim. Druha prognoza

navazala na Uspéchy té predchozi a celkova Gispé$nost se pohybovala okolo 80-90 %.

V nasledujici tabulce 1 muizeme vidét vybrané predpovédi z vybranych oblasti
spolecnosti BT z roku 2005. Shrnuje jednotlivé technologické milniky a ¢asové rozsahy, ve

kterych by se mély odehrat.

Tabulka 1: Vybrané prredpovédi spolecnosti BT z roku 2005 [1]

Biotechnologie, zdravi a 1ékarstvi

Vyuziti lidskych tkani 2011-2015
Domaci ambulance spojend s Iékafem ptes internet 2011-2015
Domaci zatizeni detekujici bakterie 2011-2015
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Elektronické zlepSovani paméti 2020+

Synteticky imunitni systém 2030+

Demografie

50 % obyvatel pfipojeno k internetu 2013-2017

Svétova populace je na vrcholu — 10 miliard lidi 2040+

Energie

Celosvétova spotieba ropy je 100 mil. barelti denné 2013-2017

Systémy zalozené na biochemické skladovani solarni 2020+
energie

Zivotni prostiedi a krajina

Srazky jsou fizeny uméle 2030+

Ozbénova dira mizi 2050+

Lifestyle a volny ¢as

Emoce mohou byt konvertovany (citit lasku nebo hnév) 2020+

Virtualni realita Siroce pouzivana v domovech dichodcti 2030+

Doprava a preprava

Cerné skiinky zabudovany ve viech novych automobilech 2011-2015

PIn¢ autopilotovana vozidla 2016-2020

Nahodné jevy

Nové viry imunni vii¢i vSem lékiim 2010+

Priimérnd délka zivota ptresahne 100 let 2020+

Uvedeny piiklad ukazuje, Ze metoda expertniho panelu je efektivni pro feSeni

problematiky, ktera vyZaduje vynikajici technické znalosti a soucasné i spolupraci expertli

zmnoha raznych obori. Metoda je neaplikovatelnd pro vyuziti znalosti Siroké laické

vefejnosti.
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3.1.3 Metoda Delphi (Delfsky panel)

Metoda delfskéa se zaklada na anonymnim vicekolovém odhadu expertd ¢i odbornikd.
Této metody se obvykle ucastni nékolik desitek nezavislych expert, ktefi spolupracuji
anonymné pomoci informacnich technologii. Experti jsou dotazovéani v dialogu nebo pisemné
anketé v rozmezi nékolika kol s n¢kolikatydennimi intervaly. Svou prognoézu vyjadiuji volbou
hodnot jednotlivych parametrd, které maji predem dané instrukce. Pti tvorbé predpovédi jsou
vSichni experti pro ostatni experty anonymni. Jednotlivé odpovédi jsou dale shroméazdény,
vyhodnoceny (urcuje se median a kvartily), analyzovany, zpracovany do tabulek a v takové
podob¢ jsou pieddny znovu vSem zucastnénym expertim. Na zaklad¢ daného ptedpokladu
pak experti mizou svoji ptedchozi predpoveéd poupravit. Tato faze se opakuje do té doby, nez
se odpovédi zacnou stabilizovat (snizi se kvartilové rozpéti). Pokud experti stoji pevné na
svych vychozich hodnocenich, tak nastdva krajni pifipad, kdy ke shod¢ dojit nemusi.

Vysledkem pak je stfedni nazor (median) a zdivodnéni extrémnich stanovisek.

Je vhodnou metodou pii fizeni projekti a jejich dil¢ich casti. Také se vyuZziva pro
analyzu rizik, a to pfedevs§im proto, Ze ur€uje, co se mize stat a za jakych podminek. Metoda

slouzi k naplnéni nésledujicich cilt:

e pfinasi nastinéni budouciho vyvoje ve vybrané oblasti,

e stanovuje konsenzus nebo vyjasiiuje sporna témata vytvoiena mezi ucastniky,

e stanovuje spolecenské, ekologické, politické nebo ekonomické stéZejni body do
budoucnosti,

e pfispiva k osobni opravé nazort a postoji mezi experty a odborniky.[11]

Mezi ptednosti delfské metody tedy patii vyuziti znalosti vétsiho poctu odborniki, ktefi
svilj ndzor mohou srovnat s minénim vétSiny, anonymita (zajiStujici nezkreslujici vymeénu

nazoril), ¢asova nenarocnost pro respondenty a nizkd nakladovost pro organizétory.

Naopak mezi nevyhody fadime zavislost na vybéru a formulaci otazek nebo naptiklad

to, ze vysledky jsou ovlivnény vybérem respondenti.

3.1.4 Metoda analogie
Metoda analogie vychazi z moznosti pfenosu vysledkli pribéhu ve zndmém velkém
systému na jiny velky systém na zaklad¢ ptibuznosti obou systémtii. Metoda se snazi najit co

nejvice shodnych vlastnosti a znaki, které jsou pro danou piedpoveéd’ dilezité. Tyto vlastnosti
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a znaky se ovSem vybiraji ndhodné, aby se nenechaly ovlivnit pfed¢asné utvofenym nazorem.

Proto je nutné, aby se u zkoumanych charakteristik sjednotil jejich obsah a forma.

Historickd analogie zaklada svoji piedpovéd’ na udélostech, které se staly v minulosti
a které jsou paralelni k aktudlnimu stavu. Pfredpovéd’ je zaloZena na zobectiovani historickych
udélosti, u kterych zkoumd jejich disledky a souvislosti socidlnich, ekonomickych
a technickych jevi. Naptiklad na zaklad€ vyvoje a parametrii obrozeneckého hnuti v ¢eskych
zemich Rakouska-Uherska v prvni poloviné 19. stoleti je mozné usuzovat na rozpad Velké

Britanie a osamostatnéni Skotska do roku 2020. Metoda je vhodna v nasledujicich pfipadech:

e hledani analogie vyvoje progndézovaného procesu s dalSim procesem, jehoZ zavrSeni
uz probéhlo v minulosti (analogie historicka),

e hledani analogie ve vyvoji technicko-ekonomického systému s vyvojem biologického
systému,

e urceni vyvoje trendu, pro ktery nemdme vhodnou metodu na zéklad€¢ vyvoje znamého

trendu, kde prognézou disponujeme.

Hlavni pfednosti kvalitativnich metod je vyuziti velkého mnozstvi informaci pii jejich
tvofeni. Naopak nevyhodou miize byt jeji nesystematicnost v méfeni a vyhodnocovani

ptesnosti predpovédi. Doporucuji se pro dlouhodobé predpovédi.

3.2 Kvantitativni prognostické metody
Kvantitativni metody aplikuji statistickou analyzu dat z minulosti. Dé&je se tak v riznych
gasovych pohledech minulosti. Clovék, ktery pouzivd tuto metodu, tak s vyuZzitim dat
z minulosti rozpoznavd cestu predpovédi, pfidava kni vhodny matematicky postup
a prostiednictvim rovnic daného vzoru predikuje budouci body. Kvantitativni metody se ¢leni

na dv¢ skupiny:

1. modely ¢asovych fad,

2. ekonomické nebo pticinné modely.

3.2.1 Modely ¢asovych rad
Casové fady jsou chronologicky uspofadané udaje. Model &asovych fad analyzuje tyto
udaje a pozoruje ptitom jednotlivé proménné. Hlavni roli zde samoziejmé hraje Cas. Proto
také d€lime pozorovani podle Casové délky. Konat se tyto modely mohou ro¢né, kvartalng,
mésicng, tydné, denné atd. Pozorovana proménnd obsahuje dil¢i namétfené udaje, udaje

spojené ¢i odvozené z ekonomické nebo jiného oboru. Metody, které vyuzivaji ¢asové tady,
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vychézi z odhadu, Ze studovanim ptfedchozich hodnot a jejich pohybu v c¢ase, mizeme

predikovat budouci dosah analyzované proménné.
Casov¢ fady potom muzeme rozdé€lit na deterministické a stochastickeé:

e Deterministické (pri¢inné) casové rady neobsahuji zadny nahodny prvek. Jejich
hodnoty je mozné bezchybné ptredpovidat na zakladé znalosti pfislusné analytické
funkce, ktera je generuje.

e Stochastické casové rady v sob¢ na rozdil od deterministickych fad obsahuji ndhodny
prvek. Nemtizeme je pfesn¢ popsat matematickym vztahem s konstantnimi funkénimi

parametry. Matematicky se tedy jedna o realizaci nahodného procesu.

Vétsina casovych fad v ekonomice jsou fadami stochastickymi. Podle zplisobu ziskéni

hodnot ¢lenil ¢asové fady dale rozliSujeme fady neodvozenych a odvozenych ukazateld.

e (asova fada neodvozenych neboli relativnich ukazateli je cCasova fada dana

pozorovanim nebo méfenim. Nejcastéji ma charakter extenzivnich ukazateld,

napiiklad casova fada hodnoty produkce v penéznich jednotkach.

e Casova fada odvozenych ukazateli je fada n&jakym zptisobem transformovana, a tedy

odvozena z absolutnich ukazatelii. Ptikladem mulze byt Casova tada produktivity
prace, odvozena jako podil Casové fady produkce a Casové fady poctu pracovniki.
Miva charakter intenzivnich ukazateld, naptiklad udaje o mérné spotiebé materialu na

vyrobek.

Déle se ¢asové tady rozliSuji podle vztahu hodnot k ¢asu. Rozd¢€luji se na okamzikoveé

a intervalové.

e Okamzikové casové fady jsou fady udaji, které se vztahuji vzdy k néjakému

konkrétnimu casovému okamziku, napiiklad pocet pracovnikli v organizaci ke konci
roku.

e Intervalové Casové tfady vytvareji udaje vztahujici se vzdy k néjakému casovému

useku. Velikost hodnoty ukazatele zavisi na délce intervalu sledovani nebo méteni.

Naptiklad vyvoj objemu produkce vyrobniho podniku za urcité casové obdobi.[11]

V zavislosti na délce intervalu mezi jednotlivymi zdznamy hodnot je mozZné

ekonomické ¢asové fady klasifikovat na dlouhodobé a kratkodobé ¢asové fady.
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e Jako dlouhodobé casové tady lze povazovat ty, jejichz hodnoty jsou sledovany

v roCnich nebo delSich Casovych intervalech. Pfredmétem z4jmu zde je predevSim
vyvoj, modelace a extrapolace trendu.

e Za kratkodobé Casové fady pak povazujeme ty, jejichz hodnoty jsou zaznamenavany

v kratSich intervalech nez jeden rok. U téchto tad sledujeme sezénni vlivy, od kterych
musime danou casovou fadu ocistit pro ucely zkoumani trendu. Ptikladem jsou ¢asové

fady Ctvrtletni, mésicni, tydenni apod.

Prognéza vyvoje, kterd je zalozena na modelu ¢asovych fad, je zalozena na vyvojovém

trendu a ndhodné slozce. Existuje n¢kolik zakladnich typt vyvoje:

» Horizontalni vyvoj: ¢asova fada se oznacuje jako stacionarni, protoze nema zadny
rostouci ¢i klesajici trend, pouze se pohybuje kolem konstanty, coz miizeme vidét na

nasledujicim grafu 1.

Horizontalni vyvoj
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Graf 1: Horizontalni vyvoj [10]
» Sezéonni vyvoj: chovani Casové fady je zde zavislé na sezonnich faktorech
v riznych ¢asovych mezich (rok, mésic, tyden atd.), zejména v zavislosti na pocasi.

Vyvoj podle sezény je zobrazen na grafu 2.
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Sezonni vyvoj
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Graf 2: Sezonni vyvoj [10]
» Cyklicky vyvoj: podobny sezénnimu vyvoji, ovSem zde je délka cyklu delsi nez
rok. Vyviji se tak naptiklad hruby doméci produkt. Na grafu 3 mizeme vidét, jak je
obtizné¢ predvidatelny, jelikoz se neopakuje ve stalych intervalech a jeho trvani je

proménlivé.

Cyklicky vyvoj

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

cas
Graf 3: Cyklicky vyvoj [10]

» Trendovy vyvoj: existuje tam, kde je zékladni tendence k rGstu nebo poklesu

jednotlivych hodnot dané casové fady. Tento vyvoj je vyobrazen na grafu 4.
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Trendovy vyvoj
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Graf 4: Trendovy vyvoj [10]

U cCasovych tad se vyuziva jesté metoda extrapolace, ktera je zalozena na prodluzovani
sledovanych vyvojovych tad. Predpoklada, Ze se proces, ktery sledujeme, bude v budoucnosti
vyvijet pfiblizné stejnym smérem a ptipadné i stejnou intenzitou. Metoda extrapolace se snazi
definovat zakonitosti vyvoje predikovaného jevu nebo procesu. Jednou moznosti jak toho

dosahnout je formou kiivky vyvoje, ktery mizeme vidét na nasledujicim grafu.

AHodnota
parametru
Logisticka

kfivka o ;.a — A

= --Exponenciala

: . N Cyklicka a
= "~ kfivka o
N ;

lge o= ~ s
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Obrazek 1: Krivky vyvoje [11]
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Na grafu v obrazku 1: kiivky vyvoje jsou zobrazeny vyvoje:

Piimky s linearnim ristem (mohla by byt i s linearnim poklesem). Tento jev se
objevuje velmi ziidka.

Cyklické primky, u niz se jev periodicky opakuje.

Paraboly, ktera je charakteristicka pro trendy s jednim sklonem.

Exponencialy, ktera popisuje intenzitu jevl, které neustdle nardstaji (mohly by i
neustale klesat). Casto se jedna o pocateéni stavy prognozované &innosti.

Logistické krivky, kterd vyjadiuje fakt, ze exponencialni rast ¢i pokles probihd pouze

do uréité meze.

Pomoci metody extrapolace se miizeme zaméfit na rozpoznavani parametra trendd a na

provéfovani funkénich nebo strukturnich charakteristik predméti predpovédi.[11]

Uplatnovani metod extrapolace si miizeme rozd¢lit na nékolik etap:

1.

2.

3.

4.

Urceni si parametri trendu — trend definuje vztahy mezi vybranymi parametry
(dvéma nebo vice parametry).

Vybér dat, ktera charakterizuji minuly vyvoj — probihd sbér dat urCenych
parametri vyvoje.

Volba délky extrapolovaného obdobi — 2 pfistupy. Prvni pfistup piedpoklada
dlouhodobou povahu trendd a analyzuje minuly pribéh co nejdale. Druhy piistup
pocita jen s kratkodobym obdobim do 5 let.

Urceni si funkce (krivky), ktera bude vyjadfovat budouci trend — zvoleni kiivky

trendu.

Trend popisuje vztahy mezi parametry (dvéma &i vice). Casto je jednim z téchto

parametrQ ¢as, potom se jedna o ¢asové fady konkrétnich ukazatelll. Trend miiZzeme definovat,

pokud muizeme zjistit, kde zac¢ind a kde konci a zarovenn mame k dispozici data z vice nez

jednoho cyklu jeho prubéhu. Volba téchto parametrti vychazi z pozadovanych cili prognoézy,

které

si urCuje uzivatel. Po vybéru ustfednich parametrli vyvoje rozpoznavdme i parametry

druhotné a doprovodné a jejich vliv na vyvoj trendu.

nebo

Pro vybrané parametry vyvoje se musi provést sbér dat. Data miiZou tvofit Casovou fadu

fadu, jejichz vztahy jsou casové nezavislé. Casové fady se vhodné sestavuji ze

zpracovanych statistik, coZ miZzou byt pocty kust zbozi, objem vyroby, spotieba energie atd.

Casova fada ma chronologicky uspofadand data, ve kterych jednotlivé tudaje jsou

v absolutnich velikostech v daném intervalu nebo v odvozenych hodnotach v podobé

31



pomérnych nebo primérnych hodnot. Rozeznéavaji se slozky trendové, sezénni (cyklické)

a nahodné.

Pro extrapola¢ni metodu existuji dva piistupy u volby délky extrapolovaného obdobi.
U prvniho pfistupu se predpokladd, ze jednoduse predpoklddané trendy maji dlouhodoby
charakter, a ztoho diivodu analyzuji minuly pribéh co nejdale do minulosti. V takovém
piipadé vSak délka predpovédi nemulze byt delsi nez referencni tfada. Druhy pfistup
nepovazuje minulost za smérodatnou, jelikoz se v budoucnu nemohou opakovat vSechny

vlivy v totozné intenzité a sméru jako v minulosti. Vyuziva se pro kratkodobé periody.[11]

Kiivka budouciho trendu muze byt nékterd z vySe zminovanych nebo i kterakoliv jina
kfivka. Pokud jsou data parametru trendu rozptylend, vyrovnavaji se pomoci nékteré

z matematickych nebo grafickych funkci ¢i metod.

U kvantitativnich metod tedy existuji zplsoby meéfeni piesnosti dané piredpovédi.
Potom, co vybereme vhodnou nezavislou proménnou (proménné), spoc¢iva piedpoveéd’ jen na
hodnotach urcené proménné, a proto je povazovana za objektivni. Jakmile jednou model
sestavime, tak je generovani prognozy zavislé jen a pouze na ¢ase. Kvantitativni metody jsou

vhodné pro kratkodobé¢ a sttednédobé prognozy.

3.2.2 Ekonomické nebo pii¢inné modely
Ekonomické a pti¢inné modely odvozuji hodnoty prognoézované proménné z chovani
jinych proménnych. Ptikladem miize byt velikost budouciho prodeje, kterou lze odvodit
z aktudlniho objemu vydaji, disponibilnich pi{jml zakaznikd, ceny produktii apod. Cilem
ekonomickych a pti¢innych modelll je definovani vztahi mezi nezavislymi proménnymi.
Déje se tak pomoci matematickych vzorcti, které slouzi ke stanoveni predikovanych hodnot

zavislé promeénné.[11]

K témto metodam patii také jiz zmifilovana metoda extrapolace. Extrapolacni metody se
mohou orientovat na rozpoznavani trendl parametri a prozkoumavani funkcnich ¢i

strukturnich charakteristik objektii prognozy.
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4. Predstaveni vybraného podniku

V této kapitole si predstavime podnik SOR Libchavy spol. sr.o0., ktery je jednim

z piednich &eskych vyrobei a prodejct autobusi v CR.

4.1 Charakteristika podniku

Néazev spolecnosti: SOR Libchavy spol. s r.0.

Zalozeni spole¢nosti: zapisem do obchodniho rejstiiku 6. prosince 1991

Sidlo: Dolni Libchavy 48, 561 16 Libchavy

Identifika¢ni &islo: 150 30 865

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 80 000 000,- K¢

Predmét podnikdni: Zamecnictvi, Kovoobrabéni, Silnicni motorovad doprava nakladni,
Vyroba, opravy a montaz métidel, Opravy silni¢nich vozidel, Povrchové Gpravy a svarovani
kovl, Pfiprava a vypracovani technickych névrhi, Cinnost podnikatelskych, financnich,
organizatnich a ekonomickych poradcti, Zprostfedkovani obchodu, Specializovany
maloobchod, Vyroba motorovych vozidel, Opravy pracovnich stroji, Prondjem a ptjcovani
véci movitych, Vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a piistroji, Projektovani
elektrickych zafizeni, Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského
zakona

Statutarni organ:

jednatel: Mgr. MICHAL ANTONIN, dat. nar. 11. prosince 1975, Nova 34, 696 35 Dambotice
jednatel: Ing. VITEZSLAV TYMR, dat. nar. 4. zati 1978, Podébradova 331, 364 52 Zlutice

jednatel: Mgr. Ing. JIRI NOVACEK, dat. nar. 9. ¢ervna 1979, Na Kampé 514/9, Mala Strana,
118 00 Praha 1

Zpusob jednani: Jednatelé mizou zastupovat spolenost ve vSech zalezitostech, a to tak, ze
spole¢nost navenek zastupuje kazdy jednatel samostatné. Stejnym zplisobem lze povéfit treti
osobu jako dalSiho zastupce ve smyslu ustanoveni § 438 obcanského zakoniku.

Spolecnici:
Spole¢nik:

BAULIGA a.s., IC: 271 51 191, Patizska 130/26, Josefov, 110 00 Praha 1, Vklad: 80 000
000,- K¢, Splaceno: 100% Obchodni podil: 100%

Dcefiné spole¢nosti:

SOR Slovakia, s.r.0. — 99,9 % podil na zdkladnim kapitalu spole¢nosti.

SOR Poland Sp. z. 0. 0. — 100 % podil na zakladnim kapitalu spolecnosti.
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SOR Bulgaria EOOD — 100 % podil na zakladnim kapitalu spole¢nosti.
BAIL ELECTRONICS CZ s. 1. 0. — 50 % obchodni podil ve spolecnosti.

4.2 Profil spolecnosti SOR Libchavy s.r.o.

Spole¢nost SOR Libchavy vznikla v roce 1991. Jejim podnikatelskym zamérem bylo
vénovat se vyvoji, vyrobé, prodeji a servisu malych autobusti. Tehdejsi vedeni podniku se
rozhodlo pro vyrobu a vyvoj 7,5 metru dlouhych autobusii, které by pouzivaly karoserii
1 podvozek vlastni konstrukce a hnaci agregaty od zndmych svétovych vyrobcti. Prvni
vyvojové prace zapocCaly koncem roku 1992 a uz na konci roku 1993 prvni prototyp
s motorem Perkins a samo¢innou prevodovkou Voith vyrazil do ulic. Casem se spole¢nost

rozrostla v moderni automobilku s rozsédhlou nabidkou produktového portfolia.[12]

Spole¢nost SOR se zamétuje na vyrobu autobust s diirazem na levny provoz, ur¢enych
predevsim pro tuzemské odbératele. OvSem nejen u nds, ale i na trzich zemi Evropské unie ¢i
byvalého vychodniho bloku mizeme najit autobusy této spole¢nosti. Autobusy firmy SOR
muzeme tedy vidét jezdit na Slovensku, v Polsku, Nizozemi, Srbsku, Lucembursku, Rusku,
Dansku, Némecku, Estonsku, Litvé, LotySsku, Ukrajin€, Chorvatsku, Belgii, Bulharsku, ale
i napiiklad na Faerskych ostrovech. SOR je Sirokym dodavatelem sortimentu riznych délek
vozidel. Piivodni sedmi a pil metrové vozy se ovSem uz nevyrabi. Nejsou tak v aktualni
nabidce produktl spole¢nosti. V soucasnosti jsou naopak nabizeny dnes jiz standardni vozy
o délkéach 8,5, 9,5, 10,5, 11, 12, 12,5 metra a ¢lankové vozy o délce 18,75 metri. Postupné
spole¢nost zacala vyrabét i rizné varianty pohonu vozidel. Nyni se napiiklad vyrabi autobusy
s pohonem na stlaceny zemni plyn (CNGQG), elektrobusy a trolejbusy. V ramci inovativnich

experimentl byly postaveny v roce 2015 i1 dva autobusy s hybridnim pohonem.[12]

Vrcholné vedeni spolecnosti SOR se drzi dlouhodobé strategie vyvoje a vyroby
autobustl, kterd se orientuje pfedev§im na ekonomicky vyhodné produkty pro zakazniky.
Konstrukéné tohoto cile firma dosahuje predevsim diky lehkosti staveb vozidel s maximalni
moznou unifikaci, a to u vSech modelovych fad autobusti. VSechen vyvoj a feSeni konstrukci
vyrabénych vozidel si spole¢nost provadi sama. Autobusy SOR se vyrabéji v Libchavach
a vyuzivaji se zde k tomu nejnovéjSi technologie. Jedna se naptiklad o lepeni
polyuretanovymi lepidly, laserové délici technologie nebo robotické svatovani. K zaruceni
vysoké odolnosti a zivotnosti vozidel je na autobusech vyuZzito velké mnoZzstvi plasti,
nerezavéjici oceli a hliniku. Vyuzivani modernich technologii se pln¢ uplatiiuje uz ve stadiu

navrhu a vyvoje produktu.[12]
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V roce 2009 se spolecnost SOR Libchavy stala vyhercem nejvétsi vefejné soutéze na
dodavku standardnich a ¢lankovych autobusii pro nejvétsiho ¢eského méstského dopravee —
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (DPP)
odebral takika 600 vozidel typu SOR NB 12 a SOR NB 18. V nasledujicim roce, tedy v roce
2010, zvitézila spolecnost SOR i ve vybérovém fizeni na autobusy pro Dopravny podnik
Bratislava (DPB). Do slovenského hlavniho mésta dodal SOR 100 ¢lankovych autobusi typu
SOR NB 18. Do listopadu 2017 vyrobila firma SOR Libchavy od svého vzniku jiz takika
7 700 vozidel, z toho vice nez polovina vozidel byla uréena pro Ceskou republiku. I proto je

spole&nost povazovana za jednoho z piednich vyrobcii a prodejct autobusti v CR.[12]

V nasledujici tabulce 2 jsou zobrazeny informace o poctu prodanych kusii autobust

a trzby z prodeje spole¢nosti SOR v roce 2019.

Tabulka 2: Teritorialni struktura prodeji vozidel za rok 2019 [14]

Zemé Pocet ks Trzby v tis.
Ceska republika 433 2 429 759
Slovensko 64 275 606
Polsko 26 90 961
Némecko 27 126 469
Estonsko 8 33 388
Bulharsko 3 17 115
Rumunsko 20 192 226
Celkem 581 3165524
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PRODEJ DLE TYPU AGREGATU

Elektrobus; 10%

CNG; 11%

Diesel; 70%

Graf 5: Prodej roku 2019 dle typu agregatu [14]
Kolacovy graf 5 ukazuje procentudlni podil na prodeji dle typu agregatu v roce 2019.
Nejvétsi podil méa Diesel, ktery predstavuje vice neZ 2/3 celkového podilu na prodeji

autobusi.

Realizované prodeje pravidelnym zékazniktim v Ceské republice a v zahraniéi potvrzuji
kvalitu a atraktivitu produkti firmy a klicové konkurenc¢ni vyhody firmy, za které spolecnost

povazuje predevsim tyto:

e uplatiiovani principt ,lehké stavby* (pouzivani nerezovych materialli, plasti,
specialnich metod lepeni podpofenych pevnostnimi vypocty) umoznuje firme
dosahovat nizS§i pohotovostni hmotnosti vozu, nez dosahuji konkuren¢ni

vyrobci,

e niz8i pohotovostni hmotnost implikuje niz§i primérnou spotiebu paliva vozil
spole¢nosti (na 1 tunu rozdilu hmotnosti pfipadd 7-8 % rozdilu ve spotiebg)

a vys$i mérny vykon vozu pii obdobnych hnacich agregatech,

e vlastni konstrukéni tym a jeho silné odborné know-how umoziiuje firmé pruzné
reagovat na pozadavky trhu a zdkazniki a tyto pozadavky aplikovat do novych

i stavajicich produkta,

e kompletni produktové portfolio, které zakaznikiim spole¢nosti nabizi feSeni pro

vSechny typy dopravy,
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e schopnost flexibilné¢ zdkaznikovi zprostiedkovat a zajistit nabidku vhodné

struktury financovani.[14]

Trzby za prodej vlastnich vyrobkul, zbozi, sluzeb, nahradnich dili a majetku dosahly
v roce 2019 objemu 3 436 641 000 K¢. Vyznamny objem dodavek autobust byl v tomto roce
(2019) realizovan pro Dopravni podnik hl. mésta Prahy (187 kusti), spole¢nost Z-Group a.s.
(87 kusti) nebo pro spole¢nost Arriva Ceska republika (70 kust). Celkovy zisk spole&nosti po
zdanéni dosahl irovné 171 mil. K¢ v roce 2019. Spolecnost SOR zaméstnavala ke konci roku

2019 celkem 729 kmenovych zaméstnanct, z toho 15 % Zen.

4.3 Produkty spolec¢nosti

V roce 2015 bylo vyrobeno za jeden rok 757 vozidel, coz byl pocet, ktery spole¢nost
pokofila viibec poprvé. Jak bylo jiz zminéno, nejvice autobusii firma SOR prodéva na izemi
Ceské republiky, ale také podstatnou &ast tvoii Slovensko, kde ma piiblizné 30 % podil na
prodeji autobusi. Dalsi zastoupeni ma spole¢nost v Polsku, Némecku, Svycarsku, Pobalti,
Rusku a Moldavsku a také na Balkané. V roce 2017 firma SOR zaméstnavala vice nez 650
zaméstnanci a fadi se k dilezitym zaméstnavatelim v regionu. Spolecnost by i nadale
pokracovala v rozvoji spolecnosti. Napovidd tomu i dynamicky vyvoj novych produkti.
Firma je ovSem uz néjaky €as limitovana velikosti vyrobnich prostor a nemoznosti rozsiteni
vyrobniho aredlu z legislativnich divodd v misté¢ vyroby, a i proto se ¢isla vyrobenych

autobusti za jeden rok ustalila a dale nerostou.[13]
Spole¢nost SOR nyni vyrabi 4 rGzné typy vozidel (autobusii):

1. Elektrické autobusy a trolejbusy, které se jesté déli na rizné typy: SOR EBN —
moderni nizkopodlazni elektrobus uréeny pro bezemisni piepravu osob v méstském
1 mezim&stském provozu Ci turistickych a chranénych oblastech. Dale SOR NS
electric — celonizkopodlazni elektrobus uréeny pro bezemisni piepravu osob ve méste.
A SOR TNB — opét bezemisni celonizkopodlazni trolejbus, ktery je ureny pro
hromadnou pfepravu osob ve méste.

2. Méstské autobusy, coz jsou moderni ekologické celonizkopodlazni autobusy (SOR
NS diesel, SOR NB, SOR NBGQG) a ¢astecné nizkopodlazni autobusy (SOR BN, SOR
BNG) urcené ptedevS§im pro hromadnou dopravu osob v méstském, ale také
v pfiméstském provozu.

3. Meziméstské autobusy jsou moderni, ekologické autobusy, ur¢ené pro piepravu osob

v mezimestském nebo takeé priméstském provozu. Vyrabi se klasicky stiredné podlazni
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autobus na diesel (SOR C), tak i ¢astec¢n¢ nizkopodlazni (SOR CN). Spole¢nost ovsem
vyrabi i autobusy s pohonem na CNG (SOR CNGQG), jejichz zakladem je ekonomicky

hospodarny provoz vozidla.
.V sekci Dalkovych autobusi vyrabi spole¢nost pouze jeden typ autobust (SOR LH).

Autobusy tohoto typu se soustiedi na prepravu osob v dalkovém provozu.
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5. Analyza vybraného podniku

Data, ktera ziskdva spolecnost pti analyze svého podniku, fikaji podniku, ve kterych
oblastech podnik zaostava za konkurenci, ale také ve kterych oblastech si podnik vede dobie,

¢i dokonce 1épe nez ostatni.

5.1. Strategické cile spole¢nosti
Strategické cile spolecnosti délime do nékolika oblasti, kde se firma zaméfuje na

stanoveni a plnéni cilii v dané oblasti. Mezi tyto oblasti patii cile:

e Ekonomické: spolecnost SOR je obchodni spoleCnosti a cile jeji Cinnosti
(podnikéani) je soustavna Cinnost provadénd samostatné svym vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost za Gcelem dosahovani zisku. Dochazi tim soucasné ke
zhodnocovani kapitadlu (vklad) vlastniki a ke zvySovani hodnoty firmy. To
znamend, ze piimym cilem je zobchodniho a ekonomického pohledu
maximalizace zisku (bud’ pfimo pro majitele spolecnosti, kteti generuji podily na
zisku), nebo nepfimo (zvySovani hodnoty spolec¢nosti napt. pro jeji potencialni

odprodej).

e Trzni (trzni potencial): zvySovani trzniho podilu na sou€asnych trzich, akvizice na
novych trzich (novd zemé&, novy zdkaznik ¢i segment trhu v dané zemi), novy
produkt na jiZ zndmém trhu (a tim zvySeni trZzniho podilu nebo napt. jen vyrovnani

se konkurenci v nabidce).

e Technologické: vyvoj nového produktu, ktery ma lepsi technické ¢i technologické
parametry v daném segmentu — napf. spotieba, obsaditelnost, dojezd na nabiti

(elektrobusy), zlepSeni Zivotnostnich parametrt atd.

e Interni: napf. personalni: snazi se vytvorit pfijemné a tvirci prostiedi, aby se
zaméstnanci dobfe citili a diky tomu se zlepSovala jejich moralka a jejich

vykonnost na pracovisti.

Mimo tyto strategické cile, které spolu uzce souvisi, ma firma i cile, které se tykaji

naptiklad poc¢tu vyrobenych autobusii za jeden rok nebo cile financni.

Cil poctu vyrobenych autobust pro dany rok je podminény faktorem limitace vyrobni

kapacity podniku, coZ je ddno vyrobnim prostorem, omezenou kapacitou v oblasti strojniho
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a technologického vybaveni a s tim souvisejici personalni otdzkou zajiSténi kvalifikovaného
personalu. Dalsim faktorem ovliviiujicim cile pro dany rok je situace na trhu, UspéSnost

ve vyberovych fizenich, tj. zajisténi dostatecného poctu zakéazek pro dané obdobi.

Finan¢ni cile spolecnosti (napf. vysSe obratu ¢i zisku) vychazi z obchodniho potencidlu
daného roku. Potencidl je tvofen poptavkou zdkaznikii — napf. méstské dopravni podniky,
spolecnosti zajist'ujici dopravni obsluznost pro dané tzemi (napi. kraje). DalSim faktorem je
uspésnost firmy na zahrani¢nich trzich. Cil je zavisly na situaci na trhu, vyvoji trhu, na

konkurenéni situaci v daném segmentu trhu apod.

Spolecnost musi pii stanovovani cili sledovat trend vyvoje trhu a pozadavky zakaznik,
resp. zadavaci podminky vybérovych fizeni. To znamend, Ze pouze pozadavky trhu
a zékaznikl ur¢i vyrobni pozadavek pro dané obdobi. Pozadavek a situace na trhu urci
a definuje poptavku — typy vozidel, délku pozadovanych vozidel a jejich obsaditelnost

a vybavenost.

5.2 Planovani
V této oblasti se podnik mimo jiné zaméfuje na planovani vyroby. Podnik musi mit
dokonale naplanovany kazdy jednotlivy krok vyroby, jelikoz ddva dohromady velké mnozstvi
komponentt, které si bud’ sama vyrabi nebo kupuje. Jednotlivé komponenty ovSem maji
urcitou vyrobni, resp. dodaci lhitu, a proto je planovani vyroby tak dilezité. Urcitou roli zde

hraje 1 prognézovani, ale na to se podivame az v dalsi kapitole.

Spolecnost také pribézné pracuje na vyvoji novych typi autobusi. Je to vyvolano
jednak legislativnimi pfedpisy z pohledu napf. plnéni novych emisnich limitl, zlepSovani
bezpecnosti provozu autobusli apod. Druhym aspektem nezbytnosti vyvoje novych typl
zajimavé produkty. Soucasné se vyviji 1 pozadavky dopravch na parametry, specifikaci,
technické vybaveni a rovnéZ na typ pohonu. Vzhledem k tomu, Ze kazdy novy typ autobusu
musi projit slozitou a naro¢nou zkouskou a homologa¢nimi testy rizného zaméfeni, je proces
vyvoje a nasledného schvéleni novych typt vozidel pomérné ¢asoveé zdlouhavé. Vyzaduje to

proto precizni planovani, pfedvidavost a souc¢innost mnoha oddéleni spole¢nosti.

Jak uz dfive bylo zminéno, spolecnost je omezena vyrobni, a tudiZ i persondlni
kapacitou, a proto vyuziva k planovani vzorce a trendy nastolené v minulych letech a tidi se
podle nich. Spolecnost samoziejmé musi reagovat na urCité zmény pii pldnovani, protoZe

nabizi svlij produkt na trhu a zde se situace neustale néjak meni.
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6. Prognozovani v podniku

Ptredvidani budoucnosti patii k velmi dilezité ¢asti planovani v podniku. Pfi vysokém
procentu uspésnosti predpovédi se pak spolecnost miize orientovat do budoucna a smétovat

tam svoje plany a cile a diky tomu ziskat konkuren¢ni vyhodu.

6.1 Sestavovani prognozy
Pti sestavovani prognozy se spole¢nost fidi nékolika zakladnimi ukazateli. Nejdiive se

podivame na to, jaké ¢asové horizonty vyuziva firma SOR:

e (Casovy horizont 3-6 mésicli se vyuzivd pro planovani konkrétni vyroby —
zajistovani komponentii k vyrobé (prognéza se zde vyuziva spiSe na predvidani

budouci zakéazky)

e Casovy horizont 2-5 (1-3) let se vyuziva pii progndzovéani vyvoje novych typi
autobusil, a to s ohledem na legislativnimi ptedpisy z pohledu napft. plnéni novych
emisnich limith ¢i zlepSovani a modernizaci vozidel, ktera by méla byt v budoucnu

zadana.

e Casovy horizont 3-5 let je vyuzivan pro progndzovani vyvoje alternativnich

pohont (hybridni, vodikové).

Jako dalsi ukazatel ovliviiyjici sestavovani progndzy firma uvadi velikost zakazky.
Spolecnost vyrdbi prevazné pro konkrétni zakazku a konkrétniho zdkaznika, tudiz vyuziti
progndz zde nehraje vyznamnou roli. Vyroba tzv. na sklad se nerealizuje témét viibec. Miize
ovSem nastat situace, kdy se v omezeném rozsahu vyrabi skladové vozy (docasné nizky pocet
zakazek), pak se vyuziva trendu, prognéz a predpokladii pro vyrobu takovych typi vozidel

a s takovou vybavou, které budou obchodovatelné.

Za dal$i ukazatel ovliviiujici sestavovani prognodzy podnik povazuje faktory, které

ovliviiyji nejen progndzu, ale 1 ostatni ¢innosti spolecnosti SOR. Zde jsou uvedené faktory:

e Ekonomické — zde podnik ocekava ziskovost a ekonomické zamétfeni. Spole¢nost
ma ve vétsing piipadi jasné daného zdkaznika. S konkrétnim zdkaznikem ptichazi
1 konkrétni nabidka a konkrétni cena. Tim padem spolecnost vi, za kolik v téchto

ptipadech vyrobi a kolik by na tom méla vydélat.
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e Organizacné-vyrobni — tento faktor ukazuje, kolik je firma schopna vyrobit
a prodat produkti (autobusti). SOR limituje nedostatecnd vyrobni kapacita uz
n¢kolik let. Jsou zde legislativni problémy v misté vyroby, které brani podniku

roz§ifit svilj vyrobni areal.

e Faktor konkurence existuje u vSech ziskovych podnikli a neni divu, Ze zde hraje
vyznamnou roli. Za nejvétSiho konkurenta ma spolecnost firmu Iveco. Dalsi jsou

Mercedes, Solaris, Mann, Volvo.

e Technologicky/technicky — tento faktor hraje svoji roli ptedevs§im, kdyz
spolecnost hledd (nové) zakazniky (napf. pii1 vybérovém fizeni), ale zaroven
spole¢nost nemusi spliiovat konkrétni technologické ¢i technické pozadavky

vybérového fizeni, a tudiz se ani nemiize uchazet o ziskani zakazky.

Vsechny zminéné ukazatele jsou tvofeny konkrétnimi daty. Tato konkrétni data se
potom vyuzivaji pfi sestavovani kvalitativnich, ale pfedevsim kvantitativnich prognéz. Hlavni
roli zde hraje opét dand zakazka (od mésta — do méstského provozu, meziméstska — kraje).
Razné kontrakty na riiznou dobu a rizny pocet vozli. Vozy s pozadovanou délkou, minimalni
pocet mist k sezeni, splilovani emisnich norem, velikost kol, barva, doplikovd vybava =
celkova tzv. specifikace vozidla atd. — zadavaci podminky. Soutézi se, pokud mlze spolecnost

splnit dané pozadavky a vybira se konkrétni firma pro realizaci.

Na konci této prace je vloZzena ptiloha, ve které je ptiklad specifikace autobusu. Ptiklad

obsahuje ukéazku pottebnych parametrii k vybérovému fizeni.

Pro sestavovani progndzy vyuziva spoleCnost také svij vlastni firemni informaéni
systém, ktery je vyvinut a specifikovan na miru a pro potfeby spolecnosti. Systém obsahuje
modul planovani vyroby, fizeni vyroby, pfipravu vyroby, obchodni moduly, finance, skladové

hospodaftstvi, ndkup, t€etnictvi.

Autobus jako celek se totiz d€li na stovky podsestav a polotovari zaddvané samostatné
do vyroby. Kazda podsestava ma své dané konstrukéni, technické a technologické predpisy
a rovnéz piipravu a postup vyroby (vCetné norem spotieby materialu a technologicky

normovany podil prace).

Tyto procesy vyzaduji precizni a pribézny plan vlastni vyroby plus nakup dilt, které

firma nevyrabi — existuji rizné dodaci lhity jednotlivych komponentti, které neumi firma
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vyrobit nebo je pro ni vyhodnéjsi (levnéjsi) je nakoupit. VSechno se tedy zaznamenava do

firemniho informac¢niho systému, ktery v§e analyzuje a vyhodnocuje.

Kdyz jede vyroba i bez konkrétni objednavky (coz se stdva minimaln¢), tak se na
zakladé zkuSenosti a trendu minulého vyvoje délaji objednavky raznych potiebnych
komponentti v rizném mnozstvi, aby se stihla dodaci lhiita poté, co pfijde konkrétni zakazka.

Vyuziva se, kdyz trh neni tak jasny a musi se predpokladat a predpovidat.

6.2 Prognostické metody v podniku

Firma SOR wvyuzivd prognostické metody v riznych oblastech spolecnosti.
Technologickd progndéza se vyuziva podnikem ve vyrobé (ndhrady materialu, zlepSeni
pracnosti, vyuZziti novych metod zpracovéani a vyroby polotovaril). Dale se vyuZziva obchodni
prognoza v obchodni sfére. Ta zkoumad, co si zada trh ted’ a co si bude Zadat v budoucnu.
Casovy horizont této prognozy je 2-5 let. Pfedchazi tomu spoustu véci a faktor ¢asu zde hraje
klicovou roli. Novy typ autobusu se nerodi rychle, trva to n€kolik let. Dale spolecnost vyuziva
prognozy v technologické oblasti a oblasti technického vyvoje. A v neposledni fad€¢ podnik

provadi prognézu nejen o findlnim produktu, ale i o tom, co ptedchdzi findlnimu produktu.

Spolecnost vyuziva tedy vice rtiznych prognostickych metod k ptedvidani budoucnosti.
Podrobnéji se podivame na kvantitativni metodu v modelu ¢asovych tad, kde ke pfedpovidani

budoucnosti vyuziva metodu extrapolace.

V nasledujicich tabulkach 3,4,5 mizeme vidét pocty vyrobenych autobusti za jednotlivé

roky v letech 2018, 2019, 2020.

Tabulka 3: Piehled o vyrobé a odbytu autobusii domacich znacek za rok 2018 [20]

Autobusy (kategorie M2, M3) — 2018

VYROBCE VYROBA V CR TUZ.PRODEJ EXPORT
IVECO BUS 4283 318 4599
SOR 573 412 161
OSTATNI 34 34 0
CELKEM 4 890 764 4 760
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Tabulka 4: Piehled o vyrobé a odbytu autobusii doméacich znacek za rok 2019 [20]

Autobusy (kategorie M2, M3) - 2019

VYROBCE VYROBA V CR TUZ.PRODEJ EXPORT
IVECO BUS 4 609 429 4837
SOR 573 432 141
OSTATNI 35 35 0
CELKEM 5217 896 4978

Tabulka 5: Pfehled o vyrobé a odbytu autobusii domacich znacek za rok 2020 [20]

Autobusy (kategorie M2, M3) - 2020

VYROBCE VYROBA V CR TUZ.PRODEJ EXPORT
IVECO BUS 4518 596 4282
SOR 526 444 82
OSTATNI 26 0 26
CELKEM 5070 1040 4 390

Z vySe uvedenych tabulek 3,4,5 vycteme, Ze spolecnost SOR je v poslednich letech
druhy nejvétsi tuzemsky vyrobce autobust a zaroven kazdy rok svadi boj s firmou IVECO

o nejvetsiho tuzemského prodejce.

Nicméné, jak jsem jiZz zminoval, spolenost vyrabi ve vétSiné pripadli pouze, kdyz ma
konkrétni zakazku s konkrétnimi pozadavky. V takovych ptipadech prognostické metody
spolecnost nevyuzivd. OvSem pokud nema konkrétni zakdzku a nevi, co ma vyrabét, tak se na

progndzovani musi do urc¢ité miry spolehnout.

Ve vyse uvedenych tabulkéach 3,4,5 jsme si ukazali, kolik firma vyrobi a proda autobust
za kalendaini rok. A ztéchto udajii také spoleCnost vychazi pii sestavovani progndzy
budouciho trendu. Data nam zde tvofi tedy ¢asovou fadu (osu), podle které se dalsi data

(objem vyroby, pocet prodanych kusti u nés a v zahranici) pohybuji.
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Spolecnost tedy vyuziva k prognézovani metodu extrapolace, kterd je zalozena na
prodluzovéani sledovanych vyvojovych fad. Pfedpokladd, ze se proces, ktery sledujeme, bude
v budoucnu vyvijet totoznym smérem a piipadné i stejnou intenzitou. Metoda extrapolace se

snazi formulovat zakonitosti vyvoje pfedpovidaného jevu nebo procesu.

Firma vyuziva tuto metodu kvantitativné, coz znamend, ze se mefi presné dané
predpovédi. Potom, co se vyberou vhodné proménné, zadaji se tato data do firemniho
informacniho systému, ktery vypocita piredpovéd jen na hodnotach téchto dat, a je tedy
objektivni. Tato metoda je vhodné ptfedevsim pro kratkodobé a sttednédobé prognozy, proto ji

také podnik vyuziva pro obdobi 1-6 mésictl, v zavislosti na dob¢ bez konkrétni zakazky.

Konkrétni vypocCty vSech prognoéz podniku probihaji piimo v jejich informacnim
systému, ktery vyuziva presné matematické vzorce se vSemi proménnymi tak, ze nedochazi
k chybam v jejich sestavovani. K jediné chybé, ke které mize dojit, je chyba lidského faktoru,

kdyz by se do systému zadala nespravna hodnota dat.

Nasledujici graf znadzoriiuje vyrobu a prodej autobusi spole¢nosti SOR z minulych let

a obsahuje také prognozu na rok nésledujici.

Prehled o vyrobé a odbytu autobusu spolec¢nosti SOR s
predpovédi do budoucna
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Graf 6: Prehled o vyrobé a odbytu autobusi spole¢nosti SOR s predpovédi do budoucna
[vlastni zpracovani]
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6.3 Kontrola prognozovani
O ovétovani, zda byla naplnéna progndza Uplné, z ¢asti nebo vibec, se stara firemni
informacni systém. Kontrola v podniku nejCastéji probiha ve vztahu k vyrobné-technické
oblasti. Kontrola pak probiha soucasn¢ pii vyrobé i po ni (findlni produkt). Pii zjisténi chyb se

vyroba modifikuje.

Jelikoz kazda prognodza pracuje s urCitou pravdépodobnosti, tak se muze stat, ze se
zméni €1 upiesni vstupni parametry, ze kterych prognédza vychézela, a tudiz je nutné prognézu
modifikovat (upfesnéni, doplnéni, zdmény, lepsi technicka feseni). Jako ptiklad firma uvadi
navrhare, ktery kresli navrhy novych autobust. Tento nékres putuje do vyroby, kde se podle
né¢j upravuji vyrobni linky a po urcitém Case se spousti vyroba. Pii vyrob¢ se zjisti, Ze n€které
komponenty nelze zatadit dle plivodniho nakresu, a tak se ndkres musi zménit a poupravit.

Poté se nékres vraci do oddéleni vyroby a vyroba nového autobusu mtze byt dokoncena.

Zmény v sestavovani firemnich prognéz spole¢nost neplanuje, jelikoz je firma
spokojend s presnosti sestavovanych prognoz a s ndslednymi vysledky, které se projevuji ve

vyrobé, v prodeji a nasledné v zisku.
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7. Shrnuti a doporuceni

vvvvvv

metoda, kterd se voli u pfedvidani vyroby autobust, a to je jiz zminénd kvantitativni metoda
Casovych fad — metoda extrapolacni. Myslim si, Ze je naprosto vhodné zvolena pro ucel, na
ktery se vyuziva. Firma potfebuje znat minuly vyvoj a trend vyroby a z toho pak tato metoda

do budoucnosti vychazi.

Dalsi velmi vyznamnou ¢asti podniku, kde je potieba prognozovani, je vyzkum a vyvoj
novych autobusi. I zde do predvidani budoucnosti vstupuje mnoho faktori z vnéjSiho
prostiedi podniku, které podnik nema Sanci ovlivnit, mize je pouze pfedpovidat a ptipadné na
n¢ reagovat. Zde firma vyuziva kombinaci n€kolika progndz, které dava dohromady a které

vyhodnocuje firemni informacni systém na zékladé dostupnych dat.

Dalsi progndzy a prognostické metody jiz nejsou tolik podnikem vyuzivané a je tomu
tak i1 proto, jelikoz je firma orientovana predev§im na konkrétniho zdkaznika s konkrétnimi
pozadavky. To znamena, Ze ve vétSiné ptipadl musi prvné obdrzet zakdzku, aby zacala firma

vyrabét. Pro vétSinu ¢innosti tedy firma vyuziva spiSe konkrétni planovani nez predvidani.

Z mého pohledu spole¢nost SOR sestavuje progndzy podle svych nejlepsich schopnosti
a moznosti. I ztohoto divodu mé osobné¢ nenapadd zvoleni vhodnéjSich metod pro

progndzovani ve spolecnosti SOR.

Za nejvetsi problém povazuji nemoznost rozsifit vyrobni aredl v misté vyroby. Kviili
tomuto omezeni firma nemtize dal rist, vyrabét a prodavat vice autobustli. Pokud se bude chtit
spolecnost zlepSovat, tak by mela najit co nejrychleji vhodné feSeni situace — vyfeSit
legislativni problémy s obci, kde by chtéla firma rozsifit svlij zavod, nebo zvazit vytvoreni
novych vyrobnich tovaren na jiném misté. Pokud bude spolecnost cekat pftili§ dlouho,
nemuselo by se ji to vyplatit a mohla by v budoucnosti pfijit o0 misto jednoho z pfednich

vyrobci a dodavateldi autobusii v CR.
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Zavér

Tato bakalafska prace na téma ,Prognézovani v podniku“ méla za cil seznamit se
s problematikou daného tématu a poté zanalyzovat ve zvolené spoleCnosti systém
prognézovani. Dale bylo cilem zhodnotit efektivitu prognézovani ve vybraném podniku
a nasledné navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zlepSeni stavajici situace. Teoreticka ¢ast
byla vypracovana na zdkladé poznatkli ¢erpanych z odbornych prament. K praktické casti
této prace jsem vyuzil informace a data od spole¢nosti SOR s.r.o0., ktera se zabyva vyrobou
a prodejem autobusti. Informace potiebné k zpracovani praktické casti byly cCerpany

z vyro¢nich zprav spolecnosti a od zaméstnance spolecnosti SOR.

Predlozena bakalaiska prace obsahovala poznatky a zkuSenosti, které se opiraji o danou
problematiku a jsou Cerpany z odborné literatury. Prace obsahovala Sest na sebe navazujicich
kapitol. Prvni kapitola nds sezndmila se vznikem, historii a vyvojem progndzovani a s jeho
charakteristikou ¢i jeho vyznamem. Druha kapitola objasiiovala ptehled prognostickych
metod, technik, modelll a postupti. Nasli jsme zde naptiklad faktory, kterymi jsou
ovliviiovany rozhodovaci procesy pii vybéru vhodné metody nebo jaké faktory ovliviuji
samotné prognozy. Ve treti kapitole jsme nalezli podrobné déleni prognostickych metod
a u vSech zminénych metod, které¢ mély svoji podkapitolu, jsme se seznamili s vhodnosti
jejich vyuziti a s procesem aplikace. Ctvrta kapitola za¢inala pfedstavenim si vybraného
podniku a sezndmenim se s jeho zékladni charakteristikou. Nasledovalo piedstaveni produktl
spolecnosti, kde jsme si ukdzali, jaké druhy a typy produktl spolecnost vyrabi a prodava.
V paté kapitole nasledovala analyza podniku, ve které¢ byly znazornény strategické cile
podniku spole¢né s planovanim. A v posledni kapitole jsem se zaméfil na progndzovani
v podniku, jakym zptsobem firma sestavuje progndzy a jaké metody prognozovani ke svym
pfedpovédim vyuziva. Také jsme se podivali na kontrolu a piipadnou opravu chyb
u vyuzivanych prognostickych ptistupti. Posledni kapitola uvadi shrnuti a méa doporuceni pro

spolecnost SOR.
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Prilohy
[1] Priklad specifikace autobusu

Zména c¢. 1 ze dne 10.3.2021
rémecky tésnéni schran: CN12 211 000004
dopinéno: kryty tumicd CN12 058 000006

COC: Nova globalni homologace
VIN: TKINZXXHMMZ2SL5283

1. COC - zakladni popis

Obchodni oznaceni varianty: SOR CN 12

Motor — hnaci jednotka: FPT NEF 6 210 kW E6 F4 AFE 612 F step D

Usporadani naprav: 2 napravy, predni fizend, zadni hnana

Prevodovka: ZF 65 1010 BO, se servo-fazenim ZF, razeni Kongsberg CS1430, pro snimac 4.0 - pro
snimac 4.0

Maximalni rychlost vozidla: 100 km/h

Pneumatiky a kola: 285/70 R19,5/ 19,5 x 7,5

Rozmisténi sedadel: "M:|Prilohy specifikaci|\rozmisténi sedadel CN12 Kordis.PNG"
Umisténi sedadel: vsechny na podesté

Tazné zafizeni: Bez tazného zarizeni

Dalsi poZadavky: Popis

Rok vyroby: 2021

2. Podvozek

Retardér: Voith 123+

Zadni naprava: DANA G150 Pei 4100 - prevod 4,33

Predni ndprava: ZF nezavisld RL 55 EC s brzdou Knorr

Rizeni: Servorizeni BOSCH

Brzdy: EBS 3, ESC, kontinuaini snimac opotreben/

Pneumatiky predni: Continental Hybrid HS3

Pneumatiky zadni: Continental Hybrid HD3

Zafizeni IVTM a sada Premium Seal: ANO

Rezerva: NE

Poklice predni: nerezova

Poklice zadni: nerezovd

Uzavér nadrze: naraZeci C.B.A.Pistoia + sitko proti odcerpani nafty + uzamykateina dvirka
Palivova nadrz: objem 260 I-v zadni casti

Nezavislé topeni: Eberspacher Hydronic 24 SOR — N (s hodinami)
Priprava pro montaZ SKIBOXU: ANO

Centralni mazani: NE

Centraini odkalovani: ANO

Samocinny hasici systém.: NE

Dalsi poZadavky: Popis

3, Exteriér

Celni sklo: Nevyhrivané bez zeleného pruhu

Bocni okno Fidice: Nevyhrivané — zdvojené

Bocni okna. Zdvojena hnéda

Ventilacni okna: posuvna uzamykatelna — v predni casti 3, v zadni casti 2

Stresni okna.: mechanicka

Zrcatka vnéjsi: Kovoplast — trubkova s kloubem

Klimatizace autobusu. Eberspacher-Sutrak AC 520III-24kW, s pritapénim, s klapkou — se samostatnym
oviddanim pro Ffidice (oviddaci jednotka)
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Klimatizace pracovisté fidice: frontbox

Dalsi poZadavky: Popis - "M.|Prilohy specifikaci|CN 12 Kordis zaskleni_jpg"

Barevné feseni: cervena RAL 3018, cerna RAL 9005, bild RAL 9016S; sedd RAL 9007 -
"M:|LAKOVNA|Barevna reseni|CN12 Kordis Hodonin.jpg"

+ polep dvojlogo IDS JMK | Jihomoravsky kraj (vpredu, vzadu a na obou zadnich bocnicich vozu)
+ polep "M:|Prilohy specifikaci|CSAD Hodonin polep.docx” (na obou prednich bocnicich vozu,)

4. Interiér

Kabina ridice: méstska s dvirky se sklem — aZ ke stropu + zaskleni aZz k Celnimu skiu

- uzaviratelné prodejni okénko

Slunecni clona fidice: mechanickd

Bocni slunecni’ clona: mechanickd

Topeni pod fidicem.: ANO

Topen/ interiéru. salavé — konvertory s vyvodem topeni ke strednim dvefim - + teplovzdusné
Zavazadlové kose: s pevnym dnem jen v zadni casti — plastoveé s tlacitky STOP v madlech
Pridrzné tyce: Zluté

Predni madlo. s oznacovacem Herman - + drZak tiskarny Herman

MontaZ plosiny: MAVE

ObloZeni stropd: lakované Artic Blue

Bocni steny: UMACARD Sedy

Podlahova krytina: ALTRO PEWTER GREY

Whrivana podlaha u prednich averi: NE

Piktogram v podlaze: Altro TFM 1829 + Altro Meta Black

Symboly v podlaze: piktogram kombinovany vozik+ kocarek — 2x

Zaclonky: NE

Bezpecnostni kladivka. obycejné provedeni

Reklamni panely: 2x 2 A3 v predni ¢asti — v podhledech v prostoru nad vyhrazenymi misty pro
vozik/kocarek

Dalsi poZadavky: Popis - 1) gumove listy na podestdch ve Zluté barvé

2) uzamykatelnd schrénka nad fidicem+ schrana pro osobni véci ridice za kabinou

3) v predni ¢asti, kde nebudou kose umistit na sloupky vésacky na bundy

4) lista proti zatékani vody k Fidici

5. Sedacky

Typ sedadel: SOR SLV 850 - vysoké s kotevnimi body

Whava sedadel — loketni opérka. bez opérky do ulicky

Whava sedadel — bocni opora: NE

Whava sedadel — sedadlo. s penou, potaZeno latkou

Zada sedadel: koberec s madlem do ulicky — madlo nesmi vybocovat do ulicky o vic neZ 5cm
- madla umisténd tak, aby na dvou parech sousedicich sedadel pres ulicku bylo vZdy jen jedno madio
Pasy sedadel: bez bezpecnostnich past

Kostry a ramy sedadel: nerezové

Barva koster sedadel: cerna

Potahy sedadel: FALA WS 40/2

Misto pro invalidni vozik (kocarek). s bezpecnostnim pasem - 2 mista pro invalidni vozik
Sedadlo ridice: 1.S.R.I. (99011110033)

Dalsi sedadla: se sklopnymi sedadly — 4ks

Dalsi poZadavky: Popis

6. Elektro

Audio-video: radio s USB, ménic

Mikrofon: NE

Tachograf: VDO DTCO 4.0

Informacni systém.: BUSTEC - 1. predni infopanel min. 140x19 bodd; zelena
2. bocni infopanel min. 112x19 bodl; zelend

3. zadni infopanel min. 28x19 bodli; zelend

4. 2x vnitini LCD panel
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5. priprava pro strojek na vydej jizdenek Herman (vydej jizdenek oddélené provedeni, tiskdrna na
madle vedle oznacovace vné kabiny) (SOR-10-0630-035)

6. kabelaZ IBIS pro oznacovac u prvnich averi vpravo pfi vstupu+ montaz drzaku + oznacovace
Herman

7. ozvuceni vnitrni, vnéjsi, priposlech

8. povelovy prijimac pro nevidomé vc. kabelu a antény — EPNEV 314.IW (Herman €l.)

9. vnéjsi tlakovy reproduktor 15W/8 Ohm REXT-8D (Herman €l.)

10. pokiadny na mince, kabeldz, anténni modul — doda Kordis

11. 2x tabulka kurzového cisla (LED) Herman

12. switch PoE 8 port typ 08L.1F2P

"M:|Prilohy specifikaci|Rozmisténi tlacitek a info. systemu_z2.pdf”

Kamerovy systém: NE

Parkovaci systém.: Kamera

Zvukova signalizace zpatecky: ANO

Lednicka ridice: vetsi 15/

Lednice: NE

Zasuvka pro startovaci kabely: ANO

Akustickd a svételnd signalizace nad dvermi: zvukova signalizace jen u druhych dveri; u prvnich jen
svételna

Samoobsiuzné otevirani dvefi: NE

Tlacitka STOP: na svislych tycich po obou stranach dveri i na zavazadlovych kosich — umisténa vZdy
maximaliné po 1,5 metru délky vozidla, do max. vysky 160cm od podiahy

Vnejsi osvétleni nad dvermi: ANO (nad vsemi dvermi)

Osvétleni prostoru dvefi: LED

Nakldpéni ECAS: ANO

Zastavkova brzda: Zavisla na dverich

Dalsi poZadavky: Popis - 1) signalizace otevieni/zavreni jednotlivych dveri s vystupem pro palubni PC
trvale sepnuto/vypnuto (ne impulzove)

2) na skryté misto umistit tlacitko Emergency s napojenim na palubni pocitac Herman

3) nehodova kamera

4) zasuvka 24 V v palubni desce (pfiprava na mytny systém)

7. Zvidstni vybava

Popisky: cesky

Odpadkovy kos: NE

Hasici pFistroje: ve vozidle

Sada naradi: ANO

Lékarna: typu polstar

Decka zakryti mrizky chladice: NE

Bezpecnostni vesta: ANO

Protokoly — o méreni geometrie vozu, o vycteni motoru: NE
Klimaticka odolnost chiazeni: Nemrznouci smés - 37°C
Dalsi poZadavky: pylovy filtr

8. Konstrukce

Typové zmény: nové uchceni ovidadaci dveri
rém podvozku: CN12 020 000170
stredn/ dil ramu.: CN12 023 000034
rost: CN12 028 000081

podéinik levy: BN12 021 400
podéinik pravy: CN12 022 700

drzky a prichytky: BN12 026 100
predni celo: BN12 101 700

bok levy: CN12 102 000037

bok pravy: CN12 103 000102

zadni celo: C10 105 500

strecha: CN12 104 3000

kostra strechy predni: CN10 104 3001
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kostra strechy stredni: CN12 104 2803

kostra strechy zadni: CN12,3 104 003

listy tésnéni schran: CN12 111 000001
schréna predni: BN12 161 000001
schréna akumulatord: BN12 163 200
schréna chladicd: C10 164 000001
schrana zadni: C12 165 300
sestava panell: CN12 100 000039

obloZeni strechy vnéjsi: CN12 204 3000
obloZeni strechy vnéjsi predni: BN12 204 901
obloZeni strechy vnéjsy stredni: BN12 204 002
obloZeni strechy vnéjsi zadni: CN12,3 204 002
rémecky tésnéni schran: CN12 211 000004
izolace podlahy: CN12 315 301

montaz predni népravy: CN12 004 000001
montaz nadrze: CN12 036 000130

Upind podlaha: CN12190 000058

vybava podlahy: CN12 700 000063

obloZeni bokd vnitrni: CN12 302 300
olistovani bokd vnitrni: CN12 312 500
obloZeni strechy vnitrni: CN12 304 000006
predni madlo.: C12 710 000180
pridrZné tyce, mezisteény: CN12 743 000114
zavazadlové kose: CN12 742 000025
zavesné listy: CN12 212 200

montaz dveri schran: CN12 839 000013
zasklen/ vozu: CN12 600 000002

hnaci agregat: C12 001 000027

rozvod chlazeni motoru: C12 048 000015
rozvod teplovodniho topeni: CN12 049 000051
teplovodni topeni: CN12 701 000123

montaz klimatizace: CN12 752 000022

kanaly klimatizace: CN12 751 300

montaZ sedadel: CN12 730 000038

Dalsi poZadavky: popis — montaz rozvodu DNOX C12 063 000020
montaZz pokiladny a pfiprava pro EPIS 5.0 C12 710 000191
montaz informacnich paneld CN12 729 000257
kabina ridice C12 738 00090

reklamni panely CN12 781 000007

kryty Humicid CN12 058 000006

Zdroj: interni dokumentace spolecnosti SOR

54



