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ANOTACE

Tato bakalatrska prace se zabyva vyznamem a vyvojem CSR v dobé pandemie onemocnéni
COVID 19. V teoretické Casti je predstaven samotny koncept CSR a ptiblizena COVID 19
krize. V praktické Casti jsou analyzovany aktivity, které v letech 2019 a 2020 v ramci CSR
provadély spoleénosti Coca-Cola, Kofola CeskoSlovensko, Plzefisky Prazdroj a Pivovary
Staropramen. Nasledné jsou porovnany CSR aktivity jednotlivych firem pfed pandemii

a béhem pandemie onemocnéni COVID 19.
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TITLE

Importance and development of CSR within the COVID 19 crisis
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the importance and development of CSR within COVID 19
pandemic. The theoretical part introduces the concept of CSR as well as the ongoing COVID
19 crisis. The practical part analyses CSR related activities of companies Coca-Cola, Kofola
CeskoSlovensko, Plzefisky Prazdroj and Pivovary Staropramen. Subsequently the CSR
activities of individual companies during the COVID 19 outbreak are compared with the period

before the global pandemic.
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UvVOD

Stupniujici se pozadavky zakaznik®, silici tlak legislativy i ocCekavani ostatnich
zainteresovanych stran, to vS§echno jsou divody, pro¢ se spolecenskd odpoveédnost firem stava
stale Castéji sklonovanym pojmem. Pro firmy, které chtéji budovat své dobré jméno, byt
konkurenceschopné, ziskat loajalitu zdkaznikii i zaméstnancii, je spoleCensky odpovédné
chovani nezbytné. Pandemie onemocnéni COVID 19 znamenala pro firmy vyzvu, zda si dokazi
s nastalou situaci poradit, aniz by piestaly byt spoleCensky odpovédné, ptipadné zda zvladnou
sv¢ aktivity v ramci CSR rozsifit a pomoci tak tém, ktefi se vlivem pandemie dostali do nelehké

situace.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit vyznam a vyvoj spole¢enské odpovédnosti
firem v dob& COVID 19 krize ve vybranych podnicich, a to konkrétné v Coca-Cole HBC Cesko

a Slovensko, Kofole CeskoSlovensko, Plzefiském Prazdroji a Pivovarech Staropramen.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti je
pfiblizen samotny koncept spolecenské odpovédnosti, zkoumany jsou vyhody, které CSR
pfindsi nejen firmam, ale také firemnim stakeholderiim a prezentovany jsou taktéZz nazory
autorti, ktefi na CSR nahlizi kriticky. Déle se prace vénuje vyznamu CSR a jeho vyvoji, ktery
ovlivnila koronavirova pandemie. Teoreticka Cast se zameéfuje také na samotnou krizi
zpisobenou pandemii onemocnéni COVID 19, popisovan je ptedev§im pritbéh koronavirové
krize v Ceské republice a druhy podpory, které stat poskytl Eeskym podnikatelim, aby

pieklenuli toto narocné obdobi.

Prakticka ¢ast se vénuje analyze vybranych podnikd. U kazdého z podnikil je uvedena
jeho stru¢na charakteristika a jsou popsany jeho hlavni cile v oblasti spolecenské odpovédnosti,
dale jsou zkoumany aktivity, které podnik v jednotlivych oblast CSR vykonaval, a to jak v dob¢
pred pandemii onemocnéni COVID 19, tedy v roce 2019, tak v pribéhu pandemie, tedy v roce
2020. Na zavér praktické ¢asti je shrnut celkovy vyznam CSR v obdobi pandemie a zplsob,

jakym se zmé&nily vyvijené CSR aktivity zkoumanych firem.
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1 Charakteristika spoleCenské odpovédnosti firem

1.1 Pojem CSR

Zakladni myslenka konceptu CSR, tedy spolecenské odpovédnosti firem, sahd jiz
do prvni poloviny 20. stoleti. Za rozmachem tohoto konceptu v 50. letech 20. stoleti stoji
predevsim H. R. Bowen, kterému byva pfisuzovano oznaceni ,,otec spolecenské odpovédnosti
firem*. Ten roku 1953 vydal knihu Social Responsibilities of the Businessman, ve které se ke
spoleCenské odpovédnosti firem vyjadiuje nésledovné: ,, K zdvazkim podnikatele patri
realizovat takové politiky, cinit takova rozhodnuti a sledovat takové sméry jednani, které jsou

‘

zdadouci z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti.”“ V nasledujicich letech, predevsSim
v 60. a 70. letech, zacaly vznikat dalsi definice CSR rtiznych autort, které vychazely predevsim

z myslenek H. R. Bowena. (Tetifevova a kol., 2017, s. 18)

Ani v soucasnosti neexistuje Zadna jednotna definice, kterd by CSR presné vymezovala.
Hlavnim divodem mohou byt jasné nedefinované hranice a taktéz celkova dobrovolnost tohoto
konceptu. Existuje proto velké mnozstvi definic, jejichz autofi pohlizi na CSR riznymi

zpisoby. (Kunz 2012, s. 14-15)

Organizace Business Leaders Forum povazuje CSR za ,, dobrovolny zavazek firem chovat
se v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji. “ Spolenost
také poukazuje na definici, kterou publikovala Evropska komise ve své tzv. Zelené knize z roku
2001, kde je CSR definovano nasledovné: , Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné
integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se

zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery. “ (Businnes Leaders Forum, 2008)

Ptiblizit spolecenskou odpovédnost firem se snazi ve svych publikacich 1 n€kolik ¢eskych
autorti. Tetfevova a kol. (2017, s. 19) tvrdi, ze: ,, Spolecenska odpovédnost firmy predstavuje
takové chovani manazerii a dalSich zaméstnancii firmy, které respektuje nejen ekonomické
a technické zdajmy firmy, ale i zajmy vSech firemnich stakeholderii, pricemz je realizovano
dobrovolné nad ramec zakona a smluvnich ujednani a prolina se vSemi firemnimi cinnostmi. “
Kunz (2012, s. 12) ve své publikaci uvadi, Ze: spolecensky odpovédné firmy pri svém fungovani
usiluji nejen o naplnéni tradicnich ekonomickych cilu, ale zaroven i o naplnéni socidlnich

«

a environmentalnich aspektii své cinnosti.

Nakonec je dileZité zminit také normu CSN ISO 26000 z roku 2011. Tato norma uvadi,

ze CSR ptedstavuje ,,odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na
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spolecnost a zivotni prostredi prostiednictvim transparentniho etického chovani, které prispiva
k udrZitelnému rozvoji, zdravi a dobrym zivotnim podminkam ve spolecnosti, bere v uvahu
ocekavani zainteresovanych stran, je v souladu s prislusnou legislativou a mezindarodnimi

standardy chovani a je integrovano v ramci celé organizace a uplatnovano v jejich vztazich.

(Tettevova a kol., 2017, s. 19)

Vzhledem k neustalému rozvoji konceptu CSR je na misté uvést si také definice, které
vznikly v poslednich letech. Podle Davida Chandlera (2019) oznacuje CSR ,, odpovédnost firem
za naplnéni potreb svych stakeholderii a odpovédnost stakeholderii dohlédnout na to, aby

podniky nesly odpovédnost za svou c¢innost.

Berger-Walliser a Scott (2018) ptichazi s novou definici CSR v dob¢ globalizace, tvrdi,
ze: ,,Spolecenska odpovednost firem, Fizend podnikem ¢i statem, zahrnuje aktivity, které
internalizuji naklady na externality vyplyvajici primo ¢i neprimo z podnikovych aktivit nebo
cinnosti a procesy, které berou vuvahu a vesi dopad podnikovych aktivit na ovlivnéné
stakeholdery. Tyto aktivity jsou podnikany alespon castecné z ditvodu moralni a etické

«

povinnosti Viici spolecnosti a stakeholderiim, krome majitelii podniku a shareholderii. *

Crane, Matten a Spence (2019) uvadéji neékolik charakteristickych znakl konceptu (tzv.
jadra konceptu) mezi které patii dobrovolnost, fizeni externalit, orientaci na riizné skupiny
stakeholderti, konflikt mezi ekonomickou a socidlni oblasti, zkuSenosti a hodnoty

a dobroc¢innost.

I ptesto, Ze se definice CSR rtizni, tak ve vét$iné z nich se Casto zdlraziuje predevsim
dobrovolnost. Vykonavani c¢innosti v ramci spoleCenské odpovédnosti je tedy Ciste
v kompetenci jednotlivych firem a je pouze na nich, jakym zpiisobem k CSR pfistoupi. Z vyse
uvedenych definic vyplyva, Ze spolecensky odpovédna je takova firma, ktera si uvédomuje,
jaké dusledky ma jeji ¢innost na ostatni a vyviji takové aktivity, které pro ni nejsou pouze

ekonomicky vyhodné, ale maji ptiznivy dopad i na okoli firmy.

1.2 Stakeholderi

Stakeholdera lze charakterizovat jako osobu (pfipadné osoby ¢i subjekty), kterda ma vliv
na ¢innost firmy nebo je jeji Cinnosti ovlivitovana. Tyto osoby (instituce) hraji v rdmci konceptu
CSR dtlezitou roli, iispéch ¢i neuspéch firmy je do zna¢né miry ovlivilovan prave stakeholdery

a jejich vnimanim dané spolecnosti. V minulosti byly firmy vnimany pouze jako prostiedek,
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pomoci n&jz mohli jeho majitelé ¢i shareholdeti (akcionafi) zhodnotit sviij kapital. Vyznamny
ekonom a kritik CSR, Milton Friedman, v roce 1970 publikoval praci s nazvem Spolecenska
odpovédnost firem je zvysovat sve zisky, ve které tika, ze cilem podnikani je pouze tvorba zisku.
Naopak podnikatel Henry Ford jiz n€¢kolik desetileti pfed Friedmanem tvrdil, Ze: ,, Podnik, ktery
pouze vydeélava penize je ubohy podnik.” Zhruba od poloviny 20. stoleti se jiz vétSina
vyznamnych ekonomti (Barnard, Freeman, Minztberg aj.) shoduje na tom, Ze podniky maji
urcitou odpovédnost vici spolecnosti. V 80. letech pak byla rozsifena teorie stakeholdert
o myslenku, Ze podniky maji moralni odpovédnost nejen vici svym vlastnikiim, ale také vici
dalsim osobam (subjektim). Na rozvoji teorie stakeholderii se pak v 80. letech 20. stoleti
vyznamné¢ podilel R. Edward Freeman svou stakeholderskou koncepci. (Kunz, 2012, s. 28;

Greenwood, 2001; Costa, Menichini, 2013)

Stakeholdery Ize rozdélit podle vlivu na dany subjekt na primarni a sekundarni. Jako
primarni stakeholdery oznacujeme ty, kteti maji na podnik podstatny vliv. Miize se jednat
napiiklad o majitele, zaméstnance, investory ¢i zdkazniky. Do skupiny sekundérnich
stakeholderti fadime napfiklad vladu ¢i rGznd sdruzeni obyvatel a dal$i zajmové skupiny.
Stakeholdery Ize dale Clenit na externi a interni. Externi délime na spojité s trhem, kam patii

napiiklad zakaznici a s trhem nespojité, kam fadime napiiklad média. (Kunz, 2012, s. 29)

vvvvvv

co oc¢ekavaji, jaké jsou jejich zajmy, jakym zplsobem firmu ovliviiuji a jak s nimi optimalné
komunikovat. VSechny tyto informace a nasledna spoluprace se stakeholdery, mohou firm¢

v budoucnu pomoci eliminovat rizika a zlep$it vztahy s okolim podniku. (Kunz, 2012, s. 29)

Ocekavani jednotlivych skupin stakeholdert jsou vétSinou odlisna, stejné tak jako jejich
zajmy a mira dileZitosti pro firmu. V kompetenci firmy neni pln€ uspokojit vSechny skupiny,
proto by se méla primarng soustfedit jen na nckteré z nich. Nastroj, ktery miZe pomoci se
zatazenim jednotlivych zdjmovych skupin je tzv. matice stakeholderi (obr. 1).
Do té se stakeholdefi zatazuji podle miry vlivu a miry o¢ekavani. Firma by se primarné méla
zam¢ftit a vést dialog s témi stakeholdery, jejichz mira vlivu a mira ofekavani je na vysoké

urovni. (Petfikova et al., 2008, s. 91)
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Obrazek 1: Matice stakeholdera

(zdroj: Pettikova et al., 2008, s. 91)

1.3 T¥i pilife CSR

Zakladem konceptu CSR jsou tzv. tfi pilife — ekonomicky, socialni a environmentalni.
Tyto tfi pilite vychazi z tzv. triple-bottom-line (obr. 2), kterou piedstavuji nasledujici 3P —
profit, people a planet. Kdy profit (zisk) koresponduje s ekonomickou oblasti, people (lid¢)

se socialni oblasti a planet (planeta) s environmentalni oblasti. (Pavlik, B¢€l¢ik a kol., 2010,

s. 25)

people

planet profit

Obrazek 2: Triple-bottom-line

(zdroj: vlastni zpracovani dle Kunz, 2012, s. 20)

Cilem kazd¢é firmy, kterd chce byt uspésna v ramci spolecenské odpovédnosti, by mélo
byt plnéni konceptu CSR ve viech téchto oblastech soudasné. Zadny z piliit by tedy nemél byt

upfednostinovan na ukor jiného (pfedev§im ekonomicky pilif na ukor ostatnich).

(Pettikova et al.,2008, s. 45)

trvala ndrZitelnost




Tetfevova a kol. (2017, s. 23) vymezuje jesté¢ dalsi dvé oblasti CSR, a to etickou
a filantropickou odpovédnost. Etickd odpovédnost se opird o etické a moralni zasady,
piipadné o zasady spolecnosti. Je to tedy takové chovani, které se od firem ocekava. Jedna se
naptiklad o eticky reporting, eticky audit, vzdélavani zaméstnancli v rdmci etiky ¢i sestaveni
etického kodexu. Filantropickd odpovédnost spociva v dobrovolné Cinnosti firmy v ramci
vetejne prospeésnych aktivit. Hlavnim cilem je podpora druhych osob, zejména pak neziskovych
organizaci. Jedna se napiiklad o firemni darcovstvi ¢i dobrovolnictvi, pfipadné podporu uméni.

(Tetfevova a kol., 2017, s. 92-106)

V dalsich kapitolach jsou nékteré jiz zmiflované €innosti v ramci etické a filantropické

oblasti zafazeny do jednotlivych oblasti dle tzv. triple-bottom-line.

1.3.1 Ekonomicka oblast

Primarnim cilem kazdé firmy je trvalé generovani zisku. Kromé naplnéni tradi¢niho cile by

m¢ély firmy déle pisobit napiiklad v nasledujicich oblastech (Kunz, 2012, s.21):

o vérohodnost a transparentnost — transparentnost spo¢ivd predevSim v ochoté
poskytovat informace stakeholderim,

o vztahy se zakazniky — cilem jsou pfedevSim spokojeni zédkaznici, kterym firma
poskytuje kvalitni, a pfedev§im bezpecné vyrobky,

o vztahy s dodavateli — dodrzovani pfedem domluvenych podminek, pfedevS§im pak
termint splatnosti,

o vztahy s vlastniky a akcionari — dba se zejména o jejich informovanost,

o vyhybani se korupci,

o ochrana dusevniho vlastnictvi,

o inovace a udrzitelnost,

o Cestny konkurenéni boj.

Blaha a Cernek (2015, s. 151) do ekonomické oblasti fadi také eticky kodex, piipadng
obdobny dokument, ktery upravuje chovani dané firmy. Tetfevova a kol. (2017, s. 48) navic
zmifluje principy dobrého Fizeni, jejichz zédkladem je vymezeni vztahll mezi vlastniky,

manazery a ostatnimi stakeholdery a taktéz vymezeni jejich pravomoci.

16



1.3.2 Socialni oblast

V ramci socialni oblasti by mély firmy predevsim pecovat o své zaméstnance a vytvofit jim

vhodné pracovni podminky. Péce o zaméstnance je pro firmy klicové, miize jim dopomoci ke

zlepseni povésti dobrého zaméstnavatele, ktera je dilezitd pro pfiliv novych zaméstnancti.

Spokojenost stavajicich zaméstnancti vede k jejich vySSimu pracovnimu vykonu a vyssi

loajalnosti  vici svému zaméstnavateli. Do socialni oblasti lze zahrnout napiiklad

(Kunz, 2012, s. 22-23):

©)

o

vytvoireni vhodnych podminek pro slazeni pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnancu (tzv. work life balance) — vramci vhodnych podminek muze byt
zaméstnanciim nabidnuta napiiklad pruzna pracovni doba ¢i prava pracovni doby,
pripadné prace z domova, dale jim muize byt také poskytovano poradenstvi ¢i pravni
sluzby (v ptipadé krizovych situaci), dale by se m¢l zaméstnavatel o své zaméestnance
zajimat i v dobé jejich neptitomnosti (napiiklad v dobé rodicovské dovolené) a po jejim
skonceni je opé€t zaclenit do prace,

péce o rozvoj zaméstnanci — firmy by mély podpofit zaméstnance v jejich dalSim
rozvoji (naptiklad zvySovani kvalifikace, permanentni vzdélavani) a také jim nabidnout
moznost kariérniho rlstu v rdmci firmy,

outplacement — spociva v poskytnuti pomoci propusténym zamestnanctim (naptiklad
zajisténi rekvalifikacniho kurzu),

zaméstnanecka politika — soucasti jsou napiiklad pfiméfené mzdy ¢i poskytovani
nadstandartnich vyhod (pfispévek na stravovani, dovolenou ¢i penzijni pojisténti,
odmény apod.),

princip rovnych pracovnich prilezitosti — firmy by mély pfistupovat ke v§em svym
zamé&stnanclim stejnym zplisobem

boj proti mobbingu na pracovisti

boj proti obtéZovani a sexualnimu haraSeni na pracovisti

ochrana zaméstnanci, péce o jejich zdravi a bezpe¢nost,

dodrZovéani lidskych prav,

zaméstnavani znevyhodnénych skupin obyvatelstva,

zakaz détské prace.

Tetfevova a kol. (2017, s. 67 a71) socialni oblast dopliiuje o pravo zaméstnanci svobodné

se sdruZovat v odborovych organizacich a zdravou firemni kulturu.
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1.3.3 Environmentalni oblast

V ramci environmentalni oblasti se firmy zaméiuji pfedevSim na odpovédné chovani vici
pfirod¢ a Zivotnimu prostiedi. Oproti pfedchozim oblastem CSR je tato oblast povazovéna za
nezbytnou, a to zejména v poslednich letech, kdy lidsk4 ¢innost zacala vyznamné naruSovat

pfirodni rovnovahu. (Tetfevova a kol., 2017, s. 76)
Do environmentalni oblasti CSR Ize zahrnout naptiklad (Kunz, 2012, s. 24):

o omezeni negativnich dopadi ¢innosti firmy na Zivotni prosti-edi,
o ekologicka politika firmy,

o environmentalni management,

o investovani do ekologickych technologii,

o sledovani vlivu firmy na Zivotni prostredi,

o ochrana a Setrné zachazeni s piirodnimu zdroji,

o hospodareni s odpady,

o bezpecna manipulace s nebezpeénymi latkami.

1.4 Globalni pakt OSN

Globalni pakt OSN je iniciativa, kterd od roku 2000 sdruZuje organizace, které
podporuji cile OSN a zaroven se zavazuji k dodrzovani tzv. deseti principtl. Vznik iniciativy je
spjat s projevem Koftho Annana, tehdejSiho generalniho tajemnika OSN, na Svétovém
ekonomickém foru roku 1999. Cilem Annana bylo ptedev§im navazat spolupréci s podniky
a zvysit aktivitu OSN v ramci podnikatelské oblasti. V souc¢asné dobé& iniciativa ¢itd pres
16 000 spolec¢nosti prakticky ze vSech zemi svéta, soucasti je naptiklad Nike Inc., BMW AG,
Veolia, HP Inc., AXA, Danone, Toshiba Corporation, Air France — KLM aj, z ¢eskych firem je
to napiiklad Vodafone Czech Republic a.s. nebo IBA Group. (United Nations Global
Compact, 2021a; Voegtlin, Pless, 2014)

Globalni pakt OSN je dilezitym milnikem vramci konceptu CSR. Jeho vznik
rozproudil diskusi o spole¢enské odpovédnosti firem a taktéz pomohl nastavit urcité standardy
podnikani, tzv. deset principli. Tyto principy vychéazi zejména z VSeobecné deklarace lidskych
prav, Deklarace Konference OSN o zivotnim prostfedi a rozvoji, Deklarace o zékladnich
zésadach a pravech pii praci a Umluvy OSN proti korupci a Ize je rozdélit do 4 oblasti — lidska

prava, prace, zivotni prostfedi, protikorupéni opatieni. V ramci dodrZzovani lidskych prav by
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firmy mély podporovat a respektovat lidska pradva a ujistit se, Ze se zadnym zplsobem
nepodileji na porusovani lidskych prav. Oblast prace zahrnuje prosazovani svobody sdruzovani,
dodrZzovani prav o kolektivnim vyjednavani, odstranéni nucené prace, zruSeni détské prace
a zakaz diskriminace. V ramci ochrany zivotniho prostfedi by firmy mély pfispivat k prevenci
v otazkach Zzivotniho prostfedi, dale iniciovat vétsi odpovédnost za zivotni prostiedi
a podporovat vyzkum a vyvoj novych Setrnych technologii. Protikorupcni opatieni pak
spocivaji pfedevSim v boji proti korupci ve vSech jejich podobach. (United Nations Global

Compact, 2021b; Voegtlin, Pless, 2014)

1.5 Vyhody zavedeni konceptu CSR

Jak z ptedchozich ¢asti vyplyva, zavedeni konceptu CSR neni vyhodné pouze pro firmy,
ale 1 pro jiné skupiny obyvatel. Zejména pak pro zaméstnance, zakazniky ¢i dodavatele dané

firmy nebo pro obcany regionu, ve kterém firma plisobi.

Ptinosy spoleCenské odpovédnosti pro zdkazniky plynou zejména z aktivit firmy
v ramci ekonomické oblasti konceptu CSR. Patii mezi né napiiklad vyssi kvalita a bezpec¢nost
vyrobkl, pifipadné poskytovanych sluzeb nebo inovace, které vedou k rozsifeni firemni
nabidky. Dodavatelé, stejn¢ jako zdkaznici, pocituji vyhody CSR pifedevs§im z aktivit firmy
v ramci ekonomické oblasti. Jde predevSim o dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy, ale také
napiiklad o pozitivni tlak, ktery firmy vyviji na dodavatele s cilem zvysit kvalitu jejich sluzeb.
Vyhody pro zaméstnance pak plynou zejména z aktivit firmy v rdmci socialni oblasti. Jedna se
napiiklad o poskytované lepsi podminky na pracovisti, vyssi péci firmy o zaméstnance a Casto
také péci o zvySovani jejich vzdélani a kvalifikace. Vyhody plynouci z aktivit firmy v rdmci
environmentalni oblasti pak nejvice pocituji ob¢ané daného regionu. Mlze se jednat napiiklad

o lepsi kvalitu zivotniho prostiedi. (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 29)

Uplatnovani konceptu CSR ma samoziejmé celou fadu piinost také pro samotné firmy.

Mezi vyhody fadime naptiklad nasledujici (Kunz, 2012, s. 33-37):

o dobré podnikové klima — zejména v ramci socidlni oblasti konceptu CSR podnikaji
firmy takove kroky, které ptispivaji ke spokojenosti jejich zaméstnancii, na trhu prace
se pak firmy stdvaji zddanym zaméstnavatelem, ¢imz roste pravdépodobnost, ze si

ziskaji a udrzi kvalitni zamé&stnance,
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o atraktivita pro investory — spoleCensky odpovédné firmy jsou vyhledavany také
investory, protoze pro n¢ predstavuji mensi riziko, CSR navic zohlednuji i nekteré
burzovni indexy,

o pozitivni vnimani firmy Sirokou verejnosti — obraz, ktery si vefejnost o firmé utvori,
vychézi zcelé tady atributd, jednim znich jsou pravé aktivity firmy v ramci
spolecenské odpovednosti,

o ocenéni od soucasnych obchodnich partneri a moznost ziskani novych — aplikovani
konceptu CSR d¢la firmu atraktivnéjsi a daveéryhodnéjsi pro obchodni partnery, je tak
snaz$i si nové ziskat a stavajici udrzet,

o odliSeni od konkurence — chtgji-li se firmy v dne$ni dob¢ prosadit, musi se neustale
zlepSovat také v ramci spoleenské odpovédnosti, to jim miiZze pfinést podstatnou
konkurenéni vyhodu,

o vyssi prodej a loajalita zakaznikt — tato vyhoda souvisi s pozitivnim vnimanim firmy
vetejnosti, pokud si zdkaznici o dané firmé¢ vytvoti kladny obraz je pravdépodobné, ze
vzroste jejich zdjem o vyrobky ¢i sluzby firmy, ¢imz nasledné vzroste i zisk firmy,

o efektivnéjSi provoz a nizSi provozni naklady — aktivity v rdmci environmentalni
oblasti mohou byt pro pfinosné i z hlediska ekonomického, naptiklad pii nizsi spotiebé
vody ¢i energie se firmé snizi také provozni naklady,

o lepSi management rizik a niz§i naklady na risk management — spolecensky
odpovédna firma je vefejnosti 1épe vnimana, je transparentni a oteviené komunikuje se

svymi stakeholdery, tyto faktory mohou firmé pomoci v krizovych chvilich snaze

zvladnout krizovou komunikaci.

1.6 Kritika zavedeni konceptu CSR

Koncept CSR si vyslouzil také ftadu kritiky od vyznamnych ekonomd.
Nejvyznamnéj$Sim z nich byl Milton Friedman, ktery se domnival, Ze by se firmy mély
zamétovat predevsim na splnéni svého primarniho cile, tedy tvorbu zisku. Tento svilj postoj
prezentuje ve své knize Kapitalismus a svoboda z roku 1962. Aktivity v ramci spolecenské
odpovédnosti, podle jeho tvrzeni, pouze zvySuji néklady, coz se pozd¢ji negativné promita na
stakeholdery firmy. Friedman tvrdil, Ze firmy pouze svym plisobenim pfispivaji dostatecné ke
spokojenosti stakeholdert a neni jiz potieba, aby podnikaly né¢jaké dalsi kroky v ramci CSR.
Vroce 1970 pro casopis New York Times uvedl: ,, Odpovédnost manazera je podnikat

v souladu s pranim viastnikii, kterym obecné je vydélat tolik penez, kolik Ize, a to v souladu se
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zakladnimi pravidly spolecnosti, které jsou zakotveny v zakonech a v etickych zvyklostech. *
Nicméné¢ nazor Miltona Friedmana je v souc¢asné dob¢ jiz povazovan za zastaraly, jednd se
o vyrok stary vice nez pul stoleti, je tedy zfejmé, ze se od t€ doby vnimani dilezitosti CSR

znacn¢ zménilo. (Kunz, 2012, s. 40; Schwartz, Saiia, 2012)

Dalsim kritikem je profesor Robert Reich, ktery se domniva, ze firmy jsou ve
spolecenské odpovédnosti az ptilis zainteresovany a mély by své plisobeni omezit, ptipadné
zcela ukoncit. Reich dale tvrdi, ze nékteré firmy jsou spoleCensky odpovédné jen z toho
davodu, aby se vyhnuly vladnim regulacim a snazi se tak ur¢itym zptisobem zastupovat vladu
a jeji nafizeni. Podle Reicha je jedinym subjektem, ktery ma feSit socialni problémy vlada.
Ptislib firem, Ze se budou chovat spolecensky odpovédné vede k tomu, Ze politici neprovadi
potfebnou regulaci a nenastavuji ptisnéjsi opatfeni. Kramer tvrdi, ze Reichliv ndzor je zastaraly,
nebot’ povazuje CSR predevsim za znak velkorysosti, ne za konkuren¢ni vyhodu. (Kunz, 2012,

s. 41; Reich, 2008; Kramer, 2007)

Argumenty proti zavedeni konceptu CSR uvadéji také Robbins a Coulter, ktefi se
domnivaji, ze spoleCenskd odpovédnost odvadi firmy od jejich primarniho cile, tedy
maximalizace zisku, vytraci se tak hlavni ucel podnikéni. Dal$imi argumenty proti CSR jsou
podle nich rostouci ndklady, pfiliSnd moc v rukou firem, nedostatecné znalosti a dovednosti
vramci feSeni spoleCenskych problémli ¢i nizkd ptehlednost ve spolecensky

odpovédnych aktivitach firmy. (Robbins a Coulter, 2004, s. 120)

Zminéni autofi nejsou jedinymi kritiky konceptu spole¢enské odpovédnosti firem.

Dalsimi jsou napiiklad David Henderson, Peter Norberg, Peter Utting aj. (Weyzig, 2008)

1.7 Vyznam CSR

vvvvv

jak firmam, tak pfedevSim ostatnim stakeholdertim. Podle prizkumu agentury Ipsos z roku
2019 je pro 52 % Cechii pti nakupnich rozhodnutich diilezité, jestli je dana firma spole¢ensky
odpovédna ¢i nikoliv. Dalsi vysledky prizkumu ukazaly, Ze vice neZ polovina osob povazuje
za dualezité chranit Zivotni prostfedi, podle 48 % osob je dlleZity zejména pftistup firem
k vlastnim zaméstnanciim. Z prizkumu tedy jednoznacné vyplyva, ze firmam provadéni CSR
aktivit pfinese vysSi zdjem zékaznikili, zlepsi image firmy a zaroven pfilaka nové uchazece

o zamé&stnani, protoze 78 % dotazovanych osob ofekava od svého zaméstnavatele odpovédné
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chovani. (Ipsos, 2019) Podle Siddiq a Javed (2014) vedou CSR aktivity zejména k vyssi

loajalité zdkazniki, soucasné s tim firmam roste zisk a konkurenceschopnost.

Vyznam CSR v poslednich letech neustale stoupa, zejména mladi lidé se v soucasné
dobé¢ snazi chovat odpovédné k Zivotnimu prostredi, zapojovat se do dobrovolnickych aktivit
a pomahat komunitdm. Vznika tak urcity tlak na firmy, aby i ony pfistupovaly ke svému okoli

zodpovédné. (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2017)

Jak jiz bylo zminéno, tak spolecensky odpovédné chovani ma vyznam nejen pro
samotné firmy, ale také pro stakeholdery a celou spole¢nost. Spolecensky odpovédné firmy se
totiz zpravidla zaméfuji na potieby a ocekavani svych stakeholdert. Zakaznikiim nabizeji
kvalitni a bezpecné vyrobky, které vychazeji z jejich pozadavkid, zaméstnancim poskytuji
prijemné pracovni prostiedi a peCuji o jejich vzdélani a dalsi rozvoj, filantropicka ¢innost firmy
pak sméfuje na komunity. Dulezité jsou také aktivity v environmentalni oblasti, ty maji
pozitivni dopad na obyvatele regiond, ve kterych firma plisobi ¢i na celou spole¢nost. (Pavlik,

Bél¢ik a kol., 2010, s. 29)

1.8 Vyvoj CSR v dobé pandemie onemocnéni COVID 19

Ve 21. stoleti jsou aktivity firem v oblasti CSR zaméfeny zejména na filantropickou
¢innost, cause-related marketing (tedy dobrocinny marketing), sponzorstvi, kodex chovani,
socialni a environmentalni marketing, angazovanost stakeholderil, investice do komunit,

ekologickou efektivnost a socialn€ odpoveédné investice. (Fejzagic, 2014)

Pandemie onemocnéni COVID 19 do zna¢né miry ovlivnila aktivity, které spole¢nosti
v ramci CSR vykonavaji. Manuel a Herron (2020) uvadi, ze firmy kvtli pandemii zacaly obecné
provadét vice aktivit v ramci socidlni oblasti, zejména pak filantropickou ¢innost a dalsi kroky,

které vedly k ochran¢ zaméstnancu.

He a Harris (2020) se shoduji, Ze koronavirova pandemie znamenala pro spolecensky
odpovédné firmy pfilezitost k budovani dobrych vztahl nejen se zdkazniky, ale i s celou
spolecnosti. Firmy mély moznost se do boje s pandemii pfimo zapojit a svou ¢innosti tak ptispét
k jejimu zvladnuti. Jako piiklad uvadeji neékteré britské spoleCnosti, které zcela zménily sviyj
vyrobni program a zacaly vyrabét poptavané zdravotnické pomiicky ¢i spolecnost Vodafone,

ktera nékterym svym zakazniklim nabidla neomezena mobilni data zdarma.
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Podle vyzkumu 1. Garcia-Sanchez a M. Garcia-Sanchez (2020) pandemie rozd¢lila
firmy do tfech skupin. Prvni skupinu tvoftily firmy, jejichZ cilem bylo zejména ochranit vlastni
ekonomické zajmy. Druhou skupinu firem pak tvoftily ty, které kladly i nadale velky diiraz na
CSR, snazily se pomoci v boji s koronavirovou nédkazou a poskytly finan¢ni prostfedky ¢i jinou
pomoc potiebnym. Tteti skupinu pak tvofily ty firmy, které kombinovaly ochranu svych

ekonomickych zajmu se spolecensky odpovédnymi aktivitami.

Mahmud, Ding a Hasan (2021) provadé€li vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, jakym
zpusobem koronavirova pandemie ovlivnila CSR aktivity sméfované predevsim vici
zaméstnanciim, zédkaznikim a komunitdm. Z vyzkumu vyplynulo, ze zhruba 60 % spolecnosti
pievedlo své zaméstnance, jejichz povaha prace to umoznovala, na praci z domova. Nékteré
spole¢nosti taktéZz zacaly na pracovisti dbat na zabezpeceni hygienického prostiedi a u svych
zaméstnanci provadeély pravidelné zdravotni kontroly. Povaha CSR aktivit cilenych na
zakazniky byla do znacné miry ovlivnéna tim, o jakou firmu se jednalo. VétSina vyrobnich
spolec¢nosti povahu CSR aktivit vyrazné nezmenila, a to zfejmé z toho diivodu, Ze koronavirova
pandemie neméla vliv na kvalitu ani bezpecnost nabizenych vyrobki, naopak nékteré banky ¢i
jiné finanéni instituce se snazily podpofit malé podniky ¢i svym klientim odpustily nékteré
poplatky. Ze CSR aktivit smérovanych na podporu komunit vyplynulo, ze 80 % zkoumanych

firem se zapojilo do pomoci komunitdm v souvislosti s koronavirou pandemii.
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2 COVID 19 krize

2.1 Onemocnéni COVID 19

Onemocnéni COVID 19, které je zpisobeno koronavirem SARS-CoV-2, se poprvé
objevilo v ¢inském mésté Wuhan koncem roku 2019. Prvni informace o onemocnéni COVID
19, tehdy jesté o virové pneumonii neznamého ptivodu, poskytla Cinska lidova republika
31. prosince 2019, o tyto piipady se zdhy zaCala zajimat Svétova zdravotnickad organizace.
Zacatkem roku 2020 jiz bylo zfejmé, ze se jednd o onemocnéni zplisobené novym typem

koronaviru. (WHO, 2020a, WHO, 2020b)

Zhruba 80 % nakazenych, u kterych se projevi pfiznaky nemoci, nepotiebuje ke
zotaveni nemocni¢ni péci, u 15 % z nich se nemoc projevi zdvaznéji a neobejdou se bez
umélého prisunu kysliku, zbylych 5 % pak tvoii kriticky nemocni, jejichZ stav vyZaduje
intenzivni péci. Onemocnénim COVID 19 jsou nejvice ohroZeni lidé nad 60 let véku, dale lidé
se zdravotnimi obtizemi, trpici obezitou ¢i diabetici. U téchto skupin obyvatel se nemoc

zpravidla projevuje zavazngji. (WHO, 2020a)

K 1. 4. 2021 bylo celosvétoveé zaznamenano 128 572 012 ptipadi ndkazy a 2 809 762
ptipadtl umrti v souvislosti s onemocnénim COVID 19. V Ceské republice se k 1. 4. 2021
nakazilo celkem 1 545 998 osob a v diisledku nemoci zemielo 26 989 osob. (WHO, 2021;
Komenda et al., 2021)

2.2 COVID 19 krize v Ceské republice

V Ceské republice se prvni pfipady nakazy novym typem koronaviru objevily
1. 3.2020. V nasledujicich dnech piijala Ceska republika fadu opatieni, kterd méla pfispét
k omezeni §ifeni ndkazy na naSem tizemi a 12. biezna byl v CR na zakladé tistavniho zakona
&. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, vyhlasen nouzovy stav. V ramci opatieni proti
koronavirové nakaze doslo napiiklad k uzavieni Skol, n&kterych prodejen ¢i provozoven,
omezeni hromadnych akci a znaén€¢ omezeno bylo také cestovani do zahrani¢i. (Komenda et

al., 2020; Vlada CR, 2020a; Vlada CR, 2020b; Ministerstvo vnitra CR, 2020)

Koronavirova pandemie zacala sice v pribéhu dubna postupné slabnout, 17. kvétna
skoncil nouzovy stav a zavedend opatieni byla postupné uvolilovédna, ale zaCatkem zafi se

epidemiologicka situace v nasi zemi zaCala opét zhorSovat a ptisné restrikce byly zavedeny
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znovu. 5. fijna byl v Ceské republice opétovné vyhlasen nouzovy stav, ktery trval az do
11. dubna 2021. Pfisna protiepidemicka opatfeni ovSem koncem nouzového stavu nebyla
vyrazn¢€ uvolnéna, pouze se zacala fidit novym pandemickym zakonem. (CzechTrade, 2020;

Komenda et al., 2020; Ministerstvo zdravotnictvi, 2020; Vlada CR, 2020c; Vlada CR, 2021)

2.3 Statni podpora podnikateli v dobé COVID 19 krize

V ramci koronavirovych opatieni doslo v nékterych segmentech k omezeni ¢i iplnému
zékazu provozu podnikatelské Ginnosti. Rada zaméstnanct tak piisla o praci (mira
nezameéstnanosti v lednu 2020 ¢inila 3,1 %, v lednu 2021 jiz 4,3 %), podnikatelé zase o pfijmy
ze svého podnikani. Ceska vlada proto pfipravila nékolik programil, jejichz cilem je podpotit
zasazené subjekty. V nasledujici ¢asti jsou pfiblizeny pouze nékteré z nich. (Vlada CR, 2020d;

Kurzy.cz, c2021)

2.3.1 Program Antivirus

Program ochrany zaméstnanosti Antivirus byl schvélen 31. bfezna 2020 a jeho cilem je
zmirnit dopady pandemie na zaméstnanost v Ceské republice. Na zakladé tohoto programu je
zaméstnavatelim vyplacena ndhrada mezd za zaméstnance, a to v pfipadé, Ze jejich ¢innost
byla narusena z diivodu pandemie onemocnéni COVID 19. K naruseni podnikatelské ¢innosti
pak miize dojit jak ze strany zaméstnance (z divodu povinné karantény ¢i izolace), tak ze strany
zam¢stnavatele (omezeni ¢i Uplny zdkaz provozu Cinnosti, nepfitomnost velké casti

zaméstnanct aj.). (MPSV, 2021a; MPSV, 2021b)

Program Antivirus funguje v nékolika reZimech — rezim A, reZim B, rezim A Plus a je
realizovan prostiednictvim Utadu prace CR. Zaméstnavatel, ktery chce erpat statni piispévek
v ramcei programu Antivirus, musi podat Zadost pfes webové stranky Ministerstva prace
a socialnich véci CR a dolozit vyuétovani nahrad mezd, které vyplatil zaméstnanctim. (MPSV,

2021b)

Rozdil mezi jednotlivymi rezimy je dan ptedevS§im pfi¢inou vzniku naruSeni
podnikatelské ¢innosti. Rezim A se vztahuje na omezeni ¢i Uplny zédkaz provozu ¢innosti
v disledku opatteni vydanych vladou, pfipadné jinou kompetentni statni instituci ¢i z divodu

povinné karantény zaméstnance. Statni ptispévek v tomto rezimu Cini 80 % z nahrady mzdy,
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kterd byla vyplacena zaméstnanci zaméstnavatelem, maximalni meési¢ni prispévek na
zaméstnance je omezen castkou 39 000 K¢. Pro zaméstnavatele, jejichz ¢innost byla nucené
pozastavena €1 vyznamné omezena opatienimi proti Sifeni nemoci COVID 19 je urcen rezim
A Plus. Ten se vztahuje pouze na ndhradu mezd, které byly vyplaceny po 1. fijnu 2020. Statni
ptispevek poté ¢ini 100 % z ndhrady mzdy a maximalni mési¢ni piispévek na zaméstnance je
omezen ¢astkou 50 000 K¢&. Rezim B je uréen zaméstnavateliim, jejichz ¢innost byla pandemiti
narusena. Jedna se o piipady, kdy doslo k omezeni provozu z diivodu nedostatku potiebnych
vstupt, v ptipad¢ omezeni poptavky po vyrobcich nebo sluzbach ¢i v ptipadé€ absence velkého
mnozstvi zaméstnancii. Statni ptispévek ¢ini 60 % zndhrady mzdy a maximalni mésicni

ptispévek na zaméstnance je omezen ¢astkou 29 000 K¢&. (MPSV, 2021a; MPSV, 2021b)

V ramci programu Antivirus v rezimech A a B bylo k 21. 12. 2020 podpoteno 65 519
firem a 904 224 zaméstnanct, doslo k vyplaceni 202 442 zadosti o podporu a celkova vyse

poskytnutych ptispévki Cinila 23, 9 miliard K¢. (MPSV, 2020)

2.3.2 Zarucni programy

Zaruéni programy poskytuje podnikateliim Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
ve spolupréaci s nékterymi finannimi institucemi. Podnikatelim, kteti maji maximalné 500
zaméstnanct a jejichZ ¢innost byla v disledku pandemie omezena, je urcen program COVID
III. CMZRB poskytuje témto podnikateléim zaruku za provozni bankovni Gvér, a to az do vyse
90 % jistiny v ptipadé, Ze se jednd o podnik s maximalné 250 zaméstnanci. Podniku s 250 az
500 zaméstnanci je poskytovana zdruka az do vySe 80 % jistiny. Ruceni je poskytovdno na

Gvéry v maximalni vysi 50 milionti K& a nejdéle na 3 roky. (CMZRB, c2021a)

Koronavirovou pandemii byla také vyznamné zasazena oblast cestovniho ruchu.
Cestovnim kancelafim a agenturam je urcen program COVID CK. Cilem je pomoci zaruk za
bankovni Gvéry podpofit uzavieni pojistné smlouvy o povinném pojisténi pro ptipad upadku.
Zaruka je poskytovana az do vySe 75 % spolutcasti cestovni kanceldfe na pojistném plnéni,
ato do limitu 30 % z maximalni pojistné ¢astky, nejvice viak do 4 miliont K&. (CMZRB,

¢2021b)

Podpofit malé a stfedni podnikatele v oblasti sportu ma za cil program COVID Sport.
V rdmci tohoto programu je poskytovana zaruka za provozni uver, a to az do vyse 80 % jistiny.

Uvér je omezen &astkou 15 milionti K& a doba ruéeni je nejdéle 3 roky. CMZRB zéroveti s touto
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zérukou poskytuje i prispévek na troky zGvéru, a to az do vyse 1 milionu K& (CMZRB,

2021c¢)

2.3.3 Velky liberac¢ni danovy bali¢ek

Velky liberacni bali¢ek byl pfedstaven v fijnu 2020 a shrnuje platné danové ulevy, které
pripravilo Ministerstvo financi CR pro dafiové poplatniky. V ramci bali¢ku doslo k odloZeni
splatnosti dani u podnikatell, jejichz Cinnost byla omezena ¢i zcela zakazana. Témto
podnikatelim byly prominuty zalohy na dan silni¢ni a dané z pfijmu, taktéz doslo k odlozeni
splatnosti dané z pfidané hodnoty do konce roku 2020. Poplatnici, kteti jiz koncem roku 2020
ocekavali za zdanovaci obdobi danovou ztratu, si mohli zpétné pozadat o snizeni zakladu dané
ptechoziho zdafiovaciho obdobi a do 15 dnti jim byly stanovené finan¢ni prostfedky vraceny.

(Zurovec, 2020; Ministerstvo vnitra CR, 202 1)

Ve vybranych oblastech doSlo ke sniZzeni sazby DPH na 10 %. Dlivodem je snaha
pomoci segmentiim, které koronavirové krize zasahla nejvice. DPH se tak snizilo naptiklad
v oblasti pohostinstvi, ubytovacich sluzeb, kulturnich sluzeb, sportovist’ ¢i sportovnich akei.
Plosné bylo DPH zcela prominuto v ptipad¢ beziplatného dovozu ochrannych pomicek (pokud
povinnost pfiznat dan vznikla v obdobi od fijna do prosince 2020). Plosn¢ prominuty byly také
poplatky za podani zadosti na celnim ¢i financnim ufad€. Snizena byla sazba silni¢ni dané
u vozidel nad 3,5 tuny, a to o 25 %. Upln& zruiena pak byla daii z nabyti nemovité véci.

(Zurovec, 2020; Ministerstvo vnitra CR, 2021)

Pokud se danovy subjekt dostane do obtizné finan¢ni situace mize vyuzit i nekterého
z individudlnich nastroji. Subjekt miize zazadat naptiklad o odlozeni Ghrady dan¢ ¢i thradu
dané ve splatkach, snizeni zaloh ¢i uplné zruseni platby zaloh nebo prominuti urokt z prodleni
&i pokut a penéle v ptipadé nepodani kontrolniho hlageni. (Zurovec, 2020; Ministerstvo vnitra

CR, 2021)

2.3.4 Podpora inovativnich firem

Ministerstvo primyslu a obchodu na jafe roku 2020 vyhlasilo vyzvu Technologie
COVID-19, ktera byla soucdsti Operacniho programu podnikdni a inovace pro

konkurenceschopnost 2014-2020. Cilem vyzvy bylo podpofit mal¢ a sttedni podniky, které se
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zabyvaji vyrobou zdravotnickych ¢i ochrannych pomucek, likvidaci nebezpecného
zdravotnického odpadu a svou ¢innosti tak prispivaji k boji s koronavirovou pandemii. Podniky
mohly pozadat o prispévek od 250 tisic K¢ az do 20 milion K¢, ktery mél slouzit zejména
k nakupu novych piistrojii a vybaveni pro zahgjeni ¢i rozsifeni vyroby. (MPO, 2020a; MPO,
2020b)

Podpoiit inovativni firmy mél 1 program Czech Rise Up. Ten byl stejné jako predchozi
vyzva, vyhlaSen na jaie 2020 Ministerstvem primyslu a obchodu. Program vznikl na zakladé
analyzy potfeb bezmdla 400 podnikatelti a jeho cilem bylo s vyuzitim technologii nalézt
efektivni feSeni pro boj s koronavirovou ndkazou. Podniky mohly zadat finan¢ni pfispévky na
rozsifeni vyrobnich kapacit ¢i zavedeni novych feSeni pfi vyrobé ochrannych pomtcek.
Maximalni vySe piispévku byla stanovena na 200 000 EUR. Celkem bylo nakonec rozdéleno

mezi vice nez 60 projekti 170 miliont K¢. (MPO, 2020c; MPO, 2020d)

Program Czech Rise Up se ukézal jako uspésny, a proto se MPO na podzim 2020
rozhodlo, Ze spusti jeho pokracovani — Czech Rise Up 2.0, ktery se tentokrat zaméfoval na
vyzkum a oblast zdravotnictvi. Finan¢ni prostiedky mohly podniky zadat naptiklad na vyzkum
a vyvoj vakcin, ochrannych pomticek ¢i zdravotnického vybaveni. Maximalni vySe ptispévku

byla stanovena na 10 miliontd K¢. (MPO, 2020d)
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3 Analyza CSR programi vybranych podniki

Pro ucely bakalaiské prace byly vybrany podniky plsobici v potravinaistvi, které se
dlouhodobé¢ v ramci svého fungovani chovaji spolecensky odpoveédné. Konkrétné byly vybrany
podniky — Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0., Kofola Ceskoslovensko a.s., Plzefisky
Prazdroj, a.s. a Pivovary Staropramen s.r.o. Cilem je zhodnotit aktivity spole¢nosti v

jednotlivych oblastech CSR — ekonomické, socidlni a environmentalni.

3.1 Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o.

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je spoleénost, jejimz hlavnim pfedmétem podnikéni
je vyroba a nasledny prodej nealkoholickych népoji. Spolecnost také distribuuje nékteré
znacky nealkoholickych i alkoholickych napoji. Na ¢eském trhu firma ptsobi od roku 1991,
piivodné pod nazvem Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o. V roce 2017 pak doslo k fiizi
s Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o. a firma ziskala nyné&j$i ndzev — Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko, s.r.o. Produktové portfolio spoleénosti tvoii vice nez 250 vyrobki, kromé
tradi¢niho napoje Coca-Cola jsou to naptiklad napoje Cappy, Kinley, Sprite, Fuzetea, Natura
¢i Fanta. V soucasné dob¢ firma zaméstnava ptiblizn€ 1 000 zaméstnanct ve dvou vyrobnich
zavodech — v Praze a Teplicich nad Metuji. Ro¢ni zisk spole¢nosti za rok 2019 ¢inil vice nez
366 milionti K¢&. Cilem Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je ,, byt jasnou jednickou v oblasti
ndpojii pro kazdou prilezitost po cely den . (Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, 2020; Coca-
Cola HBC, c2021a; Coca-Cola HBC, c2021b)

Skupina Coca-Cola HBC si vroce 2018 stanovila cile, kterych chce do roku 2025
v ramci CSR dosahnout. Cile 1ze rozdélit do Sesti pilift (Coca-Cola HBC, c2021c¢):

o sniZeni emisi — sniZeni spotfeby energie, vyuzivani energie z obnovitelnych
zdrojli, preprava zbozi ekologicky Setrnym zpiisobem,

o snizeni spotreby vody — ptedevSim snizeni spotieby vody v ramci vyrobniho
procesu a ochrana vodnich zdroj,

o svet bez odpadu — staeni napoju do recyklovatelnych lahvi a zvySovani podilu

recyklované slozky v lahvich,
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o zajistovani zdroju — spoluprace pouze s takovymi dodavateli, kteti sdili stejné
hodnoty, tzn. chovaji se spolecensky odpovédné, chrani Zzivotni prostiedi
a dodrzuji lidské prava,

o wZiva a zdravi — rozSifovani sortimentu o nekalorické napoje a inovace
sortimentu na zaklad¢ pozadavkl zakaznikd,

o nasi lidée a komunity — vzdélavani mladych a znevyhodnénych skupin osob,

podpora komunit, diiraz na diverzitu a inkluzivni pfistup.

3.1.1 CSR aktivity Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. v roce 2019

Spoleénost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko v roce 2019 tsp&iné provadéla CSR
aktivity v souladu s cili, které si stanovila v roce 2018 a povedlo se ji, vilbec poprvé, umistit
v zebticku TOP Odpovédna velka firma vyhlasovaném platformou Byznys pro spolecnost.
V tomto ratingu se umistila na 13. misté, a navic ziskala i titul TOP Odpovédna firma

v reportingu. (Coca-Cola HBC, c2021c; Byznys pro spolecnost, 2019)

V ramci ekonomické oblasti se spole¢nost dlouhodob¢ snazi piedev§im o posilovani
dobrych vztahti s dodavateli a zakazniky. Vétsina dodavatelti spole&nosti pochéazi z Ceska nebo
Slovenska a vSichni klicovi dodavatelé musi podepsat Zasady spoluprace s dodavateli, v nichZ
se zavazuji k dodrZzovani zdkonii a norem. Coca-Cola se sama zavazuje k nulové toleranci vici
uplatkarstvi a chovani firmy pak upravuje jeji eticky kodex. Pro spolecnost je klicova
spokojenost zakaznikd, zajima se tedy o jejich pozadavky a snazi se jim nabidnout takové
produkty, které splituji jejich pfedstavy. V ramci podpory zdravého Zivotniho stylu Coca-Cola
sniZila v roce 2019 podil cukru v nabizenych napojich, a zaroven rozsitila nabidku napoji bez
cukru. Celkovy objem prodeje napoji bez cukru cCinil v roce 2019 20,71 % vuci celému
sortimentu spolecnosti. Snahou Coca-Cola je také zdkaznikiim transparentné¢ poskytnout
informace o nutri¢nich hodnotéch, které jsou na obalech produktl piehledné oznaceny, véetné
jejich podilu na doporu¢eném dennim piijmu. (Coca-Cola HBC, c2021c; Coca-Cola HBC,
2019) I ptes to, Ze Coca-Cola tyto informace transparentn€ uvadi, néktefi kritici o spole¢nosti
tvrdi, Ze nabada k obezité, a to tim, Ze vyrabi pfevazné velmi kalorické napoje a nedostate¢né
informuje o nasledcich nadmérného kalorického pfijmu. Dal§im divodem kritiky je i to, Ze se
spole¢nost zamétuje piedev§im na mladé lidi od 12 let, tedy daleko zranitelnéj$i a snadnéji

ovlivnitelné osoby. (Gertner, Ritkin, 2018)
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Aktivity spolecnosti v ramci socialni oblasti se zamétuji predevSim na spokojenost
zaméstnanct a filantropickou &innost. Spoleénost podepsala Chartu diverzity v Cesku i na
Slovensku, a tim se zavazuje k podpoie diverzity a inkluzivni organizac¢ni kultury. Nékterym
zaméstnancim (pokud to napli jejich prace umoziuje) je v ramci tzv. work life balance
nabidnuta prace z domova ¢i pruzna pracovni doba. Coca-Cola poskytuje svym pracovnikiim
fadu benefitl, nabizi jim naptiklad moznost nakupu zaméstnaneckych akcii, dale slevy na
rekreacni pobyty ¢i ndpoje pii praci i na doma zdarma. Spolecnost zaroven cti princip rovnych
prilezitosti a pravo zaméstnancii svobodné se sdruzovat v odborovych organizacich. V roce
2017 byl v Cesku predstaven projekt To das, jehoZ cilem je podpofit znevyhodnéné skupiny
mladych lidi, a to formou motivacnich workshopti ¢i tréninkti. V roce 2019 byl tento projekt
pfedstaven i na Slovensku. Diky tomuto rozsifeni se ho v roce 2019 zic¢astnilo 4 708 mladych
lidi zCeska i Slovenska. Spole¢nost vroce 2019 také pfispivala potfebnym. V ramci
dlouhodobé spoluprace s ¢eskymi i slovenskymi potravinovymi bankami jim firma vénovala
napoje v hodnoté pres 2 miliony K¢. Nada¢nimu fondu Svétluska poskytla ptispévek v hodnoté
vice nez 84 tisic K¢ a diky charitativnim snidanim, které spole¢nost pofadéa ve svych hlavnich
pobockach, se povedlo vybrat 63 tisic K& na opravu Domu s pecovatelskou sluzbou na

Praze 14. (Coca-Cola HBC, c2021c)

Velky dtraz kladla Coca-Cola na environmentélni oblast CSR. Spolecnosti se povedlo
sniZit spotebu oxidu uhli¢itého pii vyrobe ndpoje z 32 g na 23,59 g na litr vyrobeného napoje,
tedy o vice nez 26 %. Zavod v Praze zacal odebirat veskerou elektrickou energii
z obnovitelnych zdroji a diky inovacim se mu povedlo také snizit spotifebu energie na litr
vyrobené¢ho napoje z 0,83 MJ na 0,49 MJ. Spolecnost zacala dodavat svym zdkazniklim
usporné chladnicky, které jsou oproti predchozim verzim Gspornéjsi o 57 %. Podafilo se snizit
také spotiebu paliva u automobill firmy z 5,86 1/km za rok 2018 na 5,67 1/km. Spolecnosti se
diky inovacim a modernizaci podatilo sniZit spotfebu vody z 1,92 litrti na 1,74 litrG na litr
vyrobeného napoje. Déle si ji podatilo zvysit podil recyklovaného odpadu na 97,5 %, a zaroven
snizit produkci odpadu. Diky odlehcovani lahvi spole¢nost snizila objem vyprodukovanych
plastli o 500 tun ro¢né a povedlo se zvysit také podil recyklatu pti vyrobé plastovych lahvi.
Spolecnost se zapojila i do akce Uklid'me Cesko, pii které zaméstnanci firmy posbirali v Praze
témer 500 kg odpadu, stejné mnozstvi odpadu posbirali také slovensti zaméstnanci v Bratislave
pti obdobné udalosti. (Coca-Cola HBC, ¢2021¢) Snaha o redukci plastu ovSem neni u Coca-
Coly tak jednoznacna, spoleCnost patii k t€ém, které¢ se nejvice podili na produkci plastového

odpadu. VétSinu vyrobki Coca-Cola produkuje zejména v plastovych obalech, a to i pfes
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vysledky vlastniho vyzkumu, které spolecnost vedla v sedmdesatych letech, které jednoznacné

v

ukdazaly, Ze nejSetrnéjsi je pouzivani sklenénych lahvi. (Williams et al, 2019)

3.1.2 CSR aktivity Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. v roce 2020

Hned pocatkem koronavirové pandemie, tedy na zacatku jara 2020 se spole¢nost Coca-
Cola zavazala podporovat nejen své zaméstnance a zakazniky, ale i dalsi potiebné. Diky témto
aktivitdm ziskala spolecnost ocenéni Hrdina boje s koronavirem od agentury Czech Top 100.
Coca-Cole se opét podaftilo umistit také v zebticku TOP Odpovédna velka firma, tentokrat na

18. misté. (Coca-Cola HBC, c2021d; Byznys pro spole¢nost, 2020a)

Koronavirova krize nezabranila spole¢nosti nadale investovat do inovaci a udrzitelnosti
v ramci ekonomické oblasti CSR. Nejvétsi investici byla automatizace skladu v zdvod¢ Praha-
Kyje. Firma se nadale snazila pfizptisobovat i modernim trendim a potfebam zékaznikt. Zavod
Praha-Kyje zacal vyrabét napoje rostlinného pivodu a rozvazet je do dalSich zemi svéta. (Coca-
Cola HBC, 2020) Tato produktovd inovace byla ovSem spiSe vyjimecna, Coca-Cola
celosvétoveé své produktové portfolio omezila a zacala se soustfedit na vyrobu tradi¢nich
a zakaznicky uspésnych napojt, tedy Coca-Coly, Coca-Coly Zero a dzust Cappy. Spolecnost
se snazila pomoci 1 nékterym svym odbeérateliim, pro podporu restauracnich zatizeni Coca-Cola
spustila kampail Spolu jako nikdy diiv. V ramci kampané spolecnost odvysilala kratké spoty,
nékterym zafizenim poskytla ndpoje zdarma &1 pomohla s reklamou. (Kouckd, 2020;

MediaGuru, 2020)

Nejveétsi mnozstvi aktivit zaCala v dob& pandemie spolecnost vyvijet v ramci socidlni
oblasti. Néktefi zaméstnanci presli na praci z domova, ti, ktefi nemohli svou praci vykonavat
dostavali vyplaceno 80 % mzdy. Lidem tzv. v prvni linii, tedy 1ékafim, zachrannym slozkam,
dobrovolnikiim ¢&i pokladnim v Cesku i na Slovensku spoleénost darovala pies 2 miliony lahvi
napoji. Nadace The Coca-Cola Foundation darovala &astku 6,3 milionu K& Ceskému
cervenému kiizi a 184 tisic EUR Slovenskému Cervenému kiizi. Nékteré napojové automaty
byly ptedélany v tzv. rouskomaty, veskery vytézek z prodeje putoval dodavateli rousek —
Charit¢ Kralupy nad Vltavou. Coca-Cola spolu s partnery uspotddala tfadu koncertli ptred
domovy seniort, kterym téz darovala své napoje ¢i kvétiny. V dobé uzavieni nékterych lokalit
poskytovala spole¢nost napoje tamnich obyvatelim a slozkdm, které u uzavéry asistovaly.
Firma taktéZ vyuzila svoje vyrobni linky a vyrobila 65 tisic lahvi na dezinfekci. (Coca-Cola

HBC, c2021d)
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Coca-Cola neopomnéla ani environmentéalni oblast CSR. Pii stavbé skladu v Praze-
Kyjich byl vytvoten moktad, ktery zachycuje destovou vodu. Na Broumovsku, tedy v oblasti,
kde se nachazi vyrobni zavod v Teplicich nad Metuji, byl ¢astkou 250 tisic K¢ podpoten projekt
Analyza adaptace krajiny na zménu klimatu. Dlouhodobym cilem spolec¢nosti je také snizovat
uhlikovou stopu, k tomu v roce 2020 ptispéla vymeéna dieselovych automobill za automobily
s pohonem na zemni plyn. Tato vyména ptisp&je ke snizeni uhlikové stopy az o 11 %. (Coca-
Cola HBC, 2020) Coca-Cole se vroce 2020 povedlo obhajit nelichotivé prvenstvi mezi

spolecnostmi, které odpady z plastovych oball nejvice znec€ist'uji planetu. (Dohnal, 2020)

3.2 Kofola CeskoSlovensko a.s.

Kofola CeskoSlovensko je akciova spoleénost zabyvajici se vyrobou a distribuci
nealkoholickych napoji. Spole¢nost byla zalozena v roce 2012, nicméné¢ historie napoje Kofola
saha az do 50. let minulého stoleti, kdy bylo cilem vytvofit napoj, ktery bude moci konkurovat
Coca-Cole a ostatnim kolovym ndpojiim. Samotny napoj pak vznikl v roce 1960 a poptavka po
ném zacala rychle rast. V soucasnosti spolenost vyrabi a distribuuje nejen napoje znacky
Kofola, ale také naptiklad Rajec, Semtex, Korunni, Ondrasovka, sirupy Jupi, ¢aje Leros ¢i
salaty a napoje UGO. V roce 2019 Kofola CeskoSlovensko zamé&stnavala 1 991 pracovnikd
a zisk spole¢nosti ¢inil vice nez 326 milioni K¢&. (Kofola CeskoSlovensko, 2020a; Kofola

CeskoSlovensko, ¢2021)

Podle ocenéni Czech Top 100 Awards patii Kofola CeskoSlovensko dlouhodobé mezi
firmy k Zivotnimu prostfedi, povést ve spolecnosti ¢i kvalita vyrobkd. V ramci prizkumu
spole¢nosti vroce 2018 byla Kofola CeskoSlovensko mezi osobami z Ceské republiky
a Slovenska prohlaSena nejzndmé&jSim vyrobcem nealkoholickych napoji. Spole¢nost si
uvédomuje, ze pokud chce byt konkurenceschopnou, a zaroven mezi zakazniky vyhledavanou
firmou, musi se chovat spole¢ensky odpovédné. Kofola CeskoSlovensko své aktivity v ramci

CSR rozdéluje do nésledujicich oblasti:

o otazky Zivotniho prostiedi — snizovani uhlikové stopy, pouZivani
ekologictejSich baleni, snizovani produkce odpadu, ochrana vodnich zdrojt,
biodiverzita,

o socialni otazky — zdravy zivotni styl, vyhody produktu, transparentnost,
odpovédny marketing,
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o otdazky zaméstnanosti — dobré zkuSenosti se spoleCnosti jakoZzto
zaméstnavatelem, pfitazlivé produktové portfolio, kariérni a osobni rust,
zazemi rodinné firmy,

o lidska prava a boj proti korupci,

o dcta k mistnim tradicim a Zivotnimu prostiedi. (Kofola CeskoSlovensko,

2020a)

3.2.1 CSR aktivity Kofola CeskoSlovensko a.s. v roce 2019

Pro spolecnost je dlouhodobé v ramci ekonomické oblasti diilezité byt transparentni
a nabizet svym zakaznikiim kvalitni vyrobky. Kofola CeskoSlovensko pravideln& investuje do
vyvoje novych vyrobki, zvetfejiiuje Uplné a pravdivé informace o jejich energetickych
hodnotach a svoje portfolio neustale rozsifuje o zdravéjsi a méné kalorické varianty. I pfes to,
ze se spole¢nost snazi vnimat trendy a nabizet zdkazniklim zdravéj$i varianty napoja, svych
tradi¢nich receptur se nevzdava a ani je neméni. Mnozstvi cukru snizuje pouze u produkti,
u kterych je to zddané a mozné, naptiklad u napoju pro déti ¢i ochucenych vod. Cilem Kofoly
CeskoSlovensko neni nahrazovat cukr sladidly, nybrz za¢it vice vyuzivat piirodni suroviny
a vyrabét méné sladké napoje. V roce 2019 snizila spolecnost pouzivani cukrti v napojich 0 9 %
v porovnani srokem 2015 a vomezovani mnozstvi cukru chce pokraCovat i v roce
nasledujicim. DalSim dulezitym krokem v cest¢ za kvalitnimi a zdravéj§imi vyrobky je
bezpochyby vétsi vyuZivani pfirodnich ingredienci a omezeni konzervantl. Pro spole¢nost je
taktéz velmi dualezita kvalita a piivod surovin, proto si v roce 2019 zacala péstovat vlastni
bylinky v Rajecké doling¢, diky kterym vznikla limitovana edice ¢aja. Jak jiz bylo na zacatku
zminéno dileZitou hodnotou je pro spole¢nost transparentnost, proto Kofola CeskoSlovensko
na etiketdch svych napoji uvadi kompletni a pravdivé informace o vyZivovych hodnotach
a o pouzitych surovinach. Soucésti ekonomické oblasti je taktéz boj proti korupci, na ném se
spolecnost aktivné podili, je dlouhodobym a pravidelnym pfispévatelem Nadacniho fondu proti

korupci v Ceské republice. (Kofola CeskoSlovensko, 2020a)

Kofola CeskoSlovensko se vramci socialni oblasti snazi byt predeviim dobrym
zaméstnavatelem. Svym zaméstnancim se spolecnost snazi poskytnout dobré pracovni
prostfedi a podporovat je v kariérnim i osobnim riistu. Prizkum spole¢nosti mezi zaméstnanci
v roce 2019 ukazal, Ze 85 % z nich je s pracovnim prostiedim spokojeno. Od roku 2017 funguje

projekt KofoMami, jehoz ukolem je navazat kontakt se zaméstnanci na rodicovské dovolené
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a zaClenit je do chodu spolecnosti, podle prizkumu zroku 2019 je 97 % zaméstnanct
s projektem spokojeno. Ukazatel, ktery taktéz odrazi spokojenost zaméstnancii s praci ve
spolec€nosti je jejich fluktuace, ta v roce 2019 ¢inila 17 %, cilem je fluktuace v maximalni vysi
15 %. Spolecnost uplatiiuje zdsadu otevienych dvefi, zaméstnanci mohou se svymi zadostmi
zajit za kterymkoliv manaZerem a ten je povinen jejich zadost vyfesit, i z tohoto divodu v jiz
zminovaném prazkumu 95 % zaméstnanct uvedlo, ze vi, na koho se se zadosti ¢i problémem
obratit. Nejen diky pééi o své zaméstnance je Kofola CeskoSlovensko podle ocenéni Randstad
Award 2019 jednim z deseti nejatraktivnéjSich zameéstnavatelt na Ceském trhu, v tomto
zebfitku se umistila na devatém misté. Pro Kofolu CeskoSlovensko je samoziejmosti
1 dodrzovani lidskych prav a jejich poruSeni pfisné trestd, toto ustanoveni je soucasti i vSech

pracovnich smluv. (Kofola CeskoSlovensko, 2020a)

Kofola CeskoSlovensko si uvédomuje, jak je v dne$ni dob& dulezité pfistupovat
zodpoveédné k zivotnimu prostiedi, a proto i v rdmci environmentalni oblasti podnikla v roce
2019 tadu krokt. Spolec¢nost se dlouhodobé snaZi sniZovat emise sklenikovych plynd, snizovat
mnozstvi vyprodukovaného odpadu ¢i zvySovat mnozstvi vyrobkl v recyklovatelnych ¢i
rozlozitelnych obalech, v roce 2019 bylo 16 % nealkoholickych népoji produkovano ve
vratnych obalech a 90 % obalil bylo pln¢ recyklovatelnych. V roce 2019 se podatilo zvysit také
podil elektrické energie odebirané z obnovitelnych zdroji, ve slovenskych zdvodech dokonce
veskerd spotfebovana elektrick4 energie pochézela z obnovitelnych zdroji, v ¢eskych zdvodech
tvofila tato tzv. zelena energie pouhych 20 %. Redukovat odpad se spole¢nost snazila nejen ve
svych vyrobnich zdvodech, ale také v kancelatskych budovach, v roce 2019 byly do kancelati
instalovany koSe na tfidény odpad a na pobockdch v Praze a Ostravé dokonce
vermikompostéry. Vyroba napoji je zavisld na kvalitni a nezdvadné vodég, proto je pro
spolecnost nesmirn¢ dilezité neustale snizovat jeji spotfebu na litr vyrobeného napoje a chranit

vodni zdroje. (Kofola CeskoSlovensko, 2020a)

3.2.2 CSR aktivity Kofola CeskoSlovensko a.s. v roce 2020

Kofola CeskoSlovensko se v priibéhu roku 2020 potykala s poklesem trzeb, ten byl

1

jejichz zakladé se na urCity Cas uzaviely restauracni zafizeni, které jsou vyznamnym
odbératelem spolecnosti a taktéZ obchodni centra, ve kterych sidli provozovny UGO. (Kofola

CeskoSlovensko, 2020b)
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V ramci ekonomické oblasti se spolenost snazila zejména pomoci svym vyznamnym
odbératelim, tedy restauracnim zatizenim, jejichz ¢innost byla pandemii narusena. Spole¢nost
stala u zalozeni iniciativy Zachran hospodu, na webovych strankdch tohoto projektu si
zakaznici mohli vybrat svlij oblibeny podnik a podpofit ho koupi voucheru, ktery po opétovném
otevieni podnikii mohli uplatnit. Dal§Sim krokem pro podporu gastronomie bylo vytvoieni
limitované edice turistickych znamek, které byly dostupné ve vybranych restaurac¢nich
zafizenich pii koupi dvou ¢epovanych napoji znacky Kofola. Spolecnost nezapomnéla ani na
produktové inovace a zacala s produkci ochucené vody Rajec Sipek, kterou spolednost vyrabi
z vlastnich bylin a taktéz zacala pod znackou LEROS nabizet novou smés bylinek pro ptipravu
ledového &aje. (Kofola CeskoSlovensko, 2020b; Kofola CeskoSlovensko, 2020c; Cesky svaz
pivovaril a sladoven, c2021) Stejné jako Coca-Cola, tak i Kofola CeskoSlovensko z diivodu
krize omezila produktové inovace a zacala se soustfedit spiSe na produkci napoju, které jsou

mezi spotiebiteli jiz zavedené. (Hodkova, 2020)

Vyznamnou cast spolecensky odpovédnych aktivit pfedstavovala podpora komunit
v ramci socidlni oblasti. Pracovnikiim v tzv. prvni linii, tedy zdravotniklim, zachranaiim apod.
distribuovala spolecnost jiz od poc¢atku pandemie své nealkoholické napoje zdarma. Spole¢nost
také zapojila své zaméstnance do $iti rouSek a ve svém vyrobnim zavodé¢ v Krnové zacala
se Kofole CeskoSlovensko podatilo znovu ziskat ocenéni Randstad Award pro nejatraktivngjsi
zaméstnavatele, a dokonce se ji v tomto ZebfiCku podafilo posunout z lofiského devatého na

treti misto. (Kofola CeskoSlovensko, 2020d; Kofola CeskoSlovensko, 2020e)

V ramci environmentalni oblasti pokradovala Kofola CeskoSlovensko v aktivitach,
které¢ maji pozitivni dopad na Zivotni prostiedi. Spole¢nost zacala dodavat vodu Rajec v KEG
svou kvalitu, prodej cepované vody zacala spolec¢nost testovat ve svych prodejnach UGO.
Cilem spolecnosti je, aby do roku 2025 byly veskeré jejich obaly opakované pouzitelné ¢i
kompostovatelné. Kofola CeskoSlovensko se také snazila sniZit pouzivani jednordzovych
plastd, prodejny UGO se zavazaly do konce roku 2020 snizit spotiebu jednorazovych plasti
o 15 tun (nakonec se ovSem podafilo uSetfit 27 tun plastu). Spolecnosti se taktéZ podatilo ziskat
pro Rajeckou dolinu, tedy uzemi, ze kterého pochazi voda Rajec, oznaceni BIO lokalita, ve
které je mozné volné sbirat byliny. Kofola CeskoSlovensko pokra¢ovala i ve snizovani uhlikové
stopy tim, Ze si koupila dalSich osm vozli pohdnénych zemnim plynem. (Kofola

CeskoSlovensko, 2020f)
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3.3 Plzenisky Prazdroj, a. s.

Hlavnim pfedmétem podnikani Plzeiiského Prazdroje je pivovarnictvi a sladovnictvi,
dale prodej piva a jinych népoji. Plzensky Prazdroj sdruzuje Pilsner Urquell, Pivovar
Gambrinus, Velkopopovicky Kozel a Pivovar Radegast. Spole¢nost v podobé, jaké ji znadme
dnes, vznikla 1. kvétna 1992, nicméné historie spole¢nosti saha az do roku 1842, kdy byl v Plzni
zalozen M¢stansky pivovar, ve kterém se zaCalo vyrabét pivo, pozdéji znamé pod znackou
Pilsner Urquell. V roce 1870 pak vznikl Pivovar Gambrinus, v roce 1874 Pivovar Velké
Popovice a z této skupiny nejmladSim pivovarem, ktery vznikl az v roce 1970 je Pivovar
Radegast. V roce 2019 Plzensky Prazdroj zaméstnaval okolo 2 000 osob a zisk spolec¢nosti
v tomto roce ¢inil témétr 4,8 miliardy K¢. (Plzefisky Prazdroj, c2021a; Plzensky Prazdroj;

2020a)

Cile Plzeiiského Prazdroje v ramci oblasti CSR definuje tzv. 7 pilitt udrZitelnosti, které

si spolecnost stanovila. Jedna se o nésledujici pilite (Plzenisky Prazdroj, c2021b):

o historie — péce o historické dédictvi a jeho dal$i rozvoj,

o suroviny, rozvoj zemédélstvi — podpora tuzemskych zemédélcl pii péstovani
surovin udrZitelnym zplUsobem, a zaroveii podpora investic do vyzkumu
a vyvoje novych odolngjsich odrud,

o wyroba, baleni a distribuce — pouzivani kvalitni vody pii vyrob¢, snizeni emisi
oxidu uhli¢itého, omezeni pouzivani plastovych obali a PET lahvi, sniZeni
mnozstvi odpadd,

o podpora malych a strednich podnikatelu a ceské pivni kultury — podpora hospod,
rozvoj ¢eské pivni kultury,

o zaméstnanci — poskytovani bezpecného pracovniho prostiedi svym
zamé&stnanciim, nabidka rovnych pracovnich ptilezitosti pro vSechny,

o zodpovédnda propagace a konzumace — snaha dosdhnout toho, aby se pivo stalo
volbou pro zodpovédné spotiebitele,

o komunity — podpora regiond, ve kterych spole¢nost podnika.

3.3.1 CSR aktivity Plzeniského Prazdroje, a. s. v roce 2019
Plzensky Prazdroj si za své aktivity v ramci CSR v roce 2019 vyslouZil ocenéni TOP
Odpoveédnd velkd firma a TOP Odpovédnd firma v reportingu, které kazdorocné ud€luje

platforma Byznys pro spolecnost. V ramci Zebticku TOP Odpovédna velké firma se Plzensky
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Prazdroj propadl z loniského ¢tvrtého na paté misto, v téZ kategorii ziskal 1 ocenéni Trendsetter
a dale se stal i TOP Odpovédnou firmou v reportingu. (Plzeiisky Prazdroj, c2021c; Byznys pro
spolecnost, 2019; Byznys pro spolec¢nost, 2018)

V ramci ekonomické oblasti CSR spolecnost dba piedevsim na transparentnost a etiku,
platnych zakonl a etického kodexu, spole¢nost navic uplatiiuje 1 vlastni pfisn€jsi pravidla.
Veskera komercni komunikace musi byt schvéalena Komisi pro odpovédnost, ktera kontroluje
dodrzovani kodexu komer¢ni komunikace. V kodexu jsou upravena pravidla, jejichz cilem je
pfedevSim zamezit Sifeni reklamy mezi nezletilymi a nenabadat k nadmérmné konzumaci
alkoholu. Pravidla pro digitalni komunikaci na socialnich sitich a webovych strankach
vymezuje navic dokument Digital Guiding Principles. Za cely rok 2019 spolecnost neobdrzela
zadnou vytku od Rady pro reklamu. Dlouhodobé funguje projekt spolecnosti Respektuj 18,
jehoz cilem je omezit konzumaci alkoholu mezi mladistvymi osobami. Do tohoto projektu se
v roce 2019 aktivné zapojilo 105 000 lidi. K rozumné konzumaci alkoholu nabada také projekt
Na pivo s rozumem, na jehoz webovych strankach si Ize stahnout aplikaci, ktera dokaze urcit
hladinu alkoholu v krvi. Plzeinisky Prazdroj je soucasti i jinych projektt, které podnécuji
k zodpovédné konzumaci alkoholu, napiiklad Ridim, nepiju alko nebo Clovéée, nezlob se.
Spolecnost dlouhodobé usiluje také o dobré vztahy se svymi dodavateli 1 odbérateli. Za ucelem
podpory malych hospod a restauraci vznikl projekt Vesnice, jehoZz cilem je pomoci majitelim
téchto zafizeni. Plzenisky Prazdroj Skoli jejich zaméstnance, doddva vybaveni a radi jim, jak
prilékat zakazniky. V roce 2019 se programu zcastnilo 445 restauraci a hospod. Spole¢nost se
snazi také podpofit minipivovary, tém v roce 2019 zacala nabizet vlastni kvasnice na vyrobu
piva a pravidelné zastupce minipivovarl zve na své akce, kde maji moznost piedstavit sva piva.
Spolecnost si také bedliveé vybira své dodavatele, u kterych dba predev§im na udrzitelnost pti
péstovani. 65 % jeCmene, ktery byl pouZit pi1 vyrobé piva v roce 2019, pochézelo od malych
farmait, zbylé mnoZzstvi pak od dodavatelii, ktefi garantuji jeho ptivod. Pro zadkazniky je
zérukou kvality chranéné zemépisné oznadeni ,,Ceské pivo®, které garantuje vysokou kvalitu
pouzitych surovin a celého vyrobniho procesu. V ramci inovaci a udrzitelnosti svych vyrobku
spole€nost v roce 2019 podpoftila ¢astkou téméf 2 miliony K¢ Vyzkumny ustav pivovarsky
a sladafsky. Ten se zabyva naptiklad vyzkumem novych odrid chmele a jeCmene. (Plzensky
Prazdroj, c2021b; Plzeiisky Prazdroj, c2021c; Plzenisky Prazdroj, c2021d; Plzensky Prazdroj,
c2021e; Plzenisky Prazdroj, c2021f) I pfes zodpovédny marketing, ktery se Plzensky Prazdroj

snazi vyvijet nelze opomenout fakt, Ze se jednd o spolecnost vyrab&jici pivo s obsahem
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alkoholu, tedy navykové latky a nadmémd konzumace alkoholu miize vést ke zdravotnim
obtizim.

vvvvvv

V socialni oblasti je pro Plzeiisky Prazdroj nejdilezitéjsi spokojenost jejich
zaméstnancl. Samoziejmosti je férové odménovani zaméstnancti. V nové kolektivni smlouve
z roku 2019 je upraven rast mezd zaméstnanct, zvyseni piiplatkl za praci v noci a o vikendu
¢1 navySeni odmén. Spolecnost dlouhodobé dbéa na genderovou diverzitu, snazi se tak ukazat,
Ze 1 Zzeny patii do oblasti pivovarnictvi, ve vedoucich pozicich bylo v roce 2019 32,5 % Zen.
V ramci projektu Garden se spolecnost snazi o zptijemnéni pracovniho prostiedi, v roce 2019
do téchto vylepseni investovala 10 milionti K¢. V pivovarech byly zavedeny tzv. Family Days,
na které mohou zaméstnanci pozvat své rodiny a seznamit je tak s fungovanim spolecnosti. Na
podzim 2019 se konaly také tzv. Health Days, jejichz cilem bylo pfedev§im upozornit
zaméstnance na dulezitost prevence pro zachovani zdravi. Spolecnost taktéz dba na bezpecnost
prace, neustale zavadi nova preventivni opatfeni a také v této oblasti Skoli své zaméstnance.
V roce 2019 probihalo Skoleni o bezpecnosti prace Safety Camp, kterého se zucastnilo 186
zaméstnanci, prevazné pracovnikl drzby. ProSkoleno bylo taktéz 293 fidici, i diky tomuto
kroku se spolecnosti daii dlouhodobé snizovat jejich nehodovost. Spole¢nost se zajima nejen
o své zaméstnance, ale také o komunity v lokalitach, ve kterych pusobi. Jiz 18 let funguji
grantové programy, které maji za ukol podpofit lokalni projekty a organizace. V roce 2019 za
timto ucelem spolecnost vynalozila 4,7 milionu K¢ a podpofila celkem 20 projektli. Podpora
regiond nespocivad pouze ve financni pomoci, ale také v dobrovolnictvi. V roce 2019 se
16,2 % zaméstnanct firmy zapojilo do dobrovolnickych ¢innosti. Plzeiisky Prazdroj je také
hlavnim sponzorem hokejové extraligy ¢i narodni hokejové reprezentace, od roku 2017
v regionech podporuje malé fotbalové kluby. Spole¢nost neopomina ani znevyhodnéné skupiny
obyvatel a dlouhodob¢ podporuje vozickare a jejich rodiny. Pfi kazdoro¢ni drazbé uméleckych
lahvi Pilsner Urquell se v roce 2019 vybralo ptes 2 miliony K¢, ty putovaly Centru Paraple,

rrrrr

¢2021h)

Plzensky Prazdroj neopomina ani environmentéalni oblast CSR, v rdmci vyroby se snazi
dlouhodobé snizit spotifebu vody a energii a emise oxidu uhli¢itého. V roce 2019 spolecnost
spotiebovala 3 hektolitry vody na 1 hektolitr piva, v pfedchozim roce to bylo 2,99 hektolitrt,
tento mirny narist je zpiisoben navySenim objemu vyroby. Spotiebu energie se spolecnosti za
poslednich 10 let povedlo snizit o vice nez 40 %, vroce 2019 tato spotieba Cinila 81,13

megajoule energie na hektolitr piva, v ptfedchozim roce to bylo 81,3 megajoule. Pfiblizné
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0 40 % se za poslednich 10 let povedlo snizit také emise oxidu uhli¢itého pfi vyrob¢ piva, ty
v roce 2019 ¢inily 5,92 kilogramti oxidu uhli¢itého na hektolitr piva, v roce 2018 to bylo 6,97
kilogramti. Emise se povedlo snizit také pii pieprave. Spolecnost zacala vice vyuzivat vlakovou
dopravu a zaroven vymeénila své vozy za ekologictéjsi. Dlouhodobym cilem Plzenského
Prazdroje je také snizit mnozstvi vyprodukovaného odpadu a spotiebu plastu, to se spole¢nosti
dafi zejména diky inovacim v téchto oblastech. Spolecnost neustile snizuje hmotnost
plastovych obalti, a navic se snazi snizit produkci piva v PET lahvich a nahradit je plechovkami,
u kterych taktéz dochazi ke snizovani hmotnosti a pfi jejich vyrobé se z 50 % vyuziva
recyklovany hlinik. Ke snizeni spotteby plastu pfispél piedev§im pivovar Gambrinus, ktery
béhem roku 2019 piestal produkovat pivo v PET lahvich. Spole¢nost vyuzivd pouze
recyklovatelné obaly. V roce 2019 bylo 72 % oball vratnych, v pfedchozim roce to bylo 67 %.
Pti produkci odpadi se spole¢nost snazi vyuzivat vedlejsi produkty z vyroby, naptiklad mlato
a kvasnice jsou vyuzivany jako krmivo pro dobytek. V roce 2019 se povedlo snizit
vyprodukované mnozstvi odpadu o 2 % oproti ptedchozimu roku na 179 760 tun. Plzenisky
Prazdroj chce 1v nasledujicich letech pokracovat ve sniZzovani spotieby, a to usporami,

pfechodem na energii z obnovitelnych zdrojii a novymi inovacemi. (Plzeiisky Prazdroj, c20211)

3.3.2 CSR aktivity Plzeniského Prazdroje, a. s. v roce 2020

Plzenisky Prazdroj pfipravila koronavirova pandemie o c¢ast trzeb, a to predevSim
z diivodu uzavieni restauracnich zafizeni, které jsou dulezitym odbératelem spolecnosti, dveé
pétiny z celkového prodeje totiz putuji pravé do segmentu pohostinstvi. Celkovy prode;j
spolecnosti na tuzemském trhu klesl o 8 %, prodej do segmentu pohostinstvi pak o 30 %. I pfes
nepiiznivou situaci spolecnost nadale pokracovala v aktivitach v ramci CSR, diky této ¢innosti
se ji povedlo obhgjit lonské paté misto v Zebticku TOP Odpovédna velka firma, opét ziskat
ocenéni Trendsetter i ocenéni TOP Odpovédna firma v reportingu. (Plzensky Prazdroj, c2021j;

Byznys pro spolecnost, 2020a)

I pfes pokles prodeje se v ramci ekonomické oblasti spolecnost snazila podporovat své
klicové odbeératele, a to restauracni zatfizeni. Od zacatku pandemie, tedy jara 2020, pivovar
zacal restauracim a hospodam dodévat hygienické prostiedky, PET lahve, aby zatfizeni mohly
prodavat to¢ené pivo s sebou, zdarma vymeéinoval proslé pivo a také majitelim podniki

poskytoval potfebné informace pro usnadnéni ziskani statni podpory. Do podpory restauraci
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a hospod Plzeiisky Pivovar v roce 2020 investoval vice nez pal miliardy korun. (Plzenisky

Prazdroj, c2021j)

V ramci socialni oblasti se Plzensky Prazdroj zaméfil zejména na pomoc v boji
s koronavirou ndkazou a dale pokracoval také v podpoie komunit a znevyhodnénych skupin
obyvatel. Zhruba 20 zaméstnanct spolec¢nosti od fijna 2020 pomahalo s trasovanim kontaktt
osob nakazenych koronavirem. OvSem jiZ na jafe spolecnost ziidila interni burzu prace, diky
kter¢ mohli méné¢ vytizeni zaméstnanci doCasné vykonavat praci ve skladu, ptfipadné pfi
zajiStovani ochrannych pomucek. Nemocnicim a hygienickym stanicim pak spolec¢nost
darovala 30 tisic nealkoholickych napoji Birell. V zafi spolecnost pozvala ptes 700 lidi, kteti
pomahali v boji s koronavirovou nakazou na inscenaci Narodniho divadla. Plzensky Prazdroj
jako kaZzdoro¢né pomohl také Centru Paraple, kromé tradicni drazby deseti designovych lahvi,
ktera vynesla vice nez 2 miliony K¢, se spolecnost rozhodla vyrobit jesté jedenactou lahev, jejiz
drazba ptinesla dalSich vice nez 500 tisic K¢, tuto ¢astku jesté spolecnost navysila o jeden
milion korun z prodeje vanoc¢nich lahvi. Podpory se dockaly také malé fotbalové kluby, na
podzim 2020 v ramci projektu Kopeme za fotbal rozdélil pivovar Gambrinus mezi desitky
klubt celkem 1,6 milionu K¢&. (Plzeiisky Prazdroj, 2020b; Plzeiisky Prazdroj, 2020c; Plzensky
Prazdroj, 2020d; Plzensky Prazdroj 2020¢)

I pfes probihajici pandemii Plzeiisky Prazdroj neopomnél aktivity v environmentalni
oblasti CSR. Pivovar Radegast podpofil konferenci Voda v krajin€¢, ktera se zabyvala
problematikou zadrzovani vody. V ramci projektu Uklidme Cesko zorganizoval pivovar
Gambrinus akci Gambrinus uklizi Plzen, pfi které se seSla fada dobrovolnikli a poméhala
sesbirat odpadky na biezich feky Radbuzy. Ve spolupraci s iniciativou Kbelik vody do pfirody
ptispéla spolec¢nost na potizeni zavlazovacich vaku, které maji za kol ochrénit stromy ptred
suchem a pomahaji Setfit vodu. Plzenisky Prazdroj i v roce 2020 pokracoval ve snizovani
spotieby plastu, jen pivovar Gambrinus snizil v roce 2020 produkci plastu o 330 tun. (Plzenisky

Prazdroj, 2020f; Plzenisky Prazdroj, 2020g; Plzensky Prazdroj, 2020h)

Plzensky Prazdroj v roce 2020 ptfedstavil také nové cile, které chce v rdmci spolecenské
odpovédnosti splnit do roku 2030. Spolecnost chce dosdhnout nulové emise uhliku, snizit
spotfebu vody na 2,75 hl pti vyrobé 1 hl piva, nahradit veskeré své obaly recyklovatelnymi
nebo znovupouzitelnymi, prestat produkovat odpad urceny ke skladkovéni, pouzivat pouze
suroviny z udrzitelnych zdroji, zvysit podil nealkoholickych napojt v portfoliu na 25 % a jiz

do roku 2023 chce zvysit podil zen ve vedeni spolecnosti na 40 %. (Plzeiisky Prazdroj, 20201)
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3.4 Pivovary Staropramen s.r.o.

Pivovary Staropramen podnikaji v oblasti pivovarnictvi a sladovnictvi. Spolecnost ve
formé, které ji zname dnes vznikla v roce 2012, nicméné¢ historie vzniku spolecnosti se datuje
az k roku 1869 kdy zapocal plan vystavby pivovaru na prazském Smichové. V souCasnosti
Pivovary Staropramen sdruzuji ¢eska i zahrani¢ni piva, cidery a nealkoholické napoje jako je
napiiklad Staropramen, Ostravar, Branik, Stella Artois, Leffe, Carling, Corona Extra,
Hoegaarden ¢i Sladkova limonada. V roce 2019 Pivovary Staropramen zaméstnavaly 642 osob
a zisk spolec¢nosti ¢inil 652 milioni K¢. Poslanim spolecnosti je ,, prFindset potéseni milovnikiim

piva na celéem svete “. (Pivovary Staropramen, 2020a; Pivovary Staropramen, 2020b)

Pivovary Staropramen si v ramci své strategie NasSe pivni stopa 2025 urcily, na které
oblasti CSR se chtéji zaméfit a jakych cili chtéji dosahnout. Jedn4 se o nasledujici oblasti

(Pivovary Staropramen, 2020b):

- zodpovédna konzumace — dUraz na prevenci, rozSifeni portfolia
o nealkoholické ¢i nizkoalkoholické napoje, piehledné znaceni vyrobkd,

- udrzitelnd vyroba — ochrana vod, snizovani spotfeby vody, snizovani emisi
oxidu uhli¢itého, nulovéa produkce odpadu uréeného ke skladkovani, nakup
surovin pouze od dodavatelil, jejichz podnikani je trvale udrzitelné,

- zameéstnanci a komunity — podpora komunit, byt dobrym zaméstnavatelem,
diiraz na bezpecnost prace, podpora diverzity v celém dodavatelském

fetézci, etika.
3.4.1 CSR aktivity Pivovara Staropramen s.r.o. v roce 2019

Pivovary Staropramen si za svou ¢innost v oblasti spolecenské odpovédnosti v roce
2019 vyslouzily od platformy Byznys pro spole¢nost ocenéni TOP Odpovédné velka firma
a TOP odpovédna firma v reportingu. V Zebiicku TOP Odpovédna velka firma zaznamenala
spolecnost posun, kdyz z lofiského devatenactého mista postoupila na misto osmé. (Pivovary

Staropramen, 2020b; Byznys pro spolecnost 2018; Byznys pro spolecnost, 2019)

V ramci ekonomické oblasti chtéji Pivovary Staropramen svym zakaznikim poskytovat
kvalitni a bezpecné vyrobky, proto v pribéhu roku ve svych pivovarech provadi fadu Setfeni.
V roce 2019 ve spolecnosti probéhl napiiklad interni audit Quality and Food Safety, ktery
potvrdil vysokou kvalitu a bezpe¢nost produkti spolecnosti. Samoziejmosti je také poskytovani

uplnych informaci o slozeni a vyzivovych hodnotach jednotlivych vyrobk a prehledné znaceni
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téchto informaci na obalech ¢i etiketdch. Kvalitu vyrobkii potvrzuje také fakt, ze v soutézi
o nejlepsi pivo Ceské republiky Pivex v roce 2019 byly ocenény dva druhy piva Branik, ktera
se vafi v pivovaru Staropramen, pivo Branik v tom samém roce ziskalo i ocenéni Pivo Ceské
republiky 2019. V rdmci boje proti korupci se spolecnost fidi dokumentem Principy a pravidla
pro prevenci korupcniho jednani a odmitani korupce je zakotveno také ve vSech smlouvach,
které spolecnost podepsala se svymi dodavateli. Pivovary Staropramen si pe¢livé vybiraji své
dodavatele, ktefi musi byt transparentni, ekonomicky stabilni, dale musi dodrzovat zasady
bezpecnosti prace, lidska prava, zésady trvalé udrzitelnosti, chranit zivotni prostfedi a bojovat
proti korupci. Klicovi dodavatelé musi pied uzavienim spoluprace nejprve podstoupit audit,
béhem kterého jsou zkoumany jejich postoje k udrzitelnému podnikéni a pokud jsou pro
spolupréci vybrani, tak jsou nékolikrat ro¢né kontrolovani. Spole¢nost se snazi vybirat lokalni
dodavatele, a to pfedev§sim u klicovych surovin jako je jeCmen ¢i slad, ty pochdzi z 90 %
z Ceské republiky. Spoleénost dale dba na dodrzovani etickych zasad, a to zejména ve vztahu
se zakazniky, dodavateli ¢i odbérateli i zaméstnanci. Etické chovani spole¢nosti upravuje fada
dokumentii jako je naptiklad Kodex firemniho chovani ¢i Eticky kodex pivovaru. Nelze
opomenout ani jednu z hlavnich priorit spolecnosti, a to nabadani k zodpovédné konzumaci
a odpovédny marketing. Spole¢nost je zapojena do projektd Ridim, piju nealko pivo & do
projektu Clovéde nezlob, ktery ma za cil omezit prodej alkoholickych napojii mladistvym.
(Pivovary Staropramen, 2020b) Pivovary Staropramen sice dbaji na zodpovédny marketing, ale
stejn¢ jako u Plzeiiského Prazdroje je dulezité si uvédomit, Ze se jedna o spolecnost, ktera

produkuje alkohol, jehoz nadmérna konzumace mize zpisobit zdravotni problémy.

Aktivity v socidlni oblasti jsou zaméfeny piedev§im na bezpecnost a spokojenost
zaméstnancl. Pivovary Staropramen se v roce 2019 zaméfily v rdmci projektu Employer Brand
na dvé kliCové oblasti, a to péce o souCasné zaméstnance a komunikace s potencionalnimi
kandidaty. Pfipadnym uchazeciim o praci se spolecnost snazi priblizit firemni kulturu, napli
préace a soucasné zamé&stnance, za timto u¢elem byly ziizeny nové kariérni stranky, vytvofena
naborova videa a spusténa kampai na socialnich sitich. Sou¢asnym zaméstnanciim spolecnost
od roku 2019 nabizi novy systém benefitli, mezi benefity patii naptiklad tyden dovolené navic,
sick days, vyhody kafeterie, pfispévky na penzijni piipojiSténi, piispévky na stravovani
a nekterym zamé&stnanctim, jejichz povaha prace to umoziuje, je dovoleno pracovat neomezené
z domova ¢i mit pruZznou pracovni dobu. Zaméstnanciim je také poskytovano dalsi vzdélavani,
vroce 2019 bylo proSkoleno pifes 500 zaméstnancii vyroby, logistiky a obchodnich tymi.

Pivovary Staropramen podporuji diverzitu na pracovisti, svym podpisem podpofili Evropskou
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Chartu diverzity a dbaji taktéz na zastoupeni Zen v pracovnim kolektivu, v roce 2019 Zeny
tvotily 26 % vSech zaméstnanct a 37,5 % zaméstnanct ve vedeni firmy. Nad ramec zakonnych
povinnosti spole¢nost dba na bezpecnost svych zaméstnancii, pravidelné¢ provadi kontroly
a zamétuje se predevs§im na prevenci rizik. Spokojenost stavajicich zaméstnancii 1ze posoudit
na zédkladé fluktuace, ktera v roce 2019 cinila 19,94 % (z toho 3,89 % byla nedobrovolna
fluktuace) a na zékladé primérného poctu odpracovanych let, ktery v roce 2019 ¢inil 10,27 let.
Samoziejmosti je dodrzovani lidskych prav a kooperace s odborovymi organizacemi.
Spolecnost neopomind ani komunity, snazi se byt dobrym sousedem v oblastech, ve kterych
pusobi a zapojovat se do spolecenského zivota. Nejdéle porddanou akci na podporu komunit
jsou Community Days, do tfinactého ro¢niku se zapojilo 135 zaméstnanct, ktefi pomahali
v Praze napftiklad v Centru vycviku psii pro postizené Helppes €i pfi piipravé vystavy ve Stanici
ptirodovédct a v Ostravé pii zvelebovani dvou meéstskych ¢éasti. V roce 2019 spolecnost
usporadala druhy ro¢nik projektu Upeceno srdcem, vytézek z prodeje napecenych vyrobkil ve
vysi 13 500 K¢ putoval organizaci Helppes a Détskému rehabilitacnimu stacionaii v Ostrave.
Ve spolupraci s platformou Byznys pro spole¢nost pomohly Pivovary Staropramen v ramci
Potravinové sbirky ¢tyfem matkdm samozivitelkdm, kterym poskytly potraviny a drogistické
zbozi. Mezi lety 2017-2019 spole¢nost podpofila komunity ¢astkou vyssi nez 3 miliony K¢.

(Pivovary Staropramen, 2020b)

Pivovary Staropramen si v rdmci environmentalni oblasti pravidelné urcuji cile, kterych
chtéji ve svych dvou pivovarech dosdhnout. Jedna se zeyjména o snizovani emisi oxidu
uhlic¢itého, snizovani spotfeby vody pii vyrob& piva, snizovani spotieby tepelné a elektrické
energie a snizovani mnoZstvi odpadu urceného ke skladkovani. Smichovsky pivovar
Staropramen ovSem oproti roku 2018 zvysil mnoZstvi spotiebované vody o 0,04 hl, spotieba
vody v roce 2019 poté €inila 3,80 hl na hektolitr vyrobeného piva, oproti pfedchozimu roku
snizil spotiebu elektrické a tepelné energie a dokazal pii produkci piva dosahnout nulového
mnozstvi odpadu ur¢eného ke skladkovani. Druhy pivovar Ostravar taktéZ navysil spotiebu
vody, a to o 0,07 hl oproti roku 2018, spotieba vody cinila 4,69 hektolitrti vody na hektolitr
vyrobeného piva, snizit se mu ovSem povedlo spotiebu elektrické i tepelné energie, mnozstvi
vyprodukovaného odpadu uréen¢ho ke skladkovani se taktéz zvysilo z 3,13 g odpadu na
hektolitr vyrobeného piva na 3,34 g. Spolecnost se dlouhodobé snazi minimalizovat mnozstvi
vyprodukovanych odpadli a zaroven zvySovat podil odpadl, které jsou recyklovany ci
ekologicky zlikvidovany. V roce 2019 bylo v pivovaru Ostravar 79,6 % odpadl recyklovano,

v pivovaru Staropramen to bylo dokonce 95,37 % vyprodukovaného odpadu. Pivovary
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Staropramen dlouhodobé snizuji i mnozstvi odpadu z obald, v soucasné dobé 70 % vyrobkl
putuje k zdkaznikiim ve vratnych obalech, spole¢nost tento trend podporuje, a proto v letech
2018/2019 investovala do vymeény vratnych obalti 140 miliont K¢. Spolecnost vyuziva
1 vedlejsi produkty vyroby jako mlato a kvasnice, ty jsou dale nabizeny jako krmivo pro
dobytek, i tyto produkty podléhaji vysokym normam, které jsou v souladu s mezinarodnimi
standardy pro krmiva. Pfi pfepravé zbozi se dbd na maximalizaci produktivity a efektivitu,
vozidla jsou v 80 % zcela vytizena, dochazi tak ke sniZovani mnoZstvi cest a tim padem 1 ke
snizeni uhlikové stopy. Spolecnost také vyuziva k prepravé zelezni¢ni dopravu, v roce 2019
bylo takto prepraveno naptiklad 700 kamionti z Ceské republiky do Svédska. (Pivovary
Staropramen, 2020b)

3.4.2 CSR aktivity Pivovara Staropramen s.r.o. v roce 2020

MV

mezirocné o 2,4 %, pfi¢inou bylo pfedev§im uzavieni restauracnich zafizeni, ktera jsou
vyznamnym odbératelem spolecnosti. I ptes probihajici pandemii spolecnost nepolevila v CSR
aktivitach a znovu si vyslouzila ocenéni TOP Odpovédna velkd firma a TOP Odpovédna firma
v reportingu od platformy Byznys pro spole¢nost. Tentokrat skonc€ily Pivovary Staropramen
v kategorii TOP Odpovédnd velké firma na ctvrtém misté. (Pivovary Staropramen, 2021;

Pivovary Staropramen, 2020c; Byznys pro spole¢nost, 2020a)

Spolec¢nost se mnohem vice nez v ptedchozich letech snazila v rdmci ekonomické
oblasti podpofit své vyznamné odbératele — restauracni zatizeni. Z diitvodu nafizeni vlady
musely restaurace a hospody své provozovny uzaviit a pfiSly tak o své pifijmy. Stejné jako
Plzenisky Prazdroj se 1 Pivovary Staropramen rozhodly podpofit program Zachrain hospodu,
spolecnost také podpofila iniciativu Bezpec¢na restaurace, jejiz cilem je podpofit dodrzovani
hygienickych pravidel pii névstévé restaurace. RestauraCnim zafizenim spolecnost dale
pomahala se Zadostmi o statni pfispévek, zorientovat se ve vladnich nafizenich, bezplatné
provadéla udrzbu vycepnich zafizeni, zdarma vyménovala proslé pivo a po jarnim
znovuotevieni podnikil jim téZ poskytla slevy na prvni nakupy. I v roce 2020 byla ocenéna
kvalita vyrabéného piva, spoleénost znovu uspéla na tuzemskych soutéZich Pivex a Ceské pivo,
ve kterych byly ocenény piva Branik Jedenactka, Branik Cerny, Staropramen Jedenactka
a nealkoholické pivo Cool Lemon. Spole¢nost dosahla tspéchu také v mezinarodni soutézi

European Beer Star, ve které se na prvnim misté v kategorii piv ¢eského typu umistilo pivo
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Desitka Smichov. (Cesky svaz pivovarti a sladoven, ¢2021; Pivovary Staropramen 2021;

Byznys pro spole¢nost, 2020b; Pivovary Staropramen, 2020d)

V ramci socialni oblasti bylo pro spole¢nost kliCové zachovat bezpecnost a zdravi svych
zaméstnancl. Jiz od zacitku pandemie byla pro zaméstnance, jejichz ndplii prace to
umoziovala, zavedena prace z domova. U ostatnich zaméstnanct dochézelo k pravidelnému
méieni teploty pfi vstupu na pracovisté, byly jim poskytovany ochranné pomucky a byla
zavedena piisnd hygienickd opatieni. Chronicky nemocnym zaméstnancim ¢i zaméstnanctim
star§Sim 60 let bylo umoznéno ziistat doma, a pfitom pobirat plnou nahradu mzdy. Spole¢nost
se snazila poméhat i osobam v prvni linii, kterym darovala nealkoholicka piva Staropramen
Cool a ochranné pomucky. Podporu spolecnost poskytla také komunitdm v oblastech, ve
kterych piisobi. Z diivodu pandemie se nemohly usporadat tradicni Community Days v piivodni
podobg, i pies to se spolecnost rozhodla své partnery podpofit finan¢nim darem. (Byznys pro

spole¢nost, 2020b; Pivovary Staropramen, 2020c¢)

I ptes probihajici pandemii spole¢nost pokraovala v rdmci environmentélni oblasti ve
vyvoji novych ekologictéjsich obald. Spolecnost neopustila od produkce piva v plastovych
lahvich, ale v ¢ervenci 2020 uvedla na trh piva Branik a Staropramen, v inovovanych PET
lahvich, které z 30 % tvofi plastovy recyklat. Povedlo se zvysSit podil piva proddvaného ve
vratnych obalech, tedy ve vratnych lahvich ¢i sudech pfiblizné na 80 % z celkového objemu
prodeje. Dalsi informace o svych aktivitich v rdmci environmentalni oblasti spolecnost

doposud nezvetejnila. (Pivovary Staropramen, 2020e)
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4 Zhodnoceni CSR aktivit analyzovanych firem v dobé pandemie

onemocnéni COVID 19

Pro celkovou ptehlednost prace jsou v nasledujici tabulce (tab. 1) shrnuty klicové

informace, které pomohou utvoftit pohled na analyzované firmy. Provadéni CSR aktivit do jisté

miry souvisi s tim, jaké ma firma k dispozici prostiedky, a to jak finan¢ni, tak lidské. Dalo by

se tedy fici, Ze firma s vétSim ziskem a zaroven vys$§im poc¢tem zaméstnanct, bude mit moznost

provadét CSR aktivity ve vétsim rozsahu.

Coca-Cola HBC
Klicové . Kofola Plzeinisky Pivovary
Rok Cesko a
informace CeskoSlovensko Prazdroj Staropramen
Slovensko
Coca-Cola, Fanta, ) Pilsner Urquell, Staropramen,
) Kofola, Rajec, )
Produktové Sprite, Natura, Gambrinus, Branik. Ostravar,
Semtex, Korunni, )
portfolio Fuzetea, Cappy Kozel, Radegast Leffe, Carling
Jupi, Leros a dalsi
a dalsi a dalsi a dalsi
Pocet
2019 1 000 1991 2 000 642
zaméstnancu
Cisty zisk 2019 | 366 miliont K¢ 326 miliond K¢ 4,8 miliardy K¢ 652 miliond K¢
Ocenéni TOP 2019 13. misto neumistila se 5. misto 8. misto
Odpovédna
velka firma 2020 18. misto neumistila se 5. misto 4. misto
2019 TOP Odpovédna | Randstad Award — | TOP Odpovédna | TOP Odpovédna
firma v reportingu 9. misto firma v reportingu | firma v reportingu
DalSi ocenéni
2020 Hrdina boje s Randstad Award — | TOP Odpovédna | TOP Odpovédna
koronavirem 3. misto firma v reportingu | firma v reportingu

Tabulka 1: Klicové informace o analyzovanych firméch

(zdroj: vlastni zpracovani dle Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, 2020; Coca-Cola HBC,
¢2021a; Kofola CeskoSlovensko, 2020a; Kofola CeskoSlovensko, 2020e; Plzensky Prazdroj,

c2021a; Plzensky Prazdroj, 2020a; Pivovary Staropramen, 2020a; Pivovary Staropramen,

2020b; Byznys pro spole¢nost, 2019; Byznys pro spolec¢nost, 2020a)
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4.1 Zhodnoceni vyznamu a vyvoje CSR v dobé pandemie onemocnéni

COVID 19

Koronavirova pandemie zapfticinila, ze vyznam spolecensky odpovédnych firem oproti
piredchozim letem stoupl. Krize dopadla nejen na nékteré podniky, ale i komunity a vice nez
kdy jindy byla potieba solidarita a spolecensky odpovédné chovani ze strany firem. Pro firmy
krize znamenala pfedevsim vyzvu, zda si dokazou s nastalou situaci poradit a krome vlastnich

z4jmu uspokojit 1 zajmy ostatnich stakeholdert.

V dob¢ pred pandemii kladla vétSina firem velky diraz na environmentdlni oblast,
behem pandemie se pozornost firem pfesunula spise k socidlni, piipadné¢ ekonomické oblasti.
Vsechny analyzované firmy, i1 pfes nepfiznivou situaci zpisobenou koronavirou pandemii, ve
spoleCensky odpovédnych aktivitich nepolevovaly, spiSe naopak, snazily se pomoci svym

odbérateliim, komunitdm i1 zaméstnancum.

Analyza vybranych firem z velké ¢asti potvrdila vysledky prizkuma o vyvoji CSR
v dobé koronavirové pandemie, které jsou podrobnéji popsany v teoretické casti prace. Manuel
a Herron (2020) zjistili, ze pandemie koronaviru ovlivnila aktivity, které spole¢nosti v rdmci
CSR vykonavaly a také uvedli, Ze se spolecnosti mnohem vice zacaly zaméfovat na
filantropickou €innost a ochranu svych zaméstnancii, stejné tak tomu bylo i1 u analyzovanych
firem. Prizkum I. Garcia-Sanchez a M. Garcia-Sanchez (2020) zase ukézal, Ze pandemie
rozdélila spolecnosti do tfech skupin — ty, které se snazily ochrdnit zejména své ekonomické
zajmy, ty, které kladly diiraz zejména na CSR aktivity a ty, které chranily své ekonomickeé
zajmy a zaroven provadeély spoleCensky odpovédné aktivity. Lze fici, Ze vSechny analyzované
firmy mizeme zatadit do skupiny téch firem, které nezapominaly ani na své ekonomické zajmy

ani na spolecensky odpovédné chovani.

Ze zjisténych informaci vyplyva, ze z dlivodu koronavirové pandemie doslo ke zménam
provadénych aktivit zejména v socidlni a caste€né 1 ekonomické oblasti. Konkrétni aktivity,
u kterych doSlo v analyzovanych firmach ke zméndm oproti roku 2019, jsou uvedeny

v nésledujici tabulce (tab. 2).
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Klicové

pro seniory

stanic zdarma

Coca-Cola HBC Kofola Pivovary
oblasti zmén . . Plzenisky Prazdroj
Cesko a Slovensko CeskoSlovensko Staropramen
v CSR
investice ptes pil projekt Zachran
Podpora projekt Spolu jako ) » L
projekt Zachran miliardy K¢ do hospodu, iniciativa
restauracnich | nikdy diiv, nédpoje
hospodu podpory hospod, Bezpecna restaurace,
zafizeni zdarma ] ]
vymeéna piva zdarma | vymeéna piva zdarma
omezeni omezeni
Zména
produktovych produktovych . .
produktového | nezjisténo nezjisténo
inovaci, zaméfeni na | inovaci, zaméfeni na
portfolia ) )
tradi¢ni napoje tradi¢ni napoje
prace z domova,
Péce o zdravi B . o
prace z domova nezjisténo nezjisténo pfisna hygienicka
zaméstnanci )
pravidla
Piima pomoc ) zajistovani
rouskomaty, vyroba | vyroba dezinfekce, .
v boji s ochrannych nezjisténo
dezinfekce Siti rousek
pandemii pomucek
napoje zdravotnikiim napoje do nemocnic napoje a ochranné
Podpora napoje zdravotnikiim
zdarma, koncerty a hygienickych pomucky lidem
komunit zdarma

v prvni linii zdarma

Tabulka 2: Piehled CSR aktivit, u kterych doslo ke zménédm z ditvodu koronavirové

pandemie

(zdroj: vlastni zpracovani dle Kouckd, 2019; MediaGuru, 2020; Coca-Cola HBC, ¢2021d;
Kofola CeskoSlovensko, 2020b; Cesky svaz pivovari a sladoven, c2021; Kofola
CeskoSlovensko 2020d; Plzeisky Prazdroj, c2021j; Plzeisky Prazdroj, 2020b; Byznys pro
spolecnost, 2020b)
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit vyznam a vyvoj spolecenské odpovédnosti firem
ve spolecnostech Coca-Cola Cesko a Slovensko, Kofola CeskoSlovensko, Plzenisky Prazdroj

a Pivovary Staropramen v obdobi koronavirové pandemie.

V teoretické Casti byl popsan predevsim koncept CSR a samotna pandemie onemocnéni
COVID 19. V praktické ¢asti pak byly analyzovany CSR aktivity jednotlivych firem v letech
2019 a 2020, zhodnocen celkovy vyznam spolecenské odpovédnosti firem a také zmény ve

vyvoji provadénych CSR aktivit v obdobi koronavirové krize.

Analyza firem prokdzala, Ze 1 pfes probihajici krizi zkoumané firmy nepolevily
v aktivitdich v rdmci spolecenské odpovédnosti, ale naopak se snazily svym stakeholderim

i celé spolecnosti pomoci vice nez kdy diive.

CSR aktivity analyzovanych firem v roce 2020 se zamétovaly zejména na podporu
vyznamnych odbératell, konkrétné restauraci a hospod, které z divodu vladnich natizeni ptisly
o cast svych trzeb, dale na podporu téch komunit, které pandemie zasdhla nejvice ¢i na
bezpecnost a ochranu zdravi vlastnich zaméstnanct. Firmy se také snaZzily pfimo ¢i nepiimo
pomoci v boji s koronavirovou pandemii, nékteré spolecnosti vyrabély dezinfekci, pomahaly
s distribuci ochrannych pomicek, $ily rousky ¢i bezplatné dodéavaly své vyrobky lidem v prvni
linii, tedy zdravotnikiim, zachranaitim 1 dobrovolnikiim. Vyvoj CSR ukézal, Ze aktivita firem
v ramci spolecenské odpovédnosti zacala vice sméfovat do socialni a ¢astecné 1 ekonomické

oblasti.

Vsechny analyzované firmy prokdzaly, Ze spoleCensky odpovédné chovani, zejména
v dobach krize, je nezbytnou a samoziejmou soucasti jejich fungovéani. Ani v pfipadé€ tohoto
naro¢ného obdobi firmy nezacaly stavét své vlastni ekonomické z4jmy nad zdjmy svych
stakeholderti a prokazaly, ze i pies nejisté obdobi jsou ochotni vynalozit své finan¢ni 1 lidské

zdroje pro pomoc potiebnym.
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