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ANOTACE

Tato bakalaiska prace je zaméfena na zjiStovani kvality ve zvoleném podnikatelském
subjektu. V prvni ¢asti bakalaiské prace jsou popsany zakladni teoretické pojmy z oblasti
zjistovani kvality a managementu kvality. V dalsi ¢asti je proveden rozbor kvality daného
podniku pomoci zvolenych parametrd a vyuziti nastroji managementu kvality. Cilem prace je

dat podnikatelskému subjektu piipadna doporuceni a navrhy pro zlepSeni jeho pozice na trhu.
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management kvality, zdkladni nastroje métfeni kvality, metody fizeni kvality, hodnoceni

kvality v podniku

TITLE

Investigation of quality

ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on quality in a chosen business subject. In the first part of the
thesis, | explain the basic theoretical terms from the fields of quality and quality management.
In the second part, | perform an analysis of the quality of the business using the determined
parameters and tools of quality management. The purpose of this thesis is to find eventual
suggestions and recommendations for improvement of the situation in the given business

subject.

KEYWORDS

quality management, basic quality measurement tools, quality management methods, quality

evaluation in the company
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UvVOD

Téma této bakalarské prace je zjistovani kvality v podniku. Vybranym podnikem je
spole¢nost XY, s.r.o. Autorka prace stouto spole¢nosti dlouhodobé spolupracuje formou

brigady. Na stfedni Skole zde absolvovala svou povinnou praxi.

Pojem kvalita je vSeobecné dllezitym pojmem napii¢ vSemi obory podnikani. Jedna se
o nastroj poméru konkurence, kdy velka vétsina spotiebiteltt upiednostni nakup produktu od
jiz ovéfeného vyrobce. Kvalita je hodnocena u vyrobki ¢i zbozi, sluzeb a procesi. Zjistovani
a dodrzovani co nejvyssi trovné kvality pomaha spolecnosti dosahovat vyssSich vysledk.
K tizeni kvality mohou byt ve spole¢nostech napomocny koncepce managementu kvality,
které jsou zaloZeny pfevazné na normdch a standardech (ty mohou byt mezinarodni, narodni

¢i podnikové), nebo na koncepci TQM (Total Quality Management).

Zjistovani kvality mtize probihat za pomoci nastroju méfeni kvality, které jsou bud’
zékladni, nebo nové. Autorka prace vyuzije zakladnich néstroji méfeni kvality, a to

predevsim z divodu, Ze s vétSinou z nich se jiz setkala pfi studiu na stiedni ¢i vysoké skole.

Dilezité ze zjistovani kvality v podniku je urcit dany vystup, tedy hodnotu ¢i hodnoty,
které jsou povazovany za konec¢né. Metod hodnoceni kvality je nepieberné mnozstvi a zalezi
na dané spoleCnosti, kterou si vybere. Miuze vyuzit napf. spotiebitelskych testd,

benchmarkingu, nebo tieba své vysledky hodnotit za pomoci ISO norem.

Cilem této bakalatské prace je zjiStovani kvality ve zvolené spolecnosti XY, s.r.o0.,
ktera podnika v oboru elektromontazi, pfi¢emz primarné poskytuje sluzby v tomto oboru a

spise dopliikkoveé se vénuje i prodeji elektromaterialu a s tim souvisejicich vyrobkd.

Nejprve budou vymezeny parametry, pomoci kterych bude kvalita v této spolecnosti
zjiStovana a na zaklad¢ jich bude vykreslena aktudlni situace ve spoleCnosti. Déale bude
spole¢nost hodnocena z hlediska vyuziti nékterych z nastroji managementu kvality.
Hodnoceni bude shrnuto za pomoci SWOT analyzy, kde dojde k analyze silnych a slabych
stranek spolecnosti a pfilezitosti a hrozeb, které spole¢nost ovliviiuji nebo mohou ovlivnit.
Jako posledni budou dany spolec¢nosti navrhy pro zlepSeni stavajici Grovné spolecnosti na

trhu.
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1 CHARAKTERISTIKA KVALITY AMANAGEMENT
KVALITY

V této kapitole jsou definovany zakladni pojmy oblasti kvality a managementu kvality,

jejich rozdéleni do koncepci a je zde také vysvétlena a popsana jejich dilezitost v podniku.

1.1 Kvalita

Kvalita je velmi dualezitym c¢lankem kazdé podnikatelské c¢innosti, nebot’ uréuje
spokojenost budouciho zdkaznika, navratnost zakaznika ke konkrétnimu vyrobku ¢i sluzb¢ a
doporuceni ke koupi dalSich vyrobk ¢i sluzeb stejné vyrobni znacky. Lze fici, Ze je i jakousi

samotnou reklamou podniku.

Pojem kvalita nelze Gplné jednoznaéné charakterizovat. V Sir§im slova smyslu miZe byt
chépana jako soubor vlastnosti kazdého vyrobku. Slouzi zaroven jako kritérium hodnoceni.
Synonymem kvality je jakost, ktera lidstvo provazi jiz po dlouhd staleti. Dikazy o tom je
mozné najit na vétSiné kontinenti Zem¢. [14] Pojem kvalita vSak prvné definoval Aristoteles,
nékolik stoleti pfed nasim letopoétem, jako ,Kvalita je naprostd spokojenost
zakazniki ©. [10,s. 7]

Nazory a definice, jak si pojem kvalita ¢i jakost vysvétlovat se rizni. Kazdy ¢lovek pod
timto pojmem vidi dle svych potieb a pozadavkl a svého vlastniho citéni jinou, ac¢ Casto i
velmi podobnou definici a téchto definic kvality je nespocet. Je tedy velice obtizné
charakterizovat jednou vétou, co to vlastné kvalita je. I pfes to se o to mnozi pokouseli a

pokousi. Mezi jedny z nejuzivanéjsich definic patii prave tyto [14, s. 15]:
- dle Crosbyho: ,, Kvalita je shoda s pozadavky .

- dle Jurana: ,,Kvalita je zpiisob K uziti .
- dle Feigenbauma: ,, Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik “.

Ani jedna z téchto definic neni nijak obsahla, ale Ize z nich pochopit, co se pod pojmem

kvalita rozumi.
Mezi dalsi hojné uzivané definice pojmu kvalita lze zafadit [1, s. 9]:
., Kvalita znamena, ze se vraci zakaznik, ne vyrobek “.

-, Kvalita je zpusob pro uzivani “.
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- ,,Kvalita je spokojenost zakaznika .

V neposledni fad¢é svou vlastni definici pro kvalitu ma stanovenou i norma 1SO 9000, ta

definuje kvalitu jako stupefi splnéni pozadavkid souborem inherentnich znak?. [1]

Kvalita v riiznych oblastech ekonomiky

Kwvalita je spjata, potiebnd a diilezita ve vSech oblastech ekonomiky a jejich odvétvi.

Dle Nenadala lze popsat nékteré charakteristiky, které jsou obecné pojmu kvalita nejcastéji

ptipisovany. Témito charakteristikami jsou piredevsim [14]:
- kvalita je nejcastéji spojena s vnimanim ze strany zakazniku, resp. odbérateld,
- je jakousi ur¢itou komplexni vlastnosti vyrobkd, sluzeb, ale i lidi a systémi,
- jedna se o néco, na co se mizeme zaméfit a dale zlepSovat.

V tabulce ¢. 1 jsou zobrazeny rizné oblasti ekonomiky, a jak je mozno kvalitu v

téchto riznych oblastech chapat a jak na ni nahlizet.

Tabulka 1: Kvalita v riiznych ekonomickych odvétvich

Oblast ekonomiky Chapani kvality jako

Automobilovy primysl Nulovy rozsah vad, spolehlivost

Zdravotni péce Spravna a rychla diagnéza, minimalni ¢ekaci
doby, diskrétnost, Spickové znalosti 1ékart a
sester

Skolstvi Dosazeni shody s planovanymi vystupy uceni,
znalosti zakt a studenttl, jejich uplatnitelnost na
trhu prace

Letecké spolecnosti Dodrzeni termint prilet, komfort, nizké
naklady, bezpecnost

Zdroj: upraveno podle [14]

1.2 Management kvality

Management kvality je definovan normou CSN EN ISO 9000 jako ,, koordinované cinnosti

pro usmérnovani a rizeni organizace S ohledem na kvalitu . [4] Tato definice vSak taktéZ neni

vvvvvv

vvvvvv

kterou ucinil Masao Umeda (prezident spole¢nosti Nishishiba Electric Co Itd). Nenadal ve
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své knize zminuje vyrok Umedy: , Management kvality je tou casti celopodnikového Fizeni,
kterd md garantovat maximdlni spokojenost a loajalitu zdkaznikii tim nejefektivnejsim

zpiisobem “. [14, s. 18]
1.2.1 Historie managementu kvality

Stejn¢ tak jako pojem kvalita, i pojem management kvality md kotfeny hluboko v nasi
historii. Podle dochovanych nalezit byl management kvality praktikovan uz za krale
Chammurapiho (kolem roku 1686 pt. n. 1.) v Mezopotamii, kdy platilo pravidlo: ,,Jestlize
stavitel postavil nekomu diitm a neudélal své dilo pevné a zed spadne, tento stavitel pevné

postavi tuto zed ze svych viastnich prostredkii . [14, s. 20]

Nejveétsi rozkveét v oblasti managementu kvality vSak nastal v minulém stoleti, tedy ve
stoleti 20., kdy si lidé zacali daleko vice uvédomovat, a to pravé piedev§im diky vyvoji
podniki, modernizaci a automatizaci, ze potiebuji néco, kvuli ¢emu by podniky mohly
vypliovat ty prazdné oblasti, ve kterych by byl stale prostor pro zlepSeni. Za timto tic¢elem
zacaly V podnicich vznikat i specialni pracovni pozice technickych kontrolort kvality, ktefi
méli za kol dohlizet a kontrolovat na vyvoj a zlepSovani kvality v podniku. K tomuto doslo
na popud uplatiovani novych védeckych metod, které ucinili W. Taylor ve Fordovych

zavodech. [14]

Po prvni svétové valce a v souvislosti s rozvojem pramyslu Se stupniovaly pozadavky na
vyssi kontrolu kvality. Predevsim diky Shewhartovi a Romingovi se zacala kvalita zjistovat a

meéfit pomoci statistickych metod. [15]

Po druhé svétové valce si Japonci jako prvni uvédomili, jak vyznamnou roli hraje kvalita
napii¢ vSemi odvétvimi a jak mize ovlivnit prosperitu podnika. Rozhodli se tedy poznatky,

které se tykaji kvality aplikovat do kazdodenni praxe. [18]

Hlavnim prukopnikem v Japonsku byl Ishikawa, ktery spolupracoval samerickymi
odborniky Juranem a Demingem, diky nimz se zalaly rozvijet prvni systémové piistupy
k managementu kvality v Japonsku i USA. Na tento popud zacaly vznikat prvni modely
filozofie pojmenované jako TQM (Total Quality Management), které se staly zakladem pro

dnes$ni moderni management kvality. [2]
1.2.2 Principy managementu kvality pro 21. stoleti

Principy managementu kvality se snazi neustdle o vyvoj, zlepSovani a dostavani funkci

moderniho managementu kvality.
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V knize Nenadala je uvedena Forsbergova definice: ,, Princip je vSezahrnujici a zdkladni
pravidlo ¢i krédo, které je nezbytné pro vedeni a rizeni organizace, a které md za cil neustalé

a dlouhodobé zlepsovani vykonnosti pri zohlednovani potreb vSech zainteresOvanych

stran*“. [14, s. 20]

Principy managementu kvality jsou povazovany za soubory hodnot a pravidel, které nam
pomahaji rozvijet nejen moderni systémy managementu Kvality, ale také zvySovat vykonnost

celych organizaci za i€elem dosazeni co nejlepsich vysledku. [14]

1.3 Hodnoceni kvality v podniku

Dulezitym ¢lankem podniku je hodnoceni kvality, ktera je v podniku zjistovana predevsim
ve tfech oblastech, kterymi jsou hodnoceni kvality vyrobkl/zbozi, sluzeb a procesu. Tyto
oblasti na sebe uzce navazuji a vzajemné se prolinaji. Pfi jejich hodnoceni se vychazi
predev§im z piedpisit ¢i1 podnikovych norem, zpozadavkl zdkaznika a ze srovnani

podobnych vyrobka konkurence.
1.3.1 Kvalita vyrobku/zboZzi

Dulezitym faktorem prosperity podniku je kvalita vyrobku, které podnik vyrabi ¢i kvalita
zbozi, které nakupuje a S pfidanou hodnotou dale prodava. V prvé radé je dulezité, aby podnik
zjistoval a ovéfoval kvalitu a spolehlivost dodavatelq, tj. kvalitu vstupniho materialu a zbozi.
Z tohoto hlediska je tieba posuzovat obsahovou kvalitu materialu a zbozi, provéfovat, zda
nejsou vysledné produkty koneénym zakaznikem casto reklamovany, jak dlouhd je dodaci
lhita, tj. lhita od objednani vyrobku do jeho naskladnéni, tedy schopnost dodavatele zbozi
v¢as dodat. Na druhou stranu je ale tieba dusledné sledovat i své odbératele, predevsim jejich
platebni kazeni a schopnost dostat svym zavazkum, coz uz ale navazuje na jinou oblast
ovlivilujici prosperitu podniku.

Je tteba zkoumat predevsim typické znaky kvality. U vyrobkl jsou nejcastéji typickymi
znaky kvality funk¢nost, trvanlivost, spolehlivost, opravitelnost, esteticka pusobivost,

bezpecnost. Urcité lze ale najit fadu dalSich typickych znaki kvality. [18]
1.3.2 Kvalita sluzeb

Podniky, které maji svym vystupem sluzby, musi kontrole kvality vénovat specialni
pozornost, nebot’ poskytnuta sluzba je hlavnim a Casto jedinym faktorem jejich hodnoceni. Je
proto tieba vénovat specialni pozornost vstupnimu proSkoleni personalu a poté dal$im

pravidelnym Skolenim, v nichz si zaméstnanci podniku prohlubuji a dopliuji své dovednosti a
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znalosti, udrZzovat optimalni vztahy na pracovistich, kdy je pfedevS§im v oblasti sluzeb nutna
spoluprace mezi jednotlivymi tutvary podniku. Spokojenost zaméstnanct tedy potazmo

souvisi s finalni kvalitou poskytnuté sluzby. [18]
1.3.3 Kvalita procesi

Od naskladnéni materialu na sklad po jeho finalni pfedani odbérateli prochazi budouci
vyrobek mnoha procesy, které ho formuluji do jeho vysledné a kone¢né podoby v takové
kvalite, ktera byla pfedem stanovena a jiz je nutné vyrobnim procesem dostat. Je tedy nutné,
aby tyto jednotlivé procesy na sebe bezchybné navazovaly, nedochazelo k ¢asovym ztratam,
ke ztratam v poskozeni vyrobku apod. Z tohoto divodu je tedy nutné, aby probihala kontrola
kvality jednotlivych procesi, ale i kontrola vzajemné provazanosti téchto procest, ve kterym
je dilezita spoluprace jednotlivych zaméstnancl, provdzanost vyrobnich stroji a ndstrojd,
bezchybného vstupniho materialu a modernich technologickych metod a méfeni. Hodnoceni
kvality procesi je tedy dulezita ¢innost v podniku, ktera piispiva ke zlepSovani vyrobku.
Zjistény nesoulad ¢i Spatna provazanost téchto procesu je tfeba optimalizovat tak, aby se
ztratam predchazelo a vyrobek se dostal v co nejkratsim ¢ase a vynalozenim co nejmensich

nakladi a v nejkvalitnéjsim provedeni k odbérateli. [22]
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2 ZAKLADNI NASTROJE MERENI KVALITY

Pro hledéani a feSeni problémi Vv oblasti méfeni kvality v organizacich lIze vyuzit sedmi
zakladnich nastroji méteni kvality. Podrobnéji rozebrany budou nastroje, které budou dale
pouzity Vv nastavajici ¢asti této bakalarské prace, a to aplikované na konkrétnich problémech,

které si feSeni zadaji.
2.1 Formular pro sbér dat

S témito formulafi se setkavame prakticky v kazdém podniku, nejcastéji vSak v podnicich,
jejichz hlavni Cinnosti je vyroba. V podniku se pomoci téchto formulaiti dohlizi na spravné
vyhotoveni vyrobku a hlidaji se jim piipadné odchylky od daného standardu. Tyto formulate
zobrazuji udaje, fakta nebo zaznamy o situaci (konkrétnim problému, ktery si zada

feSeni). [21]

Formulaf musi byt jasny, stru¢ny a uplny. Pti jeho sestavovani je tieba vénovat zvySenou
pozornost zadani konkrétniho cile sledovani, mit na paméti jeho samotny tcel a vzit v avahu
konkrétni veliCiny, které bude tieba sledovat a podchytit. Zaroven je také potfeba, aby
formular obsahoval jednoduché otazky, které budou dobie strukturované, budou jim rozumét
vSichni zacastnéni, a jejich odpovédi poskytnou jednoduse vSechny komplexni potiebné
informace. V soucasné dobé jsou jiz opomijeny formulafe v papirové podobé, ale vzhledem
k rozvoji informac¢nich technologii se stale vice pouzivaji formulafe v podobé

elektronické. [14]

Cely systém formulaiti sbéru dat je nutno vést a data do né&j zapisovat tak, aby hned po jeho
vyhotoveni bylo mozno operativné a bez dalsiho ziskat pozadovany vystup a data nemusela

byt nikam piepisovana, kopirovana ¢i duplikovana. [15]

Co je tfeba stanovit pied sestavovanim formulafe pro sbér dat, hlavni oblasti aplikace
téchto formulaii a jak muze takovy formulaé pro sbér dat vypadat je vyobrazeno

v priloze ¢. 1.

2.2 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je typem diagramu, ktery grafickou a jednoduchou formou “krok po
kroku® znazornuje, sméruje a navadi spravny tok riznych pracovnich postupi. Podobou

vyvojového diagramu jsou pomoci obdélnikti, ¢tverct a jinych tvarh Sipkami propojené tzv.
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procesni mapy. Pomoci grafického zndzornéni by mél byt problém jasnégji identifikovatelny.

Jedna se o podrobné rozkresleni daného procesu. [1]

Dany proces vznika uréitou udalosti ¢i ¢innosti a dale prochazi jednotlivymi fazemi, které

jsou do diagramu postupné¢ zaznamenavany. Jeho cilem je pochopeni vnitinich aktivit a

vvvvvv

Takto lze graficky znazornit jak jiz fungujici stavajici proces, tak navrhnout proces
vylepSeny nebo Upln€ novy. Pii sestavovani tohoto diagramu je obzvlast¢ dobré vyuzit
tymové prace a cenit jednotlivé ptipominky pracovnikda, ktefi jsou daného procesu soucasti a

znaji dobfe jednotlivé pracovni postupy. [14]

Priklad, jak takovy vyvojovy diagram muize vypadat, znazoriiuje obrazek ¢. 1, kde jsou

vyobrazeny tii oblasti osob, kterych se proces tyka a jak samotny proces probiha.

Tym konstruktéri Vedouci konsturktér Sekretaika

Prezkoumani navrhu ‘

Problémy?

Ano

Zaslani navrhu

Prepsani navrhu

Diskuse o zménach

|
i
|
|
|

Obrazek 1: Ukdzka vyvojového diagramu
Zdroj: [15]

Ve vyvojovém diagramu se pouziva dana symbolika. Pfedem stanovend je z diivodu, aby
vSichni danému vyvojovému diagramu rozuméli a byl pro vSechny piehledny a 1épe se v ném

orientovali. [15]

Uzivana zakladni symbolika je vyobrazena na obrazku ¢. 2.
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ohraniéeni procesu — zacatek nebo konec:

aktivita procesu:

rozhodovani — ukazuje moinost daliiho postupu: Q

symbol pro zdznam &i dokument:

spojnice procesu: - T -+

Obrazek 2: Zakladni symboly vyvojovych diagramii

Zdroj: upraveno podle [21]

Konstrukci diagramu lze sestavit mnoha zpusoby, podstatné je vSak zachytit realitu. Proto

mohou byt pii sestavovani napomocny tyto rady [21]:
- Stanovit si hranici procesu (tedy zacatek a konec procesu).
- Ur¢it si vstupy a vystupy (prolinani s okolnimi procesy).
- Urcit jednotlivé kroky procesu a vazby s ptipadnymi jinymi procesy.
- Sestavit navrh diagramu zachycujici aktualni stav procesu, ale i nového procesu.
- Ovgfit si podobu aktualniho procesu ¢i nového procesu a provést piipadné zmény c¢i
vylepseni.
2.3 Diagram pri¢in a nasledku

Diagram pfi¢in a nasledkd neboli Ishikawiv diagram, znamy ale také diky vzhledu jako
Diagram ,,rybi kosti“. Opét se jedna o graficky nastroj, ktery hleda pravdépodobné zdroje a
pticiny problému a stanovuje dulezitost té€chto pficin pro jejich nasledné mozné odstranéni.

Z4douci je prace v tymu, kdy je spoleénymi silami podrobn& rozebiran problém a k nému

19



dohledany pficiny, které tento problém zpusobuji. Tento diagram je hojné vyuzivan pti

brainstormingu. [15]

Je mnoho moznosti, jak diagram pii¢in a nasledku sestavit [21]:

Prvni, a¢ méné piehledny zptsob je vyhledat vsechny mozné pficiny, aniz by doslo
k jejich seskupovani a hledani vzajemné souvislosti a pouze je zanést pomoci Sipek do

diagramu pfic¢in a néasledk.

Dalsi z moZnosti, ktera zahrnuje i brainstorming je seskupit si pti¢iny do tzv. kategorii,
tedy tzv. primarni pii¢iny zaznamenavat na hlavnich Sipkach a knim doplnit
subpfi¢iny na raznych trovnich. Spravné sestaveny diagram by mé&l mit vétve s vice

nez dvéma Urovnémi.

Posledni moznosti pro zlepSeni procest a snadné€j$i pochopeni priabéhu procesi je
vychazet z jiz vytvoteného vyvojového diagramu, kde Ize ukazat na hlavni kategorie a

k tém vyhledavat a ptifazovat pticiny.

| u Diagramu pfi¢in a nasledkt existuje postup (navod), kterym je doporuceno se Fidit [5]:

1.

2.

Je potieba presné stanovit nasledek ¢i nedostatek (znak jakosti), ktery je potieba

zlepsit.

Nasledek je tieba zapsat do predni pravé ¢asti (vypadajici jako hlava ryby), a od hlavy

vést vodorovné ¢aru predstavujici ,,patet ryby*.

V této fazi se specifikuji hlavni zdroje pficin feSeného znaku kvality, ktery se nachazi
v hlavé ryby. Hlavni zdroje jsou hlavni pfi¢iny a vepisuji se do Zebernich kosti ryby.

Tyto kosti vychazeji z vodorovné ptimky neboli ,,patete ryby*.

Ke zjisténi subpfi€in se vyuzivad metody brainstormingu. Subpfi€iny jsou zapisovany

k vétvim vybihajicim ze zebernich kosti.

Mozna struktura diagramu pficin a nasledki je znazornéna na obrazku €. 3.
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Pracovni sily
=L 4

17" y—-

Obrazek 3: Struktura diagramu pricin a nasledki

Zdroj: [8]

2.4 Paretuv diagram

Diagram zvany také jako Paretiv zakon nebo zakon 80/20. Je kombinaci sloupcového a
c¢arového grafu a pouziva se ke znazornéni dulezitosti danych kategorii. Diky tomuto
diagramu je mozné provadét analyzu problému kvality. Paretiv zakon fika, Zze 80 % problému

zpusobuje pouze 20 % piicin. [1]

Velice Casto je pouzivan k posouzeni ¢etnosti vyskytujicich se poruch, chyb, reklamaci a

K uréeni jejich vyznamu. [15]

Hlavnim predstavitelem, ktery tento nastroj managementu Kvality prosazoval byl jiz
zminény J. M. Juran v 70. letech 20. stoleti, ktery byl piesvédcen Ze 80-95 % problému

Vv oblasti fizeni kvality je zpisobeno pouze 5-20 % pti¢in. [14]

Na obrazku €. 4 je vyobrazeno, jak mize vypadat Paretdv diagram.
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Obrazek 4: Ukazka Paretova diagramu

Zdroj: [18]

V prvé fadé je dulezité urcit polozky, tedy co se bude v diagramu zkoumat, a poté co se

bude u jednotlivych polozek hodnotit. K tomu slouzi nékolik kritérii [21]:
- Pocet vyskyti.
- Naklady, ztraty.
- Bodové vyjadreni.
- Vyuziti tzv. pfepocitacich koeficienti.

Ziskané tidaje se usporadaji do tabulky dle jejich vyznamu ¢i hodnot a vypocitaji se z nich
nasledujici hodnoty: absolutni cetnost, kumulovanou absolutni Cetnost, relativni cetnost,

kumulovanou relativni ¢etnost. [14]

2.5 Bodovy diagram

Znamy také jako Korela¢ni diagram. Jedna se o matematicky graf, ktery je vyuzivan ke
zjistovani korelace (zavislosti) mezi dvéma proménnymi soubory dat. Diky tomuto diagramu

se zkouma, co se stane s jednou proménnou, pokud se zméni druha proménna. [21]
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Pro sestaveni bodového diagramu je tfeba mit dvojici odpovidajicich hodnot. Plati

pravidlo, ze ¢im vétsi objem dat je k dispozici, tim je korela¢ni graf piesnéjsi a poskytuje

v

davéryhodnéjsi informace o zavislosti mezi pravé dvéma sledovanyma hodnotami. [14]
Pomoci bodového diagramu ziskavame odpovédi na otazky [21]:
- Jsou-li proménné na Sob& zavislé ¢i nezavislé?
- Jaka je povaha této zavislosti?
- Jak silna nebo naopak slaba je zavislost?

Postup pro sestaveni bodového diagramu je uveden v piiloze €. 2.

2.6 Histogram

Jedna se o grafickou metodu, ktera popisuje rozdéleni naméfenych hodnot. Tyto hodnoty
jsou znazornény ve sloupcich (intervalech), jedna se tedy o sloupcovy diagram. Oproti
ostatnim sloupcovym diagramiim Sife sloupce odpovidd délce intervalu sledovaného znaku,

ve kterém se zjist'uje Cetnost hodnot. [14]

Ke zpracovavani a zobrazeni histogramu se jiz v dneSni dob& pouzivaji vhodné

softwary. [6]

Nejdrive je tieba si obstarat dostatecné mnozstvi udaju, kterych by mélo byt obstarano
alespont 100. Pfi obstarani mensiho poétu udaju, nelze spoléhat na to, ze histogram bude

vykazovat divéryhodné hodnoty kopirujici skute¢nost. [21]
Histogramy zachycuji informace o ptisobeni vlivl a pficin téchto vliva v prubéhu vlastniho
zkoumaného procesu, z néhoz vybér odebirame. [5]

Postup pro sestrojeni histogramu a ukéazka, jak histogram miZze vypadat se nachdzi

v ptiloze €. 3.

2.7 Regulaéni diagram

Regulaéni diagram je poslednim zakladnim nastrojem méteni kvality. Slouzi ke znazornéni
vyvoje urcité situace, kdy jsou udaje znazornovany podle Casové posloupnosti. Je mozné
snim ale také méfit situaci (proces), ktery je n€jakym zpisobem zab&hnuty a je potieba
zjistit, zda se jedna o odchylky nahodné, nebo odchylky zapfi¢inéné vymezenou

ptic¢inou. [21]
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Vétsinou jiz existuji regula¢ni diagramy, které monitoruji procesy online. [1]
Parametry regula¢niho diagramu

Pro sestaveni regula¢niho diagramu je nutné znat a zakreslit idaje: [5]

centralni ptimku,

horni a dolni regula¢ni mez,

pokusné regulacni meze,

regulacni meze platné pro nastavajici obdobi.

Faze, kterymi musi regulacni proces projit a struktura regula¢niho diagramu je uvedena

Vv ptiloze ¢. 4.
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3 METODY RIZENI KVALITY

Metod fizeni kvality je jiz v dnesni dob¢ velké mnozstvi. Zde jsou vybrany ty nejcastéjsi a
nejvyuzivanéj$i metody fizeni kvality. VSechny z téchto metod vznikly v Japonsku a cilem

vsech je zefektivnéni prace.

3.1 Kaizen

Slovo vzniklo z KAI (zména) + ZEN (k lepsimu) = kontinualni zlepSovani [14]

Vysledkem je proces neustalého zlepSovani a zdokonalovani, které se tyka vSech ve

spole¢nosti, tedy manazera i délniku. [6]

Jedna se o usili neustale cokoliv zlepSovat. Kaizen véfi, ze poteba zlepSovat je predevsim
v malickostech ¢i drobnostech. Tato metoda neni tedy postavena na zlepSovani

jednorazovymi velkymi skoky. Metoda se vSak stale vylepSuje a inovuje. [9]
Kaizen je zalozen na dvou slovech [9]:

- zlepSovani — zlepsSovat se da cokoliv — kvalita, snizovani nakladt, produktivita

Zaméstnancu,

- neustale — dochazi Kk neustalému vyvoji, vyviji se vSechno — trh, produkty, zakaznici a

pozadavky, které kladou.

Aby bylo mozné v podniku cokoliv zlepsit a zdokonalit, je nutné v prvé fadé vidét a védeét

o nedostatcich, na kterych je pravé potieba pracovat. [6]

Jedna se 0 zefektivnéni jednotlivych dennich ¢innosti vSech pracovniki, jehoz cilem je
zvysit vystup a soucasné eliminovat plytvani v podniku. Kaizen je znam i tim, ze bere v potaz

respekt ke kazdému ze zaméstnancu. Dulezita je i standardizace prace. [14]

3.2 Stihly podnik

Stihly podnik se zamétuje na soubor jednotlivych &innosti v podniku se snahou co nejvice
eliminovat cinnosti spotiebovavajici zdroje, ale netvotici hodnoty, zamezit jakémukoliv
plytvani &i ztratam. Stihly = ,lean” lze povaZovat za manazerskou praktiku, ktera fika, ze je
dulezité neustale zlepSovat veskeré procesy, ¢imz se pro zakazniky stavat atraktivnéjsimi,

nebo naopak snazit se mén¢ ptinosné procesy redukovat. [14]
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Lean nenahlizi tolik na pozadavky zékaznikl, ale zaméfuje se na nitro podniku, na

samotnou vyrobu a fungovani uvniti. Soustfed’uje se na oddéleni ¢innosti, které vyslednému

Mrwe

produktu pfidavaji a neptidavaji hodnotu. Dale se snazi eliminovat kofenové pficiny ¢innosti,

aby prave ¢innosti, které neptidavaji produktu na hodnoté byly minimalizovany. [1]

Podnik se snazi neplytvat, nebo minimalizovat plytvani nejen zdroji materialnimi, ale také
lidskymi. Dale se pokousi i zlepSovat a Setfit zdravi svych zaméstnanci a tim i sniZzovat

nemocnost. Zaméstnance neustale zlepsuje formou uceni a Skoleni. [17]

Metoda 5S

Metoda 5S je nastrojem pro zlepSeni procesd, zaroven ale i nastrojem pro eliminaci
plytvani. Vychazi z metodologie ,lean®. Pti disledném aplikovani této metody lze odstranit
zékladni formy plytvani ¢i standardizovat vyrobni proces, diky ¢emuz se i navysi kvalita
produkce. Muze také zkratit ¢as pro zab&éhnuti novych zaméstnancti, zajistit potadek a Cistotu
na pracovistich, tudiz je pracovisté prehledné, vse ma své urené misto a nedochazi ke

zbyte¢nému hledani nastrojt a tim i 0 asové ztraty. [3]

Metodika je ptivodem z Japonska, a jak uz si znazvu lze vSimnout, vychazi z péti

japonskych slov zac¢inajicich na S [12]:
- L. Seiri® = rozdélit,
rozdglit si véci na véci pottebné a nepotiebné pro vykon prace.
-, Seiton® = settidit,

setiidit pomucky co nejefektivnéji, pomiicky co nejvice a nejCastéji pouzivané na

dobie dostupné misto.
- ,,Seiso* = stale distit,

udrzovat na pracovisti poradek, vracet véci kam pati.
- ,.Seiketsu“ = standardizovat,

mit nauceny stale jeden postup, pti vykonu prace a opakovat ho.
- ,,Shitsuke® = udrzovat potadek,

udrzovat poradek na pracovisti 1 po dodrzeni predchozich 4S.

Obrazek, kde je vyobrazena metoda 5S se nachazi v ptiloze €. 5.
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3.3 Six Sigma

Vznik Six Sigmy je spjat se spole¢nosti Motorola, ktera udala zaklady tomuto konceptu.
Zabyva se a orientuje se na zakazniky. ,,Six Sigma je Gplny a flexibilni systém dosahovani,

udrzovani a maximalizace obchodniho uspéchu®. [1]

Six Sigma se orientuje predev§im na problémy Vv procesech. Vyuziva ji velké mnozstvi
organizaci. Pro fadu z nich se stala bazi, na které podniky stavi, dokonce az formou uréité
filozofie. V pribéhu let se postupné vyvijela, nynéjsi metodologie Six Sigma neni tedy stejna,
jako byvala na zacatku. V soucasnosti se jedna o samostatné odvétvi s vlastni obchodni
znackou Six Sigma. Metoda Six Sigma je zalozena na rozboru dat o procesech, coz je

Vv dnesni dob¢ velice zadouci. [14]

Jedna se o metodologii, ktera je zaloZena na ptesnych datech, snazi se eliminovat vady,

ztraty i problémy, které ohrozuji kvalitni produkci. [21]

Six Sigma se 1i8i od jinych pfistupli v tom, ze se do ni zapojuje pfedevsim vrcholovy
management organizaci, zavadi se tedy ,,shora doli“. Obvykle byva ve spole¢nostech skupina
pracovniki, ktera se zabyva a dohlizi na to, aby m¢li ostatni zaméstnanci piistupné zdroje,
které informuji o tom, jak Six Sigmu ve spole¢nostech realizovat. Tyto zaméstnanci se dale

musi Skolit a zdokonalovat v téchto oblastech. [15]
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4 METODY HODNOCENI KVALITY

Slouzi jako uréity vystup pii zjistovani kvality. Kone¢ny vysledek vSak nelze brat za
vysledek absolutni. Ziskané hodnoty muizeme porovnavat s konkurenci, namétenymi

hodnotami z piedchozich let, anebo s normami.

4.1 Obecny postup hodnoceni

Obecny postup hodnoceni je takovym nejobycejnéjsim zptisobem hodnoceni kvality. Neni
nijak pevné stanoveno, jak postupovat pii hodnoceni, existuji vSak ur¢ité navody, které Vas

pii sestavovani navedou. [1]
Postup je tedy nasledujici [21]:
- Ze vseho nejdiive se musi jasn¢ urcit objekt, kterého se bude hodnoceni tykat.
- Jaky mé hodnoceni cil? Za jakym ucelem bude provadéno?
- Dale se musi stanovit jednotlivé parametry pro hodnoceni kvality.
- Ziskani idaji — méteni potiebnych parametrd, které je nutno ziskat pro porovnani.
- Stanovit si urovné pro porovnani.

- Porovnat skutecnost, kterou mame s porovnavaci urovni, kterou jsme urcili

Vv ptfedchozim kroku.

- Vysledny stav — to co jsme zjistili, nyni uz vime, jak si stojime. Zda zjisténa kvalita je

V rozporu s trovni, kterou jsme si urcili pro porovnani ¢i nikoliv.

-V poslednim kroku je mozno sestavit komplexni ukazatel, kdy mame na vybér

z mnoha moznosti, jak komplexniho ukazatele vypocitat. Miize se jednat o:
o metodu nejlepsich hodnot,
o metodu standardnich hodnot,

o metodu vazeného souctu poradi.
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4.2 Spotrebitelské testy

Dalsi z moznosti hodnoceni kvality je pomoci spotiebitelskych testi. Tato metoda je
zalozZena na zpétné vazbé¢, kdy vlastné zakaznik nakoupi produkt, ten fadn¢ uziva a po néjaké
dob¢ provadi zpétnou vazbu formou recenze, kdy hodnoti kvalitu produktu, spokojenost ¢i

nespokojenost s produktem, zminuje jeho klady a zapory. [21]

Toto hodnoceni je uzivano zejména pro nové vyrobky, neni to vSak pravidlem. Mezi

znamé druhy spotiebitelskych testt patii [13]:

Test dojmu — pii tomto testu davame na prvni dojem, jak na nas ptisobi produkt poprvé

kdy ho vidime.

- Test zkusenosti — tady uz posuzujeme z danych zkuSenosti, po del$i dobé uzivani

produktu.

- Test prosty — jde 0 to, Ze spotiebitel hodnoti dany produkt v kategoriich, neni mu

umoznén prostor pro vlastni nazor.

- Test elimina¢ni — tady je naopak véetné kategorii i prostor pro slovni vyjadieni nazoru

spotiebitele.
- Test slepy — uzivany napft. U degustatort vina, kteti nevédi znacku, cenu a dalsi.

- Test substitu¢ni — neobsahuje vsechny pravdivé informace, nékteré jsou na rozdil od

skute€nosti naschval pozménény.

Tyto informace jsou dilezité jak pro prodavajiciho, tak i pro vyrobce. Diky této zpétné
vazb¢é maji informace 0 tom, na¢ se dale zaméfit, co pfipadné u produktu zménit, aby
zakaznikim lépe vyhovoval. Samoziejmé vSechny ziskané informace jsou subjektivni, jelikoz
je spotiebitel hodnoti dle svého uthlu pohledu. Ale je to on, kdo vyrobky kupuje a jeho
hodnoceni je tieba podrobné vyhodnocovat. [21]

V dnesni dobé jiz existuji rizné servery, Které nam pomahaji zjistovat kvalitu urcitého
produktu. Nejznaméjsi ¢esky server je Dtest, kde si spotiebitelé mohou ¢astecné i zdarma

najit produkt a hodnoceni k nému. Spotiebitelé mohou zakoupit i plnou verzi pfistupu na

tento server, ta je vsak ale jak uz bylo zminéno zpoplatnéna. [1]
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4.3 Benchmarking

Jedna se o dal$i metodu fizeni kvality zaméfenou predevSim na porovnavani se s jinym

podnikem, konkurenci (uréitym vzorem), kde se lze inspirovat v riznych technikach ¢i

praktikaich za celem =zlepSeni se. Diky tomuto je podnik schopen udrzet

konkurenceschopnost na trhu, spolecnost rozvijet, modernizovat ji a inovovat. [20]

Podstaty benchmarkingu jsou [14]:

Co bude porovnavano?
Nejdiive je potieba urcit si objekt porovnavani, tedy benchmarkingu.
Co budeme chapat jako benchmarking?

Jedna se o uréité méfitko, pii kterém si stanovime miru, kterou se budeme snazit

ptekonat.
Jak to délame my?

V tomto bodu se budeme soustfedit na to, jak urcity proces probiha nyni v nasem

podniku.

Jak to délaji jini?

Kdyz uz vime, jak procesy probihaji v nasem podniku, je tfeba sledovat konkurenci,
jak stejné procesy provadi ony.

Jak naloZime s tim, co jsme se dozvédéli?

Se zjisténymi udaji 0 konkurenci musime dobie vynalozit. Je nutné dana data spravné
zanalyzovat a zpracovat, tak aby data mohla byt pfedana vrcholovému managementu,

ktery s nimi bude dale pracovat a vymyslet co nejlepsi zlepSeni.

Schéma, na kterém jsou uvedeny podstaty benchmarkingu se nachézi v ptiloze €. 6.

Cilem této metody je pfevzit jiz ovéfené nebo zavedené postupy a provést zlepseni, které

bude mit, pokud mozno hned viditelny posun. [21]
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5 PREDSTAVENI ZVOLENEHO PODNIKU

Zvolenou spolecnosti pro tuto ¢ast bakalatské prace je spole¢nost s fiktivnim nazvem XY,
s.r.o., jelikoz si spolec¢nost neptala uvést skute¢né oznaceni zapsané v Obchodnim rejstiiku.
Autorka této bakalarské prace ma se spole¢nosti vlastni zkuSenosti, spolupracuje s ni v ramci
brigady. Nejprve bude spolec¢nost piedstavena, dale bude popsan aktualni stav spole¢nosti a

feseny vybrané problémy, které budou rozebrany pomoci nastroji méfeni kvality.

Sidlo spole¢nosti XY, s.r.o. se nachazi ve Dvofe Kralové nad Labem. Spolecnost byla

zapsana do Obchodniho rejstiiku dne 8. 10. 1991.

Spole¢nost XY, s.r.o. se primarné¢ zabyva poskytovanim sluzeb a spiSe doplikové
pieprodava nakoupeny material. Jak je mozné vidét z obrazku €. 5, prodej materialu tvofi
pouze 20 % celkového zisku spolecnosti. Poskytovani sluzeb tedy tvoii 80 % celkového
zisku. Z tohoto plyne, ze zjistovani kvality u této spolecnosti bude také predevsim v oblasti
poskytovani sluzeb spole¢nosti a dale pak odebraného materidlu a zbozi. Spole¢nost ma i
zivnostenské opravnéni na prodej elektromaterialu, ktery je mozné pofidit v arealu

spolecnosti.

Podil poskytovanych sluzeb a produkti na zisku spolecnosti XY, s1.0.

90%
8(0%
70%

80%

20%

Procentudalni zastoupeni
L
2
(=)

Material Sluzby

Poskytované sluzby a produkty
Obrazek 5: Podil poskytovanych sluzeb a produktii na zisku spolecnosti XY, s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani podle [7]

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se spole¢nost zabyva, jsou:

- elektromontaze,

- méfeni a regulace,
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- projekce a revize,
- vyroba rozvadéecu.

Spolec¢nost se fadi mezi malé podniky z divodu nizkého po¢tu zaméstnanct a nepiesahnuti

urcené vyse rocniho obratu ¢i bilan¢ni sumy, jak je mozné vidét v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2: Informace o spolecnosti XY, s.r.o.

Pocet zaméstnanci Ro¢ni obrat (K¢) Bilan¢ni suma (K¢)

10 24 348 000 15 449 000

Zdroj: viastni zpracovani podle [7]

5.1 Struktura spole¢nosti XY, s.r.o.

Ve spole¢nosti XY, s.r.0. je zam¢stnano tohoto Casu deset zaméstnanci. Sezoéné, tedy
piedevsim pies 1éto, kdy spolecnost nestaci pokryt poptavku po jejich sluzbach vlastnimi
kapacitami, spole¢nost piijima brigadniky na vypomoc. Dva zaméstnanci se zabyvaji

administrativou a zbylych osm jsou technici.

Spole¢nost ma tfi jednatele. Jednim z nich je plivodni majitel spole¢nosti s vétSinovym
podilem (51.00 %). Zbyli dva jednatelé jsou zaroven zaméstnanci spole¢nosti, Ve spole¢nosti

maji stejny podil (24.50 %) a vykonavaji ¢innosti vedouciho technika a ucetni.

Organizacni struktura spolec¢nosti XY, s.r.o. je vyobrazena na obrazku €. 6.

Jednatel (51%)
Projektant
Jednatel (24,5%) Jednatel (24,5%)
Wedouci technik Detni

Technik Technik

Technik Technik Technik Technik Technik Technik Technik Technik

D Interni pracovnik
D Externi pracovnik

Obrazek 6: Organizacni struktura spolecnosti XY, s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani podle [7]
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Ve spolecnosti se dale nachazi osm technikli, ktefi pracuji na staly pracovni pomér.
Z divodu zvySujici se poptavky po sluzbach této spolecnosti spole¢nost spolupracuje i se
dvéma externimi pracovniky, ktefi provadi predevsim revize, dale projektuji zakazky, kdyz je
tteba vypomahaji vSak 1 pii montazich.

Spolec¢nik S nejvySSim podilem ve spolecnosti spolupracuje se spolecnosti na zakladé
dohody o provedeni prace. Je hlavnim projektantem pro spole¢nost XY, s.r.o. a jedinym
vlastnikem autoriza¢niho razitka, které je vydavano piislusnou komorou, a diky némuz se

stvrzuje platnost vypracované projektové dokumentace.

5.2 Hlavni parametry pro hodnoceni kvality

Parametry pro hodnoceni kvality byly zvoleny na zaklad¢ faktu, Ze spolecnost, které se
tyka tato Cast bakalaiské prace je spolecnost poskytujici predevsSim sluzby. Potiebnymi
parametry, na zakladé, kterych bude zjiStovana kvalita spole¢nosti, jsou spolehlivost
spolecnosti a spokojenost odbératel, hmotné zajisténi spolecnosti, komunikace se zakazniky,
divéryhodnost a zpiisobilost zaméstnancti, pfistup a chovani k zdkaznikovi a dostupnost

poskytovanych sluzeb. [24]
5.2.1 Spolehlivost spole¢nosti a spokojenost odbérateli

Hlavni ¢innosti spole¢nost XY, s.r.o. je poskytovani sluzeb. Stim souvisi dikladné
rozebrani dané¢ho problému na samém pocatku, doporuceni nejefektivnéjSiho provedeni
sluzby véetné navrhnuti nejvhodnéj$iho materialu, odvedeni kvalifikované prace az po finalni

predani s tim, Ze na veskeré prace i material je poskytnuta zaruka dle platné smlouvy.

O spolehlivosti spolecnosti svéd¢i existence dlouhodobych obchodnich partnert,

s nekterymi spolupracuje jiz od poc¢atku vzniku spolecnosti.

Spolecnost XY, s.r.o. se snazi udrzovat si své stalé partnery, se kterymi se podili na mnoha
projektech. Lze mezi nimi nalézt pfedevsim stavebni spole¢nosti, se kterymi spole¢nost XY,
s.r.0. po dlouha léta spolupracuje a navazuje na dalsi nové zakazky. MensSinovymi odbérateli

jsou bézni maloodbératelé, kteti opakované vyuzivaji sluzeb spolecnosti XY, s.r.0.
Trvalymi partnery pro spole¢nost XY, s.r.o. jsou [7]:

— AQUA TRIO, spol. sr.0.,
— Carla spol. s.r.o.,

— EUROLIFT CZs.r.0.,
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— Model Obaly a.s.,

— PENZION ZA VODOU s.r.o.,

— Peter - GFK spol. s.r.o.,

— Stavebni spole&nost Zizka spol s.r.o.

5.2.2 Hmotné zajiSténi spole¢nosti

Spolec¢nost disponuje velkym aredlem, ktery sidli na okraji mésta Dvora Kralové nad
Labem. V aredlu se nachazi dv€é administrativni mistnosti. V jedné znich sidli 0cetni
jednotka, druha mistnost je zatizena jako kancelaf, ale zaroven je to i jednaci kancelaf pro
setkavani se se zakazniky a klienty. Obé mistnosti jsou vybaveny pocitaci, tiskdrnami a
dalSimi potfebnymi pracovnimi pomuckami. Soucasti této budovy je vybavena dilna pro
techniky, kteti si zde ptedem piipravuji pracovni pomicky, napf. rozvadéce. V arealu se
nachazi dva sklady, kde je uskladnén veskery material a zbozi. Déle areal disponuje garazi

pro dvé pracovni vozidla. U vjezdu do arealu spole¢nosti je parkovisté pro zhruba 10 vozidel.

Ve skladech se nachazi material a zbozi od vyhradné osvédcenych a provétenych vyrobca.
Spole¢nost dba na dodrzovani nejptisnéjSich norem a smérnic a nafizeni stanovenych
zakonem. Spoluprace s dodavateli, stejné jako s odbérateli, si spolecnost dlouhodob¢ udrzuje
taktéZ na témét pratelské urovni, pficemz nejvice db4 na kvalitu nakoupeného materidlu.
Praxe ovéfila, ze reklamace se u téchto dodavatelt jevi jako minimalni. Material je na sklady
dodavan dvakrat az tfikrat tydné. Z tohoto duvodu spole¢nost vyhodnotila, Ze neni nutné

tvofit velké rezervy materidlu na skladé a predzasobovat se.
Trvalymi dodavateli materialu a zbozi pro spole¢nost XY, s.r.o. jsou predevsim [7]:

- ELEKON, s.r.o0.,

- Elektro Hartman,

- ELKASspol.sr.0.,

- LUMAPIus, s.r.o.,

- SCAME-CZ, s.r.0.,

- Schrack Technik spol. sr.0.,

- Sonepar Ceska republika spol. s r.0.
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5.2.3 Komunikace se zakazniky

Za kvalitu zbozi 1 sluzeb nese odpovédnost vedouci technik, ktery dohlizi na zakazky od
jejich vzniku, tedy od vytvofeni nabidky potencialnimu zakaznikovi, az do stavu plného

zhotoveni, coz je ve vétsiné piipadi kolaudace a predani objekta.

Komunikace sklienty probiha prostiednictvim vedouciho technika, ktery zakazniky
pravideln¢ informuje prostiednictvim mobilniho telefonu ¢i e-mailu o aktualnim stavu a
rozpracovanosti zakazky a hlidd dodrZeni terminii a smérnic. Ke spradvnému zvladnuti
vyty¢enych cilil je tedy nutné, aby vedouci technik byl obklopen teamem lidi, kterému muze

pln¢ davétovat.

Vedouci technik vzdy predava kompletné zhotovené objekty. U piedavky je vzdy osobné
pritomen, S odbérateli prochazi ptedané dilo a zjistuje jejich spokojenost. Pfipadny problém
¢i reklamaci okamzit¢ fesi.

Komunikace vedouciho technika se zdkazniky je velice diilezita pro vytvareni a udrzeni si

dobrého jména spole¢nosti, ¢imz si spole¢nost udrzuje i do budoucna spokojenou obchodni

klientelu k vytvareni dalsich projekta.
5.2.4 Divéryhodnost a zpiisobilost zaméstnanci

Zaméstnanci jsou jedni z nejvyznamnéjSich ukazateld kvality ve spolecnosti, o to vice ve
spolecnosti poskytujici sluzby, kdy se prakticky denné potkavaji se zakazniky a spolecnost
reprezentuji nejen svou praci, ale i svym vystupovanim. Podileji se tedy na zlepSovani kvality

a vytvareni dobrého jména spolec¢nosti.

Vétsina technikll ve spole¢nosti XY, S.r.0. jsou absolventy stiedni primyslové skoly ¢i
Skoly obdobného typu se zamétenim na elektrotechniku, ktefi v ramci vyuky absolvovali
povinnou praxi v oboru jiz béhem studia. Nastoupili tedy do spole¢nosti uz s jistymi
praktickymi zkuSenostmi.

V soucasné dobé¢ vSak neni vyjimkou, kdy kvili nedostatku pracovni sily vyucené v oboru
je spole¢nost nucena piijmout do stalého pracovniho poméru i nevyucené techniky. Tito jsou

pak zauCovani a dozorovani nejzkusengj$imi firemnimi techniky, ktefi dohlizeji na odvedeni

kvalitni prace.

35



Skoleni

ZlepSovani dovednosti a =znalosti, tedy i zlepSovani kvality samotné, probiha

prostiednictvim $koleni zaméstnanct.

VSsichni zaméstnanci maji povinné skoleni BOZP (v ramci tohoto Skoleni je provadéno i
Skoleni fidi¢l) na zacatku kazdého kalendainiho roku. Dale je minimaln€ jednou roc¢né
povinné Skoleni z oblasti elektro, které je provadéno elektro-reviznimi techniky za ucelem
informovat zaméstnance o novinkach v nafizenich, o zméné norem aj. Technici maji vSak
moznost Ucastnit se i dalSich skoleni, ktera se konaji v prubéhu roku. Jedna se vSak uz o
Skoleni pouze doporucena, nikoliv povinna. VétSina zaméstnanct je vSak jako nepovinnd uz
nevyuziva. Nejvice Skoleni ¢i pracovnich seminait absolvuji fidici pracovnici, pievazné pak

udetni, a to vétsinou tfikrat do roka.
5.2.5 Pristup a chovani k zakaznikovi

Spolecnost XY, s.r.o0. si svych zédkazniki vazi, pfistupuje k nim jako ke svym obchodnim
partnerim a snazi se co nejvice vyhoveét jejich pozadavkim. Pfistup a chovani k zakaznikovi
mohou nejvice ovlivnit predev$im technici, kteti se denné potkavaji se zakazniky a
vykonavaji pro n¢ sluzby. Technici jsou vSak v tomto ohledu znali a zauceni od vedouciho
technika, ktery velmi dbd na utvafeni a udrzovani dobrého jméno spolecnosti, a tak je
samoziejm¢ po technicich pozadovano piijemné vystupovani a pratelska komunikace se
zakazniky. V tomto ohledu jsou na spolecnost pievazné kladné reference, zékaznici jsou jak
se sluzbami, tak se zaméstnanci spokojeni.

Mezi dilezité a vyznamné zakazky, na kterych se spole¢nost XY, s.r.0. v posledni dobé
podilela jsou [7]:

- Domov sv. Josefa, Zireg,

- Erlebachova bouda, Spindlertv Mlyn,

- Ozdoba CZ s.r.o., Dvir Kralové nad Labem,

- VIVIDUS EAST, s.r.o., Dvur Kralové nad Labem,

- Zoo Dvur Kralové a. s., Dvur Kralové nad Labem.
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5.2.6 Dostupnost poskytovanych sluzeb

Predevsim v poslednich letech vzrostl zajem po sluzbach spolecnosti XY, s.r.o. a tento
zajem dale neustale roste. Toho si spolecnost samoziejmé vazi, ale zdjem po jejich sluzbach je
enormni, spole¢nost je tedy nucena i odmitat nékteré zakazky z duvodu nedostatku
zamgéstnanct, ktefi by je mohli vykonat. Také se bohuzel stava, ze zakaznici musi dlouho
cekat na realizaci zakdzky, pravé z diivodu nedostatku pracovnikd a vytiZzeni stavajicich

pracovnikd.

Kwvtli koronavirové pandemii pocitila spolecnost predevsim v roce 2020 mensi poptavku
po sluzbach spole¢nosti. Tento prostor byl vSak ale spole¢nosti vyuzit k dokonéeni jiz dlouho
rozpracovanych a nedokoncenych zakéazek, na které¢ do této doby nebyl ¢as a zakaznici na
dodélavky nespéchali, proto mohly byt dlouhodobé odkladany. Spole¢nosti se podatilo
dokoncit veskeré nedokonCené zakdzky a nyni se muze dale vénovat realizaci novych

zakazek.

W

Poptavka po sluzbach spole¢nosti je zachycena vtabulce ¢. 3, kde jsou zobrazeny

wrwe

koronavirovou pandemii, kterd se promitla v pracovnich neschopnostech, karanténnich

opatfenich a obavach z nakazy na stran¢ zaméstnanct spolec¢nosti, ale 1 odbérateld.

Tabulka 3: Prehled poctu zakdzek za jednotlivé roky

Rok 2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

Pocet zakazek | 411 415 495 481 602 603 468

Zdroj: vlastni zpracovani podle [7]
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6 ROZBOR KVALITY VE SPOLECNOSTI XY, S.R.O.

V této Casti bakalarské prace budou rozebrany vybrané problémy spolec¢nosti XY, S.r.0.
z hlediska vyuziti nastroji managementu kvality. Sama spolecnost XY, s.r.o. se méfenim
kvality nezabyva, nedochazi ke zkoumani kvality spole¢nosti. Ve spole¢nosti se nikdo
nezabyva managementem kvality a neni tedy zadnym zpusobem méiena samotna kvalita. To a
navic fakt, ze se jedna o spolecnost poskytujici pfevazné sluzby, zapticinilo, Ze autorka prace
neméla piistup k velkému mnozstvi ¢iselnych tidajii a hodnotam vypovidajicich o spolecnosti.
Zaroven nebudou tedy vyuzity vSechny nastroje méfeni kvality, pouze ty, na které byly
sesbirany ¢iselné hodnoty a které Slo na zakladé ziskanych hodnot vyhodnotit. V rozboru se
bude vychazet predevSim z parametri, které pomahaji hodnotit kvalitu a jsou rozepsany

v minulé kapitole.

Prvni a druha podkapitola budou zaméteny na problémy z oblasti poskytovani sluzeb. Treti
podkapitola, feSend pomoci vyvojového diagramu, bude zaméiena na pteprodej materialu a

zbozi. V posledni podkapitole bude situace spole¢nosti shrnuta ve SWOT analyze.

6.1 Diagram pricin a nasledkii

Za pomoci pfi¢in a nasledkt bude fesen problém, ktery ovliviiuje, ale i do budoucna hrozi,
ze bude ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb spole¢nosti. Jako oblasti, které ovliviuji
kvalitu spole¢nosti, byly zvoleny parametry piedstavené v piedchozi kapitole. Hlavnimi
pti¢inami jsou tedy: komunikace se zakazniky, divéryhodnost a zpisobilost zamé&stnanct,

hmotné zajisténi spolec¢nosti a dostupnost poskytovanych sluzeb.

Nejvétsi problém, ktery nejvice ovliviiuje poskytovani sluzeb, je shledan v komunikaci se
zakazniky a duveéryhodnosti a zpuisobilosti zaméstnanct. Tyto pfi¢iny jsou tedy také zaneseny
do diagramu na obrazku ¢. 7 co nejblize k feSenému problému. Z parametrti nebudou vyuzity
spolehlivost spolecnosti a spokojenost odbératelti a pfistup a chovani k zakaznikovi, ty se

totiz nejevi jako problémové a kvalitu nikterak zaporn€ neovliviuji.
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Obrazek 7: Kvalita poskytovanych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani podle [7]

Komunikace se zakazniky

Nejvétsim problémem se jevi, ze spole¢nost Se svym okolim vyuziva formu komunikace
pouze jednou osobou, kterou je vedouci technik. To vtomto piipadé neni ku prospéchu,
jelikoz na jeho osobu je vyvijen znaény tlak a tim padem dochazi k velkému mnoZstvi

stresovych situaci.

Spolecnost sice disponuje jiz zfizenymi webovymi strankami, ale ty jsou dosti zastaralé.
Spolecnost je tedy piili§ nepropaguje a nezminuje. Zména webovych stranek by spolec¢nosti

mohla piivést nové zakazniky a pii vybéru zakaznikem by vzbuzovala lepsi dojem.

Nevyhodou spole¢nosti na trhu autorka této prace shledava v neexistenci socialnich siti.
V dnesni dob¢ vétsina zakaznikl jiz komunikuje predevsim prostifednictvi socialnich siti, at’
uz hledaji reference ¢i nejnizsi cenu sluzby a spolecnost prvotné oslovuji taktéz pifimo ptes

tyto socialni sit¢.

Duivéryhodnost a zptisobilost zaméstnanct

K ¢emu dochazi velmi Casto, je problém Spatné zvoleného mnoZstvi materialu, ktery je

zamé&stnancum na zakladé jejich konkrétniho pozadavku kazdé rano na cely den piidélovan
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K provedeni sluzby. Velmi Casto se stava, ze situaci $patné vyhodnoti a nahlasi materialu
méné a béhem dne se musi k sidlu spole¢nosti 1 opakované vracet. Tim dochazi k dalsim

zbyte¢nym prodlevam a nakladim.

Problémem, ktery se tyka zaméstnanct, je obCasné provedeni Spatné elektroinstalace, ke
kterému vsak ale nedochazi ¢asto. Nejde vétsinou o problémy zapti¢inéné zasadni neznalosti
zaméstnancl, ale béznym opotifebenim a unavou lidského faktoru nebo Spatnou interni

komunikaci.

Dochazi i k chybam v projektové dokumentaci. Tyto chyby jsou v§ak minimalni. To se
tyka predevsim vedouciho technika a externich pracovnikli spole¢nosti, ti zodpovidaji za

spravnost projektovych dokumentaci.

Hmotné zajisténi spoleCnosti

Nedostatkem, ktery souvisi s hmotnym zajisténim spole¢nosti, je také problém, ke kterému
dochazi pomérné Casto, a to je nedostatek materialu na skladé. Vedouci technik zapomene
objednat vSechen potiebny material, tim padem dochazi ke zbytecnym ¢asovym prodlevam v

plynuti nahradni doby naskladnéni. Vétsinou ¢asova ztrata byva jeden az dva dny.

Spole¢nost ma nedostatek pracovnich nastroji. VéEtsina néstrojii na jednoduché nebo
beézné opravy ¢i instalace sice staci, ale pokud se spolecnost podili na vétSich akcich, kdy je
potieba pouzit naptiklad vysokozdvizné ploSiny, dochdzi k problémtm, protoze ty spolecnost
nema, a tak si je musi pronajimat, coz je drahé a zdlouhavé.

byl material ponicen ve skladu ¢i samotnymi techniky.

Dostupnost poskytovanych sluzeb

Ve spole¢nosti dochazi pomérné casto K problémium s nedodrZenim termind. To je
zapticinéno velkou poptavkou po sluzbach spole¢nosti, které spole¢nost nechce a nedokaze
odmitat. Nabere si velké mnozstvi klientl, na které nema kapacitu a ti na plnéni museji ¢ekat

déle, nez byl stanoveny termin dohodou.
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6.2Paretova analyza

Za pomoci Parctovy analyzy budou identifikovany problémy, které se tykaji neshod
v poskytovanych sluzbach. Tyto neshody byly jiz zminény v minulém diagramu, tedy
v diagramu pfi¢in a nasledk.

Druhy neshod byly vybrany na zaklad¢ rozhovoru s vedoucim technikem, ktery autorce
prace poskytl potiebna data pro zpracovani Paretovy analyzy. Pozorovanym obdobim je rok

2020, ve kterém bylo celkové vykonano 468 zakazek. Pocet neshod znaéi pocet zakazek,

u kterych se dany druh neshody vyskytl. Jednotlivé druhy neshod jsou uvedeny v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Neshody pri poskytovani sluzeb za rok 2020

Kumulativni | Pocet neshod Kumulativni
Zavada Druh neshody Pocet neshod pocet neshod v % poée\t/ I;ZShOd
A Spatné zvolené mnozstvi materialu 89 89 31,23 31,23
B Nedostatek materialu na skladu 67 156 23,561 54,74
C Nedostatek pracovnich nastroju 57 213 20,00 74,74
D Nedodrzeni stanovenych termint 24 237 8,42 83,16
E i\leiioztillcaid mezi projektem a 21 258 7.37 90,53
F Vada materialu 13 271 4,56 95,09
G gpatné provedeni elektroinstalace 12 283 4,21 99,30
H Chyba projektové dokumentace 2 285 0,70 100,00
Celkem 285 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani podie [7]

Z tabulky ¢. 4 lze vycist, Ze nej¢astéjsim druhem neshody bylo $patné zvolené mnozstvi
materialu. Naopak neshodou, ktera se vyskytovala nejméné, byla chyba v projektové

dokumentaci. Jednotlivé neshody jsou oznaceny pismenky pro lepsi orientaci v grafu. Tyto
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udaje slouzily jako podklad pro zpracovani Paretovy analyzy a nasledného Paretova

diagramu, ktery je mozno vidét na obrazku ¢. 8.

Neshody v poskytovanach sluzbach
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Obrazek 8: Paretiiv diagram neshod v poskytovanych sluzbdach

Zdroj: vlastni zpracovani podle [ 7]

Z obrazku ¢. 8 je patrné zjisténi, ze 80 % neshod v poskytovani sluzeb spolec¢nosti XY,

S.r.o. tvoii polozky:

e A -Spatné zvolené mnozstvi materidlu,
e B - nedostatek materialu na skladu,

e C - nedostatek pracovnich nastroju,

e D - nedodrzeni stanovenych termind.

6.3 Vyvojovy diagram

Pro vyvojovy diagram byla vybrana situace, kdy nejde o poskytovani sluzby, ale o prode;j
elektromateridlu. Tato situace byla vybrana po konzultaci s pani ucetni, kterd je sama
zainteresovana v tomto procesu a proces samotny vyhodnocuje jako pro ni zbytecné slozity a
zdlouhavy. V pifipadé¢ prodeje materidlu dochazi k problémim az u 30 % zdkaznika,

nejcastéjsi pri¢inou problému je neznalost jednotlivych druhi materidlu, osobou, kterad
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material vydava. Tato situace ma velky vliv na spolehlivost spole¢nosti a na spokojenost

zékaznikili, nebot’ bezchybna komunikace se zakazniky je dilezita.

Cely proces je vyobrazen na obrazku ¢. 9.
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Obrazek 9: Nakup elektromaterialu v zazemi spolecnosti XY, S.r.0.

Zdroj: vlastni zpracovani podle [ 7]

Vedouci technik zajistuje poptavku téch zakaznikt, kteti maji zajem o sluzby spole¢nosti.
Pokud vSak zdkaznik pozaduje odbér pouze elektromateridlu, jeho objednavku vytizuje pani
ucetni. Neni vSak schopna se orientovat Gplné¢ do odborné hloubky problému a je pro ni
samotnou nékdy obtizné vyhovét vS§em pozadavkim zakaznikti. Pokud tedy nedokaze ptresné
vyhodnotit sama, o jaky material ma zakaznik zajem, odkaze zakaznika na vedouciho
technika. V opaéném piipad¢, tedy v piipadé, kdy vi, o jaky elektromaterial ma zakaznik
zajem, musi zjistit dostupnost materialu, a to jak ve skladovych polozkach v softwaru Vario,
tak i1 zda je material dostupny fyzicky na skladé. Pokud nebyl napt. ten samy den odebran
nékterym z technikll a polozka by jesté nebyla vyskladnéna v softwaru, ale pouze na rucni
vydejce. V pfipadé, Ze material chybi, musi se objednat. Pokud je material dostupny, pani
ucetni sepiSe vydejku a material vyda zakaznikovi. A navazuji dalsi ¢innosti, kterymi je
vytvofeni zakazky v softwaru, vyskladnéni materialu ze skladovych polozek v softwaru,
nasledné vytvoreni faktury. A poslednim krokem je zaslani ¢i pfedani faktury zakaznikovi.

Tim se ukonc¢uje proces nakupu elektromaterialu ve spole¢nosti XY, s.r.o.

Cely tento proces je zbyte¢né slozity. Kvalita tedy také neodpovida, ¢lovék vydavajici
zbozi ¢i material, v naSem piipadé€ pani ucetni, by mél byt natolik znaly, aby i um¢l pomoci a

poradit zédkazniktim s vybérem. Takhle je mozné, ze zakaznik bude dlouho ¢ekat, nez bude

43



obslouzen, bud’ z davodu nevédomosti ¢i neznalosti materialu nebo z divodu casové

vytiZzenosti pani ucetni.

6.4 Shrnuti za pomoci SWOT analyzy

Pro i do budoucna dobie prosperujici podnik je velice dulezité piedem si urcit, jak si
samotny podnik stoji, ale zaroven i planovat jeho cile a vize do budoucna. K tomuto slouzi
SWOT analyza, kterd podrobné ukazuje aktudlni stav spole¢nosti, jeji silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby.
6.4.1 Silné stranky

Mezi silné stranky je mozné zatfadit dva z Sesti pfedem vymezenych parametru, kterymi
jsou spolehlivost spole¢nosti a spokojeni odbératelé a pristup a chovani k zakaznikovi.
Prednosti spolecnosti je, ze si dokaze udrzet své stalé zakazniky, coz svédCi o jejim dobrém
jménu a referencich, diky kterym spolupraci vyuZivaji i stale novi zakaznici. Spolecnost
ma dlouholetou tradici v misté svého pusobeni. Zakaznici sluzby spole¢nosti chvali, a to i
pristup pracovnikii spolec¢nosti. V porovnani s konkurenci spolec¢nosti XY, s.r.o. ma
spoleCnost nejlepsi recenze a velmi priznivé ceny za poskytované sluzby. Dale spolecnost
disponuje vlastnim velkym arealem, ktery neni plné vyuzit, tudiz by spole¢nost pii mozném
ristu nebyla nucena si pronajmout ¢i investovat do dalSich pottebnych prostor. Silnou
strankou spole¢nosti je také, Ze za dobu svého plisobeni si spole¢nost vybudovala dlouholeté

vztahy s mnohymi dodavateli. Tyto vztahy ji pfinasi vyhodné smluvni podminky.
6.4.2 Slabé stranky

Slabou strankou spolecnosti jsou vSechny vySe zminéné a feSené problémy za pomoci
nastroji. managementu kvality. Nedostatky byly shledany pifedevsim v komunikaci se
zakazniky. Velkym problémem je zcela jist¢ existence pouze jednoho vedouci technika,
ktery provadi kompletni jisténi vSech technikli a ma na starosti veskeré akce spolecnosti.
V neposledni fad¢ prostiednictvim jeho osoby probiha prakticky veSkera komunikace se
zakazniky. Na jeho osobu je tedy vyvijen tlak a zodpovédnost, coz vyvolava velké mnozstvi
stresovych situaci, které se odrazeji na chodu spole¢nosti. Z pohledu komunikace spolecnost
nema ziizené jakékoliv socialni sité, pies které by mohla komunikace probihat, coz je
aktualni obzvlasté v dnesni dobé. Ma ziizeny pouze webové stranky, které jsou uz dnes

zastaralé, mohly by tedy byt zmodernizovany a rozsifeny o e-shop.
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Dalsi problém je z oblasti divéryhodnosti a zptsobilosti zaméstnanci, kde, jak jiz bylo
zminéno v pfedchozich podkapitolach, jich mé spole¢nost nedostatek a ¢asto dochazi k feseni
problému zapfic¢inénych pravé zaméstnanci. Dal$im problémem Spjatym se zaméstnanci je
nizka mira obnovy zaméstnanci. VéEtsina jich je totiz stiedniho az pozdné stiedniho véku a s
jejich odchodem do starobniho diichodu musi spole¢nost po€itat jiz nyni. Starnouci personalni
fond neni ochoten pfijimat nové vyzvy a rozvijet svou ¢innost dal§imi sméry souvisejicimi se
zamé&fenim spole¢nosti. Proto ac je spolec¢nost v souc¢asné dobé dobie zavedena a prosperujici,
z blizsiho pohledu stagnuje, neni schopna pfijimat vyzvy dnesni doby a brani se vyuzivani
novinek a novych technologii, které dnesni trh v tomto oboru nabizi. Zaroven se spole¢nost
snazi ziskat nové zaméstnance, kteti by postupné nahrazovali zaméstnance odchazejici do
dichodu. Shanét nové zameéstnance je vSak problém z divodu nizkého z4jmu uchazeci o

tento druh prace.

Dalsi slabou strankou by mohlo byt i hmotné zajiSténi spole¢nosti, predevsim z diivodu
chybéjicich nékterych potiebnych pracovnich pomiicek a nastroji, jako je napf.
vysokozdvizna ploSina. Takovéto nastroje jsou pro spolecnost potfebné a musi si je

vypujcovat od jinych spole¢nosti, coz je nakladné.

Posledni slabou strankou z hlediska pfedem stanovenych parametr( je dostupnost sluzeb
spole¢nosti, kdy se spole¢nost Snazi vyhovét vSem zakazniktim, nabere si velké mnozstvi
prace, aby uspokojila poptavku svych odbérateli. Na vSechnu praci vSak nema dostatek
zameéstnanct a dochéazi tak k nedodrZeni stanovenych termint, zakaznici tedy musi na

nasmlouvanou sluzbu pfili§ dlouho cekat.
6.4.3 Prilezitosti

Prilezitosti pro spole¢nost XY, s.r.o. by se mohlo jevit alespon ¢aste¢né ovladnuti trhu
modernich technologii a poskytovani téchto sluzeb, ¢imz by si spole¢nost rozsitila své obzory
z pohledu blizké budoucnosti. Mohlo by se jednat napt. o montaze a naslednou udrzbu
kamerovych systémi nebo prvki chytrych domacnosti. Diky vyuziti této pfilezitosti by se
spole¢nosti mohlo podafit oslovit nové zakazniky, pfedevSsim zifad béZnych spotiebitelt,
spole¢nost by tedy nebyla tak zavisla na zakazkach poskytovanych pro stavebni spole¢nosti,
které jsou vétSinovymi odbérateli sluzeb a maji tedy velkou vyjednavaci silu. Spole¢nost tedy
ma na produktech a sluzbach, které jim poskytuje minimalni marzi. S touto zménou portfolia
zakazniki by si mohla spolecnost dovolit nastavit vyssi marze, tedy dosahovat i vyssiho

zisku.
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6.4.4 Hrozby

Vstup nové konkurence na trh ve méste, kde spolecnost sidli, ¢i jeho okoli. Znamenalo by
to, Zze konkurence by mohla ptebrat zna¢nou ¢ast zakazek spole¢nosti XY, s.r.o. Hrozbou
v dal$ich letech by mohl byt nedostatek zameéstnanct, jelikoz stale vice absolventt tento obor
nepovazuje za lakavy a nemaji zajem tuto praci vykonavat. Dale by mohla byt pro spolecnost
nebezpecna jakakoliv dalsi koronavirova, ale i jina pandemie, at’ uz z pohledu dlouhodobych
pracovnich neschopnosti a nasledki s ni spojenych, ale i v omezeni kupni sily obyvatel CR,
kteti by timto mohli vlivem nizkych pifijmt chudnout a tim padem pfestat investovat a

modernizovat domy, tudiZ by se poptavka po sluzbach spole¢nosti XY, s.r.0. zna¢né snizila.
Udaje 0 SWOT analyze jsou zaneseny do matice v tabulce ¢&. 5.

Tabulka 5: SWOT analyza spolecnosti XY, s.r.o.

STRENGHTS WEAKNESSES
Silné stranky Slabé stranky
e Spolehlivost spolecnosti a spokojeni o  Komunikace se zikazniky
odbératelé
e Pouze jeden vedouci technik
e Dobré jméno spolecnosti a reference
— . . e Duvéryhodnost a zplisobilost zaméstnancii
= zakaznikl
> B
b4 ’ A ’ v o
§ e Stali a novi zamestnanci e Nizké mira obnovy zaméstnanct
-9
£ e Pristup a chovani k zakaznikovi *  Stagnace spolecnosti
= gy o .
> e Viastni velky aredl ¢ Hmotné zajisténi spolecnosti
e Dlouholeté vztahy s dodavateli — vyhodné *  Dostupnost sluzeb — nedodrZen
smluvni podminky stanovenych termint
OPORTUNITIES THREATS
Piilezitosti Hrozby
5
(2
)}_.:
2 ¢ Nova konkurence
S
= e Rozsiteni portfolia sluzeb — moderni
RN . e Nedostatek uchaze¢t v tomto oboru
2 technologie
g e  Ohrozeni pandemiemi

Zdroj: viastni zpracovani podle [7]

46



Komparace SWOT analyzy

Pro spole¢nost XY, s.r.0. byla zvolena komparace slabych stranek a hrozeb, tedy strategie
MIN-MIN, ktera je vyuzivana pfedevSim malymi spolecnostmi. Spolecnost, jak plyne ze
slabych stranek, ma problémy s komunikaci a propagaci. Ke zlepseni by mohlo zna¢né ptispét
zmodernizovani webovych stranek, zavedeni vybranych socidlnich siti, napt. Facebook,
Instagram, kde by mohli informovat své zakazniky o novinkach, provedenych aktualnich
zakazkach a lakat nové potencialni zakazniky. Zaroven kdyby doslo ke vstupu nové
konkurence na trh, da se predpokladat, ze i ta by si zfidila socialni sit¢ a webové stranky ke
své propagaci, coz je v téhle dob¢ brano jako jiz takovy standard. D4 se tedy predpokladat, ze
spolecnost XY, s.r.o., ktera by mé¢la vSechny tyto zminéné jiz aplikované, ztizila by tak nové
konkurenci vstup na trh a byla by vétsi pravdépodobnost v zachovani sou¢asnych i budoucich

potencialnich zakaznikd.

Spolec¢nost by se také mohla pokusit minimalizovat nedostatek mladych pracovnikii a
zaroven minimalizovat i hrozby, které jsou spjaté s nedostatkem uchazeci o tento obor.
Moznym feSenim by bylo zkontaktovat stiedni primyslové Skoly v okoli sidla spole¢nosti a
nabidnout studentim moznost absolvovani povinné praxe ve spolecnosti XY, s.r.o.
Spole¢nost by si tak mohla béhem praxe ovéfit, zda sdanym studentem chce i nadale
spolupracovat. Studentim by pak mohla byt nabidnuta moznost zaméstnani po ukonceni

studia v této spole¢nosti, nebo naptiklad i moznost pravidelnych brigad jiz béhem studia.
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7 NAVRH MOZNYCH OPATRENI

Navrhy moznych opatieni budou pro podnik navrzeny na zakladé predchozich kapitol, kde
byly rozebrany konkrétni problémy, které snizuji kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i prodeje
materialu. Problémy byly zkoumany za pomoci nékterych ze zakladnich nastroju
managementu kvality a dale shrnuty ve SWOT analyze. Zaroven situace této doby ohledné
koronavirové pandemie umoziiuje spolecnosti z diivodu nizsi poptavky po sluzbach vyuzit

nekterych z moznych navrh a aplikovat je do praxe.

7.1 Navrh moZnych opatieni z oblasti poskytovani sluzeb

Za pomoci Paretovy analyzy byly zjistény ctyti konkrétni zasadni problémy z oblasti
poskytovani sluzeb. Ty zptsobuji 80 % neshod, a pravé na tyto neshody je tieba se zaméfit.

Zaroven se dle autorky prace nejedna o problémy tézko fesitelné.

Prvni polozka, ktera je nejvice zastoupena, je Spatné zvolené mnoZstvi materialu. Tyto
chyby dé¢laji samotni zaméstnanci, kdy Spatné¢ nahlasi mnozstvi potfebného materialu.
Pri¢inou vSak neni neznalost v samotnych osobach téchto zaméstnanci, ale spise nepozornost.
Kazdy je predem informovan o rozsahu své celodenni prace a na zakladé tohoto Si sam Cerpa
ze skladu vhodny material. U vétSiny technikt to vSak byva problém. Dopiedu si fadné
nerozmysli, co budou potiebovat a pak béhem dne jsou schopni se pro potiebny material i
nékolikrat vracet. Tim se vSak navySuji Casové prostoje a naklady na dopravu materialu.
Samoziejmé, ze zapominani je lidské a pfirozené, ale ve spolecnosti se toto stalo u nékterych
technikd bohuzel jiz pravidlem bez snahy zjednat napravu, protoze se zadnym zpisobem na
vzniklych nakladech nepodili. Moznym feSenim by tedy bylo zaméstnance zac¢it motivovat,
nabidnuta prémie, tim by zaméstnanci méli snahu vSe dokoncovat v co nejkratsim case.
Naopak u zaméstnanct, kde pravidelné dochazi k problémim S jiz zminénymi ¢asovymi
prodlevami a zbyte¢nymi naklady, by spole¢nost mohla pravé tyto zaméstnance néjakym
zpusobem sankciovat, minimalni sankce by méla byt takova, aby pokryla zbyte¢né naklady na

dopravu.

Druhou nejvice zastoupenou polozkou je nedostatek materialu na skladu. Tento problém
se tyka vedouciho technika, ktery ma na starosti obstaravat potfebny material pro techniky.
Vedouci technik je ale pfilis vycerpan tim, kolik toho obstarava. Bohuzel celkem ¢asto

dochazi k problému, ze potfebny material na skladu chybi, bud’ je Gplné zapomenuto zbozi
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objednat ¢i objednano je, ale v nedostateéném mnozstvi. Dochazi tak ke zbytecnym ¢asovym
prodlevam. Tento problém by se mohl vyfesit povéfenim nékterého ze zkusenych techniki,
aby byl pfi kontrole stavu materialu na skladu osobné pfitomen a vypomahal vedoucimu

technikovi.

Tteti polozkou je nedostatek pracovnich nastroji. Bézn¢ uzivané naradi ve spolecnosti
nechybi. Chybi ale spiSe draz$i nastroje, do kterych by uz vSak bylo pro spole¢nost
vyhodnéjsi investovat, ¢imZ je konkrétné vysokozdvizna ploSina. Spolec¢nost si ji musi
vypijcovat 0od jinych stavebnich spole¢nosti, nebo ptimo od spole¢nosti, které vypijcuji tyto
nastroje. S ohledem na to, jak casto k vyptujckam dochédzi a jak je to nakladné, by se
spole¢nosti mohlo vyplatit pofidit si svoji vlastni vysokozdviznou ploSinu. V tomto piipadé
by tedy bylo spole¢nosti doporuc¢eno provést finan¢ni analyzu. Za pomoci finanéni analyzy by
byly zjistény celkové ro¢ni naklady, které spole¢nost vyda za vypujcku plosiny, ty by bylo
tteba porovnat s pofizovaci cenou plosiny a dal$imi naklady vztahujicimi se s vlastnictvim

plosiny.

Koupi Vvlastni plosiny by i ve spole¢nosti mohl odpadnout stres, ze v piipadé potieby nebude

plos$ina jiz volna, tudiz mozZnost vypujceni nebude mozna.

Problém, ktery spole¢nost ma s nedodrZenim stanovenych termintd, by byl feSitelny
ptichodem novych mladych zaméstnanci. Moznym feSenim, které bylo jiz zminéno
v komparaci SWOT analyzy, by bylo zkontaktovat nékteré stiedni pramyslové Skoly v okoli
sidla spole¢nosti XY, s.r.o. Studentim by mohla byt nabidnuta moznost absolvovani povinné
Skolni praxe ve spolecnosti. V této dobé by si spole¢nost vytipovala konkrétni schopné
studenty vhodné k dalsi spolupraci a s témito studenty by mohla spole¢nost uzaviit smlouvy 0

dohodé a v budoucnu piipadné zaméstnani na plny pracovni uvazek.

V piipadé, ze se vSak spole¢nosti nepodafi ziskat nové zaméstnance, je tedy tieba omezit
mnozstvi pfijimanych zakazek. Spolecnost se snazi vyhovét vSem, a tak si nabira velké
mnozstvi zakazek, které vSak neni schopna vcéas plnit. Spole¢nost by odmitanim nékterych
zakazek o par odbératelti prisla, ale zase by méla dostatek ¢asu na vSechny zakazky a
nedochazelo by ke zbytenym chybam béhem jejich realizace. Dale by se zvysila prestiz

spole¢nosti tim, Ze by dochazelo k dodrzovani stanovenych termind.
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7.2 Navrh moZnych opatreni z oblasti prodeje materialu

V prvé fadé by bylo tfeba vymezit osobu, ktera bude dany proces realizovat, namisto pani
ucetni, ktera je neznala postupi a druhd materialu, ktery se prodava. Tudiz by se mohl na tuto
¢innosti uvolnit jeden ztechnikli, nejlépe ten, ktery by byl i nadpomocen vedoucimu
technikovi pfi zjistovani stavu materialu, ktery byl popsan v minulé podkapitole. Eliminovaly
by se tim problémy s neznalosti materialu obsluhovanou osobou a tim padem by ubylo prace i

vedoucimu technikovi, ktery by nebyl déle obtéZovan v ptipad€ neznalosti pani t€etni.

Dale by bylo doporu¢eno do budoucna se zaméfit na ziizeni e-shopu, kde by si mohli
zakaznici dopfedu vybrat material, ktery chtéji nakoupit. Objednavka by pftisla elektronickou
podobou, dany technik by objednavku pfipravil, bez pritomnosti zakaznikti. Az by byla
objednavka piipravena, zakaznik by byl kontaktovan a vyzvan Kk odbéru. Eliminovalo by se

tim vét$i mnoZstvi osobniho kontaktu.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo zjistit kvalitu ve spole¢nosti XY, s.r.0., ktera podnika

v oboru elektromontazi. Spole¢nost XY, s.r.o. je malou spole¢nosti, ve které doposud nebyla

kvalita zadnym zpuisobem zjistovana ani hodnocena.

Prvni ¢ast této prace byla zamétena na problematiku a zakladni pojmy z oblasti kvality a
managementu kvality. Byly v ni déale rozebrany zakladni nastroje méfeni kvality, metody

fizeni kvality a metody hodnoceni kvality.

Dalsi ¢ast prace se zabyvala jiz samotnym zjisStovanim kvality ve spole¢nosti XY, s.r.o.
Nejprve byly zvoleny parametry pro zjistovani kvality a dale byly vybrané problémy
posuzovany a feSeny za pomoci zakladnich nastroji méteni kvality. Na zjistovani kvality
poskytovanych sluzeb spolecnosti byl pouzit diagram pfic¢in a nasledki a Paretova analyza.
Kvalita procesu prodeje elektromaterialu byla zjistovana za pomoci vyvojového diagramu.
Celkovy aktualni stav spole¢nosti byl dale shrnut za pomoci SWOT analyzy, kde byla
vytvorena taktéz komparace SWOT analyzy. Posledni ¢ast prace se zabyvala navrhy moznych

zlepSeni ve spole¢nosti.

Z oblasti poskytovani sluzeb bylo navrzeno zaméfit se na vcasné piedzasobeni skladu
v dostate¢ném mnozstvi alespon zakladnim materialem a v souvislosti s timto i na problémy
techniki, ktefi Casto Spatné¢ odhaduji potfebny material ke konkrétnimu vykonu prace. Dale
bylo navrzeno vyiesit nedostatek drazSich pracovnich nastroji, a to nejprve vyhotovenim
finan¢ni analyzy, a poté jejich piipadnym potizenim. Spole¢nosti bylo dale doporuceno

zam¢fit se na dodrzovani smluvné stanovenych termint.

Cast z uvedenych nedostatkt by byla fesitelna piichodem novych mladych zaméstnanci,
kterych ma spolec¢nost dlouhodobé nedostatek, coz by mohlo zaroven vyfesit i procesni
nedostatky v oblasti prodeje elektromaterialu, ktery by kompletné zajistovala skolena osoba

znala vSech postuptli a druht materialu.

Spole¢nosti bylo doporu¢eno zamétit se predevsim na problémy z oblasti poskytovani
sluzeb, jelikoz pravé zminéné poskytované sluzby jsou hlavni ¢innosti spolecnosti a dale se

zaméfit na nabor mladych pracovniki, kteti spolecnosti chybi.

Dle nazoru autorky prace je vétSina zjiSténych problému fesitelnych. Po konzultaci

s vedenim spolecnosti vyplynulo, Ze si jsou jednatelé spole¢nosti zjisténych problému vlastné
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védomi, spole¢nost zatézuji jiz delsi dobu, ale feSeni téchto problémt oddalovali, nebot’ je

nedokazali shrnout a najit jejich optimalni feSeni.

Pfinosem této prace jsou konkrétni navrhy pro zvysSeni kvality v poskytovanych sluzbach i
prodeji materidlu, ziskdni novych zaméstnancti pro spole¢nost, snizeni zbytec¢nych néklada
vznikajicich pfi zjisténych problémech, zvyseni spokojenosti zakaznikd ¢i lepsi vyuziti

disponibilnich zdroju spole¢nosti XY, s.r.0.
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Piiloha 1: Formular pro sber dat

Je dulezité si dopfedu stanovit [21]:

Jak budou data sesbirana?

Kdo bude data sbirat?

Kde ¢i kam budou data zaznamenavana?
Kdy budou data zaznamenavana?

Kdo ¢i jak bude data analyzovat?

Co a jaké udaje jsou ve formulaii zadouci a jak se bude provadét analyza?

Na obrazku ¢. 10 je zndzornéna ukéazka, jak by mohl formulét pro sbér dat vypadat.

KONTROLNi TABULKA NATERU DVERI

Tab. €. 10

Cislo stroje: B32A6
Cislo vyrobni davky: A12578
Operator: Pavel Novak

Datum: 14. 5. 2007

Pocet kontrol. dvefi: #+/// 8 B

Druh vady
Symbol

Zaznam

Pocet

Bubliny .

H I A7

Stékani barvy i

HH 1l

8

QOdreniny X

d

5

Obrazek 10: Ukdzka formuldre pro sbér dat

Mezi hlavni oblasti aplikace formulafa pro sbér dat jsou [15]:

vstupni, pribézna a vystupni kontrola produktu,
analyzovani stroju a jinych zafizeni,
analyzovani technologickych procest,
analyzovani vadnych produktu,

podklad pro tvorbu regula¢niho diagramu.
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Priloha 2: Bodovy diagram
Postup pro sestaveni bodového diagramu je nasledujici [15]:

1. Je potieba zvolit nezavislou proménnou X a zavislou proménnou Y.

2. Je nutné provést méfeni alespon 30 dvojic obou téchto hodnot, lepsi je samoziejmé

provést méteni veétsiho poctu dvojic. Ziskané hodnoty se zaznamenaji do tabulky.

3. Ze ziskanych hodnot sestrojit bodovy diagram, dvojice hodnot se znazorni v pravouhlé

soufadnicové soustave. Kazda soufadnice je zobrazena jednim bodem [X, Y].

4. Jako posledni se provede analyza bodového diagramu.
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Priloha 3: Histogram

Na obrazku ¢. 11 je zobrazen piikladny histogram.

Histogram (n =90, x= 2,524 7, s = 0,009 06

24 [ R B R N L -l
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Hodnoty parametru jakosti (X0,01)

Obrazek 11: Priklad histogramu
Zdroj: [15]

Postup pro sestrojeni histogramu [15]:

1. nejdiive je potfeba vypocitat rozpéti souboru R,
2. dale je tfeba si stanovit pocet a $ifi intervald,

3. sestavit tabulky cetnosti,

4. stanovit hranic intervala,

5. stanovit stiedy intervala z pfedchoziho kroku,

6. vepsat naméfené ziskané hodnoty do jednotlivych intervali, které jsou zaneseny do

tabulky Cetnosti,
7. jako posledni jiz sestrojit vlastni histogram.

Diky ptehlednosti histogramti a jednoduchému pouziti se histogramy fadi mezi

nejznaméjsi a nejuzivané;jsi statistické nastroje. [15]

59



Priloha 4: Regulacni diagram

Parametry regula¢niho diagramu jsou zakresleny na obrazku ¢. 12.

Horni regulaéni mez UCL
Vybérova A Hom (regilacnimez PR )
charakteristika A
v. ch. +3 o
(primeér, V. ch.
rozpéti, A
oodil vadnych...) Centralni pfimka CL
___________________________________ Y.
Dolni regulac¢ni mez LCL
1 >
12 . ... C. podskupiny
Obrazek 12: Struktura regulacniho diagramu
Zdroj: [15]

Samotné sestaveni regula¢niho proces neni jednoducha véc, jedna se o proces slozeny, u

kterého je nutné, aby prosel nékolika fazemi [15]:

1. ptipravna faze,
2. faze analyzy a zabezpeceni statistické stability daného procesu,
3. faze zabezpeceni zpusobilosti procesu,

4. faze vlastni statistické regulace procesu pomoci regula¢niho diagramu.
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Priloha 5: 5S

Na obrazku ¢. 13 jsou zakresleny oblasti, kterych se metodika 5S tyka a posloupnost téchto

jednotlivych oblasti.

SEIRI
Rozdélit

SHITSUKE

Udriovat
poiadek

SEITON
Setiidit

SEIKETSU SEISO

Standardizovat Stale Cistit

Obrazek 13: 5S

Zdroj: upraveno podle [12]
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Piiloha 6: Benchmarking

Podstaty benchmarkingu jsou znazornény na obrazku ¢. 14.

Co bude porovnévéno?

Koho budeme chapat jako

Jak naloZime s tim, co
benchmark?

jsme se naudili?

BENCHMARKING

—

Jak to délaji jini? lak to délame my?

Obrazek 14: Podstaty benchmarkingu

Zdroj: upraveno podle [14]
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