Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Webove stranky v podnicich

Bakalatska prace

2021 Petra Duskova



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijment: Petra Duskova

Osobni ¢islo: E17228

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management podniku: Management malych a stfednich podnikd
Téma prace: Webové stranky v podnicich

Zadavajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zésady pro vypracovani

Cil: Analyzovat podniky z hlediska vyuZzivani webovych stranek na zakladé vybranych ukazatel.
Osnova:

- definice zakladnich pojmi ve zvolené oblasti,

- formulace problému,

- sbér dat z dostupnych datovych zdroj,

- analyza podniki vyuzivajicich webové stranky,

- vyhodnoceni vysledkd.



Rozsah pracovni zpravy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

ARLT, Josef a Markéta ARLTOVA. Ekonomické &asové fady: vlastnosti, metody modelovani, priklady a aplikace.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1319-9.

CASTRO, Elizabeth a Bruce HYSLOP. HTMLS a CSS3: nazorny privodce tvorbou WWW stranek.. Bro: Com-
puter Press, 2012. ISBN 978-80-251-3733-8.

CIPRA, Tomas. Analyza ¢asovych fad s aplikacemi v ekonomii. Praha: Statni nakladatelstvi technické literatury,
1986.

HENDL, Jan. Prehled statistickych metod zpracovani dat: analyza a metaanalyza dat. Praha: Portal, 2004. ISBN
80-7178-820-1.

NIEDERST ROBBINS, Jennifer. Leaming Web design: a beginner’s guide to HTML, CSS, JavaScript, and web
graphics. 4th ed. Sebastopol: O'Reilly, c2012. ISBN 978-1-449-31927-4.

Zdroje Intemnetu.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Miloslava Kasparova, Ph.D.
Ustav systémového inzenyrstvi a informatiky

Datum zadani bakalarské prace: 1. zafi 2020
Termin odevzdani bakalarské prace: 30. dubna 2021

LS.
prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D. v.r.

dékan vedouci Gstavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2020



Prohlasuji:
Praci s ndzvem Webové stranky v podnicich jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni

prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nekterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich piedpist, zejména se
skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek na thradu nakladd, které na vytvofeni

dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné
a doplnéni dalSich zakonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé¢jSich ptedpist,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni
upravu zavéreénych praci, ve znéni pozd¢jSich dodatkdi, bude prace zvefejnéna

prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 4. 2021

Petra Duskova v. r.



PODEKOVANI

Dé&kuji timto Ing. Miloslavé Kasparové, Ph.D. za cenné piipominky a rady, které mi poskytla

a za celkovou ochotu a obétavost, se kterou pfispéla k vypracovani této bakalatské prace.



ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva podniky, které vyuzivaji webové stranky. V teoretické Casti
jsou vysvétleny a popsany jednotlivé pojmy souvisejici s tématem bakalaiské prace. Pojmy
spojené s webovymi strankami podnikl jsou podnik, webové stranky nebo online marketing.
Soucasti teoretické Casti je pak formulace nékterych problémi, které nastavaji u webovych
stranek. V praktické casti je obsazena analyza podle vybranych ukazatel, kterymi jsou

velikost firem a odvétvi.

KLICOVA SLOVA

podniky, webové stranky, online marketing, analyzy

TITLE

Business websites

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with companies that use websites. The theoretical part explains
and describes the various concepts related to the topic of the bachelor's thesis. Terms
associated with business websites are businesses, websites or online marketing. Part of
the theoretical part is the formula of some problems that occur with your website.
The practical part includes the analysis according to selected indicators that have the size of

companies and industries.
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UVOD
Tématem bakalarské prace jsou ,,Webové stranky v podnicich®. Prace se tedy zabyva

webovymi strankami v podnicich a jejich analyzou.

Webové stranky jsou v dneSni dobé nedilnou soucasti mnoha podnikti ¢i jednotlivych
podnikatel. 1 presto se v Ceské republice nachazi mnoho podnikd, kde soudasti jejich
podnikani stale webové stranky nejsou. Tyto podniky pak maji o to t€z$i se na trhu udrzet
a prosadit pouze za pomoci klasickych reklam v offline marketingu. Zvlast¢ pak malé
a sttedni podniky maji t€Zké na trhu prorazit a je pro n¢ tedy zviditelnéni na webu nebo

socialnich siti mnohdy klicové.

Podniky, které se chtéji na trhu udrzet, museji jit s dobou a ptizpisobovat se trendim
spole¢nosti. Jednim z mnoha pozadavkd na fungujici podnik se ¢im dal vice stavaji webové
stranky. Je tedy vhodné podnik a jeho ucel podnikani sdilet v online svété. Samotna
prezentace podniku a nasledné sdileni a propagace vyrobku ¢i sluzeb, které podnik nabizi, by
m¢ela byt soucasti kazdych webovych stranek. Zékaznici kladou stale vétsi naroky nejen na
hotové zbozi ¢i poskytované sluzby, ale také na marketing. Pomoci online marketingu

podniky ziskavaji ¢as a nové zdkazniky 1 bez jejich ptimého osloveni.

Webové stranky nejsou vzdy jen pro prezentaci firem vici zakazniktim, ale jedna se i o interni
komunikaci uvnitf jednotlivych podnikli se zaméstnanci ¢i obchodnimi partnery. Intranet je

béZnou soucasti kazdého vétsiho podniku.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni Cast obsahuje zhodnoceni soucasného stavu ve
zvolené oblasti, kde se jednd o vysvétleni jednotlivych pojml spojenych s tématem prace.
Soucasti je také formulace problému webovych stranek. Druhou ¢asti prace je prakticka cast,
kterd obsahuje nejprve sbér dat z dostupnych datovych zdroji a poté nasleduje analyza
podnikl vyuzivajicich webové stranky pomoci vybranych ukazateld. V posledni fad¢ bude
vyhodnocen stav vyuzivani webu v podnicich a nésledné shrnuti dopadli na web, ktery je

dobfte pouzitelny.

Cilem bakalaifské prace je analyzovat podniky z hlediska vyuzivani webovych stranek na

zakladé¢ vybranych ukazateli.
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1. ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU VE ZVOLENE
OBLASTI

Nejprve je dilezité zhodnotit soucasny stav a vysvétlit zakladni pojmy, které se vazou
k danému tématu. Bude vysvétlen rozdil mezi webovymi strankami a mobilni aplikaci. Budou
uvedeny dulezité pozadavky, které jsou na webové stranky kladeny. Nastinén bude také

internetovy prodej a infrastruktura ICT.

1.1 Podnik
Dle §5 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku: ,, Podnikem se pro ucely tohoto zakona
rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku ndlezi
véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku

nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit. “ [4]

Podnik se charakterizuje jako hospodaisko-pravni jednotka vyrdbéjici zbozi a sluzby, které

jsou prodejné. Podnikem vSak miize byt i neziskova organizace. [10]

Kazdy podnikatel nebo i ekonom by fekl, Ze podnik je organizace, kterd byla zalozena
a podnikéd za ucelem zisku. AvSak Drucker tvrdi, Ze podniky neboli podnikové organizace
existuji za Ucelem vytvofeni zdkaznika nikoliv zisku. Podnik mé tedy pouze dvé zékladni
zacinajici, uspéSny nebo upadajici je ,,Co je a co bude pfedmétem naseho podnikani?“. Na
tuto otdzku si musi umét odpovédét kazdy uspésny podnikatel. A odpovéd nelze nalézt
uvniti samotného podniku, ale musi se hledat vné, a to pravé u zdkaznikd. Az po vytyceni
vSech zdméra, jakymi jsou marketingové, inovacni, zdméry v oblasti zdroji, produktivity,

socialni odpovédnosti, miiZze byt polozena otdzka na ziskovost daného podniku. [5]

Podniky se ¢leni dle velikosti na mikro, malé, sttedni a velké podniky. Kritérii pro t¥idéni
podniki jsou pocty zaméstnanct, velikost obratu, kapitalu popft. zisku. Déle 1ze podniky délit
podle riznych hledisek na zéklad€ spole¢nych vlastnosti, kterymi mohou byt napf. pravni
forma podnikani, sektor narodniho hospodafstvi, hospodaiské odvétvi nebo rozsah piisobnosti

apod. [24]

Vyrobni podniky se pak dale mohou rozdélovat podle typu vyroby, a to na zaklad¢ produkéni
formy, kterymi jsou hromadna vyroba, vazand vyroba, druhova vyroba, sériova vyroba,
plynuld vyroba nebo kusova vyroba. [21]
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1.2 Webové stranky

Webova stranka neboli stranka internetova je dokument s informacemi, ktery je dostupny
vSem, co maji pfistup k internetu, a ktery se vyhledava pomoci webového prohlizece. Na
webovych prohlizec¢ich se vyhledavd pomoci URL (Uniform Resource Locator) adresy,
vetsinou v rameci WWW (World Wide Web) a protokolu http (HyperText Transfer Protocol).

Pro navstévniky je prezentovana formou estetického ptisobeni a Citelnosti.

Webové stranky mohou mit n¢kolik podob, at’ uz je to pouze par fadki textu nebo se jedna
0 provazanou soustavu textl, dokumentl, obrazkti a dalSich multimedialnich dat. Kazda
stranka ma svoji specifickou adresu a tak velkou vyhodou je, Ze stranky mohou byt vzijemné
odkazovany. Webové stranky slouzi k propagaci podnikli a jsou zdrojem mnoha informaci.
Jsou tedy v dne$ni dob¢ nedilnou soucasti mnoha podnikti. Rozlisuji se webové stranky, které
jsou dostupné vSem ndvstévnikiim, a pak ty, které jsou pfistupné jen vybranému mnoZzstvi
navstévnikil. Omezeny ptistup se pouziva pro soukromé ucely napt. v ramci podnikovych siti

jako intranet apod. [27] [15]

Intranet je specidlni webova sit’, kterd slouzi ke sdileni a shromazd’ovani informaci v rdmci
jednoho podniku. Neni tedy dostupnd komukoliv, m4 omezeny piistup na zaméstnance nebo
vybrané skupiny lidi. Intranet je vytvofen a funguje stejné jako kazdé jiné webové stranky,
s tim rozdilem, ze pouZiva specialni zabezpec€eni, kterym je tzv. brana firewall. Ta zabranuje
vnéjSimu okoli k jejich vniknuti. Naproti intranetu je znam také extranet, ten umoZiuje
pfistup vybranym uzivatelim, ktefi nemaji doménu spolecnosti. Jednd se tedy napf.
o zakazniky, ktefi si pomoci ptihlasovacich tdajii mohou zkontrolovat databazi objednavek

apod. [9]

Soucasti kazdé webové stranky musi byt kody jazyka HTML (HyperText Markup Language).
HTML je textovy znackovaci jazyk, ktery je velmi jednoduchy a podporu najde ve vétSing
zafizeni. Je vhodny pro definice vyznamu obsahu stranek. Naproti tomu jazyk CSS
(Cascading Style Sheets) poté urcuje, jak ma nadefinovany obsah vypadat. Oba tyto soubory
jsou textové a tak je Ize jednoduse upravovat. HTML proslo béhem let n€kolika vyvojovymi
fazemi, které plnily aktuélni potieby a pozadavky. HTMLS je nejnovéjsi verzi tohoto jazyka,
ktery se v dneSni dobé pouziva. CSS3 je zase nejnovejsi rozsitenou verzi jazyka CSS, kterad
vznikla az o n€kolik let pozdéji po HTML. Mé mnoho vizualnich efektt, které z Zadnych jeho
ptedchozich verzi nenapliiovaly. Jméno, které nalezneme v souvislosti vynalezu webu a s nim

spojenym jazykem HTML, je Tim Berners-Lee. [2]
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1.3 Online marketing
Online marketing neboli internetovy marketing je souhrn marketingovych aktivit, kde se
jedné o propagaci, ktera je uskute¢néna v ramci internetu. Jako u klasického marketingu ma
ionline marketing totozné principy, a to pochopeni potieb zakaznika, reklamu, prode;j,
distribuci, retenci zakaznikli. Mezi klasickym marketingem a marketingem v online formé¢ je
nejvetsi rozdil v tom, ze online marketing nabizi vétSi moznosti a neustale se vyviji, a to

mnohem rychleji nez klasicky marketing v offline formé. [28]

Cilem online marketingu je tedy zvySit povédomi o daném podniku, jeho znacce
a produktech, a to at’ uz oslovenim a ziskanim novych zakaznikd nebo zédkaznikl stavajicich,
a to vSe pomoci webovych stranek. RozliSuji se dva druhy online marketingu, a to inbound
marketing, ktery se zabyva dlouhodobymi vztahy se zdkazniky a outbound marketing, ktery
se stard o samotnou propagaci a snazi se dostat do povédomi velkého mnozstvi zakazniki.

[14]

Hlavnimi vyhodami online marketingu oproti tomu klasickému jsou dostupnost a nizké
naklady. Pro malé a stfedni podniky je online marketing dostupnéjsi, protoze tyto podniky
maji Casto problém prosadit se v klasickém marketingu pomoci reklam na televiznich
obrazovkach, billboardech, radiich nebo v tisku, je to pro né totiz drahé a pftili§ slozité.
V online marketingu lze nalézt mnoho nastrojii, pro které je potieba pouze Cas nikoliv

finance, a pokud vyZaduji i finance, tak se pohybuji v nizkych hodnotach. [13]

Jako dalsi vyhodu lze zminit miru méfitelnosti. Zatimco reklamy umisténé na billboardech
nebo letacich jsou témét neméfitelné, tak online marketing pfinasi snadno méftitelné vysledky
aktivit. Vyhodou miiZze byt i to, Ze online marketing ma nenasilnou formu. Lidé neholduji
reklamam o produktech a vyrobcich, o které nejevi zdjem a nechtéji tyto reklamy vidat na
televiznich obrazovkach béhem oblibeného filmu. V online marketingu se reklamy zobrazuji

lidem, ktefi o podobné produkty maji zdjem nebo by mit zajem mohli. [13]

Mezi nastroje online marketingu se fadi SEO, coZ je optimalizace pro vyhledévace, kde se
jedna o lepsi umisténi webové stranky, tzn. co nejvyse ve vysledcich vyhledavani. Druhym
nastrojem je PPC marketing. PPC je zkratkou pro Pay Per Click a jednéd se o reklamu ve
vyhledéavacich, ktera vyuzivéa jak textovd sdéleni, tak bannery. Plati se za kazdy klik na
reklamu, ktery uzivatele pfesméruje na dany web. Do PPC marketingu se fadi Google Ads,
Seznam Sklik nebo Facebook reklama. Obsahovy marketing je dalSim néstrojem, ktery

vytvaii a propaguje kvalitni obsah formou blogii, e-bookt, informacnich PDF atd. Néstrojem
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je také marketing na socidlnich médiich a ten zahrnuje tvorbu obsahu a komunikaci
prostiednictvim socidlnich siti Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn aj. A poslednim
nastrojem je e-mail marketing, ktery zajiStuje komunikaci se zakazniky pomoci e-maild.
I vdnesni dobé je tato forma stale nejvice efektivni. Nekdy je tézké e-mail od uzivateli

ziskat, a tak nestaci pfislibeni zasilani newsletteru, ale je potieba nabidnout néco vice. [28]
[14][13]

1.4 Webové stranky vs. mobilni aplikace
Vzhledem k tomu, Ze je moderni doba, kde jsou mobilni telefony béznou soucasti kazdého
¢lovéka, je nutné, aby se i podniky se svymi weby této dobé prizpisobily, a kdo tomu tak
neudinil, ziistava v pozadi a lze je pfirovnat k podnikim, které web viibec nemaji. Existuji dva
zpusoby, kterymi se muze podnik dostat do mobilnich zafizeni vSech svych zdkaznikd.

Prvnim zpiisobem je mobilni nebo responzivni web a druhym je mobilni aplikace. [20]

Mobilni web je web, ktery je vytvofeny pouze pro mobilni zafizeni a je oddéleny od
klasického webu. KdeZto responzivni web je piizplsobivy ke kazdému zatizeni, ve kterém se
web zobrazuje. Mobilni aplikace je softwarova aplikace vytvofena pro mobilni zafizeni (napf.

smartphony nebo tablety) a vyvijena pro dané platformy jako jsou Android nebo 10S. [20]

Vyhodou mobilniho nebo responzivniho webu je dostupnost, tzn. je dostupny vSem, vzdy
a hned. Jediné, co je potfebné k vyhledani webu, je pfipojeni na internet a nasledné¢ pomoci
webového prohlizece 1ze web vyhledat. U webu neni potfeba zZadné instalace ani stahovani,
nezavisi ani na opera¢nim systému. Naklady na tvorbu a vedeni webu jsou nizsi a je zde
snadng&j$i aktualizace a sprava oproti mobilni aplikaci. U webu se nachézi i vice moznosti, jak

piivést nového zdkaznika napt. pomoci SEO nebo placené reklamy. [20]

Nevyhody Ize pak nalézt v nepfitomnosti mnoha funkci, které jinak mohou zajistit vice
konverzi a opakované navstévniky. Hor$i ovladdni nebo niZ§i personalizace nabidek
a informaci jsou dalS$imi z nevyhod webil oproti mobilnim aplikacim. Pro jakoukoliv aktivitu

na webu je potieba pfipojeni k internetu. [20]

U mobilnich aplikaci se nachazi mnoho vyhod oproti webovym strankam. A to protoZe jsou

tvofeny pro konkrétni platformu. Aplikace pro Android a i0OS nejsou slucitelné ani
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dneSni doba nabizi mnoho chytrych feSeni. Distribuce aplikace je omezena pouze na
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specializované online obchody AppStore a Google Play, tim se zmenSi moznosti stazeni
aplikace. Po stazeni aplikace se vSak ze zajemce jednoduseji stane zadkaznik, protoze zazitek,
ktery dostava, je mnohem personalizovangjsi. Aplikace je snadnéji ovladatelna, rychlejsi a ma
mnoho funkci, které si lze pfizpisobit podle svych pozadavka a potieb. V aplikaci jsou

nékteré funkce dostupné i v offline svéte, tzn. bez ptipojeni k internetu. [20]

1.5 Pozadavky na webové stranky
Web jako takovy musi spliovat hned né€kolik pozadavki, kterymi miZze byt jeho funkénost,
zajimavost apod. Cilem webovych stranek je upoutat pozornost potencidlnich zakaznikii

a presvedcit je na prvni pohled o tom, ze se budou chtit praveé na dané webové stranky vracet.

[11]

1.5.1 Vyuziti redaké¢nich systémii
Protoze webové stranky nestaci pouze vytvofit, ale zarovenn je potfeba se o n¢ pravidelné
starat a udrZzovat aktudlni data a informace, je vhodné si zfidit redakéni systém. Pomoci
redak¢niho systému lze vytvotit webovou stranku a snadno meénit a aktualizovat informace na
ni uvedené bez odborné pomoci. K redakénim systémim nejsou potfebné zadné odborné
znalosti, postaci zde znalost zakladnich programii, kterymi jsou napt. Microsoft Word nebo

Excel. [23]

Na trhu se nachazi vybér z velkého mnozstvi redak¢nich systémt, od téch zcela zdarma po ty
nejdrazs§i. DéEli se vSak podle licence do dvou zdkladnich skupin, a to na open-source
auzaviené systémy. Open-source mé otevieny koéd a na jeho vyvoji se podili cela fada
programatort. Uzaviené systémy si na své vlastni naklady neché vyvinout podnik, ktery tvofi
webové stranky. Je Cisté na podniku jaky typ si zvoli, pouze u webovych stranek zdarma se dé
predpokladat, ze nebudou mit takové mnozstvi funkci jako ty placené. Editace muze byt

omezena pouze na urcené prvky, kterymi miizou byt novinky apod. [23]

1.5.2 Zakaznicka podpora
Zékaznicka podpora na webovych strankach je velmi podstatnd. Je dalezité, aby navstévnici
popt. zakaznici se na web radi vraceli a produkty a sluzby si opakované objednavali a Sifili

jen kladné recenze. Protoze Spatné zkuSenosti, Spatnd komunikace vede k velké ztraté nejen
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mnoha zékaznikli. V prvni fadé musi byt kontakt dobfe umistén, aby ho navstévnik ihned
nasel. Dale musi byt uvedeny kontakt spravny a funkéni a reakce na ptipadny dotaz pak
rychld a spravnd. Na webové strance musi byt uvedeny pouze ty kontakty, kde lze
zékaznikovi zajistit okamzité odpovédi. Komunikace musi byt svizna a nesmi byt znat zadné

pochybeni. [19]

Mnoho podnikii ma na webovych strankach k vyplnéni kontaktni formuléfe, na které nasledné
samy reaguji. Pokud padne volba pravé na tyto formuléie, je dilezité si zpravy znich
kontrolovat a mit je pod dohledem. Nesmi se stat, Zze se formular ztrati a zdkaznik nedostane
odpovéd’ véas nebo v horSim ptipadé nikdy. To stejné plati u komunikaci ptes socialni sité
nebo chat, ktery se na webovych strankach nachazi. Dal§im pravidlem je reagovat i na

zmeskané hovory nebo tieba soucasti newsletteru moznost zpétné odpovédi. [19]

1.6 Internetovy prodej
Zakaznici jsou na internetu denné a internet se stal jejich béznou soucasti. Je tedy nutné se
k zdkaznikim dostat blize a zvolit vhodnou piimou distribucni cestu a tim je prodej pies

internet. [8]

Prodej prostfednictvim internetu je oznacovan jako online prodej neboli internetovy prode;.
Online prodejem se rozumi veSkeré prodeje, které jsou uskute¢nény elektronicky, tedy pies
internet. Internetovy prodej mize probihat at’ uz na webovych strankiach nebo pomoci

mobilnich aplikaci. [22]

Jsou dvé varianty internetového prodeje, kterymi lze prodej zprostiedkovat, a to bud
e-commerce, ktery je uskuteCiovan pomoci pocitace, nebo m-commerce, coz je prodej
pomoci mobilniho zafizeni. E-shop je v mnoha kategoriich nezbytnou soucésti. Zakaznici si
nakupy pfes internet za posledni roky velmi oblibili a maji k tomu mnoho diivodu. A to at’ uz
se jedna o rychlost, flexibilitu, snadné vyhledani nebo ziskani informaci o produktech. Mnoho
zékaznikli dava prednost, ze si mohou porovnat ceny od vice dodavatell, a to at’ sami, nebo
pomoci riznych dostupnych srovnavact jako napi. Heureka. V neposledni fad€ je vyhodou

nakup z domova. V CR stoupl velky zajem o nakupy online uz i v potravinach. [8]

RozliSuje se vice druhi online prodeje, a to napt. e-shopy, elektronicka trzisté, elektronické

aukce apod. K uskute¢néni internetového prodeje je potieba mit vzdy aplikaci, pomoci které
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si zdkaznici najdou a popt. objednaji, co potiebuji. Dalsi dilezitou casti jsou finance, ¢ili

platebni brana a vhodny ucet v bance. [22]

1.7 Infrastruktura ICT

Pod pojmem infrastruktura informacni a komunikacni technologie (ICT) se skryva souhrn
vSech softwarovych a hardwarovych prvki a s tim spojenych doprovodnych sluzeb, které jsou
potifebné k bezchybné komunikaci nebo pienosu dat pfi sou¢asném dodrzeni bezpecnostnich
pravidel. Infrastruktura ICT je tedy soucasti jak vSech pocitacovych siti, tak komunikacnich
technologii a ma na starosti spojeni a spravny chod ICT. Jako jeji soucast Ize povazovat

1 pfipojeni k internetu a dalsi datové sluzby. [17]

Kazdy podnik poZaduje spolehlivou, vykonnou a bezpecnou sitovou a komunikaéni
infrastrukturu, a to at’ uz pro interni komunikaci mezi zaméstnanci, tak pro externi c¢i
koncovou komunikaci se zakazniky, partnery nebo k poskytovani sluzeb. Pfi¢emz kazdy
podnik potiebuje individudlni infrastrukturu, ktera se odviji od kladenych pozadavk, kterymi

mohou byt velikost informac¢niho systému, slozitost nebo tfeba mira zabezpeceni. [12]

ICT infrastruktura je podle Weilla poskytovana svému okoli formou sluzeb viz Obrazek 1.
Sluzby a zdroje, které tvoii ICT infrastrukturu, se déli na ¢ast fyzickou a ¢ast sluzeb
orientovanych na fizeni. Do fyzické casti patii fizeni komunikacnich kanald, fizeni rizik
a bezpecnosti, komunikac¢ni sluzby, sprava dat, sprava ICT vybaveni, sprava infrastrukturnich
aplikaci. Do ¢asti sluzeb orientovanych na fizeni patii fizeni ICT, architektura a adopce ICT

standardt, vzdélavani a vyzkum a vyvoj. [6]
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Rizeni komunika&nich kanald
Rizeni rizik a bezpeénosti
Sprava komunikaci ISNCT fizeni
Sprava dat Architektura a standardy

Sprava ICT vybaveni ICT vzdélavani
Sprava infrastrukturnich aplikaci ICT vyzkum a vyvoj

| Infrastruktura organizace :
| Infrastruktura segmentu trhu |
E Spolecenska infrastrukiura |

Obrazek 1: Sluzby a zdroje tvotici ICT infrastrukturu
Zdroj: [6]
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2. FORMULACE PROBLEMU WEBOVYCH STRANEK

Dnesni doba pfinasi situaci, kdy webova prezentace je nedilnou soucasti vétSiny podnikd.
Stale se vSak nachazi n¢kolik mélo firem nebo podnikatel, kteti webové stranky nemaji.
Tyto podniky to maji o to t€z$i se na trhu udrzet a prosadit. Ale pro webovou prezentaci
nestaci pouze zalozeni webové stranky a ziskani jeji domény. Aby web plnil spravnou funkci
a jeho potencial byl maximalné vyuzit, musi spliovat pozadavky, které jsou na n¢ho kladeny

a snazit se vyvarovat vSem moznym problémam. [11]

Mezi hlavni problémy se nejcastéji fadi struktura textu, sledovani navstévnosti, navigace,
vstficnost k mobilnim uZzivatelim, kontrola odkazii, ptehledné a atraktivni prostiedi

a dostupnost. [11] Nékteré vybrané problémy budou vysvétleny dale.

2.1 Vstricnost k mobilnim uzivateliim
Ptizplisobit web mobilnim zafizenim je diilezitd véc a stile problém nékterych webovych
portalii. Chytry mobilni telefon vlastni prevazna vétSina potencialnich zakaznikd. Stale Castéji
jsou webové stranky vyhledavany pravé pomoci téchto zatfizeni, a tak je nezbytné se jim
ptizplsobit. Jedna se o tzv. responzivni design. Pokud se vSak podnik rozhodne mobilni
uzivatele obejit, riskuje tak ztratu velkého mnozstvi navstévnikii a nejen to, ale i nékteré

vyhledavace preferuji pravé weby pfizpisobené mobilnim zatizenim. [11]

2.2 Online prodej
Castym problémem je pak absence prodeje pies webové stranky. Mnoho zakaznikll takové
webové stranky ani nezaujmou a odchazi ke konkurenci, kde si mohou jejich produkty
prohlédnout, zjistit vice informaci, porovnat ceny a v piipadé zdjmu si dany produkt rovnou
objednat. Pokud online prodej neni soucasti ani webovych stranek ani mobilni aplikace, je na
misté alespoit moznost vyplnéni formulafe k ziskani cenové nabidky nebo pfimo objednavky

popft. kontakt na koho se v pfipadé zdjmu obratit. [18]

19



2.3 Navstévnost a kontrola odkazu
Pro spravné fungovéni webu se nesmi zapomenout vlozit funkcni kod, ktery slouzi ke
sledovani navstévnosti webu. Pomoci tohoto kddu se da zjistit, zda na webovou stranku nékdo
chodi, a kterd mista na webu jsou nejvice zaddna nebo naopak nevyuzita. Déle je tu moznost
kontroly, zda ptichdzeji navstévnici spisSe pomoci mobilnich nebo pocitacovych zatizeni apod.
Pokud se na funk¢ni koéd zapomene, o vSechny tyto informace podnik ptichazi, a tim padem
se web nemuze vyvijet dale tim spravnym smérem, ktery pozaduji navstévnici popf.
potencidlni zakaznici. Zaroven pro spokojenost navstévnikl je potfeba myslet na pravidelnou
kontrolu vSech odkazt, které se na webu nachazeji. Jestlize se stane, Zze odkaz neni funkéni,

pak to nedéla dobry dojem. [11]

2.4 Design

Prostiedi webovych stranek by mélo byt piehledné i atraktivni zaroven. Uzivatelské prostredi
je nesmirné dilezité. Mnoho navstévnikli webu, si udéla obrazek na prvni dojem a ten urcuje
prave design. Pti tvorbé je tedy dulezité dbat na zéklady praktickych a estetickych principi.
Ne vzdy je ,,védomi* to spravné a pravé. Prehlednost je hlavnim znakem designu webovych
stranek, ale vzdy je nutné brat ohledy na to, aby se ptfehlednost neproménila ve strohost. Po

peclivém uvazeni, jsou vhodné pro prezentaci webu i obrazky nebo jiné grafické prvky. [11]

2.5 Dostupnost
Pro prezentaci podniku nebo samotné¢ho podnikatele je velice dillezité, aby weboveé stranky
byly dostupné a snadno dohledatelné pro stavajici i nové zakazniky. Déle také aby byly na
webu uvedeny veskeré dulezité informace a ty byly kompletni a aktudlni. Informace musi byt
dobfe dostupné a Citelné. Mezi tyto informace fadime napt. kontakty, adresy atd. Dalo by se

fici, Zze jak podnik, tak jeho web musi byt k nalezeni. [11]
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3. SBER DAT Z DOSTUPNYCH DATOVYCH ZDROJU

Pro tuto bakalaiskou praci bylo zvoleno zpracovani dat dostupnych ze stranky Ceského

statistického ufadu (CSU).

Cesky statisticky tfad pravidelné kazdy rok jiz od roku 2003 provadi statisticka Setfeni
o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01).

Piedmétem tohoto Setieni je rozsifeni a vyuZivani ICT v podnikatelském sektoru. Setieni
probihd pomoci dotaznikidi, které jsou rozeslany bud’ poStou nebo elektronicky
podnikatelskym jednotkdm, tedy podnikim o 10 a vice zaméstnancich zapsanych
inezapsanych do obchodniho rejstiiku ve vybranych odvétvich, a to dle Klasifikace

ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE).

V roce 2020 z rozeslanych 8 263 dotaznikli vyplnilo dotaznik ke zpracovani 6 490 podnikd,
kdezto v roce 2019 to bylo 6 925 dotaznikli z oslovenych 8 126 podnikd.

Ukazatele, které CSU sledoval za rok 2020, jsou nasledujici [26]:
1) Pouzivani ICT
2) Pouzivani internetu — druhy pevného ptipojeni a rychlost pevného ptipojeni
3) Webové stranky a jejich vyuziti
4) Online prodej ptes webové stranky nebo mobilni aplikace
5) Elektronicky prodej
6) Elektronické nakupovani
7) Zamgéstnanci pouZzivajici v praci pocitac a jiné ICT
8) ICT odbornici ve firmach
9) Placené sluzby cloud computingu
10) Elektronicka fakturace
11) Pouzivani 3D tisku
12) Vyuziti robotiky

13) Big Data
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14) Internet véci

V nasledujicim textu vSak budou pfiblizeny pouze nckteré body tohoto Setieni vykonané

W

Csu.

Tato prace zpracovava data webovych stranek v podnicich na uzemi CR. Jedna se o data
tykajici se celkového podilu firem s webovymi strankami na trhu v CR, dale o firmy
s webovymi strankami piizpisobenymi pro mobilni zafizeni nebo funkcionality webovych
stranek. Nejstar§i pouzitd data jsou zroku 2010 a nejnové€jsi zroku 2020, ¢ili se jedna
orozmezi deseti let. Jednotlivd data jsou pak pomoci Casovych fad graficky zpracovana

v ramci danych odvétvi ¢i velikosti podnikd.

Casové rady

nichZ se zpracovavaji analyzy ekonomickych dat. Casové fady vytvaieji data, kterd jsou
uspofadana v Case, a to chronologicky od nejstar§iho po nejaktualnéjsi. Hlavnim cilem
analyzy ¢asovych fad je porozumét mechanismu sledovanych 0dajt, tudiZz zhotoveni modelu

tomu odpovidajicimu. [3]

Ekonomické casové fady se déli podle typu ukazatele na intervalové a okamZikové.
U intervalovych ¢asovych fad je klicova doba, po kterou jsou ukazatele sledovany, ¢ili délka
casového intervalu. Takovym piikladem mohou byt extenzitni ukazatele u objemu vyroby
apod. Kdezto u okamzikovych Casovych tfad se jedna o hodnoty, které se vztahuji k urcitym
casovym okamzikim. U tohoto typu ¢asovych fad tedy nezavisi na délce casového intervalu,
ale zavisi na urc¢itém datu, ke kterému se hodnoty ukazatele vazi (napf. pocet narozenych déti

k ur¢itému datu apod.). [1]

Dale 1ze ekonomické casové fady také délit podle délky intervalu sledovani hodnot, a to na
dlouhodobé casové ftady, kratkodobé casové ftady a vysokofrekvencni cCasové tady.
Dlouhodobé sleduji hodnoty v useku jednoho roku ¢i vice let. Naproti tomu kratkodobé ty
sleduji hodnoty v tseku kratSim nez je jeden rok. A vysokofrekvencni se zaméfuji na

hodnoty, které jsou v tiseku kratSim nez jeden tyden. [1]
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Zobrazeni dat

Existuji rtizné zptisoby, jak lze tato jednotliva data zobrazit. Kazda statisticka analyza musi
mit soucasti vysledkli zachycena primarni data dané¢ho pozorovani ¢i experimentu. Tudiz se
v pfedbézné, exploracni analyze a nakonec i pii kone¢né prezentaci dat vyuzivaji grafické
metody a soucCésti jsou i data obsazena v tabulkach. Jakd prezentace bude zvolena, jestli
pomoci obrazku nebo tabulky, je pfevazné na kazdém jednotlivci a jeho citu. Piesto se zde
nachazi doporucené uziti v né¢kterych piipadech, jako napt. u grafickych metod je vhodné&jsi
ukéazani SirSich kvalitativnich vlastnosti dat. Kdezto u tabela¢nich metod se jedna prevazné
o pfesny tvar vybranych udaji nebo se uziva popf. u dat, kterd jsou urcena k dalSimu

zpracovani. [7]

Tato data, pak vzhledem k tomu Ze se jednd o kvantitativni data, budou zobrazena pomoci

jednorozmérnych popisnych grafickych a tabela¢nich metod. [7]
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4. ANALYZA PODNIKU VYUZIVAJICICH WEBOVE
STRANKY

Jak bylo zminéno jiz v pfedchozich bodech této prace, webové stranky a jejich neustaly vyvoj
je pro udrzeni podnikii na trhu velmi dulezity. To, Zze webové stranky ma opravdu pievazna

vét§ina podniki, dokazuji i pravé dostupné data od CSU.

Statistiky dokazuji, Ze v roce 2020 se v CR nachézelo celkem 83,4 % podniki, které vlastnily
webové stranky. Podle rozdéleni do velikostnich skupin podnikl to z celkového podilu bylo
malych 81,3 %, stiednich 90,6 % a velkych pak 93,4 %. Oproti roku 2019 to neni nijak velka
zména, ale pfesto lze vidét drobné zmény u malych a stfednich podnikti. U malych podniki se
jedna o nartst 0,3 % a u stfednich podnikd o pokles 0,5 %, na celkovém poctu to pak déla

nartst 0 0,1 %. Vice je uvedeno v kapitole 4.1.

Na zékladé dostupné tabulky &asovych fad hlavnich ukazateli zpracované CSU, byla

vytazena data o mnozstvi webovych stranek za poslednich deset let, viz Tabulka 1.

V Tabulce 1 se nachdzeji hodnoty, které vyjadiuji procentudlni podil firem s webovymi
strankami v CR v obdobi poslednich deseti let. Tyto hodnoty jsou nasledné graficky

zpracovany na Grafu 1, kde 1ze vidét vyvoj webovych stranek podniki v Case.

Tabulka 1: Firmy s webovymi strankami (v %)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Firmy celkem (10+) 74,0 7,7 79,8 80,2 82,8 82,7 82,2 82,9 82,8 83,3 83,4

malé 70,2 74,6 771 77,0 80,5 80,4 79,3 80,4 80,3 81,0 81,3
stfedni 88,1 89,9 89,9 92,5 91,2 90,2 92,8 91,8 91,3 91,1 90,6
velké 92,2 93,2 93,1 92,4 93,8 94,0 95,2 94,2 93,7 93,4 93,4

Zdroj: upraveno podle [16]

Na Grafu 1 je vyobrazen podil firem s webovymi strankami v CR v letech 2010 — 2020.
Oproti roku 2010 se pocet webovych stranek vyrazné zvysil. Kdy v roce 2010 bylo na trhu
celych 74 % podnikli s webovymi strdnkami, v porovnani s nynéjSimi 83,4 % se jedna
o narust 9,4 % béhem 10 let. Od roku 2010 do roku 2014 lze sledovat vyraznéjsi narist

webovych stranek, kdezto od roku 2014 vyvoj webovych stranek v podnicich spise stagnuje.
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Podil webovych stranek mirné klesal, az se dostal v roce 2016 na 82,2 %. Od roku 2017 se

vSak stale drzi ve stejné pozici s odchylkou desetin procenta. V roce 2019 se podatilo

ptekroc€it hranici 83 % na 83,3 %. A vroce 2020 byl tedy s cislem 83,4 % zaznamenan

nejvetsi pocet webovych stranek oproti piedchazejicim deseti letim.
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Graf 1: Firmy s webovymi strankami v letech 2010-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]

V porovnani se zemémi Evropské unie z roku 2019, jak je zobrazeno na Obrazku 2, se CR

s 83 % nachazi na 9. misté. Praimér zemi EU28 se vroce 2019 dostal na hranici 78 %

s firmami, co vlastni webové stranky. Dale lze pozorovat, Ze i z pohledu internetového

prodeje, jako je vytvofeni objednavek nebo pouze rezervace, si CR vede oproti ostatnim

statum s 32 % velmi dobfe.
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m Celkem Z toho s moZnosti objednéviky & rezevace
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Obrazek 2: Firmy v zemich EU s webovymi strankami v roce 2019
Zdroj: [26]

Pokud se jednd o zaméfeni z pohledu odvétvi, pak s nejvétsim poctem firem s webovymi
strankami se nachazi s 98,4 % odvétvi Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi, jako dalsi
s 98 % jsou audiovizudlni ¢innosti a vydavatelstvi a 97,1 % ma ubytovani. Naopak nejméné
webovych strdnek ma doprava a skladovani se 60,8 %, maloobchod se 74 % a ostatni

administrativni a podptirné ¢innosti se 74,4 %. Vice je uvedeno v kapitole 4.2.

Z celkového poctu podnikil s webovymi strankami je uz velka ¢ast webill pfizpisobena 1 pro
mobilni zafizeni. V roce 2020 bylo celkem pftizpisobenych 56,9 % webovych stranek
podnik mobilnim uZivatelim, coZ je vice neZ polovina vech firem v CR. Z firem co vlastni
webové stranky je to pak vice neZ dvé tfetiny a to 68,2 %. Nejvétsi zastoupeni maji velké
podniky se 74,7 %. V odvétvi pak maji nejvétsi zastoupeni s 81,5 % cCinnosti v oblasti IT,
80,5 % audiovizualni cCinnost a vydavatelstvi. Nejmensi zastoupeni v pfizpiisobeni se
mobilnim zafizenim maji odvétvi jako doprava a skladovani, kde maji pouze 36 % anebo

ostatni administrativni a podptirné ¢innosti se 47,5 %.
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Na Obrazku 3 je uvedeno porovnani vsech dostupnych webti firem v CR s weby
ptizptisobenymi pro mobilni zafizeni. V porovnani s rokem 2010 vzrostl pocet webovych

stranek o cca 9 %. Tento pocet vSak od roku 2014 stagnuje a néjak vyrazné€ se neméni.

Zato lze pozorovat, Ze situace webovych stranek pro mobilni zafizeni se od roku 2014 znacné
zménila. Z Obrazku 3 lze vycist, ze v roce 2014 z 83 % webl bylo dostupnych uzivatelim
pfistupujicim pomoci mobilnich zafizeni pouze 31 %. Od tohoto roku pocet webil, které jsou
pfizplisobeny mobilnim uzivatelim, stale roste. V roce 2020 se tak dostal jiz pfes polovinu

z celkového poctu webti na 57 %.

MozZnym piedpokladem do dalSich let mize byt stalé zvySovani tohoto podilu, a to az do té
miry, kdy se pocet dostupnych webli dorovna poctu webd, které budou pfizplisobeny pro
mobilni zafizeni. Cilem by v tomto pfipadé¢ bylo, aby vSechny weby byly pfistupné jak
z pocitacl, notebookil apod., tak aby zakaznik mél moZnost si dany web zobrazit a vyuZivat

1 pomoci mobilnich telefont ¢i tabletd.

= Celkem 5 webem pfizplsobenym pro mobini zafizeni

80% B3% 82% B83% 3%

2000 2m2 2014 2016 20318 2020

Obrazek 3: Firmy v CR s webovymi strankami

Zdroj: [26]

Prodej zbozi ¢i sluzeb pres webové stranky nebo mobilni aplikace se v dne$ni dobé stava
neodmyslitelnou soucasti. Trzby z téchto online prodeji se stavaji nezanedbatelnou soucasti
celkovych trzeb. Firmy, u kterych na webovych strankach nalezneme 1 prodej, sice pomalu,
ale jisté, zaCinaji objevovat i svét tzv. online trziSté. Zatim se na online trzisti prosazuji

prodeje v cestovnim ruchu napft. ubytovani.
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Jak je mozné sledovat na Obrazku 4, v roce 2019 se na trhu vyskytovala téméf ¢tvrtina firem,
které prodavaly pies webové stranky své zbozi €i sluzby. V porovnani s rokem 2007 se podil
téchto firem znésobil dvéma, z ptivodnich 11 % na dosavadnich 23 %. Po riistu od roku 2007
do roku 2013 jiZ tento podil firem, které prodavaji online, spiSe stagnuje a nedochazi k vétSim

zménam. Podil téchto firem se od roku 2013 pohybuje okolo hranice 20 %.

Dale stoji za povSimnuti, Ze trzby z prodeji pfes webové stranky, které se uskutecnily v roce
2019, ¢inily 8 % z celkovych trzeb firem. Tyto trzby se vzhledem k minulym rokiim né&jak

nemeéni a drzi se stale okolo jednotek procent.

m firrmy prodévajicl ples wabové stranky & webowé aplikace - % z celkového poctu firem s 10a vice zamastinanc
hodnola onlne prodeji ples webova stranky £i aplikace - % z hadnoty celkovych trizab firem s 10 a vice zaméstnanci

18%
- 8%
% 8% ™
2013 2015

2007 2009 2011 2M7 2M9

14%

Obrazek 4: Online prodej pies webové stranky ¢&i aplikace v CR
Zdroj: [26]

Online prodej vyuzivaji firmy jak pfes webové stranky ¢i mobilni aplikace, tak se ¢im dal vice
dostavaji na tzv. online trzisté. V roce 2019 pies webové stranky neboli online, prodavalo
celkem 23 % firem, kde pfes vlastni webové stranky prodavalo 96,7 % z nich a pfes tzv.

online trziste to bylo 17,8 % firem, které prodavaji pfes webové stranky.

Na zakladé dotaznikového Setfeni, které kazdy rok provadi CSU, a na zaklad& zpracovanych
dat od cca 6 tisic podnikli se déle prace zabyva podrobné&jsi analyzou podnikli podle jejich

velikosti a dale podle odvétvi.
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4.1 Ukazatele podle velikosti firem
Podniky se rozdé€luji dle velikosti na malé, stfedni a velké. Toto rozdéleni je dano poctem
zaméstnanc daného podniku. Malé podniky jsou o 10 az 49 zaméstnancich, stfedni podniky

maji 50 az 249 zaméstnanci a u velkych podniki se jednd o 250 a vice zaméstnancii.

NiZe na Grafu 2 se nachéazi podil firem s webovymi strankami v CR podle jejich velikosti
v porovnéni roku 2020 s rokem 2019. Jak uz bylo zminéno v Givodu této kapitoly, mezi témito
roky se nejedna o néjaké veliké zmény, pozorujeme tedy drobné zmény v pouhych desetinach

procentech.

Firmy s webovymi strankami v CR podle velikosti firem
v letech 2019-2020

100%
97%
4% 91,1% 90,6%
91%
88%

85% 81.3% 83,3% 83,4%
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8% 81,0% 3%

76%

malé stfedni velké celkem
Velikost firem

93,4% 93,4%

% podil firem

2019 m2020

Graf 2: Firmy s webovymi strankami podle velikosti v letech 2019-2020
Zdroj: vlastni zpracovani dle [25][26]

Webové stranky maji mnoho funkcionalit, které jsou dilezZité pro spravny chod a efektivni
vyuziti webu. Graf 3, ktery se nachézi nize, je vytvofen na zaklad€ dostupnych dat k pokrocilé
funkcionalité webovych stranek v CR v roce 2020 a vztahuje se na rozdéleni podle velikosti
podnik.

Na zakladé pokrocilych funkcionalit, které dané weboveé stranky maji k dispozici, 1ze na

Grafu 3 vidét, ze jiz prevazna vétSina webovych stranek mé soucésti alespon prohlidku
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nabizenych produktt, a to prostfednictvim online katalogt ¢i cenikli. Na cca 40 % webovych

stranek pak maji zadkaznici moznost vytvofit online objednavku poptipad¢ zdvaznou rezervaci.

V popiedi témét vsech moznych funkcionalit jsou velké podniky, avSak ne s moc velkym
naskokem. Naopak v moznostech online objednavky nebo rezervace jsou na tom o 0,2 % huie

oproti malym podniktim.

Ptizptisobeni produkti na miru podle pozadavkl zdkaznika se pohybuje okolo slabsich 20 %.
U velkych podniki mohou zékaznici své objednavky a zakazky sledovat v 21 % piipadech,
kdezto u malych a stfednich podniki se jednd pouze o 12 % webovych stranek, které
umoznuji sledovat objedndvky. Pokud se jednd o upravu vzhledu webu podle preferenci
prihlasenych uzivatell, tak se témét zadny web neumi ptizptsobit podle preferenci zakaznik.
Jedna se o vyjimky, kde i u velkych podnikd s webovymi strankami se mluvi o 11 % webech,

které umoznuji ipravu vzhledu webu podle preferenci uzivatela.

Pokrocilé funkcionality webovych stranek v CR v roce 2020
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Graf 3: Pokrocilé funkcionality webovych stranek v roce 2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]
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Vyse bylo zminéno, jak pokrocilé funkcionality webovych stranek vypadaji v porovnani
s velikostné jinymi podniky vroce 2020. Nyni budou tyto funkcionality porovnany
s pfedchozim rokem 2019. Na Grafu 4 jsou uvedeny celkové hodnoty pokrocilych
funkcionalit vS§ech webovych stranek podnikii za roky 2019 a 2020.

Lze vidét, ze oproti roku 2019 se mnoho webovych stranek v téchto funkcionalitdch posunulo
vpred. Napt. v moznosti prohlizeni nabidky produkt prostfednictvim katalogli nebo cenikti
se zdokonalilo az 21,5 % webovych stranek, a tim ma nyni tuto funkcionalitu v nabidce vice
nez polovina podnikd, a to presné¢ 64,1 %. Internetovy prodej neboli moznost udélat online
objednavku nebo rezervaci ma v CR k roku 2020 necelych 40 % webt. I zde se podniky
a jejich webové stranky posunuly vpied, a to o 7,2 %. Nepatrny posun dopiedu zaznamenala
1 pfizpisobeni produkt na miru, podle pozadavkl zdkaznika na 17,7 %. Stale to neni velké

mnozstvi, ale i tuto moznost nékteré z webti v CR nabizeji.

Dalsi data z roku 2019 nejsou znama, ale z pruzkumu z roku 2020 je moznost jesté vidét, ze
uplné minimum webovych stranek maji soucasti 1 sledovéani stavu objednavky nebo také

upravu vzhledu webu podle preferenci zakazniki.

Pokrocilé funkcionality webovych stranek v CR v letech 2019-2020
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Graf 4: Pokrocilé funkcionality webovych stranek v letech 2019-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]
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Protoze moznost online objednavky neni soucasti kazdé webové stranky, jak bylo uvedeno
vyse, a pritom je to soucast, kterd je v dnesni dob¢é koronavirové krize dost dilezitd a moc
podnikt bez online prodeje neuspéje, tak nize na zpracovaném Grafu 5 je ukazano, jak

vypada jeho vyvoj od roku 2010 po rok 2020.

I presto, ze v roce 2020 nastala vyjimecna situace, kdy doslo k uzavieni prevazné vétSiny
kamennych prodejen, a tak jedinou moznosti jak se na trhu v této dobé udrzet bylo formou
online obchodovéani a bezkontaktni komunikaci jde vidét, ze se situace ohledné online
objednévek ¢i rezervaci na webovych strankach nikterak nezménila. Oproti roku 2019, kde
situace byla pon¢kud odlisna, se jednalo o nartst o pouhych sedm desetin procenta. Je vSak

mozné, Ze se tato situace projevi az v nadchazejicim Setfeni.

Na Grafu 5 Ize pozorovat, ze od roku 2010 do roku 2014, kde hranice dosahla dosud
maximalniho mnozstvi, a to 37,2 % podilu vSech webovych stranek s moznosti online
objednavky ¢i pouhé rezervace, se jedna o rist. Po dosazeni vrcholu do roku 2018 tyto pocty
stale ubyvaly az na 28,5 % a od tohoto roku zase moznost tvorby online objednavek roste

s tim, ze se v roce 2020 dostala na aktualnich 32,8 %.

Firmy, jejichz webové stranky umoznuji ucinit objednavku ¢i
rezervaci v letech 2010-2020 (v %)

37,2
36,2 353
33,5 33,8 32,8
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Graf 5: Webové stranky s moznosti objednavky ¢i rezervace v letech 2010-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]
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Déle je zde zpracovano porovnani procentudlniho podilu firem s webovymi strankami
pfizpisobenymi pro mobilni zafizeni v danych velikostnich podnicich ¢i na celkovém poctu
viech firem. Tyto hodnoty jsou piebrany ztabulky asovych fad vytvofené CSU, viz

Tabulka 2.

Tabulka 2: Firmy s webovymi strankami pfizpisobenymi pro mobilni zatizeni (v %)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 31,1 26,0 32,8 42,5 47,5 51,9 56,9
malé 30,3 24,6 30,8 40,3 44,6 48,9 54,5
stfedni 33,4 29,5 38,6 48,3 56,7 61,5 63,3
velké 39,2 39,1 46,7 59,2 64,2 68,9 74,7

Zdroj: upraveno podle [16]

Graf 6 se sklada z hodnot obsazenych v Tabulce 2, které jsou v ném graficky znazornény. Jak
lze pozorovat v pribéhu let 2014 — 2020 se webové stranky ¢im dal vice ptizplsobuji
mobilnim zafizenim. AZ na vyjimku vroce 2015, kdy se tento podil webovych stranek
ptizptisobenych pro mobilni zafizeni zna¢né propadl z celkovych 31,1 % na 26 %. Podstatné
Iépe na tom byl pak rok 2017, kdy se webové stranky ptizptsobily v celkovém poctu
o necelych 10 %.

V porovnani mezi podniky dle jejich velikosti lze pozorovat, ze k poslednimu roku
statistického Setfeni, tedy roku 2020, téméf tii ctvrtiny velkych podnikii maji webové stranky,
které jsou piizpiisobené mobilnim zafizenim, jedna se tedy o pievaznou ¢ast téchto podnikil

a jejich webovych stranek.

Velké podniky maji v tomto sméru nejvetsi zastoupeni po celou dobu, co toto Setfeni probiha,
tedy od roku 2014 aZ do dnes$ni doby. Dokonce i v jiz zmiilovaném roce 2015, kdy vSechny
podniky, at’ jiz malé nebo stfedni, mély velky pokles v pfizplisobivosti webovych stranek

mobilnim zatfizenim, tak velké podniky mély pokles o pouhou desetinu procenta.

Zatimco stfedni podniky ptekrocily polovinu v pfizplsobivosti webil i pro mobilni uZivatele
jiz vroce 2018, kdy dosahli necelych 57 %, malé podniky se ptes 50 % dostaly az
v poslednim roce tj. vroce 2020. Malé podniky stejné¢ jako stfedni i velké zaznamenaly
nejveétsi narlst a vylepSeni v roce 2017, kde se malé 1 stfedni podniky vyhouply o téméf 10 %

nahoru a oba dva se tak dostaly ptes hranici 40 %.
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Firmy s webovymi strankami piizpusobenymi pro mobilni zarizeni
v letech 2014-2020 (v %)
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Graf 6: Webové stranky ptizpisobené pro mobilni zatizeni v letech 2014-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]

Dale je na Grafu 7 vyobrazen vyvoj, jak si firmy vedou v moZnostech objednédvek ¢i pouhych
rezervaci na jejich webovych strankéach. Jak je zfejmé na prvni pohled celkovy pocet firem

s 10 a vice zamé&stnanci téméf kopiruje linii malych podnikii.

U stfednich podnikt stoji za povsimnuti, Ze od roku 2011, kdy nam kiivka zpocatku strme
stoupla o necelych 10 %, dal§i vyvoj stagnuje. V letech 2015 a 2016 dosSlo u stfednich
podniki k poklesu, ke kterému pak vyrazné pfispél rok 2018 a podil firem v poctu webovych
stranek umoziujici ucinit objednavku nebo rezervaci tak klesl az na 29,8 %. Od této doby se

vyvoj pozvolna dostava vpied.

Velké podniky v rozvoji online objednavek a rezervaci se da fici, Ze stale pozvolna piibyvaji.
S drobnym ubytkem v letech 2012, 2016 nebo 2018 se nyni nachdzi na 37,5 %. Oproti roku

2019 je to vSak o jednu desetinu procenta méng¢.

U malych podnikt jde vidét, ze od roku 2010 hodnoty stale stoupaji, a to at’ uz prvni rok
strm¢ a dale pouze s mirnym nartstem. V roce 2014 pfichazi zlom a po dosazeni maxima
37,2 % nastava ubytek v moZnosti online objednavek ¢i rezervaci, ktery trva az do roku 2018.
V tomto roce se dostava na pouhych 28 % a dale uz jenom opét pozvolna roste na aktudlnich
32,9 %.
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Modré kiivka, kterd znazornuje celkovy podil poctu firem, jejichz stranky umoziiuji ucinit
objednavku nebo rezervaci ve vybranych letech k jednotlivym velikostnim skupinam, zcela

kopiruje kiivku malych podnik( a ma tedy stejny pribeh.

Firmy, jejichz webové stranky umoznuji ucinit objednavku ¢i
rezervaci v letech 2010-2020 (v %)
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Graf 7: Webové stranky s moznosti objednavky ¢i rezervace podle velikosti podnikii v letech
2010-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]

Za analyzy ukazatele podle velikosti podnikil je to vSe a v dalsi podkapitole budou ptiblizeny

analyzy ukazatele podle jednotlivych odvétvi.

4.2 Ukazatele podle odvétvi
Podle odvétvi se podniky rozdéluji na zéklad€ jejich ekonomické Cinnosti dle Klasifikace
ekonomickych ¢innosti CZ-NACE, a to na 16 odvétvovych skupin. Témito skupinami jsou
Zpracovatelsky pramysl, Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla, dale Stavebnictvi, Obchod
a opravy motorovych vozidel, Velkoobchod, Maloobchod, Doprava a skladovani, Ubytovani,
Stravovani a pohostinstvi, Cinnosti cestovnich agentur a kancelaii, Audiovizudlni ¢innosti

a vydavatelstvi, Telekomunika¢ni ¢innosti, Cinnosti v oblasti IT, Cinnosti v oblasti
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nemovitosti, Profesni, védecké a technické cinnosti a posledni skupinou jsou Ostatni

administrativni a podptirné ¢innosti.

Naplni této prace neni vénovat se vSem odvétvim jednotlivé, byly tedy vybrany a v této
podkapitole zpracovany ty, co ve webovych strankdch dominuji a naopak ty, které maji
znaéné nedostatky. Nize Graf 8 znazoriiuje podil firem s webovymi strankami v CR podle

odvétvi a jejich porovnani za roky 2019 a 2020.

Jak uZ bylo feceno vyse, v uvodu této kapitoly, a nize na Grafu 8 je pak graficky zobrazeno,
ze nejvice webovych stranek maji firmy v odvétvi cestovnich agentur a kancelafi, dale pak
vydavatelstvi ¢i ubytovani. Vice jak polovina podnikl v odvétvi dopravy a skladovani ma sice
webové stranky, ale je to nejméné ze vSech odvétvi, jesté s maloobchodem a administrativni
a podptirnou ¢innosti se fadi k odvétvim, které maji nejmensi zastoupeni ve webovych

strankach.

Dale z Grafu 8 je moZno vycist, Ze oproti roku 2019 tfeba pravé v odvétvi dopravy
a skladovéni zna¢né€ webovych stranek ubylo. Z ptivodnich 69,6 % na 60,8 %, to znamena, ze
ubytek o 8,8 % posunul toto odvétvi na posledni pticku. V roce 2020 je tento ubytek tim
nejveétsim ze vSech odvétvi. A tim padem se odvétvi maloobchodu diky svému nartstu
o celych 7 % posunulo na predposledni misto s celkovymi 74 %. Tento nartst je také veden

v roce 2020 jako ten nejvetsi.

Znacny ubytek webovych stranek v roce 2020 byl zaznamenan také v odvétvi nemovitosti,
kde se jedna o celé 4 %. Drobny ubytek okolo 1 % nastal i v oblasti administrativy,
zpracovatelského primyslu, profesni a technické Cinnosti, IT nebo motorovych vozidel

a ubytovani.

Naopak narGst od roku 2019 Ize pozorovat u webovych stranek z odvétvi stravovani,
stavebnictvi, energie splynem a teplem, velkoobchod, telekomunika¢ni cinnosti nebo
vydavatelstvi. A s druhym nejveétSim nartstem za rok 2020 se vyzdvihlo odvétvi ¢innosti
cestovnich agentur a kancelaii, kde se o 6,1 % dostalo jiz na 98,4 % webu. Toto odvétvi bude
v nasledujicich letech s nejvétsi pravdépodobnosti dotahovat na celkové vybaveni a propojeni

s webovymi strankami.
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Firmy s webovymi strankami celkem v CR podle odvétvi

v letech 2019-2020
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Graf 8: Firmy s webovymi strankami podle odvétvi v letech 2019-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25][26]

Z vy$e uvedenych procentualnich podili firem s webovymi strankami v CR se v Grafu 9

nachazi webové stranky, které jsou pfizplisobeny pro mobilni zafizeni v jednotlivych

odvétvich. Jednotlivad odvétvi jsou sefazena od nejvétsiho zastoupeni, které maji v tomto

pfipad€ Cinnosti v oblasti IT, aZ po to nejmensi zastupitelné odvétvi, kterym je doprava

a skladovani.
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Cinnosti v oblasti IT s obsazenosti 94 % webovych stranek, maji pro mobilni zatizeni
ptizptisobeno 86,7 % téchto webl. Doprava a skladovani se diky podilu z celkovych 60,8 %
webovych stranek fadi k poslednimu mistu, kde mé 59,3 % webt ptizptisobenych mobilnim

zafizenim.

Jak je vidét, tyto podily webl pfizptisobenych pro mobilni zafizeni se pohybuji okolo

60 — 80 % z danych procent firem s webovymi strankami jednotlivych odvétvi.

Webové stranky prizpusobené pro mobilni zarizeni dle odvétvi

v roce 2020
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Graf 9: Webové stranky ptizpisobené pro mobilni zatizeni podle odvétvi v roce 2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Z pohledu pokrocilych funkcionalit, které byly rozebrany uz v ramci analyzy podle velikosti
podniki v podkapitole 4.1, bude nyni na Grafu 10 pfibliZzeno, jak si tyto funkcionality vedou

v ramci jednotlivych odvétvi.

Jak bylo feceno vyse, neni vhodné se zabyvat vSemi odvétvimi, protoze jich je opravdu
mnoho. Byla tedy vybrana ta odvétvi, kterd maji bud nejvyssi podil, nebo naopak podil

nejmensi v jednotlivych funkcionalitach v porovnédni vSech odvétvi.
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U cinnosti cestovnich agentur a kanceldii je na prvni pohled zfejmé, ze pokud se jedna
o prohlizeni nabidky produktii prostfednictvim katalogh ¢i cenikl, se po dosazeni 89,6 %
nachazi na prvni pficce. Naopak posledni piicku této funkcionality 1ze pozorovat v odvétvi

nemovitosti, kde se jedna o necelou polovinu webovych stranek s touto nabizenou moznosti.

Pokud se jednd o moznost ucinit na webovych strankéch online objednavku nebo rezervaci
lze vidét, Zze prvni misto, jak uz bylo feceno 1 v uvodu této kapitoly, obsadilo odvétvi
ubytovani s 89,1 %. Dokonce se tato moznost v tomto odvétvi dostavd 1 pfed moznost
prohlidnuti nabizenych produktti a sluzeb. Mozna je to pravé i diky zminovanému pomalému
uspéchu na tzv. online trzistich. Pti pohledu na odvétvi profesni, védecké a technické ¢innosti
1ze usoudit, ze s 22,7 % ma nejmensi podil mezi v§emi firmami ze vSech odvétvi, Cili se v této

moznosti nachazi na poslednim mist¢.

Stejné jako u prohlizeni nabidky produktli maji Cinnosti cestovnich agentur a kancelaii
nejveétsi zastoupeni 1 v pfizpisobeni produkti na miru dle pozadavkl zékaznika, zde si tuto
funkcionalitu zdkaznik uZije aZ na 56 % webovych stranek podnikl tohoto odvétvi. Kde v§ak
zakaznici nemusi byt s touto funkcionalitou moc spokojeni je odvétvi profesni, védecké
a technické ¢innosti, stejné jako u moznosti online objednavky se toto odvétvi s 10 % nachazi

na poslednim misté&.

Sledovani stavu objednavky ¢i zakazky uplatiiuje nejvice webovych stranek v odvétvi
maloobchodu, a to s 34,4 %. Odvétvi, u kterého je zcela nemoznost sledovat stav objednavky

je stavebnictvi, zde se jedna pouze o 2,2 % webovych stranek, které tuto moznost nabizeji.

Zanedbatelnd ¢ast webovych strdnek ma pak moZnost Upravy a vzhledu webu podle
preferenci pifihlaSenych uZivatelli, v tomto piipadé nehraje roli, o jaké odvétvi se jedna.
Vsechna jsou na tom dost podobné, ale ptesto se 14,2 % jsou na tom nejlépe opét webové
stranky z odvétvi cestovnich agentur. V dalSich 1 jiz nezminénych odvétvich se jedna o pouhé
jednotky procent. Nejmensi zastoupeni pak mé odvétvi vyroby a rozvodu energie, plynu,

tepla, kde se jedna o zanedbatelné 1,2 %.

Po celkovém zhodnoceni by se dalo fici, ze podniky a jejich webové stranky v jednotlivych
odvétvich si nejvice zakladaji na prohliZeni nabidky produktl prostiednictvim katalogh
a cenikll a to 1 pfesto, Ze nenabizi moznost vytvoreni online objednavky nebo alespon online
rezervace. Zatimco Uprava vzhledu webu podle preferenci ptihlaSenych uZzivatelti se stava na

webovych strankéch spise luxusem a nezajimavou funkcionalitou.
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Pokrocilé funkcionality webovych stranek firem v CR v roce 2020
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Graf 10: Pokrocilé funkcionality webovych stranek podle odvétvi v roce 2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Vzhledem k velkému zastoupeni odvétvi dle Klasifikace CZ-NACE je nemozZzné se v této
praci zabyvat jednotlivymi odvétvimi zvIast’ a dé€lat jejich podrobné analyzy. Podle odvétvi
byly zminény nejdileZitgjsi body, kterymi byly podily firem s webovymi strankami v CR
v porovnani roku 2019 srokem 2020, ztoho podily webovych stranek, které jsou
ptizpisobeny pro mobilni zatizeni a pokroc€ilé funkcionality, které webové stranky vybranych

odvétvi vyuzivaji.
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5. VYHODNOCENI STAVU VYUZIiVANI WEBU
V PODNICICH

Na zavér této bakalaiské prace je vhodné vyhodnotit stav vyuZivani webtl v podnicich v CR
k roku 2020. Po ptedchozich analyzéach, které¢ byly uvedeny v predeslé kapitole 4 nasleduje

jejich vyhodnoceni.

Podnik, které k roku 2020 vlastnily a vyuzivaly moznosti webovych stranek, byla prevazna
vétsina. Na 83 % podnikd, které se v CR nachazi, je souéasti jejich podnikani také web.
Nékteré webové stranky jsou ohledné svych moznosti omezeny a ne vSechny jsou vyuzity

efektivné a maximalné.

I presto, 7e se v CR nachazi takovy podil webovych stranek, ne viechny spravné funguji
a vyuzivaji tak svych prednosti. Aby webové stranky byly funkéni a maximalné vyuzity je
potifeba se webu dostatecné vénovat a pravidelné ho aktualizovat. To ov§em ne vzdy vSechny

podniky u svych webt délaji.

Vzhledem k mobilnim zafizenim je pfizplisobena uZz vice nez polovina podnikt (57 %)
pomoci webovych stranek ¢i aplikaci. Je tedy vidét, Ze podniky na dobu dobie reaguji
a pfizplisobuji se potfebdm a pozadavkim svych zakaznikd. Z pohledu pokrocilych
funkcionalit si webové stranky vedou dobie napf. u prohlizeni nabidky produkt
prostiednictvim katalogt ¢i cenikl jde o vice nez polovinu webovych stranek (64 %), co toto
umoziuji. U moZnosti vytvofeni objednavky nebo rezervace je to s jednou tfetinou webl

(39 %) horsi, ale stale dostacujici.

Vyvoj podilu webovych stranek z ptedchozich let naznacuje, ze do dalSich let by mélo
webovych stranek a jejich moznosti a funkcionalit stale ptibyvat. Jak bylo vidét u ukazatele
podle jednotlivych odvétvi, stale vSak existuji odvétvi, kterd webové stranky nutné

nepotiebuji a dokazi fungovat a na trhu se udrzet 1 bez nich.

Jak bylo vyobrazeno, v porovnani s firmami v zemich EU s webovymi strankami za rok 2019

si CR s obsazenim devaté piicky vedla velmi dobfe.

Vysledkem tedy je, ze vyvoj webovych stranek jde stidle dopfedu a v porovnani s minulymi
roky a zemémi se CR nachazi na prednich piickach. K firmam s deseti a vice zaméstnanci

vedenych v CR je podil firem s webovymi strankami 83 % nadprimérmy.
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Dopady na dobfe pouzitelny web

V CR se i pes jisté mnozstvi podnikd, které sice maji webové stranky, ale nejsou zdaleka uz
tak efektivné vyuzivany, nachazi mnoho podnikt, které svoje webové stranky pravidelné
aktualizuji a s intenzivni péci se o n¢ staraji. Tyto webové stranky pak maji teprve ten spravny

smysl.
Dopady na dobie pouzitelny web jsou pak nasledujici:

e Spokojenost zdkaznikii — kladné recenze jsou dulezit¢ vzdy at uz na poskytované
sluzby ¢i zbozi, tak na webové stranky podniku. Pokud se uzivateli na webovych
strankdach libi, radd se vrati a na doporuceni ptivede i1 dalsi potencidlni zadkazniky, kteti
maji stejné ¢i podobné potieby. U Spatnych recenzi dochazi k velkym ztratdm nejen

mnoha zakazniku.

e Vice zdkazniki — ¢im vice se s webovymi strankami podnik pfiblizi o¢ekavanim
a potfebam potencidlnich zakaznikl, tim vice zdkaznikli si podnik danym webem

ziska.

Spokojenost jak stavajicich zakaznika tak nové ptichozich zakazniki je klicova, protoZe diky
kladnym recenzim a spokojenosti téchto zakaznikl piichazi vice novych zakaznikd nebo

minimalné stavajici zdkaznici nemaji ditvod hodnotit negativné a odchazet ke konkurenci.
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ZAVER
Cilem prace bylo analyzovat podniky vyuzivajici webové stranky na zdklad¢ vybranych

ukazatelu.

V prvni kapitole této prace byl zhodnocen soucasny stav, kde byly vysvétleny pojmy
souvisejici s tématem celé prace jako podnik, webové stranky, online marketing. Byl popsan
a vysvétlen rozdil mezi webovymi strankami a mobilnimi aplikacemi. Dale byly pfiblizeny

pozadavky kladené na webové stranky, internetovy prodej nebo infrastruktura ICT.

Druhd kapitola byla vénovana formulaci problému webovych stranek, kde byly zminény
nejcastejs$i problémy. K t€émto problémim byly pfifazeny vstiicnost k mobilnim uzivatelim,

navstévnost a kontrola odkazii, design, dostupnost nebo internetovy prode;j.

Ve treti kapitole se jednalo o informace ze sbéru dat z dostupnych datovych zdroji. Bylo zde
feCeno, odkud pochéazi informace, které byly pouzité v nésledujici kapitole, a to kapitole

ctvrté, kterd byla vénovana analyzdm webovych stranek podnikd.

Za pomoci grafického zobrazeni, prace priblizila situaci podnikii vyuzivajicich webové
stranky. Webové stranky byly graficky zpracovany vzhledem k jejich celkovému mnozZstvi,

k ptizptisobivosti mobilnim zatizenim nebo z pohledu pokrocilych funkcionalit.

Déle bylo nastinéno, jak si webové stranky vedly v pritbéhu deseti let (2010 — 2020) a také
v porovnani s rokem piedchozim tj. rokem 2019. Podle zvolenych ukazateli z pohledu
velikosti podnikli a odvétvi bylo zobrazeno, jak si dané podniky vedou s webovymi

strankami.

U ukazatele podle velikosti firem byly rozebrany firmy s webovymi strankami v porovnani let
2019 a 2020, pokrocilé funkcionality v roce 2020 a v porovnani srokem 2019, webové
stranky s moZnosti objednavky ¢i rezervace v prubéhu let 2010 — 2020 a webové stranky

pfizplisobené pro mobilni zafizeni v letech 2019 — 2020.

U ukazatele podle odvétvi byla zobrazena data, ktera se tykala podilu webovych stranek
podnikll v porovnani roku 2019 a 2020, podilu webovych stranek ptizplisobivych pro mobilni

zafizeni a pokrocilé funkcionality webovych stranek vybranych odvétvi podnikda.

Stanoveny cil prace byl, dle mého ndzoru, naplnén.
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