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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou modelovani podnikovych infrastruktur a
znalosti tohoto tématu mezi firmami v Ceské republice. V praktické ¢asti je zkoumana
zavislost vlastnosti organizace na tvorbu a typ struktur ve firm¢. Pro dosazeni komplexnich
znalostni je zacatek prace veénovan zakladnim pojmim jako podnik, podnikani ¢i
management. VVzhledem k tomu, Ze modelovani procesi je soucasti prace manazera, jSou

V praci vyjmenovany i manazerské funkce.

KLICOVA SLOVA

Proces, procesni fizeni, modelovani procest, standardy modelovacich procest, Organizacni

struktura

TITLE

Business infrastructure modeling

ANNOTATION

This bachelor thesis aims to analyze the business infrastructure modeling issue and
knowledge of this topic among companies in the Czech Republic. The practical part examines
the dependence of the organization characteristics on the business proces modeling in the
company. To achieve complex knowledge, the beginning of the work is devoted to describing
basic concepts such as enterprise, business or management. Due to the fact that process
modeling is a part of the manager's work, managerial functions are also listed in the work.

KEYWORDS

process, business process, process modeling, process modeling standards, organizational

structure
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UVOD

Modelovani podnikovych procesit je dulezitou soucasti kazdé organizace. Spravné
porozuméni tématu vede ke zlepSovani konkurenceschopnosti a uspokojovani zékaznika.
Vysledkem je zvySeni kvality vyrobkl a sluzeb. V dne$nim trznim prostiedi musi byt kazda
organizace schopna reagovat efektivné na trzni zmény a neustale zlepSovat veskerou svou

¢innost.

Neustalé zlepSovani neni zasluhou pouze procesniho modelovani, ale kazdého prvku a
procesu v organizaci. Proto je dulezité spravné modelovat také organizacni strukturu. Ta by se
méla skladat z kvalifikovanych pracovniku a jednotlivé prvky by mély byt rozdéleny co
nejefektivnéji. Dulezitost je rovnéz kladena na optimalni a ptesné definované pravomoci, aby

nedochazelo k rozportim.

Tlak okoli donutil firmy pftejit z funkéniho ftizeni na procesni. Pfinasi totiz lepsi a
srozumitelngjsi popis procesi v podniku pomoci procesnich modelt, analyz a standardd.

Dostate¢na znalost @ monitorovani prubéhu procesti je zakladem pro jejich zlepSovani.

V prvni, teoretické, casti mé bakalarské prace jsou sepsany obecné pojmy Kk dosazeni
vseobecného piehledu. Od zakladnich pojmt jako podnik, podnikani, management a
manazerské funkce Vv prvnich dvou kapitolach, se dale zamétfuje tato prace na vysvétleni
problematiky modelovani procesti za pomoci modelovacich standard a vyhodami zavadéni
procesniho fizeni ve firmé&. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva dilezitosti modelovani

organizacnich struktur ve firmé a jejich rozdélenim.

Cil této prace je v posledni kapitole vypracovan pomoci dotazniku a shrnut v zavéru prace.
Dotaznik je analyzou znalosti této problematiky mezi podniky napii¢ celou Ceskou
republikou. Interpretaci jeho vysledka zjistime, zda je mozné najit vzorec, ktery by nas
rovnou informoval, jakym zpisobem firma modeluje své procesy a vytvaii organizaéni

strukturu.
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1 ZAKLADNI POJMY

Pro ziskani komplexnich znalosti a pochopeni celé problematiky modelovani procesi a

fungovani uvniti organizace je nezbytné vysvétlit nasledujici pojmy.

1.1 Podnikani

Pojem podnikani je hojné¢ pouzivan, ale je tieba fici, Ze jeho definice neni tak jednoznacna,
jak to na prvni pohled vypada. Odborna literatura tento pojem definuje dle riznych pojeti:

e Psychologické pojeti — podnikani je Cinnosti, kterd je motivovana potiebou néco
ziskat, splnit, vyzkouset nebo né¢eho dosihnout. Podnikani je prostfedkem k dosazeni
sve seberealizace, postaveni se na Vvlastni nohy a zbaveni se zavislosti.

e Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdrojt a dalsich aktivit ke
zvyseni jejich pavodnich hodnot. Je to dynamicky proces, ktery vytvati pridanou
hodnotu.

e Sociologické pojeti — podnikani jako tvorba blahobytu pro vSechny zainteresované
strany, hledani cest k co nejlepSimu vyuziti vSech zdroji, vytvareni piilezitosti a

pracovnich mist (Veber, Srpova, 2012, 5.13)

1.2 Podnikatel

Podnikatel muze byt charakterizovan jako subjekt, ktery realizuje podnikatelské aktivity s
vidinou rozsifeni vlastniho kapitalu, ale také s rizikem ztraty. Je schopen rozpoznat
piilezitosti, mobilizovat a vyuzivat prostiedky a zdroje k dosazeni cilti, které byly stanoveny
za odpovidajicich rizik. Je to nositel i iniciator podnikani, investuje Cas, prostfedky, Usili a
nese riziko a zodpovédnost a jehoz hlavnim cilem je dosahnuti osobniho i finanéniho
uspokojeni. Ovlada uméni najit piilezitosti, vytycit cile a zabezpecit finan¢ni prosttedky nutné
k zajiSténi podnikani. Mimo jiné zvlad4 organizovat podnikatelské aktivity a je ochotny
podstoupit rizika s nimi spojena a v neposledni fadé¢ je obdaien vlastnostmi jako je pevna

vile, nasazeni, vytrvalost, sebedtivéra (Veber, Srpova, 212, s. 14).

Novy obcansky zakonik definuje podnikani, respektive podnikatele, takto: ,, Kdo samostatné
vykondva na vlastni uicet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnrym
zpiisobem se zamérem cinit tak soustavne za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem

k této ¢innosti za podnikatele.
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Podle této definice, tato osoba nevyzaduje podnikatelské opravnéni, rozhodujicim kritériem je

skute¢na povaha profesionalni ¢innosti podnikatele.

Zajimava je definice autora Holmana: ,, Podnikatel hledd mezery na trhu — dosud neobjevené

ziskové prilezitosti, které vyuzivd, a tim dosahuje ekonomického zisku* (Holman, 2011, s.
674).

1.3 Podnik

Podnik je soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek uréenych k podnikani. Véci,
prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouZzi k provozovani podniku nebo
vzhledem ke svému charakteru tomuto tcelu slouzi, nélezi podniku. (Schelle a kol., 2009)
Podniky muzeme rozlisovat dle velikosti, odvétvi, pravni formy apod. V této praci se zaméfime
na skupinu malych a stfednich podnikd. Tyto podniky maji do 250 zaméstnancti a ro¢ni obrat
nepiekracuje 50 miliont euro. (Kislingerova, Novy, 2005)

Autofi Dédina a Cejthamr tvrdi, ze organizace je usporadani lidi, pracujicich s nejriznéj$imi
technologiemi a informacemi. (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 13). Naopak Veber oznacuje pojem
organizace jako vysledek organizovani, ur€eni vztaht, pravomoci a odpovédnosti. (Veber & kol.,
2009, s. 218). Organizace vykazujici ekonomickou ¢innost muizeme nazyvat podniky. (Blazek,
2014)
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2 MANAGEMENT

Odborna literatura nabizi mnoho definic managementu. Pro potieby mé prace zde budou
uvedeny ty nejdulezitéjsi.
Autoii Donnelly, Ivancevich (1997, s. 24) maji tuto definici: “Management lze chapat jako

proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovniki, realizovany jednotlivcem nebo skupinou

lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledki, které nelze dosdhnout individuélni praci.*
Autor Weihrich (1998, s. 16) pise, ze: ,, Management je proces tvorby a udrzovani prostredi,

ve kterém jednotlivCi pracuji spolecné ve skupindach a ucinné dosahuji vybranych cilii. *

Jako posledni zde uvedu definici, jak ji vidi Americkd manaZerskd asociace (Vodacek,
Vodackova, 2009, s. 12). , Management znamenda uméni dosahovat cile organizace

prostirednictvim prdce jinych. “

Autofi Veber a Srpova (2012, s. 115) vysvétluji pojmy, které je potieba znat v prostiedi fizeni

firem. Jsou to:

e Produktovy management — fidici aktivity spojené s analyzou a vyhodnocovanim
stavajicich produkti. Dale sem patii rozhodovani o budoucich produktech ¢i

zdokonalovani stavajicich produkta.

e Finan¢ni management — fizeni organizace s vyuzivanim ekonomickych veli¢in (vynos,

zisk, naklady aj.)

e Facility management — fizeni téch cinnosti, které nejsou hlavni podnikatelskou

¢innosti, ale stale jsou velmi dilezité (napf. energie a sprava nemovitosti)

e Provozni management — bezprostiedni fizeni dil¢ich procest, jedna se o fizeni procesu

v realném Case
e Projektovy management — fizeni aktivit, které jsou jedine¢né a nejsou rutinni

Management se d4 zjednoduSené divat jako na vzajemné provazané aktivity, které se propoji
v jeden proces. Vzhledem k tomu, Ze je organizovani jednou ze zakladnich manazerskych

funkei, tak si je v nasledujicich odstavcich kratce vsechny ptedstavime.
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Pojem manazerské funkce mizeme vnimat jako ¢innost manazera, kterou vykonava ve své
préci. Jsou to ¢innosti, které¢ by manazer mél ovladat na vysoké trovni. Manazer zodpovida za
co nejlepsi dosazeni piedem stanovenych cilt daného podniku. Manazerské funkce mazeme
rozdélit do téchto zakladnich funkci a to planovani, rozhodovani, organizovani, komunikace,

kontrola a vedeni lidi.

2.1 Manazerské funkce

Planovani

Piedchazi vykonu vSech manazerskych funkci, je to aktivita zaméfena na budouci vyvoj,
vytyceni cilii a vymezeni cest k jejich dosazeni. Mezi hlavni cile podniku patii maximalizace
zisku, nejvyssi kvalita sluzeb a vyrobku. Zpravidla se sestavuje vice plant, které na sebe

navazuji (Srpova, Rehot, 2010):

e 7z Casového hlediska,

e 7z vécného hlediska,

e 7 hlediska organiza¢nich Grovni.
Rozhodovani

Jako jedna z nejvyznamnéjsich ¢innosti manazera je rozhodovani mozno chapat, jako
synonymum slova fizeni. Uplatiiuje se pii jakychkoliv manaZerskych cinnostech, kvalita
rozhodovani pak ovlivituje prosperitu a efektivnost fungovani organizace. Je procesem volby
vzdy nejméné ze dvou moznosti nebo rozhodovacich variant. Pouzivaji se védecké ptistupy,
tak i samotné umeéni se rozhodovat tzn. pouzivat intuici. Zakladni vlastnosti je proces volby,
ktery pak prechazi ve vybér rozhodnuti, kdy samotny rozhodovaci proces ovliviiuje cela fada

faktord, napt. strukturovanost problému, ¢as, riziko, styl rozhodovani. (Veber, 2009)
Vedeni

Tento pojem miZzeme chapat ze dvou pohledu. Prvni bere vedeni jako dil¢i manazerskou
funkci, povinnost manazera presvédcovat, podnécovat a usmérnovat pracovniky, tak aby byly
splnény stanovené cile. Druhy pohled zdaraziiuje dlouhodobé vize a aktivizaci vSech
pracovniki, aby tato vize byla co nejlépe dosazena. Smyslem této manazerské ¢innosti je
vyvolat zajem u pracovnika, ktery pak motivuje k splnéni kol nad ramec téch povinnych
(\Veber, 2009).
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Vychodiskem ptisobeni na lidi je spravnd motivace, kdy zékladni lidské potfeby a principy
jejich pusobeni utfidil Abraham Maslow. Hierarchicky systém potieb je znamy jako

Maslowova pyramida potieb, viz obrazek 1.

Seberealizace

Uznini, sebeiicta

Sounalezitost, liska

Bezpedi a jistota

Fyziologické potieby

Obrdazek 1: Maslowova pyramida potreb

Zdroj: viastni zpracovani

Potieby jsou uspofadany podle vyznamu uspokojeni. Pokud uspokojime jednu uroven, jeji

vyznam klesé a pfesouvame se na dalsi, vy3si uroven. (Srpové, Rehot, 2010)
Kontrola

Kontrola je nedilnou soucasti vSech Cinnosti manazera na vSech urovnich fizeni.
Prostfednictvim Kontroly ziskame zpétnou vazbu a pfedstavu o pribéhu jednotlivych zaméra.

Podstatou je kritické zhodnoceni reality.
Kontrolni procesy ¢lenime na (Srpova, Rehot, 2010):

e interni (vnitini) kontrolu,

e externi kontrolu.

18



Funkce kontroly jsou:
e inspekcni funkce — zaloZzena na sledovani a vyhodnoceni skute¢ného stavu reality S
ohledem na dana kritéria
e preventivni funkce — kontrola pravé probihajicich ¢innosti
e climinaéni funkce — na zakladé kontroly mohou byt zjistény zasadni chyby, nasledné

vytvafime opatieni, aby se neopakovaly

Organizovani

vvvvv

povazovano za samostatnou manazerskou funkci, ktera je silné provazana s ostatnimi. Na
definici pojmu organizovani se spousta autort shoduje, podle Vebera je organizovani
cilevédoma cinnost, jejimz cilem je uspofadani prvkt v systému, zajisténi koordinace a
kontroly v souladu se stanovenymi cili organizace. Jednim z cili organizovani je definovani
procestt v podniku, ty vytvareji procesni strukturu, dale pracovni mista a Gtvarové struktury.
Vysledkem je organiza¢ni struktura, ktera tidi celkovou vykonnost podniku. Organizaci v
podniku vykonava vlastnik podniku nebo osoba jim povéfena. Divodem organizovani je
potieba d€lby prace, to je proces, kde se celkova prace rozdéli mezi jednotlivé vykonavatele
tak, aby jeji realizace byla co nejefektivnéjsi. Dalsim divodem je omezenost rozpéti fizeni,
diky omezenosti se vytvafeji organizacni urovné. Vlastnik s narstajici velikosti podniku
nezvlada fidit podnik sam, snizuje se jeho rozpéti fizeni. Rozpéti fizeni je jeden z prvki
organizaéni struktury, kterym se budeme vénovat v dalsi ¢asti. (Synek, 2005) Pokud chce
organizace byt schopna dosahovat efektivni realizace vyrobku a sluzeb a spolu s tim
napliiovat i cile ostatni, méla by mit k dispozici dostate¢ny pocet lidskych a vécnych zdrojt.
Zbyvajici zdroje a produkty jsou organizaci nakupovany. V dané situaci je dilezité si polozit
otazky: Co zabezpeCovat v ramci organizace a cO zabezpecCovat externé? Externi
zabezpecCovani produkti ¢i sluzeb oznacujeme jako outsourcing. V ramci outsourcingu
vyclenime ty ¢innosti, které firma neni schopna provadét vlastnimi silami tak efektivng, jako

firma externi nebo by na né musela vynalozit pfili§ velké naklady. (Blazek, 2014)

2.2 Manazer

Manazer je obvykle vétSinou vedouci pracovnik spolecnosti, ktery v ni provadi rozhodovaci
procesy na urité urovni. Dle urovné rozhodovani ma k dispozici rizné pravomoci a
odpovédnosti. Prakticka k vyuziti piehledu hierarchie managementu je manazerska pyramida,
viz obrazek 2. (Strach, 2008, s. 16)
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Nejvyssi predstavitelé firmy:
|:l> generalni feditel, feditel,

jednatel. Zodpovidaji za
podnik jako celek.

o Manazeti zavodu, vedouci
Stredni (middle) |::> ttvaréi. Zodpovidaji za
management

pridélené useky.

Top
management

Mistii, vedouci

Prvni linie Mo, vedouel
(lower management) |::> ymu. Zodpovidaji

za pridélené tymy.

Obrazek 2. Manazerska pyramida

Zdroj: viastni zpracovani dle Strach, 2008, s. 16

Pii vykonavani své manazerské prace by méli manazefi dodrZzovat 4 hlediska efektivni

manazerské prace — 4E (Mladkova, Jedinak, 2019, s. 16):

o effectiveness (ucelnost) — to znamena délani spravnych véci, spravna rozhodnuti,

stanovovani spravnych cila a priorit,

e eficiency (u¢innost) — délani véci spravné, problémy i tkoly by se mély feSit dle

aktualnich a platnych informaci,
e economy (hospodarnost) — minimalizace nakladu,

e equity (odpovédnost) — vSechny ¢innosti musi byt v souladu s pravnimi normami, ale
je také nutné dbat na dodrzovani ekologickych a moralnich norem. Sociélni

odpovédnost a citlivost.

Nejenze musi mit manazer jiz vyjmenované vlastnosti, ale dilezité¢ je také dobré IQ.
Inteligen¢ni kvocient je casto reprezentovan jako schopnost analyzy situace a feSeni
problému. Je nutno podotknout, Ze v dnesni dobé jiz nestac¢i mit vysoké IQ, ale je tieba mit
také EQ — emocni kvocient. Je to schopnost motivace lidi, tymové prace, adaptability aj.
Vyvojem spolecnosti se zacal udavat také politicky kvocient - PQ. Je to znalost, jak moc

ziskat, ale jak ji predevsim vyuzit.
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vvvvvv

IQ — védecké az racionalni fizeni spole¢nosti. Objevuje se od té doby, co je civilizace.

EQ — emocionalni fizeni — pracovnici nejsou jen vyrobnimi jednotkami, ale maji

obavy, nad¢je, pocity. Vedouci pracovnik se musi podrobn¢ zabyvat zvladanim lidi.

PQ — politické fizeni — EQ a IQ je nedostacujici pro to, aby se mohli vyrovnat s

politikou, protoze doba piinasi spoustu zmén a rozdélovani moci ve spole¢nosti.

Uspé&sny pracovnik musi nejdiive zvladat a fidit sam sebe, coz je schovano pod pojmem

sebefizeni. To se dale muze rozdélit na tii oblasti — seberozvoj, sebepoznani a sebehodnoceni.

2.2.2 Manazerské role

Puisobeni manazeri na jiné lidi skrz vystupovani a chovani nazyvame manazerskou roli, tyto

role miizeme rozdélit podle Robbinsona (2013, s. 148-149):

Interpersonalni role — vychézi z formalniho postaveni manazera. Jeho vystupovani a
chovani ovliviluje celou spolecnost. Méa prdvni, reprezentativni, spolecenskou
odpovédnost. Inspiruje ostatni a zarovenn ma u nich autoritu. Odpovida za vykony
vsech pracovnikti ve spolec¢nosti. Jeho hlavni pracovni napln je komunikace, vytvari
kontakty jak uvniti spole¢nosti, tak i vn¢. Role manazera tedy jsou — reprezentant,
vidce a spojovaci ¢lanek.

Informacni role — ukolem manazera je sledovani informacnich tok vevnitt i mimo
organizaci. Manazefi sbiraji a vyhledavaji rizné podnéty tykajici se spole¢nosti.
Sleduji produktivitu pracovniku, jsou odpovédni za Sifeni informaci a za jejich

reprezentaci. Role se pak nazyvaji — mluv¢i, Sifitel, sbéra¢ podnétu.

Rozhodovaci role — tato role se projevuje pii provadéni hlavni ¢innosti spole¢nosti.

Ukolem manaZera je kontrolovat a vytvaiet zmény uvniti spole¢nosti. Resi problémy, pfichazi

s novymi napady a implementuje je. Rozdéluje ve spole¢nosti zdroje, rozmistuje pracovniky

nebo upravuje vyrobu. Potyka se s krizovymi problémy, které jsou nevyhnutelné pii

fungovani spole¢nosti. Mtze byt tedy v roli podnikatele, fesitele poruch, alokatorem zdroju

nebo vyjednavacem.

21



2.2.3 Manazerské styly rizeni

Postupy rozhodovani, vybirani vhodnych metod a zpisob dosaZzeni vytyenych cili jsou
aktivity, které kazdy manazer fesi jinak. Zpusob vykonavani ¢innosti fizeni se da popsat jako
vztah mezi nadfizenym a podfizenym, ktery plyne ze znalosti manazera, jeho zkuSenosti,
autority a schopnosti pasobit na své okoli. Jinymi slovy je to uplatnéni své moci ve spravné
mife. (Veber, 2011, s. 43)

Tato oblast prosla mnoha vyzkumy, které doSly Kk tomu, ze pro uspéSnost manazera je

nezbytné, aby dokazal prizplsobit svij styl fizeni riznym firmam a Situacim.
Autor Veber (2011, s. 44) vychazi z tradice rozdéleni stylu fizeni na ¢tyfi skupiny:

e Autoritativni styl — direktivni styl fizeni, veSkeré pokyny jsou jasné dané od shora
dolt. Neexistuje zde zpétna vazba, rozhoduje pouze sam manazer. Podiizeny neni
zainteresovan do rozhodovacich procesti. Neni zde Zadna snaha o vytvafeni prostiedi
pro komunikaci ¢i duvéru. Manazer vyuziva svého postaveni a strachu podiizenych
z potrestani. Tento styl je vhodny pro krizové situace.

e Benevolentni styl — manazer se snazi o vytvofeni partnerského prostredi.
Zaméstnanctim vice véfi, vyslechne si jejich nazory a ptipominky, ale nakonec vzdy
rozhoduje sam manazer. Komunikace probiha jen od shora dolt, vyuzivany jsou
odmeny ale i tresty.

e Konzultativni styl — zde jiz vzniké oboustrannd komunikace. Zpétna vazba je vice
intenzivni, akceptuji se napady podfizenych, pouziva se pozitivni motivace a tresty
pouze ve vyjimecnych piipadech. Hlavni rozhodovani se stile uskuteciiuje na
nejvyssi urovni.

e Participativni Styl — podtizeni se zapojuji aktivnim zpisobem do rozhodovani. Je zde
maximalni otevienost ve zpétné vazbé, vytvaii se pfiznivé podminky pro
seberealizaci, rozhodnuti se délaji ve skupiné. Nadfizeny neni hlavnim rozhodovacim

¢lankem.
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Za zminku stoji 1 styly, které sepsal Zlamal (2011, s. 48). Jsou odvozené od vyse uvedenych,

ale v dnesni dob¢ vice pouzivané:

e Autokraticky styl — manazer je autoritativni, nezajima se o nazory podiizenych, chce
od nich piesné splnit tkoly a na jejich nazor se nepta. Klade své pozadavky piimo,
zalezi mu pouze na vystupu, nezajima ho lidsky faktor. Od svych podfizenych ¢eka
disciplinu, pfesnost a poslusnost. Kritika jeho osoby je nepfipustna. Lidé takto fizeni
jsou sice produktivni, ale neodvadi kvalitni praci.

e Demokraticky styl — manazer je pro pracovniky pfirozena autorita, podporuje
iniciativu a pfijima pfipominky a navrhy. Vyborné zvlada vést skupinu, deleguje
pravomoci a rozd¢luje ukoly. Zaméstnanci se podileji na rozhodovani, posledni slovo
ma manazer a panuje zde pratelska atmosféra.

e Liberalni styl — manazer je v roli konzultanta, zadava tkoly, podava vysvétleni a dava
prostor pro nazory ostatnich. Vytvaii pfijemné prostfedi v organizaci a diky tomu
vznikaji dobré vztahy mezi pracovniky. Manazer nechava rozhodnuti na podtizenych,

to ale muze zpusobit rozpad skupiny a hierarchie v organizaci.

2.3 Historie managementu

Prvni zminky o naznaku managementu se objevily jiz v Bibli kdy ,,Mojzi$, jenZ si stanovil za
cil vyvést Zidy z Egypta do zemé zaslibené, rozdélil Zzidovsky narod na skupiny po deseti
lidech, v jejichz Celo postavil tzv. desatniky, deset takovych skupin podfidil setnikovi, deset
téchto setnin pak tisicnikovi. Zaroven stanovil prava a povinnosti téch, ktefi stali v ¢ele téchto
skupin, jejich kompetence a vzajemny zpusob spoluprace. Tim vytvofil organiza¢ni strukturu
jako vysledek organizovani, ktera umoznila dosahnout vytyéeného cile.” (Bélohlavek, 2001,
s. 118)

Z historického hlediska zaznamenalo organizovani nejvétsi rozmach v obdobi starovéku, kdy
se datuje vznik novych ¥isi. Jako typicky pfipad je Rise Rimska. Ta byla fizena ze stfedni
Italie a velikosti sahala od Iraku, Maroka az po Velkou Britanii. Rizeni tak velkého celku bylo
mozné jen diky vyspélé legislativé, dumysiné struktuie vojenského i statniho aparatu a
silného hospodafstvi. Tento systém zasadné ovlivnil fungovani nejen stiedovékych, ale také

novoveékych instituci v Evrop€. (Donnelly, 1997, s. 33-34)
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Vyvoj nazoru se da dale ¢lenit na mySlenkové etapy zhruba po 20 letech (Donnelly, 1997):

1. mechanisticky pfistup (do 20. let XX. stoleti),

2. skola lidskych vztaht (20. a 30. 1éta),
3. humanisticky ptistup (40. a 50. 1éta),
4. moderni nazory (60. a 70. 1éta),
5. postmoderni nazory (80. 2 90. 1éta).

Toto rozde¢leni je pouze orientacni. Sméry se razné prolinaji.

2.4 Doporuceni managementu pro praxi

Nize budou uvedeny zéaklady fizeni spravného vedouciho pracovnika.

e Zohlednéni existence KO a OK faktora

o OK faktory (vnitini faktory) — fidici faktory, které maji velice Siroké mantinely

o

a omezeni jsou dana subjektivné. Océekava se, ze podnikatelé budou vyuZzivat
selského rozumu. Napf. styl prace, firemni identita, kompetence managementu.
OK faktory (vngjsi faktory) — jsou vyvolané vngjSimi vlivy, které nejsou
zavislé na managementu. Dulezité je, aby se se management dokazal postarat o

prubézny monitoring a spravné reagoval na tyto vlivy. Napt. legislativa, krize.

e Dodrzovani principii manazerské prace

o

Princip prevence — zakladem je predchazeni vzniku nedostatki nez
odstranovani dusledkti praveé skrz jejich feseni

Princip priorit — pro vedouci pracovniky je nutné umét rozlisit, co je prioritou
jeho ¢innosti a na co je zadouci se zaméfit, a naopak co je mozné odlozit a
vyftesit, jen kdyZ na to bude ¢as

Stanoveni spravnych cilt (Veber, Srpova, 2012, s. 28)
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3 PROCESNI RiZENI

Proces je soubor Cinnosti, které na sebe vzajemné pusobi a navazuji. Tyto Cinnosti davaji
ptidanou hodnotu vstuptim a pfi vyuzit zdroji se z nich stavaji vystupy. Vstup, respektive
vystup, je ve form¢ vyrobku ¢i sluzby a veli¢iny, které vstupuji do procesu napi. pracovnici,
technika, material atd.) se nazyvaji zdroje. Proces ma vzdy jasné¢ vymezeny zacatek,
probihajici ¢innosti, konec a rozhrani. Vystup z pfedeslého procesu se musi shodovat
s vstupem do procesu, ktery nasleduje. Tyto ¢innosti se zpravidla opakuji bud’ periodicky a
nebo pii pozadavku. Jedna se o pfirozenou navaznost podnikovych ¢innosti skrze celou

organizacni strukturu. (Grasseova, 2008, s. 8)

Pro management spolecnosti fidici se mezinarodnimi standardy ISO je zavazna definice
procesu. ,, Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné puisobicich cinnosti, které

preménuji vstupy na vystupy. “ (Cesky normalizaéni institut 2006)

Jeste lepsi a piesnéjsi je vsak definice, kterou sepsal (Repa 2012, s.12): ,,Podnikovym
procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost cinnosti, konanych

s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkdch *

Dale zde uvadim dalsi definice procesu, jak jej vidi jednotlivi autofi.
., Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhi vstupu a tvori

vystup, ktery mad hodnotu pro zakaznika.* (Hammer, 1995, s. 38)

., Proces je tok prdce postupujici od jednoho cloveka k druhému a v pripadé vétsich
procesii i Z jednoho oddéleni do druhého, pricemz procesy lze definovat na celé radé urovni.
Vzdy vsak maji jasné vymezeny zacdtek, urcity pocet krokii uprostied a jasné vymezeny

konec.* (Robson, 1994, s. 78).

., Proces je systéem cinnosti, ktery vyuziva zdroje pro premeénu vstupii na vystupy, jez

maji efekt pro zakaznika. “ (Beckova, Fiala, 2007, s, 105)
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Proces si miizeme predstavit pomoci obrazku 3.

ZDROIJE

4[\ ¥ ¥ Y h
vstupy

cinnost cinnost cinnost cinnost

PRUBEH PROCESU

Obrazek 3: Priitbeh procesu
Zdroj: viastni zpracovani dle Grasseova, 2008

3.1 Clenéni procesu

Procesy lze ¢lenit z mnoha hledisek, ale v procesnim fizeni se vychazi nejvice z dulezitosti a
ucelu procesu. Toto ¢lenéni nam umoziuje ziskat zakladni piehled o procesech z hlediska
ptidané hodnoty pro externiho zakaznika, ve vztahu Kk cilim organizace. Takto procesy
rozdélujeme do tii kategorii, dle ucelu a dilezitosti procesu:

e Hlavni procesy — vytvaii vystup v podobé vyrobku ¢i sluzby s ptidanou hodnotou pro
externiho zakaznika. Hlavnim znakem téchto procesti je ziskovost, viditelnost,
komplikovanost.

e Ridici procesy — aktivity nezbytné pro chod spoleénosti, jeji rozvoj a Fizeni.
Samostatné nevytvaieji zisk a jejich vystup je primarn€ urcen internim zékaznikim.

e Podpirné procesy — dodavaji produkty (hmotné / nehmotné) do ostatnich procesd,
nejsou soucasti hlavnich procest, ale jsou nezbytné pro zabezpeceni funkénosti

organizace.

Pro lepsi predstavu ¢lenéni procesu byl vytvoien obrazek 4.
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RIDICI PROCESY
zabezpecuji, Ze poslani je napliiovano kvalitné a v souladu
s regulatory fizeni, t). manazerske procesy

— =

HLAVNI PROCESY

zabezpeduyi plnéni poslani, t). napliiuyi divod existence
organizace

4/?

PODPURNE PROCESY

zabezpecuji chod organizace

Obrazek 4. Zakladni ¢lenéni procesii

Zdroj: vlastni zpracovani dle Grasseovd, 2008

Dalsi ¢lenéni procestt napi. podle frekvence opakovani (svysokou nebo nizkou
opakovatelnosti), podle struktury (datové a znalostni), doby existence (trvalé a docasné) a
také dle normy CSN EN ISO 9000:2001 (¥idici, realizace produktu, ptipravy zdrojt a procesy

dalsiho rozvoje).

3.2 Procesni mapa

Procesni mapa je zakladni prvek procesniho mapovani. Sklada se z hierarchickych grafickych
diagramu, dopliujicich texti, termin a definic procesi. Nachazeji se zde také vzajemné
odkazy. Procesni mapa se znazornuje ve form¢ grafického jazyka tim zpusobem, aby (Kuhn,
2010):

umoznila vylozit soucast procesu v kontrolované podobg,
e podporovala piesnost a stru¢nost v popisu procesni mapy,
e se soustfedila na vzajemné vztahy v procesni mapé,

e poskytla vhodny schématicky slovnik,

e stala se vhodnym podkladem pro dalsi procesy.
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Zjednodusenou procesni mapu zobrazuje obrazek 5. Postup procesniho mapovani ma urcita

pravidla, ktera mtizeme shrnout do n¢kolika nize uvedenych krokd (Kuhn, 2010):

e Vytvofeni organizacni struktury,

e sestaveni rimcového procesniho modelu,
e dekompozice procesniho modelu,

e detailni popsani kazdého procesu,

e kontrola konzistence.

proces €.1 > | proces €.2

proces .3 = proces ¢.4

TRH

N
Obrazek 5: Priklad procesni mapy

Zdroj. viastni zpracovani
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3.3 Procesni rizeni

Definice procesniho fizeni (anglicky Business Process Management) je dle kazdého autora
trochu odli$na. Smida definuje procesni fizeni jako systém, postupy, metody a nastroje, které
vedou ke zlepSovani procesti a neustalému zajistovani vykonnosti, tak aby byly zaroven

naplitovany strategické cile spole¢nosti a celkova strategie spole¢nosti. (Smida, 2007)

V. Repa (2012, s. 17) popisuje procesni Fizeni takto: ,, Procesnim Fizenim se rozumi Fizeni
firmy takovym zpiisobem, Vv némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli*. Dale
tvrdi, ze procesni fizeni je neustale sledovani podnikovych procest a jejich zlepSovani nebo
reengineering a samoziejmé s cilem naplnit strategické cile podniku.

Implementace procesniho fizeni snizuje néaklady, zvySuje rychlost a kvalitu. Pfi¢inou téchto
efektd je odstranovani zabran mezi jednotlivymi Gtvary, ale také mezi podnikem a okolim.
Pokud odstranime tyto zabrany, dojde k eliminaci opakovani ¢innosti, které mohou vznikat
z mnoha diavodu, napi. nedostatek informaci, nerespektovani zasad, nedorozuméni atd.

(Smida, 2007)

Zakladni rozdil mezi funk¢éné (hierarchicky) a procesné fizenou organizaci

Funk¢ni fizeni bylo poprvé definovano jiz roku 1776 v knize Adama Smitha O ptvodu a
bohatstvi narodi. Zakladem tohoto fizeni je rozdéleni prace na nejjednodussi ukony tak, aby
je zvladli provést i méné zkuseni pracovnici. Tomuto ¢lenéni pravé odpovida organizacni
struktura, kde se jednotlivé ¢innosti procesu rozdéli mezi utvary a nesleduje se cely tok
¢innosti, ale pouze jednotlivé vysledky utvart. Dal$i charakteristikou funk¢éniho piistupu je
sdruzovani dovednosti do funk¢nich celkll a vytvareni koordinacnich a kontrolnich mist, to
ma za dusledek zvyseni poctu pracovnikd, Ktefi neptidavaji Zzadnou hodnotu a jejichz loajalita
patii spiSe k utvaru nez k celé organizaci. Funkéni pfistup zajistoval vyssi produktivitu prace,
ktera byla potfeba hlavné pti masové vyrobé. Celkovy vyvoj trhu vSak potieboval jiny ptistup
(Grasseova, 2008, s. 41).
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V tradi¢né fizené organizaci je odpoveédnost dana tim, v jaké Casti hierarchie organizace se
¢innost provadi. Jednotlivé utvary piebiraji zodpoveédnost za ukoly, které jim byly pfirazeny
(odd¢leni vyroby ma na starost vyrobu, oddéleni prodeje se stara o zakazniky atd.). Neni pak
nutné se divat na organizaci jako na celek, ale zajem je vzdy pouze na jednotlivé Casti, to
muize mit za nasledek, ze zakaznik a jeho potfeby nebudou naplnény. (Kocourek, 2007)
Vyhodou liniové struktury je jasné stanoveni kompetenci a specializace zaméstnancl
vykazujici vysokou efektivitu. Dochazi k oddéleni fizeni od vykonu, zajisténi komunikace je

velmi sloZité, a to ma za nasledek roztti§téni kli¢ovych procest. (Repa, 2012)

Hierarchicka struktura je také soucasti procesné fizené organizace, ale centrem pozornosti je
zde proces a jeho prubéh. Proces probiha skrz celou organizaéni strukturu. Napiiklad zacina
v oddéleni marketingu, pokrac¢uje do oddéleni nakupu, nasledné pak jde do vyroby, kontroly a
nasledné dodavky produktu k zakaznikovi. Procesy existuji v kazdé organizaci, jen je tieba je
najit, spravné definovat a dokumentovat. Castym problémem u vyrobnich spole¢nosti je to, ze
se orientuji na procesy technologické a opomijeji ty ostatni. Proces musi vzdy plnit takovou
ulohu, aby dostate¢né poskytoval piidanou hodnotu zakaznikiam. (Kocourek, 2007) Zakladem
procesniho piistupu k fizeni je schopnost reakce na rozdilné podnéty od zakaznikl a jejich
potieby. Procesni piistup je velice flexibilni, diky nému je organizace schopna se adaptovat na
nového zakaznika nebo piejit z velkého mnozstvi jednoho produktu k velkému mnozstvi
riznorodych produktt. Podstatou procesniho fizeni je jeho cil, ten by mél rozvijet a
optimalizovat provoz organizace tak, aby efektivng, ucelné a hospodarné reagoval na potieby
zékaznika a to
a) zpusobem, ktery:

a. presné popisuje proces jako soubor ¢innosti skrz organizaci;

b. pro kazdy proces vytvaii jeho vstupy, vystupy a zdroje;

c. stanovuje osobni zodpovédnost za proces i ¢innost;

d. vytvafi systém méfeni vykonnosti procest;

e. kontroluje a nasledné vyhodnocuje kazdy proces;

b) tak, aby:
a. kvalita vystupt odpovidala ukazatelim a jejich parametram,
b. zdroje byly vyuzity optimalné,

c. byla vykonnost organizace pribézn¢ zvysovana. (Grasseova, 2008)
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Deset principti procesniho Fizeni, upraveno dle (Drahotovsky, I., Rezni¢ek, B., 2003):

Integrace a komprese praci — samostatné prace jsou sloucené do celki tak, aby byly
schopny stale vytvaret ptidanou hodnotu pro zakaznika. Zbyte¢né a duplicitni ¢innosti
se nasledn¢ eliminuji a zefektivni se ty, které by se mohly vykonavat Iépe.
Delinearizace praci — prace, ktera je vykonavana ma logicky sled.

Nejvhodnéjsi misto pro praci — misto pro praci by mélo byt nejvhodnéjsi s ohledem na
jeji pribéh, bez ohledu na hranice jednotlivych oddéleni, utvard nebo dokonce
podniku.

Uplatnéni tymové prace — vytvareji se takové tymy, které maji dostate¢né pravomoci a
jejich motivace je uzce spojena s ptidanou hodnotou pro zakaznika.

Procesni zaméfeni motivace — motivace pfimo navazuje na vysledek, nikoliv pouze na
¢innost.

Odpoveédnost za proces — pokud chceme dlouhodobé a efektivné zabezpecovat proces,
je nutné stanovit vlastnika procesu

Variantni pojeti procesu — proces musi mit nékolik variantnich provedeni, aby byl
schopen se adaptovat na pozadavky trhu, zménu vstupt ¢i vystupu a zdroju.

3S (samofizeni, samokontrola, samoorganizace) — procesni tym musi byt naprosto
autonomni.

Pruzna autonomie procesnich tyma — struktura tymu je vzdy takova, ze umoziuje

rychle se adaptovat na nové pozadavky.

Znalostni a informacéni bezbariérovost — je zadouci, eliminovat informaéni a znalostni bariéry

a vhodné vyuzit informa&nich technologii & Knowledge Managementu®.

! Knowledge management je proces vytvateni, sdileni, pouZivani a spravy znalosti a informaci organizace.
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Tabulka 1: Zdkladni rozdil mezi funkcnim a procesnim pristupem

Funkeéni pFistup

Procesni pfistup

Lokélnl orientace pracovniki.

Globalni orientace prostfednictvim procesq.

Problém transformace strategickych
cili do ukazateld.

Propojeni strategickych cild a ukazatel(
procesi.

U procesniho pfistupu je maximalné vystihu-
jici charakteristika: Myslete globalné, jednejte
lokéIné.

Orientace na externiho zdkaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojeni
na interni zakazniky a dodavatele

— minimélni sou¢innost s jinymi
¢innostmi.

Existence internich a externich zdkaznik.
Pracovnici véd|, jaké vstupy vyuzivajl pro
provadéné Cinnosti a od koho je pfebirajl a jaké
vystupy a komu poskytuji k realizaci navazu-
jicich ¢innosti — soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Problematické definovani
zodpovédnosti za vysledek procesu
a tvorby hodnoty pro zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zékaznika
je uréovana podle procesd.

Komunikace ptes  vrstvy”
organizani struktury.

Komunikace v ramci prib&hu procesu.

Problematické pfifazeni nakladd
k ¢innostem.

Piimé pfifazeni nakladd k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviovana
pottebami ¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami
procesi a zakaznikq.

Méfeni ¢innosti je izolovano od kon-
textu ostatnich ¢innosti.

Méafeni ¢innosti zohledriuje jeji poZadovany
pfinos a vykon v rdmci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi cinnostmi
pravidelné sdileny.

Informace jsou pfedmétem spolecného zdjmu
ajsou bé&Zné sdileny.

Pracovnici jsou cdménovani podle
jejich pfispéni

k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odméfiovani podle jejich
pfispé&ni k vykonnosti procesu, respektive orga-
nizace jako celku.

Ué¢ast zaméstnancd na feseni
problémi je nulova nebo je ome-
Zena pouze na jimi provadénou
¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny
tymy sloZenymi napfi¢ ¢innostmi (v rAmci pro-
cesu) ze viech Urovni organizace.

Zdroj: Grasseova, 2008
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3.3.1 Vyhody a nevyhody procesniho Fizeni

Z tabulky 1 je jasné, Zze procesni pfistup pfinasi mnoho, pro firmu pozitivnich, zmén. Hlavni
vyhodou procesniho fizeni je, jak uz bylo zminéno vyse, odstranéni vSech nevyhod tradi¢niho
funk¢niho fizeni. Diky dalsim vyhodam se stal jednim s nejefektivnéjsich a nejpouzivanéjsich

pristupti dneska, ma samoziejmé i nevyhody, které si predstavime nize.

Vyhody procesniho Fizeni

Ptinosy z procesniho fizeni se odvijeji od cild, které se stanovily v projektu. Jestlize je dobie
pochopen cil projektu a odvisle k tomu i pozadavky zakaznika, je mozné ovlivnit zpisob
navrzenych procesu, a pravé s tim propojené vysledky. Procesni fizeni vnasi novy pohled na
dilezitost procest, vétsi zodpovédnost za dané ukoly a celkovou kvalitu odvedené prace
z pohledu organizace. Pii prechodu od tradi¢niho funkéniho ftizeni K procesnimu je treba
vénovat kazdému kroku maximalni pozornost. Jen tak to povede Kk lepsi tymové spolupraci a

ZlepSeni kultury organizace.

Pfinosy procesniho zpusobu fizeni délime na tii nize uvedené oblasti (Grasseova, 2008, s. 49):
1. Oblast fizeni organizace — vétSina prace se zaméfuje na piidanou hodnotu produktu,
pfichazi mnohem lep$i pochopeni pozadavki a problematiky, rychleji reaguje na
zmény na trhu ¢i na pozadavky zakaznika, zaméstnanci maji vétsi odpoveédnost a
samostatnost, cile jsou jasné¢ definované, probiha jejich méfeni, sledovani,
vyhodnoceni a zlepSovani.
Lépe se deleguji pravomoci — vznikaji procesni tymy a ty komunikuji mezi sebou,
striktné definuji odpovédnosti za procesy na vSech trovnich fizeni, sjednocuji popisy
pracovnich postupu.

2. Oblast lidskych zdroji — zvySuje se aktivita spolupracovnikl, snizuje se tlak na
kontrolu zaméstnanci, to zpusobuje lepsi socidlni vztahy a podporuje komunikaci,
eliminuji se bariéry mezi managementem a jejich podiizenymi pracovniky, existuje
jednoduché a prihledné stanoveni pracovnich roli a zavadi se se lepsi motivace pro
zamestnance.

3. Oblast informacnich technologii — moznost odhaleni chyb v procesu jiz béhem jeho
navrhu, testovani krizovych scénaiti, vétsi prehled o vSech ¢innostech organizace,
snadna a rychla komunikace skrz celou organizaci a jeji okoli, pouzivani pocitacovych

softward k vétsi optimalizaci procesi.
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Nevyhody procesniho Fizeni

Tak jako jakakoliv jina ¢innost v podniku, tak i procesni fizeni ma své negativni Stranky.
Zavedeni procesniho fizeni nuti zaméstnance delSimu pobytu v praci, kvili Casové
naro¢nosti zavedeni procesu, vznika také kratkodoby chaos ¢i problémy pii zavadéni
zmén. Vznik chaosu je spise projev realizace vSech zmén ke zlepsSeni systému v organizaci
a je dukazem neefektivnosti piedchoziho systému a kultury organizace. Novy systém
nelze realizovat za par dni, néjakou dobu tak existuji oba systémy spole¢né. ZvySeni
narokl na pracovniky a problémy s tim spojené, 1ze kompenzovat skrz finan¢ni odmény.
Nevyhody muzeme rozdé€lit na ty, které organizace je schopna ovlivnit a na které nema
vliv. (Smida, 2008, s. 50) Dalsi problémy mohou nastat v jiz zavedeném fizeni napf.:
$patna Skoleni, nedostate¢né definované cile, maly zajem vrcholového fizeni. Zaméstnanci
mohou mit obavy zneznalosti nového systému a nasledného propousténi. V tomto
systému fizeni je dulezita predev$im informovanost vSech v organizaci a neustalé

zlepSovani a optimalizace procest, to s sSebou pfinasi spoustu ¢asu navic. (Ciencala, 2011)
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4 MODELOVANI PROCESU

Pomoci modelovani podnikovych procest ziskdme popis toho, co se v systému déje. Vznika
metamodel, ktery je propojen s modelem systému na zakladné spoleénych vlastnosti.
Metamodel udava zakladni pojmy modelovani a prvotni vztahy. Definuje minimalni
pozadavky na model podnikového procesu a také zakladni pravidla platna pro vSechny
procesy, kterymi se fidi i ostatni modely. Béhem modelovani vznikaji dva modely:

¢ globalni model systému procest (popisuje procesy a vztahy mezi nimi),

e detailni model procesu (popisuje postup procesu jako kroky vedouci K cili).

Metamodel je sestavovan v jazyce UML. (Repa, 2012)

Bruckner (2012) o modelu ftika: ,, Modelem se rozumi reprezentace néceho jiného, je

‘

zjednodusujici a Vybira jen nékteré podobné viastnosti predmétu, dle zvolenych Kritérii.

Model podnikového procesu mé tyto zakladni prvky (Repa, 2007, 5.123):

e proces,
e (¢innost,
e podnét,

e vazba —navaznost.

Proces je sekvence vzajemné navazujicich ¢innosti. Plati zde princip, Ze je mozné samostatné
popsat kazdou CcCinnost jako proces. Jednotlivé cinnosti probihaji na zakladé jasné
vstupuji do procesu z okoli, jsou objektivni a nazyvame je udalosti. Vnitini podnéty,
nazyvame Stavem procesu, jsou subjektivni a jsou to situace, v niz se ¢innost nachazi.
Cinnosti na sebe vzajemné navazuji a vznika struktura. Uvnitf sktruktury jsou popsany
pomoci vazeb a ty definuji uspotadani ¢innosti v procesu. Pro modelovani je dilezita analyza,

ktera probiha ve tfech fazich (Repa, 2007, s. 124):

e analyza elementarnich procest,
e specifikace klicovych proces,

e specifikace podptrnych procesii.
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4.1 Standardy modelovacich procesi

Modelovacich standardu je cela fada, nize budou predstaveny ty nejdalezitéjsi z nich a jejich
moznosti vyuziti. Na stran¢ 48 se nachadzi porovnani UML a BPMN diagrami, které jsou

Vv této kapitole nejvyznamné;jsi.

4.1.1 Vyvojovy diagram

Obecné lze fict, ze vyvojovy diagram je jakysi symbolicky algoritmicky jazyk, ktery
vyuzivame ke znazornéni algoritmu, zpracovani informaci a stru¢nou publikaci programu.
Vyvojovy diagram je vytvoten z piesné¢ nadefinovanych znacek jenz maji jednoznacny
vyznam. Obrazek 6 je nastinénim klasického vyvojového diagramu. Déle jsou uvnitf
diagramu pravidla, jak znacky pouzivat v souvislostech. Pomoci vyvojového diagramu
muzeme piesné definovat postup feseni kteréhokoliv procesu a dalsich alternativ. Diagram je

mozné pouzit také jako komunikaéni nastroj mezi programatory a analytiky. (kvalita, online).
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Obrazek 6: Priklad vyvojového diagramu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Od ledna roku 1996 plati pro kresleni vyvojovych diagramii nova norma CSN ISO 5807
., Zpracovani informaci. Dokumentacni symboly a konvence pro vyvojové diagramy toku dat,
programu a systému, sitové diagramy programu a diagramy zdrojii systému®. Tato norma
nahradila &eskoslovenskou statni normu CSN 36 9030 ,, Znacky vyvojovych diagramii pro
systémy zpracovdni dat*. Tato norma platila jiz od roku 1974. Pfijetim této normy CSN ISO
5807 se CR ptipojila k mezinarodni normé ISO 5807:1985 , Information processing —
documentation symbols and conventions for data, program and system, flowchart, program

network charts and systém resources charts®. (kvalita, online)

V norme se uvadi ty symboly, které se pouzivaji v dokumentaci ke zpracovani informaci. Tato
norma dava instrukce pro dalsi pouziti (kvalita, online): ve vyvojovych diagramech toku dat,
v programech, v systému a také v diagramech zdroji systému a Vv sitovych diagramech

programu.

V praxi jsou nejvice pouzivané tyto symboly: spojovaci ¢ara, rozhodovaci blok, blok ¢innosti,

dokument, spojka a blok startu nebo konce procesu.

Postup zpracovani vyvojového diagramu (kvalita, online):
1. Urceni zacatku a konce procesu.
Identifikace jednotlivych ¢innosti procesu a jejich zaznamenani.
Zpracovani navrhu vyvojového diagramu.
Ptezkoumani.

Oveéteni diagramu dle skutecné probihajicich procesii.

© 0o~ w N

Doplnéni diagramu o matici odpovédnosti.
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4.1.2 Modelovaci jazyk UML

Unified Modeling Language slouzi jako univerzalni jazyk pro vizualni modelovani systémd.
Je zaloZen na principu vicevrstvé architektury, umoziujici pfirozenym zpusobem zajistit jeho
potiebnou otevienost. Vyvojati tak mohou specifikovat, vizualizovat a dokumentovat modely,
a to zpusobem, ktery podporuje Skalovatelnost, bezpecnost a velké provedeni. Jazyk UML
Vv podstaté vznikl spojenim nejlepSich technik a metodik které do té doby existovaly s cilem
univerzalnosti. Na UML je zalozeno velké mnozstvi CASE nastroji a zaroven i ¢loveék je
schopny UML porozumét. Byl vytvofen proto, aby dal dohromady ty nejlepsi jiz existujici
postupy modelovacich technik a softwarového inzenyrstvi. Je navrzen takovym zplisobem,
aby je mohly implementovat vsechny nastroje CASE (computer-aided software engineering).
Je dilezité si uvédomit, ze jazyk UML neposkytuje Zadny druh metodiky modelovani a nabizi
pouze vizudlni syntaxi. UML je predev§im souborem grafickych notaci, které podporuji
objektovy pristup a modeluje realitu jako soubor objektd ve statické a dynamické podobé.
Unified Process je nejznamé&jsi metodika, ktera nam poskytuje informace o tom, jak
pracovniky vyuzit, jaké ¢innosti vykonat a jaké produkty vyrobit, diky tomu jsme pak schopni
sestavit model funkéniho softwarového systému. Jelikoz Unified Process vyuziva jazyk UML
pii vizualnim modelovani, proto lze povazovat tuto metodu jako nejlépe adaptovanou pro
jazyk UML. (Arlow, 2007, s. 27)

Vyvoj této metody se datuje az k roku 1994, ale oficialnim primyslovym standardem se stava
vroce 1997. Prvni navrh UML byl zroku 1996. Wvinuli ho spolu tii vyvojafi James
Rumbaugh, Ivar Jacobson, Grady Booch. Navrh v roce 1997 ptevzalo sdruzeni OMG (Object
Management Group) a vymyslelo pro né& ozna¢eni UML 1.1. Toho roku ho zacali
doporucovat jako standard. Do roku 2005 byla vytvofena i verze UML 2.0, ktera obsahovala
spoustu novych prvkl vizualni syntaxe a poskytovala velké mnozstvi moznosti zobrazeni

modelovanych prvku. (Arlow, 2007, s. 28)

UML vyvinut jako standard pro zaznam, konstrukci, vizualizaci a dokumentaci jednotek
systému, které jsou hlavné softwarové. Velkd vyhoda je, Ze se nemusi jen na tyto systémy
omezovat. Zakladni normy UML jsou superstruktura, infrastruktura, vyména modell a jazyk
OCL. (Kanisova, Miiller, 2004, s. 11)
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UML priinasi specialni specifika¢ni jazyk OCL (Object Constraint Language). UML dokaze
kombinovat pii upfesnéni problému text a obrazky. V nejvice optimalnim piipadé by mél
UML obsahovat soucasné text v pfirozeném jazyce a zaroven Ve specifikaénim jazyce OCL.
(Vrana. Richta, 2004, s. 45)

Dokumentace jakéhokoliv informacniho systému by neméla obsahovat pouze text. Ani
dokumentace UML nesmi byt vytvoiena jen ztextu. Muzeme ho tvofit Skrz lexikalni
elementy dvourozmérné diagramy. Jednotlivé diagramy jsou definovany, aby umoznily
smysluplny pohled na modelovany systém. Po¢et UML diagrami se neustale méni, protoze
vznikaji nové verze UML a v navaznosti vznikaji nové diagramy, a naopak nékteré zanikaji,

ty nejznamé;jsi zobrazuje obrazek 7. (Kanisova, Miiller, 2004, s. 12)

Prehled UML diagramt (Vrana, Richta, 2005, s. 46):

e Diagram tfid (class diagram) — zobrazuje vSechny tfidy objektl a vztahy mezi témito
tiidami. Popisuje statickou strukturu systému.

e Diagram objekta (object diagram) — vyuziva se pro zachyceni konkrétni skute¢nosti a
také je schopen popisovat statickou strukturu

e Diagram pftipadu uziti (use case diagram) — dokumentuje mozné piipady pouZiti
systému na udalosti, které nuti systém k reakci. Obsahuje pozadavky uzivatele na ten
systém, kterého chovani popisuje.

e Sekvencni diagram (sequence diagram) — popisuje scénaf ¢innosti v systému.

e Komunikaéni diagram (communication diagram) - zachycuje komunikaci
spolupracujicich objektt.

e Stavovy diagram (state chart diagram) — popisuje chovani dynamického systému nebo
objektu. Stavy a ptechody mezi nimi.

e Diagram aktivit (aktivity diagram) — znazorfiuje umisténi funkénich celkd ve
vypocetnich uzlech informacniho systému.

e Composite structure diagram — vhodny pro statické modelovani slozitych prvki.

e lteraction overview diagram — spojuje informace ziskané z diagramt aktivit,
komunika¢niho a sekven¢niho diagramu

e Casovy diagram (timing diagram) — zobrazuje zmény stavii nebo atributt v &ase.
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Diagram

i

Diagram Diagram
struktury chovani
| I |
Diagram Diagram Diagram Diagram Objektovy Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
tiid slofené komponentl || pacazeni diagram bali¢ku aktivit interakce pfipadu stavového
struktury T uiti automatu
Diagram Diagram Struény Diagram
posloupnosti komunikace diagram Fasovani
interakce

Obrazek 1: MnoZina diagramii UML
Zdroj: Arlow, 2007

4.1.3 Diagram pripadu uziti

Use Case Diagram zobrazuje chovani systému tak, jak jo uzivatel realné vidi. Hlavni funkci
toho diagramu je zobrazit funkcionalitu systému, a to co od n& ocekavame. Diagram
pfedstavuje, co ma systém umét, ale ne jak to ma dé¢lat. Proto se vétSinou pouziva jako prvni,
protoze je dulezité si nejdiive uvédomit co mé systém umét a pak se ptat, jak to udélat.

Diagram je soubor nékolika akci, které vedou k dosazeni cile. Use Case muize byt registrace
nového uzivatele, vytisknuti dokumentu & pfidani komentate k &lanku (Capek, 2020, online).
Proces tvorby softwaru za¢ina vzdy vytvofenim specifikace pozadavki a ty délime do dvou
skupin na funkéni a nefunkéni pozadavky. Funkéni pozadavky urcuji, jaké chovani by mél
navrhovany systém nabizet. Nefunkéni pozadavky na druhou stranu ukazuji, jaka omezeni ¢i
specifikace bude vysledny systém mit. Pfipady uziti vSak dokazou zachytit pouze funkcni
pozadavky. Diky témto nedostatkiim je potieba doplnit model napiiklad o model pozadavkd,
ktery ale neni soucasti UML. Vytvatime tedy model, ktery je tvofen nejen diagramy uziti, ale
tvoii ho také specifikace pfipadii uziti a definice aktérii. Vztah mezi aktérem a ptipady uZiti

nazyvame komunikac¢ni asociace a znazornuje tok informaci. (Arlow, 2007)
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Mohou zde nastat tfi typy vztaht, mezi jednotlivymi piipady uziti:

e Include — pouziva se tam, kde se opakuje stejny piipad uziti
e Extend — za predpokladu splnéni urcité podminky

e Generalizace/specializace - znazoriuje piedky a potomky aktéra

Nejcastéji je Use Case zobrazovan jako elipsa s jeho nazvem uvnitf, viz obrazek 8.

Use Case

Obrazek 8: Use Case

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktér komunikuje s jednotlivymi piipady uziti a inicializuje pfipad uziti. Aktérem muze byt
napt. uzivatel, administrator, externi systém, SMS server apod. Aktér mize byt aktivni nebo
pasivni. Kdyz uzivatel vlozi piispévek do fora, tak je aktér aktivni naopak, kdyz SMS server

je iniciovan poslat SMS, tak poté hovotime o roli pasivni. (Cabka, 2020)

Aktéra pak znézornujeme takto:

Obrazek 9: Akter

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.4 CLASS diagram

Diagram tiid popisuje zakladni tiidy objektd a vztahy mezi nimi, pfedstavuje statickou
stranku systému. Objekty znazoriiuji jednotlivé entity organizace a popisuji vnitini strukturu
organizace. (Repa, 2007) Dilezité je rozlisit u¢el diagramu, bud’ chceme vyjadtit pozadavky
na modelovany software, nebo ziskat podrobny popis designu. Proto rozliSujeme tfi urovné
modelu tiid — konceptualni, designova a implementacni.

e Konceptudlni — model je vytvafen pro potieby analyzy pozadavkd na vysledny
software. Obsahuje pouze takové tiidy, které modeluji problémové oblasti — business
téidy. Jednotlivé tfidy maji pouze nazvy klicovych atributi a metod, pokud chceme
vytvaret diagram pouze pro zobrazeni vazeb mezi tfidami, muzeme atributy i metody
vynechat. (Arlow, 2007)

e Designovy

e Implementacni

4.1.5 BPMN

Business Process Modeling Notation

Notace BPMN je otevieny a nejpouzivanéjsi standard pro modelovani business procest.
Vyuzivan velkym mnozstvim spole¢nosti, které se zabyvaji tvorbou modelovacich nastroju.
Tuto notaci mtizeme chapat jako konkurenci modelovani v jazyce UML, zde se tvirci s touto
problematikou nedokézali vyrovnat. Notace BPMN vzdy zafind udalosti, kterd proces

nastartuje, dalsi kroky jsou pak modelovany zleva doprava. (Bruckner, 2012)

BPMN je soubor grafickych objektd a pravidel, a proto slouzi tato notace k modelovani
procesit pomoci procesnich diagramu. Iniciativa BPMI (Business Process Management
Initiative) vytvofila notaci, Citelnou vSemi Gcastniky Zivotniho cyklu procesu, diky tomu se
podafilo prakticky odstranit komunika¢ni mezeru mezi navrhem a implementaci procesa, a

proto se stal tento standard, jak bylo vySe zminéno, tim nejpouzivangj$im.

Proces je slozen z nékolika strukturovanych prvki a kazdy prvek pomaha dosazeni cile.
Model vytvofeny notaci BPMN rozliSuje procesy na primitivni a komplexni. Existuji dvé
podminky modelu, prvni logika procesu a dosazeni cile, nezavisle na okoli modelu. Druhd

podminka se opira o synchronizaci business procesu s ostatnimi procesi. (Repa, 2012)
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Modelovani business procestt mizeme délit na tii hlavni ¢asti:

1) Procesni mapy — jednoduché diagramy fidici tok a nékolik aktivit bez moznosti

rozsifujicich komentati a rozhodujicich uzla

2) Procesni popisy — popisuji procesy z pohledu aktéra ¢i roli, a to co nejvice do detaild,

zachycuji také data a informace proudici v procesu

3) Procesni modely — nejvice konkrétni zobrazeni procesu. Procesni model by mél byt

spustitelny, a proto musi byt detailné popsan. (White, 2008)
Repa rozlisil t¥i druhy modeltt BPMN:

e Privatni procesy — uskute¢nuji se uvniti organizace
e Veiejné abstraktni procesy — zobrazuji informace pro kontakt s okolnim svétem

e Procesy spoluprace — vzajemna interakce mezi podniky

Zakladni diagram BPMN, viz obrazek 10, se sklada ze dvou skupin symboli — nezbytnych a
rozSifenych. Za nezbytné povazujeme: udalost, brana, tok zprav, sekvenéni tok apod.
Rozsitené symboly ndm pomahaji detailnéji popsat model. Udalosti pak je jakakoliv ¢innost

Vv procesu (za¢atek ¢innosti, konec ¢innosti, zména stavu). (Repa, 2007)
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BPML

Modelovaci jazyk, ktery poprvé spatfil svétlo svétla v roce 2002, se zaméfuje na zlepSeni
kooperace podnikovych procesi mezi obchodnimi partnery. Na rozdil od jinych
modelovacich jazykt dokaze BPML vyjadiit paralelismus a modely jsme schopni spustit i

v definovaném prostiedi. (Repa, 2007)

Tento modelovaci jazyk tvoii 9 zakladnich prvkd (Repa, 2006):

¢innost,

e Kkontext,

e proces,

e vlastnosti,
e signaly,

* plany,

* vyjimky,
e transakce,

e funkce.
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Obrazek 10: Jednoduchy BPMN diagram

Zdroj: viastni zpracovani
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Existuji dva rizné ptistupy nahlizeni na vyvoj softwaru (Smith, 2003):

e piistup zaméfeny na kod — CODE CENTRIC APPROACH
e piistup zaméteny na proces — PROCES CENTRIC APPROACH

Piistup zamé&feny na kod, znazornuje zivotni cyklus vyvoje a ma tyto faze (Smith, 2003):

1. Modeluj (analytik)

2. Specifikuj (softwarovy architekt)

3. Implementuj (vyvojar)

4. Rozmisti (systémovy administrator)

Schéma tohoto cyklu predstavuje obrazek 11.

Obrazek 11: Zivotni cyklus vyvoje software

Zdroj: viastni zpracovani dle Smith, 2003
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Pfistup zaméfeny na proces zZobrazuje zésadni prilom 3. viny BPM a to tak, ze procesy jsou
vykonavatelné pfimo a neni tfeba vyvijet zadny software. Tento pfistup je zobrazen na
obrazku 12.

Tento ptistup ma tii faze (Smith, 2003):

1. Modeluj (analytik a vyvojai softwaru)
2. Rozmisti (systémovy administrator)
3. Rid (analytik)

Obrazek 12: Projektovani pomoci BPM

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Smith, 2003

BPM nezrychluje vyvoj aplikaci, ale naopak sniZuje jejich potiebu. Dulezitou vlastnosti
tohoto modelu je sniZzeni vlivu zmén na celkovou provozni c¢innost podniku. Staré je
nahrazovano novym — lepSim. Bezproblémova implementace zajistuje ochranu soucasnych

aplikaci a procest, ale také je mozné v budoucnu jejich nahrazeni nebo zména.
Cile, kterych chtéla BPMI dosahnout pii vytvateni jazyka BPML, byly napt. (Smida, 2007):

e sjednotit interni a externi organizaci,

e stavét na middleware,

e podporovat podnikatelské zmény,

e opétovne€ vyuzit procesy,

e umoznit co nejlépe kombinovat feSent,
e organizovat web services,

e zakladat na jiz existujicich standardech.
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4.1.6 Rozdil mezi UML a BPMN
Nize v tabulce 2 je ptehledné vypsan rozdil mezi diagramy UML a BPMN.

Tabulka 2: Rozdil mezi UML a BPMN

UML BPMN
Univerzalni jazyk vizualniho Grafické znazornéni podnikovych
modelovani softwarového inzenyrstvi. procest vV modelu obchodniho procesu.
Sklada se ze sady diagramu urcenych Ma za cil poskytnout notaci, ktera je
k vizualizaci, konstrukci a uptfesnéni snadno srozumitelna v§em podnikovym
softwarového systému. uzivatelim. Jde spiSe o navrh systému.
Urceno K podpofe vétsiny objektove Zahrnuje pouze popis prvkt notace
orientovanych vyvojovych procesd. obchodniho proces, bez pokryti dal§ich
Vytvaii model, ze kterého lze vytvorit aspektl organizace.
notaci.
Webové aplikace, komer¢ni aplikace, Pouzivan obchodnimi analytiky,
bankovni a finan¢ni sluzby, vyvojafi IT, podnikateli, fidici obchodni
telekomunikace, doprava apod. procesy.
Neni vazéan na zadny konkrétni piistup BéZna notace, kterd vypliiuje mezeru
k modelovani, 1ze pouZit jakoukoli mezi navrhy obchodnich procesu a jejich
metodu. implementaci.

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.7 IDEF

Integrated DEFiniton je integrovany soubor metod, vyvijen vramci programu ICAM
(Integrated Computer-Aided Manufacturing program) letectva USA, pro zdokonaleni
koordinace operaci a slouzi ke komplexnimu modelovani podnikové architektury. Vznikla
v 70. letech a jeji vyvoj probiha dodnes. Pivodné tvorily skupinu metody IDEFO, IDEF1,
IDEF2, tyto metody ted’” vyviji a v soucasné dobé upravuje spole¢nost Knowledge Based

Systems.
Nize v tabulce 3 je vypsan piehled v§ech metod IDEF.

Tabulka 3: Piehled metod IDEF

IDEFO Function Modeling

IDEF1 Information Modeling

IDEF1X Data Modeling

IDEF2 Simulation Model Design
IDEF3 Process Description Capture
IDEF4 Object-Oriented Design

IDEF5 Ontology Rationale Capture
IDEF6 Design Rationale Capture
IDEF8 User Interface Modeling
IDEF9 Scenario-Driven IS Design
IDEF10 Implementation Architecture Modeling
IDEF11 Information Artifact Modeling
IDEF12 Organization Modeling
IDEF13 Three Schema Mapping Design
IDEF14 Network Design

Zdroj: viastni zpracovani
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IDEF3 je metoda pro oblast modelovani podnikovych procest, jejiz vyvoj zacal v 80. letech.
Hlavnim cilem bylo navrhnout strukturovanou metodu, ktera umoznuje, pomoci originalniho
grafického jazyka, vyjadrit funkcnost jiz existujiciho nebo teprve planované¢ho systému a
zajistit co nejvetsi rozsah zachyceni informaci o procesech. Proces je v této metodé jako

sekvence udalosti a ¢innosti.

Metoda IDEF3 popisuje proces ze dvou zakladnich piistupt — pfistup zaméfeny na procesy a
pfistup zaméfeny na objekty. Kazdy z pfistupi je zaméfen na jiné aspekty zkoumaného
systému, vyuzivaji se paralelné¢ a pomoci odlisnych prostfedkii modelovaciho jazyka. Pokud
spojime oba pfistupy, dosahneme uceleného obrazu o ¢innosti, chovani, obsahu a podstaté

systému ¢i organizace.

Dutivody modelovani metodou IDEF3 (IDEF, online):
e zrychleni modelovani firemnich procest,
e jednodussi popis podnikovych procest a zachyceni dynamiky aktivit ve firmg,
e reprezentuje, uklada a vyuziva zachycené znalosti o systému a dokaze je i
komunikovat,

e poskytuje koncepty, syntaxi a procedury pro popis pozadavku systému.
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5 ORGANIZACNI STRUKTURA

Vytvofeni vhodné organizacni struktury patii mezi hlavni c¢innoSti prace manazera.
Organiza¢ni strukturou myslime vymezeni vzajemnych vztahl ve spoleCnosti a urceni
prostiedku, které jsou potiebné k plnéni tkolt a dosahovani stanovenych cild, aby prace a
ukoly mohly byt plnéné efektivné. Seskupeni a tvorba skupin nebo utvari v organizacni
strukture efektivné ptispiva ke zlepSeni koordinace ve spolecnosti. Organizaéni struktury
predstavuji ve spolecnosti kostru, ktera napomaha plnéni vytycenych cili. Vedouci pracovnik
ma spoustu moznosti, jak vytvaret organiza¢ni strukturu, dulezité je, aby prispivala k plnéni

cilt organizace. (\Veber, 2011, s. 218)

Poslani organizacni struktury je vytvofeni ucCelného a ucinného uspotradani diléich
organizac¢nich casti v jeden celek, jejich vzajemné propojeni by mélo pomoci stanovit funk¢ni

napln vSech ¢innosti v podniku (Modacek, Vodackova, 2013, s. 207)

Dale je také poslani organizacni struktury v optimalnim rozdélovani ukold, pravomoci a
kompetenci mezi jednotlivé zaméstnance. M¢la by byt navrzena tim zptisobem, aby umoznila,

co nejefektivngjsi fungovani spolecnosti. (Kubickova, 2012, s. 72)
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5.1 Organizaéni struktury podle hlediska uplatiiovani pravomoci

Liniova organiza¢ni struktura

Vznikala v malych spolecnostech jako prvni vyvojovy typ struktury. Existuje zde pouze jeden
fidici stupen, ktery ma pfimou pravomoc. S vyvojem a ristem organizaci bylo nutné vytvaret
stupni fizeni vice. Tato struktura je vhodna pro malé podniky s men$im poc¢tem zaméstnanct,
jelikoz s piibyvajicim rozpétim fizeni neni védouci schopen zvladnout v§echny své podiizené
dostatecné efektivné (Cejthamr, Dédina, 2005, s. 188). Vyhodami této struktury jsou napt.:
jasné kompetence, pruznost V ziskavani informaci, jednoduché vazby nadfizenosti a
podiizenosti, piehlednost. Je nevhodna pro vétsi organizace. Na obrazku 13 je zobrazena

liniova organizaéni struktura.

Obrdzek 13: Liniova organizacni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cejthamr, 2005
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Stabni organizaéni struktura

Tento typ struktury ma hlavné poradni funkci a zabezpecuje kvalifikované rozhodovani
liniovych vedoucich a jejich utvarovych jednotek. Stabni skupinu tvoii tym specialist
z ruznych obord — personalni, ucetni, ekonomické, technické atd. Vznika za uc¢elem odlehceni
prace hlavniho vedouciho, ale nedisponuje vykonnymi pravomoci. Obrazek 14 je ukazkou

liniové-§tabni struktury. (Cejthamr, Dédina, 2005)

Vedouci

Obrazek 14: Liniove-Stabni organizacni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani dle Veber a kol., 2007

Funkcionalni organizaéni struktura

Struktura tvofena funkcionalnimi prvky a mnohostrannymi vazbami mezi nadfizenymi a
podiizenymi. VyznaCuje se specializovanymi vedoucimi, ktefi disponuji pravomoci a
odpovédnostni za jednotlivé specializované utvary. Pro lepsi ptedstavu slouzi obrazek 15.
Nevyhodou této struktury je stfet zajmu, ke kterému muze dochazet, pokud jednotlivy

vedouci nejsou dostatecné synchronni a $patné rozdéluji ukoly. (Veber a kol. 2007)
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Vedouci 1 Vedouci 2

Obrazek 15: Funkcionalni organizacni struktura

Zdroj: viastni zpracovani dle Veber a kol., 2007

5.2 Organizacni struktury vychazejici z ¢innosti nebo jejich vysledki

Hlavnim znakem seskupeni téchto struktur je zaméfeni na Cinnosti, vyrobKy, oblasti nebo

zakazniky.

Funkéni organizaéni struktura

Funkéni organizaéni struktura je zaloZzena na vytvareni utvard, slozenych z pracovnikd
s podobnymi ukoly, schopnostmi, kvalifikacemi a aktivitami. U¢elem této struktury je napf.
seskupit vSechny pracovniky vyroby do useku vyroby nebo technické pracovniky do tseku
vyzkumu a vyvoje. Vedoucim utvara je vétSinou odborny teditel, napt. feditel pro vyzkum a
vyvoj, feditel pro vyrobu. (Cejthamr, Dédina, 2005)

Vyhodou této struktury je efektivni vyuZzivani zdrojii, rozvoj specializace pracovniki, lepsi
koordinace pokynt, a naopak nevyhodou mohou byt nejasné podily utvarti na uspéchu,
pomalejsi rozhodovani a Spatna spoluprace mezi utvary. (Veber a kol. 2009) Tato struktura je

zndzornéna na obrazku 16.
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Reditel

Vyroba

Marketing

Vvzkum a vivoj

Finance

Divizni organiza¢ni struktura

Pokud organizace za¢ne dodavat vice vyrobku ¢i poskytovat vice sluzeb, tak se mohou objevit
problémy a nedostatky funk¢ni organizacni struktury. Centralizované fizeni nebude stadit, a
proto se nabizi vytvofit strukturu divizni. Zakladem této struktury je vytvofeni nizSich,
relativné autonomnich celkl a decentralizace procest rozhodovani a kontroly. Vyhodou jsou
rychlejsi reakce na zmény potieb zakaznikt, vétsi duraz na kone¢ny produkt a lepsi adaptace
zménam na trhu. Ztrata kontroly vrcholového fizeni nad divizemi nebo opomijeni celkového

cile firmy a soustfedénost spisSe na cile divizi jsou nevyhody této organiza¢ni struktury.

Zdroj: viastni zpracovani dle Veber a kol., 2007

Obrazek 16: Funkcni organizacni struktura

(Cejthamr, Dédina, 2006) Divizni strukturu si miizeme ptedstavit pomoci obrazku 17.
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Reditel
| I
DIVIZE 1 DIVIZE 2 DIVIZE 3
i Vyroba i Vyroba B Vyroba
| Marketing a Marketing B Marketing
| Vvzkum a vivo] L Vizkum a vivoj i Vvzkum a vivoj
| Finance N Finance i Finance

Obrdazek 17: Divizni organizacni struktura

Zdroj: viastni zpracovani dle \eber a kol., 2007
5.3 Organizaéni struktury s pruznymi prvky

Tento typ struktury se objevil jiz na pocatku Sedesatych let ve vyspélych statech, kdy bylo
potieba vymeénit nejpouzivanéjsi liniove Stabni strukturu. V praxi vSak tyto formy tvoii pouze
doplikovou strukturu, protoze i nadale zde plati vztah nadfizenosti a podfizenosti, ale
vytvafeji se vztahy nové. Vztahy mohou byt docasné nebo trvalé, pro néz byla struktura
pfedem vytvoiena a jsou Vhodné zejména pro oblast inovacnich ¢innosti, nikoliv pro rutinni.
Charakteristickymi rysy pruznych organiza¢nich struktur jsou (Veber a kol. 2009):

e dodasnost,

e Ucelovost,

e doplnuji ¢i zdokonaluji stavajici organizacni strukturu.

55



Maticova organizaéni struktura

Tato struktura piedstavuje dal$i doplnéni liniové Stabni organizacni struktury a projektové
struktury s cilem vyuzit to nejlepsi z obou téchto atvarovych skupin. Vedouci nové utvorené
skupiny, kterou tvoii vybrani pracovnici z riznych utvarQ, pracuji na jednorazovém ukolu
nebo projektu. V této struktute ma pracovnik dva nadfizené: prvnim je vedouci tseku, kde
dotyény pracuje a druhym je vedouci tymu nebo projektu. Takto rozvrzené pravomoci mohou
vést k nedorozuménim, proto musi byt stanovené urcité podminky. Tym zanika po splnéni
ukolu a tim i nadfizenosti vedoucich tyma a vsichni se opét vraceji do svych ptvodnich
utvard. Vyhodou je moznost rychlé reakce na pozadavky okoli, zménu vyroby apod. ZvySuje

se motivace a pracovitost zameéstnancu, ale také dochazi k bojim o moc. (Veber a kol. 2009)

Maticova struktura je zobrazena nize na obrazku 18.

Reditel

Marketing

WVyzkum a vvvo)

Projektova

skupina A

Projektova
skupina B

Obrazek 18: Maticova organizacni struktura

Zdroj: viastni zpracovani dle Veber a kol., 2007
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Projektova organizaéni struktura

Tato struktura se vyuziva u velmi naroénych a vyznamnych projektd. Je velmi podobna
maticové struktufe, ale zasadnim rozdilem je Gplné odtrzeni pracovnikt pii plnéni projektu.
Clenové opoustéji své utvary a plnohodnotné se vénuji plnéni cile projektu a nevznikaji jim
zadné povinnosti pro ptivodni Gtvar. Da se Fict, Ze vznika novy organizaéni Utvar, ktery je ale
pouze docasny, Vviz obrazek 19. Disponuje také potfebnymi finan¢nimi i materialnimi
prostiedky a pracovnici jsou vybirani nejen z fad organizace ale také mimo organizaci. (Veber
a kol. 2009)

Reditel

| | |
Vyroba Marketing Vyzkum a vivoj

Projektovi Vedouci

projektu

skupina

Obrazek 19: Projektova organizacni struktura

Zdroj: viastni zpracovani dle Veber a kol., 2007
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6 ANALYZA MODELU PODNIKOVYCH INFRASTRUKTUR

Prvotni myslenkou, jak vypracovat praktickou c¢ast bakalaiské prace bylo srovnani dvou
firem. Jedné mensi, ktera ma do 10 zaméstnanci a jedné vétsi, ktera ma pies 100
zamé&stnancu. Zjistit jejich vyvoj, zmény organiza¢ni struktury a zpasob vytvaieni. Pouze po
rozhovorech s firmami bylo zjisténo, Ze pojem modelovani podnikovych struktur je pro né
neznamy. Diky této skute¢nosti by nebyly ziskany zadné pouzitelné informace, protoze firmy
organizaéni Strukturu nijak nemodeluji a nepouzivaji zadné ekonomické nastroje. Pro ucely
bakalarské prace bylo tedy vice ptinosné zjistit, kolik % firem toto téma zna, ¢i se o n¢j
zajima nebo pojem alespon slySelo. Vyuzila jsem mého pracovniho zafazeni a moznosti
oslovit vice firem najednou.

K ziskani potfebnych informaci napomohl dotaznik, ktery byl rozeslan
prostfednictvim elektronické posty. Dotaznik se skladdal z 15 otdzek, jak uzavienych, tak
otevienych a odpovédélo celkem 30 respondentti. Prvni ¢ast dotazniku se zaméfovala na
informace o firm¢ respondenta, druha cast jiz zjistovala znalosti respondenta. V dotazniku se
objevily dilezité otazky na téma organizacni struktura podniku a modelovani procest.
Dotaznik obsahoval dvé vétveni, prvni nastalo, kdyZ respondent na otazku ¢. 6 odpovédél, ze
jeho firma pusobi na trhu déle nez 5 let, tak pro tuto ¢ast respondentti byla nasledujici otazka,
zda se béhem jejich plisobeni zménila organizaéni struktura. Druhé vétveni nasledovalo po
odpovédi na otazku ¢. 7. Zvysledki dotazniku bylo hned jasné, ze firmam je pojem
modelovani podnikovych struktur neznamy a organiza¢ni strukturu vytvareji spise domluvou
a kladou duiraz na spokojenost zaméstnancu. Celkova podoba dotazniku je ulozena Vv ptiloze A
— Dotaznik.

Vzhledem ktomu, ze bylo cilem této prace zjistit, zda je pojem modelovani
podnikovych infrastruktur mezi firmami znamy, zda ho n¢kdo pouziva a jak, byl dotaznik
rozeslan predem neuréité skuping. Osloveny byly firmy z riznych kraji Ceské republiky, aby
bylo ziskano Siroké portfolio testovaciho vzorku a mohlo se otestovat, zda souvisi slozitost
modelovani struktur ve firme s jejimi vlastnostmi ¢i polohou. Nize budou jednotlivé odpovédi

podrobnéji rozebrany a bude stanoven vysledek prace.
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6.1 Dotaznikové Setreni

1) Jaky druh obchodni spolec¢nosti je VaSe firma?

JAKY DRUH OBCHODNI SPOLECNOSTI JE VASE
FIRMA?

mosve

M Spolecnost s ru¢enym
omezenim

Graf 1: Druh obchodni spolecnosti

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 1 nam zobrazuje druh spole¢nosti, za které respondent odpovida. Na vybér byla také
akciova, komanditni nebo vetejna spole¢nost. Kdyz pomineme odpovéd’ jednoho zivnostnika,

tak vsichni respondenti vlastni Spole¢nost S ru¢enym omezenim.
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2) Kolik zaméstnanci ma Vase firma?

KOLIK ZAMESTNANCU MA VASE FIRMA?

W 10ai50
W 50aZ 100

B Méné nez 10

Graf 2: Pocet zaméstnancii
Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi na otazku €. 2, zobrazené na grafu 2, byly téméi jednoznacné, 90 % respondentti
ma ve firmé méné jak 10 zaméstnancl. Z toho plyne, Ze analyza se tyka piedev§im malych a

stitednich podnikd, kterych je koneckonct v republice nejvice.

3) V jakém Kkraji mate nejvétsi piisobnost?

V jakém kraji mate nejvétsi ptisobnost?

Zlinsky kraj

Praha

Plzetisky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Kraj Vysocina

Karlovarsky kraj

lihomoravsky kraj
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Graf 3: Pisobnost firem
Zdroj: vlastni zpracovani



Pomoci elektronické posty byl dotaznik rozeslan firmam z celé Ceské republiky a riiznorodost
odpovédi na tuto otazku nam ftika, ze znalost a ochota modelovat podnikové procesy
nesouvisi s mistem pracovni ¢innosti. Prehled kraji, ve kterych firmy ptisobi, muzeme vidét

na grafu 3.

4) Jste vyrobni spole¢nosti nebo poskytujete sluzby?

JSTE VYROBNIi SPOLECNOST NEBO
POSKYTUJETE SLUZBY?

M Poskytujici sluzby
W Ve vySe uvedené

W \Vyrobni

Graf 4: Vyrobni nebo poskytujici sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem této otazky bylo vytycit ¢innost firem a rozdélit podniky na vyrobni ¢i poskytujici
sluzby. Z celkovych 30 dotazanych firem, 22 poskytuje sluzby a zbylé bud’ vyrabéji nebo
jejich ¢innost je kombinaci obou odpovédi, procentualni ptehled udava Graf 4. Mizeme tedy
fici, ze spiSe odpovidaly na dotaznik firmy, které se zaméfuji na sluzby a nasledujici otazka

nam fekne v jakém odvétvi.
5) V jakém odvétvi podnikate?

Tabulka 4 ukazuje ptehled odvétvi, ve kterém respondenti podnikaji. Uz pfi prvnim pohledu
na tabulku zjistime, ze v této otazce panovala velka rozdilnost, diky které lze fici, ze odvétvi

podnikani nema piimy vliv na vytvafeni organizaénich struktur v podniku.
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Tabulka 4: Odvétvi podnikani dotazovanych firem

Informacni a komunikacni ¢innosti;

Velkoobchod, maloobchod;

Ubytovani, stravovani, pohostinstvi;

Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti;

Zdravotni a socialni péce;

Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi, zahradnictvi;

Informacni a komunikacni ¢innosti;

Poradenstvi;

Realizace interiér(;

Stavebnictvi;

Finanéni sektor - zprostfedkovani financ¢nich produkt(;

Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti, ubytovani, stravovani, pohostinstvi;

Zemédeélstvi, lesnictvi, rybarstvi;

Kovovyroba;

Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti, cestovni ruch, vydavatelstvi;

Vzdélavani, poradenskd, projekcni ¢innost;

Kamionova doprava;

Personalni sluzby;

Stavby Fotovoltaickych elektraren;

CNC obrabéni;

MontdaZe vzduchotechniky;

Zdroj: vlastni zpracovani
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6) Jak dlouho pisobite na trhu?

JAK DLOUHO PUSOBITE NA TRHU?

W3ai5let
M5a710let
M Nové zaloZena firma (1 az 2

roky)

mvice jak 10 let

Graf 5: Délka puisobeni na trhu

Zdroj: viastni zpracovani

Riznorodost odpovédi panovala i u otazky ¢.6, ktera je zobrazena pomoci grafu 5. Nejvice
firem (tj. 11) pasobi na trhu déle nez 5 let, 8 firem pak déle nez 10 let. Celkem 20%
respondentd fidi nové zalozenou firmu. Lze tedy fici, ze mezi dotazovanymi byly jak zkuseni
podnikatelé, tak nové zacinajici. Ti co maji ptisobnost na trhu delsi nez pét let pokracovali na

otazku ¢. 7, ostatni na otazku ¢.8.
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7) Zménila se Vase organiza¢ni struktura béhem doby Vasi existence?

ZMENILA SE VASE ORGANIZACNI STRUKTURA
BEHEM DOBY VASI EXISTENCE?

M Ne

M Ano

Graf 6: Zména organizacni struktury

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek odpovédi na otazku ¢. 7, ktera byla velice vyrovnana, nam tika, ze 9 z 19 firem
nezmeénilo organizacni strukturu podniku, za vice jak 5 let pasobnosti na trhu. Tuto otazku

zobrazuje graf 6. Nasledujici otazka byla opét zobrazena v§em respondentim.

8) Znate pojem modelovani podnikovych infrastruktur?

ZNATE POJEM MODELOVANI PODNIKOVYCH
STRUKTUR?

M Ne

M Ano

Graf 7: Znalost pojmu modelovani struktur

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkem vysoké procento, dotazanych nezna pojem modelovani podnikovych infrastruktur, viz
graf 7. Vzhledem k rozhovortim, které piedchazely vytvoreni tohoto dotazniku, je vysledek
této otazky akorat potrvzenim, Ze tento pojem neni nijak pouzivan. Jak tedy modeluji

struktury v podniku se dozvime V nasledujicich otazkach.
9) Jakym zpusobem modelujete?

e PC programu

e Externi spolecnosti

e Navrhu na papite

o Jiné
Tato otazka se zobrazila pouze 7 respondentam, kteti vybrali odpovéd ,,ano“ na ptedchozi
otazku. K této otazce byly na vybér 4 odpovédi, z toho jedna byla oteviena jejich navrhum.
Bud’ modeluji pomoci navrhu na papife nebo externi spole¢nosti. Jedna z odpovédi znéla
takto: ,,Modelujeme selskym rozumem, jednoduchymi pocty a intuici. Na zdkladé téchto
skutecnosti se rozhodujeme. . Tento nazor je podobny odpovédim na otazku ¢. 10, kde

odpovidali vsichni respondenti a nize budou piedstaveny nejzajimavé;jsi z nich.
10) Jakym zpiisobem vytvarite organiza¢ni strukturu firmy?

Mezi nejcastéjsi odpoveéd’ Ize stoprocentné zafadit, Ze zadnou strukturu nevytvareji, bud’ maji
malo zaméstnancti nebo maji hlavni slovo, jakozto majitelé. S piihlédnutim na otazku ¢. 2,
kde jsme se dozvédeéli ze 90% respondentti nema vice jak 10 zaméstnanct, jsou odpovédi na
tuto otazku pochopitelné. Pro ucely prace byly vybrany dvé odpovédi, které se jako jediné
alespon trochu opiraji znalosti stavu ekonomiky a trhu: ,,Na zdkladeé vyvoje ekonomické
situace, poptdavek pripadné novych projektii a ,,Znalost jednotlivych slozek v tymu a jejich
organizace. Zodpovédnost za dany kol povérenymi osobami. Kontrola. Oboustranna zpétna
vazba.“. Z téchto odpovédi vyplyva, ze je management firmy seznamen S managerskymi

funkcemi a typy organizaénich struktur.
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11) Jaka je podle Vas Vase organizacni struktura?

K této otazce byl pfilozen obrazek 20, aby méli respondenti i vizualni piedstavu o typech

organizac¢nich struktur podniku.

Funkcionalni

Liniové-stabni

Linearni
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Obrdazek 20: Typy organizacnich struktur

:
:

Zdroj: viastni zpracovani

Jaka je podle vas Vase organizacni

Funkcionalni

struktura?

Linedrni Liniové-stabni

Graf 8: Organizacni struktury
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Pokud se podivame na odpovédi u otazky ¢. 10 a graf 8, tak zjistime, ze pro respondenty je
dalezité, aby byla struktura co nejjednodussi a nejptehlednéjsi, proto nejvice odpovedi K této
otazce dostala funkcionalni organizaéni struktura, ktera neni nikterak komplikovana.
Potvrzuje to i fakt, ze 89% respondentt, kteti zaskrtli odpovéd funkcionalni, ma méné jak 10
zaméstnanci a 95% také tvrdi, ze je Stimto typem struktury spokojeno. Dalsi nejvice
pouzivanou strukturou je linearni a 100% podnikatelti s touto strukturou odpovédélo na

otazku ¢.8 ,.ne“.
12) Myslite si, Ze je dileZité mit pevné danou organizaéni strukturu?

MYSLITE SI, ZE JE DULEZITE MIiT PEVNE
DANOU ORGANIZACNI STRUKTURU?

M Ne

M Ano

Graf 9: Dulezitost organizacni struktury

Zdroj: vlastni zpracovani

6 z 30 respondentti odpovédelo, Ze neni dulezité mit pevné danou organizacni strukturu, Viz
graf 9. Pro vétsi uptfesnéni byla na konec dotazniku pfidana oteviena otazka na zdivodnéni

téchto poslednich odpovédi.
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13) Jste spokojen s Vasi organizaéni strukturou?

JSTE SPOKOJEN S VASi ORGANIZACNI
STRUKTUROU?

M Ne

M Ano

Graf 10: Spokojenost s organizacni strukturou

Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv piedchozi odpovéd fikala, Zze 20 % respondenti nevyzaduje pevné danou
organizaéni strukturu podniku, tak 97 % vSech dotazovanych je spokojeno s dosavadnim

rozdélenim pravomoci ve firm¢, viz graf 10.

14) Myslite si, Ze je podstatné vytvaiet organiza¢ni strukturu pomoci ekonomickych

nastroja?

MYSLITE SI, ZE JE PODSTATNE VYTVARET
ORGANIZACNIi STRUKTURU POMOCI
EKONOMICKYCH NASTROJU?

M Ne

M Ano

Graf 11: Vytvareni organizacnich struktur
Zdroj: Vlastni zpracovaini
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Graf 11 tika, ze 63 % respondenti si mysli, ze ekonomické nastroje nemaji vliv na
organizac¢ni strukturu firmy a modeluji ¢isté na zaklade jejich usudku. 37% aspon okrajovée

vnima ekonomické nastroje jako pomiicku pii modelovani struktur v podniku.
15) Miizete zdiivodnit Vasi piredchozi odpovéd’ pomoci par vét?

Posledni otazka méla donutit respondenta k sepsani uceleného nazoru na toto téma a pomoci
par tfadkt popsat, jak vnimaji tuto problematiku v podniku. Nize si probereme par odpoveédi,

které byly rozdéleny do tii skupin, dle spole¢nych prvki.
Skupina 1:

e . Organizacni struktura je urcité dulezitd, nicméné neznam ani jednu firmu z
okoli (VSechny do 20 zaméstnancii) c0 by ji mély pevné stanovenou.

o Jsme ve firmé dva az tri, takzZe toto neresime.

o, Kdyz jsem mel vetsi firmu, tak to bylo nezbytné k rozvoji spolecnosti.

e, Pro malou firmu tezko a vétsi firma by méla byt rozdélena na mensi tymy do
20 lidi, spise 10

o, Wtvaret organizacni strukturu s pomoci ndstrojit md smysl u organizaci, kde

je 30+ pracovniki*

Vyse zminéné odpovédi maji jeden spolecny nazor a to takovy, Ze je pro né dilezité vytvaret
a vice se zaméfit na organizaéni strukturu v podniku pfi vétSim poctu zameéstnancu.
V praméru az pti po¢tu 20 zaméstnanct. Pokud ma firma do 10 zaméstnancu tak je hiearchie
stanovena jasn¢ a prirozené, ale uz i pfi poctu 10 lidi se nazory a osobnosti mohou vice

poktavat a zptisobovat rozbroje a tim padem je dulezité vytvofit strukturu i mensi skupiny.

Skupina 2:
nemeéli pocit Sikanovani, zastrasovani. To nenahradi Zadné penize!!
o Jak uz jsem psala vySe, je pro nds dilezita spise rodinnd a pratelska
atmosféra, vsichni si tykame, sami ridic¢i obcas vymysli skvély postup, sami Si
planuji nejlepsi trasy, atd..

e  Motivace zaméstnancii
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Tato skupina odpovédi se zamérovala na pocity a motivaci zaméstnanct.. Myslim si, ze dobry
manager by mél nejen sledovat okoli podniku, ale také naslychat svym zaméstnancim a
jednat tak, aby byli dostate¢né motivovani. Dobfe vytvoiena organizacni struktura mize vést

K lepsi vykonnosti.
Skupina 3:

e _Ekonomické nastroje typu KPI / OKR mam za diilezité jak pro organizaci tymu
kolem spolecného cile, tak pro motivaci. Pevnd organizacni struktura - nase
podnikani asi bude predmétem velmi castych zmeén, a S nimi pujdou i zmeny
struktury, kterd bude zrejmé castecné funkcni / procesni, ale také bude mit
vyznamné promenlivou projektovou slozku.

e , Zde bych to rozdelil na 2 faze: 1) v pripadeé budovani organizacni struktury
neni dle mého zcela podstatné budovani dle ekonomickych nastrojiiV této fazi
Jje spis dulezité nastavit zdakladni model struktury a zucastnenych subjektii S
moznosti vwhledu do budoucna. 2) nasledné po stabilizaci zakladni firemni
struktury se da uvazovat o vytvareni struktury za ucelem optimalizace pomoci
ekonomickych ndstroju.

o ,Treba u nové vznikajicich pozic je dle mého ndzoru treba vytvorit analyzu,
zda-li ma projekt viibec smysl, at uz ekonomicky i treba za ziskanim know
how apod. Ddle zda-li najde na trhu uplatnéni a kolik usili na to budeme
muset vynalozZit. Domnivam Se, Ze je treba tak konat i za predpokladu

I3

neomezenych financnich zdroju.
Posledni skupinou odpovédi jsou ty, které zminuji ekonomické nastroje, jejichz Gcast by méla

byt zohlednéna pii vytvareni struktur v podniku. Pfedev§im jsou zde zminény jednorazové

projekty, na které je nutno se doptedu vice pripravit.
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6.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

V Ceské republice pievazuji malé a stiedni podniky a ikdyz je rozptyl poétu zaméstnancti od
0 do 250, tak po analyze dotazniku, Si myslim, ze vétSina podnikateld, vytvaii struktury
v podniku spise dle svého zdravého rozumu a pfirozenych autorit, které v podniku jsou.
Modelovani procestt by vsak mohlo vyrazné pomoci nejen vétSim firmam, ale i mensim,
a eliminuje zbyte¢né ztraty. Pokud by se drzeli zasad modelovani nebylo by to ani extrémné

nakladné a pfineslo by napf. zlepSeni pozice na trhu ¢i vyssi zisky.
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ZAVER

Tato prace méla ¢tenare uvést do celkového kontextu modelovani podnikovych infrastruktur.
Vysvétlené pojmy jako podnik, podnikani a manazerské funkce poskytly pohled na organizaci
od samotné¢ho zakladu. Nastinéni manazerskych funkci, a pro tuto praci dulezita funkce
organizovani, bylo nezbytné pro kapitolu organiza¢nich struktur, které hraji v podniku velkou
roli. Spravné vytvoiena organiza¢ni struktura vede k motivaci zaméstnanct, leps$im vykonim
a celkovému zlepSeni vyrobku ¢i sluzeb. To, Ze vSechny procesy v podniku na sebe navazuji,
neni tieba vice zminovat. Pravé tomu napomohl ptechod organizaci z funkéniho fizeni na
procesni. Rozpoznat jednotlivé procesy a umét je fidit pomaha organizaci 1épe reagovat na
zmény pozadavkd trhu a zékaznika. V soucasné dobé se procesni fizeni pouziva i v oblastech

celopodnikové komunikace, mezipodnikové spoluprace a webovych sluzbach.

K zjednoduseni prace je mozné pouzit rizné modelovaci standardy. Jejich piehled nebyl
Vv této praci zdaleka vycéerpan. Existuji i dalsi slozitéjsi metodiky, jejichz zmapovani by bylo
zajimavé, nybrz pro podstatu této prace az moc detailni. S prihlédnutim na vysledky
zavéreCné analyzy muzeme fict, ze téma neni moc znamé. AvSak Srostoucim poctem
zaméstnancl jSOU manazefi firem ochotni se o toto téma zajimat. Notace UML a BPMN patii
mezi nejcastéj$i modelovaci pomiicky, ale je tieba zduraznit rozdil mezi nimi, ktery je
piehledné¢ vysvétlen vtabulce ¢ 2. Notace UML je univerzalni jazyk softwarového
inzenyrstvi. Ten vytvaii model, ze kterého lze zhotovit notaci a je uréen pro objektoveé
orientované procesy. Naopak BPMN ma za cil poskytnout notaci, ktera je snadno

srozumitelna vSem podnikovym uZivatelim a je zaméfena na obchodné orientované procesy.

vvvvvv

spojeno s pracovnim odvétvim. Tuto ¢innost vétSina podnikatelti povazuje za dulezitou pfi
vétsim poc€tu zaméstnanct (20 a vice). Pfi menSim poctu zaméstnanci modeluji selskym
rozumem a na zakladé pfirozenych autorit. Cim starsi je firma, tim ma vétsi znalost tématu
modelovani procesu a vétsi piehled 0 nastrojich ekonomiky. Neméni organizacni strukturu,
ale vytvafi napf. projektové skupiny. V dneSni dobé firmy kladou nejvétsi diiraz na

spokojenost zameéstnancd, jejich zpétna vazba pro n¢ hraje dilezitou roli.
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PRILOHA A — Dotaznik

Modelovani podnikovych infrastruktur -
organizacni struktura podniku &

Jaky druh obchodni spoleénosti je Vage firma? *

Spoleénost s ruéenym cmezenim
Akciova spole€nost

Komanditni/Vefejna obchodni spoleénost

liné

Kolik zaméstnancd ma Vase firma? *

Meneg nez 10
10 az 50
a0 az 100

Vice jak 100
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)

V jakém kraji mate nejvétsi plisobnost? *

Vyberte odpovéd. \¢
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Jste wrobni spoleénost nebo poskytujete sluzby? *

\yrobni
Poskytujici sluzby

Ve wyie uvedené

V jakém odvétvi podnikate? *

Zemeédélstvi, lesnictvi, rybarstei
Zdravotni a socidlni péde

Ubytovani, stravovani, pohostinstvl
Informadni a komunikadni finnosti
WzdEldvani

Kulturni, zabavni a rekreacni dinnasti

Vellkoobchod, maloobchod

Jingé
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Jak dlouho piasobite na trhu? *

MNové zaloZena firma (1 aZ 2 roky)
3ai5let

5ai 10 let

vice jak 10 let

Zménila se Vae organizaéni struktura béhem doby Vasi existence? *

Ano

Me

Znate pojem Modelovani podnikovych struktur? *

Ano
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Jakym zphsobem modelujete? Pomoci: *

PC programu
Externi spolecnosti

Navrhu na papife

Jing

10

Jakym zpGsobem wytvaiite organizaéni strukturu firmy? *

Zadejte svoji odpovéd.

80




Jaka je poedle vas Vase organizacni struktura? *

Vyberte odpovéd, &

Myslite si, Ze je daleZité mit pevné danou organizacni strukturu? *

Ano

Ne
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Jste spokojen s Vaii organizagni strukturou? *

Ano

Me

Myslite si, Ze je podstatné vytvaiet organizaéni strukturu pomoci ekonomickych nastroja? *

Ana

Me

MiZete zdivodnit Vasi pfedchozi odpovéd pomodi par vét? *

Zadejte svoji odpoved.
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