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ANOTACE

Prace je venovana zdkladnim pojmum marketingu a vyuziti modernich internetovych
nastroji. Nasledné je predstaveno vyuziti online marketingu na prikladu vybrané spolecnosti,

jeho zhodnoceni a navrhy pro mozna zlepseni.
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Possibilities of using internet marketing tools in selected company
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UvVOD

jeji uspéch je vyuziti internetového neboli online marketingu. Tato soustava navzijem
propojenych c¢innosti provadénych pomoci neustdle se zdokonalujicich informacnich
technologii pomaha subjektliim za Casto 1 zanedbatelnych nakladi propagovat sviij produkt a

oslovit Siroké spektrum lidi.

Internet se stal velkym trhem pro zjistovani informaci. Poskytl moznost prohlizet sluzby a
produkty. Produkty 1ze jednoduse nakoupit pfes web. Pfedev§im v dnesni dobé, kdy lidé travi
na internetu jesté vice €asu, nez tomu bylo kdykoliv v minulosti, je pro mnoho firem pfimo
sebepropagace za vyuziti zdokonalenych poznatki klasického marketingu i za pomoci novych

metod.

Vyznam online marketingu se dynamicky zvySuje s pfibyvajicim poctem uzivatelli a
moznosti, jak je oslovit. SpoleCnosti se snazi zareagovat na moderni trendy, které pohani
neustaly tlak technologického vyvoje a potteb uzivateld.

Cilem prace je popsat moZnosti vyuZiti internetovych marketingovych néastroji.
Nedilnou soudasti je popis stavajici situace ve vybrané spolecnosti a navrh zlepSeni

vedouci k efektivnéjSimu vyuzivani internetovych marketingovych nastroju.
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1. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Déle jsou vypsany zékladni pojmy klasického i internetového marketingu, pomoci kterych
1ze 1épe pochopit jednotlivé procesy. Vzhledem k cili prace budou zdkladni pojmy primarné
zacileny na ty, které jsou vyuzivany v prostiedi internetového marketingu a souvisejicich

oblasti.

1.1 Marketing

Marketing tvofi jadro podnikani a rozhoduje o tom, zda bude spolecnost tspésna. Dulezita
je hodnota pro zakaznika — jak jsou uspokojeny jeho potieby. K tomu je potieba tyto potieby
identifikovat. Védét, kdo je zakaznik, jaké ma potieby a jak téchto cilti dosahnout. [20]

Pojem marketing ma celou fadu definic. Jedna z nejznaméjSich je definice Americké

marketingové asociace.

Ta definuje marketing jako ,, ...¢innost, soubor zavedenych postupii a procesi pro tvorbu,
komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které prinaseji hodnotu zdakaznikiim, partnerum a

spolecnosti jako celku. ““ [43]

Dalsi definici pouzil 1 britsky Chartered Institute of Marketing, podle kterého pojem
marketing znamena ,, ...manaZersky proces slouzici k identifikaci, anticipaci a uspokojovani

pozadavkii zakazniku, a to se ziskem. *“ [38]

., Philip Kotler pak definuje marketing jako spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci
a skupiny dosahuji toho, co potrebuji a pozaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény

hodnotnych vyrobku s ostatnimi. “ [31]
Vsechny tyto definice maji spolecné zaméteni na identifikaci zdkaznika a jeho potieb.

1.2 Internetovy (online) marketing

Ackoliv je internet vyuzivan jiz pomérné dlouhou dobu, prvni reklama se na ném objevila
az roku 1994. Tato online reklama tim dala novy impuls pro rozvoj svého odvétvi. Firmy a
marketéti si zacali uvédomovat mozné pftilezitosti, které jim rozvoj a Sifeni internetu zacal

poskytovat. [36]

V. Janouch definuje online marketing jako ,, ...zpiisob jakym lze dosahnout pozadovanych
marketingovych cilii prostrednictvim internetu, a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing,
celou radu aktivit spojenych s ovliviiovanim, presvédcovanim a udrZovanim vztahit se
zdkazniky. Marketing na internetu se soustredi predevsim na komunikaci, avsak casto se
dotyka i tvorby cen. “ [19, str. 20]
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Dalsi vyuzivanou definici je ,, Internetovy marketing je komplex strategii propagujici
jakykoliv produkt (firmu) na internetu. Spada do néj jiz doménova politika, webova

prezentace firmy (produktu), distribuce produktu a propagace produktu. “ [17]

Hlavni ulohou online marketingu je aktivni propagace a tvorba obsahu, ktery zaujme
uzivatele. Ten v idedlnim ptipadé nasledné ziska povédomi o znacce a produktech dané firmy.
Pfi tomto procesu podnik vyuziva Siroké spektrum online ndstrojii. Mezi nejznaméjsi patii

SEO, PPC, nebo vyuziti socialnich siti. [25]

1.3 Porovnani klasického a online marketingu

Internetovy marketing je flexibilnéjsi a nabizi mnohem rozmanitéjsi moznosti komunikace
se zdkaznikem. Dokaze shromdzdit daleko vice kvalitngj$ich dat v krat$im casovém useku nez
v piipad¢ klasického marketingu. Data jsou téméf vzdy v digitalni formé. Na trhu je mnoho

programu, které dokazi data analyzovat. [18]

Je také mozné se zaméfit na konkrétnéjsi cilovou skupinu a s tim souvisi i niz$i vynalozené

finan¢ni naklady na marketing nez u klasické offline reklamy v televizi, nebo novinach.

1.4 Marketingovy mix 4P
Na konci 40. let 20. stoleti pfiSel James Culliton s mySlenkou promichani jednotlivych
marketingovych nastroji k dosazeni lepsiho pozadovaného cile. Marketingovy mix 4P pak

nasledné zpopularizoval Philip Kotler.

~Marketingovy mix soubor taktickych marketingovych ndstrojii - vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikacni politiky, které firmé umozZnuji upravit nabidku podle prani

zdkazniku na cilovém trhu. *“ [22]

Mix 4P ptedstavuje jednotlivé slozky — Produkt, Cena, Distribuce, Propagace.

e Produkt oznacuje to, co firma nabizi a prodavd. Zakaznikovi to piindsi hodnotu.
, Hodnota miuze byt vyjadrena jako uZitek z pouzivani produktu, uspora ve srovnani
s konkurenci, dobry pocit, spolecenské uznani, splnéni prani nebo vlastnictvi znacky. *
[19, str. 17]

e Cena je vySe finan¢nich prostfedkd, kterou je ochoten zakaznik zaplatit prodejci za
dany produkt. V cené¢ jsou zahrnuty naklady na vyrobeni produktu, nédklady na skladovéni a

na distribuci.
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e Distribuce je pfemisténi produktu ke koncovému zdkaznikovi. Kvalitni distribu¢ni sit’
s rychlou dobou dodani produktu je dilezita. Janouch [19, str. 17] distribuci definuje jako
., ...VSe, co je potreba k tomu, aby zdkaznik produkt obdrzel. Napriklad zpiisob prepravy,
prodejni misto, pohodli pri nakupu. *

e Komunikace se zédkaznikem [19, str. 17] ,,...je proces, pri némz se sdéleni dostava
(predadva) od zdroje (subjekt) k prijemci (objekt). Aby lidé néco koupili, musi o existenci
produktu vedet, byt seznameni s funkci a ucet produktu, byt presvédceni o jeho vyhoddch
apod.” Dtulezitym tkolem komunikace se zdkaznikem je ziskani, co nejvét§stho mnozstvi
informaci o objektu, aby nasledné¢ mohl subjekt, na zékladé téchto informaci, ptesnéji zacilit

reklamu.

1.5 Webovy marketingovy mix 4S

Webovy marketingovy mix 4S se zaméfuje na prostfedi internetové komunikace.
Nahrazuje mix 4P mixem, ktery vhodné zapadd do internetového prostfedi. Tento model
vypracoval fecky profesor specializujici se na digitdlni marketing Efthymios Constantinides.

[42]
Jednotliva S znamenaji [42]:

e Scope (Strategie) — , Urcuje provazani internetovych aktivit organizace s
jeji marketingovou strategii, analyzu trhu, stanoveni cilu a ukolii stranek firmy, vymezeni

potencialnich zakazniku a analyzu jejich nakupniho chovani na webu. “

o Site (Web) — Webové stranky jsou klicovou slozkou pti komunikaci mezi prodejcem a

zakaznikem. V dalsi ¢asti prace na toto téma bude zamé&fena samostatna kapitola.

e System (Systémy) — Jedna se o zabezpeCeni vhodného technologického vybaveni,
spravu webu, administraci socidlnich siti nebo zajisténi IT specialisti. Bez této slozky, by

ostatni nemohly fungovat.

e Synergy (Synergie) — Jde o skloubeni firemnich internetovych aktivit s ostatnimi
marketingovymi aktivitami organizace. To znamena napi. vyuziti jednotné formy
komunikace, vyuzivani urcitého typu fontl, stylli grafiky, objektl, prostiedi. VSe by m¢lo

zapadat do celkové koncepce spole¢nosti a jejiho vnimani zdkazniky.
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1.6 Internetova reklama
Online reklama je placend neosobni forma propagace svych produkti nebo své spolecnosti
na internetu. Jeji vyznam v poslednich letech neustale roste spolu srozvojem mobilnich

zafizeni a poctu uzivateld internetu. [30]

1.7 Internetové vyhledavace
Internetové vyhledavace jsou specializované webové stranky, které pomahaji vyhledavat
hledany obsah. Funguji pomoci vyuZiti algoritml a jsou ovlivilovany nastroji, které se

neustale snazi dostat firemni marketingové sdéleni do poptedi.

Firmy vyuzivaji smlouvy s vyhledavaci, kdy =za financni prostiedky placené
vyhledavactim, vyhleddvace nasledné zobrazuji vysledky, které jsou kombinaci pfirozené¢ho

vyhledavani a placené reklamy. [30]

Vyznamné postaveni na ¢eském internetovém trhu stale zaujima vyhledavac¢ seznam.cz.

Mezi dalsi ¢eské vyhledavace patii atlas.cz a centrum.cz.

Na Urovni celosvétové si udrzuje dominantni postaveni Google. Mezi dal$i patii napf.
Bing, Yahoo nebo Ask.com. Jednotlivé vyhleddvace se snazi zdokonalit své sluzby a tim
zvySovat svij trzni podil. Zastoupeni jednotlivych vyhledavact v riznych zemich je velmi
odlisné a promitaji se do n¢j socidlni, demografické, ekonomické i politické jevy. Na obrazku

jsou zobrazeny nejvice pouzivané vyhledavace v jednotlivych zemich svéta. [10]

Google A Shenma Mail.ru (1] Bing

Yandex ‘@| Yahoo! |Yil| Hacsou N Baldu

India

France
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Obrazek 1: Zastoupeni internetovych vyhledavaci ve svéte
Zdroj: [10]

1.8 Search Engine Marketing (SEO)

Zjistilo se, ze je ve vyhledavaci ucinngj$i reklamou ¢i webem ten, ktery byl vyse
zobrazovany. Z tohoto diivodu byla i vétsi Sance, Ze potencionalni zadkaznik na ni klikne, nebo
navstivi web spolec¢nosti. SEO se zaméfilo na dostavani vlastnich PR sdéleni a webovych

stranek do poptedi.

SEO se definuje napt. jako ,,...cely soubor opatieni, jejichz uplatnénim a implementaci se
webové stranky objevi na prednich pozicich vyhledavaci v momente, kdy lidé hledaji to, co

spolecnost na svych strankach nabizi. “ [7]

Dulezitym faktorem se stala i optimalizace webu pro mobilni zafizeni, jelikoz stale vétsi
¢ast vyhledavani se v dnesni dob¢ déje pres né. Ty jsou pak preferovany nejen uzivateli, ale

také vyhledavagi. [30]
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2. VYBRANE FORMY A NASTROJE INTERNETOVEHO
MARKETINGU

V dnesni dob¢ si spoleCnosti mohou vybrat z pestré nabidky ndstroji internetového
marketingu, které se neustale zdokonaluji. Subjekt tak mtize stale presnéji zacilit na konkrétni
cilovou skupinu a za c¢asto i velmi nizkych nakladii dosdhnout znacné efektivity. Velka
dulezitost je dnes kladena na vyuzivani kvalitné nastaven¢ho a zpracované¢ho webu, praci se
socialnimi sitémi a prezentaci na nich. Dale se pracuje s nastroji, které podporuji navstévnost

stranek.

Z diivodu rostouci konkurence, hleddni novych marketingovych piileZitosti a cest, za
vyuziti modernich informacnich technologii se na trhu objevily nové nastroje. Jedna se
predevsim o nastroje SEO a PPC. Na trhu se nyni vyskytuji specializované firmy, které se
zameétuji pravé na tyto nastroje internetového marketingu a pomahaji jednotlivym subjektim

optimalizovat internetovou prezentaci.

Internetovy marketing vychéazi z poznatkll klasického marketingu a z marketingového

mixu 4P se zaméfuje predevsim na produkt a komunikaci se zdkaznikem.

2.1 Webové stranky

Kvalitné zpracovany web, je dnes dilezitym piedpokladem dosazeni uspéchu, tzn.
osloveni cilového zékaznika, poptipadé¢ sebepropagace. DilezZit¢ je vhodné zabezpeceni,
design, jednoduchost a piehlednost. Déle je potfeba vhodné zapracovat na posileni

navstévnosti a pozici webu ve vyhledavacich a udrzovat web aktuélni. [19]

To zminuje 1 Kotler, ktery fika, Ze vytvofeni webové stranky je pouze prvnim a zédkladnim
krokem. Dtlezité pak je na tuto webovou stranku pfilakat navstévniky a pomoci vytvorené
pfidané hodnoty si udrzet publicitu, aby se zakaznici na web radi, a co mozna nejcastéji,

vraceli. Toto stale plati jiZ od prvnich webovych stranek. [21]
Prostfedi webu firma plné¢ kontroluje a miiZze dle libosti ménit. Na web je navazéano i

mnoho dalsich online aktivit jako napf. zapojeni do komunity, nebo propojeni se socialnimi

sitémi spolecnosti. [30]
2.2 Blog

Blog je webova stranka, na které dochazi k publikovani ¢lankl tvlircem na internet. [4]

Autofi blogii jsou nazyvani bloggefii. Tito lidé pisi pfevazné v publicistickém stylu ¢lanky
na dand témata a vytvaii komunity zajmovych skupin obyvatel.
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Blog muze ziskat i vysokou navstévnost a byt efektivnim marketingovym néstrojem. Je

mozné skrz n¢j komunikovat s komunitou ptiznivcu a $itit povédomi o znacce. [19]

Clanky jsou zobrazovany chronologicky, je mozné je hodnotit a okomentovat. Takto se

muZou ¢tenafi spojit s autorem clanku a vysvétlit si nejasnosti.

Vyhodou blogu je jeho snadné zalozeni, nizké néklady na provoz a moznost rychlého
ziskani zpétné vazby. Nevyhodou je pfesun ¢tenarti na socialni sité, kde je mozné vytvaret

podobné ¢lanky a komunity s moznosti vyuziti vice funkei. [19]

2.3 E-shop
E-shop je webova stranka na které 1ze nakoupit zbozi nebo sluzby pies internet pomoci

svého pocitace, tabletu nebo mobilniho telefonu. [5] [19]

Vyhodou je jednoduchost e-shoptli, piehledny vybér zbozi s detailnimi informacemi, ¢i
pohodlnost zdkaznikd, kteti si mohou z domova za nckolik minut vytvofit objednavku a
realizovat kompletni nakupni proces. DalSimi vyhodami jsou napiiklad dostupnost,
jednodussi propagace, nizké néklady na provoz, moznost vybéru platby a zplsobu dopravy

pro zékaznika nebo pfileZitost vyroby zboZi ptimo na miru. [19]

Z celého chovani navstévnika jsou zaznamendvana data, kterd jsou vhodna k analyze jako
napft. doba nadkupu, mira prokliku, denni navs§tévnost, navstévnost v urcitych dnech a dennich
dobach, vliv reklamy na zvySeni navstévnosti webu, vliv slev, informace o zakaznikovi atd.

[19]

Tato nashromazdéna data mizou mit stovky, nebo az miliony zaznam a pomoci
statistickych metod lze objevit mnoho korelaci, které ndm mohou poskytnout cenné a

v budoucnu vyuzitelné informace. [35]

Oblibu e-shopti zvétsila koronavirova krize, kdy lidé travi vice ¢asu v domécim prostiedi a
objem obchodu pfes internet se jest¢ navysil. I nékteré firmy, které doposud nemély e-shop,
byly kvili Spatné epidemiologické situaci a zavienym kamennym prodejnam nuceny si
internetovy obchod zalozit.

2.4 PPC (pay per click) reklama

PPC je zkratka z anglického pay per click, coz se da ptelozit, jako zaplat’ za klik. Princip
spo¢iva v tom, Ze uzivatel vyhledavace napiSe do vyhleddvaciho pole n¢jaké slovo, nebo
kombinaci slov, vyhleddva¢ mu pak zobrazi nejen pfirozené vysledky hledani, ale také

reklamu. Pfedevsim pak reklamu vézanou na zadané slovo nebo slova. [19]
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Tato forma reklamy maé velkou ucinnost, jelikoz se ukazuje a cili na konkrétni
potenciondlni zakazniky, dle jejich vyhleddvanych slov ve vyhledavadi, a to opakované i
zpétné€. Z tohoto diivodu je 1 vétsi pravdépodobnost, ze uzivatel nasledné reklamu rozklikne a

zobrazi.

PPC je tak velmi efektivnim néstrojem. Zobrazeni reklamy zadavatele nic nestoji, dokud
uzivatel neklikne na danou reklamu. Teprve poté je zadavateli odpocitana urcita financni

gastka. [19]

Mezi nejrozsitenéjsi PPC systémy ve svété patii Google AdWords, Microsoft Bing Ads a
Yandex Direct. V Ceské republice je rozsifeny Seznam Sklik a ETARGET. [19]

Mezi zakladni pojmy, které jsou vyuzivany pro hodnoceni uspésnosti PPC reklamy, se
fadi: [19]

e (CPC (Cost per click) — Jedna se o cenu za jeden proklik.

e CPA (Cost per action) — Jde o cenu za uskutecnénou akci. Naptiklad odeslani
objednavky, vytvoteni uctu.

e CTR (Click through rate) — Jde o pocet proklikii vydéleny poctem zobrazeni a
nasledné vynasobeny 100. Udava, kolik lidi z celkového poctu kliklo na danou reklamu.

e Pocet konverzi — Udava, kolik navstévniki z PPC reklamy udélalo néjakou akei.

2.5 Mobilni marketing

Mobilni zafizeni jsou pouzivana stale vice a vice. Pocet lidi s mobilnim telefonem roste,
rychlost internetového ptenosu dat také. Naopak cena nejlevnéjSich chytrych mobila klesa.
Tim se zvySuje jejich dostupnost vice lidem. [24]

Tento druh moderni marketingové komunikace ¢i reklamy je spjat s rozvojem mobilnich

telefont ¢i tablett. [24]

Dulezitym faktorem a vyhodou je moZnost, vyhledat si témét okamzité jakoukoliv véc
prostfednictvim plnohodnotného prohlizece. Vyvojaii webl tak optimalizuji své webové

stranky prave pro mobilni zafizeni. [19]

Casto vyuzivané jsou firmami vytvofené mobilni aplikace, které zajiStuji stabilni pfijem
informaci konzumentiim. ZvysSuje se tim i relevance marketingové komunikace s moZnosti

vyuziti sdilené lokality uzivatele. [24]
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Vyhodou téchto aplikaci je moznost ziskani tizké vazby s uzivatelem, ptilezitost nabidky
vérnostnich programil, vétsi loajalita, posileni vzajemného vztahu, nonstop dostupnost a
Sirok4 nabidka nastrojii a funkci, kterymi Ize uzivatele oslovit. Mezi to patfi 1 napt. vyuziti
QR kodu, které si uzivatel ve své aplikaci mize nacist a ihned se dozvédét informace o

produktu nebo sluzbg. [30]

Nevyhodou je neochota lidi stahovat si nové aplikace do mobilniho telefonu. Nékterd mista

pak nejsou pokryta rychlym internetem.
MozZnosti mobilniho marketingu vyznamné rozsitil ptichod socialnich siti.

2.6 Influencer marketing
Influencer marketing znamend vyuzivani spoleensky vlivnych a znadmych osobnosti
k propagaci produktu, znacky, firmy, nebo sluzby. Lidé obecné pfijimaji reklamni informace

s daleko vétsi otevienosti od lidi, které obdivuji, fandi jim, nebo jim véfi. [6]

»Influencer marketing mtize pomoci zvysit prodeje produktu nebo sluzby, které influencer
propaguje. Dokaze také zvysit povédomi o produktu, znacce ¢i sluzbé a pomahd budovat

silnou a diivéryhodnou znacku.“ [6]

Dal8i moZznosti vyuziti je monitorovani uZivatelské komunity a jejich nazori, k cemuz
muzou praveé influenceti pfispét napt. formou anket. Marketéfi se tak mohou dozvédét

zpétnou vazbu a mit rozsdhlé podklady pro marketingovy vyzkum. [30]

2.7 Socialni sité

Socialni sité jsou specifické tim, Ze vétSina obsahu je tvofena samotnymi uzivateli a
provozovatel jen miniméln€ vstupuje do jejich provozu. Ptredev§im v ptipadech, pokud
dochdzi k porusovani pravidel. Zakladem jsou pak vztahy mezi uZivateli, vzajemné
komentatfe, hodnoceni, rychld komunikace, moZnost odreagovani a zdbavy. Na rozdil od
webovych stranek uzivatelé mohou lépe reagovat na prezentované informace spolecnosti.

Tohoto firmy vyuzivaji.

Ptikrylova ve své knize pise: ,, Kromé zvysovani povédomi o znacce a vykonnostni reklamy
zamérené na konverze, lze na socialnich sitich reklamou mirit i na dalsi cile, napr.
navstévnost, stazeni aplikace, projeveni zajmu, sbér udajii o potencionalnich zakaznicich,
zahajeni konverzace, nebo treba primé ziskani informace o trasach, zavolani na kontakt

primo z aplikace atp.* [30, str. 182]
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Marketingova oddé¢leni vétSiny firem poznala potencidl socidlnich medii. Pro firmy to
predstavuje totiz velmi levnou reklamu, rychlou zpétnou vazbu a moznost byt zdkaznikovi

kdykoliv blizko. Z mixu 4P je zde vyuzivano propagace.
Virtudlni platformy, jako jsou socidlni sité, se staly velmi dulezité pro disciplinu
marketingového vyzkumu. Dochazi zde k interakcim, které¢ jsou divéryhodnym zdrojem

informaci. Uzivatelé mohou v komentafich jednoduSe reagovat na vkladané ptispévky a

spolecnosti mohou tuto zpétnou vazbu vyhodnocovat. [35]

Stoupajici pocet uzivateli socidlnich siti zobrazuje nésledujici graf.

Number of Social Media Users ﬁ
Around the World in 2021 g’

432
4 billion SIS
3.48 : :
1 1
3 billion ‘ ! !
2.62 { : :
191 ‘ : - :

2 billion X 1 :

] " : i
1 : ' 1 !
0.97 ' | , L :
1billion O-- : ‘ 1 :
! | ! 1 : I
! | ! I ‘ |
1 ' RN

2010 2014 2018 2019 2020 2021

Obrazek 2: Vyvoj poctu uzivatelll socialnich siti
Zdroj: [37]

Pridavani ptispévki a aktivita na socialnich sitich vSak pro spolecnost nemusi znamenat
automaticky uspéch. To lze fict s odkazem na knihu autorky F. Ortiz 0 modelu SHARE, ktery
popisuje jednotlivé body k dosazeni cilii spolecnosti, jako je zvySeni povédomi o znacce,
zapojeni zakaznikli, nebo rast pfijmi. Jedna se o model ptibehu ptiddvanych piispevki,

zaujeti publika a dosaZeni Gspéchu. [27]
2.7.1 Facebook
Facebook je nejznaméjsi socidlni sit’ s nejvét§im poctem uzivatelll na sveéte. Moznosti na

Facebooku se neustéle rozsifuji a firmy, které pouzivaji tuto sit” k marketingovym aktivitam,

tyto funkce vyuzivaji. [45]

Spolecnosti se mohou prezentovat bud’ prostiednictvim své facebookové stranky a
pomérné jednoduse vytvaret vztah zédkaznika ke znacce, nebo si na facebooku mohou zaplatit

za zobrazeni PPC reklamy.
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Firmy zaméstnavaji nebo si externé najimaji specialni zaméstnance, kteti maji za kol
spravovat socidlni sit¢ firmy. Na Facebooku prostfednictvim firemni stranky probiha
pridavani reklamnich fotografii, videi nebo soutézi. Dale probiha informovani zdkazniki o

novinkach, zménach ve spolecnosti a produktech. [3]

Facebook béhem poslednich let snizoval dosahy zobrazeni ptispévkil fanousky stranek.
I z tohoto divodu firmy hledaji stale nové moznosti u ostatnich socialnich siti. V posledni

dob¢ je zaznamenavan piechod uzivatelii na Instagram, Twitter a alternativni aplikace.

- : Organickj ([l Placeny
Piehledy stranky W Croaricsy W Facen
. Prehled Akce na strance Zobrazeni stranky i Nahledy stranky

Sledujici 112

=4 Reklamy

e Tosemilibi NS

@ Dosah To se mi libi stranky Dosah pfispévku Dosah pfibéhu

A

Podivejte se na piehledy piibéha
@ Zobrazeni stranky 58 3‘345
k  Akce na strance
A
B Prispévky \/\/_/\-/‘_’"\/_/\’\
BB udalosti f Doporuéeni Zajem o prispévek Videa
Vid
@) Viden 515 2,075
.. Stories

Obrazek 3: Prosttedi spravy Facebookové stranky
Zdroj: [9]

Na tomto screenshotu je vidét uzivatelské zobrazeni pro spravu Facebookové stranky.
Znamena to, ze krom& moznosti zakoupeni reklamniho prostoru, se mize podnik dozvédét o
struktutfe fanouskd, dosahu v jednotlivych zemich a dal$i marketingové vyuzitelné informace.

Dle téchto informaci pak mlize vytvaiet kampané. [9]
2.7.2 Instagram

Instagram je dnes nejpopularnéjsi socialni sit’” mezi mladymi lidmi. Je primarné zaméiena
na sdileni fotografii a kratkych videi ve formé ptispevkill, které mohou ostatni uZivatelé
ohodnotit. Dal§i moZnosti je piidavani stories, coz jsou fotky nebo videa, které na profilu

zlstanou po dobu 24 hodin. Mozna je také komunikace skrz zpravy (direct messages). [37]

Pokud chce uzivatel vyhledat ptispévky na konkrétni téma, mize vyuZzit vyhledavani pres
hashtagy, které uzivatelé ptidavaji ke svym ptispévkiim pro vétsi zviditelnéni a piehlednost.
[29]
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Reklamni pfispévky se uzivatelim zobrazuji pfi prohleddvani instagramovych stories i pfi
projizdéni hlavni zdi s ptispévky.
2.7.3 Twitter

v

Twitter obecné vyuzivaji vzdélangjsi lidé, kteti zde prezentuji své ndzory nebo informace
ostatnim. Tato socidlni sit nema v CR tolik uZivateld, proto je vyuzivana o néco méné &asto
nez napt. Facebook, ale i tak muze slouzit jako misto pro dobrou prezentaci jména
spolecnosti. Velkou prednosti Twitteru je piehlednost, nizsi zatizeni spamem a o néco odlisna

struktura uzivatelq. [3]

Twitter je idedlni medium pro publikaci nejen zpravodajskych informaci. V tweetech se
casto odkazuje na web, kde je ve vice znacich rozepséna cela informace. Mnoho firem tak
vyuziva Twitter jako dopliujici kandl, ktery presmérovava dalsi skupinu lidi z odlisné vrstvy

spole€nosti, na své webové stranky. [3]
2.7.4 TikTok

TikTok je nova socidlni sit, uvedend na trh roku 2016. Za tento kratky cas si ziskala
mnoho piiznivel pfedev§im mezi mladymi lidmi a détmi. To doklada i pocet staZeni aplikace,
ktery jiz ptekroc€il 2 miliardy. [39]

Dominantnim obsahem na TikToku je podobné jako u aplikace Instagram sdileni kratkych

az 15 vtefin dlouhych selfie videi za moznosti vylepSeni riznymi filtry ¢i efekty.

Znadmé osobnosti z TikToku jsou vyuzivani pro marketingové sdéleni piedevsim k

mlad$imu publiku. [39]
2.7.5 Linkedin

Linkedin je specifickd socialni sit’, kterou vyuZzivaji lidé na rozdil od jinych predevsSim
z profesnich divodii a zajmul. Uzivatelé jsou zejména manazefi a odbornici v riznych
oblastech. Na této siti maji své ucty i firmy, které zde mohou prohlizet mnozstvi
potenciondlnich zaméstnanci. Personalist¢ maji detailni informace o jednotlivcich, které

mohou kontaktovat a nabidnout jim pracovni ptilezitost. [19]

Vzniklé vazby mezi firmami a novymi kontakty jsou velmi cenné a pro ob¢ strany

pfinosné.
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2.8 Nejpopularnéjsi socialni sité
Na grafu je vidét pocet uzivateld nejvétSich a nejznaméjsich socidlnich siti v poslednich

letech a jejich vyvoj. Je vidét, ze pocty uzivatelil u vétSiny socialnich siti stagnuji nebo rostou.
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Obrazek 4: Nejpopularnéjsi socialni sité
Zdroj: [37]
2.9 Youtube

Youtube je nejvetsi internetovy portal na kterém Ize vyuzivat video marketingu.

,, Ucelem internetového portalu bylo pivvodné volné sdileni domdciho videa. Postupné se
ale jeho zabeér rozsiroval o hudebni klipy, filmy ¢i videohry a z cisté zabavné sluzby se stala i

sluzba verejna. “ [44]

Oproti televizni reklamé je tato forma reklamy vyrazné levnéjsi, a jelikoz dokdze zacilit
podobn¢ jako na Instagramu a Facebooku pfimo na konkrétni cilovou skupinu, tak je i

efektivnéjsi. [28]

Z toho vyplyva, ze firmy, pokud se chtéji zapojit do souboje o potencionalni zakazniky

prostiednictvim Youtube, maji tfi varianty. Prvni variantou je zakoupeni reklamniho prostoru,
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ktery se prostfednictvim videa, ¢i banneru zobrazi uzivateli pfi jejich prochdzeni, nebo

sledovani.

Dalsi variantou je vytvofeni vlastniho Youtube kanalu, kam spolecnost nahrava své
propagacni videa, snazi se ziskat co nejvice zhlédnuti a odbérateli. To mize délat pomoci
ruznych soutézi, zapojenim znamych osobnosti, nebo vyuzitim kooperace s dalSimi socialnimi

sitémi. [28]

Posledni variantou je stejn¢ jako u Instagramu vyuziti influencert, ktefi pomoci
pozitivniho hodnoceni daného produktu ve svém zvefejnéném videu mohou ovlivnit vefejné

minéni a vytvofit pozitivni vztah ke znacce a produktu.

2.10 Video marketing
Video marketing je forma pieddni sdé€leni prostfednictvim videa. Ackoliv tato forma
prinasi vysoké produkéni naklady, ukazuje se, ze pro lidi je to nejpfijatelnéjsi zptisob

komunikace.

,, Video, lépe nez jakékoliv jiné médium zlepsuje ndvratnost investice v kazdém smeru
podnikani, at uz jde o online marketing, socialni média nebo prodej. “ [1]

Lid¢é z pfirozené pohodlnosti radéji sleduji video, nez ctou. Video i vice udrzuje jejich
pozornost, Castéji vznikaji kladné asociace a Castéji dochazi k realizaci nakupniho procesu. [1]

To potvrzuje 1 nasledujici graf, ktery ukazuje, kde se lidé nejradéji dozvidaji o novém

produktu nebo sluzbé.

How do you MOST prefer to learn about a new product or service?

Other
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/Pitch

4% /
Sales Call
/Demo
3%

Infogaphic
3%

Ebook or manual

4% /—
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article, website or
post

15% " Short Video
68%

Obrazek 5: Nejpreferovanéjsi forma piedani sdéleni

Zdroj: [2]
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Nejvhodnégjsi platformou pro video marketing je Youtube, kde se denn¢ zhlédne az 1

miliarda hodin videi. [1]

2.11 E-mailing
E-mailing je rozesilani reklamnich e-maili pfimo do mailovych stranek lidi. Tato forma

komunikace se zédkazniky je dnes spiSe na ustupu, ale stale je jest¢ hojné vyuzivana.

Pfi dneSnim poctu emaild, které denné chodi uzivatelim do schranky, se stdva ¢im dal tim

vvvvvv
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3. TRENDY V ONLINE MARKETINGU

S rozvojem technologii a umél¢ inteligence se objevuji nové trendy a moznosti zlepSeni

vykonnosti online marketingu.

3.1 Chatbot

Chatbot je specialni pocitatovy program, ktery automaticky dle predvolenych schémat
komunikuje s lidmi napt. na webu spole¢nosti, €i na socialnich sitich. Jedna se o novy trend,
ktery postupné firmy implementuji do svého zakaznického servisu. Chatbot odpovida

pfedevs§im na nejcasté€jsi dotazy uzivateli.

Tento nastroj zajistuje rychlou, presnou a nonstop komunikaci.
Navic Setii ¢as zaméstnanciim. Firmy investuji miliardy dolarti do vyvoje um¢lé inteligence,

ktera bude hrat v prostiedi online marketingu v piistich letech dilezitou roli. [41]

3.2 Hlasové vyhledavani
Hlasové vyhleddvani umoziuje zobrazeni vysledného hledani pouze pomoci hlasu.
Uzivatel, pokud nemé moznost psat, nebo chce usetfit sviij ¢as, tak miize vyuzit tuto moznost.

Podil hlasového vyhledavani neustale roste.

Udava se, Ze v poslednich letech az 27 % populace vyhledava pomoci hlasu a tento podil
neustale stoupa. Pro spolecnosti je tak vyhodné prizpisobit se modernim trendim a zaméfit se

1 na tuto formu. [41]

3.3 Virtualni realita
Virtudlni realita umoziuje prohlédnout si produkt v 3D prostiedi, coz rozsifuje moznosti
zékaznika a upeviiuje emocni vazby se spole€nosti. Virtualni realita je vyuzivana predevsim u

online prohlidek bytii, nebo prohlizeni nabytku. Jeji vyuziti je novym aktudlnim trendem. [40]

3.4 Geofencing

Geofencing je monitorovani pohybu lidi na zaklad¢ sdilenych GPS soutfadnic v mobilu
Cloveéka. Reklamni sdéleni, které piijde uzivateli SMS zpravou, pokud c¢lovek vstoupi do
ur¢itého okruhu, je velmi efektivni, jelikoz zdkaznik ma vétSinou obchod blizko. Uzivatel
vSak musi dat souhlas se sledovanim svého mobilniho zafizeni. Tento ndstroj je drahy na

vyuzivani, ale velmi efektivni. [32]
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4. POPIS VYBRANE SPOLECNOSTI

Pro praci jsem si vybral spole¢nost Pivovar Nymburk s.r.o. sidlici ve stfedoceském mésté
Nymburk. Nymburk je okresnim méstem s 15 tisici obyvateli. Lezi v Polabi s dlouholetym
pfistupem k obilovinam. Vatfeni piva v Nymburce ma dlouhou tradici, kterd saha az

k poc¢atklim zalozeni mésta v roce 1275.

Pivovar ptfevzal bohaté zkuSenosti prechozich vafi¢ti a byl zalozen v Mladé Boleslavi

29. dubna 1895. Poprvé v novém pivovaru bylo pivo uvaieno v roce 1898.

Prvni rok provozu byl celkovy objem vyrobeného piva cca 21 000 hektolitrl, pivo se stalo
velmi rychle oblibené v okolnich méstech a vesnicich. Pivo se tak dostalo do vétSiny blizkych
hostincii. V obdobi mezivalecném dochdzelo z divodu nedostatku potifebnych surovin ke
snizovani objemu vyroby. Rozkvét prisel po roce 1975, kdy se poprvé uvarilo pres 100 000
hektolitrti piva. Dnes se vaii kolem 190 000 hektolitri a je produkovano 128 000 lahvi denné.

Pivovar Nymburk je stfedné velkym podnikem vyrobn& obchodniho typu. Je vlastnén
fyzickou osobou bydlici v této lokalité se vztahem k regionu.

Pivovar produkuje predevSim nejznaméjsi produkt Postfizinské pivo, dale pak pivo
Staroc¢ech a Bertold. Celkem se zde vafi 8 druhl svétlych piv véetné piva nealkoholického.

Nékteré jsou ukazany v nasledujici grafice.

Pastfifinshy vty PostfiZinsky Stiialik
lufitk - padenictha b o

0,5%

Obrazek 6: Produkty spolecnosti

Zdroj: [14]
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Spolecnost vyrabi lahvové, plechovkové i sudové pivo. Pivo ve vSech obalech je vyvazeno
do 15 evropskych zemi. Sudové pivo mifi nejcastéji do smluvné zavazanych restauracnich
zafizeni a hospod. Pocet zaméstnanct se pohybuje okolo 70. Organizacni struktura hlavnich

zamestnancu je zobrazena na nasledujicim grafu.

Reditel

Sekretariit | | Obchodni Exportni
ddéleni ddelent

Vyrobni Ekonomické ) [Technické|  Marketingové Nakup ] [Expedice] [ Expedice ]

ddéleni ddéleni oddéleni oddéleni

Servis

Externi pracovnik

Spravce socialnich

siti

Obrazek 7: Organizacni schéma spolecnosti

Zdroj: Zpracovano dle [26]

Podnik je spjat s odkazem slavné osobnosti Bohumila Hrabala, jehoz vliv se projevuje i

v ndzvech piv a propaga¢nich materialech.

Spole¢nost ma vlastni kamennou prodejnu v aredlu pivovaru, kde je moznost si nakoupit
pivo spolecnosti. Aktualizovand oteviraci doba je na webu spolecnosti. Spole¢nost pivo

prodava také pomoci svych distribu¢nich mist prostfednictvim velkoskladl a velkoobchodu.

Nekteré z nich jsou zobrazeny na nésledujici grafice.
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JASO - DISTRIBUTOR, spol.

Stielice 72
664 47 Stielice u Bma

Telefon: +420 544 500120
Fax: +420 544 500121

Oteviraci doba

pondéli - pitek 6:00 - 15:00
sobota - nedéle zavieno
Vratislav Huml

Lidicka 59/15

Avedl bjvalého pivovaru

41201 Litoméfice-mésto

Telefon: +420 416 735 540

E-mail: napojehc@seznam.cz

FRITERM Kutna Hora
Ladislav $abata

Ancélska 654/8,
284 01 Kutnd Hora

Telefon: +420 327 511 789

Velkosklady

Ji#i Noska

Mazelov 18

373 63 Sevétin u Geskych Budéjovic

Mobil: +420 606 501 908
Telefon: +420 387 997 419

Velkoobchody

Faldo - F. Formanek

Jikevskd 196
28931 Bobnice

Telefon: +420 325512619
Fax: +420 325514 415

E-mail: faldo@faldo.cz

Trafco Podébrady
Jifi Vofisek

Flignerova 339/50,
290 01 Podébrady Il

Telefon: +420 325614784

Petr Marek

Ve Staré vsi 185

28207 Cesky Brod - Liblice

Telefon: +420 321 622 006
Telefon: +420 321 621 998
Mobil: +736 209 224

E-mail: marek chb@volny.cz

Ceska Lipa
Jan Dvofak

Poficni 1918,
47001 Ceska Lipa

Telefon: +420 777 172 647

Sklad H.K.
Jifi Nepokaj

Dykova 1328/24

50002 Hradec Krélové

Telefon: +420 603 471 791

Obrazek 8: Velkosklady a velkoobchody
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5. VYUZITI INTERNETOVEHO MARKETINGU VE
VYBRANE SPOLECNOSTI

Informace byly ziskany a konzultovany prostfednictvim realizovanych osobnich schiizek

s panem Ing. Janem Benakem z analyzované spolecnosti.

Spolecnost je uzce vazana na region a toho vyuziva. Z finan¢nich divoda se zamétuje
predevsim na spravu webovych stranek a na komunikaci prostfednictvim socialnich siti.
O vétsinu marketingovych aktivit se stard Ing. Jan Bendak, ktery spolupracuje v piipade
potfeby na zakladé smlouvy s externi firmou Webnia s.r.o., ¢i externi osobou. Velka cast
marketingovych aktivit spolecnosti je realizovana offline formou. V dobé koronaviru se vsak
spole¢nost rozhodla vice komunikovat s vefejnosti online a snazi se zvysit aktivitu pfedev§im

na socialnich sitich.

5.1 Search Engine Marketing (SEO)

Tento marketingovy ndstroj neni v této spolecnosti vyuzivan, jelikoz spolecnost aktudlné
nevidi velky pfinos v jeho zapojeni. Spolenost je znamé piedevsim v regionu a pfi
vyhledavani ve vyhledavaci je zobrazovana na prvnich mistech 1 bez vyuziti tohoto nastroje.

To je znazornéno 1 na nasledujicim snimku pfi vyhledavani zakladniho slovniho spojeni

Pivovar Nymburk.
GO g|e pivovar Nymburk Xx m & Q
Q Vée @ Mapy [ Obrazky (@ Nakupy [ Videa | Vice Nastaveni  Nastroje

Priblizny pocet ysledkd: 734 000 (0.59 5)

https:/iwww. postriziny.cz

Pivovar Nymburk: Hlavni strana

krajského soudu v Mladé Boleslavi & 2064 ze dne 29 dubna 1895 a byl konstituovan jako
Nymbursky pivovar, s.r.o. Prvni varka byla v nové postaveném pivovare ..

Nase piva Historie pivovaru . =
Dobré pive miZes poznat uZ po Historie. Pivovar - O pivovaru S 1 otk jspovi data £2021 GeoBasis-DE/BKG (£2009)
jednom loku, lep3i ale je, byt si . Historie. Pocatky vafeni piva v .. .

Pivovar Nymburk spol. s r.o. @
Kontakt Akce - Web Trasa Ulozit
Pivovar; Kontakt. Provozovatel. CykloZAVIRAK je cyklo- . .
Pivovar Nymburk spol s ro_ 1€ spolecenska akce pro viechny 43 148 recenzi Google

Pivovar

Dalgi vysledky z webu postrizing.cz »

Adresa: PraZska 581/22, 288 02 Nymburk

https:iics.wikipedia.org » wiki > Pivovar_Nymburk =
Pivovar Nymburk — Wikipedie

Pivovar Nymburk se nachazi v jiZni ¢asti mésta Nymburk. Se swym vystavem necelych 170 000

Oteviraci doba: Brzy zavira 18 - Otevira: 9:30 (so} =

Telefon: 325 517 200

hl paffi mezi stfedné velké pivovary. Vlastni pivovar byl zaloZen Navrhnéte Upravu - Vlastnite tuto firmu?
Majitel pivovaru: Pivovar Nymburk; spol. sto  Roéni produkee: 138 000 hl (2012)
Zalozen: 1895 Kontakt: telefon: +420 325 517 200; emai Produkty Zobrazit vie

Historie - Odkazy

https:flwww trafco.cz » category

Pivovar Nymburk - TRAFCO CZ napoje

Pivo PostiiZinska 11* 50l KEG. V cené neni zapoditan vratny obal, vy3i zdlohy najdete na konci
menu v sekci Vratné obaly... 1 370,00 KE Cena bez DPH: 1132

| W
Francindv leZak Hraballv le2ak Stiizlik
Lahvové pivo Lahvoveé pivo Lahvoveé pivo

Obrazek 9: Pivovar Nymburk ve vyhledavaci
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Zdroj: [11]

Zde je vidét, ze webové stranky spolecnosti i dal$i udaje jsou zobrazeny i1 bez vyuziti SEO
nastroje. Podobné vysledky hledani jsou i v pfipad¢ zadani nejcastéjsSich klicovych slov jako:
pivo Nymburk nebo Posttizinské pivo.

Pokud ale neni zad4no pfimo toto nejzakladnéjsi spojeni slov, ale pouze obecnéjsi zadani,

je vidét praktické nevyuzivani tohoto nastroje a spole¢nost neni k nalezeni. To je zobrazeno

na grafice nize.

-
o

Google pivovar stredni cechy < =

hitp:/fvweow.atlaspiv.cz » page=seznam-pivovaru ~

Seznam pivovaru v kraji Stredocesky kraj - Atlaspiv.cz

Seznam Geskjch a slovenskych pivovari (primyslovych i minipivovard) v kraiji Stiedogesky
kraj, AGC. s.r.0. (Bohemia Classic), Bastecky pivovar,

hitps:/Ipivniinfo » Pivovary =

Stredodesky kraj | Pivovary | Pivni.info

Pivovary - Stfedotesky kraj. Hubertus Kicov - Hubertus Kacov Pivovar Hubertus Kicov a. s
W Podskali 6 285 09 Kacov tel.: 327 324693

itps:flwww.pivnici.c2 » kraj » stredocesky-kraj ~
Pivovary v kraji Stfedocesky kraj - Pivnici.cz
Akciovy pivovar Libertas Antos Bad Boy / Pacovsky pivovar Na Mjtince BakalaF Bastecky

pivovar Berounskj ... Havligkova 69, Rakovnik, Stiedotesky kraj

itps:/lwww.tripadvisor 2 » Attractions-g2423253-Acti... ~
Pivovary - 5 nejlepSich mist - StredoGesky kraj - Tripadvisor

Nejlepsi mista pro Pivovary - Stiedocesky kraj: Prettéte si recenze a prohlédnéte si fotografie
atrakce Pivovary v Stfedoceském kraj, Ceskd republika na

What are the best places for pivovary in StfedoZesky kraj? v

Which places provide the best pivovary in Stredocesky kraj for groups? -

hitps:/lwww.seznampivovaru.cz » Kategorie =

StfedoGesky kraj - Seznam pivovaru

Seznam pivovard v Gechédch a na Moravé. ... RSS - facebook. QR CODE. Hiedany text
pivovary - Pivovary - kategorie: Stiedocesky kraj

http: isitpivo.cz

StredoGesky kraj - pivovary a minipivovary - VisitPivo.cz
Stredotesky kraj pivo a pivovary. Berounsky medvéd - PIVOVAR MATUSKA - PIVOVAR
HOSTOMICE POD BRDY - Pivovar Klaster - RODINNY MINIPIVOVAR

it minipivo.cz » prah

p:! y M
Praha a Stredocesky kraj - Svaz — minipivovary, pivovary
Pivovarskj dim Praha - Bievnov klasteri pivovar Praha - Pivovar U Medvidkil Praha
Antodv pivovar Slany - Starokladensky pivovar - Sousedsky pivovar

Obrazek 10: Pivovar s obecnym zaddnim
Zdroj: [12]

V ptipadé otestovani webové stranky spolecnosti piimo v online SEO testeru vyjde
celkovy vysledek na 48 % ze 100. Optimalni je dosaZeni alespoii 80 %. Mezi hlavni
nedostatky patii absence zahlavi a zapati, absence nadpisti a podnadpisti a jen malo odkazi,
které presmérovavaji na web. Z téchto divodii je pti obecném vyhledavani stranka jen tézko

k nalezeni.

5.2 Webové stranky

Webové stranky jsou pro spole¢nost zdkladnim informacnim kanalem slouzici Siroké
vefejnosti. Web byl vytvofen a je provozovan spolecnosti Webnia s.r.o., coz je externi
spolecnost spravujici na zdkladé¢ uzaviené obchodni smlouvy webové stranky podobnych

mensSich a stiednich podnikd.
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Mezi hlavni obsah webu patii informace o spole¢nosti, jeji historie, organizacni struktura,
nabidka produktii a infografika lakajici na propagacni akce. Web je jednoduchy, piehledny a
priabézné aktualizovany. Jednou za nekolik let je obménén cely styl webu. Nazev webu je

https://www.postriziny.cz, coz reflektuje jméno piva.

Nize je zobrazena uvodni strdnka webu spolecnosti.

s
EME
128 000 198 254w

Zdroj: [14]

vvvvvv

informacemi. Web je graficky tématicky ladény a uzivatelsky piehledny. Piinosem pro

uzivatele je moznost zmény jazyku stranky do némciny, rustiny nebo anglictiny.

Spolecnost se snazi posilit postaveni v regionu porddanim spolecenskych kulturnich akei,
jako jsou napt. udalosti Cyklootvirdk, Cyklozavirak a Den postiiZinského piva. Pro tyto akce
jsou externim grafikem vytvofeny specidlni plakaty, které jsou zvetejnény na webovych

strankach.

Infografiky vytvofené externim pracovnikem prezentované na webovych strankach a
socidlnich sitich jsou soucésti dlouhodobé marketingové kampané posilujici vztah mistnich
obCanli ke znacce. Plakaty jsou propagovany i offline formou na vyvésnich mistech, ¢i
v mistnich novinach. Pozadavky na grafick¢é zpracovani a informace grafikovi podava

Ing. Jan Benak.

Na webu jsou také aktudlni informace o moZznosti zakoupeni produkti v mistni kamenné
prodejné, prehled ziskanych ocenéni spolenosti, moznost exkurzi napi. pro Skolni skupiny,

statistické tidaje o prodeji a nabizena volna pracovni mista v podniku.
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5.3 PPC (pay per click) reklama
Podobné jako u SEO ani tento nastroj neni z finan¢nich diivodli vyuZzivan. Spole¢nost si

vysta¢i s vyuzivanim socialnich siti, webu a bézné offline reklamy.

V minulosti byla navazana spoluprace se seznam.cz, ale vedenim firmy bylo vyhodnoceno,
ze prinosy této formy reklamy nejsou za vynalozené prostiedky adekvatni, a tak bylo od této

spoluprace upusténo.

5.4 Socialni sité

Spolec¢nost reagovala na riist popularity socidlnich siti a zacala byt aktivni prostiednictvim
Facebooku a Instagramu. Jednim zhlavnich divodi bylo zrychleni komunikace
prostfednictvim chatu oproti béZné emailové komunikaci, na kterou se odkazovala spolecnost
na webu. Pro administraci téchto siti je vyuzivan externi pracovnik, ktery dostava informace a
predstavy o pfispévcich od Ing. Jana Bendka z marketingového oddéleni. Prispévky se Casto

tykaji odkazu na Bohumila Hrabala, jehoz slavy se snazi spole¢nost vyuzit.

Fotografie a videa jsou vétSinou pfidavany shodné na Facebook i Instagram pomoci
propojeni té€chto socidlnich siti. Jiné socidlni sit¢ nejsou spole€nosti vyuZivany, jelikoZ

spole¢nost povazuje vyuziti téchto dvou hlavnich socialnich siti za dostatecné.
5.4.1 Facebook

Spole¢nost vyuziva svou stranku na Facebooku s cca. 3200 fanousky. Administraci této

stranky provadi externi ¢lovek.

Spolecnost dale vlastni Facebookovou stranku zamétenou specidlné na propagaci akce

Posttizinsky cyklootvirak.

m Pivovar Nymburk -
postRzinske!  PostFizinské pivo [ﬁ

W Pivovar To se mi libi
@ Poslat zpravu L

3 207 daléim se tolibi
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Obrazek 12: Stranka spolec¢nosti na Facebooku
Zdroj: [9]

Na Facebooku jsou pfidavany fotografie pfedev§im z prostiedi pivovaru. Jsou zde
zobrazovany produkty, vyrobni proces, pracovni pfilezitosti a informace k nadchédzejicim

akcim.

Vétsinu prispévkil tvori klasicky neplaceny obsah. Pouze pro grafiky tykajici se akei je
pouzito placené zvyraznéni piispévku pro vétsi dosah mezi uzivatele. Celkem spole¢nost na

sve stranky na Facebooku za dobu jejich existence piiblizné 400 piispévkda.

V poslednich 12 mésicich bylo na hlavni stranku spole¢nosti piidano pouze 14 pirispévka.

Pivovar Nymburk - PostfiZinské pivo je v

Pivovar Nymburk - PostfiZinské pivo.

2. prosince 2020 - Nymburk - @
PostfiZiny vém zarucujf 100% Uspésnost vidét o Vénocich zlaté
prasatko. 42 Pokrocilejsi mohou vidét i $téné. 4 ia

2
T
w
11
I

Qs 6 6 komentara 7 sdileni

Obrazek 13: Piispévek na Facebooku
Zdroj: [9]
5.4.2 Instagram

Dalsi socialni siti, kterou pivovar vyuZziva, je socialni sit’ Instagram. VétSina obsahu je
totozna jako na Facebooku. Spolecnost se snazi u piispévki vyuzivat hashtagy a ma v planu

zintenzivnit aktivitu na této socialni siti s ohledem na jeji rostouci popularitu.

Na snimku nize je zobrazen profil firmy na Instagramu.
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e 285 26
POSvTR]ENSKE PFis ky  Sledujicf Sleduji

Postfizinské pivo

Sledovat Zprava

Obrazek 14: Stranka spolec¢nosti na Instagramu
Zdroj: [15]

Stranka byla zalozena v poloviné fijna 2020. Na zacatku byla spole¢nost v pridavani
prispévka aktivni, ale v poslednich mésicich tato aktivita upadd. To je zobrazeno na
nasledujicim grafu, ktery vykresluje pocet ptispévkll spole¢nosti na své instagramové strance

od zalozeni do dubna 2021.

Potet ~ Pocet prispévkl spole¢nosti na Instagramu
prispévku
16 15
14
12 11
10
10
8
6
4
4 3
2 1
I °
0 .. b ' , ' ] o ' mésic
Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen Duben

Obrazek 15: Pocet pfidanych pispévkil na Instagramu spolecnosti
Zdroj:Zpracovano dle [15]
Kazdy z ptidanych piispévkit ma primérné okolo 150 zobrazeni uZzivateli.

36



5.5 E-mailing

Spolecnost komunikuje prostfednictvim obchodniho oddéleni formou emailu se svymi
stalymi zakazniky a odbérateli. Zasila jim nejCerstvéjsi a nejdilezitéjsi informace o svych

produktech a snazi se snimi pravideln¢ komunikovat. Cilené sbirani emailovych adres

béznych obcanii spolecnost neprovadi.

5.6 Vyuziti marketingové mixu 4P a 4S

Ze ziskanych informaci lze konstatovat, Ze podnik kombinuje vyuziti internetovych
marketingovych mixti 4P a 4S. Je vyuzivano propagace vyrobku piedevSim pies webové

stranky a socialni sité. Distribuc¢ni sit’ je zobrazena na webu spolecnosti. Piispévky maji

jednotnou kombinaci hlavnich motivli a barev spolecné s webem.

Z mixu 4P je nejméné vyuZzita slozka ceny z divodu neexistence vlastniho e-shopu.

Celkova strategie je firmou nejmén¢ vyuzivanou slozkou z mixu 4S. To je zobrazeno

v nasledujici tabulce.

5.7 Ptehled vyuZiti nastroji a forem internetového marketingu spole¢nosti

Nastroj/forma VyuZziti spole¢nosti Vyuziti modelu 4S a 4P
SEO NE Spole¢nost nevyuziva
Webové stranky Vyuziti produkt,
distribuce, web, systémy
ANO a synergie
PPC NE Spole¢nost nevyuziva
Socialni sité Propagace produktt,
vyuZiti systému a
ANO synergie
E-mailing ANO Vyuziti komunikace
Blog NE Spolecnost nevyuziva
E-shop NE Spolecnost nevyuziva
Mobilni marketing NE Spolec¢nost nevyuziva
Influencer marketing NE Spolecnost nevyuziva
Video marketing NE Spolecnost nevyuziva
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Trendy online marketingu NE Spole¢nost nevyuziva

Tabulka 1: Ptehled vyuziti nastroju a forem internetového marketingu spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6. ZHODNOCENI A NAVRH NA ZLEPSENI

Spolecnost pouziva predevSim socialni sit¢ a webové stranky. Hlavnim divodem pro
nevyuzivani dal§ich marketingovych online nastroji je nedostatek casu, specidlné

vyskoleného personalu a finan¢ni naroc¢nost.

Vétsinu marketingovych aktivit #idi 1 osoba, kterd zadava zakazky v piipadé potieby
externim pracovnikiim, nebo firmdm. Pro cilovou skupinu jsou nyni vyuzivané néstroje
dostacujici. I tak jsou v praxi redlna vylepSeni komunikace, ktera nebudou finanéné, ¢asove

ani organizac¢n¢ narocna.

Ptispévky na socidlnich sitich by mohly byt vice interaktivni, s cilem zapojit uZivatele do
diskuzi a komentéaii. Tato opatfeni by zvySovala dosahy jednotlivych pfispévklii a pocet

fanousku.

Spole¢nost by méla vytvofit napf. soutéZe o své produkty, ¢imz by mohla zvysit pocet
fanouskl a svllj dosah na socialnich sitich. Tento typ zvétSeni dosahu je Casové i finanéné
nenaroény, ale velmi ucinny. Spole¢nost tak muze ziskat nové sledovatele a proniknout i

k lidem mimo region. Navic zvysi svou popularitu.

Dal8i mozZnosti je vétsi pocet piispévkll a vytvofeni hlavniho hashtagu, ktery bude
prezentovan v popiscich u vétSiny piispévki. Po jeho otevieni pak uzivatelim budou
zobrazeny vSechny pfispévky s danym hashtagem. Ten by byl prezentovan i na plakatech a
webu. Zvysilo by se zapojeni lidi, ktefi by ptfi konzumaci produkt spole¢nosti mohli sdilet
fotografii ¢i video s danym hashtagem. MySlenka by §la propojit 1 s moZznym vyb&rem
nejlepSich ptispévki a jejich ocenéni.

Na Facebooku lze nalézt skupinu, jejiz obsah si tvoii sami obyvatelé mésta Nymburk.

V této skupiné je pres 10 000 uzivatel. Moznosti je kontaktovat jeji spravce a domluvit se na

vvvvvv

nakladu.

Dal8im krokem pro spolecnost, by mélo byt zaloZeni Youtube kandlu, kde by spole¢nost
mohla ptidavat video upoutavky na organizované akce, nebo jejich shrnuti. Jak bylo zminéno,
videoobsah je dnes nejvice oblibenym prvkem pro piedani marketingového sdéleni. I pokud
bude ptidavan neprofesionalni obsah se zapojenim zékladnich znalosti, 1ze pfedvidat pozitivni
ohlasy a piinos pro spole¢nost. Cim diive spole¢nost vytvori sviij kanél, tim vétsi bude mit

konkurencni vyhodu.
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V soucasné dobé by mnoho zakaznikd potésila i moznost vytvoteni si online objednévky
pfes webové stranky pivovaru s moznosti si pfipravené objednané produkty v arealu

spolecnosti pouze vyzvednout.

Dalsim krokem spolecnosti by mélo byt zajisténi prokliku na své webové stranky z webu

obCany na socidlnich sitich mésta.

Webové stranky by mély byt pomoci specializované spole¢nosti optimalizovany tak, aby
doséahly na vyssi bodové hodnoceni a vice se zobrazovaly uzivatelim i pfi obecnéjSim zadéani
ve vyhledavaci. Jednorazovy finan¢ni vydaj za tuto optimalizaci se firm¢ diiv nebo pozdé&ji
urcité vrati.

Drobnym piinosem by mohl byt i Castéji ménény a improvizovany vzhled webovych
stranek vytvofeny napt. dle aktudlniho ro¢niho obdobi, nebo dle aktualnich udalosti.

Tato vylepSeni by spolec¢nosti piinesly zlepSeni PR a odlisila by ji od jinych podobnych

pivovara v kraji. Lidé by tak siln€ji vnimali firemni znacku a vytvotili by si k ni hlubsi pouto.
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ZAVER

Hlavnim cilem zadané bakalafské prace bylo popsat moznosti vyuziti internetového
marketingu ve vybrané spolecnosti a doporucit moznosti pro zlepseni. Byla vybrana firma
z Nymburka podnikajici v oboru vyroby a prodeje piva. Spolecnost zasobuje svymi vyrobky

predevsim region Stfednich Cech.

Téma vyuziti internetového marketingu je ve spole¢nosti nyni velmi aktudlnim a dtlezitym
tématem. Autor prace se chtél sam dozvédét vice o vyuziti tohoto typu marketingu ve
spole¢nosti malého a sttedniho typu, kterou navic sam obecné zna ze svého okoli. Autor rad

ptispé€je svou praci k uspéSnému rozvoji své oblibené znacky.

V prvni ¢asti prace jsou popsany zakladni formy a nastroje, jejich vyuziti v praxi, vyhody a

nevyhody, které poskytuji. Nasledné€ jsou uvedeny dnesni trendy v online marketingu.

V dalsi Casti je predstavena vybrana spolecnost, stru¢né popsana jeji historie a aktudlni stav

vyuziti marketingovych néstrojli se zaméfenim na internetové.

V posledni ¢asti prace je shrnuto celkové zhodnoceni fungovani spole¢nosti s ohledem na
vyuzivani internetového marketingu. Nasledn€ jsou navrhnuty moznosti pro zlepSeni
s piihlédnutim k zjist€énym finan¢nim a personalnim moznostem podniku.

Autor doporucuje zvysit aktivitu na socidlnich sitich, vyuzivat jejich dne$ni potencial
naplno. Déle se zapojit vice do komunikace s mé€stem Nymburk a pokusit se zareagovat na

trend aktualné nejpopularnéjsi formy sdéleni — videomarketing.

Prace byla vypracovana za vyuziti n€kolika schizek s odpovédnym clovékem ze
spolecnosti, ktery fidi marketingovou koncepci. Ten poskytl materialy a informace, za coz je

mu tifeba opétovné pod€kovat. Autor dale vyuzil dostupnych informaci z webu firmy.
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