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Uvod

V poslednich desetiletich jsme svédky prudkého rozvoje informacnich technologii,
které se zdaleka nezaméruji na tvorbu vykonného hardware a sofistikovaného software,
ale také zaznamenavame prolinani sjinymi, zdanlivé diametralné odliSnymi obory.
DileZitou roli v dspésnosti software nehraje zdaleka jen nabidka funkci a vypocetni

vykon, ale je kladen veliky dliraz na interakci s uZivatelem.

Ackoliv je o inZenyrstvi pouZzitelnosti jako plnohodnotné védecké discipliné mozno
hovorit aZ od druhé poloviny 80. let 20. stoleti, kdy vydavaji John Whiteside a John
Bennett prvni studii [1], lze vypatrat zavadéni védeckych poznatki do pracovnich
¢innosti jiZ do roku 1911 k tzv. Taylorismu [2]. V 80. letech pak zaznamenavame prudky
rozvoj védeckého pristupu zkoumajiciho interakci mezi ¢lovékem a pocitaCem. V roce
1986 John Brooke prichazi s prvnim evaluacnim dotaznikem pouzitelnosti pro uzivatele,
znamym jako SUS - System Usability Scale [3]. Dale naptiklad v priruc¢ce Handbook of
Human-Computer Interaction [4] zroku 1988, sbor prispévatelli rozebird principy
inZenyrstvi lidskych faktori pro navrh komunika¢niho rozhrani mezi Clovékem a
pocitacem. Z interakce ¢lovék - pocitac postupné vzeslo nékolik obort, jejichZ vycet uvedl
napiiklad v roce 1993 Jakob Nielsen [5]: computer-human interaction (CHI), human-

computer interaction (HCI), user centered design (UCD), human factors (HF) a dalsi.

Finska akademicka Saila Ovasky definovala cil inZenyrstvi pouZitelnosti jako tvorbu
takového softwaru, ktery uZzivatelé shledaji pouzitelnym a budou ho pouZzivat [6], coz
bezprostiedné souvisi s nartistdnim nejen nabidky software, ale i mnoZstvi uZivateld,
kteri si mohou vybirat. Velka nabidka a cil dosdhnout zisku tak uspiSily zaméreni vyvojarta
na uzivatele, namisto samotného produktu. Vtomto ohledu je na vzestupu prolinani
systémového inZenyrstvi s dalSimi obory, jako je naptiklad design, ale i psychologie,
jejichZz poznatky aplikované do vyvoje nového software pomahaji ziskat pozornost a

vérnost uzivatelu.

Cilem prace je provést reSersSi metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti. Nasledné
provést hodnoceni pouzitelnosti vybranych webli pomoci metodiky hodnoceni
pouzitelnosti uZivatelskych rozhrani prostrednictvim prirozeného jazyka a navrhnout

FeSeni zjiSténych nedostatki.
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1 Kvalita a pouzitelnost softwaru

1.1  Kvalita softwaru
V ¢eském prostredi se také setkavame s pojmem jakost, které se pouZziva jako
synonymum slova kvalita. Obecné bychom mohli tvrdit, Ze se jedna o pozitivni vlastnost
softwaru, ktery splinuje dané standardy, ¢i pozadavky uZivatele. Tedy pokud jsme, jako

uzivatel, se softwarem spokojeni a jsou naplnéna nase ocekavani.

V minulosti bylo vytvoreno nékolik modeli kvality, které se zabyvaji faktory kvality a
vztahy mezi nimi. Modely, se kterymi se mlizeme béZzné setkat, je napriklad McCalliv

model, modely FURPS a z néj vychazejici FURPS+, ¢i modely dle norem ISO [7], [8].

1.1.1 Model kvality dle McCalla
Jedna se o jeden z nejstarsich modeli kvality, pochazejici jiz z roku 1977, ktery byl
soucasti studie FACTORS IN SOFTWARE QUALITY - Concept and Definitions of Software
Quality vypracované ]J. McCallem, P. Richardsem a G. Waltersem pro General Electric

Company v souvislosti s vyvojem ridicich systémi pro letectvo USA [9].

Autofi definovali 3 zakladni elementy podilejici se na kvalité produktu, které se staly
zakladem pro ramec rozvoje kvality vyvijeného softwaru (v dokumentu oznac¢ovany jako

produkt). Jedna se o [9]:

e product operation — ¢innost produktu
e product revision — revize produktu

e product transition — piechod produktu

Kazdy faktor je pak doplnén o sub-faktor a otazku, na kterou odpovida. Celé toto
schéma je pak zobrazeno na obrazku €. 2. Nejen, Ze model poskytuje prvni pohled na
definici kvality software, ale také je sestaven s respektem k Zivotnimu cyklu software,
tedy provoz, revizi (testovani a aktualizace) a ptechod (upgrade, ¢i adaptace na nové

prostredi).
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Obrdzek 1 - Hierarchie McCallova modelu kvality

1.1.2 FURPS a FURPS+
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propojit s jinym

systémem?

Zdroj: upraveno dle [9]

Na konci 80. let 20. stoleti byl publikovan model FURPS, ktery vyuZzivala spole¢nost

Hewlett-Packard Development Company, L. P. Model FURPS dekomponuje pohled

na kvalitu softwaru jako celku na 5 zakladnich oblasti, z jejichZ nazvi je tvoren nazev

tohoto modelu. Jedna se o [10]:

e Funkcnost (functionality) - hlavni funkcionality a vlastnosti systému.

e PouZitelnost (usability) - vnimani systému uZivatelem, jako naptiklad

snadnost pouZiti, estetika systému.

e Spolehlivost (reliability) - Cetnost a zavaZnost selhani systému, spravnost

vystupd, rychlost zotaveni systému.
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e Vykonnost (performance) - rychlost odezvy systému, vykon za béznych i
ztiZzenych podminek.

e Podporovatelnost (supportability) - moZnosti vylepSovani systému,
testovatelnost, rozsiritelnost o nové funkcionality ¢i prenositelnost do nového

prostiedi.

Na pocatku 90 let pak byl model FURPS rozsifen o dal$i 4 oblasti, které prisly
s rozvojem vypocetni techniky. Tento rozsireny modelu se nazyva FURPS+ a obsahuje

navic [11]:

e Omezeni ndvrhu (design constraints) - jedna se o rizné funkc¢ni poZadavky
kladené na navrh produktu.

e PozZadavky na implementaci (implementation requirements) - stanoveni
technickych prostredkd, jako napiiklad programovaci jazyky, standardy a jiné
zdroje.

e Omezeni rozhrani (interface constraints) - popis rozhrani, prostrednictvim
kterych bude systém komunikovat s jinymi systémy.

e Pozadavky na fyzické vlastnosti (Physical requirements) - pozadavky kladené

na hardware.

1.1.1 ISO/IEC 25010
Tvorba kvalitniho softwaru je komplexni a soustavna €innost, ktera musi byt néjakym
zplsobem fizena. Obecné lze o Fizeni kvality hovotit v souvislosti s mezinarodnimi
normami ISO fady 9000, které se vénuji managementu kvality. Norma ISO 9001 slouzi
jako zakladni model pro nasazeni zakladnich procest rizeni kvality v organizaci, které
pomahaji soustavné zlepSovat kvalitu produkti a sluzeb, coz vede ke zvySeni spokojenosti

zakaznika. (5)

Kvalitou software se pak zabyva pfimo norma ISO/IEC 25010 - Systems and software
engineering — Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) —

System and software quality models.

Norma ISO/IEC 25010 nahradila v roce 2011 star$i normu ISO/IEC 9126 a definuje
kvalitu jako miru, do jaké software uspokojuje stanovené a predpokladané poZadavky
zucastnénych stran a tim tvofti svou hodnotu. PoZadavky zacastnénych stran jsou presné
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zastoupeny v modelu kvality, ve kterém je kvalita produktu zastoupena 8

charakteristikami a jejich upresnujicimi sub-charakteristikami [8].

Tato norma neni preloZzena do ¢eského jazyka, Plivodni nazvy jsou tedy uvedeny

v zavorkach. Hierarchie normy ISO/IEC 25010 je reprezentovana obrazkem ¢. 1 niZe.

Charakteristiky modelu jsou [8]:

Primérenost funkci (functional suitability) - vyjadruje, do jaké miry softwarovy

produkt spliiuje stanovené a implicitni poZadavky pri pouZivani systému

za stanovenych podminek. Jeho sub-charakteristikami jsou:

o

uplnost funkci (functional completeness) - software poskytuje vSechny
zadané funkce a napliiuje zadané cile,

spravnost funkci (functional correctness) - mira, se kterou software vraci
spravné vysledky poZadavki s pozadovanou mirou piesnosti,

vhodnost funkci (functional appropriateness) - mira, do které funkce

softwaru usnadnuji plnéni stanovenych ukoli a cilti.

Vykonnost (performance efficiency) - tato charakteristika reprezentuje vykon

vpoméru kmnozstvi zdroji pouzitych za stanovenych podminek. Sub-

charakteristiky:

O

chovani v Case (time behaviour) - mira, do jaké odezva, doba zpracovani a
propustnost software pri stanovenych plnéni funkci spliuji dané
pozadavky,

spotifeba zdrojii (resource utilization) - mira, do jaké mnozZstvi a typ
prostiedkii pouZivanych systémem pii plnéni jeho ukold splnuji
stanovenou hranici,

kapacita (capacity) - nejvyssi vykon, pri kterém lze splnit zadané

pozadavKky.

Kompatibilita (compatibility) - mira, do které software dokaze vyménovat

informace sjinym software, systémy ¢i komponentami a/nebo provadét

stanovené funkce pri sdileni hardwarového ¢i softwarového prostredi. Sub-

charakteristiky:
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O

©)

koexistence (co-existence) - mira, do které software dokaZe plnit
pozZadované funkce v prostfedi a zdroji sdilenymi s jinym software bez
podstatnych dopadi na jeho vykon, ¢i vykon druhého software,

interoperabilita (interoperability) - schopnost dvou a vice systémi ci

software vymeénovat vzajemné informace a ty nadale pouzivat.

Pouzitelnost (usability) - mira, do jaké mohou urceni uzivatelé software pouzivat

k dosazeni stanovenych cili s ucinnosti, efektivitou a spokojenosti ve

specifikovaném kontextu pouZiti. Sub-charakteristiky:

O

rozeznatelnost vhodnosti (appropriateness recognizability) - mira, do jaké
dokaZe uzivatel urcit, jestli je software vhodny pro jejich ucely,
naucitelnost (learnability) - mira, do jaké mohou specifikovani uZivatelé
software pouzit k dosazeni stanovenych cil naucit se produkt nebo systém
efektivné, efektivné, bez rizika a spokojené pouzivat v konkrétnim kontextu
pouziti,

ovladatelnost (operability) - mira, s jakou systém napliiuje atributy, které
usnadnuji jeho pouzivani a kontrolu,

ochrana pred chybou uzivatele (user error protection) - mira, do jaké
software chrani uzivatele pred zplisobenim chyby,

estetika uzivatelského rozhrani (user interface aesthetics) - mira, do jaké
uzivatelské rozhrani poskytuje prijemnou a uspokojivou interakci,
pristupnost (accessibility) - mira, do jaké mohou software pouzivat lidé s
nejSirsi skalou charakteristik a schopnosti k dosaZeni stanoveného cile v
urceném kontextu pouZziti. Tato charakteristika se tyka predevSim

znevyhodnénych lidi a je vice popsana v ¢asti 1.2.

Spolehlivost (reliability) - mira, do jaké software, Ci jeho Cast provadi specifické

funkce za stanovenych podminek a po stanoveny ¢asovy usek. Sub-charakteristiky:

o

o

zralost (maturity) - mira spolehlivosti systému za béZného provozu,
dostupnost (availability) - mira dostupnosti a funkc¢nosti software
v okamziku, kdy je jeho pouziti vyZadano,

tolerance chyb (fault tolerance) - mira, do jaké software pracuje podle

oCekavani, a to i pres pritomnost chyb hardwaru ¢i softwaru.
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O

Obnovitelnost (recoverability) - mira, do jaké software v pripadé preruseni
¢innosti nebo poruchy obnovit pfimo ovlivnéna data a poZadovany stav

systému.

e Zabezpeceni (security) - mira, do jaké produkt nebo systém chrani informace

a data. Jedna se o pristup uzivateld, jinych softwari a systémi k takovym datlim,

ktera odpovidaji jejich opravnéni. Sub-charakteristiky:

O

divérnost (confidentiality) - mira, do jaké software zajiStuje piistup
k idajim pouze entitdm opravnénym Kk piistupu,

integrita (integrity) - mira, do jaké software brani neopravnénému
pristupu, nebo ipravam programu ¢i dat,

nepopiratelnost (non-repudiation) - mira, do jaké lze prokazat, Ze doSlo
k akcim nebo udalostem tak, aby to nebylo moZné popfit,

odpovédnost (accountability) - mira do jaké lze vysledovat jedine¢né akce
jednotlivych entity (uzivatelé, jiné systémy),

autenticita (authenticity) - mira, do jaké lze prokazat totoZnost entity

pouzivajici software.

e Udrzovatelnost (maintainability) - mira uc¢innosti a efektivity, s jakou Ize software

upravit za ucelem jeho vylepsSeni, opravy nebo prizplisobeni zménam prostiredi

a pozadavkd. Sub-charakteristiky:

O

modularita (modularity) - mira, do jaké se software sklada z nezavislych
komponent tak, aby zména komponenty méla minimalni dopad na jiné,
znovupouzitelnost (reusability) — mira, do jaké mize byt aktivum pouzito
ve vice neZ jednom systému, nebo pri budovani dalSich aktiv,
analyzovatelnost (analysability) - mira Gc¢innosti a efektivity, s niZ je mozné
posoudit dopad zamysSlené zmény na software, ¢i jeho Cast, nebo
diagnostikovat nedostatky ¢i pri¢iny poruch, nebo identifikovat soucasti
k modifikaci,

modifikovatelnost (modifiability) — mira, do jaké lze software a efektivné
modifikovat, aniz by dochazelo k vadam ¢i zhorSovani jeho stavajici kvality,
testovatelnost (testability) - mira ucinnosti a efektivity, se kterou lze
stanovit testovaci kritéria pro software a zaroven lze provést testy

zkoumajici, zda byla tato kritéria splnéna.
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Prenositelnost (portability) - mira efektivity, pri které lze hardware prevést
z jednoho prostredi do jiného. Sub-charakteristiky:

o prizpasobivost (adaptability) - mira, do jaké lze software efektivné
prizplisobit pro odliSné, ¢i vyvijené nové prostiedi, jako napriklad novy
hardware,

o moznost instalace (installability) - mira efektivity, s jakou lze software
uspésné nainstalovat ¢i odinstalovat do/ze specifikovaného prostredi,

o nahraditelnost (replaceability) - mira, do jaké muze software nahradit jiny

softwarovy produkt pro stejny ucel a ve stejném prostiedi.
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Obrdzek 2 - Hierarchie standardu ISO/IEC 25010

Zdroj: upraveno dle [8]
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1.2  Pouzitelnost softwaru
V pocatcich vyvoje software a pocitacovych systémi sililo zaméreni na uZivatele jen
pozvolna, zatimco plna pozornost byla vénovdna vyvijenému produktu. Druhym
faktorem, ktery zaméreni ovlivitioval, byl fakt, Ze nabidka nékterych druht software byla
tak mala, Ze si uZzivatel nemohl priliS§ vybirat. Tato situace se tykala predevsim

specializovanych program, uved'me si vSak priklad internetového prohliZece:

Vroce 1995, tésné pred piichodem operacniho systému Windows 95 a webového
prohliZece Internet Explorer (IE), ovladal 80 % trhu dnes jiZ témér neznamy Netscape
Navigator. Nové prichozi IE mél vSak podstatnou vyhodu; byl zdarma a zaroven byl
predinstalovanou soucasti Windows, coz byl tah, ktery presvédcil spoustu uzivatelti prejit
na IE. Vroce 1996 IE porazi Netscape mnoZstvim podporovanych funkci, stabilitou

programu, a piedevs$im poctem aktivnich uZivateld [12].

Timto prikladem bychom mohli popsat i soucasny trend zmény zaméteni vyvojari
z produktu na zakaznika. Cim jednodus$$i a prijemnéjsi bude prostiedi a obsluha
programu, at uZz jednoduchosti instalace, ¢i nabidkou podporovanych funkci, tim vice

uzivatelid zaujme.

Casto se setkdvame sterminem ,user friendly software“ - v CeStiné ,uzivatelsky
privétivy software” [5]. Spravné bychom vSak méli rict ,pro uzivatele prijemny software”,
protoZe smyslem tohoto vyrazu je vyjadrit potfebu jednoduchosti ovladani programu tak,
aby umoznil uzivateli splnit jeho ukoly a nijak tento proces nezpomaloval a
nezneprijemnoval. Obecny priklad takového software vSak nelze uvést, protoZze kazdy
uzivatel ma jiné potreby, preference a dalsi pozadavky [5]. UZ naptiklad jen neoblibenou
barvu uZivatelského grafického rozhrani (GUI - Graphic User Interface) by néktery
uzivatel mohl povaZovat za dostate¢nou prekazku v pouzivani programu, a¢ by nabizel

vSechny pozadované funkce a plnil ikoly nejrychleji vii¢i konkurenci.

Diky témto poznatkim se zacali specialisté zaméiovat na aspekt interakce mezi
Clovékem - uZivatelem a pocitacem. Vznikly tak nové obory, jako jiZ v ivodu zmifiované
human-computer interaction (HCI), computer-human interaction (CHI), user centered
design (UCD), human factors (HF), ergonomie a dalsi [5], diky kterym byly definovany

formulace tzv. pouZitelnosti.
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Napriklad smérnice ISO/IEC 25010 definuje pouzitelnost jako [8]: miru, do jaké
mohou urceni uzivatelé software pouzivat k dosazeni stanovenych cilli s ucinnosti,

efektivitou a spokojenosti ve specifikovaném kontextu pouziti.

Slovy Jakoba Nielsena [13] je pouZitelnost kvalitativni atribut, ktery hodnoti, jak

snadné je pouzivat uZivatelské rozhrani a déli ho na pét kvalitativnich komponent:

e Naucitelnost - jak obtiZné je pro uzivatele splnit zakladni ukoly pfi prvnim
kontaktu s danym uZivatelskym rozhranim?

o Efektivita - jakmile se uzivatel seznami s rozhranim, jak rychle splni ukoly?

e Zapamatovatelnost - pokud se uZzivatel znovu setka s rozhranim po delsi dobé
necinnosti, jak rychle si obnovi jeho znalosti?

e Chybovost - kolik chyb uZivatel udéla, jak zavazné jsou a jak rychle se s nimi
vyporada?

e Uspokojeni - jak prijemnd je pro uzivatele interakce s uZivatelskym

rozhranim?

1.1  User Experience
Pravé prozitku, ktery uzivatel pocit'uje pii interakci s uzivatelskym rozhranim (User
Interface - UI) se vénuje disciplina zvana User Experience Design, zndma pod zkratkou
UX. Vtomto kontextu jiZ lze vnimat usability engineering nejen jako podobor software
engineeringu, ale jako multioborovou disciplinu, ktera kromé rizeni kvality a designu
zahrnuje i védy zamérené Cisté na ¢lovéka, jako napriklad psychologii, coZ vyjadiuje vyrok

vyzkumnika v oboru UX Reeda Johnese [14]:

,UX design je o potéseni uZivatele z toho, Ze produkt reflektuje jeho

potreby a zdroveri nabizi néco navic, o co by ho nenapadlo si rict”

Na to lze hned navazat slovy popularizatora oboru, Steva Kruga, ktery UX popisuje

[14]:

»proces zlepsovadni uZitecnosti, jednoduchosti, potéseni, prodejnosti ¢i

ndvykovosti spojené s pouZivdnim produktu.”

Souvislosti UX a psychologie se vénuje také Jon Yablonski, ktery ve své knize Laws of
UX: Using Psychology to Design Better Products & Services [15] shrnuje myslenky expertt
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na poli usability engineeringu do nékolika tezi, které nazval zakony UX. Hned prvni zakon

je tzv. Jakobtliv zadkon a vychazi z poznatki Jakoba Nielsona ohledné web designu:

LUZivatel trdvi na internetu vétsinu casu na jinych strdnkdch, neZ je ta vase, a
proto ocekdvd, Ze vase strdnka bude fungovat stejnym zpitisobem, jako vsechny

ostatni stranky, které znd."

MysSlenkou tohoto zakona je poznani, Ze uzivatel uplatiiuje ocCekavani, které si
vybudoval pouzivanim jemu znamych produktli na novy produkt, ktery vypada podobné
jako ty ostatni. Autor [15] vSak dale vysvétluje, Ze bychom tento zakon nemeéli
interpretovat tak, Ze vSechny produkty by mély byt identické, ale Ze je dobré se drzet
pouzivanych mentalnich modeli tak, aby se uzivatel nemusel u¢it model novy a mohl byt

ihned produktivni.

Slova téchto autord poskytuji vhled nejen do soucasnych trendi web a software
designu, kde je klasickym prikladem ocekavani, Ze tlacitko pro login do systému
nalezneme vzdy vpravo nahore, ale také do prudkého rozvoje takzvanych chytrych
technologii, které nesou znamky jakéhosi polidStovani. At uzZ se jedna o algoritmy, které
pro nas vybiraji hudbu na zakladé naSich preferenci, nebo virtualni asistenty ktefi nam
piijemnym hlasem feknou vtip. KlicCovym prvkem vSech téchto produktl je vyvolat
v uzivateli kladnou emoci, ktera prispéje k vybudovani silného vztahu k produktu, nebo

celé znacce.

1.2  Pouzitelnost softwaru ve vztahu k ISVS
Kromé kvality a pouzitelnosti, se predevsim v prostiedi webti spojenych s veiejnou

spravou (VS) setkdvame s pojmem pristupnost.

1.2.1 Informacni systémy veiejné spravy
Verejnou spravu lze dle [16] charakterizovat jako ,sprdvu verejnych zdleZitosti, kterd
sleduje naplriovdni verejnych cilii a je vykondvdna ve verejném zdjmu (je to tedy protipol
sprdvy soukromé, kterou vykondvd kaZdd fyzickd nebo prdvnickd osoba, jeZ naopak sleduje

soukromé cile, a to ve svém soukromém zdjmu).“

Informacni systém verejné spravy (ISVS) je pak definovan jako funkéni celek, ktery

zabezpecuje cilevédomou, a systematickou informacni ¢innost. Kazdy ISVS zahrnuje data,
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ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozZné jejich zpracovani a zpristupnéni. Dale

obsahuje nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti [16].

V kontextu pristupnosti mohou organy verejné spravy nahliZet na své webové stranky
a portaly jako na ISVS nebo mohou povaZovat zpristupnéni informaci prostiednictvim

webovych stranek ¢i portalu za jednu z funkcionalit konkrétniho ISVS [16].

1.2.2 Pristupnost
Definice pristupnosti se opird o zakon ¢. 99/2019 Sb., ktery vychazi ze smérnice

Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/2102 a dle néj [17]:

,Za pristupnou Ize obecné povaZovat takovou internetovou strdnku ¢i mobilni
aplikaci, kterou bude osoba se zdravotnim postiZenim schopna i pres sviij zdravotni
hendikep za pomoci asistivnich technologii Ci specializovanych programii, které md

k dispozici, efektivné pouZzivat.”

Dle webu Ministerstva vnitra CR (MVCR) [17] v$ak tato smérnice necili jen na osoby
s télesnym postiZenim, ale také napriklad na osoby s niZ$i pocitac¢ovou gramotnosti a

osoby vysSiho véku.

Subjekty, které jsou pak ze zdkona povinny zajistit pristupnost svych webovych

stranek, jsou [17]:

e stat,

e Uzemni samospravny celek,

e pravnicka osoba ziizena zakonem,

e pravnickd osoba ziizena nebo zaloZena statem, Uzemnim samospravnym
celkem nebo pravnickou osobou zrizenou zakonem,

e pravnickd osoba zaloZen4 jinou vysSe zminénou pravnickou osobou,

e dobrovolny svazek obci,

e vysoka Skola, Skola a skolské zarizeni,

e kvalifikovany spravce systému elektronické identifikace

Tyto subjekty jsou povinny na svych strankach zverejnit prohlaseni o pristupnosti

podle §8 zakona o pristupnosti [18].
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Principy pristupnosti jsou definovany v metodickych pokynech Ministerstva vnitra.

KaZdy princip je pak dekomponovan na jednotliva pravidla, ktera konkretizuji poZadavky

na splnéni principt. Jedna se o [19]:

e Vnimatelnost - uCelem je =zajistit prezentovani informaci a soucasti

uzivatelskych rozhrani tak, aby je uZivatelé byli schopni vnimat. Pravidla jsou:

©)

textové alternativy - textovy i netextovy obsah stranky by mélo byt
mozné prevést do jinych formatd, jako je zvétSené pismo, nebo
foneticky prepis. To se tyka i netextovych funkc¢nich prvka, jako je
CAPTCHA,

multimedialni prvky zavisejici na ¢ase - tyka se audio a video prvkij,
které museji byt opatreny alternativami zavisejicimi na case, jako jsou
titulky, €i audio popis situace na videu,

prizplsobitelnost — obsah Ize prezentovat vice zpiisoby, aniz by doslo
ke ztraté informaci, ¢i naruseni jeho struktury. Napiiklad obsah je fazen
chronologicky a lze jej tak interpretovat i bez znalosti ¢iselného
oznaceni jednotlivych poloZek,

rozliSitelnost — usnadnéni uzivatellim slySet a vidét obsah. Jedna se
napriklad o spravné pouZivani barev, ovladani audia a videa, a zvySeni

kontrastu prvkd.

e Ovladatelnost - ticelem je zajistit, aby vSechny soucasti uzivatelského rozhrani

a vSechny navigac¢ni prvky byly ovladatelné. Pravidla jsou:

o

o

pristupnost z klavesnice - vSechny funkce lze ovladat z klavesnice,
dostatek Casu - poskytnuti uzivateli dostatku ¢asu k precteni a praci
s obsahem,

zachvaty a fyzické reakce - vynechani takovych prvkd, které mohou
vyvolat zachvat. Napriklad zablesky, ¢i podprahové blikani,

snadnd navigace - usnadnéni navigace, vyhledani konkrétniho obsahu,
¢i urceni aktualni pozice na strance.

vstupni metody - usnadnéni wuzivatelim ovladani funkci
prostiednictvim riznych vstupt mimo klavesnici. Napriklad gesty, ¢i

hlasem.
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Srozumitelnost - Ucelem je zajistit, aby informace a ovladani uZzivatelského
rozhrani byly pro uzivatele srozumitelné. Pravidla jsou:

o Citelnost - textovy obsah musi byt ¢itelny a srozumitelny,

o intuitivnost - vzhled a ovladan{ stranky je intuitivni,

o pomoc pri zadavani - minimalizace chyb, které by mohl uzivatel
zpusobit a pomoc s jejich opravou. Napriklad automaticka validace a
zvyraznéni chybného vstupu ve formulari.

Stabilita - UCelem je zajistit, aby byl obsah dostate¢né stabilni a mohl tak byt
spolehlivé interpretovan Sirokou S$kalou pristupnych zarizeni vcetné
asistivnich technologii. Jedinym pravidlem zde je:

o Kompatibilita - web by mél byt maximalné kompatibilni se sou¢asnymi

i budoucimi pristupovymi zarizenimi v¢etné asistivnich technologii.
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2 Metody testovani a hodnoceni pouzitelnosti softwaru

Testovani pouzitelnosti je dlleZitou ¢innosti v Zivotnim cyklu vyvoje softwarovych
produktli, nebot’ vyvojarim poskytuji diilezité hodnoceni jejich produktu. Podle ¢lanku
[20] v casopise Human-Computer Interaction je hodnoceni pouZitelnosti souborem
metod urc¢enych k ohodnocenti lidské interakce s produktem - softwarem. Jejich smyslem
je identifikovat problémy a oblasti moZného vylepSeni této interakce, a to vylepSenim
pouZzitelnosti. Jonathan Lazar [21] tento pristup oznaCil jako charakteristiku filozofie
User-Center Design (UCD), ktera je zaloZena na zpétné vazbé uZivatelli béhem procesu

testovani.

Podle Nielsona a Macka [22] lze metody hodnoceni pouZitelnosti rozdélit podle

zplsobu provedeni nasledovné:

e automatické - provadéné specializovanym software,

e empirické - zaloZené na hodnoceni skute¢nych uzivateld,

e formalni - zahrnuji pouzivani modelt hodnoticich uZivatelského rozhrani,

e neformalni - hodnotitelé se ridi svymi zkuSenostmi, znalostmi a stanovenymi

pravidly béhem hodnoceni uzivatelského rozhrani.

Miloslav Hub [23], v souladu s [5], [22] a [24] naopak uvadi 3 skupiny, které se lisi

zdrojem pouZzitého pro hodnoceni:

e uzivatelsky zamérené metody
¢ metody zaméiené na experty

¢ metody zaloZené na modelech

Dle [23] vSak u vSech téchto skupin zaleZi také na navrhu jednotlivych modeli, které
vytvareji inZenyti pouZitelnosti a experti, provedeni testovani, analyze ziskanych dat a

jejich interpretaci.

2.1  Uzivatelsky zamérené metody
Jak nazev napovida, uzivatelsky zamérené metody testovani pouZzitelnosti jsou
provadény béznymi lidmi, ktefi reprezentuji koncové uzivatele produktu, formou plnéni
ukolli v uzivatelském rozhrani softwaru. Jakob Nielsen [5], [25] a [26] uvadi, Ze testovani

produktu skute¢nymi uzivateli poskytuje bezprostredni informace o tom, jakym
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zplsobem uZivatel produkt pouziva, a jaky ma konkrétni problém s testovanym
uzivatelskym rozhranim.

Zaroven v [25] dodava, Ze test pouZitelnosti provedeny s péti ucastniky zpravidla
odhali priblizné 80 % problémi na vyssi irovni (napiiklad problémy s navigaci) a 50 %
problému nizsi urovné (jako napiiklad nejasnost nékterych pojmi). Krug [27] nadale
rozvadi mysSlenku o poznatek, Ze testovani je nejefektivnéjsi, je-1i s uzivateli provadéno

v

pribézné po celou dobu zivotniho cyklu vyvoje produktu, nebot’ odstranit chyby odhalené

v

jiZ v pocatcich je podstatné levnéjsi, neZ je opravovat na hotovém produktu.
Metody, které dle [23] naleZzi do této skupiny, jsou uvedeny v nasledujicim vyctu:

e protokol piemysleni nahlas - dcastnik nahlas komentuje svou ¢innost,

e protokol pokladani otazek - vedouci testu poklada ucastnikovi otazky,

¢ metoda stinovani - vedouci testu opakuje akce po ucastnikovi,

¢ metoda koucovani - Gcastnik poklada otazky vedoucimu testu,

¢ metoda Skoleni - zkuSeny uzivatel zaskoluje nového uzivatele,

e uceni spoleCnym objevovanim - spoluprace dvou ucastniki testu,

e metoda méreni vykonnosti - béhem testu jsou zaznamendavana data,

e analyza logli - vedouci testu prezkouma data zaznamenand v logovacich
souborech,

e retrospektivni testovani - vedouci testu projde zadznam testovani spolecné

s ucastnikem.

Do vyctu dle [23] dale patii ,vzdalené testovani“ a ,uzivatelské testovani“. Vzdalené
testovani je v [23] popsano jako metoda, kdy se tcastnik a vedouci testu nenachdazeji
ve stejné mistnosti. Na tyto dvé metody bychom vSak mohli nahliZet spiSe jako na
kategorie délici vycet neZ jako na samostatné metody, protoze vSechny vyse uvedené
metody vyzadujici aktivni participaci ucastnika mlzeme povaZovat za uzivatelské.
Metody, kde neni nutnd piima ucast vedouciho testu (experta) vpribéhu plnéni
uzivatelskych ukoli pak lze povazovat za vzdalené testovani. V tomto kontextu bylo
navrzeno nasledujici déleni uvedené v tabulce 1 doplnéné o dalSi metody objevené pri

resersi.
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Tabulka 1 - Déleni uZivatelsky zamérenych metod testovdni a hodnoceni pouZitelnosti

Metody s vyZadovanou aktivni ucasti Metody bez nutné ucasti experta
experta béhem testovani uzivatelem béhem testovani uzivatelem
Protokol premysleni nahlas Uceni spole¢nym objevovanim
Protokol pokladani otazek Metoda méreni vykonnosti
Metoda stinovani Analyza logli
Metoda koucovani Retrospektivni testovani

Metoda sSkoleni

Testovani zpétnou vazbou [21]

A/B test [28]

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [23]

Rozdéleni popsané v tabulce 1 vSak nelze povazovat za absolutni. Diivodem je
moznost pouziti riznych technologii, jako napiiklad pokladani otazek ticastnikovi testu
prostrednictvim audiovizualni komunikace (telefonicky, videohovorem atd.), ¢i stinovani

Ucastnika expertem podle videozaznamu.

2.1.1 System Usability Scale (SUS)

Systém Usability Scale (SUS) predstavil v roce 1986 John Brooke a byla vytvorena jako
forma vyhodnoceni celkové pouzitelnosti produktu po skonceni samotnych testl
pouzitelnosti [29]. Sklada se z 10 stanovisek, kterym ucastnik testu prirazuje
prostiednictvim pétibodové Skaly hodnoceni, kde 1 odpovida silnému nesouhlasu a 5
naopak silnému souhlasu. Pokud uzivatel nedokadze jednoznacné odpovédét, vybira

zpravidla stupeni hodnoceni 3 [3]. V tabulce 2 jsou uvedeny otazky metody SUS.
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Tabulka 2 - Otdzky metody SUS

Stanovisko

Myslim, Ze bych chtél(a) tento systém pouZivat Casto.

Systém mi pripadal zbytecné slozity.

Domnival(a) jsem se, Ze systém bude snadno pouzitelny.

Myslim, Ze bych mohl(a) potiebovat pomoc technicky zdatné osoby, abych zvladl
systém pouZit.

Funkce tohoto systému se zdaji byt dobrte integrované.

Myslel(a) jsem, Ze v systému bude mnoho nekonzistenci.

Dovedu si predstavit, Ze vétSina uzivatelli se nauci se systémem pracovat rychle.
Systém mi pripadal ponékud tézkopadny.

Pti praci v systému jsem se citil(a) sebejisté.

Musel(a) jsem se naucit mnoho véci, nez jsem mohl (mohla) zacit pracovat se
systémem.

Bl (N (=] 3

O |0 |0y |u

[u=y
o

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [3], [29]

Tabulka 3 vyjadruje Skalu hodnoceni metody SUS.

Tabulka 3 - Skdla hodnoceni metody SUS

Ciselné
hodnoceni 1 2 3 4 5
Lingvistické Silny ) o drl:loezlrzééné i Silny
vyjadreni nesouhlas J .y souhlas
odpovédét

Zdroj: viastni zpracovanti dle [3], [29]

Dle [3] se tato stanoviska dale déli na pozitivni (1, 3, 5, 7 a 9) a negativni (2, 4, 6, 8, a
10), coZ hraje roli ve vyhodnoceni dotazniku a stanoveni hodnoty pouzitelnosti. Hodnota
prinosu skére jednotlivych stanovisek se pohybuje vZdy v intervalu <0;4> a ziskavame ji

na zakladé nasledujicich vztahi.
Pozitivnim stanoviskiim je pfifrazovana hodnota na zakladé vztahu:
xi=a;—1
kde: xi = prinos skoére i -tého pozitivniho stanoviska
ai = pozice hodnoceni i-tého stanoviska na hodnotici Skale
Negativnim stanoviskiim je hodnota pfirazovana prostrednictvim vztahu:
yi=5-q

kde: yi = prinos skore i-tého negativniho stanoviska
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Celkové skore SUS se pohybuje v intervalu <0;100> s prirtistky po 2,5 bodech.
Vypocitdme ho jako soucet vSech ziskanych prirtstkil skére pozitivnich i negativnich

stanovisek vynasobeny konstantou 2,5 [3].

Ackoliv hodnoceni SUS nabyva hodnot z intervalu <0;100>, nejedna se o procentualni
hodnotu. Dle J. Saura [29] se primérné skore pohybuje kolem hodnoty 68. Dale uvadi, Ze
pri skore 80,3 1ze produkt oznacit za velice uzivatelsky privétivy a uzivatelé ho Casto dale

doporucuji.

2.1.2 First Click testing
First click testing (test prvniho kliknuti) je takovy druh testu, pfi kterém se zkouma,
na ktery prvek uzivatelského rozhrani ucastnici testu kliknou jako prvni pri reSeni
zadaného ukolu. Smyslem je testovat vhodnost propojeni jednotlivych stranek webu
vCetné navigace. Takovy test je mozné provést, jak na jiZ fungujicim rozhrani, tak i na

modelu ¢i wireframe [30].

Dle vyzkumu ]. Saura [31] ti uZivatelé, kteri pti vyhledavani kliknou jako prvni na
spravny prvek stranky (vydaji se spravnou cestou), uspésné dokonci sviij ukol v 87 %
piipadt. Naopak ti uzivatelé, ktefi se vydaji nespravnou cestou webem, dokon¢i tkol
pouze ve 46 % pripadl. Vhodnym vyuzitim tohoto testu je komparace novych a starych
verzi stejného produktu (webu), kdy jsme schopni urcit miru zlepseni nové verze oproti

starsi [30].
Metodika testu prvniho kliknuti dle Saura [31]:

e Vytvoreni ukolovych scénart
¢ Definice optimalni cesty a spravnych cest ke splnéni ukolu
e Uzivatelské testovani
e Vyhodnoceni vysledki
o Najaké prvky uzivatelé klikali?

o Jakdlouho uZivateli trvalo, neZ kliknul na prvek?

O

Jak si byli uzivatelé jisti?
o Jaktézkeé bylo splnéni ukolu?

e Porovnani vysledki testovani staré a nové verze produktu.
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2.1.3 A/Btest

A/B test je jednoducha varianta uZivatelského testovani, kdy uzivatelé ze dvou
nabizenych variant produktu vybiraji tu lepsi. Test lze aplikovat na jednotlivé prvky
produktu, jako je rozloZeni, styl nadpisti, fonty a jiné [28]. Velké uplatnéni nachazi v oboru
online marketingu. [32] uvadi priklad A/B testu informacnich e-maili (newsletterti), kdy
je zvolen reprezentativni vzorek odbératelii, ktery je nasledné rozdélen na 2 poloviny.
Kazdé skupiné se zaSle jind verze newsletteru. Nasledné je provedeno vyhodnoceni
uspésnosti obou variant na zakladé miry otevieni e-mailli, miry prokliku externich

odkazili v e-mailu a predevs$im zvySenim konverzniho poméru (viz [33]).

Pirednosti A/B testu je predevsim jeho jednoduchost, nizké naroky na ucastniky
testu, a finan¢ni nendrocnost piredevsim v téch pripadech, kdy uZivatelé nevédi, Ze jsou

soucasti testu.

2.2 Metody zamérené na experty

Metody zamérené na experty jsou dle [23], [34] takové metody, pri kterych jsou
kritéria pouzitelnosti uZivatelského rozhrani produktu zkoumana hodnotitelem -
expertem za dodrZeni jistych zasad, které jsou dodrzeny bud’to explicitné, nebo formou
expertni znalosti. Testovani pouZitelnosti se tak sklada z hodnoticich metod aplikovanych
hodnotitelem a pojeti pouzitelnosti daného uZivatelského rozhrani v kontextu platnych
zdsad pouZitelného uZivatelského rozhrani. Nielsen [5] urcil cil téchto metod jako
nalezeni chyb a problémi v pouzitelnosti uzivatelského rozhrani a vypracovat na nich
doporuceni pro zlepSeni. Od zacatku historie testovani softwaru bylo vytvoreno mnoho
riznych soubort zadsad. Naptiklad zasady pro tvorbu webu shrnuje pravé Nielsen v [25]

a [26]. Za soubor zasad pro tvorbu webu lze také, z hlediska pristupnosti, povaZovat [17].

[23] uvadi 9 metod expertnich metod, které se lisi v cilech, kritériich, pribéhu a

vyhodnoceni. Jedna se o:

e zkoumani zasad - expert hodnoti dodrZeni zasad,

e kognitivni priichod - expert simuluje feSeni uzivatelského problému,
e pluralisticky priichod - kognitivni priichod provedeni vice experty,

e heuristické hodnoceni - expert identifikuje poruseni heuristik,

e perspektivné zaloZena kontrola - Uzce zamérend heuristicka metoda
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e kontrola vlastnosti - hodnocenti vlastnosti produktu,
e formalni kontrola pouZitelnosti - formalni heuristické hodnocent,
¢ kontrola konzistence - expert hodnoti konzistenci produktu,

e Kkontrola standardi - expert hodnoti dodrzeni standardd.

Dle [5] je pravdépodobné nejpouzivanéjsi metodou heuristické hodnoceni pro jeho
jednoduchost, rychlost a nizké naklady [22]. Spociva v hodnoceni uzivatelského rozhrani
nezavislymi hodnotiteli podle seznamu heuristickych kritérii - heuristik. Po skonceni

testovani jsou problémy slouceny a ohodnoceny stupném zavaznosti.

2.3  Metody s vyuzitim modeli
Jedna se predevsim o analytické modely, které pomahaji hodnotitelim predikovat
uroven pouzitelnosti na zakladé modelu uZzivatelského rozhrani, ¢i modelu uzivatele [34].

[23] pak uvadi 7 prikladii testovani pouzitelnosti s vyuzitim modeli:

e Kkognitivni analyza tloh - model predikujici problémy pouZitelnosti,

e analyza uloh a prostredi - hodnocené pritrazeni cilii uzivatele k dloham UI,

e analyza znalosti - predikce naucitelnosti mentalniho modelu U],

e analyza designu - ohodnoceni sloZitosti designu,

e modely uzivatel - pouZitelnost je hodnocena programem simulujicim
uZzivatele,

e analyza GOMS - prostrednictvim prediktivniho modelu lidského chovani
pomaha eliminovat nadbyte¢né akce uzivatelii [35],

o GOMS = Goals, Operators, Methods a Selection rules,
e analyza UIDE - provedeni analyzy GOMS vramci User Interface Design

Environment (UIDE).

V [35] je nadale uvedena metoda KLM-GOMS, coZ je nejnizsi tirovenn modelu GOMS,
simulujici zakladni uzivatelské operace, jako je stisknuti klaves a tlacitek, dvojkliky

a rychlost pohybu kurzoru. Zkratka KLM zde znamena Keystroke-Level Model.

Dle [23] vSak modely nejsou priliS pouzivanou metodou testovani uZzivatelskych
rozhrani. Diivodem je nejen nutnost vytvoreni kvalitntho modelu, ale také obtiZnost
modelem dostatecné presné popsat realitu, jejiZ zjednoduSeni ma negativni dopad

na kvalitu testovani pouZitelnosti.
34



2.4  Vyuzivané moderni technologie

2.4.1 Eye tracking
Eye tracking, Cesky ,sledovani pohybu oci je technologie zamérena na méreni a
analyzu pohybu o¢i [36]. Prvni studie ocnich pohybd probihaly uz v 19. stoleti, kdy
Francouzsky oftalmolog Louis Emile Javal pozoroval, Ze ¢tenaf svym zrakem neptejizdi
Cteny text hladkym pohybem, ale Ze je ¢teni sloZzeno z kratkych zastavek - fixaci, a
rychlych pohybl mezi nimi - sakad [37]. Z téchto poznatki vzeslo nékolik otazek, jejich
prozkoumdavani se vyuziva i v testovani pouZitelnosti, ale i v marketingu. Na jakych

slovech se zrak zastavuje? Na jak dlouhou dobu? Kdy se Ctenar vraci zpét na jiz vidéné
vyrazy?

V oblasti pouzitelnosti je snaha pomoci sledovani pohybu o¢i pochopit, jakym
zplsobem uZzivatel prochazi testovanou webovou stranku, jaky vzorec chovani nasleduje,
jaké elementy nejvice pritahuji jeho pozornost? Objektivni odpovéd na tyto otazky lze
ziskat pouze pomoc této technologie, nebot uZivatel nemusi byt schopen své chovani

vedoucimu testu dostatecné vysvétlit [36].

Vystupem metody sledovani pohybu oci jsou napiiklad ,teplotni mapy“ (heatmaps) a
,grafy bodl pohledu“ (Gaze point plots) [36]. Teplotni mapa zobrazuje mista, ktera
nejvice fixuji uzivatelovu pozornost. Grafy bodl pohledu naopak sleduji pohyb o¢i na

strance z bodu do bodu, které nasledné spoji, a zvyrazni dle délky fixace pohledu.

UX architekt Nick Babich [36] vSak ptiliS nedoporucuje pozivat metodu sledovani
pohybu oc¢i jako samostatnou metodu testovani pouzitelnosti, protoZe ndm sama o sobé
neposkytne odpovédi, pro¢ tak uZivatel jednd. Je tedy vhodné ji zkombinovat s jinymi
uzivatelsky zamérenymi metodami, jako naptiklad metodou protokolu pokladani otazek,

kdy se na to miliZe vedouci testu uzivatele zeptat.

2.4.2 C(lick tracking
Click tracking, ¢esky ,sledovani kliknuti“ je metoda slouZici k analyze uZivatelskych
akci prostrednictvim mysi - kliknuti, scrollovani. Tato technologie opét nachazi své

uplatnéni jak v testovani a hodnoceni pouZitelnosti tak i v marketingu [38].
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V [38] jsou uvedeny tyto 3 zadkladni zplisoby pouZiti:

e sledovani proklikii v e-mailu - tato metoda umoZziiuje nejen sledovat, jestli
uzivatel e-mail opravdu otevtel, ale také miru proklikii na externi odkazy
obsaZené ve zpravach,

¢ sledovani odkazl - sledovani vyuziti externich odkazii v e-mailuy, ¢i na strance,

e sledovani prokliki vUX - metoda, kterd naléza vyuziti v hodnoceni
pouzitelnosti. Predmétem je zkoumani uZzivatelské interakce s produktem,
které mlze byt zaméreno nejen na externi odkazy, ale také na obrazky, ¢i HTML
elementy. Vystupem je pak tepelna mapa stranky zobrazujici prvky, se kterymi
uZzivatelé interaguji nejcastéji.

2.4.3 Google Analytics
Google Analytics (GA) je freewarovy analyticky nastroj spole¢nosti Google nabizejici
nastroje k méreni a analyze provozu webovych stranek [39]. ACkoliv je GA vyuZivan
predevsim v oblasti marketingu, lze jeho vystupy pouZit i pro zakladni analyzy chovani
uzivatele na sledovaném webu pomoci tzv. méticiho kédu, ktery se vklada do zdrojového
kédu webu a shromaZzd'uje ildaje o webové sluzbé. Tyto udaje pak odesila do sluzby

Analytics [40].
Zakladni urovné, na kterych GA shromazd'uje data [39]:

e uzivatelska droven - akce kazdého jednotlivého uZzivatele,
e session Uroven - akce provedené béhem kazdé navstévy webu,
e pageview Uroven - data za kaZzdou jednotlivou stranku webu

e Uroven udalosti - spusténé udalosti (stisknuti tlacitka, piehrani videa apod.)
Informace, které tak diky GA mtzeme ziskat jsou napiiklad odpovédi na otazky [41]:

e Pres kterou stranku uzivatel vstoupil na nas web a kde ho naopak opustil?
¢ Jakou cestu nasim webem uZivatel proSel?
e Zobrazil si uzivatel prvky nevyzadujici obnoveni stranky (JavaScriptové

prvky)?

Ackoliv nam Google Analytics neda piresnou odpovéd, proc se uzivatel takto zachoval,

poskytne alespoii voditko, na jaké prvky naseho produktu se zamérit. Napriklad jak 1épe
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umistit externi odkaz, ¢i JavaScriptovy prvek tak, aby uZivatele upoutal a byl jim pouZit.
Dilezité jsou i informace o uZivatelich samotnych, které lze pouZzit naptiklad pro

modelovani person, jeZ mohou byt vyuZity jako model pro testovani pouzitelnosti.
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3 Metodika hodnoceni pouzitelnosti uzivatelskych prostredi
Prostrednictvim prirozeného jazyka

3.1 Vychodiska metodiky

Metodiku hodnoceni pouZitelnosti software prostiednictvim ptirozeného jazyka
navrhl v roce 2012 Miloslav Hub jako rozsireni metodiky tvorby a aplikace heuristickych

kritérii, kterou predstavil ve své habilitac¢ni praci [23].

Plivodni metodika tvorby a aplikace heuristickych kritérii se sklada ze dvou dil¢ich
metodik, kdy prvni obsahuje postup tvorby heuristickych pravidel a druha je zamérena
na jejich aplikaci. Dle [23] je cilem metodiky vytvorit ,vhodnou mnoZinu heuristickych
kritérii, kterda bude pouZita pri hodnoceni pouZitelnosti uZivatelského rozhrani daného
informacniho systému, kterou pouZivaji (budou pouZivat) dani uZivatelé v daném kontextu
uziti.”

Jednotlivym heuristickym Kkritériim jsou prifazeny vahy dle jejich vyznamnosti.
Mnozstvi kritérii neni stanoveno, mélo by vsak byt takové, aby pokrylo vSechny dtlezité
aspekty pouZitelnosti hodnoceného systému a zaroven nekladlo neprimérené vysoké

naroky na hodnotitele. Jednotlivé kroky metodiky jsou [23]:
1. Specifikace pozadavki na zdroje a jejich zajiSténi.
2. Analyza uzivatelti a kontextu uziti uzivatelského rozhrani.
3. Zajisténi reprezentativnich uzivatelt.

4. Tvorba heuristickych kritérii.

a. Zajisténi vstupni mnoZiny heuristickych kritérii.
b. Stanoveni kategorii heuristickych kritérif.
C. Zarazeni jednotlivych heuristickych kritérii do stanovenych kategorii.

d. Modifikace heuristickych kritérii.
5. Stanoveni vahy heuristickych kritérii.

a. Volba skaly vyznamnosti heuristickych kritérii.
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b. Ohodnoceni jednotlivych heuristickych kritérii z hlediska jejich

vyznamnosti vSemi ¢leny obou projektovych tymd.

C. SlouCeni hodnot vyznamnosti jednotlivych heuristickych kritérii pro

projektovy tym 1 a pro projektovy tym 2.

d. Stanoveni miry shody mezi projektovymi tymy pro jednotliva heuristicka
kritéria.

e. Slouceni hodnot vyznamnosti jednotlivych heuristickych kritérii.

f. Vylouceni malo vyznamnych heuristickych kritérii.

g. Stanoveni vahy vyznamnosti jednotlivych heuristickych kritérif.

6. Zdokumentovani heuristickych kritérii.

7. Aplikace heuristickych kritérii

a. Specifikace pozadavki na zdroje a jejich zajisténi
b. Hodnoceni trovné pouZitelnosti

C. Zpracovani ziskanych dat

d. Formulace zavéri a jejich dokumentace

Tato metodika byla rozsifena o moZnost hodnotit celkovou uroven pouZitelnosti

prostiednictvim prirozeného jazyka. Spole¢nymi ztistaly pouze body 1-3.

3.2  Fuzzy mnoZiny v kontextu metodiky
Miloslav Hub [23] ve své praci navrhl rozsifeni heuristické metodiky o moZnost
hodnoceni urovné pouzitelnosti prostrednictvim prirozeného jazyka. Dle autora je
vyhodou mozZnost pracovat svagnosti a neurcitosti, které jsou béZnou soucasti
prirozeného jazyka na rozdil od jazykii umélych. Cilem je ziskat z téchto neurcitych vyrazi
konkrétni hodnoty, pomoci kterych bychom mohli stanovit celkovou turoven

pouZzitelnosti. K témto ucelim metodika [23] vyuziva teorii fuzzy mnozin.
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3.2.1 Teorie fuzzy mnozin

Teorii fuzzy mnoZin poprvé publikoval v roce 1965 americky profesor Lofti A. Zadeh,
plisobici na univerzité v Berkley, v ¢asopise Information and Control [42]. Ackoliv se Casto
setkavame v Ceském prostiedi s vyrazem fuzy mnoziny, Ize fuzzy sets do cestiny také
prelozit jako nejasné, mlhavé ¢i neostré mnoziny. Zadeh [42], fuzzy mnoZinu definoval
jako skupinu objektli, které do dané fuzzy mnozZiny naleZi s urcitou mirou prislusnosti,
ktera mize nabyvat nekonecné mnoha hodnot z intervalu [0;1], na rozdil od klasickych
mnozin, do kterych objekt patii (1), ¢i nepatii (0). Miru prisluSnosti lze také interpretovat

jako procentualni hodnotu.

Uvazujeme-li U = {u}, kde U je mnoZinou bodli u, pak fuzzy mnoZina A je
charakterizovana funkci ptislusnosti f, (1), kterd vyjadiuje miru prislusnosti vSech bodu

u z U k fuzzy mnoZiné A [42]. MnozZina vSech bodli U se nazyva univerzem.

Priklad: chceme-li klasifikovat teplotu vody, pak univerzem U bude celsiova stupnice,
fuzzy mnoZiny budou lingvistickymi proménnymi vyjadiujici miru teploty, tedy: Studenj,
Tepla, Horka. Protoze kazdy clovék miize teplotu vody vnimat jinak, nelze jednoznacné a
objektivné urcit, kdy voda uZ neni studena, ale je tepla. Fuzzy mnoziny se tedy mohou
pirekryvat. Zaroveni mohou nabyvat rznych tvard. Pokud jsme schopni 100% miru
prisluSnosti prifrknout pouze jednomu objektu fuzzy mnoziny, pak jeji tvar bude
trojuhelnikovy s maximem na pozici objektu. Pokud tvrdime o vice moZnostech, Ze na 100
% prislusi fuzzy mnozin€, bude jeji tvar spisSe lichobéZnikovy. Na obrazku 3 vidime obé
tyto moznosti. Hodnotitel zde oznacuje vodu za 100% teplou, pokud je jeji hodnota presné

45 °C. Naopak voda je 100% studend pii 30 az 33 °C.
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Obrdzek 3 - priklad fuzzy mnoZin
Zdroj: vlastni zpracovdni
Jak vyplyva z obrazku 3, fuzzy mnoZiny se mohou prekryvat, coZ ndm umoziuje
provadét riizné operace za uUcelem ziskani novych fuzzy mnozin. Jedna se predevsim

o [42]:

e prinik - prinikem fuzzy mnozin A a B vznikne nova fuzzy mnozina C. Funkce
prislusnosti objektii univerza X k fuzzy mnoziné C je definovana jako funkce
prislusnosti zaroven k fuzzy mnoziné A a B. Tedy f-(x) = fa(x) A fz(x),

e sjednoceni - sjednocenim fuzzy mnoZin A a B vznikne nova fuzzy mnozina C.
Funkce prislusnosti objektli univerza X k fuzzy mnoziné C je definovana jako

funkce prislusnosti k A, nebo B. Matematicky: f-(x) = f4(x) V fz(x)
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Na prikladu lze demonstrovat vznik nové fuzzy mnoziny ,Voda je vlazna“ ktera
vznikne priinikem mnozin pro studenou a teplou vodu. Maximalni stupein prislusnosti

k této fuzzy mnoziné bude v bodé 39, viz obrazek 4.
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e \/0da je studend Voda je tepld  e====\/0da je horka Voda je vlaina
Obrazek 4 - vznik nové fuzzy mnoZiny sjednocenim
Zdroj: vlastni zpracovdni
Pozdéji L. A. Zadeh teorii fuzzy mnoZin rozsiril o pouzivani lingvistickych proménnych
[43], jejichZ hodnota je vyjadiena slovy prirozeného, ¢i umélého jazyka. Jako priklad uvadi
pouZiti lingvistickych proménnych vyjadrujicich vék (mlady, ponékud mlady, ne prili§
mlady) namisto c¢iselného vyjadreni véku. Lingvistickou proménnou pak vyjadruje

péticlennou mnozinou (L, T (L), U, G, M), kde [43]:

e L -nazev lingvistické proménné,

¢ T (L) - mnozina lingvistickych hodnot naleZicich do L,

e U -univerzum hodnot,

e G - syntaktické pravidlo vytvarejici podminky pro T (L),

e M - sémantické pravidlo, které s kaZdou lingvistickou hodnotou X spojuje jeji

vyznam, M (X), kde M (X) tvori fuzzy mnozinu univerza U.

Vyznam lingvistické hodnoty X je charakterizovan funkci

kompatibility ¢ : U — [0; 1], ktera pro kazdé u z U urcuje kompatibilitu s X. Napriklad
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kompatibilita c¢iselné hodnoty pro vék 27 miize mit kompatibilitu s lingvistickou

proménnou ,,mlady* 0,65.

Fuzzy inferen¢ni systém
Pojem inference vyjadifuje procesy vyvozovani novych zavért ze ziskanych dat,
respektive vyvozeni novych skutec¢nosti ze starych skuteCnosti [44]. Na zakladé této
skutecCnosti pak lze fuzzy inferencni systém (FIS) identifikovat jako proces interpretace
vstupnich hodnot modelu a jejich transformace prostrednictvim inferen¢nich pravidel na
vystupni hodnoty [45]. Inferenc¢ni pravidla tedy reprezentuji znalost, ktera ndm umoziuje

spojovat predpoklady se zavéry. Dle [44] je nejbéZnéjsi formou pravidla:
KDYZ (a), TAK (k)
Kde: a = antecedent, pravidlo, jehoz pravdivost spusti dlisledek - konsekvent,
k = konsekvent, diisledek splnéni podminky - antecedentu.

S ohledem na slozitost FIS mohou mit fuzzy inferenc¢ni pravidla rizné podoby. Bézné
je vyuziti nékolikanasobného antecedentu, ktery je vytvoreny z nékolika samostatnych
tvrzeni spojenych logickymi spojkami A, NEBO. Je moZno vyuZit i negace [44]. Fuzzy
inferenc¢ni pravidlo pouZité v ramci metodiky hodnoceni pouZitelnosti prostifednictvim

prirozeného jazyka by pak mohlo mit podobu:

KDYZ (mira piistupnosti je vysoka) A (rychlost vyhledavani je vysoka) A (relevantnost
vysledkil vyhledavanti je vysokd), TAK (pouZitelnost webu je vysoka).

Modely FIS
Existuji 2 hlavni typy fuzzy inferencnich systémd, jedna se o modely Mamdani

a Sugeno [45]:

e Mamdani FIS - pojmenovany podle Ebhasima Mamdaniho, ktery tento model
vytvoril jako metodu fizeni systému prostiednictvim mnoziny lingvistickych
pravidel vytvorenych lidskym operatorem. Konsekventem (vystupem)
kaZzdého pravidla je fuzzy mnoZina odvozena z vystupni funkce prisluSnosti na
zakladé zvolené implikacni metody. Vystupni fuzzy mnoziny vSech pravidel
jsou nasledné slouCeny do jedné fuzzy mnoZiny pomoci zvolené agregacni
metody. Pro ziskani vysledné hodnoty musi byt vystupni fuzzy mnozina
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,2defuzzifikovana“ [46]. K defuzzifikaci lze pouZit napriklad centroidni metodu,
kdy vypocitame geometricky stred vysledné fuzzy mnoziny [47].

e Sugeno FIS - také nazyvan podle svych autort Takagi-Sugeno-Kang FIS byl
vytvoren jako nastroj systematické tvorby fuzzy pravidel z datové sady [45].
Vysledné funkce piislusnosti jsou pak konstantami, ¢i linedrnimi funkcemi
vstupnich hodnot. Vypocitanim vaZeného prameéru vystupnich funkci
prislusnosti ziskame vyslednou hodnotu. Proces defuzzifikace je tak mnohem

jednodussi, nez u Mamdani FIS [46].

ProtoZe model Mamdani pracuje s lingvistickymi vyrazy a zplisobem hodnoceni, je dle
[23] pro hodnoceni pouZitelnosti uZivatelskych rozhrani vhodnéjsi nez model Sugeno.

Jeho nevyhodou je vSak nutnost provést defuzzifikaci pro ziskani vyslednych hodnot.

3.2.2 Hodnoceni urovné pouzitelnosti prostrednictvim prirozeného

jazyka
Jako vstup do modelu hodnoceni Urovné pouzitelnosti prostiednictvim piirozeného
jazyka dle [23] slouZi lingvistické hodnoty zvolenych kritérii pouZitelnosti zkoumaného
systému. Podle [23] lze kvalitu, respektive pouzitelnost popsat pomérné malou skupinou
charakteristik, ze kterych ziskame celkovou uroven pouZitelnosti. Volba charakteristik

i jejich celkovy pocet pak vzdy zavisi na zkoumaném systému.
V souladu s principem fuzzy logiky, [23] definuje pro kazdé kritérium pouZitelnosti:

e univerzum,
e konelny pocet hodnot lingvistickych proménnych,

e tvar a parametry funkce prislusnosti.

Univerzum
Univerzum je empiricka Skala v definovaném rozsahu, kterd ndm umoznuje vyjadrit
vyrazy prirozeného jazyka jako Ciselné hodnoty. Lingvistické hodnoty pak predstavuji
rizné velké podmnoZziny daného univerza. Pozici a velikost kazdé podmnoziny

stanovujeme pomoci experimentu [23].

Empirickou skalu [23] definuje metodou skérovani, diky niZ stanovime vztah mezi

teoreticky navrZenou $kalou a empiricky ziskanymi hodnotami. Ucastnici testu nejprve
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vyjadri hodnoceni svym prirozenym jazykem a poté stejné kritérium ohodnoti ¢iselnou

hodnotou z definovaného rozsahu.

Transformace souboru lingvistickych hodnot prirazenych jednotlivym kritériim
pouZzitelnosti na celkovou uroven pouzitelnosti je provedena pomoci fuzzy inferen¢niho

systému (FIS).

3.3 Stanoveni hodnot parametrin modelu hodnoceni
pouzitelnosti prostirednictvim prirozeného jazyka

3.3.1 Stanoveni poZadavki na zdroje a jejich zajiSténi
[23] doporucuje sestavit 2 tymy vedené projektovym manazerem, ktery bude cely
projekt koordinovat. V souladu se zdrojem [48], autor [23] doporucuje skladat projektové

tymy o velikosti 3-5 ¢lent. Ulohy projektovych tymi jsou nasledujici:

Tym jedna je sloZen z experti na pouZitelnost v ¢ele s hlavnim expertem. Ulohou tymu
je analyzovat uzivatele zkoumaného systému v kontextu jeho uziti, identifikace Kkritérii

pouzitelnosti, identifikace dals$ich parametrt modelu, [23].

Tym dva reprezentuji bézni uZivatelé zkoumanych webovych rozhrani, ktefi jsou
ziskani az na zakladé analyzy uzivatelli tymem jedna. Jejich ikolem je ohodnotit Groven
pouZitelnosti reprezentativnich webovych portall prostrednictvim prirozeného jazyka

[23].

3.3.2 Analyza uzivatelti danych webi a kontextu jejich vyuziti
Jednd se o jeden zKlicovych bodi metodiky, nebot volba nereprezentativnich
uzivatelli zkoumaného systému by mohla zptsobit zkresleni vysledki celého hodnoceni.
JiZ [5] uvadi, Ze individualni charakteristika uzivatele a variabilita jeho ikolti ma nejvétsi

vliv na pouzitelnost.

Autor metodiky [23] v tomto bodé popisuje vytvoreni a pouZiti person, jako entit
reprezentujicich typické uzivatele zkoumaného systému. Studium person je dilezitym
prostifedkem k pochopeni chovani, cili a pozadavkii na pouzitelnost skutecnych

uzivateld, pro které je systém tvoren.

Persony jsou imaginarni osoby, které svymi vlastnostmi odpovidaji urcité skupiné
uzivatelli zkoumaného produktu. Tvori tak uc¢inny nastroj k lepSimu pochopeni vnimani
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a potieb uzivatelli systému. Popis person vétSinou obsahuje relevantni in formace ziskané
datovou analyzou, ale i obraz pracovnich zkuSenosti, socialnich preferenci, popis béZného
dne persony, finan¢ni prijem, zaliby a dalsi podrobnosti [49]. Zdroje [49], [50] a [51] se
shoduji, Ze ackoliv béhem analyzy uzivatelli mize vzniknout mnoho person, postupnou
generalizaci na zakladé podobnych vlastnosti se optimalni pocCet person pohybuje

v rozmezi 3-5 profilt.

3.3.3 Volba reprezentativnich webii pro nauc¢eni modelu
Reprezentativni weby budou uZivateli hodnoceny jak lingvisticky, tak ¢iselné. Cilem je
ziskat vstupni hodnoty pro definovani empirické skaly lingvistického hodnocenf kritérii.

Z toho diivodu by reprezentativnich web mélo byt vice nez hodnocenych webti [23].

3.3.4 Identifikace kritérii hodnoceni celkové arovné pouzitelnosti
Hodnotici kritéria predstavuji jednotlivé oblasti pouZitelnosti s nejvétsim vlivem na
jeji miru. Kazdé Kritérium je pak reprezentovano hodnotici otdzkou, kterd musi byt
poloZena tak, aby jeji zodpovézeni vyzadovalo vyraz prirozeného jazyka, namisto hodnoty

uméle vytvorené skaly [23].

3.3.5 Definice trid lingvistickych proménnych

Hodnotici lingvisticky vyraz se dle [23], v souladu s [44], sklad4 ze 3 ¢asti:

e predmétuy,
e jadra,

e upresnéni.

Predmétem lingvistického vyrazu je vZdy jedno z hodnocenych kritérii stanovenych
v predchozim kroku. Lingvistické hodnoceni daného kritéria je pak tvoreno jadrem a

upresnénim [23].

Jadrem je vzdy piidavné jméno urcujici vlastnost predmétu hodnoceni. Tato vlastnost
mliZze mit pozitivni, neutrdlni ¢i negativni vyznam. Protoze Jadro miize byt
reprezentovano riznymi synonymy, byl v rdmci [23] vytvoren konvertor lingvistickych

vyrazl uvedeny v tabulce 4.
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Tabulka 4 - Slova tvorici jddro hodnoticiho lingvistického vyrazu

Jadro hodnoticiho vyrazu
Pozitivni (+) Neutralni (0) Negativni (-)
dobra béZny bidna
dostatecna normalni horsi
diikladna obvykla chaba
hezka primérna mala
jednoducha standardni mensi
pohodlna stredni nedostatecna
prijemna klasicka nehezka
prirozena nepohodlna
rychla neprijemna
radna nevalna
snadna nizka
uzitena nuzna
velka obtiZna
vysoka oskliva
znacna pomala
skromna
slaba
Spatna
tézka
uboha
vadna
zla

Zdroj: zpracovdno dle [23]
Upfesnénim hodnoticiho lingvistického vyrazu je zpravidla prislove¢né urceni miry. I
tyto vyrazy mohou nabyt pozitivniho, neutralniho, ¢i negativniho vyznamu. [23] s témito
vyrazy pracuje jako stfidami umoziujicimi kategorizaci hodnoticich lingvistickych

vyrazil. Ttidy lingvistickych hodnot jsou uvedeny v tabulce 5.
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Tabulka 5 - Tridy lingvistickych hodnot

Lingvisticka trida
Pozitivni vyznam Neutralni vyznam Negativni vyznam
viceméné (+) vice pod (0) extrémné (-)
relativné (+) pod (0) opravdu velmi (-)
docela (+) lehce pod (0) velmi (-)
relativné velmi (+) priblizné (0) relativné velmi (-)
velmi (+) lehce nad (0) docela (-)
opravdu velmi (+) nad (0) relativné (-)
extrémné (+) vice nad (0) viceméné (-)
(+) (0) )

Zdroj: zpracovdno dle [23]

Prikladem lingvistického vyrazu tak mize byt naptiklad ,Velmi rychlé vyhledavani“.
Predmétem hodnoticiho lingvistického vyrazu je slovo ,vyhledavani, jadrem ,rychlé“ a
upresnénim hodnoticiho lingvistického vyrazu je slovo ,velmi“. Pokud bychom hodnoceni
vyjadrili, jako ,velmi jednoduché vyhledavani“, bude se vlastné jednat o synonyma

spadajici do stejné tridy lingvistickych hodnot , velmi (+)*.

3.3.6 Identifikace dalSich parametrii modelu
V tomto bodé expertni tym definuje fuzzy mnoziny pro kazdé hodnotici kritérium.
[23] doporucuje pro kazdé hodnotici kritérium stanovit 3 fuzzy mnozZiny odpovidajici

stavim:

e nizky,
e stredni,

e vysoky.

Tyto mnoZiny by mély pokryt rovnomérné celé univerzum s definovanym rozsahem.
Logickou volbou je pak rozsah 0 az 100. Kazdé fuzzy mnoziné lze priradit funkce
prisluSnosti vriazném rozsahu a vytvorit tak trojuhelnikové i lichobéznikové fuzzy

mnoziny.
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3.3.7 Zajisténi reprezentativnich uZzivateli pro nastaveni hodnot

modelu
Zajisténi reprezentativnich uZivatel zkoumaného systému, ktefi budou tvorit
projektovy tym 2. Dle [23] je dilezité dbat na riznorodost uzivateld z hlediska pohlavi,
véku a pocitaCovych znalosti a zkuSenosti s ohledem na reprezentaci typickych uzivatel

hodnocenych systémi. Uzivatelé museji byt proskoleni o zptisobu hodnoceni.

3.3.8 Hodnoceni urovné pouzitelnosti reprezentativnich webd pro
nastaveni parametri modelu

V tomto bodé participanti ohodnoti pouZzitelnost reprezentativnich webti. [23] klade

dliraz na randomizaci poiadi hodnoceni reprezentativnich webi pro kazdého hodnotitele

z divodu vylouceni vlivu poradi hodnoceného reprezentativniho webu na hodnoceni

pouzitelnosti.

Kazdy reprezentativni web bude ohodnocen dvakrat. Jednou prostiednictvim
lingvistického hodnoceni a podruhé numericky, kdy hodnotitelé kazdému kritériu
piirazuji hodnotu z rozsahu 0 az 100, kde hodnota 100 znamena dplné a bezvyhradné
naplnéni Kkritéria. Hodnoti stejny web 2x za sebou, nebo to taky randomizuje? Stejnym

zplUsobem je u kazdého webu ohodnocena celkova urovei pouzitelnosti.

Je dilezité dbat na to, aby hodnotitelé ¢iselné hodnotily kritéria pouZitelnosti, nikoliv
hodnotici lingvistické vyrazy, protoZe by se participanti mohli drZet zaZitych vzort, jako

je prifazeni hodnoty 50 vyrazu ,pramérny“ [23].

3.3.9 Definice empirické Skaly lingvistického hodnoceni kritérii
Poté, co hodnotitelé ohodnotili stejnd kritéria slovné i ciselné, jsou mnoZiny
jednotlivych Ciselnych hodnoceni prifazeny jednotlivym lingvistickym vyrazim. K tomu
ucelu je pro kazdy hodnotici lingvisticky vyraz vypocitdn aritmeticky primér x a
vybérovd  smérodatnd odchylka o vSech (¢iselnych  hodnoceni, ktera

mu byla prirazena [23].

Ziskana Ccisla slouzi jako podklad pro tvorbu fuzzy mnoZin jednotlivych trid
lingvistického hodnoceni. [23] doporucuje v souladu s [52] tyto fuzzy mnoZiny definovat

jako trojuhelnikové s maximem v aritmetickém priiméru a minimem v rozsahu +2a, coz
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pokryje 95,5 % vSech hodnot zakladniho souboru za predpokladu normalniho rozdéleni

pravdépodobnosti.

3.3.10 Tvorba baze pravidel
Poslednim krokem nastaveni modelu je tvorba baze fuzzy pravidel, které jsou
zakladnim predpokladem funk¢nosti FIS. Kazdé fuzzy pravidlo je tvoreno predpokladem
a zavérem, kde pocet predpokladi odpovida poc¢tu hodnoticich kritérii. Tyto predpoklady

jsou spojeny logickymi spojkami.

Kazdy predpoklad miiZe byt zarazen do jedné z 24 definovanych lingvistickych tiid,
coZznamena, Ze by muselo byt definovano 24* pravidel, kde x odpovida poctu hodnoticich
kritérii. [ pfi hodnoceni pouhych 2 kritérii bychom tak museli vytvorit 576 pravidel, coz
by trvalo dlouhou dobu. MoZnym feSenim se tak jevi zpracovani pomoci softwaru. Pokud
bychom vSak kritérii hodnotili vice, napriklad 8, tak pri poctu pravidel
248 =110 075 314 176 by nemusel byt ani software schopen provést vypocet v redlném
Case. Z toho dlivodu [23] doporucuje provést transformaci lingvistickych hodnoceni na 3
fuzzy mnoziny odpovidajici lingvistickym staviim ,nizky*“, ,stifedni” a ,vysoky*. Napriklad
namisto hodnoceni ,rychlost vyhledavani je velmi rychla“ bychom tak pracovali jen
svyrazem ,rychlost vyhleddvani je wvysokd“. Vtakovém pripadé staci definovat

Ljen“ 3x pravidel.

3.4 Hodnoceni urovné  pouzitelnosti  prostrednictvim
prirozeného jazyka
3.4.1 Volba hodnotitela
Vybér ucastnikii samotného hodnoceni pouZitelnosti probihd stejné, jako vybér
reprezentativnich uzivateli. Opét je kladen diiraz na jejich riiznorodost, aby byly pokryty

vSechny identifikované vlastnosti typickych uzivateld hodnocenych webovych rozhrani.

3.4.2 Hodnoceni urovné pouzitelnosti
Béhem ,ostrého“ testovani a hodnoceni pouZitelnosti participanti hodnoti
pouzitelnost webovych rozhrani pouze prostiednictvim prirozeného jazyka. Je dilezité,
aby hodnocené weby nebyly stejné, jako reprezentativni weby pouZité pro nastaveni
modelu. Zarovei je tieba poradi hodnoceni webii pro kazdého hodnotitele randomizovat

[23].
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Ziskana hodnoceni jsou vstupem do pripraveného FIS, ktery po defuzzifikaci vysledku
zobrazi vyslednou miru pouzitelnosti kazdého hodnoceného webového rozhrani.
[23] doporucuje pouzit k defuzzifikaci centroidni metodu, ktera vypocita geometricky
stied (tézisté) vysledné fuzzy mnoziny, protoZe tato metoda zahrne do vypoctu vSechny

hodnoty s hodnotou prisluSnosti vétsi nez 0. Vysledek tedy neni zkreslen.

3.4.3 Analyza vysledka hodnoceni pouzitelnosti
Vysledkem hodnoceni pouZitelnosti bude a X b hodnoceni pouZitelnosti, kde a je
pocet hodnocenych webovych rozhrani a b je pocet hodnotiteld. Dle [23] vyslednou miru
pouzitelnosti pro kazdy web ziskdme vypoctem aritmetického priimeéru vSech jemu
naleZicich hodnoceni. Na zakladé ziskanych hodnot pouzitelnosti Ize provést nejen
srovnani hodnocenych webt z hlediska celkové pouzitelnosti, ale i v ramci jednotlivych
hodnocenych Kkritérii pouzitelnosti, ¢ehoZ Ize vyuzit pro detailnéjsi priizkum problémi

s pouzitelnosti.
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4 hodnoceni pouzitelnosti vybranych webii pomoci metodiky
hodnoceni pouZitelnosti uzivatelskych rozhrani

prostrednictvim prirozeného jazyka

4.1 Uvod do feseného problému
Cilem prace je ohodnotit iroven pouzitelnosti 3 webt zvolenych verejnych vysokych
Skol pomoci metodiky hodnoceni pouZitelnosti uzivatelskych rozhrani prostrednictvim
prirozeného jazyka. Hodnoceni bude zaméreno na vefejnou cast webd, tedy casti
nevyzadujicich autentizaci uZivatele s naslednym pridélenim autoriza¢nich prav. Weby
budou na zakladé ziskanych hodnot porovnany a na zakladé komparativni analyzy budou

identifikovany konkrétni problémy pouZitelnosti a stanovena doporucenti jejich reSeni.

Ke zpracovani vysledki prostiednictvim fuzzy mnozin bude pouZit software Fuzzy
Usability Evaluator vytvoreny Michalem Zatloukalem v ramci jeho diplomové prace [53].
Vyhodou tohoto software je automatické generovani fuzzy pravidel s moZnosti dopsani

vlastnich pravidel a okamZita vizualizace vysledkt hodnoceni.

Webové prezentace vysokych skol
Vysoké $koly (VS) jsou pravné zakotveny zdkonem ¢ 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakona [54], ktery tika: ,vysoké skoly jako nejvyssi
Clanek vzdéldvaci soustavy jsou vrcholnymi centry vzdélanosti, nezdvislého pozndni a tviirci
cinnosti a maji klicovou ulohu ve védeckém, kulturnim, socidlnim a ekonomickém rozvoji

spolecnosti”,

Vysoké Skoly jsou zakonem [54] déleny na vefejné, statni a soukromé, dale na
univerzitni a neuniverzitni. Vefejné VS jsou zaklddany a ruSeny zakonem a maji
definovanou vlastni samospravu. Mezi statni VS patii vojenské a policejni VS, a jsou
organizovany a spravovany prislusnymi ministerstvy. Soukromé VS jsou pravnické osoby
provozujici podnikatelskou cinnost se souhlasem statu, kde ptsobi. Vysoké Skoly
univerzitniho typu se ¢leni na fakulty a jsou akreditaci opravnény provozovat doktorské

studijni programy, zatimco neuniverzitni vysoké skoly nikoliv.
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Dle zakona ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zadkont, ve znéni pozdéjsich predpisi [18] patii vysoké Skoly mezi
subjekty s povinnosti zajistit piistupnost jimi spravovanych webovych stranek a aplikaci
pro vSechny uzivatele, se zvlastnim zietelem na osoby zdravotné postiZzené. Predevsim
se jednd o osoby slabozraké, ¢i s kognitivnimi poruchami a poruchami uceni. Kazdy
povinny subjekt musi zverejnit prohlaSeni o pristupnosti tykajici se jich spravovanych

webovych stranek a aplikaci. [17]

K aplikaci metodiky hodnoceni pouZitelnosti prostiednictvim prirozeného jazyka byly
zvoleny 3 vefejné vysoké Skoly uvedené v tabulce 6. K hodnoceni pouZitelnosti byly
vybrany zamérné weby verejnych vysoky skol s podobnou nabidkou riiznorodych fakult,
aby u hodnotiteld nedochazelo ke zkresleni hodnoceni zplisobené preferenci napriklad

Cisté technickych, humanitnich, ¢i uméleckych vysokych Skol.

Tabulka 6 - Weby vybranych vysokych skol

Nazev vysoké Skoly URL adresa webu vysoké skoly
Univerzita Pardubice https://www.upce.cz
Univerzita Hradec Kralové https://www.uhk.cz
Masarykova univerzita https://www.muni.cz

Zdroj: vlastni zpracovdni

4.2  Stanoveni hodnot parametrii modelu

4.2.1 Stanoveni poZadavki na zdroje a jejich zajiSténi
V souladu s [23] byly sestaveny 2 projektové tymy. Tym jedna predstavoval expertni
tym a jeho cleny byly 2 experti. Z divodu omezenych zdroji, spojil expert 1 role
projektového manaZera a hlavniho experta na pouzitelnost. Hlavnim ukolem expertniho
tymu bylo analyzovat uzivatele hodnocenych webi na zakladé cehoz zajistit hodnotitele
pro nastaveni parametrii modelu a nasledné hodnoceni pouZitelnosti vybranych webt,
dale identifikovat kritéria pouzitelnosti a dal$i parametry modelu, a predevSim zpracovat

vysledky hodnoceni pouzitelnosti a interpretovat je.

Projektovy tym 2 byl dale roz¢lenén na dvé dil¢i skupiny. Skupina 1 predstavovala

hodnotitele reprezentativnich webi pro nauceni modelu, které skupina 1 hodnotila jak
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lingvisticky, tak Ciselné. Skupina 2 pak predstavovala hodnotitele zvolenych webovych

stranek prostiednictvim ptirozeného jazyka.

V.o

ProtoZe pouceni o hodnoceni pouZitelnosti i distribuce a sbér hodnoticich formulart
probéhly elektronicky, nebyly kladeny poZadavky na zajiSténi technického vybaveni

potirebného k provedeni hodnoceni pouZitelnosti.

4.2.2 Analyza uzivatelii danych webii a kontextu jejich vyuziti

Lze predpokladat, Ze navstévnik webu vysoké Skoly bude cilené hledat urcité
informace, které se mohou tykat studia dané VS, vyzkumné ¢innosti, akci pro vefejnost a
podobné. Dale predpokladame, zZe uzivatelé webtli vysokych $kol budou rizného véku a
schopnosti chapat uvedené informace. V neposledni radé za vyznamnou schopnost
povazujeme i ,pocitacové dovednosti®, tedy ovladani soucasné vypocetni techniky vcetné
chytrych mobilnich telefonli a podobnych zarizeni, které umoziuji zobrazovat webové
stranky. Na zakladé téchto charakteristik bylo identifikovano 5 typi uzivatelli stranek

vysokych skol. Nazev i popis téchto modelovych uzivateli je uveden v tabulce 7.

Tabulka 7 - Charakteristika typu uZivatelit webii vysokych skol

Nazev typu uZzivatele Charakteristika typu uZivatele

Uchaze¢ o studium VS je ve vétSinou mlady ¢lovék ve
véku 16-20 let, ktery navstévou webf riiznych VS sbira
informace o prijimacim rizeni, studijnich oborech,
uplatnéni absolventd, ubytovani, mimoskolnich
aktivitach atp., které maji vliv na jeho rozhodovani

o volbé vysoké skoly. Uzivatelé z této skupiny stravili
cely Zivot v digitalizovaném svété, a proto lze jejich
pocitacové dovednosti povaZovat za vysoké.

Uchaze¢

Rodice uchazetl o studium VS jsou vétsinou lidé
stfedniho véku, ktefi se s nastupujici vypocetni
technikou mohli seznamit jesté v mladém véku, proto lze
predpokladat vysoké zastoupeni jedincli s primérnymi
az vysokymi pocitac¢ovymi dovednostmi a schopnosti
Rodi¢ uchazece zpracovavat informace. Stejné tak je potreba pocitat

s vyznamnou skupinou s pouze zdkladnimi pocitacovymi
dovednostmi. Cile téchto uZzivatelt Ize povazovat za
podobné, jako je tomu u uchazeci o studium, tedy
vyhledavani informaci o studijnich oborech, ptijimacim

rizeni atp.
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Student VS je ¢lovék ve véku 21-30 let,

u kterého predpokladdame stiedni az vysoké pocitacové
dovednosti a vysokou schopnost zpracovavat informace.
Cilem této skupiny bude predevsim vyhledavat

Student informace o priibéhu akademického roku. Tedy rtizné
organizacni dokumenty a vyhlasky. Dale informace

o déni na VS, mimogkolnich aktivitach, odborné ¢lanky a
informace o spolupréci VS s praxi véetné pracovnich
nabidek.

Za absolventa povazujeme Clovéka starsiho 30 let

s vysokou dovednosti zpracovavat informace, ktery se na
web vysoké Skoly vraci i po dokonceni studia, aby zjistil
Absolvent informace o aktualnim déni a akcich pro vefejnost,
vyhledal védecké ¢lanky ze svého oboru ¢i informace o
spolupraci vysoké Skoly s praxi. Zaroveii je potencialnim
rodicem uchazece o studium vysoké skoly.

Akademicky pracovnik spada do stejné vékové skupiny,
jako absolvent VS, ¢&i rodi¢ uchazece o studium VS.
Ocekavame vsak vyssi podil uzivateld ve vékovém
rozmezi 50-80 let. Tito lidé mohou mit niZsi pocitacové
dovednosti, protoZe velkou Cast Zivota stravili bez
Akademicky pracovnik | digjtilnich technologif, na druhou stranu vak tento
handicap vyvaZuji vysokou schopnosti zpracovavat
informace a skvélou orientaci ve vysokoskolském
prostredi. Typickym cilem téchto uzivateld je
vyhledavani védeckych ¢lanki a informaci o spolupraci
Skoly s praxi.

Zdroj: vlastni zpracovdni

4.2.3 Volba reprezentativnich webii pro nauc¢eni modelu
Reprezentativni weby predstavuji trénovaci data, pomoci kterych hodnotici model
,2naucime“, jakou ¢iselnou hodnotu ma prirazovat jednotlivym lingvistickym hodnotam.
Z toho dtivodu byly pro tyto tcely vybrany weby jinych VS, neZ které byly hodnoceny
metodikou hodnoceni pouZitelnosti prostiednictvim ptirozeného jazyka, aby nedoslo ke
zkresleni vysledki. Protoze byva zvykem délit trénovaci a testovaci data v poméru 2:1,
bylo vybrano 6 reprezentativnich webl vefejnych vysokych Skol, jeZ jsou uvedeny

v tabulce 8.
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Tabulka 8 - Reprezentativni weby vysokych $kol pro nauceni modelu

Nazev vysoké skoly URL adresa webu vysoké Skoly

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

] https: .ujep.
v Usti nad Labem ttps://www.ujep.cz

Univerzita Palackého v Olomouci https://www.upol.cz
Univerzita Tomase Bati ve Zliné https://www.utb.cz
Ostravska univerzita https://www.osu.cz
Vysoka Skola ekonomicka v Praze https://www.vse.cz
Zapadoceska univerzita v Plzni https://www.zcu.cz

Zdroj: Vlastni zpracovdni
4.2.4 Identifikace Kritérii urovné pouzitelnosti
Zakladni soubor kritérii pouZitelnosti byl prevzat z [23]. Vzhledem k zaméfeni
na jinou skupinu webovych stranek a zméné vlastnosti uzivatelti webu od roku 2012 byla
tato kritéria expertnim tymem upravena. Zaroven byly detailnéji specifikovany hodnotici
otazky kritérii.
Aktualnost
e Jsou vsSechny informace aktualni a aktualizované?

e Jevidét, Ze se o web nékdo stara a novinky tam jsou pridavany pravidelné?

Obsah webu

e Obsahuje web relevantni informace, které bychom od néj o¢ekavali?

¢ Jsou informace jednoduSe formulované a okamzité pochopitelné?

e Je nutné nékteré informace hledat na jinych platformach (Facebook,

Instagram apod.)?

Porozuméni prvkiim webu
¢ Jsou funkéni prvky webu jednoznacné rozlisitelné?
o Funk¢énimi prvky se rozumi takové prvky, se kterymi lze
interagovat kliknutim, ¢i jsou spustény automaticky podobnou
udalosti (napriklad prejetim kurzorem).

¢ Je hned zifejmé, jaky je tcel kazdého prvku stranky?

ZvyKlosti a standardy
e jak mocjsou na webu dodrzeny zvyklosti? Mezi zvyklosti a standardy pati
napriklad [55], [56] [26]:
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umisténi loga organizace v levém hornim rohu,

logo organizace obsahuje odkaz na domovskou stranku,

umisténi vyhledavaciho pole v pravém hornim rohu,

jednoznacné zvyraznéni hypertextovych odkazi,

podtrZenim textu jsou zvyraznény pouze hypertextové odkazy
zména vzhledu hypertextového odkazu a tlacitek po prejeti
kurzorem,

web obsahuje drobeckovou navigaci

paticka webu obsahuje odkazy na stranky s informaci o ochrané

osobnich udajt, prohlaseni o pristupnosti webu, kontakt atp.

Estetika a dodrZeni designovych zasad

e jak moc jsou na webu dodrzeny designové zasady a minimalismus? Mezi

designové zasady patfi napriklad [56]:

o

o

o

o

(@]

web obsahuje tematické fotky a obrazky,

web neobsahuje prili§ mnoho grafiky na tkor obsahu,
grafika webu barevné ladi a neobsahuje priliSné kontrasty
obsah webu je prehledné usporadan,

text na barevném pozadi je dostatecné kontrastni atp.

Jednoduchost navigace

Je vam ziejmé:

e jak se ve struktuie webu pohybovat, tedy kde se nachazi menu, jaké menu

je hlavni a které vedlejsi?

e Kde se ve strukture webu pravé nachazite (drobeckova navigace,

podbarveni prvki v menu apod)?

Pristupnost

e Obsahuje web prvky, které by mohly spustit epilepticky zachvat? Jedna se

predevSim o automaticky spousSténé audiovizudlni prvky, predevSim

blikajici videa.

e Je zifejmy vyznam podbarveni textu? Napiiklad cervené podbarveni

v pripadé chyby.
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formulari?

Obsahuje web automatickou validaci a zvyraznéni chybného vstupu ve

Lze jednoduse zvétsit zobrazeni stranky, aniz by doslo k jejimu ,rozpadu“?

o Rozpadem stranky je minéna ztrata konzistence textu, ktery muze

byt nevhodné rozdélen ¢i prekryt jinymi prvky, napriklad obrazky.

Rychlost nacteni

Vyhledavani informaci

s ostatnimi weby, které bézné navstévujete?

hledani prochazenim webu.

4.2.5 Definice tiid lingvistickych hodnot

Lingvistické tiidy byly prevzaty z [23], viz tabulka 5.

4.2.6 Identifikace dalSich parametri modelu

Jste spokojeni s rychlosti nacteni stranek webu a jeho obsahu v porovnani

Jak snadné a rychlé je vyhledani poZadovanych informaci na webu?

o Vyhledavanim se rozumi jak pouZiti vyhledavaciho pole, tak ,ru¢ni”

Model hodnoceni pouzitelnosti prostfednictvim fuzzy mnoZin bude mit 9 vstupnich

proménnych a 1 vystupni. Vstupni proménné odpovidaji hodnocenym Kkritériim

a vystupni proménna oznacuje celkovou pouZitelnost webu vysoké Skoly.

Jak bylo uvedeno vysSe, kazdd proménnd ma 3 stavy. Tyto stavy byly zamérné

definovany v Zenském rodé. Jedna se o: ,nizka“, ,stiedni, ,vysoka“. Tato mnozina stavi

vznikla slou¢enim 2 mnoZin, které byly definovany v softwaru Fuzzy usability evaluator

[53] v anglickém jazyce a prekladem by vznikly 2 mnoZiny stavii se stejnymi vyznamy.

Prehled ptivodnich a preloZenych stavii je uveden v tabulce 9.

Tabulka 9 - Prehled lingvistickych stavii

Pivodni mnozZina | Puvodni mnoZina | PouZita mnoZina
Stav lingvistickych lingvistickych lingvistickych
stavii 1 stavii 2 stavii
1 low poor nizka
2 medium average stredni
3 high good vysoka

58

Zdroj: vlastni zpracovdni



Stav ,stfedni“ ma trojuhelnikovy tvar funkce prislusnosti, zatimco funkce prisluSnosti
stavill ,nizkd“ a ,,vysoka“ maji tvar lichobéznikovy. Umélé univerzum ma rozsah <0;100>.
Lingvisticky stav nizka ma stupen prislusnosti roven 1 na intervalu <0;16,67>, zatimco
stupen prisluSnosti roven 0 v bodé 50. Lingvisticky stav ,stfedni“ ma stupné prislusnosti
rovny 0 v bodech 16,67 a 83,33 a stupen piislusSnosti roven 1 v bodé 50. Lingvisticky stav
,Vysoka“ ma stupen piislusnosti roven 0 taktéz v bodé 50 a stupen prislusnosti roven 1

vbodé 83,33. Priklad téchto stavii pro hodnotici Kkritérium Pristupnost lze vidét

na obrazku 5.

Pristupnost
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Funkce pfislusnosti

0,3
0,2

0,1
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Pfistupnost

—— PFistupnost je nizka Pristupnost je stredni PFistupnost je vysoka

Obrdzek 5 - Kritérium Pristupnost
Zdroj: vlastni zpracovdni

4.2.7 Volba tcastnikii testu pro nastaveni parametri modelu
Pii volbé hodnotiteld webl prostiednictvim prirozeného jazyka pro nastaveni
parametri modelu hodnoceni urovné pouzitelnosti byl kladen daraz na jejich
heterogenitu z hlediska pohlavi, véku a miry orientace v prostredi vysokych skol, jak je

uvedeno v tabulce 10.

V [23] se autor zaméril na pocitaCové znalosti a dovednosti, avSak v dobé tvorby této
prace generace uchazecu o studium VS, i aktualnich studentd vyrustala v prostiedi, kde

internet a digitalni technologie jsou kazdodenni soucasti Zivota. Za skupinu stojici mimo
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tento predpoklad lze povaZovat pouze Uzkou podskupinu rodict zajemct, ktefi jsou

vyssiho véku, a ktefi mohou mit problém nejen s ovladanim soucasnych technologii, ale i

s orientaci v informacich. U jisté podskupiny akademickych pracovnika vyssiho véku lze

piredpokladat, Ze problém s pouZivanim modernich technologii je vyvaZen vysokou mirou

orientace ve VS prostredi a zpracovanim informaci. Proto byl parametr ,Pocitacové

znalosti a dovednosti“ nahrazen mirou orientace v prostfedi VS.

Orientaci v prostiedi VS se rozumi:

znalost akademického slovniku,

znalost titulg,

znalost systému fakult a ustavq,

znalost systému studia (navaznost oborti),

znalost systému kredit,

znalost hodnoceni zkous$ek prostfednictvim pismen,

znalost harmonogramu akademického roku (prednaskové a zkousSkové
obdobi),

znalost, jak funguje véda, vyzkum a spoluprace s praxi na VS,
znalost, jak se sestavuje rozvrh,

znalost, jak se zarizuje ubytovani,

znalost systému stipendii,

znalost systému a moZnosti zahranic¢ni spoluprace a mobility.

Tabulka 10 - Charakteristika ticastnikii testu pro nastaveni parametrti modelu

Orient
Kategorie | Pohlavi / Gender Vék v prI;:setr:‘ea(;:ieV§
Muz | Zena | Jiné | 16-20 | 21-30 | 30+ | Nizka | Stiredni | Vysoka
Pocet 6 6 - 6 4 2 4 5 3

U1, U2, U1, 2, U1,

ue, U3, U4, U3 U3, U2 U6
D U7, U4, U5, Ue U7, | U5, U4’ U7,

Uo, U5, U8, U8’ U1l | U9, U8’ U1£)

U10, | U8, U9, Ul(; U12 U11’

U1l | U12, U12 ' ’

Zdroj: vlastni zpracovdni
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4.2.8 Hodnoceni urovné pouzitelnosti reprezentativnich webii pro
nastaveni parametri modelu

Béhem hodnoceni pouzitelnosti reprezentativnich webli vSech 12 ucastnikl testu

hodnotilo vidy 3 ze 6 reprezentativnich webl tak, aby pocet hodnoceni kazdého

reprezentativniho webu byl stejny. Pofadi hodnoceni jednotlivych webi pro kazdého

ucastnika byl randomizovan pro zajisténi minimalizace vlivu pofadi hodnoceni na jeho

miru pouzitelnosti. Poradi hodnoceni je uvedeno v tabulce 10. Vysoké Skoly jsou zde

reprezentovany svou zkratkou.
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Tabulka 11 - Poradi hodnoceni pouZitelnosti reprezentativnich webii vysokych skol

3 Hodnoceni
Ucastnik testu
1 2 3

U1 UJEP UTB 0SU
U2 UPOL UJEP 0SU
U3 ZCU VSE UTB
U4 VSE UPOL UJEP
U5 UTB osu ZCU
U6 0N ZCU UPOL
U7 0SU UJEP UTB
Us UJEP ZCU VSE
U9 UTB UPOL VSE
U10 VSE UTB UPOL
U11 UPOL VSE ZCU
U12 ZCU 0oSuU UJEP

Zdroj: vlastni zpracovdni

Kromé elektronického dotazniku obdrZeli vSichni hodnotitelé seznam vzorovych
ukold, které byly navrzeny tak, aby hodnotiteliim pomohly s diikladnym prozkoumanim
kazdého webu a jeho prvki, na zakladé ¢ehoZz si mohli utvorit objektivni nazor na kazdé

hodnocené kritérium pouZitelnosti. Seznam vzorovych ukolt je priloZen k této praci.

Popis realizace hodnoceni reprezentativnich webi:
V souladu S [23] probéhlo hodnoceni reprezentativnich webl

v nasledujicich 4 krocich:

1. Proskoleni ticastnikii hodnoceni pouzitelnosti reprezentativnich web.
Tato Cast byla zaméfena predevsim na vysvétleni pojmu pouZitelnost,
vysvétleni jednotlivych kritérii a zptisobu hodnoceni pouzitelnosti a
zpusobu formulace lingvistického hodnoceni.

2. Hodnoceni jednotlivych kritérii pouzitelnosti reprezentativnich webt
prostrednictvim prirozeného jazyka do pripraveného elektronického
formulare. Po odeslani formulate tcastnik jiZ nemél moZnost zobrazit

zadané hodnoceni.
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3. Numerické

hodnoceni

jednotlivych kritérii pouzitelnosti

reprezentativnich webli do druhého elektronického formulare.

Kritériim byla prifazovana ¢iselna hodnota z intervalu <0;100>, kde 100

predstavovala tplné naplnéni Kkritéria. Po odeslani formulate ucastnik

jiZ nemél moZnost zobrazit zadané hodnoceni.

4. Lingvistické ohodnoceni celkového stavu pouZitelnosti hodnoceného

reprezentativniho webu, kdy bylo mozné priradit hodnoty ,nizka

pouZzitelnost®, ,stredni pouzitelnost” a vysoka pouzitelnost®.

Utastniky testovani pouZitelnosti

reprezentativnich webli prostrednictvim

prirozeného jazyka byly v nékterych pripadech pouZity vyrazy, které nebyly definovany

v bazi lingvistickych proménnych softwaru Fuzzy Usability Evaluator. Takové vyrazy byly

konvertovany tak, aby odpovidaly definovanym tridam (viz tabulka 12), ¢i celym

hodnocenim (viz tabulka 13).

Tabulka 12 - Konverzni tabulka pro upresnéni lingvistickych hodnot

Konverze upresnéni lingvistické hodnoty
Zadany vyraz Konvertovany vyraz

celkem docela
absolutné extrémné
pomérné relativné
priblizné viceméné

trochu lehce

zhruba viceméné
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Tabulka 13 - Konverzni tabulka zvldstnich hodnoceni

Konverze zvlastnich hodnoceni
Zadany vyraz Konvertovany vyraz
nadpriimérna nad (0)
podprimeérna Pod (0)
celkem uchazejici viceméné (+)
na vysoké drovni velmi (+)
nejlepsi extrémné (+)
k nicemu extrémné (-)
Bezvadna extrémné (+)

Zdroj: vlastni zpracovdni

Konverze zvlastnich hodnoceni byla provedena s prihlédnutim kuvedenému
odpovidajicimu ¢iselnému hodnoceni stejného kritéria a jeho porovnani hodnocenimi

ostatnich hodnotitell a teoretické $kaly, ktera byla definovana M. Zatloukalem v [53].

Hodnocenim pouzitelnosti reprezentativnich webii 12 Gcastniky bylo ziskano celkem
36 lingvistickych hodnoceni pouzitelnosti ve formé 9 hodnot pro jednotliva kritéria a 1
hodnoty vyjadiujici celkovou udroven pouZitelnosti webu, a stejny pocet cCiselnych

hodnoceni. Celkem 360 hodnoceni formou (lingvistické hodnoceni; ¢iselné hodnocenti).

4.2.9 Stanoveni empirické skaly lingvistického hodnoceni kritérii
Cilem stanoveni empirické skaly lingvistického hodnoceni kritérii bylo definovat
mnoZinu numerickych hodnot ndlezici stejné tiidé lingvistickych hodnot. Pro kazdou
lingvistickou tfidu byl ztestovacich dat vypocitan aritmeticky primeér a smérodatna

odchylka o. Vypocitané hodnoty empirické skdly jsou uvedeny v tabulce 14.
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Tabulka 14 - Empirickd sSkdla lingvistickych trid

Pramér Pramér Smérodatna
Lingvisticka tiida | Pocet teovre’tické emvpi’rické odchylka o 20 30
Skaly Skaly
extrémné (-) 3 2,0833 0,6667 0,5774 1,1547 1,7321
opravdu velmi (-) 3 4,1667 5,6667 0,5774 1,1547 1,7321
velmi (-) 9 12,5000 10,8889 2,4210 4,8419 7,2629
relativné velmi (-) 3 8,3333 13,3333 2,8868 5,7735 8,6603
docela (-) 6 20,8333 17,1667 51153 10,2307 15,3460
relativné (-) 8 29,1667 28,5000 6,9076 13,8151 20,7227
viceméné (-) 7 25,0000 26,1429 8,6106 17,2212 25,8319
Q)] 10 16,6667 22,5000 12,3040 24,6080 36,9121
priblizné (0) 6 50,0000 50,5455 2,4643 4,9286 7,3929
vice pod (0) 5 37,5000 40,4286 1,1339 2,2678 3,4017
lehce pod (0) 5 45,8333 45,8571 1,2150 2,4300 3,6450
pod (0) 20 41,6667 43,4545 2,2962 4,5925 6,8887
lehce nad (0) 3 54,1667 53,6667 2,3094 4,6188 6,9282
vice nad (0) 9 62,5000 60,2308 3,0043 6,0085 9,0128
nad (0) 14 58,3333 59,0000 3,0000 6,0000 9,0000
0) 19 50,0000 51,9000 3,0350 6,0700 9,1049
relativné (+) 20 70,8333 69,2000 5,2975 10,5949 15,8924
docela (+) 29 79,1667 76,2414 6,5009 13,0017 19,5026
viceméné (+) 9 75,0000 70,6667 3,9051 7,8102 11,7154
relativné velmi (+) 5 87,5000 87,6000 4,0373 8,0747 12,1120
opravdu velmi (+) 38 95,8333 95,0000 1,6609 3,3218 4,9827
velmi (+) 42 91,6667 86,5667 3,8478 7,6956 11,5435
extrémné (+) 15 97,9167 99,2667 0,7037 1,4075 2,1112
6] 46 83,3333 66,9333 5,4957 10,9913 16,4870

Zdroj: vlastni zpracovdni

Jak vyplyva z tabulky 14, uzivatelé hodnotili kritéria pouZitelnosti reprezentativnich
webli prevazné kladné. Zaroven lze tvrdit, Ze pouzivali spiSe jednoduché odpovédi nez

prilis specifické vyrazy.

Pro kazdou lingvistickou tfidu byly definovany fuzzy mnoZiny s funkci prislusnosti
s maximem v hodnoté priméru a minimem v hodnotach +20. Jak vyplyva z tabulky,
priaméry empiricky ziskanych hodnot se priliS nelisi od teoretické Skaly definované

M. Zatloukalem v [53].
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4.2.10 Tvorba baze pravidel
Jak bylo jiZ zminéno, fuzzy pravidla jsou predpokladem pro fungovani FIS. Kazdé fuzzy
pravidlo se sklada z mnoziny predpokladii spojenych logickymi spojkami, a zavéru. Pocet
predpokladli je roven poctu kritérii pouzitelnosti, tedy 9. ProtoZe by nebylo mozZné
vredlném cCase vytvorit pravidla pro vSech 24 lingvistickych tfid, byly tyto tridy
transformovany na lingvistické stavy ,nizka“, ,stfedni” a ,vysokd“. Zavérem kazdého

pravidla je pak také jeden z téchto stavii.

Pravidla byla generovana softwarem Fuzzy usability evaluator [53] a byly pro né
pouzity techniky truth-match, max-match a min-match. Baze pravidel byla také manualné
doplnéna o dal$i generickd pravidla. Naptiklad pokud kazdy predpoklad odpovida

lingvistickému stavu ,vysoka“, zavér bude mit také lingvisticky stav , vysoka“.

4.3 Hodnoceni urovné pouzitelnosti prostirednictvim
prirozeného jazyka
Pfed samotnym hodnocenim pouzitelnosti vybranych webi vysokych $kol
prostiednictvim prirozeného jazyka byl seznam vyrazl tvoricich jadro hodnoticiho
lingvistického vyrazu (tabulka 4) doplnén o nova synonyma, ktera byla pouZita acastniky
hodnoceni pouzitelnosti reprezentativnich webl. Aktualizovany vycet je uveden

v tabulce 15.
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Tabulka 15 - Aktualizovany seznam slov tvoricich jddro hodnotictho lingvistického vyrazu

Jadro hodnoticiho vyrazu
Pozitivni (+) Neutralni (0) Negativni (-)
dobra bézny bidna
dostatecna normalni horsi
diikladna obvykla chaba
hezka primérna mala
jednoducha standardni mensi
pohodlna stredni nedostateCna
prijemna klasicka nehezka
prirozena nepohodlna
rychla neprijemna
radna nevalna
snadna nizka
uZzitecna nuzna
velka obtiZna
vysoka oskliva
znacna pomala
skvéla skromna
vyborna slaba
prehledna Spatna
intuitivni tézka
jednoznacna uboha
vadna
zla
neprehledna
chaoticka
hrozna
slozita
nejednoznacna
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4.3.1 Volba hodnotitel
Stejné, jako pri volbé ucastnikii testovani pouZzitelnosti reprezentativnich webt pro
nastaveni parametrii modelu, i vtomto pripadé byl kladen diiraz na riiznorodost
hodnotiteld z hlediska pohlavi, véku a miry orientace v prostredi vysokych skol. Prehled

charakteristik hodnotitell je uveden v tabulce 16.

Tabulka 16 - Charakteristiky hodnotitelii pouZitelnosti

Orientace

Kategorie | Pohlavi / Gender Vék v prostiedi V&

Muz | Zena | Jiné | 16-20 | 21-30 | 30+ | Nizka | Stiedni | Vysoka

Pocet 6 6 - 6 4 2 4 5 3
H4,
- 3, H3, i, H3, H5, H1,
ID HZ, H5, H6 H2, H4 H6 H2
H4 H6 H5 ' ’

Zdroj: vlastni zpracovdni

4.3.2 Hodnoceni arovné pouzitelnosti
Po nastaveni modelu bylo provedeno testovani a hodnoceni pouzitelnosti webi
vysokych Skol uvedenych vtabulce 6. Hodnoceni probéhlo formou elektronického
dotazniku. Hodnotitelé byli i vtomto pripadé pouceni o pribéhu testovani a zplsobu
tvorby lingvistickych hodnoceni béhem videokonference. Kazdy hodnotitel poté otestoval
a lingvisticky ohodnotil vSechny tifi weby vysokych S8kol, jejichZz potradi bylo
randomizovano. Kazdé jednotlivé hodnoceni kazdého webu trvalo cca 10 minut. Piehled

hodnocenych web je uveden v tabulce 17.

Tabulka 17 - Prehled lingvistického hodnoceni pouZitelnosti webti vysokych skol

Hodnotitel 1. hodnoceni 2. hodnoceni 3. hodnoceni
H1 UHK MUNI UPCE
H2 UHK UPCE MUNI
H3 MUNI UPCE UHK
H4 UPCE MUNI UHK
H5 MUNI UHK UPCE
H6 UPCE UHK MUNI

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Kromé elektronického dotazniku obdrzeli vSichni hodnotitelé seznam vzorovych
ukold, které byly navrzeny tak, aby hodnotitelim pomohly s diikladnym prozkoumanim
kazdého webu a jeho prvki, na zakladé ¢ehoz si mohli utvorit objektivni nazor na kazdé

hodnocené kritérium pouZitelnosti. Seznam vzorovych tkolt je priloZen k této praci.

Po ziskani vSech dat byla lingvisticka hodnoceni kazdého hodnotitele zadavana do FIS
softwaru Fuzzy usability evaluator [53] a na zakladé jejich defuzzifikace byly ziskany za
kazdého hodnotitele c¢iselné hodnoty vyjadiujici celkovou pouzitelnost hodnocenych

web. Jako defuzzifika¢ni metoda byla zvolena centroidni metoda COG.

4.4  Analyza vysledki hodnoceni pouZzitelnosti
Lingvistickym hodnocenim pouzitelnosti bylo ziskano celkem 18 hodnot vyjadiujicich
celkovou uroven pouzitelnosti, tedy 6 pro kazdy ze tfi webi hodnocenych vysokych skol.
Z téchto hodnot byl pro kazdy web vypocitan aritmeticky primér vyjadiujici primérnou

hodnotu celkové pouzitelnosti webu. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce 18.

Tabulka 18 - Celkovd tiroveri pouZitelnosti webti VS

Nazev vysoké skoly URL adresa webu vysoké skoly Celkov\{a urove_n
pouZzitelnosti
Univerzita Pardubice https://www.upce.cz 81,11
Univerzita Hradec Kralové | https://www.uhk.cz 68,39
Masarykova univerzita https://www.muni.cz 72,18

Zdroj: vlastni zpracovdni

S kaZdym hodnocenim pouZitelnosti kazdého webu bylo ziskdno 9 hodnoceni kritérif
pouzitelnosti. Diky témto hodnotam bylo moZno identifikovat konkrétni problémy
snizujicich hodnoceni daného kritéria a celkové pouzitelnosti webu. Hodnotitelé, kteri
kritérium ohodnotili negativné byly dale dotazovani na konkrétni problémy, které se
vjejich hodnoceni odrazily. Obrazek 6 ilustruje udéleni nizkého hodnoceni kritériu

yPorozuméni prvkim webu*.

69



Urovei kritéria 'POROZUMNENi PRVKUM WEBU je
relativné nizka'

20 25 30 35 40 55 60 65 70 75 80 85

nizkd porozumnéni prvkim webu === stiedni porozumnéni prvkim webu

vysokd porozumnéni prvkiim webu === relativné nizka
Obrdzek 6 — Hodnoceni "Uroven porozuméni prvkiim webu je relativné nizkd"
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ze ziskanych ohodnoceni jednotlivych kritérii byly vypocitany aritmetickym
primérem hodnoty naplnéni vSech kritérii pro kazdy web vysoké Skoly. Vysledky jsou

uvedeny v tabulce 19.

Tabulka 19 - Ohodnoceni jednotlivych kritérii pouZitelnosti webovych strdnek VS

Vysoka Skola Kritérium HOant? fla.plnenl
kritéria
Aktualnost 72,248
Obsah webu 68,933
Porozuméni prvkim webu 55,656
Zvyklosti a standardy 75,640
UPCE Estetika a dodrZeni designovych zasad 65,533
Jednoduchost navigace 53,204
Pristupnost 74,015
Rychlost nacteni 80,022
Vyhledavani informaci 62,226
Aktualnost 72,248
Obsah webu 70,036
Porozuméni prvkim webu 41,311
Zvyklosti a standardy 73,644
UHK Estetika a dodrzeni designovych zasad 18,770
Jednoduchost navigace 54,878
Piistupnost 75,233
Rychlost nacteni 80,367
Vyhledavani informaci 43,604
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Aktualnost 64,781

Obsah webu 56,460

Porozuméni prvkiim webu 53,644

ZvyKlosti a standardy 68,660

MUNI Estetika a dodrZeni designovych zasad 13,159
Jednoduchost navigace 56,460

Pristupnost 76,580

Rychlost nacteni 76,580

Vyhledavani informaci 57,106

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze hodnotitelé piisnéji hodnotili predevsim ta Kritéria,

k jejichZ zhodnoceni neni potieba velkych pocitacovych znalosti a zkuSenosti. Typickym
prikladem je pomérné vysoka mira negativniho hodnoceni ,Jednoduchosti navigace,”
,Estetiky a dodrzeni designovych zasad“ ¢i ,Porozuméni prvkiim webu“. Naopak
specificka kritéria, jako, ,Zvyklosti a standardy“, ,Pristupnost“ a ,Rychlost nacteni”
hodnotili ve vétSiné pripadi velmi kladné. I ztoho diGvodu budou tato kritéria
prezkoumana. Grafické porovnani trovné naplnéni jednotlivych kritérii za jednotlivé

weby je reprezentovano obrazkem 7.

Mira naplnéni jednotlivych kritérii na jednotlivych webech VS

(NN

Aktudlnost Obsah webu Porozuméni  Zvyklosti a Estetikaa Jednoduchost Pfistupnost Rychlost  Vyhledavani
prvkiim webu  standardy dodrieni navigace nacteni informaci
designovych
zasad

Hodnota naplnéni kritéria
g W P L (=] =~/ [0 =)
(=] [e=] o o [==] [} [s=] o

=
o

(=]

Kritéria pouzitelnosti
EUPCE OUHK EMUNI

Obrdzek 7 - Mira naplnén{ jednotlivych kritérii na jednotlivych webech VS

Zdroj: vlastni zpracovdni
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5 Navrh reseni zjisténych nedostatkii

Informace ziskané hodnocenim pouZitelnosti webovych stranek vysokych Skol
prostfednictvim prirozeného jazyka byly pouZzity jako podklady pro identifikaci
konkrétnich probléml pouZzitelnosti. Jednd se predevSim o ta kritéria vramci webu
konkrétni VS, ktera dosahla nejniz$iho hodnoceni. V piipadé kritéria ,Estetika a dodrzeni
designovych zasad“ byl zhodnocen jak web UHK, tak i MUNI, nebot oba portaly dosahly
velmi nizkého hodnoceni. Konkrétni problémy pouZitelnosti byly identifikovany nejen
analyzou hodnoceni, ale také dotazovanim téch hodnotitelli, ktefi dané Kkritérium

hodnotili negativné.

5.1 Prezkoumani jednotlivych Kkritérii a navrhy zlepSeni
5.1.1 Aktualnost
Vramci Kritéria ,,Aktudlnost” bylo hodnoceno, zdali weby obsahuji nejen aktualni

informace, ale také, zda jsou aktuality pridavany pravidelné.

V tomto ohledu byly UPCE a UHK hodnoceny podobné, web MUNI ma hodnoceni
v porovnani s nimi mirné snizené. Diivodem jsou pomérné velké casové prodlevy mezi

poslednimi aktualitami, napfriklad prodleva 23 dni mezi aktualitami ze dne

9. 3. 2021 a 28. 2. 2021, ¢i rozdil 17 dni mezi zpravami z 28. 2. 2021 a 11. 2. 2021

(viz obrazek 8).

Aktuality 3\

28.2.

Potfebna povoleni kvli vyuce
¢i praci jsou v ISu a INETu

MNova protiepidemicka opatfeni viady se

v provozu MU projevi minimainé. Nové bude
povinnost nosit v budovach MU respiratory
FFP2, KN95 nebo chirurgické rousky
splfiujici normu. Latkové rousky nejsou
povelené Kvili omezeni cestovani mezi
okresy, pro které plati mimo jiné vyjimky pro
cesty do prace ¢i za vzdélanim &i zkougkou,
je potfeba vidy doloZit opravnénost takove
cesty, potfebna potvrzeni najdou studenti

v IS MU a zaméstnanci v fadu dni v INETu.

1n.2.
Studenti z uzavienych okresu
se na zkou$ky ¢i vyuku
dostanou

Studenti, ktefi maji trvaly pobyt i byd|isté

v okresech Cheb, Sckolov a Trutnov maji
wyjimku ze zakazu opustit dany okres. pokud
se Uéastni vzdélavani v zafizenich, u nichZ
neni dano omezeni provozu podle
lednovéno usneseni viady.

Obrdzek 8 - Prodlevy mezi aktualitami MUNI

4.2,

Vlada zpfisnila podminky pro
pfijezdy do CR, na ,otoéku” na
zkousku se ale studenti
dostanou

Od pétku 5. Gnora zagnou platit pfisn&jsi
podminky pro vstup na Gzemi Ceské
republiky pro lidi pfijiZd&jici ze zahranici,
véetné Eeskych ob&and

30.1.
MU je stale v ¢erveneé, vedeni
vyzyva k pfisnému dodrzovani
opatfeni

Kyl aktudinimu prab&hu epidemie se
zprisfiuji viadni opatfeni. Studenti viak
mohou vyuZit jednorazové koleje, maji-li
zkousku.

Zdroj: web MUNI [57]

Jednoznacnym doporucenim pro zlepSeni aktualnosti je zvySeni frekvence vydavani

novych aktualit a zprav. Zaroven je vSak nezadouci, aby timto byla sniZena tiroven sdéleni.
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5.1.2 Obsah webu
Kritérium ,Obsah webu“ zahrnuje relevantnost a okamzitou pochopitelnost informaci

uvedenych na webu.

Naplnéni tohoto kritéria na webech UPCE a UHK opét dosahlo velmi podobné hodnoty,
zatimco web MUNI byl hodnocen prisnéji. Dotazovanim hodnotitelli byly zjistény
problémy, které vSak spadaji spiSe do kritéria ,Porozuméni prvkim webu“, proto budou

popsany niZe.

5.1.3 Porozumeéni prvkiim webu
Kritérium ,,Porozuméni prvkiim webu* byl zaméren na funkcni prvky webu (napriklad

tlacitka a dalsi JavaScriptové prvky) a pochopent jejich funkce uzivatelem webu.

Web UHK
Na rozdil od predchozich 2 kritérii, nejptrisnéji hodnocenym webem v kontextu tohoto
kritéria se stal web UHK. Osobnim dotazovanim bylo zjiSténo, Ze problém s pochopenim
hodnotitelim zplisoboval predevsim slider zobrazujici ozndmeni na domovské strance

webu (viz obrazek 9).

Univerzita UHK  Studium  Pfijimaci zkousky =~ Védaavyzkum  Zahraniéi  Kontakty  Koronavirus
Hradec Kralové

; - UYTAHNEM TE Z BRYNDY (-

Vytahnem té z bryndy! Natahujeme NAT
termin prihlasek do 15. dubna!

L rmrEm——

4

Obrdzek 9 - Slider na domovské strdance webu UHK
Zdroj: [58]
Pochopeni fungovani prvku na obrazku 9 hodnotitelé oznacili jako naro¢né, nebot
prvek automaticky prepina mezi vloZenymi oznamenimi, které se vizualizuji v pravé c¢asti
slideru oznacené modrym rameckem, ale zaroven je ménéna podoba ciselniku

oznaceného cervenym rameckem. Jako nejproblematictéjsi se jevi zména rozloZeni
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Ciselniku zaroven se zménou obrazku, kdy Cerna linie nad cislem aktualné zobrazeného
oznameni méni Sitku, a pokud uZivatel nestihne kliknout na ¢islo vedlejstho oznameni,
které ho zajima, dojde k odsunuti ,tlacitka“, na které se chystal kliknout. Slider je
samoziejmé mozné zastavit ¢i znovu spustit kliknutim na ptislusné tlacitko oznaceni
Zlutym rameckem. Tato funkce vSak byla hodnotiteli oznaCena jako malo vyrazna

a jednoduse prehlédnutelna.

Slider je moderni prvek, ktery dokazZe webovou stranku oZivit. V tomto pripadé je vSak
autorem prace doporuceno nastavit nizsi rychlost obmény jeho zalozek, aby mél uzivatel
dostatek casu prepnout na zalozku, ktera ho zajima, nebo mél v lepsim pripadé dostatek
Casu si oznameni precist a kliknout na néj. Zaroven by bylo vhodné zvyraznit tlacitka

zastaveni / spuSténi prezentace slideru.

Dal$im hodnotiteli oznacenym problematickym prvkem domovské stranky webu UHK
je kalendar zachyceny na obrazku 10. Udalosti v ném jsou znazornény barevnymi body,
jejichZ barva reprezentuje jednotlivé fakulty, ¢i univerzitu jako celek. Tyto barevné body
byly oznaceny jako nevyrazné a zaroven jako monoténni v kontextu celého okna

kalendare.

KalendaF
“ Duben 2021 e
PdF - 25.1.-30.6. Prvni, i kdyz shodou nahod
Po Ut st & P4 So Ne PdF - 25.3.-28.5. Vystava Z dob pandemie / O svétle na konci tunelu

UHK - 15.4.17:30 - 19:30 Zensky byznys #6 lekce: Byznys plan, cenctvorba a obchodni
1 . 2 . 3. 4 . strategie

PdF - 20.4.17:00 Pfednatka PhDr. Karla Pioreckého, Ph.D.
Ceské, slovenské a ceskoslovenské déjiny 20. stoleti (konference)

12 . B . 14 . 15°. 6 . 7 . 18 . Hradecké dny socialni prace 2021 (online konference)

9 . 20 . 21 . 22 . 3. 24 . 25 .

Cely kalendaf -

26 . 27 . 28 . 29 . 30 .

Obrazek 10 - Kalenddr na domovské strdance webu UHK
Zdroj: [58]
Autor prace doporucuje pozménit tuto ¢ast domovské stranky po vzoru stranek UPCE,
kdy jsou ilustracnim obrazkem zvyraznény pouze nejbliZsi nadchazejici akce, a o dalSich
se uzivatel webu docte na vyhrazené strance dostupné pres tlacitko. Velice vhodnou
formou jsou nadchazejici akce uvedeny i na domovské strance ZCU (viz obrazek 11), které

v kombinaci s barevnymi stitky ptisobi napadité a nepiehlédnutelné.
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1 4 Mirte vysoko!

dub

[ VR

ONLINE 26. VELETRH PRACOVNICH PRILEZITOSTi

online

POZVANKY

SPOLUPRACE | STUDENTI

MEZINARODNI TEST , TRUD“ PRO STUDUJICI RUSTINU

I
REALIZACE KVALITATIVNIHO VYZKUMU VE SPECIFICKYCH PODMINKACH
on-line

.
ONLINE 26. VELETRH PRACOVNICH PRILEZITOSTi

online

vty vin | ez s
MLUVENY PROJEV UCITELE

on-line

DALSI vZDELAVANI | uNiverziTA | ZAMESTNANC! |

PREZENTACNI DOVEDNOSTI A PROFESIONALNi KOMUNIKACE VE
VIRTUALNiM PROSTREDI

on-line

ST |

DALSi POZVANKY

Obrdzek 11 - Pozvdnky na nadchdzejici uddlosti, domovskd strdnka ZCU

Web MUNI

Zdroj: [59]

Jak bylo zminéno vyse, nékteré prvky webu MUNI byly hodnotiteli oznaceny jako

matouci jiZ v hodnoceni obsahu webu. Vtomto ohledu problematickou casti je sekce

vénovand aktualitdm, kterd zaroven obsahuje vyrazny vystrazny prvek zachyceny

na obrazku 12.

Budovy MU jsou

uzavreny.

Budovy MU jsou uzavieny. Pro pfitomnost na
pracovisti musi mit zaméstnanci negativni test
Budovy MU jsou stéle uzaviené pro vefejnost, zaméstnance i studenty.
Zaméstnanci maji nafizeny aZ na vyjimky home office. Nejpozdéji od 17. bfezna
bude moci zaméstnanci vstupovat na pracovité pouze s negativnim vysledkem
antigenniho testu. Studenti, u nichZ je aktuainim usnesenim viady povolena
osobni pfitomnost na vyuce &i zkouskach, mohou do budovat vstupovat.

V budovéch MU je povinné nosit respiratory FFP2, KN95 nebo chirurgické
rousky splfiujici normu.

ZJISTIT VIiCE

MU pomaha v oékovani i
svym emeritnim
profesorum

$pickové nahravaci studio
pro studenty nového
programu na FF MU

Obrdzek 12 - Aktuality na domovské strdance webu MUNI
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MU se pfipravuje na navrat
studentu poslednich
roéniku praktické vyuky

Dalsi tfi obory na MU
vstoupily do svétové elity

Zdroj: [57]



Tato ¢ast domovské stranky je problematickou z nékolika divodii:

e jsou zde kombinovany klasické aktuality odkazujici na externi web
elektronického magazinu MUNI (https://www.em.muni.cz/) a specialni
,koronavirové aktuality“ odkazujici na zvlastni stranku v ramci webu MUNI
(https://www.muni.cz/koronavirus),

e neni jednoznacné rozliSitelné, kterd aktualita je ,béznad“, a ktera
,koronavirova“,

e kliknuti na klasickou aktualitu otevie nové okno v prohliZeCi, coZ nékteri
uzivatelé oznacili za matouci (tento prvek zaroven zasahuje do piisobnosti
kritéria ,Zvyklosti a standardy*),

e az pri kliknuti na ,koronavirovou aktualitu“ se uZivatel dozvi vyznam
vyrazného prvku reprezentovaného ¢islem v cerveném poli, tedy, Ze se jedna
o ,univerzitni semafor*,

e neni jednoznacné rozliSitelné, Ze obrazek cisla v barevném poli obsahuje

hypertextovy odkaz na ,koronavirové aktuality*.

Autor prace navrhuje jednoznacné oddélit ,normalni“ a ,koronavirové“ aktuality
do separatnich casti domovské stranky. Zaroven doporucuje jednoznacné oznaceni
yuniverzitntho semaforu“ tak, aby bylo okamzité pochopitelné, co symbolizuje a Ze

obsahuje hypertextovy odkaz na dalSi informace.

5.1.4 ZvyKlosti a standardy

V ramci kritéria ,Zvyklosti a standardy” uzivatelé hodnotili, do jaké miry respektuje
hodnoceny web zvyklosti ohledné rozmisténi rtznych prvki webu. Toto kritérium
vychazi predevsim z Jakobova zikona [15] zminé&ného v teoretické ¢asti prace. Zadna
z univerzit v tomto kritériu nebyla hodnocena pfrilis prisné, jejich vysledky se vsak lisi.
NejniZSiho skore v tomto kritériu dosahla webova stranka MUNI. V zasadé se jedna pouze
o drobné nedostatky, jako napiiklad chybéjici prohlaSeni o piistupnosti webu a informace
o zpracovani a ochrané osobnich udaji v paticce. Druhy jmenovany odkaz chybi

i na webové strance UPCE.
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U tohoto kritéria lze tvrdit, Ze vlivem jeho naroc¢nosti na technické znalosti se do jeho
hodnoceni promitly i nedostatky spadajici do jinych kritérii. Zavazné odliSnosti od jinych

web, které uZivatele béZzné navstévuji, nebyly odhaleny.

5.1.5 Estetika a dodrZeni designovych zasad
Kritérium ,Estetika a dodrZeni designovych zasad“ uzivatelé hodnotili velmi pfisné,
nebot neklade vysoké naroky na jejich technické znalosti a zaroven umoziuje vyjadrit
jejich subjektivni spokojenost se vzhledem webu. V ramci tohoto kritéria byly nejhtie
hodnoceny webové stranky UHK a MUNI. ProtoZe bylo osobnim dotazovanim odhaleno

Ve

veliké mnozstvi problematickych prvki, zamétil se autor prace na ty nejzavaznéjsi.

Web UHK
Domovska stranka webu UHK je prevazné cernobild, vétSina dotazanych ji pak
oznacila jako velice nevyraznou az sterilni. Naopak skromny pocet barevnych prvkd,
vétSinou pouze log jednotlivych fakult, plisobi na takové strance velice vyrazné az
nepatri¢né. Takovym prvkem je naptiklad ,sendvi¢” tvoreny logy fakult na spodni strané
domovské stranky (obrazek 13). Nejen Ze neni rychle identifikovatelné, o co se vlastné

jedna, ale takové mnozstvi barev pohromadé narusuje celkovy vzhled stranky.

9 . 20 . 2. 22 . 23 . 24 . 25 .

Cely kalendaf =
26 . 27 . 28 . 29 . 30 -

Prihlaste se Zastanme v kontaktu
k odbéru newsletteru na socialnich sitich

S [ @ o o

Stiskem tladitka ,Odebirat novinky" souhlasim se

zpracovanim osobnich (idaj

Obrdzek 13 - "Sendvi¢" na domovské strdnce webu UHK
Zdroj: [58]
Kvili absenci vyraznéjsich prvki, které by opticky rozdélovaly prostor stranky
na prehledné useky se jevi i prehled aktualit jako pomérné chaoticky. Jak je vidét na
obrazku 14, aktuality jsou sdruZeny do dlaZzdic, mezi kterymi je pouze nepatrné

ohranicCeni. AZ po prejeti kurzorem zméni dlazdice barvu dle fakulty, které se tyka.
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Nékteré dlazdice navic obsahuji nevyraznou podkladovou fotografii, zatimco jiné ne, coz

také plisobi pomérné nejednotné.

UHK - Aktualné, Véda a vyzkum, Studenti, Zaméstnanci - 6. 4.

Univerzita Hradec Kralové ziskala zkusebni pfistup k

databazi CEEAS

UHK - Aktualné, Studenti, Zaméstnanci,
Koronavirus - 30.3.

1.4.2021 Spusténi anonymni
krizové linky

UHK - Aktualné, Studenti - 19.3.
Univerzita Hradec Kralové vracf
uder. V esport derby
vychodoceskych univerzit
porazila vybér z Pardubic

PdF - Zaméstnanci - 30.3.
Zemrel didaktik ceského jazyka
Josef Hubacek

UHK - Aktualng, Korenavirus - 18.3.
Informace pro uchazeée o
studium vzhledem k maturitam

PdF - Aktuilné - 31.3.

OtevFeny dopis ministru Plagovi:

Neredukujme vzdélavani v
oblasti uméni a kultury

FIM - Aktuilné - 24.3.
Opustil nas skvély matematik,
védec a také vazeny kolega
profesor Martin Gavalec

UHK - Aktualng, Konference a prednasky,
Zahranié, Véda a vyzkum, Studenti,
Zaméstnanci - 18.3.

Dalsi milnik mezinarodnf{
védecké spoluprace! UHK,
Univerzita v Granadé a
Technicka univerzita v KoSicich
podepsaly Partnership
Agreement pro projekt
Technology Transfer Together

UHK - Aktualné, Studenti - 30.3.
Univerzita Hradec Kralové
pomahé dal v boji s pandemi.
Détem s vyukou poméhaji
budoucf ucitelé

FIM - Aktuilné Konference a
prednasky - 23.3.

Hradec Economic Days 2021

UHK - Zaméstnandi, Koronavirus - 16.3.
Testovani zaméstnancl UHK v
nasledujicim obdobi

VSechny novinky -

Obrazek 14 - DlaZdice aktualit na domovské strdnce webu UHK
Zdroj: [58]
Velice prazdné piisobi stranka vénovana informacim o koronaviru (obrazek 15).
Dominantni ¢ast této stranky zabira tapeta tvofena symboly ¢astic koronaviru, ktera vsak
nema Zadny prakticky ucel a svou velikosti odsouva ,koronavirové novinky“ pod hranici
monitoru pocitace. Testovanim na riizné velkych monitorech bylo zjisténo, ze je vzdy
okamzité po nacteni stranky vidét pouze cast zvyraznéna cervenym rameckem. Jako

drobni esteticka nesrovnalost se pak jevi ofiznuti v dolni a pravé ¢asti jejiho ramu.
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{3 - = *® Q, Vyhledavani 7 Eshop T Absolvent! |22 English £ Prihlasenf

Univerzita UHK  Studium  Pfijimacizkousky ~ V&édaawvjzkum  Zahranici  Kontakty — Koronavirus
Hradec Kralové

Uvodnfstranka —  Univerzita Hradec Krdlové —  Koronavirus

& &
Koronavirus
Vazené studentky a vazenf studenti, vaZené
A A N »

P2 caN

kolegyné a vaZen! kolegové, tyto webové stranky by T .
Vam mély poskytnout komplexni a aktualni e ?ﬁl ?i ﬁﬂ :
informace tykajic se pfijatych opatfeni souvisejicich % Wl v‘ YA N 'i
s nemocl COVID-19. UHK si je védoma toho, Ze e = =
i v nadchézejicim akademickém roce bude potfeba gacs
prijimat adekvatni rozhodnuti v otazce zajisténi )a-:i:-& @ @ @
zdrav( a bezpetnostl nasich studujicich -lis
a zam@stnancd. Zaroved viak chceme zachovat

4
funkénost nasi univerzity tak, aby mohla co nejlépe ﬁ m m m L{

pinit své hlavni poslan

Aktualni opatfeni

Podpora studia UHK - Zaméstnanci, Koronavirus - 16.3.
Zahrankenicesty Testovani zaméstnanc UHK v nasledujicim
obdobi

Dobrovolnické aktivity

Uiitedné odkazy a stranky

UHK - Aktuilng, Zaméstnandi,
Koronavirus - 9.3.

FAQ Povinnost testovani na covid-19
se tyka i UHK. Odbéry pro
zaméstnance budou probihat v
Objektu spoleéné vyuky

Vaechny navinky |

Kontakt

Registra¢ni formulaf na testovani pro zaméstnance UHK

Prihlaste se Zistanme v kontaktu
k odbéru newsletteru na socialnich sitich

= m 3o

Stiskem tlaitka ,Odebirat novinky" sauhlasim se

zpracovanim osebnich udaid

Obrdzek 15 - Strdanka vénovand koronaviru na webu UHK
Zdroj: [58]
Doporucenim pro zlepSeni estetického dojmu celého webu je provést celkovou revizi
vizudlniho stylu tak, aby web nevypadal prazdné, byly jednozna¢né oddéleny obsahové
bloky, napriklad pouzitim rliznych odstinti Sedé barvy, kterd by nemeéla prilis narusit
cernobily vizudlni styl UHK a zaroven v kombinaci s ni nebudou barevna loga jednotlivych

fakult prilis ,svitit” na cisté strance.
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Web MUNI

Webova stranka MUNI je pomérné jednoduchd, nevyuzivajici slider, ani jiné specialni
prvky, kromé nékolika tlacitek a dropdown boxu. Na domovské strance dominuje velice
vyrazna modra barva, na strankach jednotlivych fakult pak jiné barvy. Na rozdil od webu
UHK jsou na domovské strance MUNI oddéleny alespon velice jemnou zménou odstinu
podkladové barvy na pozadi bloki , Objevte MUNI“ a pozvanek na akce pro veiejnost.
Dotazovanim hodnotiteli bylo zjiSténo, Ze specifickd modra barva MUNI ¢ini domovskou
stranku méné atraktivni, nebot na uZzivatele pisobi ,studené”. VétSina dotazanych také
stranku oznacila za pomérné prazdnou, ackoliv, na rozdil od webu UHK, obsahuje barevné

fotografie, které ji priliS nenarusuji.

Jednim z prvki, které snizily celkové hodnoceni této stranky, je zplisob. jakym byly
vytvoreny hypertextové odkazy, kterych je na domovské opravdu strance velké mnozstvi.
Odkaziim byla ponechana defaultni modra barva, ktera sice ladi se zbytkem stranky,
avsak po kliknuti na né zméni barvu, coz zplsobuje optickou nejednotnost stranky.

Zména barvy je zachycena na obrazku 16.

CHCI STUDOVAT UYZKUN 0 UNIVERZITE KONTAKTY RKTUALNE
Bakalaiské a magisterské Nas vyzkum Kdo jsme Kontakty, Kalendat
sudum Déni ve vyzkumu Ufedni deska Fakulty a pracovisté Zpravedajsky portal MU
Navazuj isterske
Havazujict magisierske Vyzkumné Uspéchy, Kariéra na MU Organy. univerzity Pro média
studium
JV; 3 {6 v
Doktorske studium Vyzkumna témata Parinersivi Knihovny,
Na3e vybaveni Sluzby Budovy a mistnosti

Vzd&lavani po cely Zivot

S IMezinarodni védecka rada
E-pfinlaka

Publikace

Projekty
Habilitaéni Fizeni

Rizeni ke jmenovani
profesorem

Univerzitni magazin  ISMU  INET MU Portél MU Obchodni centrum MU Munishop — Jednotny vizuéini styl

© 2021 Masarykova univerzita v o @ &

Spravce webu

Obradzek 16 - Hypertextové odkazy na domovské strance MUNI

Zdroj: [57]
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Velice rozporuplné pak ptlisobi rozcestnik jednotlivych fakult na strance vénované
nabidce bakalarskych a magisterskych studijnich programd. Jak je vidét na obrazku 17,
fakulty jsou tu zastoupeny obliceji, pravdépodobné studentti, avsak bez zjevného vztahu
k zaméreni fakulty, cozZ by mohlo byt oznaceno za jakousi objektifikaci lidi vedouci

k podani prihlasky ke studiu na nékterou z fakult pouze na zakladé vyvolanych sympatii.

Vyberte si svou fakultu

Pedagogické
fakulta

Pﬁrodovédecka’
fakulta

Lékarska fakulta

Filozoficka fakulta

Farmaceuticka Ekonomicko- Fakulta Fakulta socialnich Fakulta
fakulta spravni fakulta informatiky studii sportovnich studii

Obrdzek 17 - Rozcestnik fakult na webové strance MUNI
Zdroj: [57]
Stranky jednotlivych fakult jsou ladény do zvolenych barev danych fakult, avSak pri
zachovani defaultni modré barvy hypertextovych odkazi a tlac¢itek hlavniho menu, jak je

vidét na obrazku 18 zachycujici ¢ast stranky Prirodovédecké fakulty MUNI.
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Masarykova univerzita
M U N I Pﬁmdr:kvédecki Hledej . Q | English

S C I fakulta

Aktuéiné - Pro uchazece ~ Vyzkum ~ Kariéra ~ O nas ~ Koronavirus ~ Studenti  Zameéstnanci

Stejny thel pohledu: Prirodovédecka
fakulta MU kdysi a nyni

Vite, Ze v misté bazénu se sochou Zaby v botanické
zahradé byl plvodné bazén v tropickém skleniku, kde >

se péstovala uz v roce 1924 prvni viktorie kralovska?

Univerzitni semafor: CERVENA

Vzhledem k aktualnimu epidemiologickému vyvoji je univerzitni
eskalacni semafor, s platnosti od nedéle 27. prosince 2020,
prepnut na cerveny stupen pohotovosti.

Budovy MU jsou
uzavreny.

Obrdzek 18 - Webovd strdnka Prirodovédecké fakulty MUNI
Zdroj: [57]
Doporucenim pro zlepSeni estetického dojmu celého webu je provést celkovou revizi
vizudlniho stylu tak, aby web nevypadal prazdné a zaroven vyuZit modernich vizualnich
prvki pro tlacitka a odkazy tak, aby vice vynikly, napriklad pouzitim silnéjsiho fontu a
podbarvenim bloku, ve kterém se odkaz vyskytuje, jako je tomu naptiklad u dropdown

menu ha webové strance UPCE.

5.1.6 Jednoduchost navigace
Jak jiZ nazev napovida, v ramci kritéria ,Jednoduchost navigace“ uzivatelé hodnotili
prehlednost webovych stranek. Hodnoceni univerzit se od sebe prili$ neliSi a weby byly

e

hodnoceny spiSe kladné. NejvysSiho skére dosahla webova stranka MUNI.

Na zakladé dotazovani hodnotitelii bylo zjisténo, Ze na webech UPCE a UHK maji
jednotlivé fakulty a ustavy vlastni webovou stranku, jako ,podsystém“ celého webu. Pti
pokusu o navrat na domovskou stranku uzivatelé chtéli vyuZzit loga umisténého v levém
hornim webu stranky, avSak hypertextovy odkaz v ném obsaZeny odkazoval opét na
stejnou stranku dané fakulty. V ptipadé obou univerzit tato nesrovnalost vznikla tim, Ze
loga fakult na danych strankach vizualné vychazeji a jsou velice podobna logu univerzity,

coZ nékteré hodnotitele zmatlo. Na rozdil od webovych stranek UPCE a UHK, stranky
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fakult MUNI netvori vlastni uzavieny systém a je tudiZ jednoduché se vratit zpét na

domovskou stranku univerzity.

5.1.7 Pristupnost
Kritérium ,Pfistupnost” bylo zaméfeno na naplnéni zdkonné povinnosti VS
provozovat pristupné webové stranky dle zakona [18]. ProtoZe se jedna o technicky
pomérné naroc¢né kritérium na hodnoceni, hodnotitelé ptirazovali hodnocenym webim
VS vysoka skoére, nebot vramci stanovenych otidzek neodhalili zisadni poruseni

pristupnosti.

Presto byla pristupnost prozkoumana prostrednictvim online nastroje WAVE (Web
Accessibility Evaluation Tool) [60]. Pro prozkoumani byla zvolena domovska stranka

webu UPCE, ktera dosahla nejniz§iho skoére zhodnocenych univerzit. Screenshot

prostiedi nastroje WAVE je zachycen na obrazku 19.

The following apply to the entire page:

powered by e
@ WAVE ‘ a
Vabaccasabi ks ot el o
Address: www upce cz >

Styles: o on

o o UNIVERZITA
summary PARDUBICE a

A = 0 5 Zaméstnang i oskytovani sluZeb,
Summar, y Details Reference Structure Contrast BORYVZR IR ES
@25 087 (=}
UNIVERZITA FAKULTY A SOUCASTI STUDIUM VEDA A VYZKUM SPOL

w sy <
LN A Xr

\\X\\\\\/ \-// /‘;////// \\\\\ ‘ Univerzita P4

hal R : R\@\@ -

Studuj a nechej tu
svij otisk

Obrdzek 19 - Hodnocent pfistupnosti webu UPCE prostiednictvim ndstroje WAVE
Zdroj: [60]
Jak je z obrazku 19 patrné, na domovské strance webu UPCE nastroj WAVE odhalil 25
chyb pristupnosti, 7 chyb tykajicich se barevného kontrastu a 90 upozornéni. Ve vétsiné
pripadi se jedna o chybéjici alternativni popisky obrazkd a jiné drobnosti, které vsak

nezpuisobuji zdsadni problémy pristupnosti.
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5.1.8 Rychlost nacteni
Kritérium ,Rychlost nacteni“ oznacuje, jak rychle se uZivateli vizualizuje cela
hodnocena webova stranka v prostredi, ve kterém béZné prochazi internet (domaci
pripojeni / kancelarské pripojeni). Podobné, jako Kkritérium ,Pristupnost®, bylo i toto
kritérium hodnoceno velmi pozitivné u vSech hodnocenych webti. Toto kritérium bylo
uzivateli hodnoceno velmi subjektivné, nebot kazdy ma jiné podminky pro prochazeni

internetu, at uz se jedna o ritizné poskytovatele internetového pripojeni, ¢i riiznou

technologii (opticky kabel, bezdratovy internet aj.).

Prestoze nebyly zjistény zavazné nedostatky v rychlosti nacteni hodnocenych stranek,
byla prezkoumana doméci stranka webu MUNJ, ktera v hodnoceni tohoto kritéria dosahla
nizstho skoére nez ostatni hodnocené stranky. Prezkoumani bylo provedeno
prostiednictvim online ndastroje Insights spole¢nosti Google [61]. Prostredi tohoto

nastroje je zachyceno na obrazku 20.

# PageSpeed Insights HOME

etpjpuevese muni.c2/

Vyzadovana adresa URL byla presmerovana na nasledujici adresu:  htips://www.muni.cz/ ANALYZOVAT ZNOVU

®)

https://www.muni.cz/

A B-29 58-89 @ 9a-188 (O

Datapole - Podle redinjch dat z poslednich 28 dni tato stranka prosla v posouzeni W Core Web ==
L -
First Contentful Paint (FCP) 15s @ Firstinput Delay (FID) W 2ms '

@ Largest Contentful Paint (LCP) 18s @ Cumulative Layout Shift (CLS)R 0,01

[ Zobrazit souhm pro zdro]

Laboratomi data

Obrdzek 20 - Hodnoceni rychlosti nacteni webu MUNI prostiednictvim ndstroje Google Insights
Zdroj: [61]
Jak je vidét na obrazku 20, webova stranka MUNI byla nastrojem Google Insights
hodnocena 95 body ze 100, coZ je vyrazné odliSny vysledek od subjektivnich hodnoceni

uzivatelu.
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5.1.9 Vyhledavani informaci
Vramci kritéria ,Vyhledavani informaci“ byla hodnocena rychlost a jednoduchost
vyhledani informaci na webovych strankach VS, jak prochazenim webu, tak s vyuzitim

vyhledavaciho pole.

vy

Nejnizsiho skoére vtomto kritériu dosahla webova stranka UHK. Dotazovanim
hodnotitelt bylo zjiSténo, Ze vysoka mira negativnich hodnoceni vyplyva ze sloZitosti
webu a velkého mnozstvi odkazii. Nejvice shodnych negativnich hodnoceni se tykalo
vyhledavani stranky vénované Kkoronavirovym opatrenim. Jako matouci oznacili
hodnotitelé fakt, Ze stranka obsahuje vycet vSech zprav k pandemické situaci najednou
(jiz od zari roku 2020) a nelze z nich jednoznacné zjistit, jaka opatieni plati v tuto chvili.
Druhym problémem byl zplisob informovani o aktualnich opatienich na jednotlivych
fakultach, kdy bylo potieba oteviit 2 odkazy se shodnym nazvem na fakultni strance, viz

Cerveny a modry ramecek na obrazku 21.

¢} . = % Q_ Vyhledavani 7 Eshop P Absolventi |2 English L Prihlasent

. Univerzita Hradec Kralové FF Studium  Prijimaci zkousky =~ Védaavyzkum  Zahraniéi  Kontakty  Koronavirus
Filozoficka fakulta

Ovodnistranka —  Filozofickd fakulta —  Koronavirus —  Aktudlnf opatrenf

Podpora studia

FAQ

UHKaFFé:V"FV’Fi mych zahrani¢nich vyjezdech jsem byla vzdy
svédkem néceho vyjimecného," fika politolozka Anezka

Parizkova

Aktudlni opatfeni k 24. 2. 2021 Vyuka a provoz fakulty od pondéli 7. 12.
2020

Aktuélni opatfeni k 23.11.2020 Aktualni opatfeni k 13.10. 2020

Obrdzek 21 Aktudlni opatieni na strdnce FF UHK
Zdroj: [58]
Vyhledavaci pole jako odpovéd na dotaz ,aktudlni opatreni“ nalezlo danou stranku
pouze Filosofické fakulty UHK, ackoliv by mélo nabidnout v§echny shody. Doporucenim
pro zlepSeni vyhledavani informaci je nejen zjednodusit strukturu webové stranky tak,
aby neobsahovala duplicitni a vzajemné odkazy, ale také aktualizovat klicova slova.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo provést reSerSi pouzivanych zplisobi hodnoceni
pouZzitelnosti softwaru, pouZit metodu hodnoceni pouZitelnosti prostrednictvim
prirozeného jazyka a navrhnout feseni zjiSténych nedostatkii. Pro aplikaci této metody

byly zvoleny webové stranky nékterych vysokych skol.

Vramci diplomové prace byly nejprve definovany dilezité pojmy souvisejici
s pouzitelnosti softwaru a provedena resSerSe pouzivanych zptisobii hodnoceni jejich
pouzitelnosti. Metody byly ¢lenény na zakladé zdrojt potiebnych k hodnoceni. Jedna se o
metody zamérené na uzivatele, metody zamérené na experty a metody s vyuZzitim modelt.
Vramci uzivatelskych a expertnich metod byly popsany nékteré moderni metody

vyuzivajici vyspélé technologie.

Pro hodnoceni pouzitelnosti vybranych webovych stranek vysokych Skol byla pouZita
metodika docenta Miloslava Huba navrZzena specialné pro tuto metodu. Vypocty byly
zpracovany programem Fuzzy Usability Evaluator Michala Zatloukala. Byla pouzita
prevzata empiricka Skala s definovanymi lingvistickymi proménnymi. Pro lingvistické
vyrazy, které na této Skale nebyly definovany, byl vytvoren konvertor. Prostfrednictvim
hodnoceni pouzitelnosti, lingvisticky i Ciselné, 6 reprezentativnich webovych stranek
vysokych Skol byla vytvorena baze fuzzy pravidel, ktera byla pouZzita pro hodnoceni 3
zvolenych webovych stranek vysokych Skol. Testovaci weby nebyly shodné s trénovacimi
ziskanych hodnot pouzitelnosti byl pro kazdou webovou stranku vypocitan aritmeticky
prameér. Nejvyssi hodnoty pouZitelnosti dosdhla webova stranka Univerzity Pardubice,
vypocitany primérné hodnoty miry naplnéni jednotlivych kritérii za hodnocené weby.

Tyto hodnoty byly pouzity pro identifikaci konkrétnich problémi pouZitelnosti.

Nakonec byly porovnany miry naplnéni kritérii pouzitelnosti na jednotlivych webech

vV

udélujicich nizka hodnoceni identifikovany konkrétni problémy pouzitelnosti a navrzeno

jejich zlepSeni.
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9.

8.

Béhem prochazeni webl si vSimejte:

vzdy po nalezeni hledané informace se zorientujte a zhodnotte, zda vite,
kde pfesné se na webu nachazite a jak se vratit zpét na domovskou
stranku.

sledujte mnozstvi grafiky (fotografie, ilustrace) a barev. Je jeji mnozZstvi
adekvatni a tematické? Neprebiji obsah? Libi se vam?

jak rychlé je nacteni stranky. Rychlost neni tfeba méfit, staCi porovnat s
weby, které bézné navstévujete.

jsou sdéleni formulovana jednodu$e a srozumitelné?

Seznam vzorovych ukolud, které Vam pomohou plIné projit a otestovat web:
1.

Na domovské strance univerzitniho webu se zorientujte a zhodnotte jeji
prehlednost.

2. Naleznéte aktualni epidemicka opatfeni platna na uzemi univerzity.
3.

ZmensSete okno prohlize€Ce na minimalni moznou Sifku. Nedojde k rozpadu
stranky?

Vyhledejte informace o aktualni nabidce bakalarskych studijnich
programdu.

Vyhledejte informace o pfijimacim fizeni do doktorskych studijnich
programu (Ph.D.).

na strankach s vétSim mnozstvim textu zvétSete zobrazeni stranky

(ctrl + koleCko mysi). Nedojde k rozpadu stranky?

Naleznéte akademicky profil a seznam odbornych publikaci vedouciho
libovolné katedry.

Zjistéte, jaké pfednasky dostupné pro verejnost budou pofadany béhem
nasledujiciho mésice a jak se na né pfihlasit.

Naleznéte informace o zahrani¢nich pobytech ERASMUS

10.Naleznéte libovolny formular (postaci pfihlaseni k newsletteru) a zadejte

neplatny e-mail (bez “@”). Upozorni vas web na chybu?

11.naleznéte informace o stipendiich. Jaka stipendia jsou nabizena? Jaka

jsou kritéria pro jejich ziskani?

12.Naleznéte nabidku jidel v univerzitni menze.
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