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podnikatelsk§ rizika a metody v²cekriteri§ln²ho rozhodov§n². D§le je pops§na vĨrobn² 

spoleļnost, vybran® pojiġŠovny a jejich nab²dky. V praktick® ļ§sti je pouģito v²cekriteri§ln² 

rozhodov§n² za pomoci rŢznĨch metod a softwarŢ, d²ky kterĨm je moģn® urļit optim§ln² 

variantu.  
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ĐVOD 

Diplomov§ pr§ce se zabĨv§ dŢleģitĨm t®matem pojiġtŊn², kter® je nezbytn® v ģivotŊ 

kaģd®ho z n§s. Pojistit se mŢģeme t®mŊŚ na cokoli, dnes je jiģ moģn® pojistit i dom§c²ho 

mazl²ļka. Tato pr§ce vġak bude zamŊŚena na pojiġtŊn² podnikatele, tedy jeho budov, vozidel, 

strojŢ, zamŊstnancŢ a odpovŊdnosti. PojiġtŊn²m se sniģuje riziko na minimum, za jehoģ 

sn²ģen² je pravidelnŊ hrazeno pojistn®. Pojistn²k si proto mus² uvŊdomit, co jeġtŊ se mu 

vyplat² pojistit a zda nezaplat² v²ce, neģ kdyby nastala pojistn§ ud§lost. PojiġtŊn²m 

podnikatelŢ se v Ļesk® republice zabĨv§ hned nŊkolik pojiġŠoven, mezi kterĨmi je tŚeba 

peļlivŊ vyb²rat podle pŚedem zvolenĨch krit®ri². NejļastŊjġ²m a nejdŢleģitŊjġ²m rozhodovac²m 

krit®riem bĨv§ cena, ale je dŢleģit® vŊnovat pozornost i ostatn²m parametrŢm pojiġtŊn².   

C²lem diplomov® pr§ce je zamŊŚit se na vġechna moģn§ podnikatelsk§ rizika ve zvolen® 

spoleļnosti a vĨbŊr vhodn®ho pojiġtŊn². Dojde k porovn§n² pojiġŠoven, kter® nab²zej² pojiġtŊn² 

podnikatelŢ a k vĨbŊru t® nejvĨhodnŊjġ² varianty pro podnikatele podle vymezenĨch krit®ri².  

Tato pr§ce je rozdŊlena do sedmi kapitol. Prvn² ļ§st se bude zabĨvat charakteristikou 

pojistn®ho trhu, vysvŊtlen²m z§kladn²ch pojmŢ jako je napŚ²klad pojistitel, pojistn²k nebo 

pojiġtŊnĨ a ļlenŊn²m pojiġtŊn². Na to navazuje druh§ ļ§st, ve kter® budou pops§ny druhy 

podnikatelskĨch rizik, kter® mohou spoleļnost ohrozit. TŚet² ļ§st sezn§m² ļten§Śe s metodami 

v²cekriteri§ln²ho rozhodov§n² jednak pro urļen² vah a jednak pro koneļn® rozhodov§n². 

Ve ļtvrt® ļ§sti bude charakterizov§na vybran§ vĨrobn² spoleļnost, ve kter® bude prob²hat 

kompletn² proces pojiġtŊn². P§t§ ļ§st ļten§Śi pŚibl²ģ² ġest vybranĨch pojiġŠoven, kter® se 

zamŊŚuj² na pojiġtŊn² podnikatelskĨch rizik a budou zde stanovena krit®ria pro dalġ² 

rozhodov§n². V praktick® ļ§sti budou pops§ny a n§slednŊ porovn§ny produkty vybranĨch 

pojiġŠoven pomoc² v²cekriteri§ln²ho rozhodov§n² s pouģit²m vybranĨch metod a vĨpoļetn²ch 

softwarŢ. Ġest§ kapitola rovnŊģ pŚibl²ģ² proces cenotvorby. V posledn² kapitole budou 

zhodnoceny vĨsledky dosaģen® vĨpoļtem a dojde k vĨbŊru optim§ln² varianty.   
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1. CHARAKTERISTIKA POJISTN£HO TRHU  

Na ¼vod je vhodn® zm²nit, ģe pojiġtŊn² existuje jiģ od dob prvn²ch ļ²nskĨch c²saŚŢ, tedy 

pŚibliģnŊ 4000 let pŚed Kristem. Prvn² archeologick® n§lezy jsou ze star®ho Egypta 2500 let 

pŚ. n. l. ve formŊ spoleļn®ho kryt² n§kladŢ na pohŚeb a prvn² znaky soci§ln²ho pojiġtŊn² 

poch§z² z At®n 400 let pŚ. n. l. ve formŊ odġkodn®ho pro zranŊn® voj§ky. Z poļ§tku pojiġtŊn² 

fungovalo na z§kladŊ menġ²ch pojiġŠovac²ch spolkŢ, ve kterĨch ļlenov® seskupovali finanļn² 

prostŚedky, kter® byly n§slednŊ pouģity na pokryt² ġkod vzniklĨch ļlenŢm spolku. Novodob® 

pojiġŠovnictv² vġak Śad²me aģ do 14. stolet², kdy byla uzavŚena prvn² pojistn§ smlouva [64]. 

V Ļesk® republice nastal velkĨ rozmach v 19. stolet². V roce 1827 vznikla Prvn² ļesk§ 

vz§jemn§ pojiġŠovna, kter§ nejdŚ²ve poskytovala pojiġtŊn² nemovitost² proti poģ§ru, pozdŊji 

rozġ²Śila pojiġtŊn² na movit® vŊci a zaŚadila riziko krupobit². V roce 1909 zaļala tato 

pojiġŠovna poskytovat tak® ģivotn² pojiġtŊn². Ve druh® polovinŊ 19. stolet² vznikaly dalġ² 

pojiġŠovny, napŚ²klad jiģ v roce 1868 byla zaloģena dodnes funguj²c² pojiġŠovna Slavia. 

V souļasn® dobŊ existuje v Ļesk® republice 32 komerļn²ch pojiġŠoven [30]. 

PojiġŠovnictv² v ĻR se Ś²d² nŊkolika pr§vn²mi pŚedpisy, a to:  

¶ z§konem ļ. 277/2009 Sb., o pojiġŠovnictv²,  

¶ z§konem ļ. 170/2018 Sb., o distribuci pojiġtŊn² a zajiġtŊn², 

¶ z§konem ļ. 89/2012 Sb., obļanskĨ z§kon²k. 

PŚi vstupu ĻR do EU byly pŚijaty ļtyŚi nov® z§kony: 

¶ z§kon ļ. 37/2004 Sb., o pojistn® smlouvŊ,  

¶ z§kon ļ. 38/2004 Sb., o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch a samostatnĨch 

likvid§torech pojistnĨch ud§lost²,  

¶ z§kon ļ. 39/2004 Sb., o pojiġŠovnictv² a o zmŊnŊ souvisej²c²ch z§konŢ,  

¶ z§kon ļ. 47/2004 Sb., o pojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu zpŢsobenou provozem 

vozidla a o zmŊnŊ nŊkterĨch souvisej²c²ch z§konŢ [9; 47]. 

V Ļesk® republice mohou pojiġtŊn² podle Z§kona o distribuci pojiġtŊn² a zajiġtŊn² [13] 

zprostŚedkov§vat n§sleduj²c² pojiġŠovac² zprostŚedkovatel®:  

¶ samostatnĨ zprostŚedkovatel ï m§ opr§vnŊn² k ļinnosti od ĻNB a p²semnŊ 

uzavŚenou smlouvu s pojiġŠovnou nebo se z§kazn²kem  



12 

o pojiġŠovac² agent ï zprostŚedkov§v§ pojiġtŊn² pro pojiġŠovnu  

o pojiġŠovac² makl®Ś ï zprostŚedkov§v§ pojiġtŊn² pro z§kazn²ka, 

¶ v§zanĨ z§stupce ï mŢģe zprostŚedkov§vat pojiġtŊn² na z§kladŊ z§pisu do registru 

ĻNB, mus² m²t uzavŚenou smlouvu pouze s jedn²m zastoupenĨm (pojiġŠovna, 

zajiġŠovna, samostatnĨ zprostŚedkovatel), 

¶ doplŔkovĨ pojiġŠovac² zprostŚedkovatel ï mŢģe zprostŚedkov§vat pouze takov® 

pojiġtŊn², kter® slouģ² jako doplŔkov§ sluģba k nab²zen®mu zboģ² / sluģbŊ, mŢģe 

m²t uzavŚenou smlouvu s jedn²m nebo v²ce zastoupenĨmi,  

¶ pojiġŠovac² zprostŚedkovatel s domovskĨm ļlenskĨm st§tem jinĨm, neģ je ĻR 

ï za splnŊn² urļitĨch podm²nek mŢģe v ĻR zprostŚedkov§vat pojiġtŊn² ve stejn®m 

rozsahu, v jak®m je opr§vnŊn provozovat ļinnost v domovsk®m st§tŊ.  

DŢvodem, proļ se ekonomick® subjekty pojiġŠuj², je riziko vzniku nahodilĨch ud§lost² 

s negativn²m dopadem. PojiġŠovnictv² z§roveŔ podporuje rozvoj ļesk®ho podnik§n² a kultury, 

ļ²mģ ovlivŔuje ekonomiku zemŊ, vytv§Ś² nov® pracovn² pŚ²leģitosti a stabilizuje ekonomickou 

¼roveŔ vġech ļinnost². Dohled nad pojistnĨm trhem v ĻR vykon§v§ ĻNB, kter§ z§roveŔ 

udŊluje licence k provozov§n² ļinnost² pojiġŠoven a zajiġŠoven.   

1.1. Z§kladn² pojmy 

Pro uveden² do problematiky je zapotŚeb² sezn§mit se s nŊkolika dŢleģitĨmi pojmy, kter® 

s pojiġŠovnictv²m souvisej² a budou n§s prov§zet celou prac².  

RIZIKO  

Nejistota, kter§ se d§ mŊŚit poļtem pravdŊpodobnost². Je to ġance, ģe nastane urļit§ 

ud§lost, kter§ je odchyln§ od poģadovan®ho c²le a je moģn® stanovit jej² pravdŊpodobnost. 

Riziko mŢģe bĨt pŚ²rodn² nebo vyvolan® lidskĨm faktorem. Velikost rizika ovlivŔuje ļetnost 

vĨskytu a vĨġe ġkody. Pojistn® riziko je potom m²ra pravdŊpodobnosti, se kterou nastane 

pojistn§ ud§lost a v tomto pŚ²padŊ je ud§lost vģdy negativn². Ļ²m vyġġ² je pravdŊpodobnost, 

t²m vyġġ² je m²ra rizika a t²m vyġġ² je pojistn®. V pŚ²padŊ, kdy je riziko pŚ²liġ vysok®, 

pojiġŠovna toto riziko nemus² vŢbec pojistit, nebo pouze ļ§steļnŊ.     

POJIĠTŉNĉ  

PojiġtŊn²m se eliminuj² negativn² dŢsledky nahodilĨch ud§lost². Nelze vylouļit vĨskyt 

tŊchto ud§lost² ani nastal® ġkody, ale lze sn²ģit finanļn² dopady. Jde o finanļn² sluģbu, kter§ 
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zajiġŠuje pŚesun rizika z ekonomick®ho subjektu na pojiġŠovnu (ļi zajiġŠovnu) za ¼platu. 

Charakteristick® rysy pojiġtŊn² jsou n§sleduj²c²: 

¶ nen² jist®, zda ġkodn² ud§lost nastane,  

¶ nen² zn§mĨ term²n, ve kter®m nastane,  

¶ nen² dopŚedu jasn®, zda bude subjekt ud§lost² postiģen a jak velkĨ bude m²t ud§lost 

dopad, 

¶ obvykle m²v§ dlouhodobĨ charakter, 

¶ za sluģbu se plat² pŚedem, bez jistoty, ģe ji subjekt vyuģije, 

¶ v prŢbŊhu pojiġtŊn² se vytv§Śej² voln® finanļn² prostŚedky, kter® budou 

pravdŊpodobnŊ v budoucnu pouģity [28]. 

PojiġtŊn² vznik§ dnem podpisu pojistn® smlouvy, pokud nebyl dohodnut pozdŊjġ² datum. 

Z§nik pojiġtŊn² mŢģe nastat uplynut²m pojistn® doby, ¼mrt²m ļi z§nikem pojiġtŊn®ho, 

z§nikem ļi zmŊnou vlastnictv² pojiġtŊn® vŊci, z§nikem pojistn®ho nebezpeļ², vĨpovŊd², 

dohodou, odstoupen²m od smlouvy, nezaplacen²m pojistn®ho nebo odm²tnut²m plnŊn² 

pojistitelem [28]. 

POJISTITEL  

Pojistitelem mŢģe bĨt pojiġŠovna nebo zajiġŠovna, kter§ na sebe pŚeb²r§ rizika. Vģdy se 

jedn§ o pr§vnickou osobu s opr§vnŊn²m k provozov§n² pojiġŠovac² ļinnosti. 

POJISTNĉK 

Pojistn²kem je fyzick§ nebo pr§vnick§ osoba, kter§ uzavŚela pojistnou smlouvu, aby 

pojistila sebe nebo svŢj z§jem a je povinna platit pojistn®.  

POJIĠTŉNħ 

PojiġtŊnĨ je ten, na koho se pojiġtŊn² vztahuje (aŠ uzavŚel pojistnou smlouvu s§m, nebo ji 

za nŊho uzavŚel nŊkdo jinĨ) a m§ pr§vo na vĨplatu pojistn®ho plnŊn². 

Pojistn²k a pojiġtŊnĨ bĨv§ ļasto jedna a tat§ģ osoba, jelikoģ si pojistn²k sjedn§v§ pojiġtŊn² 

s§m pro sebe. Rozd²ln® osoby jsou to ve chv²li, kdy napŚ²klad rodiļ (pojistn²k) uzavŚe 

pojiġtŊn² pro sv® d²tŊ (pojiġtŊnĨ).  
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OPRĆVNŉNĆ OSOBA 

T®to osobŊ vznik§ pr§vo na pojistn® plnŊn² v dŢsledku pojistn® ud§losti. NejļastŊji je to 

pojistn²k nebo pojiġtŊnĨ.  

OBMYĠLENĆ OSOBA 

Obmyġlen® osobŊ vznik§ n§rok na pojistn® plnŊn², pokud je uvedena v pojistn® smlouvŊ, 

v pŚ²padŊ smrti pojiġtŊn®ho. NejļastŊji se jedn§ o rodinn®ho pŚ²sluġn²ka. 

POĠKOZENħ 

PoġkozenĨm je osoba, kter® byla zpŢsobena ġkoda, za kterou j² bude vyplaceno pojistn® 

plnŊn² a konkr®tn² osoba nen² pŚedem zn§m§. Tento pojem se vztahuje k pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti za ġkodu (napŚ. povinn® ruļen²).  

POJISTN£ 

Pojistn® vyjadŚuje cenu za pojistnou sluģbu. NejļastŊji bĨv§ mŊs²ļn², ale mŢģe bĨt 

i ļtvrtletn², pololetn² nebo roļn².  

POJISTN£ PLNŉNĉ 

NejļastŊji jde o penŊģn² n§hradu v pŚ²padŊ vzniku pojistn® ud§losti. VĨġe pojistn®ho plnŊn² 

je sjedn§na ve smlouvŊ. MŢģe j²t o konkr®tn² ļ§stku, na kterou se pojistn²k pojistil nebo 

o ¼hradu ġkody obvykle ve vĨġi poŚizovac² ceny poġkozen® vŊci. 

ĠKODNĆ UDĆLOST 

Nahodil§ ud§lost, pŚi kter® vznikla ġkoda, ale nen² stoprocentnŊ jist®, zda pojiġŠovna 

vyplat² pojistn® plnŊn². V pŚ²padŊ, kdy vznik§ n§rok na pojistn® plnŊn² (dle posouzen² 

likvid§torem), jedn§ se o pojistnou ud§lost.  

POJISTNĆ SMLOUVA  

 P²semn§ smlouva mezi pojistitelem (pojiġŠovnou) a pojistn²kem, ve kter® na sebe 

pojiġŠovna pŚeb²r§ riziko specifikovan® v pojistnĨch podm²nk§ch, se nazĨv§ pojistn§ 

smlouva. PojiġŠovna m§ povinnost poskytnout pojistn® plnŊn² v pŚ²padŊ, ģe nastane nahodil§ 

ud§lost, na kterou je subjekt pojiġtŊn. Pojistn²k m§ povinnost platit za sjednanou pojistnou 

ochranu pojistn®. V pojistn® smlouvŊ jsou uvedeni pŚedevġ²m ¼ļastn²ci (pojistitel, pojistn²k, 

pojiġtŊnĨ), forma pojiġtŊn², pŚedmŊt pojiġtŊn², pojistn§ ļ§stka, pojistn®, pojistn§ doba 

a pojistn® podm²nky [28]. 
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POJISTKA  

Potvrzen² o uzavŚen² pojistn® smlouvy, kter® vyd§ pojistitel pojistn²kovi. Mus² obsahovat 

minim§lnŊ ļ²slo pojistn® smlouvy, smluvn² strany, pojistn® nebezpeļ², pojistnou dobu a dobu 

platnosti smlouvy [16]. 

ZAJIĠşOVNA 

Jedn§ se zjednoduġenŊ o pojiġŠovnu pojiġŠoven. I pojiġŠovny mus² bĨt pojiġtŊny napŚ²klad 

pro pŚ²pad, ģe nastane velk§ ġkodn§ ud§lost s tak vysokĨm pojistnĨm plnŊn²m, na kter® by 

nemŊly dostatek finanļn²ch prostŚedkŢ. V tomto pŚ²padŊ ochranu poskytne zajiġŠovna, opŊt za 

¼platu (tj. pravideln® zajistn®).  

Hlavn²mi ¼koly zajiġŠovny jsou:  

¶ kryt² katastrofickĨch ġkod, 

¶ vyrovn§n² pojistnŊ technickĨch rizik (pokryt² rozd²lu mezi pŚedpokl§danĨmi 

a skuteļnĨmi vĨdaji pojiġŠovny),  

¶ zvĨġen² upisovac² kapacity (nutnost dodrģov§n² urļit®ho pomŊru mezi upisovanĨm 

rizikem a vĨġ² vlastn²ho kapit§lu, zvĨġen²m kapacity je moģn® krĨt v²ce rizik),  

¶ zm²rnŊn² dopadŢ chybn® kalkulace pojistn®ho (dopad pojiġtŊn®ho rizika mŢģe bĨt 

vyġġ², neģ se pŚedpokl§dalo),  

¶ zvĨġen² solventnosti (lepġ² schopnost dost§t svĨm z§vazkŢm),  

¶ poskytov§n² odborn® pomoci (zajistitel® bĨvaj² opravdov² profesion§lov®, proto 

ļasto poskytuj² poradenstv² pojistitelŢm, organizuj² ġkolen² nebo vyd§vaj² odborn® 

publikace) [46]. 

ĻASOVĆ CENA 

Cena, kterou mŊla pojiġtŊn§ vŊc bezprostŚednŊ pŚed vznikem pojistn® ud§losti. Stanovuje 

se z nov® ceny, kde se z§roveŔ pŚihl²ģ² ke znehodnocen² (opotŚeben², pokles ceny) nebo 

zhodnocen² vŊci (oprava, modernizace).  

NOVĆ CENA 

Cena, za kterou je moģn® stejnou nebo srovnatelnou vŊc poŚ²dit v dan®m m²stŊ a ļase se 

stejnĨm ¼ļelem.  
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OBVYKLĆ CENA 

Cena, kterou m§ pojiġtŊn§ vŊc ve chv²li, kdy se urļuje jej² hodnota. Je to cena, kterou by 

pojistn²k obdrģel pŚi prodeji stejn®ho ļi podobn®ho majetku nebo pŚi poskytov§n² stejn® ļi 

podobn® sluģby k urļit®mu dni [16]. 

1.2. Druhy pojiġtŊn² 

PojiġtŊn² se obvykle dŊl² z nŊkolika hledisek. NejdŢleģitŊjġ² dŊlen² je z pr§vn²ho hlediska, 

a to na z§konn® ï povinnost pojistit se vyplĨv§ ze z§kona (zdravotn² pojiġtŊn²), povinnŊ 

smluvn² ï v urļit®m pŚ²padŊ je povinn® toto pojiġtŊn² sjednat a z§leģ² na pojistn²kovi, jakou 

pojiġŠovnu si zvol² (povinn® ruļen²) a dobrovoln® ï rozhodnut² pojistit se je na pojistn²kovi 

(ģivotn² pojiġtŊn², havarijn² pojiġtŊn²).  

Podle zpŢsobu tvorby technick® rezervy se pojiġtŊn² rozdŊluje na rizikov® (neģivotn²) 

a rezervotvorn® (ģivotn²). U rizikov®ho pojiġtŊn² nen² jist®, zda pojistn§ ud§lost nastane a zda 

za celou pojistnou dobu vznikne n§rok na vĨplatu pojistn®ho plnŊn². Pojistn® se spotŚebuje 

pouze na kryt² rizik. Mezi neģivotn² pojiġtŊn² (rizikov®) se Śad² samostatn® pojiġtŊn² ¼razu 

nebo nemoci, pojiġtŊn² majetku, pojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu, pojiġtŊn² ¼vŊru, z§ruky, 

finanļn²ch ztr§t, pr§vn² ochrany a cestovn² pojiġtŊn². Rezervotvorn® pojiġtŊn² je kombinac² 

pojiġtŊn² a spoŚen², kde se ļ§st pojistn®ho ukl§d§ do rezerv a uplynut²m pojistn® doby je 

klientovi vyplaceno. Je zde tedy jasnŊ dan®, jakou ļ§stku klient v budoucnu dostane a podle n² 

je nutn® vytv§Śet rezervy. Mezi ģivotn² pojiġtŊn² (rezervotvorn®) patŚ² pojiġtŊn² pro pŚ²pad 

smrti nebo doģit², pojiġtŊn² dŢchodu, pojiġtŊn² ¼razu nebo nemoci jako doplŔkov® pojiġtŊn², 

svatebn² pojiġtŊn² nebo tak® pojiġtŊn² prostŚedkŢ na vĨģivu dŊt².  

PojiġtŊn² podle pŚedmŊtu se dŊl² na pojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu, pojiġtŊn² majetku 

a pojiġtŊn² osob (neģivotn² pojiġtŊn²). PojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu je moģn® d§le dŊlit na 

pojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu zpŢsobenou provozem motorov®ho vozidla (povinn® ruļen²), 

pojiġtŊn² odpovŊdnosti organizace za ġkodu pŚi pracovn²m ¼razu nebo nemoci z povol§n², 

pojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu zpŢsobenou pŚi vĨkonu povol§n² (pr§vn²ci, l®kaŚi), pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti za ġkodu zpŢsobenou provozn² ļinnost², pojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkody 

zpŢsoben® vadou vĨrobku (vĨrobce hrad² ġkodu spotŚebiteli). PojiġtŊn² majetku se tak® d§le 

rozdŊluje, a to na pojiġtŊn² majetku (kr§deģ, vloup§n²), pojiġtŊn² budov (odcizen², poniļen²), 

pojiġtŊn² ģiveln²ho a vodovodn²ho rizika, dopravn² pojiġtŊn² (zniļen², ztr§ta pŚepravovan® 

vŊci), havarijn² pojiġtŊn² (kr§deģ vozidla, nehoda zpŢsoben§ vlastn²kem), pojiġtŊn² pro pŚ²pad 

odcizen², pojiġtŊn² ¼vŊru (kryt² v pŚ²padŊ neschopnosti spl§cet), strojn² pojiġtŊn² (nespr§vn® 
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zach§zen²), ġom§ģn² pojiġtŊn² (neļekan® pŚeruġen² provozu). PojiġtŊn² osob se dŊl² na dvŊ 

z§kladn² kategorie ï ¼razov® pojiġtŊn² (zejm®na smrt ¼razem a trval® n§sledky ¼razu) 

a soukrom® zdravotn² pojiġtŊn² (napŚ. pojiġtŊn² v§ģnĨch onemocnŊn² nebo denn² d§vky 

v prŢbŊhu pracovn² neschopnosti). 

Podle formy  pojiġtŊn² rozliġujeme pojiġtŊn² obnosov§ (sumov§) a ġkodov§ (z§jmov§).  

U obnosovĨch pojiġtŊn² se sjedn§v§ pojistn§ ļ§stka, kter§ vyjadŚuje vĨġi pojistn®ho plnŊn® 

v pŚ²padŊ vzniku pojistn® ud§losti. Ļ§stka mŢģe bĨt vyplacena v cel® vĨġi, nebo procentem 

(napŚ. 50 % nebo 800 %). Pojistn® plnŊn² se neodv²j² od vĨġe skuteļn® ġkody, kterou v mnoha 

pŚ²padech nelze vyj§dŚit (napŚ. v pŚ²padŊ ¼mrt²), ale je vypl§ceno podle pŚedem stanoven® 

sumy. Kdeģto ġkodov® pojiġtŊn² je pŚ²mo z§visl® na vĨġi zpŢsoben® ġkody. Pojistn® plnŊn² 

bĨv§ menġ² nebo maxim§lnŊ rovno vĨġi ġkody. Ġkoda m§ bĨt nahrazena, nikoli  pŚeplacena, 

nesm² doj²t k obohacen² opr§vnŊn® osoby, takģe nen² moģn® z²skat vyġġ² plnŊn², neģ je cena 

nahrazovan® vŊci. T²mto zpŢsobem funguje zejm®na pojiġtŊn² hmotn®ho majetku, pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti za ġkodu a pojiġtŊn² pr§vn² ochrany.  

Podle d®lky trv§n² pojiġtŊn² se rozliġuje kr§tkodob® (na kratġ² obdob² neģ jeden rok) 

a dlouhodob® pojiġtŊn² (na jeden rok a v²ce).  PojiġtŊn² je moģn® dŊlit z nŊkolika dalġ²ch 

hledisek, kter§ uģ jsou vġak detailnŊjġ² a pr§ce se jimi nebude v²ce zabĨvat [63; 64].    

Na obr§zku ļ. 1 je vyobrazeno sch®ma ļlenŊn² pojiġtŊn² podle vĨġe zm²nŊnĨch hledisek. 

 

Obr§zek 1: ĻlenŊn² pojiġtŊn² 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 
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2. VħĻET MOĢNħCH PODNIKATELSKħCH RIZIK 

Jak jsme se jiģ sezn§mili v prvn² kapitole, rizik, na kter§ je moģn® se pojistit, je nepŚebern® 

mnoģstv². Tato kapitola se zamŊŚ² na konkr®tn² rizika souvisej²c² s vybranĨm podnikem. 

Kaģd® riziko bude pops§no obecnŊ a d§le vztaģeno k potŚeb§m spoleļnosti.  

2.1. PojiġtŊn² majetku  

V r§mci pojiġtŊn² majetku je moģn® pojistit se na rŢzn§ rizika. V tomto pŚ²padŊ se jedn§ 

o pojiġtŊn² pro pŚ²pad poġkozen² ļi odcizen² vŊci, souboru vŊc² nebo jin®ho majetku. Mezi 

nejļastŊjġ² rizika patŚ² ģivel (povodeŔ a z§plava, poģ§r, blesk, vĨbuch, krupobit², sesuv pŢdy, 

p§d stromŢ, n§raz letadla apod.), vodovodn² rizika (¼nik vody z vodovodn²ch zaŚ²zen²), 

odcizen² a vandalismus (souvis² se z§sahem tŚet² osoby, kter§ pŚekonala pŚek§ģky, je nutn® 

m²t urļit® zabezpeļen²), havarijn² (ġkody na dopravn²ch prostŚedc²ch, na pŚepravovan®m 

zboģ² a ¼razy zpŢsoben® pŚepravovanĨm osob§m v souvislosti s dopravn² nehodou), dopravn² 

(poġkozen² nebo ztr§ta pŚepravovanĨch vŊc² nebo dopravn²ho prostŚedku), strojn² (porucha 

stroje napŚ. z dŢvodu nespr§vn® obsluhy, pouģit² vadn®ho materi§lu, zkratu), technick§ rizika 

(patŚ² sem pojiġtŊn² stavebnŊ-mont§ģn², strojŢ a elektronickĨch zaŚ²zen²) a riziko pŚeruġen² 

provozu (kryje ztr§ty z uġl®ho zisku nebo n§jemn®ho a nutnŊ vynaloģenĨch n§kladŢ) [28]. 

Do pojiġtŊn² majetku mŢģe bĨt tak® zahrnuto zemŊdŊlsk® pojiġtŊn², kter® kryje ġkody 

zpŢsobn® na plodin§ch (zejm®na ģivlem), lesn²ch porostech (poģ§r) a hospod§ŚskĨch 

zv²Śatech (¼hyn v dŢsledku nebezpeļn® n§kazy, otravy, nutn® utracen², ¼razy, pŢsoben² ģivlu). 

PatŚ² sem tak® pojiġtŊn² finanļn²ch ztr§t, kterĨmi se rozum² uġlĨ zisk nebo finanļn² n§klady 

zpŢsoben® ġkodn² ud§lost², coģ bĨv§ d§le upraveno v pojistn® smlouvŊ [28]. 

2.2. PojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu 

TŊchto druhŢ pojiġtŊn² je mnoho a kaģd® je specifikov§no pro urļitou oblast. 

Nejzn§mŊjġ²m pojiġtŊn²m odpovŊdnosti za ġkodu je povinn® ruļen² nebo obļansk§ 

odpovŊdnost. PŚi plnŊn² ġkody u pojiġtŊn² odpovŊdnosti obvykle vznik§ n§rok na pojistn® 

plnŊn² tŚet² osobŊ ï poġkozen®mu, nikoli pojiġtŊn®mu.   

Povinn® ruļen² neboli pojiġtŊn² odpovŊdnosti z provozu vozidla je jedn²m z t®to kategorie, 

kter® mus² bĨt sjedn§no povinnŊ kaģdĨm, kdo vlastn² ļi provozuje motorov® vozidlo. Druh® 

povinn® pojiġtŊn² odpovŊdnosti se vztahuje na advok§ty, daŔov® poradce, l®kaŚe, realitn² 
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makl®Śe, architekty a dalġ², kteŚ² mohou svĨm jedn§n²m v souvislosti s vĨkonem profese 

zpŢsobit ġkodu klientŢm. Jedn§ se o pojiġtŊn² profesn² odpovŊdnosti [63]. 

Ostatn² pojiġtŊn² odpovŊdnosti jsou jiģ dobrovoln§ a mŢģe se jednat napŚ²klad o pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti v bŊģn®m obļansk®m ģivotŊ, kter® kryje ġkody zpŢsoben® tŚet²m osob§m na 

zdrav², majetku a finanļn² ¼jmŊ. Toto pojiġtŊn² se vztahuje na vġechny ļleny spoleļn® 

dom§cnosti vļetnŊ zv²Śat. S t²mto pojiġtŊn²m mŢģe bĨt spojeno tak® pojiġtŊn² odpovŊdnosti za 

ġkodu zpŢsobenou v souvislosti s drģbou nemovitosti, kter® je moģn® vyuģ²t v pŚ²padŊ p§du 

snŊhu ze stŚechy na chodn²k, rozġ²Śen² poģ§ru na sousedn² majetek, p§d stromu na sousedn² 

majetek, vytopen² sousedŢ v bytov®m domŊ atp. V pŚ²padŊ sjedn§n² pojiġtŊn² odpovŊdnosti 

zamŊstnance je kryt§ ne¼myslnŊ zpŢsoben§ ġkoda zamŊstnavateli, kterĨ mŢģe po zamŊstnanci 

poģadovat n§hradu do vĨġe 4,5n§sobku prŢmŊrn® mŊs²ļn² hrub® mzdy.  

Pro tuto pr§ci je dŢleģit® zejm®na pojiġtŊn² odpovŊdnosti podnikatelskĨch rizik, kter® 

zahrnuje: 

¶ odpovŊdnost za ġkodu zpŢsobenou vadou vĨrobku, kde je kryt§ nejen zpŢsoben§ 

ġkoda uģivateli vĨrobku, ale tak® n§klady na staģen² vĨrobku z trhu [54],  

¶ odpovŊdnost za ġkodu zpŢsobenou ļleny org§nŢ spoleļnosti (D&O), a to za 

finanļn² ġkodu zpŢsobenou podniku v dŢsledku poruġen² povinnost², nedbalosti, 

nespr§vn®ho rozhodnut², omylu, opomenut² apod. ļlenem statut§rn²ho ļi dozorļ²ho 

org§nu nebo manaģerem [31],  

¶ d§le profesn² odpovŊdnost viz vĨġe, odpovŊdnost za ¼jmy vznikl® v dŢsledku 

z§vaģn® hav§rie (chemick® obory podnik§n²), odpovŊdnost poskytovatele 

zdravotn²ch sluģeb a odpovŊdnost z provozu plavidel [62]. 

2.3. PojiġtŊn² odpovŊdnosti zamŊstnavatele  

Pokud se zamŊstnanci stane ¼raz na pracoviġti nebo v souvislosti s vĨkonem pr§ce, je za 

nŊj odpovŊdnĨ zamŊstnavatel a ġkoda je hrazena ze z§konn®ho pojiġtŊn² odpovŊdnosti 

zamŊstnavatelŢ. Toto pojiġtŊn² vznik§ automaticky uzavŚen²m pracovn² smlouvy ļi dohody se 

zamŊstnancem a nahl§ġen²m identifikaļn²ch ¼dajŢ Ļesk® pojiġŠovnŊ nebo KooperativŊ, kter® 

toto pojiġtŊn² poskytuj². V pŚ²padŊ, ģe dojde k jak®mukoli ¼razu na pracoviġti, je nutn® tuto 

skuteļnost nahl§sit povŊŚen® osobŊ ve firmŊ, kter§ vypln² potŚebn® z§znamy pro pojiġŠovnu 

a n§slednŊ dojde k plnŊn² ze strany pojiġŠovny [51]. 
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V Z§konŊ o pojistn® smlouvŊ ļ. 37/2004 Sb. [16] je pojem ¼raz stanoven jako 

Ăneoļek§van® a n§hl® pŢsoben² zevn²ch sil nebo vlastn² tŊlesn® s²ly nez§visle na vŢli 

pojiġtŊn®ho, ke kter®mu doġlo bŊhem trv§n² soukrom®ho pojiġtŊn² a kterĨm bylo pojiġtŊn®mu 

zpŢsobeno poġkozen² zdrav² nebo smrt.ñ. Definice pracovn²ho ¼razu podle Z§kona 

o ¼razov®m pojiġtŊn² zamŊstnancŢ ļ. 266/2006 Sb. [14] zn²: Ăpoġkozen² zdrav² nebo smrt, 

kter® byly zamŊstnanci zpŢsobeny nez§visle na jeho vŢli kr§tkodobĨm, n§hlĨm a n§silnĨm 

pŢsoben²m vnŊjġ²ch vlivŢ nebo vlastn² tŊlesn® s²ly pŚi plnŊn² pracovn²ch ¼kolŢ nebo v pŚ²m® 

souvislosti s n²m.ñ. ZamŊstnanec mŢģe m²t z§roveŔ sjednan® soukrom® ¼razov® ļi ģivotn² 

pojiġtŊn², ze kter®ho mŢģe soubŊģnŊ vyuģ²t plnŊn². 
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3. SEZNĆMENĉ SE S VĉCEKRITERIĆLNĉM ROZHODOVĆNĉM 

V²cekriteri§ln² rozhodov§n² se pouģ²v§ v pŚ²padŊ sloģitŊjġ²ch rozhodovac²ch situac², kdy 

existuje v²ce porovn§vanĨch moģnost² (variant), kter® se hodnot² podle nŊkolika hledisek 

(krit®ri²). V naġem pŚ²padŊ pŢjde o porovn§n² nŊkolika nab²dek pojiġŠoven podle v²ce 

zvolenĨch krit®ri², kter§ maj² vliv na rozhodov§n² pojistn²ka. C²lem v²cekriteri§ln²ho 

rozhodov§n² mŢģe bĨt vybrat nejvĨhodnŊjġ² z moģnĨch variant, seŚadit varianty podle 

vĨhodnosti, nebo rozdŊlit varianty na dvŊ ļ§sti (vyhovuj²c² a nevyhovuj²c²).  

Pro vyhodnocen² je nutn® zn§t typy variant, kter® jsou prim§rnŊ rozdŊleny na ide§ln² 

a baz§ln² variantu. Ide§ln² varianta je ta, kter§ dosahuje ve vġech krit®ri²ch nejlepġ²ch hodnot. 

Baz§ln² varianta je naopak ve vġech krit®ri²ch nejhorġ². Jelikoģ ide§ln² varianta obvykle 

neexistuje, vyb²r§ se optim§ln².  

Krit®ria mohou bĨt kvantitativn² (ļ²seln® hodnoty) nebo kvalitativn² (slovn² vyj§dŚen²). 

Kvalitativn² krit®ria je potŚeba pŚev®st na kvantitativn² napŚ²klad pomoc² bodov®ho 

ohodnocen². N§slednŊ se u kaģd®ho hlediska urļ², zda se jedn§ o maximalizaļn² (poģadovan§ 

hodnota m§ bĨt co nejvyġġ², napŚ. kvalita) ļi minimalizaļn² krit®rium (poģadovan§ hodnota 

m§ bĨt co nejniģġ², napŚ. cena). Pokud se v hodnocen² vyskytuj² oba druhy, bĨv§ nutn® je 

pŚev®st na jeden typ, nejļastŊji maximalizaļn². To se provede takovĨm zpŢsobem, ģe se 

postupnŊ vġechny hodnoty minimalizaļn²ch krit®ri² odeļtou od nejvyġġ² hodnoty dan®ho 

krit®ria a d²ky tomu se u nejniģġ² hodnoty z²sk§ hodnota nejvyġġ² [57; 65]. 

3.1. Metody pro stanoven² vah krit®ri² 

DŢleģit® je tak® urļen² vah jednotlivĨch krit®ri², kter® je moģn® prov®st nŊkolika zpŢsoby. 

Pokud jsou zn§my preference krit®ri², je moģn® v§hy subjektivnŊ pŚ²mo stanovit. V ostatn²ch 

pŚ²padech se pouģije nŊkter§ z metod, kter§ pomŢģe v§hy odhadnout.   

Metoda poŚad² ï spoļ²v§ v seŚazen² krit®ri² od nejm®nŊ preferovan®ho k nejv²ce 

preferovan®mu a rozdŊlen² bodŢ od 1 do k (podle poļtu krit®ri²). V§ha se vypoļ²t§ jako pomŊr 

poļtu bodŢ u kaģd®ho krit®ria k celkov®mu poļtu bodŢ. 

Bodovac² metoda ï krit®ri²m jsou pŚirazeny body v pŚedem urļen® bodov® ġk§le. Ļ²m 

vyġġ² preference, t²m vyġġ² poļet bodŢ krit®rium z²sk§. V§ha se vypoļ²t§ stejnĨm zpŢsobem 

jako v pŚedchoz² metodŊ [65]. 

Metoda p§rov®ho srovn§n² ï kaģd® krit®rium je porovn§v§no s kaģdĨm, pŚiļemģ jedno 

z nich je pro hodnotitele vģdy dŢleģitŊjġ². Pro pŚehlednost se pouģ²v§ tzv. FullerŢv troj¼heln²k 
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viz obr§zek ļ. 2, ve kter®m se pomoc² krouģkov§n² urļ² preferovan® krit®rium. V§hy se 

stanov² tak, ģe se u kaģd®ho krit®ria spoļ²t§, kolikr§t bylo zakrouģkov§no a vydŊl² se poļtem 

porovn§n².  

 

Obr§zek 2: FullerŢv troj¼heln²k 

Zdroj: [53]  
 

Saatyho metoda ï stejnŊ jako v pŚedchoz² metodŊ doch§z² k porovn§n² vġech dvojic 

krit®ri². Zde se ¼daje zapisuj² do tzv. Saatyho matice, viz ilustraļn² obr§zek ļ. 3 n²ģe, podle 

n§sleduj²c² stupnice preferenc²: 

1 ï rovnocenn§ krit®ria, 

3 ï slab§ preference, 

5 ï siln§ preference, 

7 ï velmi siln§ preference, 

9 ï absolutn² preference. 

V§hy se urļ² pomoc² geometrick®ho prŢmŊru, kterĨ se vypoļ²t§ pro vġechny Ś§dky. N§slednŊ 

se kaģdĨ Ś§dek vydŊl² souļtem geometrickĨch prŢmŊrŢ, a t²m se z²sk§ v§ha pro kaģd® 

krit®rium [61]. 
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Obr§zek 3: Saatyho matice 

Zdroj: [58]  

3.2. Metody v²cekriteri§ln²ho rozhodov§n² 

Pro vĨbŊr optim§ln² varianty nebo stanoven² poŚad² variant je moģn® pouģ²t hned nŊkolik 

metod. V pŚ²padŊ aplikace nŊkolika rŢznĨch metod je pravdŊpodobn®, ģe se od sebe budou 

vĨsledky liġit. V praktick® ļ§sti bude pouģita Metoda poŚad², TOPSIS a PROMETHEE, proto 

budou nyn² bl²ģe pops§ny.  

Metoda poŚad² seŚad² varianty od nejlepġ² po nejhorġ². NejdŚ²ve se urļ² poļet bodŢ roven 

poļtu hodnocenĨch variant, kterĨ bude rozdŊlen u kaģd®ho krit®ria podle nejlepġ² hodnoty. 

Nejv²ce bodŢ z²sk§ krit®rium s nejlepġ² hodnotou a nejm®nŊ, tedy 1 bod, z²sk§ krit®rium 

s nejhorġ² hodnotou. Z§leģ², zda se jedn§ o maximalizaļn² ļi minimalizaļn² krit®rium. 

N§slednŊ se z²skan® body vyn§sob² vahou kaģd®ho krit®ria, ty se u jednotlivĨch variant seļtou 

a seŚad² se od nejvyġġ² hodnoty po nejniģġ².   

TOPSIS neboli Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution je technika, 

kter§ seŚad² preference podle podobnosti k ide§ln²mu Śeġen². Tato metoda se snaģ² co nejv²ce 

pŚibl²ģit k ide§ln² variantŊ a z§roveŔ naj²t variantu co nejvzd§lenŊjġ² od baz§ln² varianty. PŚi 

vĨpoļtech je tedy nutn® stanovit u kaģd®ho krit®ria ide§ln² a baz§ln² variantu, ze kterĨch se 

pŚi hodnocen² vych§z² [57]. 

PROMETHEE  neboli Preference Ranking Organization Method for Enrichment 

Evaluations mŢģe bĨt pŚeloģena jako metoda organizace hodnocen² preferenc² pro hodnocen² 

obohacen². Z§kladem je p§rov® srovn§n² vġech variant u vġech krit®ri². Variant§m s kladnou 

hodnotou se pŚidŊl² v§ha hodnocen®ho krit®ria. Tyto v§hy jsou n§slednŊ seļteny a zaps§ny do 

jedn® tabulky, ze kter® se vych§z² pŚi vyhodnocen² optim§ln² varianty [48]. 
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4. CHARAKTERISTIKA SPOLEĻNOSTI 

Vybranou spoleļnost² pro pojiġtŊn² rizik ve vĨrobn²m prostŚed² je fiktivn² spoleļnost 

ABC, s.r.o. vyr§bŊj²c² tisk§rny. Spoleļnost se s²dlem v bl²zkosti vodn²ho toku se specializuje 

na vĨvoj, vĨrobu a servis elektronickĨch zaŚ²zen². VĨnosy eviduje zejm®na z prodeje vĨrobkŢ 

a poskytnutĨch sluģeb. Spoleļnost ABC, s.r.o. se z§kladn²m kapit§lem 200 000 Kļ 

zamŊstn§v§ 400 zamŊstnancŢ. Zisk spoleļnosti se pohybuje okolo 160 mil. Kļ a roļn² obrat 

ļin² 1,1 mld. Kļ. Spoleļnost vlastn² 1 administrativn², 1 vĨrobn² a 2 skladovac² budovy 

v celkov® hodnotŊ 189 mil. Kļ (viz tabulka ļ. 1 n²ģe), 15 vĨrobn²ch strojŢ, konkr®tnŊ 

12 extruzn²ch linek s hodnotou 3,4 mil. Kļ/ks, 2 kovoobr§bŊc² stroje za 1 mil. Kļ/ks 

a 1 kovoobr§bŊc² stroj za 5 mil. Kļ. D§le m§ nŊkolik vlastn²ch tisk§ren a vozovĨ park ļ²taj²c² 

5 automobilŢ v celkov® hodnotŊ 6 mil. Kļ. 

Vzhledem k majetku spoleļnosti je tŚeba pojistit budovy, stroje a zaŚ²zen², automobily 

a zamŊstnance. V pojiġtŊn² majetku (zejm®na budov) bude zahrnuto tak® pojiġtŊn² proti 

povodn²m a z§plav§m kvŢli moģnosti vylit² nedalek® Śeky a pojiġtŊn² pro pŚ²pad zŚ²cen² ļi 

n§razu letadla, coģ souvis² s um²stŊn²m spoleļnosti ve mŊstŊ s letiġtŊm. Pro spoleļnost 

ABC, s.r.o. je tak® dŢleģit® pojiġtŊn² pro pŚ²pad odcizen² a vandalismu, protoģe se nach§z² na 

okraji velk®ho mŊsta, kde je zvĨġen® riziko vĨtrģnost². Jelikoģ se jedn§ o pomŊrnŊ velkou 

firmu, bude zvaģov§no pojiġtŊn² odpovŊdnosti, a to konkr®tnŊ pojiġtŊn² odpovŊdnosti za 

ġkodu zpŢsobenou vadou vĨrobku a za ġkodu zpŢsobenou ļleny org§nŢ spoleļnosti. 

S pŚihl®dnut²m na souļasnou situaci souvisej²c² s pandemi² COVID-19 je vhodn® eliminovat 

riziko finanļn²ch ztr§t a pŚeruġen² provozu. Ve spoleļnosti nejsou pŚ²liġ obvykl® sluģebn² 

cesty do zahraniļ², proto nebude cestovn² pojiġtŊn² uvaģov§no. V pŚ²padŊ potŚeby bude Śeġeno 

samostatnŊ v okamģiku, kdy takov§ situace nastane.  

PŚi komunikaci s pojiġŠovnami bude z§sadn² pojiġtŊn² ļtyŚ budov na vġechna rizika, 

pojiġtŊn² strojŢ a elektroniky, z§sob, pŚeruġen² provozu a zm²nŊn® pojiġtŊn² odpovŊdnosti za 

ġkodu. PojiġtŊn² zamŊstnancŢ pro pŚ²pad pracovn²ho ¼razu nebo nemoci z povol§n² vyplĨv§ 

ze z§kona viz pŚedchoz² kapitola, proto nebude souļ§st² nab²dky porovn§vanĨch pojiġŠoven. 

D§le nebude br§no v potaz pojiġtŊn² vozov®ho parku, jelikoģ nejsou veŚejnŊ dostupn® 

technick® prŢkazy vybranĨch automobilŢ, a proto je obt²ģn® sestavit popt§vku pro nacenŊn² 

pojiġŠovnou.  
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V tabulce ļ. 1 jsou uvedeny budovy, kter® spoleļnost vlastn² vļetnŊ jejich technickĨch 

parametrŢ a orientaļn² ceny. Cena byla stanovena na z§kladŊ propoļtu, kdy se za kancel§Śsk® 

objekty v m²stŊ s²dla cena pohybuje v prŢmŊru 50 tis. Kļ/m2 [5] a za skladov® objekty cca 

40 tis. Kļ/m2. Na z§kladŊ tŊchto informac² je moģn® zaŚadit budovy do popt§vky pro 

pojiġŠovnu.  

Tabulka 1: Seznam budov spoleļnosti 

Typ budovy Rozloha (m2) Poļet pater 
Orientaļn² cena 

(Kļ) 

Administrativn² + vĨrobn² 1 900 7 95 mil. 

Administrativn²    355 3 17 mil. 

Sklad 1    890 1 36 mil. 

Sklad 2 1 020 1 41 mil. 

Budovy celkem  4 165 x 189 mil. 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

 

 V tabulce ļ. 2 je shrnut veġkerĨ majetek spoleļnosti, kterĨ chce pojistn²k pojistit. Pro 

zad§n² popt§vky je nutn® zn§t jeho souļasnou hodnotu neboli pojistnou ļ§stku.   

Tabulka 2: Soupis majetku spoleļnosti 

Majetek Cena (Kļ) 

Budovy  189 000 000 

Stroje 48 000 000 

Elektronika 10 000 000 

Vozidla 6 000 000 

Z§soby 116 000 000 

Hotovost 1 000 000 

Software  23 000 0000 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 
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5. POPIS VYBRANħCH POJIĠşOVEN A KRIT£RIĉ PRO ROZHODOVĆNĉ 

V pŚedchoz²ch kapitol§ch bylo vyjmenov§no, co vġe je potŚeba ve spoleļnosti pojistit. Tato 

kapitola se zamŊŚ² na pojiġŠovny, kter® poģadovan§ rizika kryj². Ve druh® ļ§sti kapitoly 

budou stanovena krit®ria, podle kterĨch se podnikatel bude rozhodovat o vĨbŊru nejlepġ² 

varianty.  

5.1. Vybran® pojiġŠovny  

PodnikatelskĨ subjekt bude hodnotit ġest nejvŊtġ²ch pojiġŠoven Ļesk® republiky, mezi 

kterĨmi se bude rozhodovat podle pŊti rŢznĨch krit®ri². Je vybr§no pr§vŊ ġest pojiġŠoven 

z dŢvodu, ģe ostatn² z n²ģe zm²nŊnĨch se nezamŊŚuj² na podnikatelsk§ rizika. NejvŊtġ² 

pojiġŠovny dle pod²lu na trhu v ĻR k 1. polovinŊ roku 2019 jsou: 

1. Kooperativa (24,1 %) 

2. Ļesk§ pojiġŠovna (20,7 %) 

3. Allianz (10,5 %) 

4. ĻSOB PojiġŠovna (8 %) 

5. Ļesk§ podnikatelsk§ pojiġŠovna (7,4 %) 

6. Generali (6,7 %) 

7. UNIQA (5,4 %) 

8. NN (2,7 %) 

9. Metlife (2 %) 

10. Cardif (1,9 %) [35] 

Vzhledem k tomu, ģe v roce 2019 doġlo ke slouļen² Ļesk® pojiġŠovny a Generali, nejvŊtġ² 

pod²l na trhu m§ podle aktu§ln²ch informac² souļasn§ Generali Ļesk§ pojiġŠovna.  

Nyn² bude bl²ģe pops§no ġest vybranĨch nejvŊtġ²ch pojiġŠoven.  

5.1.1. GENERALI ĻESKĆ POJIĠşOVNA 

V souļasn® dobŊ je jiģ nejvŊtġ² ļeskou spoleļnost² Generali Ļesk§ pojiġŠovna, a.s. se 

s²dlem v Praze 1, kter§ dosahuje 28,7% pod²lu na trhu. PojiġŠovna se z§kladn²m kapit§lem 

4 000 000 000 m§ nejvŊtġ² klientskĨ kmen, kterĨ obsahuje 4 miliony klientŢ a zamŊstn§v§ 

3096 osob. Z§roveŔ se jedn§ o nejstarġ² pojiġŠovnu v historii Ļesk® republiky, kdy jej² 
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poļ§tky sahaj² aģ do roku 1827. V roce 1991 vznikla akciov§ spoleļnost Ļesk§ pojiġŠovna, 

jak ji zn§me dnes. V roce 2019 koupila pojistnĨ kmen pojiġŠovny Generali, ļ²mģ porazila 

svou velikost² a trģn²m pod²lem Kooperativu a zaļala pŢsobit pod n§zvem Generali Ļesk§ 

pojiġŠovna [33]. 

Jelikoģ se jedn§ o nejvŊtġ² pojiġŠovnu na ļesk®m trhu, poskytuje nejv²ce druhŢ pojiġtŊn², ze 

kterĨch si klienti mohou vybrat. Jde o ģivotn² a ¼razov® pojiġtŊn², cestovn² pojiġtŊn², pojiġtŊn² 

majetku, vozidel, odpovŊdnosti, mazl²ļkŢ a firemn² pojiġtŊn². V r§mci firmy je moģn® pojistit 

vozidla (povinn® ruļen² a havarijn² pojiġtŊn²), majetek (vļ. pŚepravy z§silek), odpovŊdnost 

(pro drobn® podnikatele, profesn² a obecn§ odpovŊdnost podnikatele), cestu (sluģebn² cesty, 

pojiġtŊn² z§ruky pro pŚ²pad ¼padku CK, pojiġtŊn² klientŢ CK), finanļn² rizika (finanļn² ztr§ty, 

smluvn² z§ruky, z§ruky za celn² dluh, finanļn² zpŢsobilost dopravce). Specifickou oblast² je 

zemŊdŊlsk® pojiġtŊn², kde je na vĨbŊr z pojiġtŊn² plodin, hospod§ŚskĨch zv²Śat a lesŢ [34]. 

5.1.2. KOOPERATIVA  

Do ned§vna nejvŊtġ² ļeskou pojiġŠovnou podle pod²lu na trhu byla Kooperativa 

pojiġŠovna, a.s., Vienna Insurance Group se s²dlem v Praze 8. Vznik t®to pojiġŠovny se datuje 

k 1. bŚeznu 1993, ļ²mģ se Śad² mezi jednu z nejstarġ²ch pojiġŠoven v Ļesk® republice. 

PojiġŠovna se z§kladn²m kapit§lem neuvŊŚitelnĨch 4 302 129 000 Kļ obsluhuje 2,5 milionu 

klientŢ a zamŊstn§v§ 4051 zamŊstnancŢ. 1. ledna 2019 doġlo k f¼zi se spoleļnost² PojiġŠovna 

Ļesk® spoŚitelny, a.s., Vienna Insurance Group se s²dlem v Pardubic²ch, ļ²mģ narostl jej² 

objem. Kooperativa je souļ§st² mezin§rodn² skupiny VIG, kter§ pŢsob² v Rakousku, ve 

stŚedn² a ve vĨchodn² EvropŊ [44]. Kooperativa se stala nej¼spŊġnŊjġ² pojiġŠovnou roku 2020 

v soutŊģi Zlat§ koruna, kde se 6x um²stila na prvn²ch tŚech pŚ²ļk§ch. PojiġtŊn² pro podnikatele 

TREND se um²stilo na prvn²m m²stŊ sv® kategorie, na tŚet²m m²stŊ je pojiġtŊn² START PLUS, 

d§le pojiġŠovna z²skala stŚ²brnou a bronzovou korunu v kategorii ģivotn² pojiġtŊn² a stejnŊ tak 

v kategorii neģivotn² pojiġtŊn² [66]. 

U t®to pojiġŠovny je moģn® pojistit majetek (nemovitost), vozidlo, ģivot, cestu, 

odpovŊdnost, podnik§n², prŢmysl, mŊsta a obce.  

PojiġtŊn² prŢmyslu zahrnuje pojiġtŊn² majetku (ģivel, odcizen², vandalismus), pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti (obecn§ odpovŊdnost za ¼jmu na zdrav² a na ģivotŊ, na hmotn® vŊci, na zv²Śeti 

a za finanļn² ġkodu, odpovŊdnost za ¼jmu zpŢsobenou vadou vĨrobku, ļleny org§nŢ 

spoleļnosti, poskytov§n²m odbornĨch sluģeb, povinn§ odpovŊdnost za ¼jmu vzniklou 

v dŢsledku z§vaģn® hav§rie), stavebn² a mont§ģn² pojiġtŊn² (ġkody na vŊci, ¼jma zpŢsoben§ 
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jin®mu subjektu v souvislosti se stavbou nebo mont§ģ²), pŚeruġen² provozu (finanļn² ztr§ty ï 

uġlĨ zisk a fixn² n§klady) [40].  

PojiġtŊn² podnikatelŢ je moģn® vybrat z nŊkolika kategori² ï z§kladn² pojiġtŊn² pro 

podnikatele (TREND), bal²ļkov® pojiġtŊn² pro menġ² firmy (START PLUS), odpovŊdnost 

manaģerŢ, pojiġtŊn² kybernetickĨch rizik, pŚeruġen² provozu pro nez§visl® ļinnosti (denn² 

odġkodn®), odpovŊdnost bytov®ho druģstva a spoleļenstv² vlastn²kŢ, pojiġtŊn² pro 

provozovatele soukromĨch prax² (ordinace, l®k§rny), odpovŊdnost poskytovatele zdravotn²ch 

sluģeb, bal²ļek pojiġtŊn² pro hotely a penziony. Jelikoģ jde v t®to pr§ci o pojiġtŊn² vĨrobn² 

spoleļnosti, bude d§le rozebr§no pojiġtŊn² TREND, START PLUS, pojiġtŊn² odpovŊdnosti 

manaģerŢ a pojiġtŊn² kybernetickĨch rizik. 

PojiġtŊn² TREND a pojiġtŊn² START PLUS zahrnuj² v podstatŊ vġechny druhy pojiġtŊn², 

kter® podnik mŢģe potŚebovat. PatŚ² sem pojiġtŊn² nemovitĨch objektŢ, movitĨch pŚedmŊtŢ, 

skla, odpovŊdnosti za ¼jmu a pŚeruġen² provozu [41]. 

PojiġtŊn² kybernetickĨch rizik mohou vyuģ²t vġechny firmy, neziskov® organizace 

a podnikatel®, kteŚ² uchov§vaj² citliv§ data tŚet²ch osob. PojiġtŊn² kryje ġkody na datech 

v elektronick® podobŊ, v pŚ²padŊ nefunkļnosti poļ²taļov®ho syst®mu, odpovŊdnost za ¼jmu 

zpŢsobenou ¼nikem dat v elektronick® podobŊ, n§klady regulatorn²ho Ś²zen², n§klady na 

obnovu dobr®ho jm®na, pŚ²padnŊ pŚeruġen² provozu. Ġkoda mŢģe bĨt zpŢsobena ¼myslnŊ 

(hackerskĨ ¼tok), nedbalostn²m pochyben²m (PC bez dozoru) nebo DOS ¼tokem (¼mysln® 

zahlcen² poļ²taļov®ho syst®mu, kter® zpŢsob² nefunkļnost sluģby). Toto pojiġtŊn² je moģn® 

vyuģ²t pouze v pŚ²padŊ, kdy pojiġtŊnĨ dodrģuje urļit§ bezpeļnostn² opatŚen² a pravidla, jako 

jsou siln§ hesla, antivirov® programy apod. [39].  

PojiġtŊn² odpovŊdnosti manaģerŢ chr§n² spoleļnost proti riziku ġkody vznikl® pŚi vĨkonu 

funkce ļlenŢ pŚedstavenstva, dozorļ² rady, prokuristy, jednatele apod. Toto pojiġtŊn² kryje 

napŚ²klad uġlĨ zisk, ġpatn® investice, pokles hodnoty akci² apod. Pojistn® plnŊn² je moģn® 

vyuģ²t na n§klady spojen® s oļiġtŊn²m dobr®ho jm®na, se zabaven²m majetku, na 

pokuty a pen§le, pŚi ¼jmŊ na zdrav² a dalġ² [42].  

5.1.3. ALLIANZ  

Allianz pojiġŠovna, a.s. se s²dlem v Praze 8 je souļ§st² skupiny Allianz Group, kter§ byla 

zaloģena v roce 1890 a v Ļesk® republice pŢsob² od roku 1993. Od roku 2013 existuje tak® 

Allianz penzijn² spoleļnost, a.s. kter§ je souļ§st² koncernu Allianz. V roce 2016 doġlo k f¼zi 

se spoleļnost² W¿stenrot pojiġŠovna, a.s. Z§kladn² kapit§l spoleļnosti nyn² ļin² 600 milionŢ 
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Kļ, velikost kmene ļin² 1,2 mil. klientŢ a aktu§lnŊ zamŊstn§v§ t®mŊŚ 800 zamŊstnancŢ [2]. 

Spoleļnost obsadila v soutŊģi Zlat§ koruna prvn² pŚ²ļky v kategorii ģivotn² pojiġtŊn² 

s produktem ĢIVOT a neģivotn² pojiġtŊn² s produktem MŢjDomov [66].  

Tato pojiġŠovna nab²z² z§kladn² druhy pojiġtŊn² pro osoby, vozidla, majetek, odpovŊdnost, 

cestu a tak® spoŚen² na penzi. Pro podnikatele Allianz poskytuje pojiġtŊn² majetku, vozidel, 

letadel, pŚeruġen² provozu, sluģebn²ch cest, nekon§n² akce, pŚepravovan®ho n§kladu, 

technickĨch rizik (pojiġtŊn² strojŢ, elektroniky a dat, stavebn² a mont§ģn² pojiġtŊn²), 

odpovŊdnosti (za ġkodu zpŢsobenou provozn² ļinnost², vadou vĨrobku, pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti manaģerŢ, provozovatelŢ letiġŠ a vĨrobcŢ letadel, pojiġtŊn² klinickĨch testŢ, 

Global EKO), profesn² odpovŊdnosti, mezin§rodn²ho obchodu (veġker§ pŚedchoz² pojiġtŊn² 

mezin§rodnŊ), skupinov® pojiġtŊn² osob a zemŊdŊlsk® pojiġtŊn² (plodin a hospod§ŚskĨch 

zv²Śat) [3].  

5.1.4. ĻSOB POJIĠşOVNA 

ĻSOB PojiġŠovna, a.s., kter§ jedin§ nem§ s²dlo v Praze, ale v Pardubic²ch, vznikla jiģ 

v roce 1992. PatŚ² do Skupiny ĻSOB, pod kterou spad§ banka (ĻSOB), ĻSOB Penzijn² 

spoleļnost, ĻSOB Leasing, ĻSOB Factoring, Hypoteļn² banka, Poġtovn² spoŚitelna, 

Ļeskomoravsk§ stavebn² spoŚitelna (ĻMSS), Patria Finance a dalġ². Ļeskoslovensk§ obchodn² 

banka vznikla jiģ v roce 1964 a obsluhuje asi 800 tis²c klientŢ [23]. Z§kladn² kapit§l 

pojiġŠovny ļin² 2 796 248 000 Kļ, obsluhuje 1 266 705 klientŢ a zamŊstn§v§ 715 osob [21].   

ĻSOB PojiġŠovna poskytuje pojiġtŊn² majetku (stavba, dom§cnost), vozidel (povinn® 

ruļen² a havarijn² pojiġtŊn² nejen pro vozidla, ale tak® pro drony), psŢ a koļek (u partnersk® 

spoleļnosti PetExpert), odpovŊdnosti (obļansk§, z vĨkonu povol§n²), pr§vn² ochrany 

a internetovĨch rizik, ģivotn² pojiġtŊn², cestovn² pojiġtŊn², pojiġtŊn² pro firmy a ģivnostn²ky. 

Firemn² pojiġtŊn² je nab²zeno v rŢznĨch variant§ch ï pro ģivnostn²ky a menġ² firmy, pro firmy 

a korporace, pro bytov® domy, pro mŊsta a obce, pojiġtŊn² odpovŊdnosti realitn²ch 

zprostŚedkovatelŢ, profesn² odpovŊdnost, pojiġtŊn² kybernetickĨch rizik, pojiġtŊn² faktur, 

pojiġtŊn² z§ruky pro pŚ²pad ¼padku cestovn² kancel§Śe, pojiġtŊn² letectv² a zemŊdŊlsk® 

pojiġtŊn². Do podnikatelsk®ho pojiġtŊn² (pojiġtŊn² firem a korporac²) jsou zaŚazeny tyto druhy 

pojiġtŊn²: ģiveln², odcizen², majetku, vozidel, strojŢ, elektronickĨch zaŚ²zen², vŊc² pŚi 

pŚepravŊ, pŚepravovanĨch osob, pŚeruġen² provozu, pr§vn² ochrany, odpovŊdnosti, stavebnŊ-

mont§ģn² a kybernetickĨch rizik [22].  
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5.1.5. ĻESKĆ PODNIKATELSKĆ POJIĠşOVNA 

Ļesk§ podnikatelsk§ pojiġŠovna, a.s., Vienna Insurance Group se s²dlem v Praze 8 pŢsob² 

v Ļesk® republice od roku 1995 a v roce 2005 se stala souļ§st² skupiny Vienna Insurance 

Group. Jedn§ se o tŚet²ho nejvŊtġ²ho poskytovatele povinn®ho ruļen², na kter® se zamŊŚuje 

nejv²ce. Se z§kladn²m kapit§lem 1 mld. Kļ, v²ce neģ jedn²m milionem klientŢ a s 852 

zamŊstnanci je podle velikosti pokryt² trhu p§tou nejvŊtġ² pojiġŠovnou v ĻR [19]. V soutŊģi 

Zlat§ koruna obsadila druh® m²sto za produkt PojiġtŊn² podnikatelŢ a prŢmyslu [66]. 

Zaj²mavost² je, ģe jej²m jedinĨm akcion§Śem je Kooperativa pojiġŠovna. 

Mezi nab²zen§ pojiġtŊn² spoleļnost² ĻPP opŊt patŚ² pojiġtŊn² osob (ģivotn² a ¼razov®), 

majetku (dŢm, dom§cnost, psi), vozidel, odpovŊdnosti, podnikatelŢ a cestovn² pojiġtŊn². 

V oblasti pojiġtŊn² podnikatelŢ je moģn® pojistit nejen podnikatele a prŢmysl, ale tak® 

finanļn² zpŢsobilost dopravce, finanļn² ztr§ty, ¼padek cestovn² kancel§Śe nebo terorismus. 

Pro tuto pr§ci bude relevantn² pojiġtŊn² podnikatelŢ a prŢmyslu, kter® zahrnuje pojiġtŊn² 

majetku na vġechna rizika, ģiveln² pojiġtŊn², vodovodn² ġkody, odcizen² a vandalismus, skla, 

stroje a elektronika, vĨstavy a expon§ty, finanļn² ztr§ty, pŚeruġen² provozu, n§kladu a z§silky, 

stavebnŊ mont§ģn² pojiġtŊn² a pojiġtŊn² pro pŚ²pad ¼padku cestovn² kancel§Śe. D§le sem patŚ² 

pojiġtŊn² odpovŊdnosti, a to obecn® odpovŊdnosti (zpŢsoben® tŚet² osobŊ provozn² ļinnost² 

nebo poruġen²m pr§vn²ch povinnost²), odpovŊdnosti za ¼jmu zpŢsobenou vadnĨm vĨrobkem, 

profesn² odpovŊdnosti (tĨk§ se napŚ. l®kaŚŢ, not§ŚŢ, realitn²ch makl®ŚŢ apod.) a odpovŊdnosti 

silniļn²ho dopravce [20]. 

DŢleģit® je tak® pojiġtŊn² vozidel, kde ĻPP nab²z² klasick® povinn® ruļen², havarijn² 

pojiġtŊn² a n§slednŊ doplŔkov§ pojiġtŊn², ze kterĨch je moģn® vybrat pojiġtŊn² skel, asistence, 

pŚ²rodn²ch rizik, zavazadel, odcizen² vozidla, pracovn²ho stroje, ¼razov® pojiġtŊn², n§hradn² 

vozidlo, MINIHAV (pojiġtŊn² pŚ²rodn²ch rizik a odcizen² vozidla), SERVIS PRO (vyŚ²zen² 

majetkov® ġkody, odtah vozidla, zajiġtŊn² n§hradn²ho vozidla, uhrazen² opravy v pln® vĨġi), 

KLIKA ( ¼hrada ġkody na vlastn²m vozidle pŚi zavinŊn² nehody), GAP (v pŚ²padŊ zniļen² 

nebo odcizen² vozidla bude vyplacena pŢvodn² hodnota pojiġtŊn®ho vozidla) [18].  

5.1.6. UNIQA  

UNIQA pojiġŠovna, a.s. s²dl²c² v Praze 6 byla zaloģena roku 1993. Z§kladn² kapit§l 

spoleļnosti ļin² 500 mil. Kļ, obsluhuje t®mŊŚ 700 tis²c klientŢ a zamŊstn§v§ 541 osob. 

V soutŊģi Nejlepġ² pojiġŠovna 2019 z²skala tŚet² m²sto a na ģebŚ²ļku se tak um²stila po sedm®, 

v roce 2018 dokonce vyhr§la prvn² m²sto. V prŢbŊhu letoġn²ho roku doġlo k f¼zi se skupinou 
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AXA, ļ²mģ spoleļnosti UNIQA vzrostl nejen klientskĨ kmen, ale tak® se zvĨġil pod²l na trhu. 

V roce 2021 je v pl§nu ¼pln® ukonļen² pŢsoben² znaļky AXA a pŚejmenov§n² cel® skupiny na 

UNIQA [60].  

UNIQA pojiġŠovna poskytuje kompletn² pojiġtŊn² obļanŢ i podnikatelŢ. Mezi pojiġtŊn² 

obļanŢ Śad² pojiġtŊn² osob, majetku, vozidel a cestovn² pojiġtŊn². Do pojiġtŊn² podnikatelŢ je 

zahrnuto pojiġtŊn² majetku, odpovŊdnosti (¼jma na zdrav², ġkody zpŢsoben® vadnĨm 

vĨrobkem, ġkody na vŊcech pŚevzatĨch, finanļn² ġkody), vozidel, pŚeruġen² provozu, 

prŢmyslovĨch rizik, ¼padku cestovn² kancel§Śe a ostatn² (pŚeprava z§silek, zemŊdŊlsk® 

pojiġtŊn², cestovn² pojiġtŊn², stavebnŊ mont§ģn² pojiġtŊn², pojiġtŊn² vĨstav a dalġ² druhy 

pojiġtŊn² odpovŊdnosti). Pro mal® a stŚedn² podnikatele pojiġŠovna nab²z² komplexn² bal²ļek 

Perfekt, ve kter®m je zahrnuto pojiġtŊn² majetku, odpovŊdnosti a asistenļn²ch sluģeb. Do 

asistenļn²ch sluģeb je zaŚazena technick§ asistence (Śeġen² hav§ri², opravy), pr§vn² asistence 

a daŔov® poradenstv², kyber a IT asistence (vļetnŊ zneuģit² karty nebo obnovy dat 

z pamŊŠov®ho zaŚ²zen²) [59].   

5.2. Rozhodovac² krit®ria  

Aby se pojistn²k mohl spr§vnŊ rozhodnout, kterou z nab²zenĨch variant si vybere a u kter® 

pojiġŠovny se pojist², je nutn® stanovit krit®ria, podle kterĨch se bude rozhodovat. DŢleģit® 

tak® je, urļit jednotlivĨm krit®ri²m v§hy, pomoc² kterĨch dojde k pŚiŚazen² urļit®mu krit®riu 

vyġġ² hodnoty a jinĨm niģġ².  

Prvn²m z rozhodovac²ch krit®ri² je cena, kter§ je pro pojistn²ka nejdŢleģitŊjġ² a mŊla by bĨt 

co nejniģġ², aby spoleļnosti nevznikaly pŚ²liġ vysok® n§klady a aby se pojiġtŊn² na ¼kor rizika 

vyplatilo. Pojistn²k si vġak uvŊdomuje, ģe ļ²m je niģġ² cena, t²m mŢģe bĨt niģġ² pojistn® kryt². 

Dalġ²m dŢleģitĨm krit®riem je tedy celkov§ vĨġe kryt², kter® m§ bĨt co nejvyġġ², aby 

spoleļnost byla pojiġtŊna na maxim§ln² ġkody. TŚet² krit®rium je nazvan® bonus, kterĨ 

vyjadŚuje, zda pojiġŠovna nab²z² nŊco nav²c v bal²ļku kompletn²ho pojiġtŊn² oproti ostatn²m. 

ĻtvrtĨm krit®riem, kter® pojistn²ka zaj²m§, je dŢvŊra v pojiġŠovnu, coģ je moģn® hodnotit 

napŚ²klad podle soutŊģ² spokojenosti, vĨġe poskytovan®ho plnŊn², velikosti pojiġŠovny 

a jej²ho pojistn®ho kmene nebo podle jej² historie. PŚedpokl§d§me, ģe ļ²m d®le je pojiġŠovna 

na pojistn®m trhu, ļ²m je vŊtġ², obsluhuje vŊtġ² trh a ļ²m v²ce vyhr§v§ soutŊģ², t²m bude 

pojiġŠovna dŢvŊryhodnŊjġ², ochotnŊjġ² vypl§cet pojistn® plnŊn², a t²m sp²ġe na to bude m²t 

dostatek finanļn²ch prostŚedkŢ. Posledn²m zvolenĨm krit®riem je poļet dnŢ spolu¼ļasti 

v pŚ²padŊ pojiġtŊn² pŚeruġen² provozu, kter§ by mŊla bĨt co nejkratġ², jelikoģ podnikatel 

chce, aby mu pojiġŠovna pokryla nejl®pe vġechny dny neoļek§van® pauzy. 
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V n§sleduj²c² tabulce ļ. 3 jsou zvolenĨm krit®ri²m subjektivnŊ pŚidŊleny v§hy, jejichģ 

celkovĨ souļet mus² bĨt roven jedn®. Druhou moģnost² by bylo nejdŚ²ve subjektivnŊ rozdŊlit 

body jednotlivĨm krit®ri²m a n§slednŊ podle jedn® z metod uvedenĨch v kapitole 3.1 

vypoļ²tat v§hy. Stanoven² vah je dŢleģit® pro vĨpoļty v praktick® ļ§sti. 

Tabulka 3: Urļen² vah krit®ri² 

Krit®rium Poģadavek V§ha 

K1 Cena Nejniģġ² (MIN) 0,30 

K2 Celkov§ vĨġe kryt² Nejvyġġ² (MAX) 0,25 

K3 Bonus Nejvyġġ² (MAX) 0,20 

K4 DŢvŊra Nejvyġġ² (MAX) 0,10 

K5 Spolu¼ļast pŚi 

pŚeruġen² provozu 
Nejniģġ² (MIN) 0,15 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

 

NejdŢleģitŊjġ² je pro pojistn²ka cena, kter§ m§ bĨt co nejniģġ², pot® je dŢleģit§ celkov§ vĨġe 

kryt², kter§ m§ bĨt naopak co nejvyġġ², d§le by mŊla pojiġŠovna nab²zet nŊco nav²c oproti 

konkurenci, spolu¼ļast v pŚ²padŊ pŚeruġen² provozu by mŊla bĨt co nejm®nŊ dnŢ a na konec 

nejm®nŊ dŢleģit§, ale st§le podstatn§, je pro pojistn²ka dŢvŊra v pojiġŠovnu, kter§ m§ bĨt co 

nejvŊtġ². Do krit®ria dŢvŊra vstupuje nŊkolik hledisek, kter§ ovlivn² jeho hodnotu. Jedn²m 

z nich je um²stŊn² v soutŊģ²ch, coģ bude prom²tnuto v n§sleduj²c²ch dvou tabulk§ch.  

V tabulce ļ. 4 jsou pro pŚehlednost vybr§ny kategorie, kter® jsou pro pojistn²ka relevantn² 

ze soutŊģe Zlat§ koruna 2020. Jedn§ se o kategorie pojiġtŊn² podnikatelŢ, neģivotn² pojiġtŊn² 

a ģivotn² pojiġtŊn². Objevuj² se zde 3 z vybranĨch pojiġŠoven. NejļastŊji se um²stila 

Kooperativa, coģ bude zohlednŊno pŚi vĨbŊru pomoc² v²cekriteri§ln²ho rozhodov§n². 

NejdŢleģitŊjġ²m pojiġtŊn²m pro tuto pr§ci je pojiġtŊn² pro podnikatele, kde Kooperativa 

vyhr§la 1. a 3. m²sto [66].  
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Tabulka 4: SoutŊģ Zlat§ koruna 2020 

Druh pojiġtŊn² 1. m²sto 2. m²sto 3. m²sto 

Podnikatelsk® Kooperativa ï TREND 
ĻPP ï PojiġtŊn² 

podnikatelŢ a prŢmyslu 

Kooperativa ï START 

PLUS 

Neģivotn² Allianz ï MŢjDomov 

Kooperativa ï 

AutopojiġtŊn² 

NAMĉRU 

Kooperativa ï 

Majetkov® pojiġtŊn² 

s pŚipojiġtŊn²m 

kybernetickĨch rizik 

Ģivotn² Allianz ï ĢIVOT Kooperativa ï FLEXI 
Kooperativa ï NA 

PřĆNĉ 

Zdroj: upraveno podle [66]   

 

V tabulce ļ. 5 jsou vybr§ny dvŊ relevantn² kategorie ze soutŊģe PojiġŠovna roku 2019. 

Jedn§ se o kategorii PojiġŠovnu roku, kde pojiġŠovny hodnotila odborn§ komise, a PojiġŠovnu 

z§kazn²kŢ s nejlepġ² z§kaznickou zkuġenost², kter§ je hodnocena podle mezin§rodn² metodiky 

Nunwood KPMG [49].  

Tabulka 5: SoutŊģ PojiġŠovna roku 2019 

Kategorie 1. m²sto 2. m²sto 3. m²sto 

PojiġŠovna roku AXA  Allianz Kooperativa 

PojiġŠovna z§kazn²kŢ Ļesk§ pojiġŠovna Allianz x 

Zdroj: upraveno podle [49]   

 

D§le pojistn²ka zaj²m§, jak jsou na tom pojiġŠovny s vĨġ² pojistn®ho plnŊn². Z tabulky ļ. 6 

je patrn®, kter§ ze zvolenĨch pojiġŠoven pln² ġkody z neģivotn²ho pojiġtŊn² nejv²ce. Ļ²sla 

vych§zej² z vĨġe n§kladŢ na plnŊn² v procentech z celkov®ho pŚijat®ho pojistn®ho za rok 2015 

a 2016, jelikoģ novŊjġ² ¼daje nebyly k dispozici. Podle ģebŚ²ļku je na tom nejl®pe s plnŊn²m 

pojistnĨch ud§lost² z neģivotn²ho pojiġtŊn² Ļesk§ podnikatelsk§ pojiġŠovna, kter§ poskytla 

z celkov®ho pŚijat®ho pojistn®ho 59 % na pokryt² nastalĨch ġkod [52].  
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Tabulka 6: PlnŊn² pojistnĨch ud§lost² z neģivotn²ho pojiġtŊn² 

PojiġŠovna PlnŊn² (%) 

ĻPP 59 

Kooperativa 58 

Allianz 57 

ĻSOB PojiġŠovna 51 

UNIQA  51 

Generali 50 

Ļesk§ pojiġŠovna 49 

 Zdroj: upraveno podle [52]   

 

V tabulce ļ. 7 je v procentech vyļ²sleno plnŊn² pojistnĨch ud§lost² z pŚijat®ho pojistn®ho 

ze ģivotn²ho pojiġtŊn², kde je moģn® sledovat vysok® plnŊn² u Ļesk® pojiġŠovny. ĻP na 

ġkod§ch ze ģivotn²ho pojiġtŊn² zaplatila o 13 % v²ce neģ kolik obdrģela na pojistn®m. Ostatn² 

pojiġŠovny se drģ² pod sty procenty. Ļ²sla vych§zej² ze stejnĨch ¼dajŢ jako v pŚedchoz² 

tabulce. [52] 

Tabulka 7: PlnŊn² pojistnĨch ud§lost² ze ģivotn²ho pojiġtŊn² 

PojiġŠovna PlnŊn² (%) 

Ļesk§ pojiġŠovna 113 

Allianz 97 

ĻSOB PojiġŠovna 86 

UNIQA  74 

Kooperativa 67 

ĻPP 60 

Generali 48 

Zdroj: upraveno podle [52]   
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NejsloģitŊjġ²m krit®riem pro urļen² konkr®tn²ch hodnot je dŢvŊra v pojiġŠovnu, kterou 

kaģdĨ vn²m§ odliġnŊ. V modelov®m pŚ²kladŊ je pro toto krit®rium vybr§no nŊkolik hledisek, 

na z§kladŊ kterĨch mohou pojiġŠovny z²skat body (1-2-3), kter® budou seļteny a pouģity pro 

toto krit®rium ve vĨpoļtech.  

Prvn² z nich je poļet soutŊģ², ve kterĨch se um²stily na prvn²ch tŚech pŚ²ļk§ch. PojiġŠovna 

UNIQA se nevyskytuje v ģ§dn® z vĨġe zm²nŊnĨch soutŊģ², proto obdrģ² 1 bod. Ļesk§ 

podnikatelsk§ pojiġŠovna se um²stila na druh®m m²stŊ v soutŊģi Zlat§ koruna 2020 v kategorii 

PojiġtŊn² pro podnikatele, za coģ z²sk§v§ 2 body. Kooperativa se objevila 6kr§t v soutŊģi Zlat§ 

koruna 2020, kde mimo jin® vyhr§la v kategorii PojiġtŊn² pro podnikatele s produktem 

TREND a tak® obsadila tŚet² m²sto v soutŊģi PojiġŠovna roku, ļ²mģ si vyslouģila 3 body. 

Dalġ² hledisko vych§z² opŊt z tabulek viz vĨġe, kde pojistn²ka zaj²m§, v jak® vĨġi dan§ 

pojiġŠovna poskytuje pojistn® plnŊn². UNIQA z neģivotn²ho pojiġtŊn² poskytla plnŊn² pouze 

ve vĨġi 51 % z pŚijat®ho pojistn®ho (1 bod), Kooperativa poskytla 58 % z pojistn®ho (2 body) 

a ĻPP poskytla nejvŊtġ² pod²l pojistn®ho plnŊn² na pŚijat®m pojistn®m, a to 59 % (3 body). 

V oblasti ģivotn²ho pojiġtŊn² nejm®nŊ poskytla ĻPP, a to pouze 60 % (1 bod), d§le 

Kooperativa 67 % (2 body) a nejvŊtġ² pomŊr plnŊn² k pŚijat®mu pojistn®mu mŊla UNIQA 

se 74 procenty (3 body).  

Dalġ²m hlediskem je velikost pojiġŠovny, kterou pojistn²k hodnot² podle vĨġe z§kladn²ho 

kapit§lu a velikosti pojistn®ho kmene. Tyto informace jsou uvedeny v popisu jednotlivĨch 

pojiġŠoven v p§t® kapitole. Nejniģġ² z§kladn² kapit§l m§ UNIQA jakoģto nejmenġ² 

z porovn§vanĨch pojiġŠoven, a to ve vĨġi 500 mil. Kļ (1 bod), druh§ je ĻPP se ZK ve vĨġi 

1 mld. Kļ (2 body) a nejvŊtġ²m ZK pŚesahuj²c²m 4 mld. Kļ disponuje Kooperativa (3 body). 

Nejmenġ² pojistnĨ kmen m§ UNIQA s 0,7 miliony klientŢ (1 bod), d§le ĻPP 

s cca 1 milionem klientŢ (2 body) a nejv²ce klientŢ obsluhuje Kooperativa, a to 2,5 milionu 

(3 body).  

Posledn² hledisko, kter® pojistn²ka zaj²m§, je historie spoleļnosti, tzn. od jak®ho roku 

pojiġŠovna pŢsob² v ĻR. Podle tohoto hlediska se ļasto (byŠ mylnŊ) urļuje, zda je spoleļnost 

stabiln², dŢvŊryhodn§ a lid® v n² spatŚuj² jistotu. UNIQA a Kooperativa vznikly jiģ v roce 

1993, d²ky ļemuģ obŊ z²sk§vaj² 3 body. Ļesk§ podnikatelsk§ pojiġŠovna byla zaloģena aģ 

roku 1995, proto z²sk§v§ pouze 1 bod. 
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V n§sleduj²c² tabulce ļ. 8 je u kaģd®ho hlediska vyplnŊn poļet z²skanĨch bodŢ a jejich 

souļet, ze kter®ho vyplĨv§, ģe nejdŢvŊryhodnŊjġ² pojiġŠovnou je Kooperativa s celkovĨmi 

16 body, d§le ĻPP s 11 body a nejm®nŊ dŢvŊryhodn§ je UNIQA s 10 body, coģ mohla 

zpŢsobit zejm®na skuteļnost, ģe je z porovn§van® trojice nejmenġ².  

Tabulka 8: Hodnocen² hledisek vstupuj²c²ch do krit®ria dŢvŊra 

Hlediska / PojiġŠovny UNIQA  ĻPP Kooperativa 

Poļet soutŊģ² 1 2 3 

PlnŊn² z neģivotn²ho pojiġtŊn² 1 3 2 

PlnŊn² z ģivotn²ho pojiġtŊn²  3 1 2 

VĨġe z§kladn²ho kapit§lu 1 2 3 

Velikost pojistn®ho kmene 1 2 3 

Historie 3 1 3 

CelkovĨ poļet bodŢ 10 11 16 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 
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6. POROVNĆNĉ PRODUKTš VYBRANħCH POJIĠşOVEN S VYUĢITĉM 

VĉCEKRITERIĆLNĉHO ROZHODOVĆNĉ 

V t®to kapitole budou pops§ny dostupn® varianty pojiġtŊn² a pro vĨbŊr optim§ln² varianty 

pouģity metody v²cekriteri§ln²ho rozhodov§n². Bylo osloveno vybranĨch ġest pojiġŠoven 

s c²lem z²skat nab²dku pojiġtŊn² pro vybranĨ vĨrobn² podnik. Z tŊchto oslovenĨch pojiġŠoven 

byly vzhledem k n§roļnosti sestaveny nab²dky pouze od tŚ² pojiġŠoven, kter® budou d§le 

porovn§v§ny a mezi kterĨmi se bude pojistn²k rozhodovat. Jedn§ se o pojiġŠovnu UNIQA, 

Ļesk§ podnikatelsk§ pojiġŠovna a Kooperativa.  

6.1. Popis nab²dek vybranĨch pojiġŠoven 

PojiġŠovna UNIQA  nab²z² nejlevnŊjġ² variantu s nejniģġ²m pojistnĨm ve vĨġi 585 869 

Kļ/rok a z§roveŔ s nejvyġġ²m celkovĨm pojistnĨm kryt²m v souļtu 899 200 000 Kļ. PojiġtŊn² 

zahrnuje kryt² pro pŚ²pad ģiveln²ch ud§lost², katastrof, FLEXA (poģ§r, blesk, vĨbuch, p§d 

letadla) a vodovodn²ch ġkod. Zvl§ġŠ je pojiġtŊno riziko odcizen² a vandalismu. Na tato rizika 

je pojiġtŊn n§sleduj²c² majetek: budovy, stroje, elektronika, z§soby, hotovost, automobily, 

software a skla. D§le je v nab²dce zahrnuto pŚeruġen² provozu s pojistnou ļ§stkou 450 mil. Kļ 

na rok se spolu¼ļast² 2 dny, po kter® pojiġŠovna ġkodu nehrad². V r§mci pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti je nab²zena obecn§ odpovŊdnost podniku, odpovŊdnost za ġkodu zpŢsobenou 

vadou vĨrobku, za ġkodu na vŊcech movitĨch uģ²vanĨch a pŚevzatĨch, za finanļn² ġkodu 

a pojiġtŊn² odpovŊdnosti ļlenŢ org§nŢ spoleļnosti (D&O). Jako jedin§ pojiġŠovna UNIQA 

nab²z² pŚipojiġtŊn² asistenļn²ch sluģeb za 900 Kļ/rok, do kterĨch spad§ technick§ asistence, 

kyber & IT asistence, pr§vn² asistence a daŔov® poradenstv². Z vĨluk je pro vybranou vĨrobn² 

spoleļnost podstatn®, ģe se pojiġtŊn² budov nevztahuje na samostatnŊ stoj²c² opŊrn® zdi 

a stavby doļasn®ho charakteru (stavebn² buŔky, stany), pojiġtŊn² proti ģivlu nezahrnuje ġkody 

zpŢsoben® zateļen²m atmosf®rickĨch sr§ģek a pojiġtŊn² elektroniky se netĨk§ obrazovĨch, 

zvukovĨch a datovĨch z§znamŢ. Aby doġlo k plnŊn², elektronika mŢģe bĨt star§ maxim§lnŊ 

10 let a stroje maxim§lnŊ 15 let. 

Na obr§zku ļ. 4 je zachycen vĨstŚiģek z nab²dky pojiġtŊn² majetku od pojiġŠovny UNIQA. 

Pro kaģdĨ druh majetku je stanovena pojistn§ ļ§stka, kter§ odpov²d§ souļasn® hodnotŊ 

pojiġtŊn® vŊci, spolu¼ļast, kterou se pojistn²k pod²l² na ġkodŊ v pŚ²padŊ pojistn® ud§losti, 

pojistn§ hodnota, v jej²ģ vĨġi bude plnŊno a je urļena novou, ļasovou nebo obecnou cenou, 

a nakonec je zde uvedeno roļn² pojistn® za jednotliv® poloģky.   
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Obr§zek 4: Uk§zka nab²dky UNIQA 

Zdroj: e-mailov§ komunikace 

Ļesk§ podnikatelsk§ pojiġŠovna nab²z² druhou nejlevnŊjġ² variantu s roļn²m pojistnĨm 

625 678 Kļ a druhĨm nejvyġġ²m kryt²m v celkov®m souļtu 618 300 000 Kļ. Do pojiġtŊn² jsou 

zaŚazeny stejn® pojistn® ud§losti a stejnĨ majetek mimo pojiġtŊn² vozidel, ale nav²c oproti 

pŚedchoz² nab²dce jsou zde obsaģeny n§klady na demolici. Tato nab²dka rovnŊģ zahrnuje 

pojiġtŊn² pŚeruġen² provozu, a to ve vĨġi 160 mil. Kļ na rok se spolu¼ļast² 5 dnŢ. V tomto 

pŚ²padŊ bude pojiġŠovna krĨt fixn² n§klady a uġlĨ zisk po celĨch 12 mŊs²cŢ, ale pouze do vĨġe 

160 mil. Kļ, coģ nezajist² veġker® n§klady, kter® vļetnŊ zisku v pŚ²padŊ pŚeruġen² provozu na 

celĨ rok ļin² 450 mil. Kļ. PojiġtŊn² odpovŊdnosti zahrnuje pouze obecnou odpovŊdnost 

a odpovŊdnost za ¼jmu zpŢsobenou vadou vĨrobku. Z vĨluk je z§sadn², ģe se ġkody 

nevztahuj² na majetek um²stŊnĨ v podzem², pojiġtŊn² proti ģivlu nezahrnuje p§d stromŢ 

a stoģ§rŢ, pojiġtŊn² elektroniky se nevztahuje na mobiln² telefony a ruļn² elektrick® n§Śad² 

a v pŚ²padŊ pŚeruġen² provozu pojiġŠovna nehrad² variabiln² n§klady. Aby doġlo k plnŊn², 

elektronika mŢģe bĨt star§ maxim§lnŊ 5 let, mobiln² stroje maxim§lnŊ 8 let a stacion§rn² 

stroje maxim§lnŊ 20 let. 
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Nab²dka od Ļesk® podnikatelsk® pojiġŠovny je vyobrazena na obr§zku ļ. 5, na kter®m je 

moģn® vidŊt vġechna pojistn§ nebezpeļ², pojiġtŊnĨ majetek, vĨġi spolu¼ļasti, pojistn® ļ§stky 

(aktu§ln² hodnota majetku) a vĨġi pojistn®ho za rok.  

Obr§zek 5: Uk§zka nab²dky ĻPP 

Zdroj: e-mailov§ komunikace 

Posledn² nab²dka je od pojiġŠovny Kooperativa, kde roļn² pojistn® ļin² 689 219 Kļ 

a celkovĨ souļet kryt² je 522 500 000 Kļ. Nab²dka nezahrnuje pojiġtŊn² vozidel ani n§klady 

na demolici a nic nav²c oproti ostatn²m pojiġŠovn§m nenab²z². PojiġtŊn² pŚeruġen² provozu je 

ve vĨġi 112,5 mil. Kļ na ļtvrt roku se spolu¼ļast² 3 dny. Tzn. ģe v tomto pŚ²padŊ bude 

pojiġŠovna vypl§cet pojistn® plnŊn² maxim§ln² 3 mŊs²ce bez prvn²ch tŚ² dnŢ a d§le jsou 

n§klady v reģii spoleļnosti. PojiġtŊn² odpovŊdnosti zahrnuje obecnou odpovŊdnost, 

odpovŊdnost za finanļn² ġkody a odpovŊdnost za ¼jmu zpŢsobenou vadou vĨrobku nebo 

pr§ce. Mezi podstatn® vĨluky patŚ², ģe pojiġtŊn² pŚeruġen² provozu se nevztahuje na ud§losti 

v dŢsledku omezen² nebo pŚeruġen² dod§vek energi² a jinĨch m®di² a z pojiġtŊn² vodovodn²ho 

nebezpeļ² nevznik§ pr§vo na plnŊn² v pŚ²padŊ zpŊtn®ho vystoupnut² kapaliny z odpadn²ho 

potrub² zpŢsoben® pŚeplnŊn²m kanalizace v dŢsledku deġŠŢ, povodn² nebo z§plav. Aby doġlo 

k plnŊn², elektronika mŢģe bĨt star§ maxim§lnŊ 5 let a stroje maxim§lnŊ 10 let. 

Obr§zek ļ. 6 zachycuje ļ§st nab²dky od pojiġŠovny Kooperativa, kter§ m§ jednotliv§ 

pojistn§ nebezpeļ² rozdŊlena, proto je na vĨstŚiģku pouze z§kladn² ģivel a povodnŊ a z§plavy. 

U kaģd®ho ģivlu je urļen majetek, kterĨ je pojiġtŊn a pojistn§ ļ§stka urļen§ jako horn² hranice 

plnŊn², d§le roļn² pojistn® a spoleļn§ spolu¼ļast. Zde je moģn® pŚehlednŊ vidŊt, ģe se 

spolu¼ļast pro ģivel liġ² od spolu¼ļasti pro povodnŊ a z§plavy.  
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Obr§zek 6: Uk§zka nab²dky Kooperativa 

Zdroj: e-mailov§ komunikace 

Rizika u vġech oslovenĨch pojiġŠoven jsou sjedn§na s platnost² na ¼zem² Ļesk® republiky 

a se spolu¼ļast² ve vĨġi 5 000 Kļ. To znamen§, ģe v pŚ²padŊ, kdy nastane pojistn§ ud§lost, 

pojistn²k se na n² bude touto ļ§stkou s§m pod²let. V pŚ²padŊ vzniku ġkody v souvislosti 

s pŚ²rodn²mi katastrofami (nejļastŊji povodnŊ a z§plavy) je spolu¼ļast ve vĨġi 10 % ze 

vznikl® ġkody, minim§lnŊ vġak 20 000 Kļ. Pouze Kooperativa nastavila tuto spolu¼ļast na 

5 %, minim§lnŊ vġak 25 000 Kļ, coģ je vĨhodnŊjġ² v pŚ²padŊ rozs§hlejġ²ch ġkod, kdy se 

pojistn²k na ġkodŊ pod²l² niģġ²m procentem.   

V n§sleduj²c² tabulce ļ. 9 jsou hodnot²c² krit®ria doplnŊna o jejich skuteļn® hodnoty dle 

z²skanĨch nab²dek. Bonus je nŊco, co pojiġŠovna zahrnula do nab²dky nav²c oproti ostatn²m, 

u pojiġŠovny UNIQA je to odpovŊdnost D&O a pojiġtŊn² vozidel, u ĻPP jsou nav²c zahrnuty 

n§klady na demolici a Kooperativa nenab²z² nav²c nic. DŢvŊra v pojiġŠovnu je hodnocena 

z nŊkolika hledisek, podle kterĨch byly pojiġŠovny bodov§ny viz kapitola 5.2 a na z§kladŊ 

tŊchto z²skanĨch bodŢ budou d§le porovn§v§ny.  
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Tabulka 9: Hodnot²c² krit®ria 

Krit®ria / Varianty  V1 - UNIQA  V2 - ĻPP V3 - Kooperativa 

K1 - Cena (Kļ) 585 869 625 678 689 219 

K2 - VĨġe kryt² (tis. Kļ) 889 200 618 300 522 500 

K3 - Bonus 2 1 0 

K4 - DŢvŊra (body) 10 11 16 

K5 - Spolu¼ļast pŚi 

pŚeruġen² provozu (dny) 
2 5 3 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

6.2. Cenotvorba 

PrvoŚadĨm krit®riem pro pojistn²ka je cena, proto stoj² za zm²nku, co vġechno mŢģe vĨġi 

pojistn®ho ovlivnit. NejdŢleģitŊjġ² jsou obecnŊ ļinnosti vĨkonu spoleļnosti, kter® jsou 

rozd²lnŊ rizikov®. Ļasto se vĨġe pojistn®ho odv²j² od nejrizikovŊjġ² ļinnosti spoleļnosti. 

V pŚ²padŊ, ģe jde o n²zkĨ pod²l na celkov®m fungov§n² firmy, mŢģe se hodnotit m²rnŊji. 

NapŚ²klad pojiġtŊn² truhl§rny bude znaļnŊ draģġ² neģ pojiġtŊn² IT firmy. V pŚ²padŊ naġeho 

podniku, vyr§bŊj²c²ho tisk§rny, by se hodnotila lakovna tisk§ren jako velmi rizikov§ 

a pŚihl²ģelo by se na rŢzn§ protipoģ§rn² opatŚen² a zabezpeļen². Pokud by tato zabezpeļen² 

byla dostateļn§ nebo by lakovna nebyla um²stŊna v bl²zkosti ostatn²ch budov, pojistn® by se 

pravdŊpodobnŊ pŚ²liġ nenavyġovalo. Rozd²l je i v tom, zda poģ§rn² hl§siļe pŚed§vaj² 

informace pouze majiteli, nebo pŚ²mo hasiļsk®mu sboru. Do poģ§rn²ho hodnocen² vstupuje 

celkovĨ komplex, ve kter®m mŢģe s vybranĨm podnikem sd²let budovu jin§ firma, kter§ bude 

vykon§vat rizikov® ļinnosti, kvŢli kterĨm se zdraģ² naġe pojistn®.  

Opakem poģ§ru je povodŔov§ z·na, kter§ je pro urļen² pojistn®ho stejnŊ dŢleģit§. 

PojiġŠovny nejļastŊji rozliġuj² 4 povodŔov® z·ny, podle kterĨch hodnot² rizikovost m²sta 

pojiġtŊn² (zejm®na u pojiġtŊn² budov). Ļ²m vyġġ² povodŔov§ z·na, t²m vyġġ² pojistn®, nebo 

dokonce majetek v tomto m²stŊ nepojist² vŢbec, pŚ²padnŊ pouze do urļit®ho limitu. 

PovodŔov§ z·na urļuje, jak bl²zko se nach§z² vodn² tok, prŢtok a mohutnost vodn²ho toku, 

jak§ je pravdŊpodobnost jeho vylit² a jak ļasto se na dan®m m²stŊ povodnŊ vyskytuj² [36; 55]. 

Pro toto urļen² existuj² povodŔov® mapy1, kde je moģn® dopŚedu si vyhledat, do jak® z·ny 

 
1 Dostupn® z http://www.cap.cz/kalkulacky-a-aplikace/povodnove-mapy 
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konkr®tn² m²sto spad§. VybranĨ podnik se podle tŊchto map nach§z² ve druh® z·nŊ s n²zkĨm 

rizikem povodnŊ. 

Vliv na cenu m§ tak® celkov® zabezpeļen² budovy, nejen proti poģ§ru. SamozŚejmost² jsou 

oplocen², z§mky a poplachy. D§le firma mŢģe m²t elektronickĨ zabezpeļovac² syst®m nebo 

najatou bezpeļnostn² agenturu. 

V pŚ²padŊ pojiġtŊn² budov hraje roli typ stavby, zda jde o hotovou, zkolaudovanou, nebo 

rozestavŊnou budovu a z jak®ho je materi§lu (maxim§ln² odolnost vŢļi poģ§ru = niģġ² 

pojistn®). Materi§l mŢģe bĨt nehoŚlavĨ (beton, cihly, ģelezo), ļ§steļnŊ odolnĨ (OSB desky) 

nebo neodolnĨ (dŚevo).  

Dalġ²m zaj²mavĨm faktorem, kterĨ m§ na cenu vliv, je napŚ²klad vzd§lenost od letiġtŊ, 

noļn²ch barŢ a restaurac², zda se budovy nach§zej² na samotŊ nebo v centru mŊsta apod.  

U pojiġtŊn² obecnŊ plat²: 

¶ ļ²m vyġġ² spolu¼ļast, t²m niģġ² pojistn®, 

¶ ļ²m v²ce pojiġtŊnĨch rizik, t²m niģġ² pojistn§ sazba (v celkov® sumŊ je pojistn® 

logicky vyġġ², ale pojiġŠovny jsou ochotn® nab²dnout slevu za propojiġtŊn²),  

¶ ļ²m vyġġ² pojistn§ ļ§stka, t²m niģġ² pojistn§ sazba, 

¶ ļ²m menġ² obrat, t²m niģġ² pojistn®, 

¶ ļ²m niģġ² ġkodn² prŢbŊh (ģ§dn§ nebo nŊkolik m§lo pojistnĨch ud§lost²), t²m niģġ² 

pojistn®, 

¶ ļ²m dŢleģitŊjġ² klient, t²m niģġ² pojistn®,  

¶ st§vaj²c² klient mŢģe z²skat niģġ² pojistn® neģ novĨ klient pŚech§zej²c² od 

konkurence. 

Tak® v pŚ²padŊ pŚedloģen² konkurenļn² nab²dky s lepġ² cenou m§ pojiġŠovna z§jem 

poskytnou vyġġ² slevu, aby klienta z²skala. Je moģn® poskytovat rŢzn® obchodn² slevy, 

pŚ²padnŊ vyuģ²t prob²haj²c² akce (napŚ. vyġġ² sleva za v²ce produktŢ). 

Pro pojiġŠovny bĨv§ vĨhodnŊjġ² uzavŚen² v²ce smluv na jednotliv® druhy pojiġtŊn². Pokud 

nastane pojistn§ ud§lost u jedn® pojiġtŊn® vŊci a jsou samostatnŊ oddŊlen® budovy, stroje, 

odpovŊdnost a dalġ² majetek, je jednoduġġ² n§slednŊ u poġkozen® vŊci zmŊnit podm²nky, 

zvĨġit pojistn® nebo pŚ²padnŊ pojiġtŊn² ¼plnŊ vypovŊdŊt, neģ pokud by na vġechna rizika 

existovala pouze jedna pojistn§ smlouva.  
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6.3. Porovn§n² nab²dek pomoc² vĨpoļetn²ch softwarŢ  

Pro spr§vn® proveden² vĨpoļtu je v prvn² ŚadŊ nutn® pŚev®st vġechna krit®ria na 

maximalizaļn², coģ je zn§zornŊno v n§sleduj²c² tabulce ļ. 10. V tomto pŚ²padŊ je nutn® 

upravit krit®rium cena a spolu¼ļast. K1 pro V1 je tedy 689 219 ï 585 869 = 103 350, pro V2  

689 219 ï 625 678 = 63 541, pro V3 689 219 ï 689 219 = 0, stejnŊ tak pro K5. Nyn² jsou 

vġechna krit®ria maximalizaļn² a je moģn® d§le pokraļovat.  

Tabulka 10: Hodnot²c² krit®ria upraven§ pro vĨpoļet 

Krit®ria / Varianty  V1 - UNIQA  V2 - ĻPP  V3 - Kooperativa 

K1 - Cena (Kļ) 103 350 63 541 0 

K2 - VĨġe kryt² (tis. Kļ)  889 200 618 300 522 500 

K3 - Bonus  2 1 0 

K4 - DŢvŊra (body)  10 11 16 

K5 - Spolu¼ļast pŚi 

pŚeruġen² provozu (dny) 
3 0 2 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

6.3.1. MS EXCEL  

Prvn² a nejjednoduġġ² moģnost² je pouģit² metod v²cekriteri§ln²ho rozhodov§n² v programu 

MS Excel, kterĨ m§ jistŊ kaģdĨ na sv®m poļ²taļi. V tomto programu je moģn® pomoc² vzorcŢ 

a urļenĨch postupŢ pouģ²t vġechny tŚi vybran® metody.  

Prvn² zvolenou metodou je metoda poŚad². Pro tuto metodu nen² nutn® pŚev§dŊt vġechna 

krit®ria na maximalizaļn², proto je zachov§na pŢvodn² tabulka ļ. 9. Pro lepġ² pŚehlednost pŚi 

vĨpoļtech je tabulka transformov§na z Ś§dkŢ do sloupcŢ. V tabulce ļ. 11 jsou pŚid§ny Ś§dky 

V§ha a Povaha, kter® budou podstatn® pro dalġ² krok.  

Tabulka 11: Metoda poŚad² ï vĨchoz² tabulka 

Varianty / Krit®ria K1 Cena K2 Kryt² K3 Bonus K4 DŢvŊra K5 Spolu¼ļast 

V1 UNIQA 585 869 889 200 2 10 2 

V2 ĻPP 625 678 618 300 1 11 5 

V3 KOOP 689 219 522 500 0 16 3 

V§ha 0,3 0,25 0,2 0,1 0,15 

Povaha MIN MAX  MAX  MAX  MIN 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 
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Dalġ²m krokem je urļen² bodŢ u vġech krit®ri² podle nejlepġ² hodnoty. Jelikoģ jsou zde 

varianty pouze tŚi, budou rozdŊlov§ny tŚi body, jak je patrn® z tabulky ļ. 12.  

Tabulka 12: Metoda poŚad² ï bodov§n² 

Varianty / Krit®ria K1 Cena K2 Kryt² K3 Bonus K4 DŢvŊra 
K5 

Spolu¼ļast 
Souļet PoŚad² 

V1 UNIQA 3 3 3 1 3 13 1. 

V2 ĻPP 2 2 2 2 1 9 2. 

V3 KOOP 1 1 1 3 2 8 3. 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Posledn²m krokem je vyn§soben² kaģd®ho krit®ria vahou a souļet vah u jednotlivĨch 

variant. Pomoc² t®to metody je moģn® seŚadit varianty od nejlepġ² po nejhorġ² viz tabulka 

ļ. 13.   

Tabulka 13: Metoda poŚad² ï vĨsledn§ tabulka 

Varianty / Krit®ria K1 Cena K2 Kryt² K3 Bonus K4 DŢvŊra 
K5 

Spolu¼ļast 
Souļet PoŚad² 

V1 UNIQA 0,9 0,75 0,6 0,1 0,45 2,8 1. 

V2 ĻPP 0,6 0,5 0,4 0,2 0,15 1,85 2. 

V3 KOOP 0,3 0,25 0,2 0,3 0,3 1,35 3. 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Druhou zvolenou metodou je metoda TOPSIS. Zde nen² nezbytnĨ pŚevod krit®ri² na 

maximalizaļn², ale pro zrychlen² vĨpoļtu bude vych§zeno z upraven® tabulky ļ. 10. 

N§sleduj²c² tabulka ļ. 14 je oproti metodŊ poŚad² d§le rozġ²Śena o Ś§dek druh® odmocniny 

souļtu pŢvodn²ch ļ²sel na druhou ὁ), o ide§ln² variantu H (nejvyġġ² ļ²slo ve sloupci) 

a baz§ln² variantu D (nejniģġ² ļ²slo ve sloupci). Hlavn² obsah tabulky vypoļ²t§me podle 

vzorce  ύ
 

ɫÙς
 ὺ, kde y jsou pŢvodn² hodnoty, v jsou v§hy krit®ri². D§le pŚibyly tŚi 

sloupce, a to d+ (vzd§lenost varianty od ide§ln²) podle vzorce Ὠ  ύ Ὄ ,  

d- (vzd§lenost varianty od baz§ln²) podle vzorce Ὠ  ύ Ὀ  a c podle vzorce 

ὧ
 

 , tyto hodnoty jsou v intervalu od 0 do 1, kdy 1 znaļ² ide§ln² variantu a 0 baz§ln² 

variantu. V naġem pŚ²padŊ se nejbl²ģe 1 nach§z² prvn² varianta s hodnotou 0,9261, d²ky ļemu 

se nab²dka od pojiġŠovny UNIQA st§v§ optim§ln² variantou.  
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Tabulka 14: Metoda TOPSIS 

Varianty / Krit®ria K1 Cena K2 Kryt² 
K3 

Bonus 

K4 

DŢvŊra 

K5 

Spolu¼ļast 
d+  d- c PoŚad² 

V1 UNIQA 0,2555 0,1848 0,1788 0,0457 0,1248 0,0274 0,3445 0,9261 1. 

V2 ĻPP 0,1571 0,1285 0,0894 0,0503 0 0,1922 0,1819 0,4862 2. 

V3 KOOP 0 0,1086 0 0,0732 0,0832 0,3238 0,0876 0,2129 3. 

V§ha 0,3 0,25 0,2 0,1 0,15       
 

Povaha MAX  MAX  MAX  MAX  MAX      
 

ɫÙ 121320,6 1202488 2,236068 21,84033 3,6055    
 

H ï ide§ln² 0,2555 0,1848 0,1788 0,0732 0,1248    
 

D ï baz§ln² 0 0,1086 0 0,0457 0    
 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Posledn² metodou je metoda PROMETHEE, ve kter® je z§sadn² pŚevod vġech krit®ri² na 

stejn® (maximalizaļn²) viz tabulka ļ. 10. Tato metoda vych§z² z porovn§n² kaģd® dvojice 

variant pro kaģd® krit®rium. Z tohoto dŢvodu je n§sleduj²c² obr§zek ļ. 7 pouze sn²mkem 

obrazovky z programu MS Excel. Na tomto sn²mku je patrn®, ģe se pro kaģd® krit®rium 

porovn§ dvojice ve smyslu odeļten² jedn® hodnoty od druh®. Na diagon§le jsou kŚ²ģky, 

jelikoģ se jedn§ o totoģn® varianty, kter® mezi sebou nen² tŚeba porovn§vat. D§le je kladnĨm 

hodnot§m pŚiŚazena hodnota 1 a z§pornĨm 0. BuŔk§m s ļ²slem 1 se pŚiŚad² hodnota podle 

v§hy jednotlivĨch krit®ri².  

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Obr§zek 7: Tabulka z MS Excel pro vĨpoļet metody PROMETHEE 
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V dalġ²m kroku se hodnoty bunŊk seļtou a vytvoŚ² se vĨsledn§ tabulka ļ. 15. V Ś§dku P- 

jsou seļteny hodnoty svisle a ve sloupci P+ je vodorovnĨ souļet hodnot. V dalġ²m sloupci jsou 

negativn² hodnoty toku P- odeļteny od pozitivn²ch hodnot P+, ļ²mģ se z²sk§ vĨsledn® ļ²slo, 

podle kter®ho se stanov² poŚad² variant (nejvyġġ² ļ²slo znaļ² nejvĨhodnŊjġ² variantu).   

Tabulka 15: Metoda PROMETHEE ï vĨsledn§ tabulka 

Varianty V1 UNIQA V2 ĻPP V3 KOOP P+ P+ ï P- PoŚad² 

V1 UNIQA x 0,9 0,9 1,8 1,6 1. 

V2 ĻPP 0,1 x 0,75 0,85 -0,3 2. 

V3 KOOP 0,1 0,25 x 0,35 -1,3 3. 

P- 0,2 1,15 1,65    

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Podle vġech metod prov§dŊnĨch v programu MS Excel vych§z² jako nejvĨhodnŊjġ² 

varianta nab²dka od pojiġŠovny UNIQA, jako druh§ zvaģovan§ Ļesk§ podnikatelsk§ 

pojiġŠovna a posledn², nejhorġ² je nab²dka od pojiġŠovny Kooperativa.  

6.3.2. D-SIGHT 

V online programu D-Sight [27] je moģn® zvolit vlastn² varianty, krit®ria, hodnoty vah, zda 

je krit®rium minimalizaļn² nebo maximalizaļn² a n§slednŊ nŊkolika zpŢsoby vyhodnotit 

varianty. VĨsledky je moģn® prom²tnout v nŊkolika druz²ch grafŢ, napŚ. sloupcovĨ, pavouļ², 

diferenciace krit®ri², nebo v tabulce s hodnotou Ăscoreñ a dalġ². 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Obr§zek 8: D-Sight sloupcovĨ graf 
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V tomto programu byla opŊt jako nejlepġ² varianta vyhodnocena UNIQA s 90 body 

z celkovĨch 150, d§le ĻPP s 42,5 body a Kooperativa s 17,5 body, jak je patrn® 

z pŚedchoz²ho obr§zku ļ. 8.  

Na n§sleduj²c²m pavouļ²m grafu (obr§zek ļ. 9) je pŚehlednŊ zn§zornŊno, jak® krit®rium je 

maxim§ln² u kter® varianty. Pouze krit®rium dŢvŊra je maxim§ln² u Kooperativy, ostatn² jsou 

maxim§ln² u varianty UNIQA, u kter® je ale naopak minim§ln² dŢvŊra.  

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Nicm®nŊ to je patrn® i ze sloupcov®ho grafu na obr§zku ļ. 10, kde jsou u jednotlivĨch 

variant zobrazena krit®ria s prvn²mi dvŊma nejvyġġ²mi hodnotami.  

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

 

 

Obr§zek 10: D-Sight sloupcovĨ graf rozloģen² krit®ri² 

Obr§zek 9: D-Sight pavouļ² graf 
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V programu D-Sight je tak® umoģnŊno porovn§vat jednotliv§ krit®ria vŢļi vġem variant§m, 

jako na obr§zku ļ. 11, kde do grafu vstupuje krit®rium dŢvŊra. Jedn§ se o jedin® krit®rium, ve 

kter®m dosahuje nejlepġ²ch hodnot Kooperativa. Na ose x jsou um²stŊny hodnoty v intervalu 

(10;16), kterĨch varianty nabĨvaj². Na ose y je poļet bodŢ s maxim§ln² hodnotou 100 bodŢ. 

Zdroj: vlastn² zpracov§n²  

6.3.3. 1000MINDS 

Dalġ²m online programem je 1000minds [1], ve kter®m je nutn® zadat varianty a krit®ria, 

ale nikoli v§hy jednotlivĨch krit®ri². Ty jsou urļeny pomoc² porovn§v§n², kde uģivatel 

hodnot², kter§ dvojice je pro nŊj dŢleģitŊjġ², pŚ²padnŊ zda jsou rovnocenn® viz obr§zek ļ. 12.  

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Obr§zek 11: D-Sight graf diferenciace krit®ri² 

Obr§zek 12: 1000minds hodnocen² preferenc² 
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Podle hodnocen² dvojice moģnost² v programu vyġly v§hy n§sledovnŊ viz obr§zek ļ. 13. 

Oproti subjektivnŊ urļenĨm hodnot§m m§ krit®rium cena vyġġ² v§hu a bonus a dŢvŊra niģġ² 

v§hu. Jejich poŚad² je ale stejn®, takģe se vĨsledek nezmŊn².  

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Na obr§zku ļ. 14 jsou podle pŚedchoz²ch krokŢ varianty vyhodnoceny. Jako nejlepġ² 

i t²mto zpŢsobem vych§z² UNIQA, d§le ĻPP a posledn² Kooperativa.  

Obr§zek 14: 1000minds tabulka 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

  

Obr§zek 13: 1000minds v§hy krit®ri² 


























