Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Analyza personalni politiky ve vybrané organizaci

Bakalatska prace

2020 Sarka Klofacova



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijment: Sarka Klofatova

Osobni &islo: E17202

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management podniku: Management malych a strednich podnikl
Téma prace: Analyza personalni politiky ve vybrané organizaci

Zadavajici katedra: Ustav matematiky a kvantitativnich metod

Zasady pro vypracovani

Cilem bakalaiské prace je analyzovat persendinf politiku ve vybrané organizaci. Sougasti prace bude analyza
struktury zaméstnanc{ a analyza mezd a benefitd,

Osnova:

- Vymezen{ pojmi z oblasti lidskych zdroji.

- Predstaveni vybrané organizace a organizaéni struktury.
- Rizent lidskych zdrojii ve vybrané organizaci.

- Analyza mezd a benefitd zaméstnanch,




Rozsah pracovni zpravy: 35
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizent lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy : 13. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7.

FRISCHMANN, Petr a Jan ZUFAN. Personalistika ve sluzbach. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-
714-1.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zéklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha: Manage-
ment Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada,
2016. Manazer. ISBN 978-80-247-5870-1.

Vedouci bakaléarské prace: Mgr/Pavla Jindrova, Ph.D.
Ustav matematiky a kvantitativnich metod

Datum zadani bakalarské prace: 2. zari 2019
Termin odevzdani bakalarské prace:  30. dubna 2020

LS.

doc. Ing. Ro{nana Prov,énikové, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZena, Ph.D.

dékanka vedouci Gstavu

V Pardubicich dne 2. zari 2019




Prohlaseni

Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzit¢ literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢.121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nekterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména se
skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek na thradu nakladd, které na vytvofeni

dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zikonli (zakon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjSich ptedpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejfiovani a formalni

upravu zaveéreénych praci, ve znéni pozd¢jSich dodatkd, bude prace zvefejnéna

prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 26. 6. 2020

Sarka Klofacova



PODEKOVANI

Timto bych rdda podékovala vedouci bakalarské prace Mgr. Pavle Jindrové, Ph.D. za vedeni
prace, poskytnuti odborné pomoci, rad a ptipominek, které mi velmi pomohly pfi zpracovani
této prace.

Dale bych chtéla podeékovat Nemocnici Havlickliv Brod, piispévkové organizaci za

poskytnuti informaci potiebnych k vypracovani praktické casti bakalaiské prace.



ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva analyzou personalni politiky. Popisuje persondlni ¢innosti -
vytvareni a analyzu pracovnich mist, planovani lidskych zdroji, obsazovani pracovnich mist,
fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancli, odménovani zaméstnancl, péci
0 zaméstnance a vyuzivani personalniho informaéniho systému. Tyto personalni ¢innosti jsou
komparovany s praxi ve vybrané organizaci. Vybrana organizace poskytuje zdravotni péci -
ambulantni a lizkovou. V zavéru prace je vyhodnocena persondlni politika organizace

prostiednictvim SWOT analyzy.

KLICOVA SLOVA
Odménovani zaméstnancl,, persondlni cinnosti, personalni politika, zaméstnanecké

benefity

TITLE

The analysis of personnel policy in chosen organization

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the analysis of personnel policy. Describes personnel
activities - job creation and analysis, human resource planning, staffing, working performance
management and employee evaluation, remuneration, care for employees and the use of
personnel information system. These personnel activities are compared with the practice in
the selected organization. The selected organization provides health care - outpatient and
inpatient. At the end of the work, the personnel policy of the organization is evaluated
through a SWOT analysis.
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UvVoD

Zdravotnicka zafizeni stale vice usiluji nejenom o bezpeCnost pacientl, ale také
o spokojenost a bezpefnost svych zaméstnanci. Vénuji tedy pozornost jak aktivitam
zaméfenym na zvySovani kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce, tak
i otazkam tykajici se personalistiky. V dnesni dobég, kdy se Ceska republika potyka s velkym
nedostatkem 1€kati a nelékatskych zdravotnickych pracovnikii (vSeobecnych sester,
porodnich asistentek, détskych sester, radiologickych asistentli, zdravotnich laborantt,
fyzioterapeutii a sanitaitl) je o to dialezitéjSi se na tuto problematiku zaméfit a snazit se
dosdhnout persondlni stability. Persondlni stabilizace ve zdravotnictvi je velmi naléhavou
prioritou, kdy je dulezité se orientovat na pfilakani novych, ale také na udrzeni stavajicich

pracovnikda.

Bakalafska prace se vénuje oblastem personalni politiky, pfedev$im jednotlivym
personalnim c¢innostem. Odbornd ¢ast prace je zaméfena na piispévkovou organizaci
Nemocnici Havlickiv Brod, ktera pro analyzu personalnich c¢innosti poskytla mnoho

potfebnych informaci.

Cilem bakalarské prace je analyzovat personalni politiku ve vybrané organizaci, strukturu

zaméstnancl, mzdy a benefity zaméstnanci.

V prvnich dvou kapitolach jsou definovany zakladni pojmy tykajici se personalistiky a také
jiz zminované personalni ¢innosti, jako je vytvafeni novych pracovnich mist, analyza
pracovnich mist, planovani lidskych zdrojli, obsazovéani pracovnich mist, fizeni pracovniho
vykonu a hodnoceni zaméstnanctli, odménovani zaméstnanctl, pé¢e o zaméestnance 1 vyuzivani

persondlniho informacniho systému.

Nasledujici kapitoly jsou vénovany analyze personalni politiky v NHB. V téchto
kapitolach je organizace stru¢n¢ piedstavena z hlediska historie, soucasnosti, je zde uvedeno
jeji poslani, vize i organizacni struktura. Tato cast udava také pocty a strukturu zameéstnanci
dle rtuznych kritérii — podle dosazeného vzdélani, podle veéku a podle délky zaméstnani.
Posledni ¢ast analyzuje jednotlivé personalni ¢innosti z pohledu jejich provozovani v praxi.
V zavéru prace jsou shrnuty silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby prostfednictvim

SWOT analyzy.
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1 UVOD DO PERSONALISTIKY

Hlavnim ukolem personalistiky je =zajistit organizaci potiebné mnozstvi dostatecné
kvalifikovanych lidi a pomoci nich uskuteciiovat stanovené cile. Rozlisuji se rizné koncepce
vyvoje personalni prace, a to: personalni administrativa, personalni fizeni a fizeni lidskych
zdroji. Tyto pfistupy pohlizi na vyznam zaméstnancti a personalni prace odlisSnym zplisobem,
ktery se odviji od ménicich se pozadavkll na podnikani a hospodateni na svétovych trzich.

(Sikyt, 2016)

Pro efektivni funk¢nost a uspéSnost kazdé organizace je dilezité spojeni materialnich,
finan¢nich, lidskych a informacnich zdroji, pficemz prave lidské zdroje patii ke stézejnim
fidicim cinnostem organizace a piredstavuji pro ni rozhodujici vyznam. Pro zvySeni

vykonnosti organizace je vSak nutné zabezpecit vSechny zdroje. (Koubek, 2015)

Rizeni lidskych zdrojti nahradilo pojem persondlni ¥izeni a lze fici, Ze souvisi
s jednotlivymi persondlnimi ¢innostmi, které jsou podrobnéji popsany v nasledujici Casti
prace. Velmi zjednodusené se jednad o pfistup, ktery se zabyva zaméstnavanim lidi, jejich
organizaci a fizenim. Existuje n€kolik riiznych modeld fizeni lidskych zdroji - napiiklad
model shody, harvardsky model, kontextovy model, 5-P model, evropsky model. Kazdy
z téchto modelt vysvétluje, jak se liSi jednotlivé nazory na systém ftizeni lidskych zdrojt.

(Armstrong, Taylor, 2015)

1.1 Personalni strategie a personalni politika
Pomoci persondlni strategie a personalni politiky je uplatiovan u¢inny systém personalnich

¢innosti.

1.1.1 Personalni strategie

,, Personalni strategie organizace se tyka dlouhodobych, obecnych a komplexné pojatych
cilit v oblasti potreby pracovmnich sil a zdrojit pokryti této potreby i v oblasti vyuzivani
pracovnich sil, hospodareni s nimi. Jeji nedilnou soucdsti jsou predstavy o cestach

a metodach, jak téchto cilii dosahnout. “ (Koubek, 2015, s. 23)

1.1.2 Personalni politika
., Pojem personalni politika organizace miizeme chdpat dvojim zpiisobem a to bud’ jako

system relativné stabilnich zasad, jimiz se subjekt personalni politiky (organizace, jeji vedeni,
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personalni utvar) vidi pri rozhodovanich, ktera se primo nebo neprimo dotykaji oblasti prace
a lidského cinitele, nebo jako soubor opatreni, jimiz se subjekt personalni politiky snazi
ovliviiovat oblast prace a lidského cinitele a usmérnovat chovani a jednani lidi tak, aby

prispivalo k efektivnimu plnéni vikoli a zaméru organizace. ** (Koubek, 2015, s. 23)

Pro kazdou organizaci je velmi dilezité, aby své zaméstnance dikladn¢ sezndmila
s personalni politikou. Zaméstnanci jsou pak povinni danou persondlni politiku dodrzovat.
Dobra znalost a dodrzovéani personalni politiky zvySuje davéryhodnost organizace -
zaméstnanci maji dobry vztah k organizaci a jsou vice motivovani. Dalsim divodem je, ze
v organizaci panuji dobré mezilidské vztahy, coz je stézejni piedevSsim pro jednotlivé

zaméstnance. Diky tomu dosahuji vyssich vykont. (Kocianova, 2012)
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2 PERSONALNI CINNOSTI

Personalnimi ¢innostmi se rozumi veSkeré ukony jak ,,systematicky ziskavat, vyuzivat
a rozvijet schopné a motivované lidi kvykonavani sjednané prdace a dosahovani

pozadovaného vykonu. “ (Sikyt, 2016, s. 27)

Jednotlivé publikace zminuji riizné podoby personalnich ¢innosti, naptiklad:
e vytvareni a analyza persondlnich ¢innosti,
e planovani lidskych zdrojt,
e obsazovani volnych pracovnich mist,
e fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanct,
e odménovani zaméstnancu,
e peéce 0 zamestnance,

e vyuzivani personalniho informaéniho systému. (Siky¥, 2016)

2.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist
Prvni personélni ¢innosti, je vytvareni a analyza pracovnich mist. Tato ¢innost je zaroven
ta nejzakladnéj$i a nejdilezitéjsi, protoZze na ni pifimo navazuji dal$i persondlni Cinnosti
a rozhoduje o prosperit¢ vykonavané persondlni prace. Pii analyze pracovniho mista je

dalezité vypracovat popis veskerych pozadavki kladenych na dané pracovni misto. (Koubek,
2015)

Koubek (2015) a Sikyi (2016) uvadi, Zze vytvafeni pracovnich mist formuluje urdité
pracovni ukoly, vcetné¢ vSech relevantnich povinnosti, pravomoci a odpovédnosti
zaméstnancl, které se dale shromazd'uji do pracovnich mist. Je podstatné prolnout jak

uspokojovani potfeb organizace, tak 1 uspokojovani potteb jednotlivych pracovnikii.

2.1.1 Pracovni misto a pracovni role

., Pracovnim mistem se rozumi zakladni organizacni jednotka obsazena zpravidla jednim
zaméstnancem a vymezenda souhrnem pracovnich ukoli a souvisejicich povinnosti, pravomoci,
odpovédnosti, podminek a pozZadavkiu vykondvané prace. Pracovni misto urcuje roli

a postaveni zaméstnance v organizaci. “ (Sikyt, 2016, s. 72)

Pracovni role je na rozdil od pracovniho mista spiSe neformélni a vyjadiuje poslani lidi

a jejich chovani, které se od nich pfi realizaci konkrétnich ukolii ocekava. Vytvari se na
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zaklad¢ rozvoje lidi, ktefi jsou flexibilni a pfipraveni na zmény a dokazi pfevzit vétsi

odpovédnost za vykonavanou praci. (Armstrong, Taylor, 2015)

2.1.2 Faktory ovliviiujici vytvareni pracovnich mist

Pracovni mista jsou vytvarena S cilem naplnéni pracovnich ukoli a povinnosti. Je velmi
dulezité, aby plnéni téchto ukolli zaméstnance motivovalo a také aby vedlo K plnéni
spoleCenské odpovédnosti organizace ve vztahu k zaméstnancim a to pravé piedevSim ke
zvySovani kvality jejich pracovniho Zivota. Vytvafeni pracovnich mist je ovliviiovano
n¢kolika faktory, které jsou v nasledujici Casti prace stru¢né popsany. (Armstrong, Taylor,
2015)

Charakteristika pracovnich mist

Pracovni mista jsou charakterizovana obsahem prace, kdy se ptfesné urcuje struktura
a mnozstvi pracovnich ukolll pro zaméstnance, dale se jedna o autonomii prace, tedy urceni
pravomoci a odpovédnosti k jednani a rozhodovani zaméstnance a posledni charakteristikou

jsou pak pracovni vztahy. (Armstrong, Taylor, 2015)

Charakteristika struktury pracovnich ukoli

Charakteristika struktury pracovnich tkoli spociva piedevSim popisem jednotlivych
pracovnich ukolii a rozdélovani téchto ukold na pracovni mista organizace. Pracovni ukol,
ktery se dale miize sestdvat z n€kolika dalSich Cinnosti, miize plnit bud’ jednotlivec, nebo

pracovni tym. (Armstrong, Taylor, 2015)

Vnitini struktura pracovniho tkolu se sklada z planovani, vykonavani planu a kontroly
kone¢ného vysledku. Za plnéni téchto tii prvkl jsou zcela odpovédni manazefi. (Armstrong,

Taylor, 2015)

Proces vnitini motivace

Proces vnitini motivace souvisi s uspokojovanim potieb. Prace by méla lidem poskytovat
jak vnéj$i odménu (vyd€lavani pen€z), tak i vnitini odménu (rozvoj schopnosti, uplatiiovani
pravomoci). Lze tedy fici, Ze proces vnitini motivace zavisi na vytvareni pracovnich mist i na

pfistupu zamestnance. (Armstrong, Taylor, 2015)

Model charakteristik prace
K hlavnim charakteristikdm prace patfi rozmanitost schopnosti, identita prace, vyznamnost

prace, autonomie prace a zpctna vazba. Cilem splnéni téchto charakteristik by mél byt pocit
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zaméstnancl, Ze jsou uziteni a jejich prace pfinesla vysledky, které maji pro organizaci

smysl. (Armstrong, Taylor, 2015)

Disledky skupinovych aktivit
Pracovni mista jsou vytvaiena v zavislosti na jina pracovni mista. Je tfeba brat ohledy na
vztahy mezi zaméstnanci v jednotlivych formalnich i neformalnich skupinach. (Armstrong,

Taylor, 2015)

2.1.3 Metody analyzy pracovnich mist

. Analyza pracovnich mist je proces zkoumani a zpracovani udajii o pracovnich mistech
a pozadavcich pracovnich mist na zaméstnance. (Sikyi, 2016, s. 80) Vysledkem analyzy
jsou popisy a upfesnéni pozadavki na pracovni misto. Existuje n€kolik metod, pomoci nichz
se analyza pracovnich mist provadi. Prvni metodou je analyza dokumentti, druhou metodou je
pozorovani zaméstnanct, tfeti metodou je vlastni vykon prace analytikem, ¢tvrtou metodou je
dotaznik adresovany zaméstnanctim a posledni metodou je rozhovor se zaméstnanci. (Sikyf,

2016)

2.2 Planovani lidskych zdroja
Planovani lidskych zdrojt, coz lze jednoduse popsat nasledovné - kazda organizace musi

mit pfehled o tom, kolik lidi a s jakymi kompetencemi potiebuje k plnéni stanovenych cili.

,,Personalni planovani predstavuje proces predvidani, stanovovani cilii a realizace
opatreni v oblasti pohybu lidi do organizace, z organizace a uvniti organizace, v oblasti
spojovani pracovnikit s pracovnimi ukoly vpravy cas a na spravném miste, v oblasti
formovani a vyuzivani pracovnich schopnosti lidi, v oblasti formovani pracovmich tymu

a Vv oblasti persondlniho a socialniho rozvoje téchto lidi“ (Koubek, 2015, s. 93)

,, Hlavnim cilem planovani lidskych zdroju je co nejpresnéji predikovat zejména potrebu
pracovnikii ve stanoveném obdobi, jejich efektivni vyuZiti, zpusob obsazovani a uvolnovani
pracovnich mist (plan povySovani a premistovani pracovniku, plan uvoliiovani pracovnikii),
udrzovani a zvySovani kompetenci pracovnikii a také ndklady spojené se zaméstndavanim

pracovnikii. “ (Frischman, Zufan, 2017, s. 36)

Personalni plany lze rozdélit z ¢asového hlediska a druhového hlediska.
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Z ¢asového hlediska se jedna o plany:
e Kkratkodobé (strategické) - plan smen, dovolenych, vybérovych fizeni,
e stiednédobé (operacni) - ziskdvani, premistovani, propousténi pracovnikii,

e dlouhodobé (taktické) - vyvoj poctu zaméstnanca.

Z druhového hlediska se plany déli na:

e plian poctu zaméstnanci, tak zvany headcount, jedna se o celkovy planovany
pocet zaméstnancii k danému obdobi,

e plan zmén, Ktery udava planované zmény napiiklad propousténi, nabirani novych
zaméstnancu, ptemist'ovani a tak dale, tyto zmény vychazi z podnikatelského planu
organizace, z trhu prace nebo rozboru vyvoje zaméstnanosti organizace,

e plian odménovani ukazuje odhadované vydaje na odménovani zaméstnancu,

e plian vzdélavani a osobniho rozvoje zaznamenavéa pocty a druhy vzdé¢lavacich
aktivit, metody vzdélavani a poty vzdélavanych zaméstnanct,

e harmonogram smén a plan dovolenych, kdy na zdklad¢ téchto plant zajist'uji
liniovi manazeti potfebné mnozstvi zaméstnancii na sménach,

e plan vzdélavacich akei, jehoz soucasti jsou terminy vzdélavacich akci a ostatni
informace, které s nimi souvisi,

e plian vybérovych Fizeni piimo souvisi s planem poctu zaméstnancti a s planem

zmén. (Frischman, Zufan, 2017)

2.2.1 Planovani potieby zaméstnanci
Prvni oblasti planovani lidskych zdroji je planovani potieby zaméstnanci. Tato oblast
souvisi s poptavkou po praci, jinak feceno urcuje pocet a typ zaméstnancu, které organizace
bude nejspise v budoucnu potiebovat. Cilem planovani potfeby zaméstnanct je zabezpeceni

stanovené prace. (Sikyt, 2016)

2.2.2 Planovani pokryti potifeby zaméstnanci
Druhou oblasti planovani lidskych zdroji je planovani pokryti potieby zaméstnanci. Tato
oblast souvisi s nabidkou prace a fika, jaky pocet a typ zameéstnanci bude v organizaci
nejspiSe zaméstndno a to jak kratkodobé¢, tak dlouhodobé. Cilem je, stejné tak jako
u planovani potteby zaméstnancii, zabezpe€eni stanovené prace. Potfeba zaméstnancl je
pokryta z vnitinich a vné&jSich zdroji. Oba zdroje skytaji nékolik pozitiv, ale i celou fadu
negativ. K vnitinim zdrojim patfi zaméstnanci, ktefi v organizaci pracuji na zaklade

pracovnich smluv, dohod o provedeni prace a dohod o pracovni ¢innosti; dale se jedna
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0 zaméstnance na mateiské (popiipadé rodicovské) dovolené. Mezi vnéjsi zdroje patii lidé,
kteti k danému okamziku hledaji praci a jsou evidovani na Utadu prace Ceské republiky; dale
se jedna o osoby, které jsou zaméstnany u jiné organizace, zeny v domacnosti, studenti,

seniofi a tak dale. (Sikyt, 2016)

Vyhodou vyuzivani vnitinich zdroju je pfedev§im dobra znalost organizace a nevyhodou je
pak fakt, ze zaméstnanec do organizace nepfinese zadné nové myslenky, postupy nebo
nazory. Vyhodou vyuzivani vnéjSich zdroji je pravé prfineseni do organizace novych
myslenek, nevyhodou je moznost zaméstnani nekvalitniho pracovnika, ktery nespliuje dané
pozadavky na pracovni misto a celkové cely proces ziskdvani zaméstnancti z vnéjsich zdroja

je slozitéjsi a nakladnéjsi a to predevsim v souvislosti s drahou inzerci. (Koubek 2015)

2.2.3 Planovani personalniho rozvoje zaméstnanci

Treti a posledni oblasti je planovani persondlniho rozvoje zaméstnancu. ,, Planovani
personalniho rozvoje zaméstnancii souvisi s planovanim vyberu, hodnoceni, odménovani
i vzdeldavani zaméstnancu. Zaméstnavatel planuje kariéru zaméstnancii a naslednictvi
V manazerskych funkcich, aby zhodnotil investice do vlastnich zaméstnancii, uspokojil
planovanou potiebu lidi z vnitrnich zdrojii a zajistil kariéru perspektivnich zaméstnanci

V organizaci.* (Sikyt, 2016, s. 88)

2.3 Obsazovani volnych pracovnich mist
Volné pracovni mist znamena, ze je bud’ nove vzniklé, nebo uvolnéné v diisledku odchodu
zaméstnance. Obsazovani volnych pracovnich mist se dale rozd€luje na ziskdvani
zamé&stnancl, vybér zaméstnancil, pfijimani a adaptaci zaméstnancli. Na obrazku 1 je pro

znazornéni uveden konkrétni modelovy postup k obsazovani volnych pracovnich mist.
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Planovani lidskych zdrog Analyza pracovnich mist
(potieba obsadit pracovni misto (popis a specifikace pracovniho mista)

Ziskavani zaméstnanch

{(vhodni uchachii)

Vybér zaméstnanch
(neyv hodnejm uchazeéi)

(novy zaméstnanec)

Adaptace zaméstnanct
(adaptovany zaméstnanec)

{ Piijimani zaméstnanci

Obrazek 1: Postup obsazovani volnych pracovnich mist
Zdroj: Sikyt (2016, s. 94)
2.3.1 Ziskavani zaméstnanci

Ziskavani zaméstnanct je dle vySe uvedeného modelového postupu pocatecni Casti pii
obsazovani volnych pracovnich mist. , Ucelem ziskavani zaméstnancii je oslovit a prildkat
v odpovidajicim case a s primérenymi naklady dostatek vhodnych uchazecu o zaméstnani,
kteii spliji nezbytné pozadavky na zaméstnance.  (Sikyt, 2016, s. 95) Zaméstnanci jednak
musi splilovat podminky stanovené organizaci a to napiiklad dosaZené vzdélani nebo urcitou
praxi v oboru, a jednak také podminky stanovené pravnimi ptedpisy. K témto podminkam se
fadi predev§im trestni bezihonnost. K dal§imu dalezitému kroku pfi ziskavani zaméstnanct
patii nepochybné komunikace zastupce organizace s lidmi, ktefi maji o danou préci zajem
s cilem podat potencidlnim pracovnikiim vice informaci o nabizené praci. Poslednim krokem

je vybrani stanoveného poctu zaméstnanct splitujicich pozadavky na dané pracovni misto.

(Sikyt, 2016)

Nutno fici, Ze pii ziskavani novych pracovniki je dulezité brat v uvahu etické zéasady.
V prvé tfadé je nezbytné informovat uchazeCe o zaméstnani o veSkerych podminkéch

a dikladné je seznamit s pozadavky na dané pracovni misto. Je také velmi podstatné, aby
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inzerce pracovniho mista neobsahovala diskriminaci. V neposledni fadé je potieba uchazece

ujistit o spolehlivosti podanych informaci. (Horvathova, Blaha, Copikové, 2016)

Ziskavani zaméstnancl je proces, ktery ma presné stanoveny postup a pro organizaci je
vhodné jej dodrzovat. Postup ziskavani pracovnikl se sklada z n¢kolika na sebe navazujicich
krok:

e stanoveni potieb lidskych zdrojt,

e charakteristika obsazovaného pracovniho mista,

e zvazeni vSech moznych variant,

e stanoveni potencialnich zdroji pracovnikd,

e vybér zptisobu, jak budou pracovnici ziskavani,

e presné vymezeni dokumentd a informaci, které budou od uchazect pozadovany,

e sepsani inzeratu nabizeného pracovniho mista,

e vhodné uvetejnéni inzeratu,

e shromazdovani veskerych pozadovanych dokumentli od uchaze¢l a nasledna
komunikace s uchazedi,

e predvybér nejvhodnéjsich zajemct,

e sestaveni seznamu nejvhodngjSich uchazecli, ktefi jsou nésledné pozvani

k vybérovému tizeni. (Koubek, 2015)

K diilezitym a nezbytnym dokumentiim, které zaméstnavatel pozaduje a dle informaci vyse
je dale shromazd'uje, patii bezpochyby Zivotopis; Zadost o zaméstnani; osobni dotaznik pro
uchazece o zaméstnani; kopie vysvédceni, diplomi, certifikatd; pracovni posudky a reference.
Tyto dokumenty obsahuji dulezité Gidaje o uchazeCich a to jak osobni udaje, tak i tdaje

0 odborné zptisobilosti. (Sikyt, 2016)

2.3.2 Vybér zaméstnanci
Z modelového postupu vyplyva, Ze po ziskdvani zaméstnanci nasleduje vybér
zamé&stnancl. V této fazi dochédzi k rozhodnuti o volbé nejvhodnéj$iho uchazece, ktery
pravdépodobné nejlépe splituje pozadavky pro vykon prace (dosazené vzdélani, praxe,
znalosti, dovednosti, beztthonnost, zdravotni zpusobilost a tak dale) Pii posuzovani miry
vhodnosti se uplatiluje pozitivni pfistup. UZ samotny nazev tikd, Ze tento pfistup se snazi
nalézt divody pro¢ daného uchazece zaméstnat, hleda tedy jeho prednosti. Naopak nedostatky

se snazi potladovat. (Sikyt, 2016)
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Existuje n¢kolik metod vybéru zaméstnanctl, kdy mezi nejpouzivanéjsi se fadi:
e dotaznik vypliovany uchazeci o zaméstnani,
e posuzovani zivotopisu,
e testovani zajemcu - testy inteligence, testy schopnosti, testy znalosti a dovednosti,
testy osobnosti,
e assessment centre,
e pohovory. (Koubek, 2015)

2.3.3 Prijimani zaméstnancu
Dalsim krokem modelu obsazovani pracovnich mist je pfijimani zaméstnanct. Jedna
se o krok, kdy dochézi k uzavieni pracovnépravniho vztahu s uchazeCem o zaméstnani, ktery
byl jiz vybran. Pracovnépravni vztah uzavira zaméstnavatel (fyzicka nebo pravnickd osoba)
se zamé&stnancem (fyzick4 osoba) na zaklad¢ pracovni smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti

nebo dohody o provedeni prace. (Sikyi, 2016)

Pracovni smlouva

Pracovni smlouva mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem je nejcastéji vyuzivanym
dokumentem v pracovnépravnich vztazich. Je$t¢ pied tim, nez je pracovni smlouva
podepsana, by mél zaméstnavatel nového pracovnika stn€ seznamit s pravy a povinnostmi,
které¢ vyplyvaji z pracovniho poméru v organizaci. Déle je nutnosti, aby novy pracovnik
absolvoval vstupni lékatskou prohlidku. Po podpisu smlouvy je novy pracovnik zafazen do
persondlni evidence. Nového zaméstnance by mél pracovnik persondlniho oddéleni uvést na
pracovisté a piedat jej nadiizenému pracovnikovi. Pracovni smlouva musi obsahovat druh
prace, misto vykonu prace, den nastupu do prace. Neméné dulezité jsou i dal$i ujednani

zejména ujednani o zkusebni dobé a o dobé pracovniho poméru. (Koubek, 2015)

Dohoda o provedeni prace

Dohoda o provedeni prace se vyznacuje tim, Ze rozsah vykonavané prace nesmi piesahnout
300 hodin v kalendainim roce. V pribéhu roku muze zaméstnanec uzaviit i vice dohod
se zaméstnavatelem, ale vzdy musi brat v Givahu, Ze odpracovand doba nesmi pfesdhnout

stanoveny rozsah prace. (Sikyt, 2016)

Dohoda o pracovni ¢innosti
,Rozsah prace na zakladé dohody o pracovni cinnosti nesmi presahnout v priméru

polovinu stanovené tydenni pracovni doby, a to za celou dobu, na kterou byla dohoda
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o pracovni cinnosti uzaviena“. (Sikyt, 2016, s. 113) Tydenni pracovni doba je stanovena
zakonikem prace. Rozsah prace se hodnoti za celou dobu trvani dohody o pracovni ¢innosti,

nikoliv za jednotlivé tydny. (Sikyt, 2016)

2.3.4 Adaptace zaméstnancu

Adaptace zaméstnancii je poslednim krokem obsazovani pracovnich mist. Adaptacni
proces, zjednoduSen¢ feCeno, znamena piizpusobovani se novych zaméstnancti podminkam
prace v daném podniku a na dané pracovni pozici. RozliSuje se tak zvana Spontanni
adaptace, kdy nového zaméstnance nedostane nikdo na starost a je tak ,,ponechan® saim sob¢.
Novy zaméstnanec vyuziva vlastni zkuSenosti, pfipadné¢ komunikuje se svymi
spolupracovniky. Druhym typem adaptace je Fizena a organizovana adaptace. Tato
adaptace je realizovdna personalnim oddélenim ve spolupraci s nadfizenym a mentorem.
Rizena adaptace zadina prostudovanim zékladnich dokumenti organizace (napiiklad ¥izené
dokumentace organizace, pracovniho a organiza¢niho fadu, predpisi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, kolektivni smlouvy a podobn¢). Dale je novy zaméstnanec seznamen
S popisem prace a s moznostmi vzdélavani. V adaptaénim procesu je mentor pro nového
zaméstnance vzdy k dispozici - poskytuje mu praktické rady, vysvétluje mu pracovni postupy.
Ptfed skonfenim zkuSebni lhity také provadi prvni pracovni hodnoceni a tim je adaptacni

proces formalné ukoncen. (Muzik, Krpalek, 2017)

2.4 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci
,, Cilem Fizeni pracovniho vykonu neni jen zhodnotit pracovnikuv vykon, ale motivovat jej
ke spolecné formulaci pracovnich cilu, k aktiviimu reseni problémii spojenych s jejich

realizaci a rozvoji viastnich schopnosti a dovednosti. “ (Dvorakova a kol., 2012, s. 251)

Rizeni pracovniho vykonu je neustale probihajici cyklus zahrnujici uzavirani dohod
o pracovnim vykonu, planovani pracovniho vykonu, kdy vysledky planovani jsou
vymezeny pomoci pravdépodobné dosazenych cilii. Pficemz musi byt sladovany individudlni
cile s rozhodujicimi cili organizace. Dalsim krokem procesu je Fizeni pracovniho vykonu
béhem roku. Rizeni pracovniho vykonu spoéivd ve vedeni zaméstnanct k dosaZeni
stanovenych cili a mélo by byt vnimano jako pfirozena funkce schopnych manazert.
Posledni c¢asti cyklu je hodnoceni pracovniho vykonu, které je zalozeno na spolecné
komunikaci manaZera se zaméstnancem. Vysledkem rozhovoru by mél byt navrh zlepSeni
pracovniho vykonu v budoucnosti a jak fesit pfipadné problémy spojené s dosahovanim cild.

(Armstrong, Taylor, 2015)
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Hodnoceni zaméstnancti je nastroj, ktery napomahéd vedoucim pracovnikiim kontrolovat
své podfizené pii vykonu Sjednané prace. Pfi vypracovani hodnoceni je zjistovano, zda
zaméstnanci  dosahuji  pozadovaného pracovniho vykonu. Podstatou je ziskavani
a poskytovani zpétné vazby o pracovnim vykonu jednotlivych zaméstnancii. Hodnoceni
zaméstnancl zahrnuje dvé formy - neformalni hodnoceni a formélni hodnoceni. Neforméalni
hodnoceni se provadi pribézné v pribéhu daného obdobi. Smyslem je sledovani neshod
skute¢ného pracovniho vykonu od pozadovaného pracovniho vykonu, vcetné piipadnych
naprav na zlepSeni. Neformalni hodnoceni mize byt ovlivnéno subjektivnimi pocity nebo
naladou. Formalni hodnoceni se provadi periodicky za urcité obdobi formou hodnoticiho
rozhovoru manazera se zaméstnancem. Soucasti rozhovoru je dosazeny pracovni vykon

zaméstnance, jeho schopnosti, motivace i podminky. (Sikyt, 2016)

2.5 Odménovani zaméstnanci
Odménovani zaméstnanci predstavuje spravedlivé ocenéni odvedeného pracovniho
vykonu ve form¢é mzdy, platu nebo jiné penézni ¢i nepenézni odmény (napiiklad formalni
a neformélni pochvaly, povySeni, motivujici pracovni tukoly, leps$i pracovni prostiedi
a podobné). Tyto odmény ovliviiuji motivaci zaméstnancii a tim i1 kvalitu budouci prace.
Odmény déale mohou byt chépany jako zaméstnanecké vyhody, neboli benefity, které jsou

poskytovany nezavisle na pracovnim vykonu. (Kocianova, 2010)

Pti tvorbé odmén je tfeba brat v ivahu vhodny zplsob vybéru vyhovujici formy, ktera
zéalezi na ekonomickych Cinitelich (rist efektivity prace, kvalita vyroby, sniZeni nakladi,
zvySeni podilu na trhu), technicko-hospodaiskych Cinitelich (charakter prace, typ vyroby,
organizace a vybaveni pracoviSt) a socialnich cinitelich (Stupeii kvalifikace zaméstnanct

a motivace lidi). (Muzik, Krpalek, 2017)

2.5.1 Mzda a plat
Rozdil mezi mzdou a platem je v zakoniku prace definovan nasledovné: ,, Mzda je penézité
plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturdlni mzda) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci

za praci, neni-li V tomto zdkoné ddle stanoveno jinak. * (Schmied, Tryl¢, 2014, s. 65)

,, Plat je penézité plnéni poskytované za praci zaméstnanci zaméstnavatelem, kterym je stt,
uzemni samospravny celek, statni fond, prispévkova organizace nebo skolska pravnicka osoba
ziizend Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym

svazkem obci podle Skolského zdkona* (Schmied, Tryl¢, 2014, s. 65)
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2.5.2 Zakladni mzdové formy
Mzdové formy jsou vnimany jako urcit¢ zasady a postupy pii stanoveni mzdy.
Zamgéstnavatel mize vyuzivat vlastni mzdové formy, ale musi dodrzovat zasady odménovani
stanovené zakonikem prace. K zakladnim mzdovym formam patfi:
e Casova mzda,
e ukolova mzda,
e provize,
e prémie,
e osobni ohodnoceni,

e podil na vysledku hospodateni. (Sikyt, 2016)

2.5.3 Zaméstnanecké vyhody
Zameéstnanecké vyhody, jinym slovem benefity, umoziluji organizaci odlisit se od ostatnich
zameéstnavatelll a poskytnout zaméstnancim odmeénu, ktera je nezavisla na jejich pracovnim
vykonu. Benefity maji nepenézitou formu, avSak pro zaméstnance maji penézitou hodnotu.
Rozlisujeme tfi skupiny benefiti:
e plosné benefity (jsou poskytovany vSem zaméstnanciim, kteti spliuji urcita kritéria,
napiiklad odmeény a dary k Zivotnim jubileim a podobn¢),
e Dbenefity spojené s funkci nebo pracovnim zatazenim (napiiklad mobilni telefon,
sluZebni osobni automobil, ktery slouzi i k osobnimu pouziti a podobné),
e individudlni benefity (napfiklad pronajem bytu, pomoc pii umisténi déti do Skoly

pii zméné bydli§té a podobné). (Frischmann, Zufan, 2017)

2.6 Vzdélavani zaméstnanct
Vzdélavani zaméstnancii 1ze charakterizovat jako prohlubovani a rozSifovani znalosti,

dovednosti a schopnosti zaméstnancli. Cilem soustavného podnikového vzdélavani je
zabezpecit pracovni zpusobilost vSech zaméstnancti k vykonu na danych pracovistich
a prichystat zaméstnance na zmény, které nastavaji na jednotlivych pracovnich mistech,
popiipadé¢ na zmény v celé organizaci. Odborné vzdélavani, jez je provadéno za ucelem
vykonavani urCité prace, umoziuje zmény kvalifikace ¢lovéka. Odborné vzdélavani je
rozdéleno do né€kolika oblasti:

e zaSkoleni - souvisi s adaptaci zamé&stnanct na novych pracovnich mistech,

e doskolovani - prohlubovani znalosti, dovednosti a schopnosti v zavislosti na

meénicich se pozadavcich,
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e preSkolovani - osvojeni novych znalosti, dovednosti a schopnosti za ucelem
vykonani nové prace,
e r0zVoj - osvojovani znalosti, dovednosti a schopnosti nad ramec narokii na

soucasnou praci. (Sikyt, 2016)

Organizace jsou povinné nékteré druhy vzdélavani pravidelné zabezpecovat. Jedna
se predevsim o oblast bezpednosti prace a pozarni ochrany. V Ceské republice existuje fada
zékonl, které ukladaji povinnost nékterym pracovnikiim neustidle se vzdélavat. Jedna
se napiiklad o pedagogy, lékate a dalsi regulovana povolani napiiklad vSeobecnd sestra,

porodni asistentka. (Muzik, Krpalek, 2017)

Podnikové vzdélavani je neustale opakujici se dlouhodoby proces tvofeny Ctyfmi etapami:

identifikaci potfeb vzdélavani,
e pléanovanim vzd¢lavani,

e realizace vzdélavaciho procesu,

vyhodnocovanim vysledkil vzdélavani.

2.6.1 ldentifikace potieb vzdélavani

Pii identifikaci potieb je tieba vychazet z vize, poslani, cild, kultury podniku, ze strategie
a politiky fizeni a rozvoje lidského kapitalu. Identifikaci potfeb ziskavame informace o tom,
jaky je soucasny stav znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancli a nasledné srovnani
zjisSténych skute¢nosti s pozadovanou urovni na danou pracovni pozici, pficemz rozdil
vyjadifuje vykonnostni mezeru. Informace jsou ziskdvany prostfednictvim sbéru tdaji za
pomoci riznych metod. Jedna se naptiklad o strukturovany rozhovor, skupinovou diskusi,

dotaznik nebo pozorovani. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007)

2.6.2 Planovani vzdélavani
Vystupem identifikace potfeb vzdélavani je ndvrh vzdélavaciho planu, ktery zahrnuje
ptipravnou fézi, realiza¢ni fazi a fazi zdokonalovani. Plan vzdélavani by mél obsahovat:
e témata vzdélavani, které je nutné zajistit,
e skupinu ucastnikt, pro kterou bude vzdélavani zajisténo,
e metody, jak bude vzdélavani realizovano - zda se uskuteCni na pracovisti
(koucovani, mentoring a podobné) nebo mimo pracovisté¢ (seminate, prednasky

a podobng¢),
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e informaci, kdo vzdé¢lavani provede - bud’ interni odbornik, nebo externi vzdélavaci
instituce,

e termin provedeni vzdélavaci akce a také zda se bude jednat o jednorazovou ¢i
opakovanou akci,

e stanoveni prostoru pro vzdélavani - v organizaci nebo mimo organizaci,

e kdy a jak bude probihat zavéreéné hodnoceni - napiiklad formou kontroly
vstupniho a vystupniho testu,

e naklady na vzdélavani. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007)

2.6.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Dalsi etapou je samotna realizace vzdélavaciho procesu. ,, V souladu s planovanym cilem
a cilovou skupinou zaméstnancu se nejprve vybere vhodna metoda, instituce, lektor, misto
a cas vzdeélavani. Nasledné se zajisti odpovidajici materidlni a technické vybaveni, dohodnou
se podminky realizace s urcenou instituci, informuje se cilova skupina ucastnikii, popripade
se zajisti doprava, ubytovani a stravovani ucastnikii, vybere se vhodna metoda hodnoceni

vzdélavani a stanovi se naklady vzdélavani.* (Sikyt, 2016, s. 141)

2.6.4 Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Posledni etapou je vyhodnocovani vysledki vzdélavani, coz je velmi obtizné, protoze
se dostavi az s odstupem casu, a to na zakladé jednani zaméstnanci, ktefi vzdélavanim prosli.
Lze ale klasifikovat, jaka byla okamzita reakce castnikli nebo zda byly aplikovany spravné
metody vzdélavani. Vyhodnocovani vysledkti vzdélavani mtize probihat naptiklad, jak jiz
bylo feceno, porovnanim vysledkli vstupnich a vystupnich test nebo kontrolou pribéhu

vzdélavaciho programu. (Sikyt, 2016)

2.7 Péce 0 zaméstnance
PéCe o zameéstnance predstavuje velmi dilezitou soucéast kazdé organizace, nebot’
zaméstnanci jsou jednim znejvyznamnéjSich zdroji. Zahrnuje Ccinnosti provadéné
zamé&stnavatelem zaméfené na pracovni podminky zaméstnanctli - na pracovni dobu, pracovni
prosttedi, bezpe€nost a ochranu zdravi pii praci. Také se sem fadi zaleZitosti socialnich sluzeb
pro zaméstnance napiiklad stravovani, zajiSténi hygienickych podminek prace, kulturnich

a sportovnich aktivit. (Muzik, Krpalek, 2017)

Péce o zamé&stnance se rozdéluje na:

e povinnou péci danou pravnimi predpisy,
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e smluvni pééi danou wuzavienymi Kkolektivnimi smlouvami s odborovymi
organizacemi,
e dobrovolnou péci predstavujici urCitou konkurencni vyhodu, jednd se naptiklad

o persondlni rozvoj nebo zaméstnanecké vyhody. (Koubek, 2015)

2.8 Personalni informacni systém

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé jsou stile vice na vzestupu moderni informacni
a komunikacni technologie, je velmi dulezit¢ mit v organizaci k dispozici personalni
informaéni systém (PIS), ktery je nutné neustale rozvijet. PIS by mél obsahovat informace
o pracovnicich, o pracovnich mistech, o persondlnich ¢innostech a o vné¢jSich podminkach.
Mimo klasickych PIS existuji systémy, které se zabyvaji pouze jednou cinnosti, napiiklad
vypoctem mezd a plati. V organizacich, a to piedev§im v téch velkych, je vhodné, aby byl
propojen s dal§imi pracovisti, ktera z néj ziskavaji potfebné informace. At uz vedoucim
pracovnikiim, odpovédnym zaméstnanciim, tak i organizacim z vné¢j$iho prostiedi (organim
vetejné spravy). Jednotliva data musi byt do systému vkladana pribézné a pribéZzné musi byt
také aktualizovana. Velmi dulezité je zajistit a dbat na ochranu osobnich udaju. (Koubek,

2015)
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3 PREDSTAVENI VYBRANE ORGANIZACE A
ORGANIZACNI STRUKTURY

Pro analyzu persondlni politiky v bakalaifské praci byla vybrdna Nemocnice Havlicktv
Brod, prispévkova organizace (NHB). Ke zpracovani nasledujicich casti byly vyuzity
informace z webovych stranek a internich materiali NHB. V této ¢asti bude organizace

strucn¢ predstavena z hlediska historie a soucasnosti.

3.1 Nemocnice Havlickiiv Brod, prispévkova organizace

Nemocnice Havlickliv Brod je pfispévkova organizace ziizovanid Krajem Vysocina. Byla
zalozena v roce 1897. Tehdy nemocnice disponovala 80 lazky a tvoftily ji ¢tyfi budovy. Od
této doby prosla velkou fadou zmén, predevS§im po stavebni i pfistrojové strance.
V soucasnosti se jednd o zdravotnické zafizeni s kvalitnim a modernim vybavenim pro
diagnostiku a 1éébu na evropské turovni. Dnes se Vnemocnici nachazi 534 lazek na
19 odd¢lenich. Hlavnim pfedmétem ¢innosti organizace je poskytovani zdravotni péce, a to
jak 1éc¢ebné, tak oSetfovatelské. Dale vykonava i dopliikovou ¢innost, ktera zahrnuje naptiklad

prani pradla.

Organizace spliluje vSechny pozadované standardy tykajici se kvality a bezpecné péce
0 pacienty. Od roku 2008 patii mezi akreditované poskytovatele zdravotnich sluzeb. Ziskany

certifikat o udéleni akreditace obnovuje kazdé tfi roky.

3.2 Poslani

,Nasim poslanim je poskytovat vysoce kvalifikovanou a kvalitni zdravotni péci
prostirednictvim erudovaného personalu s vyuzitim nejmodernéjsi technologie a postupii, kde

na prvnim misté je dobro a bezpedi pacienta. “ (Nemocnice Havli¢kav Brod)

3.3 Vize

., Budujeme ditveryhodnou nemocnici pro pacienty, zaméstnance a nase partnery.
Zajistujeme komplexni lékarskou a oSetFovatelskou péci predevsim pro region Vysocina.
Zavadime moderni lécebné a oSetiovatelské postupy do kazdodenni praxe.” (Kraj Vyso€ina;

Nemocnice Havlickuv Brod)

3.4 Organiza¢ni struktura
Organizacni struktura, ktera je uvedena na obrazku 2, urCuje ¢lenéni na jednotliva

oddéleni, ptipadné tseky. Statutarnim organem organizace je teditel, ktery odpovida za
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fungovani celé nemocnice, ptimo fidi ekonomického a obchodniho naméstka, naméstka pro
léCebnou péci, naméstka pro oSetfovatelskou péci, technického a provozniho naméstka,
naméstka kvality péce a dale také persondlni oddé€leni, oddé€leni zdravotnické techniky,

oddéleni informacnich technologii, tiskového mluvéiho, pravnika a povéfence pro ochranu

osobnich udaju.
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Obrazek 2: Organizacni struktura

Zdroj: Nemocnice Havli¢kav Brod

3.5 Struktura zaméstnanci
V Ceské republice pietrvava velky nedostatek lékait, vSeobecnych sester i ostatniho
nelékaiského zdravotnického persondlu a to zejména absolventl, ktery se projevuje

i v Nemocnici Havli¢kuv Brod.
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Tabulka 1: Pocty a struktura zaméstnancii
Fyzicky stav k 31. 12.

Kategorie

168 171 176 175
600 597 606 609
151 145 155 154

67 68 71 68

1107 1104 1136 1137

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich materiald NHB

V organizaci k 31. 12. 2019 pracovalo celkem 1 137 zamé&stnanci. V tabulce 1 je zachycen

vyvoj po¢tu zaméstnancii v poslednich ¢tyfech letech.

Lze vidét, Ze pocet zaméstnancl se za posledni dva roky nepatrné zvysil, avSak i presto
se NHB potykda s akutnim nedostatkem lékait a NLZP. V soucasné dobé chybi 11 lékait,
10 vSeobecnych sester, 3 porodni asistentky, 4 détské sestry, 2 radiologiCti asistenti,

1 zdravotni laborant, 3 fyzioterapeuti a 5 sanitart.

V kategorii 1€kait ziskali v roce 2019 ¢tyfi 1€kafi specializovanou zpiisobilost vykonanim
atestacni zkousSky. Z celkového poctu 175 1¢ékari je 107 1ékari, to znamena 61 %, ktefi maji

specializovanou zpusobilost.

32



Tabulka 2: Struktura zaméstnancii podle dosazeného vzdélani

DosazZené vzdélani 2018 2019
Zakladni 27 20
Vyuéen 61 132
Sti‘edni odborné 12 12
Uplné sti‘'edni odborné 482 482
VysS$i odborné 127 127
Vysokoskolské 427 364
Celkem 1136 1137

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich materialt NHB

Tabulka 2 rozd€luje zaméstnance podle jejich dosazeného vzdélani, zaroven porovnava
udaje s ptedchédzejicim rokem. Nejvice zaméstnancu, celkem 42,4 %, doséhlo uplného
sttedniho odborného vzdélani, 32 % zaméstnanch ma vysokoskolské vzdélani. Pouze 1, 7 %

zaméstnancll ma vzdélani zékladni, coz piedstavuje nejnizsi pocet.

Tabulka 3: Struktura zaméstnancu podle veku

2018 2019
do 20 let 3 1
21— 30 let 155 144
3140 let 248 251
41 - 50 let 390 383
51 -60 let 276 289
61 let a vice 64 69
Celkem 1136 1137

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich materiald NHB

V tabulce 3 jsou zaméstnanci rozdé€leni podle véku. Nejvice zaméstnancii je ve vekové
kategorii 41 - 50 let, coz predstavuje 33,7 %. Naopak nejméné zaméstnancu je ve véku do
20 let a to pouze 1 zaméstnanec. Opét jsou v tabulce pro porovnani uvedeny i udaje z roku

2018.
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Tabulka 4: Struktura zaméstnancii podle délky zaméstndani

2018 2019
do 5 let 367 373
do 10 let 179 141
do 15 let 156 190
do 20 let 138 124
nad 20 let 296 309
Celkem 1136 1137

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich materialt NHB

V tabulce 4 jsou zaméstnanci rozdéleni podle toho, jak dlouho v organizaci pracuji.

Nejvice zaméstnanci v NHB pracuje do 5 let, coz predstavuje 32,8 % z celkového poctu.

vvvvv

jedné se 0 27,2 %.
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4 RIZENIi LIDSKYH ZDROJU VE VYBRANE
ORGANIZACI

Tato ¢ast prace je zaméfena na predstaveni a hodnoceni personalni politiky v NHB a to

Z pohledu vybranych personalnich ¢innosti.

Rizeni lidskych zdroji v NHB zabezpeluje personalni oddéleni, které zajistuje prava
a povinnosti zaméstnancu i organizace. Provadi aktivni ndbor a vybér zaméstnanct a jejich
zafazeni na pracovni mista. Zaméstnancim poskytuje poradenstvi naptiklad v oblasti

vzdélavani.

4.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist
Pracovni mista 1ékaiskych a nelékatskych povolani jsou v NHB vytvatena dle Vyhlasky

¢islo 99/2012 Sbh., 0 pozadavcich na minimalni personalni zabezpe€eni zdravotnich sluzeb,
ve znéni pozdgjsich predpist, kterou vydalo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Tato
vyhlaska udavd mimo jiné pozadavky na minimalni personalni vybaveni ambulantni, lizkové
a lékarenské péce. Persondlni zabezpeceni zdravotni péce musi byt zabezpeceno tak, aby byla
zaji$téna kvalita a bezpeci poskytované péce. Naptiklad pti vykonech na operacnich salech je
nutna pfitomnost:

e anesteziologa,

e dvou lékatt (se specializovanou zpusobilosti nebo zvlastni odbornou zptisobilosti),

e sestry pro perioperacni péci bez dohledu,

e sestry pro intenzivni péci bez dohledu,

e vSeobecné sestry. (Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb.)

Ostatni pracovni mista jsou vytvaifena na zéklad¢ analyzy potieb za tUcelem zajiSténi
provozu organizace. Pro jednotlivé pozice a funkce jsou vytvoreny konkretizace pracovnich
mist, které by mély obsahovat:

e charakteristiku prace,

e vSeobecna ustanoveni,

e popis okruhu hlavnich povinnosti, kompetenci, pravomoci a odpovédnosti
(u vybranych zdravotnickych nelékatskych profesi tvofi samostatnou pfilohu, ktera
je nedilnou soucasti konkretizace),

e technické a pracovni podminky vykonu ¢innosti a souvisejici informace,

e pozadavky a potfeby kvalifikace pro pracovni misto,
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e odborné znalosti a predpoklady,
e osobnostni predpoklady,

e jazykova vybavenost,

e platnost,

e souhlas zaméstnance,

e podpis vedouciho zaméstnance.

Pfi tvorbé je vyuzivan Katalog praci, zakon c¢islo 67/2017 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani 1ékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich predpisii, zédkon ¢islo
201/2017 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkont (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich),
ve znéni pozdéjsich predpist a piislusné vyhlasky o €innostech zdravotnickych pracovnikd,

ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Konkretizaci pracovniho mista pfedava zaméstnanciim personalni oddé€leni pii nastupu do
prace, pii zméné druhu sjednané prace, pii prefazeni na jinou pracovni pozici nebo pfi
doplnéni vzdélani. Na obrazku 3 je uveden zjednoduseny ptiklad, jak muze konkretizace

pracovniho mista vypadat.
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Nazev pracovniho mista:

- Asistent(ka) feditele ptispévkové organizace
Organizacni jednotka:

- Reditelstvi — sekretariat
Nadfizené pracovni misto:

- Reditel ptispévkové organizace
Charakteristika prace:

- Ptiprava projektti organizace dle piimych pokyni feditele. Vedeni administrativniho
chodu kancelare feditele a agendy s tim spojené.
VSeobecna ustanoveni:

Dle ustanoveni zakoniku prace a dalSich platnych ¢eskych pravnich piedpisi se
zamgéstnanec zavazuje:

- Pridélenou praci podle pracovni smlouvy vykonavat ve stanovené pracovni dobé
osobné, svédomité, fadné a odborné podle svych nejlepSich schopnosti a védomosti
a fidit se pokyny nadfizenych zaméstnanci.

- Dodrzovat pfi své praci predpisy k zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci,
a dalsi platné vnitropodnikové predpisy.

- Radné hospodafit se svéfenymi prostiedky.

- Zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by bylo v rozporu se z4jmy zaméstnavatele.

- Zachovavat mlcenlivost o veSkerych skutecnostech, které maji byt v z4jmu
zaméstnavatele utajeny.

Specifikace pracovni funkce:

Asistent(ka) zodpovida za:

- Psani zapist z porad

- Vyfizovani ufednich dopist dle pokyni feditele

- Dalsi administrativni ¢innost pro feditele

- Dohled nad zajiSténim chodu sekretariatu, zastup za sekretarku

- Sestavovani dotaznikt dle potieby feditele a jejich vyhodnoceni

- Kopirovani, tisky a pfiprava riznych materidld (napiiklad propagacnich

materiali...)

Odborné znalosti a piredpoklady:

- Planovat praci, schopnost orientace na ostatni pracovniky, hospodarné vedeni
rezimu vlastniho pracoviste.
Osobnostni piredpoklady:

- Vysoky stupen ptesnosti, zodpoveédnosti, kreativity, dale peclivost, vytrvalost,
schopnost empatie, komunikace a spoluprace, otevienost, flexibilita.

Obrazek 3: Priklad konkretizace pracovniho mista
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich materiald NHB

4.2 Planovani pracovnich mist
Planovani pracovnich mist koresponduje potiebam jednotlivych oddéleni a zohlediuje

kvalitu zdravotni péce, administrativni a provozné-technické potieby. Za planovani
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pracovnich mist, at’ uz tvorbu novych mist ¢i za riizné zmény (navyseni, snizeni), odpovidaji
ptislusni vedouci zaméstnanci: Za l€¢katské profese a pracovni mista na feditelstvi odpovida
feditel a naméstek 1éCebné péce. Za nelékaiské zdravotnické profese odpovida nameéstek pro
oSetfovatelskou péci. Za ekonomicky usek odpovida ekonomicky naméstek a za technicko-

hospodaisky usek odpovida provozné-technicky ndméstek.

Navrh na zménu je predkladan vedoucimi jednotlivych oddéleni ¢i tsekl a je schvalovan
na porad¢ vedeni nemocnice. Tento navrh ma piesné stanovenou formu, ktera obsahuje tyto
naleZitosti:

e pocet stavajicich pracovnich mist,
e navrhovany pocet pracovnich mist,
e duvod zmény,

e navrhované datum ucinnosti zmény.

4.3 Obsazovani pracovnich mist

Veskera pracovni mista v NHB jsou obsazovana kvalifikovanymi pracovniky, pfi¢emz
se dba predevsim na optimalizaci pracovnich mist. Pracovni mista jsou obsazovana za ucelem
maximalni efektivnosti, hospodarnosti a kvality fizeni lidskych zdroji. Zdmérem je sledovat
aktualni stav pracovnich mist, historii pracovnich mist v casové ose a monitorovani jejich
vyvoje. Volné pracovni misto (pfipadné nové vzniklé) se obsazuje vybérem z moznych
uchazect. Vedouci daného oddéleni zada pozadavek vedoucimu persondlniho oddéleni.
Ve svém pozadavku ditkladné specifikuje naroky na pracovni funkci a vedouci personalniho

oddéleni je dale pfeda vedeni nemocnice dle organizaéni struktury.

Pokud vedeni nemocnice poZadavek na pracovni misto schvali, zajiStuje personalni
oddéleni vybér vhodného uchazece, pfiCemz pouzivd nasledujici zplsoby pro vybér
potencialnich zaméstnancti:

e z vlastni evidence uchaze¢t - NHB ma vytvofenou piedbéznou zadost
o zamé&stnani, ktera je k dispozici na internetovych strankdch nebo na personalnim
oddé¢leni (Ptiloha A),

¢ nahlaSenim volného mista na Utad prace Ceské republiky,

e inzeraty v tisku (naptiklad Zdravotnické noviny)

e na internetovych strankach NHB,

38



e inzerci na webovych portalech personalnich agentur a to jak v Ceské republice, tak

i v Evropské unii.

Provadi se vybérové fizeni na pozice primail, vrchnich sester a ostatnich vedoucich
pracovniki. Vybérového fizeni se ucastni na zdkladé ptislusného nadrazen¢ho organiza¢niho
useku - feditel, naméstek 1éCebné péce, namestek oSetfovatelské péce, naméstek pro kvalitu
péce, provozné-technicky naméstek, ekonomicky néameéstek, dale vedouci pfislusného

odd¢leni a vedouci personalniho oddéleni.

Poté, co je zaméstnanec pfijat zpracovava personalni oddéleni nastupni dokumenty, které

jsou poté soucasti osobniho spisu.

4.3.1 Adaptacni proces zaméstnanci NHB

Novi zaméstnanci musi projit adaptacnim procesem. Jednou z povinnych slozek za¢lenéni,
bez které zaméstnanec nesmi vykonavat zadnou c¢innost, je vstupni Skoleni v oblasti
bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), pozarni ochrany (PO), kardiopulmondlni
resuscitaci (KPR), hygieny a dezinfekce rukou (HDR), kvality a bezpetné péce a ochrany
osobnich udaji (GDPR). Vstupni $koleni se provadi hromadné pro vS§echny nové zaméstnance
ve stanoveném terminu, ktery novému zaméstnanci sdé€li personalni oddéleni. Persondlni
oddéleni zaroven vyda novému zaméstnanci pozvanku na toto Skoleni (Ptiloha B), Zapisnik
BOZP a PO a identifika¢ni kartu s fotografii (Ptiloha C). Do zéapisniku BOZP a PO jsou
zaznamenavany udaje o vSech provedenych Skoleni, to znamena datum, kdy bylo Skoleni
provedeno, obsah skoleni a podpis pracovnika, ktery $koleni provedl. Vstupni $koleni musi
zaméstnanec absolvovat nejpozdéji v den nastupu na pracovisté a na Skoleni musi ptedlozit
jmenované dokumenty. Jednotliva Skoleni provadi vedouci daného useku a ucini o tom zapis

do Zapisniku BOZP.

Vedouci oddéleni musi zaméstnance seznamit se systémem adaptace, v pfipad¢ zaskoleni
mu ur¢i Skolitele, stanovi konkrétni ¢innosti a oblasti, se kterymi se méa zaméstnanec
seznamit, seznami ho s fizenou dokumentaci NHB - se smérnicemi, metodickymi pokyny,
ptikazy feditele, organiza¢nimi opatfenimi, 1é¢ebnymi postupy a oSetiovatelskymi postupy
(standardy fyzioterapeutické péce, standardy oSetfovatelské pécCe, standardy oSetfovatelské
péce pro détské oddeleni, standardy perioperacni péce). Poté pisemné zpracuje zdznam

o adaptaci a predd ho personalnimu odd¢leni a pfimému nadiizenému.
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Délka adaptacniho obdobi je u jednotlivych zaméstnanct rizna. Zpravidla koresponduje
s délkou zkuSebni doby urcené v pracovni smlouvé. U nové nastupujicich lékait je vSak
volena individualné¢ podle naro¢nosti pozadavkii na jednotlivych oddé€lenich, obecné je
nastavena na 6 meésici ale mize byt zkracena ¢i prodlouzena az na 12 mésicti. Lékarky po
navratu z matefské ¢i 1ékafi po ndvratu z rodiCovské dovolené prochazi také adaptacnim
obdobim. Toto adaptacni obdobi ale trva pouze v rozmezi 1 - 6 mésict. Prubéh adaptacniho
Skoleni tidi skolitel ¢i Skolitelé, jimz je primai/ka odd€leni, piipadné 1€kaii specialisté, ktefi
jsou povéfeni primafem. Obsah adaptacniho obdobi se pribézné pisemné zaznamenava
ve formulafi ,,Plan adaptacniho procesu / doskoleni u Iékafd®“. Po uspésném absolvovani

veskerych oblasti se provede celkové vyhodnoceni, které se poté zaklada do osobniho spisu.

Délka adaptacni obdobi u nelékatskych zdravotnickych pracovnikii (NLZP) se déli dle
dosazeného vzdélani NLZP a pohybuje se vV rozmezi 3 - 12 mé&sich. Stejné tak jako u lékatd
probihda adaptacni proces dle ,,Planu adapta¢niho procesu / doskoleni. Tento vyplnény
a podepsany formulat se taktéz zakladd do osobniho spisu na personalnim oddé€leni. Nove
nastupujici NLZP podepisuje ,,Sezndmeni s dokumentem*, kde je pifedstaveno, s jakymi
skute¢nostmi byl sezndmen. Listina je archivovana u vrchni sestry. Vedouci pracovnik piidéli
novému zameéstnanci Skolitele, od néhoz pak NLZP ziskava nové informace. Na zapracovani
nového zaméstnance se mimo Skolitele podili cely kolektiv. Za prubéh adapta¢niho procesu
odpovida vedouci pracovnik oddé€leni, ktery vypracuje plan ¢innosti. Novy zaméstnanec tento
plan postupné splni a po ukonceni adaptaéniho obdobi jej bude ovladat. Termin ukonceni
vedouci pracovnik ozndmi zaméstnanci nejpozdéji 1 mésic pred stanovenym datem ukonceni.
Po ukonceni adaptacniho obdobi je pracovnik zatazen do ptisluSné platove tiidy dle katalogu

praci.

4.4 Hodnoceni pracovni vykonnosti zaméstnancu
Hodnoceni zaméstnanct (zdravotnickych pracovnikl) probihd jedenkrat za rok a je
soucasti osobniho spisu zaméstnance. S vystupem hodnoceni je kazdy zaméstnanec
seznamen, coz stvrzuje svym podpisem. Soucasti hodnoceni je i pfehodnoceni kompetenci.
Zamgéstnance lze hodnotit dvéma zpiisoby. Soucasti hodnoceni jsou 1 tkoly na dalsi obdobi.
Hodnotitel mize vyuzit pisemné slovni hodnoceni nebo zaméstnance mize hodnotit podle
predem stanovenych kritérii na zakladé stupnice od 1 do 5, kdy 1 znamena vyborné

hodnoceni a 5 znamena $patné hodnoceni. Hodnoti se nasledujici kritéria:
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e odpovédnost - zda provadi praci samostatné, bez neustalého vedeni ¢i kontrolovani,
zda je spolehlivy ve vztahu k préci 1 lidem a podobné,

e iniciativa - zda v tymové praci stanovuje pracovni cile, hleda a pfichazi s navrhy
novych postupti a podobné,

e schopnost a ochota ke spolupraci - ochota a komunikace s ostatnimi, schopnost
ptijimat kritiku, ochota piedévat své zkusSenosti a védomosti ostatnim pracovnikiim,
respekt nazort spolupracovniki a podobné,

o vysledek prace, spolehlivost, kvalita - bezchybnost pracovnich vysledku,
dodrzovéani pracovnich postupti, plné vyuzivani pracovni doby, Usporné zachéazeni

se svéfenymi prostfedky, materidlem a podobné.

4.5 Vzdélavani zaméstnanci

Zaméstnanci jsou vzdélavani na zdklad¢ planu, ktery je vypracovdvam a pribézné
aktualizovan podle ak¢nich plant jednotlivych oddé€leni kazdy rok. Vzdélavaci aktivity
vychazeji ze zakona ¢islo 67/2017 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho
lékaie a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich piedpist a zakona ¢islo 201/2017 Sh. o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti Kk vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a
k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zakontu (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich
predpist. Vzdélavani se zamétuje na specializacni kurzy a staze, kontinualni (celozivotni)
doplniovani poznatku, cyklicka (povinna) skoleni opakovana v intervalech (BOZP, PO, KPR,
HDR, GDPR, kvalita
a bezpecna péce, Skoleni fidic¢u), Skoleni a seminafe (konference, kongresy domadaci nebo

S mezindrodni ucasti).

Vzdélavani je realizovano nésledujicim zplisobem:

e vedouci odd¢€leni davaji pozadavky na ucast na jednotlivych vzdélavacich akcich
odpovédnému ndméstkovi, poptipadé fediteli ke schvaleni,

e po absolvovani vzdélavaci akce zaméstnanci predkladaji svému nadfizenému
doklad o absolvovani Skoleni, kopie certifikatu se zaklddd do osobniho spisu
zaméstnance; po absolvovani certifikovaného kurzu a  pomaturitniho
specializa¢niho vzd€lavani se kopie také zakladd do osobniho spisu zaméstnance na

personalnim odd¢leni.
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Nemocnice spolupracuje se vzdélavacimi institucemi a umoznuje studentim realizovat
praxe €i stdze. Spolupracuje napiiklad se Stfedni zdravotnickou Skolou a Vys$si odbornou
Skolou zdravotnickou Havlickiv Brod, Vysokou S8kolou polytechnickou Jihlava

a mnoho dalSimi.

45.1 Vzdélavani nezdravotnickych pracovniki

Nezdravotniéti pracovnici si mohou zvySovat ¢i rozsifovat kvalifikace individualnimi
Skolenimi ¢i seminaii. Jedna se napfiklad o kurzy tykajici se BOZP, spisové sluzby
a archivnictvi, registru smluv, kurzy pro mzdové ucetni a mnoho dalsich. Nabidky na

jednotliva skoleni chodi prostfednictvim e-mailu, datové schranky, pfipadné postou.

4.5.2 Vzdélavani zdravotnickych pracovniki

Zdravotnicti pracovnici maji povinnost se celozivotné vzdélavat. Lékati nastupuji do
nemocnice s kvalifikaci v§eobecné 1ékarstvi a od nastupu se fadi do specializa¢ni ptipravy pro
svlj zvoleny obor, ¢imz svoji kvalifikaci zvySuji. Dale mohou kvalifikaci rozsifovat a to

prostiednictvim stazi a kurzi.

NLZP na vzdélavani navazuji pomaturitnim specializaénim vzdélavanim, pfipadné studiem
vysokych Skol. Déle si NLZP mohou rozsifovat vzdélani riznymi kurzy, kratkodobymi
certifikaénimi kurzy nebo stdZzemi. V NHB probihaji pro NLZP kontinualné odborné
konference a seminafe. V roce 2019 se uskutecnilo mnoho odbornych konferenci a seminait
naptiklad:

e Propojeni teorie a bezpec¢né praxe v oSetfovatelstvi,

e Poruchy srde¢niho rytmu,

e ZajiSténi a hygiena dychacich cest,

e Fyzioterapie - rehabilitace - sebepéce pro NLZP,

e Den pro zdravi nejmensich - détska paliativni péce,

e Trénovani paméti,

e Osetfovatelskd péce o zavedeny PICC a Midline katétr,

e Nové trendy v oSetfovatelstvi,

e Komunikacni strategie s pacientem v krizové situaci v zafizenich poskytujici

zdravotni sluzby.

V ramci celozivotniho vzdélavani NLZP vyuzivd nemocnice dota¢niho programu na

reziden¢ni mista vyhlaSovaného kazdorocné Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.
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4.6 Péce o zaméstnance
PéCe o zaméstnance je dana kolektivni smlouvou. Kolektivni smlouva upravuje délku

tydenni pracovni doby, bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci a zaméstnanecké vyhody.

Délka pracovni doby je dana zdkonikem prace. V NHB zaméstnanci pracuji
V jednosménném, dvousménném a v nepietrzitém ¢i tfisménném pracovnim rezimu. Pracovni

doba je rozvrzena dle provoznich fadt jednotlivych odd¢leni.

NHB vytvarfi pro zaméstnance podminky pro bezpecnou a zdravi neohrozujici praci, coz
zabezpecuje pravidelnym Skolenim BOZP, které se opakuje jednou za rok. Na zakladé
vyhledavani a hodnoceni rizik je vytvofen seznam pracovnich mist vybavovanych osobnimi

ochrannymi pracovnimi prosttedky.

NHB poskytuje zaméstnancim fadu zaméstnaneckych vyhod, naptiklad ptispévek na
stravovani, fond kulturnich a socidlnich potfeb. Veskeré zaméstnanecké vyhody jsou

podrobné popsany v jedné z nasledujicich kapitol.

4.7 Personalni informa¢ni systém
Personalni oddéleni NHB vyuziva k evidenci zaméstnanct systém AVENSIO Software.
Systém je urcen nejen pro vedeni personalni agendy, ale také pro vedeni mzdové agendy.
Program je priibézné aktualizovan na zaklad€ uskute¢nénych legislativnich zmén. Daéle jsou
udaje zaznamenavany do Nemocni¢niho informac¢niho systému AMIS*H.
Vzhledem k tomu, ze NHB je velka organizace, je nutnd propojenost osobnich udaji

s dal§imi pracovisti. K tomuto tcelu je ztizen systém ALVAO.

4.7.1 Vytvareni uzivatelskych ucti pri prijimani pracovniki
Pti vytvareni uzivatelskych ucth do pocitacové sité se postupuje nasledujicim zptisobem:
1) Personalni oddé¢leni zavede kazdého nastupujiciho pracovnika do Nemocniéniho
informac¢niho systému AMIS*H a AVENSIO, kde déle pfifadi role:
e brigadnik - nema zadna piistupova prava k prostiedkiim informacnich technologii,
e stazista - ma prava k prostfedkiim informacnich technologii dle typu staze,
e zaméstnanec - ma prava k prostfedkiim informacnich technologii podle svého

pracovniho zafazeni.
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2) Vedouci zaméstnanec (u nezdravotnického provozu), primaf nebo vrchni sestra

(u zdravotnického provozu) zadd pozadavek do helpdeskového systému ALVAO

formou elektronické zadanky.

3) Oddéleni informacnich technologii provede analyzu pozadavku a sparuje je

s informa¢nim systémem AMIS*H:

provede kontrolu dat v PIS a to, zda je pfid€leno uZivatelské jméno a osobni ¢islo
(tyto udaje musi byt jedine¢né), pokud je zjisténa nesrovnalost, upozorni personalni
oddéleni,

po piipadné opravé dat personalnim odd€lenim, dojde ke kontrole elektronické
zadanky - zda skutecné pozadovana pfistupova prava odpovidaji vydefinované roli
pracovniho mista. Pokud je objevena nesrovnalost, kontaktuje se nadfizeny

pracovnik ke konzultaci.

Pokud jsou splnény podminky uvedené v bodé¢ ¢islo 3, zjistuje se, zda pracovnik nebyl na

matetské ¢i rodicovské dovolené. V ptipad¢, Ze se pracovnik vraci po mateiské ¢i rodicovské

dovolené, byl jeho et pouze deaktivovan a dale se postupuje nasledovné:

probiha aktivace uctu a reset hesel do aplikaci,

nasledné zaméstnanec pomoci oddéleni informacénich oddéleni méni sva hesla, po
zméné hesel dojde k otestovani piihlaSeni, pokud jsou béhem ptihlasovani zjisténa
neplatna nastaveni, dojde k jejich uprave,

dile se zjiStuje, zda zamé&stnanec bude pfistupovat svym zafizenim
I k zaméstnanecké WiFi siti, pokud ne, je pozadavek pfifazeni ptistupovych prav
vyteSen, pokud ano, musi dojit k nastaveni uzivatelova zafizeni a otestovani

funkénosti ve WiFi siti.

Pii nastupu zcela nového zaméstnance (ktery se nevraci z matefské ani rodiCovské

dovolené) je nutné rozlisit, zda se jedna o zaméstnance nezdravotniho ¢i zdravotniho provozu.

V obou pfipadech dojde k vytvofeni novych wuzivatelskych ucéth. U zaméstnance

nezdravotniho provozu po vytvofeni UCtu zaméstnanec pomoci oddéleni informacnich

technologii zméni heslo a zjist'uje se, zda zaméstnanec také bude pfistupovat k zaméstnanecké

WiFi siti (viz postup vySe). U zaméstnance zdravotniho provozu se navic jesté zjiStuje, jestli

bude mit pfistup na data jinych oddéleni. Pokud ano dojde k upravé ptistupovych prav podle

poZadavku nadfizeného a nasledné také dojde ke zméné hesla. Poslednim krokem je, stejné

jako v predchozich ptipadech, pfipadny pfistup k zaméstnanecké WiFi siti. Na obrazku 4 je

sestaven vyvojovy diagram popisujici cely proces.
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Obrazek 4: Vyvojovy diagram vytvareni uzivatelskych ucti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich materiald NHB
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5 ANALYZA MEZD A BENEFITU

Celkové naklady NHB v roce 2019 byly vyssi o 76 mil. K¢ neZ v roce 2018, pii¢emz

nejvetsi podil na tomto nartistu mély osobni naklady.

V roce 2019 v porovnani s rokem 2018 doslo k meziroénimu nartistu pramérného platu
0 8,6 %, nomindln¢ to znamena o 3.369,- K¢. V porovnani s rokem 2010 primérné platy

vzrostly celkem o 64,6 %.
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Obrazek 5: Graf vyvoje priumérného platu zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich materiald NHB

Na obrazku 5 lze vidét, Ze od roku 2010 se primérné platy kazdym rokem zvySuji.
Diivodem ristu primérnych plati je fakt, Ze persondlni situace ve zdravotnictvi je velky
problém a Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky podnikalo riizné kroky, aby se situace

V nemocnicich stabilizovala.
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Srovnani prumérnych ro¢nich mezd v NHB
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Obrazek 6: Graf srovnani primeérnych rocnich mezd vV NHB a v Kraji Vysocina
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kurzy CZ, 2020

Obrazek 6 ukazuje srovnani primérnych ro¢nich platd v NHB a mezd v Kraji Vysoc¢ina.
Graf udava skute¢nost, ze praimérné mzdy v Kraji Vyso€ina byly v roce 2019 o 11 466,- K¢

niz8i nez prameérné platy v NHB.
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Tabulka 5: Prehled vyvoje priumérnych mezd podle jednotlivych kategorii

k 31.12. 2017 k 31.12. 2018 k 31. 12. 2019
Rozbor mzdovych nakladu lzrumvetrny' Mzdové | Primérna ltrumvetmy, Mzdové Primérna ltrumvetmy' Mzdové Priméma
podle kategorii prepch eny naklady mzda  |P'C pof eny naklady mzda prepovc eny naklady mzda
pocet pocet podet

Lékati 140,35 |129138164| 76676 | 14126 (142834429 84262 | 144,75 [148490087| 85487
Farmaceuti 625 | 3465821 | 46211 704 | 4114337 | 48702 7,00 4218121 | 50216
Vieobecné sestry 468,95 |182693936| 32465 | 470,36 |210981800| 37379 | 471,77 |238532035| 42134
Zdravotnicti pracovnici s

D 76,55 |27865508 | 30335 7725 |31194213 | 33651 77,10 | 34884327 | 37705
odbornou zpUsobilosti
Zdravomittipracovnicise | 72, |15 718615 | 38208 2031 |13621997 | 38730 2779 | 13877641 | 41615
specializovanou zptisobilosti
Zdravotnictipracovnicipod | 41529 | 35681584 | 20679 | 14871 |40904664 | 22922 153,38 | 47917792 | 26034
odbornym dohledem
Jinf odborni pracovnici s 1,67 524544 | 26175 0,12 48127 33422 0,49 202301 | 34405
odbronou zptisobilosti
THP 62,47 |21313250 | 28431 66,14 | 24312040 | 30632 6593 | 25563422 | 32311
Délnici a provozni pracovnici | 111,95 | 25736505 | 19158 | 11597 | 29357403 | 21096 | 117,63 | 31338028 | 22201
Celkem 1039,72 |439137927| 35197 | 1056,16 [497369010| 39244 | 106584 |545023754| 42613

Zdroj: Vyroéni zprava 2019 (2020, s. 26)

Tabulka 5 udava piehled vyvoje primérného ptepocten¢ho poctu zaméstnancl, mzdovych

nakladl a primérnych mezd dle jednotlivych kategorii, to znamena podle 1ékari, farmaceutt,

vSeobecnych sester, zdravotnickych pracovniki s odbornou zptsobilosti, zdravotnickych

pracovnikli se specializovanou zpusobilosti, zdravotnickych pracovnikli pod odbornym

dohledem, jinych odbornych pracovnikli s odbornou zptisobilosti, technicko-hospodaiskych

pracovnikil, délnikli a provoznich pracovnikii. Oproti roku 2018 se zvysil ptrepocteny pocet

pracovnikl o 9,7 ivazku.
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Vyvoj prumérného platu podle jednotlivych
kategorii zaméstnanct
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Obrazek 7: Graf vyvoje priimérného platu dle jednotlivych kategorii zaméstnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy 2019

Obrazek 7 uvadi pro piehled vyvoj primérného platu podle jednotlivych kategorii

zaméstnancu.
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Tabulka 6: Priumerné platy podle kategorii v NHB a ve zdravotnictvi v roce 2018

Primérny | Primérny plat ve
Primérné platy podle kategorii plat v NHB zdravotnictvi

v roce 2018 v roce 2018
Lékati 84 262 80 669
Farmaceuti 48 702 52 368
Vseobecné sestry 37379 40 803
ZdravotniCti pracovnici s odbornou zpiisobilosti 33651 36 895
Zdravotnicti pracovnici se specializovanou zpusobilosti 38 730 38674
Zdravotnicti pracovnici pod odbornym dohledem 22 922 26 227
Jini odborni pracovnici s odbornou zpusobilosti 33422 32418
THP 30632 36 584
Délnici a provozni pracovnici 21 096 21 672
Celkem 39 244 40516

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroéni zpravy 2019 a Ustavu zdravotnickych informaci a

statistiky CR, 2020

V tabulce 6 jsou srovnany pramérné platy jednotlivych kategorii v NHB s primérnymi

platy ve zdravotnictvi vroce 2018. Lze vidét, ze celkové pramémné platy se 1isi pouze

01272 K¢&.

Data o primérnych platech ve zdravotnictvi jsou ziskana na zaklad€ vykazli o odménovani,

ktery vypliuji vSichni poskytovatelé zdravotnich sluzeb. (Ustav zdravotnickych informaci a

statistiky CR, 2020)
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Prumérné platy podle kategorii v NHB a ve
zdravotnictvi v roce 2018
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Obrazek 8: Graf primeérného platu podle kategorii v NHB a ve zdravotnictvi v roce 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 8 srovnava graficky primérné platy podle kategorii v NHB a ve zdravotnictvi
v roce 2018. Lze vidét, Ze vSechny kategorie se pohybuji pfiblizné na stejné urovni. Nejvetsi

rozdil primérného platu je zaznamenan u THP pracovnikd, ktery je v NHB nizsi o 5 952 K¢.

5.1 Odménovani zaméstnanci
Zakladni podminky k odménovani zaméstnanci v NHB upravuje kolektivni smlouva
v souladu se zdkonikem prace a nafizenimi vlady. Zaméstnancim je vyplacen plat podle

platovych tabulek.

Kazdy zaméstnanec je zafazen podle Katalogu praci do jedné platové tiidy (celkem je 16

platovych tfid) a to na zéklad¢ sjednaného druhu prace dle pracovni smlouvy. Pfi zatfazovani
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do platové tridy se také bere v uvahu slozitost, odpovédnost a namahavost prace. Tyto
nalezitosti jsou specifikovany v Katalogu praci, kde jsou podrobné¢ popsany jednotlivé
charakteristiky platovych tfid. Zaméstnanci jsou dale jesté¢ zatazeni podle délky jejich praxe

do platovych stupiili. Platovych stupiili je celkem 12. (Tomsi, 2018)

Kazdy zaméstnanec dostane pisemny platovy vymeér a to nejpozdé€ji v den nastupu do
prace. Pii jakékoliv zméné v platovém vymeéru, dostane zaméestnanec novy pisemny platovy
vymér a to nejpozdéji v den, kdy zména nastane. Plat je vyplacen ve 13. kalendainim dni

V nasledujicim mésici po vykonu préce.

V souladu se zakonikem prace (Schmied, Tryl¢, 2014) piislusi zaméstnancim piiplatky
K platu:
e piiplatek za praci v noci - 20 % pramérného hodinového vydélku,
e piiplatek za praci v sobotu a v nedéli - 25 % pramérného hodinového vydélku,

e piiplatek za praci ve svatek - 100 % primérného hodinového vydélku.

Zaméstnancim NHB je dale poskytovan plat za praci ptescas, plat za praci ve svatek,
ptiplatek za vedeni, piiplatek ve ztizeném pracovnim prostfedi, odmény, osobni ptiplatek

a odmeéna za pracovni pohotovost.

e Plat za praci piescas
Plat za praci pfescas je poskytovan v souladu se zdkonikem prace (Schmied, Tryl¢, 2014) -
za hodinu prace piescas nalezi zaméstnanci piiplatek ve vysi 25 % primérného hodinového
vydélku nebo 50 % hodinového vydélku (v ptipadé, ze prace preséas je vykonavana v dnech

nepretrzit¢ho odpocinku v tydnu).

e Plat za praci ve svatek
Plat za praci ve svatek je taktéZ stanoven dle zakoniku prace a to ve vysi 100 %

primérného hodinového vydélku. (Schmied, Tryl¢, 2014)

e Priplatek za vedeni
Vedoucimu zaméstnanci piislusi pfiplatek za vedeni, ktery se rozliSuje dle stupné fizeni
a dle naroc¢nosti fidici prace.
1. stupen tizeni (5 - 30 %), ktery nalezi primafim, vrchnim sestram z oddéleni, ktera
nejsou Clenéna na stanice, stanicnim sestram, vedoucim oddéleni v administrativnim tseku,

vedoucimu nemocnicni 1ékérny a vedoucim provoznich odd¢leni.
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2. stupen fizeni (15 - 40 %), ktery ndlezi primdiim a vrchnim sestram z oddéleni, ktera
jsou Clenéna na stanice, vedoucimu laborantovi spoleénych laboratofi a vrchni porodni
asistentce.

3. stupenn fizeni (20 - 50 %), tento pfiplatek ndlezi ekonomickému néméstkovi,
technickému a provoznimu naméstkovi, ndmeéstkovi pro 1é¢ebnou péci a nadméstkovi pro

oSetfovatelskou péci.

e Priplatek za praci ve ztiZeném pracovnim prostiedi

Zaméstnancum, ktefi pracuji ve ztizeném pracovnim prostiedi, nalezi ptiplatek ve vysi
700,- K¢. Jedna se napiiklad o naklddani s Mycobacterium tuberculosis na plicnim
oddéleni a radiaéni Cinnost na oddéleni nukledrni mediciny, onkologie

a radiodiagnostickém odd¢leni.

e  Odmény
O vyplaceni odmén a o vysi téchto odmén rozhoduje feditel NHB na zaklad¢ navrhu

pfimého nadiizeného daného zaméstnance.

5.2 Zaméstnanecké benefity
NHB poskytuje svym zaméstnancim mnoho zaméstnaneckych vyhod naptiklad rtzné
vyhody z fondu kulturnich a socidlnich potieb a ostatni zaméstnanecké vyhody, které jsou

bliZe specifikovany v nasledujici ¢asti.

Zamgéstnanci jsou opravnéni Cerpat piispévek na penzijni pojisténi nebo mohou Cerpat
prispévek prostiednictvim Fokus Pasti. Tento ptispévek je ve vysi 7 000,- K¢ ro¢né, pricemz
si zamé&stnanec sam vybere, zda jej vyuzije na penzijni pojiSténi, zda jej bude chtit formou
Fokus Pasti nebo zda ho rozdéli na polovinu. To znamena, Ze 3 500,- K¢ vyuzije na penzijni
pojisténi a 3 500,- K& na Fokus Pasy. Zameéstnanctim, ktefi maji niz§i uvazek nez 1,0,
se prispévek krati podle vySe tvazku. V roce 2019 Cerpalo 1 044 zaméstnancti Fokus Pasy

a 206 zaméstnancii vyuZzilo ptispévek na penzijni ptipojisténi.

Zaméstnanci dale mohou cCerpat pfispévek na rekreaci €i letni tabor pro kazdé dit€ mladsi
15 let ve vysi 1 000,- K¢. NHB kazdoro¢né potrada letni tabor pro déti zaméstnancti, pfi¢emz
ucastnicky poplatek je mozné hradit praveé z prispévku jmenovaného vysSe. Tento piispevek

Vv roce 2019 celkem Cerpalo 173 zaméstnanct.
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Zaméstnanci maji moznost vyuzit ockovani proti chiipce a ockovani proti klistové

encefalitid¢, kdy cenu vakciny plati zaméstnavatel. V roce 2019 bylo ockovano proti chiipce

130 zaméstnanci. Ockovani proti klistové encefalitidé je v seznamu zaméstnaneckych

benefith teprve od pocatku roku 2020.

Z fondu kulturnich a socialnich potieb jsou také vyplaceny odmény vSem zaméstnanciim

(bez zavislosti na pracovnim tivazku) pii dovrseni 50 let véku (pracovni pomér v NHB musi

trvat nejméné¢ 5 let). Dale jsou zaméstnancim vyplaceny odmény za nepietrzité trvani

pracovniho poméru, a to pocinaje 20 lety trvani pracovniho poméru. V roce 2019 byly tyto

odmény vyplaceny celkem 115 zaméstnanctm.

Ostatni zaméstnanecké vyhody:

ptispévek na jedno hlavni jidlo denné 45 K¢,

zdarma prostory pro spolecenské, sportovni ¢i vzdélavaci akce pro zaméstnance
(napriklad zasedaci mistnost),

zdarma nadstandardni pokoj (pokud nebude obsazen) a rodinnym ptisluSnikim
zameéstnance (manzel, manzelka, déti ¢i rodice) je poskytovan za polovi¢ni cenu
také pouze v pfipadé, Ze nebude nadstandardni pokoj obsazen, pfi¢emZ cena
nadstandardnich pokoji na jednotlivych oddélenich se 1isi: nadstandardni pokoj na
détském oddeleni - 500,- Ké/moc, nadstandardni pokoj na gynekologicko-
porodnickém oddéleni - 400,- Kc/moc, nadstandardni pokoj na chirurgickém
oddéleni - 450,- Ké/noc, nadstandardni pokoj na infekénim oddéleni - 300,-
K¢/moc, nadstandardni pokoj na neurologickém oddéleni - 300,- Kc/noc,
nadstandardni pokoj na oddéleni nasledné péce a rehabilitace - 200,- Ké/noc,
nadstandardni pokoj na ortopedickém oddéleni - 300,- K¢/noc, nadstandardni pokoj
na plicnim oddéleni - 200,- K¢/noc, nadstandardni pokoj na rehabilitacnim oddéleni
—300,- K¢/noc, nadstandardni pokoj na urologickém oddéleni - 350,- K¢&/noc,
bezplatna epiduralni analgezie pii porodu pro zaméstnankyni nebo manzelku
zameéstnance, bézna cena této sluzby je 1 600,- K¢,

zvyhodnény telefonni tarif pro zaméstnance a jeho rodinu (az 5 telefonnich cisel),
pujcovani rehabilitacnich pomtcek a zdravotnickych prostredkii pokud je to mozné,
prodej nepotiebného a vyrazeného majetku a zvyhodnénou cenu (pokud o majetek

neprojevi zajem ostatni piispévkové organizace Kraje Vysocina),
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e sleva z ceny plastické operace hornich vicek (pokud tuto operaci indikuje o¢ni
1ékar), béZna cena této operace je v NHB stanovena ¢astkou 7 400,- K¢,

e sleva 30 % zceny na kosmetickou aplikaci botulotoxinu (vyhlazeni vrasek
se snahou o piirozeny efekt omlazeni tvare), bézna cena je 3 000,- K¢ za jednu
oblast,

e ubytovaci prostory pro zaméstnance nemocnice, které jsou poskytovany na zakladé

spoluprace s Méstem Havlickiv Brod.

Od zati roku 2020 je planovano otevieni matetské Skolky v arealu nemocnice, ktera bude
primarné urcena pro déti zaméstnancti NHB. Provoz Skolky bude mit zvlastni prodlouzeny

rezim tak, aby vyhovoval i t¢ém zdravotnickym pracovniklim, ktefi pracuji na smény.

Na zaklad¢ zjistovani informaci od nékterych zaméstnanci ohledné spokojenosti
s poskytovanymi benefity bylo shleddno, Ze by zaméstnanci ocenili vice dnd dovolené,
finan¢ni bonus v podob¢ tfinactého platu, rekondi¢ni lazenské pobyty pro zdravotnicky

persondl a vzdélavani v podob¢ jazykovych kurzi.
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6 SWOT ANALYZA

V této Casti prace je vyhodnocena personalni politika organizace. K tomuto tcelu je
vyuzita SWOT analyza neboli analyza silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Zjisténé vysledky jsou zaznamenany v tabulce 6.

S W

- kvalifikovani zaméstnanci - nedostatek odborného personalu
- pravidelné Skoleni zaméstnanct - Casta fluktuace zaméstnanct

- stabilni pracovni misto - 0Obtizna interni komunikace

- moznost kariérniho ristu - platy dané tabulkami

- zaméstnanecké benefity, naborové
ptispévky a stipendia

- inzerce
- podpora ztizovatele NHB

O T

- prilékat absolventy - neaktudlni informacni systémy
- Spoluprace se vzdé¢lavateli - konkurence poskytovateli zdravotni
péce

- outsorcing nékterych internich sluzeb
- rostouci nezaméstnanost

ve zdravotnictvi

- Casté legislativni zmény

Obrazek 9: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1 Silné stranky
Organizace disponuje velkym mnozstvim kvalifikovaného a erudovaného personalu. Pro
své zamé&stnance zajiStuje pravidelné Skoleni v rliznych oblastech (KPR, hygiena rukou,
BOZP, kvalita a bezpecna péce, GDPR, ale také skoleni fidica referentd). Organizace nabizi
stabilni pracovni misto pro své zaméstnance, stard se o profesni rozvoj a vzdélavani. Proto
pofadd pro své zaméstnance odborné konference a semindfe. V NHB v uplynulém roce

napiiklad probéhlo Skoleni stfedniho managementu na téma ,Pfichazi novd generace
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nelékaiského zdravotnického personalu — a co my na to...?* a ,,Jak komunikovat s riznymi

generacemi na pracovisti i doma“.

K silnym strankdm patii samoziejm¢eé 1 mnozstvi zaméstnaneckych benefitli, poskytovani
naborovych prispévkia pro lékafe i nelékafe a Stipendii pro absolventy nelékafskych
zdravotnickych obord. Existuji pravidla Rady Kraje Vysocina, kterd stanovuji podminky pro
poskytovani naborovych piispévka a stipendii. V soucasné dobé¢ NHB nabizi naborové
prispevky pro lékafe na oddéleni interni, détské, onkologické, otorinolaryngologické, plicni,
hematologicko-transfuzni, gynekologicko-porodnické, patologické, neurologické

a radiodiagnostické.

6.2 Slabé stranky

Organizace fe$i nedostatek zdravotnického 1 nezdravotnického personalu. Velmi obvykla
je také fluktuace zaméstnancti mezi riznymi zdravotnickymi zafizenimi. Casto 1ékati odchézi
pracovat do zahrani¢i. Nové zaméstnance se snazi prildkat a také udrzet zaméstnaneckymi
benefity. Dalsi slabou strankou je obtizna a mnohdy neefektivni interni komunikace
se zaméstnanci a to predev§im z divodu velkého mnozstvi personalu. Slabou strankou

organizace jsou také platy striktné dané platovymi tabulkami.

6.3 Prilezitosti

Hlavni ptilezitosti je pfilakat absolventy $kol na veletrzich pracovnich pfilezitosti a zajistit
tak persondlni stabilizaci. NHB se kazdoro¢né Ucastni veletrhu pracovnich pftilezitosti pro
studenty a absolventy JOBstar, ktery pofadd Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. PtileZitosti
mize byt dalsi spoluprace se stiednimi zdravotnimi $kolami a vysokymi $kolami. Organizace
spolupracuje na zlepSeni internich sluzeb s outsorcingovymi firmami. Jednd se o firmu
sjednanou na uklid a o firmu pro vypomoc na oddé¢leni informac¢nich a komunikaénich

technologii.

6.4 Hrozby

Vzhledem Kk neustalému vyvoji informaénich a komunikacnich technologii jsou hlavni
hrozbou organizace neaktudlni informaéni systémy K evidenci personalnich udajd. Pii
pouzivani téchto systémd je kladen diraz na minimalizaci komplikaci a eliminaci pfipadnych
chyb. Dalsi hrozbou je velka konkurence zdravotnickych zafizeni. Zdravotnicka zafizeni mezi
sebou ,,soutézi* o lidské zdroje. Poptavka po praci ve zdravotnictvi klesd a nemocnice v celé

Ceské republice zaznamenavaji Casto vazny stav, kdy je pro né obtizné zajistit provoz
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z divodu velkého nedostatku personalu. Z divodu castych legislativnich zmén je nutné

neustdlé odborné vzdélavani vramci planu celozivotniho vzdélavani zdravotnickych

pracovnika.

6.5 Strategie vyvozené ze SWOT analyzy

Na zakladé porovnani silnych a slabych stranek s prileZitostmi a hrozbami jsou v tabulce

¢islo 7 uvedeny mozné varianty chovani organizace k budoucimu vyvoji v oblasti personalni

politiky.

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

S — O strategie:

- poskytovani zaméstnaneckych benefitt,

W — O strategie:
- klesajici pocty n€kterych THP a

~—~
Q© | naborovych prispévki a stipendii — moznost | provoznich zaméstnancti —
S | ptilakat absolventy spoluprace s outsorcingovou firmou
o o

. , < : “ na vyvoji
;E - kvalifikovani zaméstnanci — dalsi Vol
T spoluprace se stiednimi zdravotnimi Skolami
A~ a vysokymi Skolami

S — T strategie: W — T strategie:
- stabilni pracovni misto — konkurence - Casta fluktuace zaméstnancti —

- zdravotnickych zatizeni rostouci nezaméstnanost ve
gl T y o % 1 .., | zdravotnictvi
2 | - vzdélavani zaméstnanct — Casté legislativni
N | zmény - interni komunikace mezi
T zaméstnavatelem a zaméstnanci —

uzivatelsky neptivétive informacéni
systémy

Obrazek 10: Strategie vyvozené ze SWOT analyzy
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat personalni politiku ve vybrané organizaci, ktera je
poskytovatelem zdravotnich sluzeb, Nemocnici Havlickiv Brod, pfispévkové organizaci.
Soucasti prace byla také analyza struktury zaméstnancti a analyza mezd a benefitli. Na
zéklad¢ zjisténych informaci byly vyhodnoceny zjisténé poznatky prostiednictvim SWOT

analyzy.

V prvni ¢asti bakalarské prace byly vymezeny zakladni pojmy z oblasti lidskych zdroju.
Ve druhé ¢asti pak byla tato problematika popsana v ramci konkrétni organizace, coz tvoftilo
stéZejni Cast prace. Informace v této Casti byly Cerpany z internich materialli organizace,
z webovych stranek a na zéklad€ rozhovort s vedouci persondlniho oddéleni a managementu

organizace.

V névaznosti na provedenou analyzu personalni politiky byly identifikovany silné stranky,
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby Nemocnice Havlickav Brod, ptispévkové organizace, které

byly shledany pii zkoumani jednotlivych personalnich ¢innosti v organizaci.

Nasledné byly silné a slabé stranky porovnany s ptilezitostmi a hrozbami a byly vyvozeny
varianty strategii S-O (vyuziti ptilezitosti za pomoci silnych stranek), S-T (za pomoci silnych
stranek minimalizovat hrozby), W-O (vyuZiti pfileZitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych

stranek) a W-T (minimalizace dopadii hrozeb na slabé stranky organizace).

Jednotlivé persondlni cinnosti jsou v organizaci nastaveny spravné, velmi pozitivné
vnimdm podporu absolventdi pomoci stipendii. V organizaci by bylo vhodné zménit
a pfedevsim zvysit informovanost zaméstnancii napiiklad zavedenim intranetu, kam by byly
vkladany veskeré aktudlni informace a zaméstnanci by je v pifipadé potfeby méli ihned
k dispozici. V soucasné dob¢ jsou informace zasilany pouze prostiednictvim e-mailu, coz je
velmi nepiehledné a pro zaméstnance je Casto problematické danou potfebnou informaci

nalézt. E-mailové schranky se tak stavaji velmi pichlcené.

Na zékladé zavérecného hodnoceni Ize fici, ze cil bakalatské prace byl splnén.

59



SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a
postupy. 13. vydani. Praha: Grada Publishing, 2015, 920 s. ISBN 978-80-247-5258-7.

DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C.H. Beck, 2012, 559 s.
ISBN 978-80-7400-347-9.

FRISCHMANN, Petr a Jan ZUFAN. Personalistika ve slubdch. Praha: Wolters Kluwer,
2017, 217 s. ISBN 978-80-7552-714-1.

HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii:
nové trendy. Praha: Management Press, 2016, 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1.

Interni materialy Nemocnice Havlickiv Brod, pfispévkové organizace

KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada,
2010, 215 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.

KOCIANOVA, Renata. Persondlni fizeni: vychodiska a vyvoj. 2., pfeprac. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2012, 149 s. Psych¢é (Grada). ISBN 978-80-247-3269-5.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., roz§. a
dopl. vyd. Praha: Management Press, 2015, 400 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

MUZIK, Jaroslav a Pavel KRPALEK. Lidské zdroje a persondlni management. Vydani
I. Praha: Academia, 2017, 190 s. Spole¢nost (Academia). ISBN 978-80-200-2773-3.

Nemocnice Havlickiiv Brod, pfispévkova organizace: Vize. Kraj Vysocina [online].
Jihlava, 2017 [cit. 2020-06-18]. Dostupné z: https://extranet.kr-vysocina.cz/rejstrik-

organizaci/detail/58

[11] Nemocnice Havlickiiv Brod [online]. Havlickiv Brod: webProgress, ¢2012-2020 [cit.

[12]

2020-06-04]. Dostupné z: http://www.onhb.cz/

Primérné mzdy na VysoCiné za rok 2019 vzrostly o 1 892 K¢. Kurzy CZ [online].
AliaWeb, ¢2000-2020, 6. 3. 2020 [cit. 2020-06-04]. Dostupné z:
https://www.kurzy.cz/zpravy/533400-prumerne-mzdy-na-vysocine-za-rok-2019-
vzrostly-01-892-kc/

60


http://www.onhb.cz/
https://www.kurzy.cz/zpravy/533400-prumerne-mzdy-na-vysocine-za-rok-2019-vzrostly-o1-892-kc/
https://www.kurzy.cz/zpravy/533400-prumerne-mzdy-na-vysocine-za-rok-2019-vzrostly-o1-892-kc/

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

SCHMIED, Zden¢k a Ladislav TRYLC. Zdikonik prdce. 10. aktualizované vydani.
Olomouc: Anag, 2014, 167 s. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-848-2.

SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a

doplnéné vydani. Praha: Grada, 2016, 205 s. Manazer. ISBN 978-80-247-5870-1.

TOMSI, Ivan. Katalog praci ve verejnych sluzbdach a spravé: Katalog spravnich
¢innosti: zarazovani zaméstnanci a statnich zaméstnancu do platovych trid. 3.
aktualizované vydani. Olomouc: Anag, 2018, 671 s. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-
80-7554-123-9.

VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii.
Praha: Grada, 2007, 205 s. ISBN 978-80-247-1904-7.

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimélni persondlni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.

2012, ¢astka 39, s. 1686. ISSN 1211-1244.

Vyro¢ni zprava 2019. Nemocnice Havlickiiv Brod [online]. Havli¢kiv Brod:
webProgress, c2012-2020, 31.3.2020 [cit. 2020-06-04]. Dostupné z:
http://www.onhb.cz/Data/files/vyrocni%?20zpravy/Vyrocni%?20zprava%202019%20-

1.pdf

Zakon ¢. 67/2017 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpisobilosti a
specializované zptuisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékare, zubniho lékate a
farmaceuta, ve znéni pozdé&jsich piedpisti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2017.
ISSN 1211-1244.

Zakon ¢. 201/2017 Sb., o podminkéach ziskdvani a uzndvani zpisobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkonil (zdkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdgjsich predpist. In: Sbirka zdkont Ceské

republiky. 2017. ISSN 1211 — 1244,

61


http://www.onhb.cz/Data/files/vyrocni%20zpravy/Výroční%20zpráva%202019%20-1.pdf
http://www.onhb.cz/Data/files/vyrocni%20zpravy/Výroční%20zpráva%202019%20-1.pdf

[21] Zdravotnictvi CR: Personalni kapacity a odmétovani 2018. Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR [online]. Praha, 6. 3. 2020 [cit. 2020-06-11]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/res/f/008281/nzis-rep-2019-e04-personalni-kapacity-odmenovani-

2018.pdf

62


https://www.uzis.cz/res/f/008281/nzis-rep-2019-e04-personalni-kapacity-odmenovani-2018.pdf
https://www.uzis.cz/res/f/008281/nzis-rep-2019-e04-personalni-kapacity-odmenovani-2018.pdf

PRILOHY

Piiloha A - PredbéZnd ZAdost 0 ZamEStNANT. .. .. .vunn ettt e et 64
Ptiloha B - Pozvanka na vstupni Skoleni..............c.ooiiiiiiiiiiiii e 65
Piiloha C - Identifika¢ni karta zameEstnance. .........ovvviiieiiiitiie e, 66

63



Priloha A — PfedbéZna

NEMOCNICE
HAVLICKUV
BROD

Zadost o zaméstnani

Nemocnice Havli¢kiiv Brod, prispévkova organizace,
Husova 2624, Havli¢ktv Brod 580 22
Persondlni oddélenti, tel: 569 472 206

PREDBEZNA ZADOST O ZAMESTNANI V NHB

VYPLNTE LASKAVE CITELNE, HULKOVYM PISMEM. Dékujeme.

Jméno, pFijmeni, titul:

Datum narozeni:

Dosazené vzdélani (diplom, osvédceni, registrace aj.):
(v&etné data ukonceni)

Pribéh predchozich zaméstnani (od-do, organizace,
praxe v oboru):

A. V soucasné dobé pracuji:
(Vyhovujici zakrouzkujte)

.

B. V soucasné dobé studuji:
(Vyhovujici zakrouzkujte)

ANO NE — nezaméstnan, UP ANO NE

Ve funkelqsvnnms i Obor, specializace: ...................ooooiiiinnn,
(3 7 LS R R R R T RSO

Adresa zaméstnavatele: Adresa Skoly:

Trvalé bydlisté: Kontakt: (nutné vyplnit jeden z tdaji)

MICRED? s cvmsmesswsmminsrmsssesanmssne PSC: v Telefon: ......o.ovvnniniiniiiiii s

LU Ty P oo n AR e S T | R s

O jaky druh pracovni ¢innosti byste mél(a) zijem? (pf. Iékaf, vieobecna sestra, sanitafské prace, pomocné prace,

administrativa aj.)

Jste drzitelem karty ZPS & pobirate néjaky druh dichodu (invalidni, starobni, vdovsky aj.)

(Vyhovujici zakrouzkujte)

Souhlasim s evidovinim mé Zidosti s vySe uvedenymi mnou poskytnutymi
osobnfmi daji po dobu jednoho roku.

Podpis:

*Interni poznamky:

Tento dokument bude vyuZit pouze pro potieby persondlniho oddéleni NHB ve smyslu zdkona ¢ 110/2019 Sb. o ochrané osobnich iidajii
v platném znéni a v ndvaznosti na Obecné narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) o ochrané osobnich udajii — 679/2016 (GDPR).
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Piiloha B - Pozvinka na vstupni Skoleni

mm‘:::ﬁ Pozvéanka
BROD na povinné 8koleni o Bezpeénosti, ochrané zdravi pfi praci, pozarni ochrang,
kardiopulmonaini resuscitaci, hygienické dezinfekci rukou, kvalité a bezpeéné pééi, ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajl-Nafizeni EP a rady 2016/679 (BOZP, PO, KPR, HDR,GDPR)

Jméno a pfijmeni zaméstnance: ...........ccceiiieiiiiiiisc @ :Tolo]o] i1 -] [ ——
Oddelent:rwumnnmnanmnnsnasiem PURKEEE 15 ssmmmmemanamamanss st smats s bk mhass s ddmamns

Kazdy novy zaméstnanec Nemocnice Havlickiiv Brod musi absolvovat vstupni $koleni o bezpeénosti, ochrané zdravi pri
préci a o pozérni ochrané v den jeho nastupu na pracovisté. Skoleni a seznémeni s problematikou pracovisté provede
vedoucl Useku. Souhrnné vstupni Skoleni je nésledné porédéno pro vSechny nové zaméstnance. Toto $koleni je v den
nastupu do pracovniho poméru (i pro DPC) povinné a je nedilnou souéésti pracovni kvalifikace.

Provéadi se vZdy
v zasedaci mistnosti Nemocnice Havlickav Brod (hlavni budova 6. N.P.).

Pripadne-li na prvni nebo patndcty den v mésici sobota, nedéle nebo svéatek, kona se toto $koleni ihned nésledujici pracovni
den ve stejnou dobu a na stejném misté.

Tuto pozvéanku si vezméte s sebou na Skoleni. Zaroveri si piineste i Zapisnik bezpecnosti prace a poZarni ochrany, ktery
Jjste obdrZel(a) na personélnim oddéleni pii Vasem néstupu do zaméstnani. Dostavte se na $koleni véas, aby jeho pribéh
nebyl rusen

Datum $koleni: .................. Ovéreni znalosti tohoto Skoleni: prospél(a) / neprospél(a)*
*nehodici $krtnéte
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Priloha C — Identifikaéni karta zaméstnance

NEMOCNICE
Identifikaéni karta zaméstnance HAVLICKOV

BROD

Jmeéno

Prijmeni

FOTO  |oddelen

funkce a identifikac¢ni ¢islo
zaméstnance
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