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Uvob

Znamy anglicky citat J. Hootena: ,,If'you can’t manage risk, you can’t control it. And if you
can 't control it, you can 't manage it. “ v piekladu fika: ,, Jestlize nemiizete ridit riziko, nemiizete

ho kontrolovat. Pokud ho nemiizete kontrolovat, nemiizete ho ridit. “ (oreilly.com, 2020)

Dnesni doba je charakteristicka tim, Ze je ze strany zakaznik na podniky vyvijen neustale vEtsi
tlak na zlepSovani a inovovani nabizenych produktt a poskytovanych sluzeb. Pokud tedy chce
podnik prosperovat a byt konkurenceschopnym na trhu, je potiebné, aby zachytil vyvoj téchto
zmén a byl schopen je fidit jako projekt za vyuziti riznych metod. Projektové fizeni a fizeni
jeho rizik byva v mnoha podnicich stale ¢asto podcetiovanou zaleZzitosti, pficemz kazdy projekt
Vv sob¢ skyta nékolik vice ¢i méné zavaznych rizik. Snahou autora préace je tedy zdiraznit
dilezitost procesu fizeni rizik, protoze uméni fidit rizika, pfipadné je eliminovat, podporuje

nejen Gspésnost v Fizeni a realizaci projektt, ale vede také k ziskovosti podniku.

Cilem prace je analyzovat projektova rizika, identifikovat je a navrhnout proces rizeni

rizik v konkrétni vybrané organizaci.

Diplomova prace je rozdélena do sedmi hlavnich kapitol, kdy prvni dvé kapitoly jsou teoretické,
nasledujici &tyii kapitoly praktické a posledni je navrhova. Uvodni kapitola bude zaméfena na
charakteristiku zakladnich pojml z oblasti projektového fizeni a fizeni rizik. Budou
charakterizovany pojmy projektové tizeni, projekt, jeho zivotni cyklus, analyza, management

rizik a riziko, které bude dale roz¢lenéno do jednotlivych skupin rizik dle literarnich zdroju.

Druhé kapitola bude vénovana procesu fizeni rizik a aktudlnim trendtim v oblasti jejiho fizeni.
Proces fizeni rizika bude dle literdrnich prameni roz¢lenén do jednotlivych fazi, které budou
dale detailnéji popsany. Na tyto faze fizeni rizik projektu navazi aktudlni trendy z oblasti fizeni

rizik korespondujici s vyvijejici se spolecnosti a s ni souvisejicimi pozadavky na fizeni rizik.

Ve treti kapitole bude vice charakterizovan konkrétni projekt, ktery bude obsahovat zakladni
informace o projektu, jeho cil a zainteresované subjekty. Jednotlivé subjekty budou
charakterizovany a bude popsana jejich ¢innost. Posléze budou ur€ovany vSeobecné pozadavky
na projekt, budou stanoveny legislativni poZzadavky a vytvofen ¢asovy harmonogram vlastni

vystavby projektu, vyjadieny Ganttovym diagramem.

Ve ¢tvrté kapitole budou na zdkladé ziskanych informaci od zhotovitele projektu identifikovana
hlavni rizika, kterd budou pfifazena do jednotlivych skupin rizik, z nichz bude vytvoien registr
rizik.
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Pata kapitola bude vénovana vlastnimu kvalitativnimu rozboru projektu, kdy na zakladé¢
vytvoreného registru rizik bude metodou matice pravdépodobnost — dopad zjistovana velikost
jejich zavaznosti. Analyzovana rizika budou dle zavaznosti pfifazena do piislusnych skupin

zavaznosti, dle které bude doporucen dalsi postup fizeni rizik.

Ptedposledni kapitola bude zaméfena na stanoveni opatienich jednotlivych rizik, které¢ budou

analyzovany jako vyznamné ¢i velmi zdvazné.

Ze ziskanych poznatkl bude v posledni kapitole navrzen proces fizeni rizik projektu pro stranu

jeho zhotovitele.
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1 ZAKLADNI POJMY Z PROBLEMATIKY PROJEKTOVEHO RIiZENI

A ANALYZY RIZIK PROJEKTU

Uvodni kapitola diplomové prace je zaméfena na vymezeni zikladnich pojmil problematiky
projektového managementu, projektového fizeni a fizeni rizik s projekty spjatych.

Uvodnim pojmem této problematiky na je projektové fizeni. Prvky projektového Fizeni se
zadouci vyuzivani urcitych postupti ¢i metod ke zvladani organizacné narocnych projekti.
Charakteristické pro uskute¢néni téchto projektii byl dlouhodoby ¢asovy horizont a dostatecné

zasoby materialu rozvinutych civilizaci. V porovnani s dne$ni dobou jsou projekty vice

omezeny jak z hlediska Casu, tak i z hlediska dostupnych zdroji.

Oblast projektového managementu zaznamenala sviij rozvoj v poloving 20. stoleti, po skonéeni
druhé svétové valky. S postupem cEasu dochazelo v ramci vykonavani projektd k mnoho
zméndm. Dnesni doba je na zpracovani a prubéh projektu vysoce narocnd, dynamicka, rychla
a velmi provazana. Je zadouci, aby se projektové fizeni neustale ptizpiisobovalo dynamickym

podminkam v informacné zaloZené spolecnosti. (Dolezal a kol., 2016, s. 14)

Projektové tizeni, oznaCované také jako projektovy management, je definovan jako souhrn
nejlepSich ziskanych zkuSenosti, doporuceni a norem, jimiZ je popisovano fizeni projektu.
Jedné se 0 zplsob piistupu k projektu tak, aby dosSlo v planovaném terminu pii stanovenych

finan¢nich prostfedcich k Gspésné realizaci bez vedlejSich ucinkd.

Dle Dolezala a kol. je pro projektové fizeni charakteristickych osm principll. Prvnim principem
je systémovy pfistup, ktery spocivd v komplexnim pohledu a zvaZovani jevl projektu
v souvislostech. Dale je to systematicky a metodicky postup, spocivajici ve vykazovani
stejnych prvki v fizeni riznych projektd. Pro projektové fizeni je dale charakteristické
strukturovani problému projektu a jeho ¢lenéni v ase. Dalsi princip spociva v interdisciplinarni
préci tymu, jejimz vychodiskem je dosahovani lepSich vysledki praci fungujiciho tymu nad
praci skupinou individualit. Néasledujicim principem je také vyuzivani pocCitacové podpory pro
rutinni projektové ¢innosti. Charakteristickym principem je také aplikovani zasad trvalého
zlepSovani, vychazejici ze ziskanych zkuSenosti a ponauceni se z chyb ptedeslych. Poslednim
principem projektového fizeni je integrace ve sférach jednotlivych procesii, dostupnych zdroja

a také osob podilejicich se na projektu. (Dolezal a kol. 2016, s. 16)
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1.1 Projekt

Dalsim zakladnim pojmem je projekt. Logos projekt pochazi z latinského slova projectum,

jehoz piekladem je vyraz ndvrh, rozvrh nebo plan. (Kfivanek, 2019, s. 14)

Projekt je ve vetejnosti velmi zndmym a casto sklonovanym pojmem V riiznych souvislostech,
1 proto existuje mnoho definici. Standard PMI® PM BoK tiké, ze ,,projekt je docasné usili
podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku* (Dolezal a kol., 2016,
s.17). S touto zakladni definici se ztotoznuji dalsi autofi publikaci problematiky projektového

managementu, doc. RNDr. Mirko K#ivanek, CSc. a Ing. Radek Doskocil, Ph.D.

Projekt je mozné obecné oznacit jako vykonani zmény ze stavu vychoziho do stavu cilového,

viz Obr. 1.

)

Ao

Proces zmény

stav

Kvalita, kvantita

Obrazek 1: Projekt jako zména
Zdroj: Upraveno dle (Doskocil, 2014, s. 14)

Svozilova A. ve své publikaci Projektovy management definuje rozdil mezi pojmy projekt
a proces. ,, Projekt je obecny sled cinnosti vedouct ke splnéni urcitého cile. Proces naopak je

obecny sled cinnosti urceny k vykonani urcité prdace. * (Svozilova, 2006, s. 45)

Projekt je dale charakterizovan jako uskupeni mnoha procesi, které se v dob¢ existence vyviji
a nachazi v ruznych stadiich tvoficich jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu. Pro
zjednoduseni vzajemné propojenych a soubézné pusobicich procesii byl vytvoten zakladni

procesni model, ktery sumarizuje zakladni vztahy jednotlivych ¢innosti procesu, orientacni
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pfifazeni ¢innosti odpovédnych k pracovnim pozicim. Tento model je oznacovan jako zékladni

logicky model vztaht v ramci skupin procesu fizeni projektu, viz Obr. 2. (Svozilova A., 2006,

s. 59)

Sponzor

Manazer projektu

< Projektovy tym

Zahajeni | | Planovani | | Koordinace | | Kontrola | | Uzavreni
Sestaveni Schvéleni Rozhodovani Schvaleni
Zal-f.lé_dajfci plg’nu "{*1’__.-—"' 0 zméndch V\,?s_tupu
listinmy projektu U oaciad projektu
projektu Y e T
Bizeni Hideni,
/—-—?—' kvality navrhy zmen
v a alternativ -
Tvorba i T Pouéeni
planu — z realizace
v Koordinace oc?clielr:k
Sestavovani A praci, it Viex, —<
Definice kultura tymu maniorovani
predmétu rizik Tvorba
projektu o uzaviraci
\. Distribuce J dokumentace
informaci projektu
h 4 hd
a odnas Vikon
Y projektovych
pracnosti .
- uloh
useku

Obrazek 2: Logicky model vztahti v ramci skupin procest fizeni projektu

Zdroj: (Svozilova A., 2006, s. 59)

Definice projektu pohledem projektového fizeni klade diraz na tfi zdkladni atributy, urcujici

rozhodovéani o projektu a jeho transformaci z pocatecniho stavu na poZadovany vystup projektu.

Trojice atributl je souhrnné oznacovana jako projektovy imperativ, ktery zahrnuje cil, ¢as

a naklady. Mezi témito atributy existuje vzajemny vztah (viz Obr. 3), je tedy nutné najit vhodny

vztah mezi témito parametry pro kazdy projekt. (automa.cz, 2005)

Cil (maximalni)

1

A

Doba (minimalni)

Néklady (minimalni)

Obrazek 3: Trojimperativ projektu
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Sance na Gsp&$né provedeni projektu by, za idealnich okolnosti s dobie pfipravenym planem
projektu, méla byt velmi vysoka. Skutecnost je ale takova, ze na kazdy projekt ptisobi v redlném
sveté vlivy vyvolavajici zmény a rizikové situace, jenz zapiiCinuji vykyvy vyvoje projektu
Z jeho rovnovazného stavu, a tak je Zadouci tyto vykyvy a rizikové situace koordinovat a fidit.

(Svozilova A., 2006, s. 23)
1.2 Typologie projekta

Elementéarni déleni projektt je zavislé na vztahu projektu viici podniku a okoli. Na zakladé
tohoto vztahu jsou projekty rozdéleny na externi a interni. Cilem externich projekti je
dosahnout co nejvyssi hrubé marze, nebot’ tyto projekty jsou zdrojem ziskli a naslednych
finan¢nich prostfedkii pro rozvoj podniku. Externi projekty jsou vykonavany na zakladé
smluvnich zavazk, které je nutno plnit podle stanovenych terminti a smluvenych parametri
dodavanych produkti a poskytovanych sluzeb, i v ptipadech problémi, potiZi a neplanovanych
ztrat. Interni projekty maji za ucel zvySeni efektivnosti podnikovych ¢innosti a dosaZeni
konkuren¢ni vyhody. Tyto projekty jsou méné citlivé na dodrzovéani termint a rozsahu, jelikoz
nejsou vazany smluvnimi podminkami, a v ptipadé potizi a neCekanych zmén je mozné meénit
stanoveny rozsah i1 ¢asovy horizont realizace bez vyraznych ztrat. (Korecky M., Trkovsky V.,

2011, s. 47)
Vyse popsané externi a interni projekty a vazby mezi témito typy projektit zobrazuje Obr. 4.

———  dodavky

-| zakaznici ]J- partnefi - vyuZiti vysledki

——+ pozZadavky na investice

spoluprace
il dodavka | VyVOj | investice (vlastni) restrukturalizace
zakaznikovi || (vyrobek) ‘ ,
I W i | stroje, zafizeni _| outsourcing
t * i (insourcing)
o | | vyrobni linka
| | VYVOj - .
servis F— fischnologle) T | nakup podniku
dodavatelé is

Externi projekty Interni projekty

Obrazek 4: Typy projektd a vazby mezi nimi
Zdroj: (Korecky M., Trkovsky V., 2011, s. 48)
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1.3 Zivotni cyklus projektu a jeho faze

Kazdy projekt se vramci svého vyvoje nachdzi v rtiznych fazich, které jsou hromadné
oznacovany jako zivotni cyklus projektu neboli PLC, z anglického Project Life Cycle. Jedna se
o prostfedek definovani projektovych fazi od jeho zahéjeni po jeho ukonceni. Neexistuje piesna

shoda, ktera by urcovala jednotny Zivotni cyklus projektu.

Dle metodiky a prirucky pro projektové tfizeni, PMBOK 2008, je faze projektu rozdélena na
zahajeni, organizaci a pfipravu, provedeni praci a uzavieni projektu. Stouto metodikou
koresponduje i nejvyznamné;jsi institut projektového fizeni PMI. Africky obchodni magnat Sol
Kerzner roz¢lenil faze projektu na zékladé oborti, ve kterych je projekt plnén, a to dle oboru
inzenyrstvi, vyroby, IT a napf. stavebnictvi. Rozdil v jednotlivych fazich dle Kerznera je
zejména v prvnich dvou fazich, obecné oznacovanych jako faze zahéjeni projektu a organizace

a ptiprava.

Pro tuto praci autor vyuzije schématu Koreckého M. a Trkovského V., ktery ¢leni zivotni cyklus
projektu do ¢tyfech zakladnich fazi. Jsou nimi koncepce, planovani, realizace a ukonceni.
Koncepce, jako zacatek projektu, je zapocaty v dob& potencidlni obchodni pftileZitosti se
zdkaznikem, kdy je zddouci rozhodnout o vynaloZeni prostiedki na budouci spolupraci se
zakaznikem. V této fazi byva casto provadéna studie proveditelnosti a dochazi k ptiprave

specifikace produktu.

Na koncepci navazuje faze plan, kdy dochdzi ke smluvnimu, zdvaznému vztahu se zakaznikem.
V ramci prvni ¢asti planu je pfipraven navrh technického feSeni, rozpoctu projektu a také je
stanoven Casovy a kapacitni pldn ndkupu, provedeni pozadavkii zakaznika a vytvofeni
konkrétni nabidky. Finalnim bodem je ptipraveni podpisu pro navrhnuty kontrakt. Druha ¢ast
planu je jiz zaméfena na konkrétni planovéani jednotlivych cinnosti projektu na zakladé

podminek kontraktu.

Béhem faze realizace projektu je provedena technickd piiprava vyroby, nakup, montaz, ovéreni
vlastnosti doddvaného produktu a kontrola pribézného plnéni stanovenych podminek projektu.
V zévérecné fazi, ukonceni projektu, je produkt pfeddn zakaznikovi, dochdzi k vyuctovani
zakazky, vyhodnocovani vysledkt projektu po finan¢ni a vécné strance. Déle je vyhodnocovana
prace projektového tymu a rozhodnuti o finanénim ohodnoceni na zakladé motiva¢niho

systému daného podniku. (Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 64)
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Ze zkuSenosti fizeni podniku a realizace projektd autori Koreckého a Trkovského bylo
vytvoreno originalni schéma zivotniho cyklu projektu, viz Obr. 5, v némz jsou prolnuty vztahy

mezi fazemi zakazky, projektu a zivotniho cyklu produktu.

Priprava projektu (zakaznik, marketing)
Koncept produktu — studie proveditelnosti (zakladni specifikace, iz =lEE Y N

potencialni dodavatelé)

1
| Zpracovani nabidky, hruby plan, rozpocet I ——————————————

. >—

Kancepce

A

]
Pfedani nabidky zakaznikovi
vyjasAovani/pfezkoumani/uprava
|

Proces prodeje

T

Zpracovani smlouvy, jednani o smlouvé,
dalsi planovani

a

Plan 2

| Podpis smlouvy I
|

Detailni planovani:
harmonogram, kapacity, rozpocty
|

klus produktu

.

Zivotni cyl

Realizace zakazky:
- Projekéni, vyvojové, konstrukéni prace
- Pfedobjednani polozek s dlouhymi dodacimi IhGtami
- Technologické zpracovani
- Vydani do vyroby, pfip. stavebni povoleni
- lednani s dodavateli, nakupni smlouvy
- Vyroba a montaz ve vlastnim zavodé

- Testovani, potvrzeni kvality ve vyrobé
- Montaz (stavba) u zakaznika
- Schvaleni provozu podle narodnich norem

Proces realizace

- Uvedeni do provozu u zakaznika
- zkusebni provoz/ovéfeni funkénich parametri

Priibézné — zalohy, diléi fakturace

Pfedani zdkaznikovi, zavérecna fakturace

Ukonéeni

Zaruéni servis PR
Zarucni

servis

Servis J
Ukonéeni zivnosti — likvidace :

Obrazek 5: Vztah fazi zakéazky, projektu a zivotniho cyklu produktu
Zdroj: Upraveno dle (Korecky M., Trkovsky V., 2011, s. 64)
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1.4 Analyza

Dalsim pojmem této kapitoly je analyza, jejiz vyznam pochazi z feckého jazyka analysis,
prekladany jako rozbor, rozklad & rozélenéni. V piivodni koncepci, z dob antického Recka,
znamenala analyza zplisob nalezeni ditkazu néjaké poucky. Jedné se o metodu tzv. ,,ndvratu
k poc¢atkiim* neboli axiomtm, kdy dochazi k postupu od neznamého ke znamému. Nejbéznéji
je analyza chépana jako rozklad celku na Casti, kdy za celek jsou povazovany koncept, vysledek
Setfeni ¢i problém a ¢astmi se rozumi jejich dil¢i fakta, tvrzeni a jednotlivé informace. Analyza
byva v oblastech statistického zkoumani empirickych vysledkl ¢asto zaménovéana za pojem
metoda, chapanou jako postup, pravidlo a cestu jakéhokoliv jednani. (encyklopedie.soc.cas.cz,
2017)

1.5 Riziko

,,S rizikem se setkava kazdy jednotlivec, podnik nebo organizace pri své bézné kazdodenni

cinnosti. ** (Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 22)

V dnesni spolec¢nosti je otdzkdm spojenych s rizikem vénovana stale vétsi pozornost. Zvysenou
pozadavky ekonomické sféry. Dle normy CSN ISO 31000 je riziko definovéno jako uéinek

nejistoty na dosazeni cilii. (Castoral Z., 2017, s. 6)

Vyraz risico pochazi z italského jazyka a jeho pouzivani saha do dob 17. stoleti, souvisejici
S lodni plavbou a dopravou. Vyraz byl v tehdejSich dobach oznacovany jako mozné uskali,
kterému se bylo nutné v ramci plaveb vyhnout. Teprve pozdéji, ve 20. stoleti, byl vyznam slova

interpretovan jako mozna ztrata. (Smejkal V. a Rais K., 2010, s. 90)

Mezinarodni institut pro fizeni rizik (IRM) definuje pojem riziko jako kombinaci
pravdépodobnosti nastalé udalosti a jejiho nasledku, pfi¢emZ ndsledek nemusi byt pouze
negativni, ale také pozitivni. Oxfordsky slovnik oznacuje riziko jako vyskyt Sance ¢i nebezpeci
ztraty, majici neptiznivy dusledek. V této souvislosti je riziko vniméano za negativni disledek

vykonavané ¢innosti, souvisejici s nejistotou vysledku. (Hopkin P., 2010, s. 11)

Dle teditele vyzkumu a vyvoje francouzské investi¢ni banky, autora publikace Essentials of
Risk Management, Michela Crouhyho, je riziko a jeho mozna identifikace oznacovano jako
nova schopnost umoziujici zmirfiovat nebo pievést negativni dopady rizika. (Crouhy M, 2014,

s. 16)
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Riziko byva Casto zaménovano s hrozbou, mezi témito pojmy vSak existuje rozdil. Hrozba je
urcita sila, ktera ma potencialni schopnost nezddouciho vlivu plisobit na bezpe¢nost nebo
zpusobovat skody. Za hrozbu byvaji obvykle oznacovany jevy typu: ptirodni katastrofa, pozar,
kradeze a dalSi. Na rozdil od hrozby je riziko od hrozby odvozenym jevem, ktery kvantitativné
vyjadiuje velikost potencialni Skody zpisobené ¢asem, prostorem, pravdépodobnosti a dalSimi

faktory. (Smejkal V. a Rais K., 2003, s. 71)

1.6 Vztah k riziku

Vztah vaci riziku je determinovan zejména roli a odpoveédnosti pii plnéni projektu a také
osobnimi vlastnostmi pracovnika. Na zakladé reakci na riziko jsou definovany tii skupiny

vztahu k riziku.

Prvnim vztahem k riziku je odmitani rizika. Tento vztah je charakteristicky vyhledavanim
potencialnich rizik s negativnim dopadem a ptehlizenim pftileZitosti. Timto pfistupem dochazi
ke snaze rizika pfedem eliminovat, v lepsim ptipadé¢ jim zcela predejit. Zastanci tohoto vztahu
K riziku jsou zejména projektovi managefi, zodpovédni za plnéni cild projektu. Druhym
vztahem je vyhleddvani rizika, které ma zastani nejvice u obchodnikl, kteti ptecenuji
ptilezitosti a vyuzitelnost, a naopak ¢asto podcefiuji pravdépodobnosti rizik s negativnimi
dopady, jenz teSi az v piipadé zapocaté rizikové udalosti. Tretim vztahem je vyvazena
kombinace pfedeslych vztahtli, oznacovana jako neutralni vztah k riziku, typicky objektivnim
a vyvazenym piistupem k riziku. K tomuto sméfuje management rizik se svou metodikou

projektu. (Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 25)

1.7 Management rizik

Management, fizeni, rizik, oznacovany také anglickym pojmem Risk Management je obecné
charakterizovan jako snaha o koordinované vedeni a fizeni ¢innosti organizace s ohledem na

rizika. (Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 33)

Technicky teditel Asociace pojiStoven a managert rizik Velké Britanie, Paul Hopkin, ve své
knize Fundamentals of Risk Management oznacuje management rizik jako proces, jehoz cilem
je pomoci organizacim a podnikiim porozumét, vyhodnotit a pfijmout opatieni ke vSem jejich
riziklim s cilem zvysit pravdépodobnost uspéchu a snizit pravdépodobnost selhani. (Hopkin P.,

2010, s. 37)

Profesor Zdenék Castoral charakterizuje management rizik jako proces zaloZeny na strategii

subjektu, urcujici vhodné postupy, metody a ziskavani znalosti potencialnich hrozeb. V tomto
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procesu jsou uplatiiovany systematické manazerské techniky: sdélovani, konzultovéni,
analyzovéni, hodnoceni, oSetfovani. Management rizik je také zavisly na chovani lidského
faktoru. Je nezbytné, aby fizeni lidského faktoru bylo zakotveno ve firemni kultuie. Nemélo by
absentovat naslouchani jinych nazorti, dochazet ke ztraté komunikace mezi pracovniky
aneméla by chybét moznost kreativniho pfistupu K vykonavani ¢innosti, nebot’ management

rizik zahrnuje veskeré manaZerské funkce, jejich druhy a faze. (Castoral Z., 2017, s. 21-23)

1.8 Rizika projektu

‘

., Neurcity jev nebo podminka, jehoz vyskyt ma pozitivni nebo negativni efekt na cile projektu. *

(Svozilovd, 2008, s. 267)

Rizika projektu souvisi zejména s mnozstvim a kvalitou informaci, které jsou projektovému
manazerovi a projektovému tymu k dispozici. Obecné plati, ze ¢im vice je k dispozici mnozstvi
kvalitnich informaci, tim méné& dochazi v ramci rozhodovani k nejistotam, coz ma za nasledek

mensi rizikovost projektu.

Riziko projektu je vniméno jako nezadouci vysledny jev, ktery mize vzniknout jak uvnitf, tak
1 vné projektu a muze ohrozit jeho existenci. Pro vytvofeni uspésné strategie proti projektovym
rizikim je potfebné rizika spravnym zpusobem strukturovat, napf. dle mista vzniku projektu,
zdroje rizika, jeho predvidatelnosti a pravdépodobnosti jeho vzniku, dale podle zavaznosti

dopadu rizika a jeho stupné kontrolovatelnosti a mozného odvraceni. (Svozilova, 2006, s. 269)

1.9 Charakteristika hlavnich skupin rizik

Autofi Korecky M. a Trkovsky V. rozdé€luji rizika do sedmi hlavnich skupin. Jedna se o rizika
finan¢ni, legislativni a pravni, manaZerska, obchodni, technickd, nakupni a rizika garance

a servisu.

1.9.1 Finanéni rizika

Financni riziko znaci zejména problém v nalezeni vhodného financovani smluveného kontraktu

a zajisténi dostateCného penézniho toku v rdmci realizace projektu. Toto riziko miize byt

wrwe

plateb zdkaznikii, poskytovanim vysokych zaloh dodavatelim nebo naptiklad zhorSenim

penéznich toki ostatnich projekta.

Utinnym opatfenim proti zajisténi téchto rizik jsou bankovni zaji§téni plateb v souvislosti se

zajisténym krytim vynalozenych prostredki, vybér ovéfenych a loajalnich dodavatelii nebo
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rdmcové opatfeni smluvnich podminek s dodavateli, kdy je moznost za pfedem domluvenych
podminek dodévku pozastavit, odvolat i zrusit. Dale ke zlepSeni financovani projektd je mozné

vyuzit ¢erpani grantl z dotaci ¢i dailovych podpor.

V ptipadé poskytovaného projektu pro zahranicni subjekt existuje riziko sménného kurzu,
pokud nejsou z hlediska ¢asu a celkové vySe vyrovnany podnikové piijmy s vydaji. Moznym

opatienim je zde zaji$téni kurzu ¢i piipadné uzavieni smlouvy s dodavateli v jednotné méné.
1.9.2 Rizika garance a servisu

Naklady spjaté s garanci a servisem projektu se obvykle pohybuji ze zjisténé vysi, nebot’ je Ize
odvozovat ze statistik pfedchozich projekt. Pokud se vSak jedna o projekt prvotni, garanéni
naklady nemusi byt mozné spolehlivé odhadnout, a tak mize dochazet i k nasobné¢ vyssim
nakladiim na garanci a servis. Dal§im moznym rizikem jsou vysoké pozadavky zdkaznika

na garanci a servis, kdy mize byt pozadovéana zaruka na komponenty vyrazné delsi je obvyklé.

Tato rizika mohou byt omezena vyjednavaci silou vyhotovitele projektu, je zde také zddouci
vénovat pozornost, zdali je vyhodnéjsi poskytnout vyménu pozadovaného produktu ¢i pouze

jej opravit.
1.9.3 Rizika legislativni

Tato rizika jsou Uzce spjata se vSemi ostatnimi skupinami rizik, nebot’ podminky kontraktu
projektu je zpravidla zadouci smluvné oSetfit. Legislativni rizika jsou zamétena na plnéni
pozadavkd, které jsou dany pravnimi pfedpisy nebo nafizenimi, tykajicich se napf. regulaci
dovozi a jejich cel. Déle je zde zahrnuto dodrzovani danovych zédkont a ptedpist, zakony pro
ochranu zivotniho prostfedi, pracovni legislativa, firemni pfedpisy a normy a dalsi. V téchto
ptipadech je nutné identifikovat rizika pted realizaci projektu, protoZe koncept celého projektu

muze byt ovlivnén danymi natfizenimi.

Do této oblasti rizik patii licence, patenty a prumyslova prava, kde mtize dochéazet ke zneuziti

prav cizich subjekti. Tato rizika je nutné oSetfit na zaklad¢ ptislusnych licen¢nich smluv.

1.9.4 Rizika manazerska

Manazerska rizika jsou zejména spjata s chybami lidského faktoru, jejichz zdrojem jsou
neobjektivné hodnocend rizika. Do manaZerskych rizik jsou zahrnuta také rizika
harmonogramu, mezi které patii Spatny ¢asovy odhad jednotlivych projektovych ¢innosti nebo

omezené kapacity v oblastech pfipravy vyroby, vlastni vyroby nebo samotného uvedeni
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do provozu. Tato rizika jsou vzajemné propojena, kdy vlivem nedostatku kapacit dochézi

k ¢asovym zpozdénim a je zadouci volit priority mezi jednotlivymi projekty a fazemi.

Pro zmirnéni téchto rizik je vzdy nutna stavba tspesného projektového tymu, kde je podstatné
se vyvarovat komunikacnim nedostatktim, kterymi mohou byt omezeny pienos informaci,
pozdni sdélovani ptipadnych problémi nebo nedostatecnd odbornost nékterého ze clenti

projektového tymu.

Dulezitym klicem k Gspéchu je zde profesni zkuSenost, proces neustalého zlepSovani, uceni se
a rustu. Ke zmirnéni vyse zminovanych rizik mohou také napomoci systematické vzdélavani
zaméstnancu stalych i1 potencidlnich, zejména v fadach studentli pomoci poskytovani praxi

V podnicich i ostatnich organizacich.

1.9.5 Rizika nakupu

Pii provadéni ¢innosti projektu je klicovy vybér a spoluprace s dodavatelem, respektive
subdodavatelem. V této oblasti muze nastat riziko spjaté s dispozici omezeného poctu
dodavatelti, kteti mohou mit silnou vyjedndvaci schopnost, coz Casto vede ke zvySovani
nakladi a del§im dodavkovym lhitadm. V ¢asové tisni miize dochazet k podcenéni zadani nebo
hodnoceni nékterych dodavatelt, kdy je tieba vyuzit vyssiho zapojeni vlastnich kapacit. Dal§im
pfipadnym rizikem je vyprSeni platnosti nabidky od dodavatele pii piipravé nabidky pro
zakaznika nebo spoluprace s dodavatelem skrze prostfednika, vedouci ke zvySovani nakladi

¢1 nepfesnym informacim o prib¢hu plnéni dodavek.

Pro sniZzeni ndkupnich rizik je vhodné strategicka spoluprace s dodavateli a je doporucené
uzavirani rdmcovych smluv a navdzani partnerské spoluprace, kdy se strana dodavatele
za jistotu ucasti v projektech podniku zaru¢i za plnéni stanovenych podminek pro dodavky

do dalsich podnikovych projekta.
1.9.6 Obchodni rizika

Obchodni rizika jsou nejcastéjSimi problémy u poskytovanych projektd zahrani¢nim
jednénimi, casovou narocnosti piipravy kontraktu a mohou byt ovlivnéna 1 politickymi vlivy
v dané zemi. P¥ikladem mohou byt staty jako Rusko, Ukrajina, Cina a dal$i. Vlivem sloZitosti
projektu nebo jeho neujasnénych cilii mize dochéazet k odliSnostem v ramci chapani cila

projektu, vedouci k rozkolu mezi poskytovatelem a zadatelem projektu.
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Aby byla tato rizika oSetfena, je nutné pfed uzavienim smluvniho kontraktu diikladné provéteni
zakaznika a partnerti a nevstupovat do kontraktu bez projednani vzajemnych vztahli a bez
zajisténi bankovnich zaruk. Schopnost uspé€sné vyjednat potfebné podminky pro zahrani¢ni

kontrakty je poté pro podnik ¢asto konkurencni vyhodou vii¢i ostatnim podnikiim v odvétvi.
1.9.7 Technicka rizika

Rizika technického rdzu jsou nejrozsifenéj$i zejména pro prumyslové podniky s vlastni
vyrobou a vlastnim vyvojem. Nejvice ¢astym technickym rizikem v téchto projektech je riziko
poruchy a defektu. V téchto projektech, které byvaji slozitého razu, je kladen dtraz na dosazeni

pevnosti produktu, jeho zivotnosti a dodrzeni zékladnich technickych parametri.

Priklady poruch téchto projekti jsou naptiklad chyby v softwaru, nevhodné dimenzované
komponenty produktu, Spatnd interpretace vykresové dokumentace, defekty pii vyrobé
a odchylky od povolené tolerance komponentu. Zvysené ndklady pro poskytované projekty

prinasi nutnost pritomnosti servisnich pracovnik.

V ramci eliminace téchto rizik je nejveétsi dulezitost kladena na oblast technické ptipravy
vyroby, odpovédné za Cinnosti od navrhu produktu projektu, jeho patentové ochrany, pribchu
zpracovani az po postupy technologické vyroby. Pro snizeni téchto rizik je v dneSni dobé&
standartni vyuzivani IT systému, naptiklad CAD, PLM. Dale je to simulace procest vyroby

a prace s daty v digitalizované podobé. (Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 195-206)
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2  RiZENI RIZIK PROJEKTU

Prvni ¢ast této kapitoly je zaméfena na popis procesu fizeni rizik a jeho jednotlivé faze, které
jsou déle charakterizovany. Druhd pasdz kapitoly se vénuje trendiim z oblasti fizeni rizik

V soucasné dobé a blizké budoucnosti.

Rizeni rizik projektu je procesem projektového managementu, které byva asto podcefiovanym
a neustale se zdokonalovanym procesem. Tento proces je vyuzivan, za piedem definovanych
cild, pti realizaci provadénych Cinnosti projektu v ramci stanoveného terminu, pozadované
urovné kvality a velikosti disponibilnich zdroji. Komplikace mohou nastat v kazdém
provadéném projektu, a tak je vhodné diky pfipravé a efektivnimu fizeni rizik se témto

komplikacim vyhnout nebo je zcela eliminovat.

Proces tizeni rizik projektu je ¢lenén na jednotlivé faze, které vzajemné koresponduji s fazemi
realizace projektu. Tyto faze tizeni rizik projektu nejsou vzajemné oddélené, zahrnuji v sobé
dalsi etapy, které se opakuji a navzajem prolinaji. Neopomenutelnymi ¢astmi procesu jsou
pfenos informaci mezi zainteresovanymi stranami a komunikace, bez které by se Usp&Sny

projekt nemél obejit. (Cin¢alové S. a Pakosta J., 2017, s. 2 a Smolikova L., 2018, s. 42-43)

Nasledujici Obr. 6 zobrazuje jednotlivé faze procesu fizeni rizik projektu.

Obrazek 6: Faze procesu fizeni rizik

Zdroj: Upraveno dle (Cincalova S. a Pakosta J., s. 2)
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Do vyse uvedenych fazi lze také dle autord Koreckého M. a Trkovského V. zahrnout fazi

stanoveni kontextu a fazi zavére¢ného hodnoceni.

2.1 Stanoveni kontextu rizik

Tato faze si klade za cil definovani stanovenych cili projektu, shromazdéni veskerych
informaci K projektu a jeho souvislosti mezi vnitinim a vnéjSim prostiedim. Ve stanoveni
kontextu rizik se také ziskavaji zkuSenosti z projektti obdobného razu, urcuje se rozsah fizeni

rizik. (Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 134)

Soucasti stanoveni kontextu rizik je volba strategie procesu managementu rizik. Cilem této
strategie je urceni stupné rizikovosti na zaklad¢ dilezitosti projektu pro podnik a zaroven vybér
manazera zodpovédného za proces fizeni rizik. Dulezitost kazdého projektu by méla byt
vyhodnocena top management podniku ze ziskanych informaci, zkuSenosti s obdobnymi
projekty a ze strategickych plant podniku. Stupen rizikovosti je ur€ovan dle predikce dopadu
rizika na podnik. V piipad¢ IT projekt nebo projektl vyzkumného charakteru je pfedem jisté,

7e se bude jednat o vys§i rizikové stupng. (Cincalova S. a Pakosta J., 2017, s. 3)

2.2 ldentifikace rizik

¢

,, Vzajemna zavislost rizik zvysuje pravdépodobnost jejich vzniku i zdvaznost jejich dopadu. *

(Svozilova A., 2008, s. 274)

Identifikace rizik je jednou z Gvodnich fazi procesu fizeni rizik, spocivajici v provedeni
systematické analyzy, identifikaci, kategorizaci a dokumentaci jednotlivych rizik, které
ovlivituji pribéh projektu od jeho zahajeni po ukonceni. StéZejni je tedy v této fazi také
posoudit rizikovou vzajemnost, nebot” pokud jsou na sebe rizika vzajemné zavisla, mize
dochazet k nezadoucim fetézovym reakcim, majicim katastrofické dopady na projekt.

(Svozilova A., 2006, s. 274)
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Hledéni rizikovych faktort projektu v rdmeci jednotlivych fazi procesu fizeni rizik znazoriuje

nasledujici Obr. 7.

Planovani fizeni
. Metody
rizik
Identifikace Jevy,
rizik vztahy PLAN
S RIZENI
Kvalitativni .
. Vlastnosti
analyza RIZIK
Kvantitativni Pravdépodobnosti,
analyza hodnoty rizik
Planovani Strategie,
obrany priority a plany
Monitorovani Meéieni a
a kontrola korektivni opatieni

Obrazek 7: Hledani rizikovych faktorti v jednotlivych fazich procesu fizeni rizik

Zdroj: Upraveno dle (Svozilova A., 2006, s. 273)

wev

Nejdilezitéjsimi zjistovanymi informacemi v identifikaci rizik jsou:

= piedpoklady vzniku rizik, podminky jejich existence a nasledné hodnoceni jejich vlivu,

» cClenéni projektovych rizik v souvztaznosti k fazim Zivotniho cyklu,

» identifikace mist vzniku rizik a jejich zdroje,

= proSetieni vSech pfipadnych problémovych mist projektu (rekapitulace zadéani, ujasnéni
definovanych cilll, revize rozpisu praci, provéfeni navrha feSeni projektu),

= soupis potencialnich rizik a jejich kategorizace do skupin,

= ovéfeni identifikovanych rizik na zdkladé zkuSenosti a historickych informaci.

Pro identifikaci rizik projektu ma manazer projektu k dispozici fadu metod, které lze vyuzit.
Do ¢innosti identifikatoril rizik projektu patii brainstorming, metoda Delphi, SWOT analyzy,
Crawfordovy listky, a také ziskané zkuSenosti manaZera na zaklad¢ ptfedchozich projektti nebo

individudlni diskuse se specialisty.

Ze zjisténych informaci a identifikovanych rizik je vytvotfena dokumentace registru rizik, ktera
V této fazi obsahuje nazev rizika, datum identifikace, vlastni popis, osobu odpovédnou za jeho

fizeni a odkaz na podrobny rozpis praci. Tato identifikace rizik je zakladnim planovacim
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krokem fizeni rizik projektu, ze kterého jsou vychozimi ukazateli zpracované diagramy, sitové
analyzy a dal$i provedené metody spolu se seznamem identifikovanych rizik a prvotnich navrhii

na jejich oSetfeni. (Svozilova A., 2006, s. 274-276)
2.3 Analyza rizik

., Pokud dojde ke spravné analyze rizik projektu a jejiho rizeni, zvysi se pravdépodobnost
uspesnéeho dokonceni projektu a splneni definovanych cilii, véetné dodrzeni ¢i snizeni nakladii

a casového harmonogramu.*“ (Hopkin P., 2010, s. 203)

Analyza rizik navazuje na fazi identifikace rizik, ve které bylo snahou nalézt maximum
projektovych rizik. Hlavnim cilem analyzy rizik je stanoveni, v jakém méfitku mohou zjisténa
rizika ovlivnit projektové cile a naslednd vyhodnotit jejich dalsi opatieni. Casto se zaméfuje
na analyzu pfi¢in a nasledki, protoZe z praxe je ovéfena regule 80:20. Toto pravidlo je

interpretované tak, ze 80 % dopadu je zpiisobeno 20 % rizik.

Potfebnymi vstupnimi Gdaji pro analyzu rizik jsou podklady shromazdéné z fazi stanoveni
kontextu rizik a jejich identifikace. DalSi soucasti vstupnich udaji je plan managementu rizik
a registr rizik. Pro ocenéni stupné rizik je také vhodné vychazet z udaji o dopadech rizik

z ptedchozich projekti podobného razu. (Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 254-256)

DalSim cilem analyzy rizik je pomoci kvantitativnich a kvalitativnich metod zhodnotit
jednotliva projektova rizika a jejich dopad na projekt. Pro identifikaci maximalniho mnozstvi

rizik, které mohou projekt ovlivnit Ize pouzit nésledujici metody:

» Brainstorming,

= SWOT analyzu,

= simulaci Monte Carlo,

» Markovovu analyzu,

* analyzu scénait,

* analyzu vztahi pii¢in a nasledk,

= analyzu typu motylek,

* metodu kvantifikace jednotlivych rizik,

* metodu matice p X D,

= metodu trojuhelniku pro kvantifikaci rizik a dal§i. (Cingalova S. a Pakosta J., 2017, s. 3
a Smolikova L., 2018, s. 43, Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 273-337)

30



Zobecnujici schéma faze analyzy fizeni rizik je znazornéno v Obr. 8.

R3 ANALYZA RIZIK

R3a KVALITATIVNI ANALYZA RIZIK < <0
1. Ovéreni, zda jsou jiZ rizika néjak oSetrena
2. Ovéreni kvality podklad(

v R2

(SN)

Stupnice

Zpusob (N)
Jen stupnice ©) hodnoceni? Jen numericky
3. Hodnoceni:

4. Prvni urceni priorit rizik
Uréeni struktury vazeb, ptipadné opakovani identifikace
6. Upfesnéni vlastnich rizik, pfipadn¢ opakovani R3a

o

(SN) (N) Zpiseb === (9)
hodnoceni?
R3b KVANTITATIVNI
ANALYZA RIZIK <4
1. Provedeni kvantifikace jednotlivych rizik
2. Priority rizik podle kvantifikace
3. Kvantifikace celkového rizika projektu

ot
l \\,,

R3¢ HODNOCENI RIZIK

1. Rozdéleni rizik do skupin:
= Prioritné fesena TOP rizika
= Akceptovatelna rizika, ke sledovani
= Ostatni rizika, k blizsi analyze
2. Posouzeni dosazenych vysledk, ptipadné opakovani: R3b
R3

Obrazek 8: Schéma faze analyzy rizik

Zdroj: Upraveno dle (Korecky M., Trkovsky V., 2011, 5. 255)
Vystupem faze analyzy rizik je registr rizik doplnény o kvalifikaci, piipadné kvantifikaci rizik.
Déle urceni vlastnici rizik, ktefi za riziko zodpovidaji. S t€émito vystupy korespondu;ji také

pfipadna stanoveni navrhu na oSetfeni téchto rizik.

Tato faze je analyzovana v kapitole 5.
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2.4 OsSetreni rizik

Féaze osetfeni rizik zapo¢ne v okamziku, kdy je provedena kvantitativni a kvalitativni analyza
a zaroven je k dispozici Uplny registr rizik s vyslednymi ¢iselnymi charakteristikami. Cely
registr je potfebné znovu posoudit, a to dle priorit pfimo iumérnych zavaznosti a dopadiim rizika,
predvidatelnosti, kontrolovatelnosti a pfipadné odvratitelnosti a moznostech kryti téchto rizik.
Osetieni projektovych rizik spoc¢iva ve stanoveni ndvrhii alternativnich postupt, z nichz jsou
vybirdny optimalni varianty minimalizujici ohrozenost projektu v oblastech plnéni cila

projektu, cerpani ndkladu, casovych ztrat a chyb lidského faktoru.

Obranné cCinnosti proti rizikim se mohou tykat ¢asovych Uprav rozvrhu projektu, zmén
V persondlnim obsazeni projektového tymu, zmén v rdmei rozpisu praci, dodate¢nych nakupi
a dodévek produktu nebo navrhu alternativnich pracovnich metod za vyuziti podplrnych

technologii.

Vystupem faze osetieni rizik je aktualizovany registr rizik, zahrnujici upravy piivodniho stavu
rizik a jeho kvantifikaci a zaroven odhady nakladovosti na minimalizovani projektovych rizik.
Soucasti vystupu je také aktualizovany plan fizeni rizik, roz8ifeny o soubor obrannych strategii,
navrhi na kontrolni metody rizik, jejich méfeni a monitoring. Tato faze obrany proti rizikim
obsahuje také podklady pro vyjedndvani s managementem, sponzory projektu a dalSimi
zainteresovanymi stranami, véetné podkladi pro tvorbu dohod a smluv s externimi subjekty pro

snizeni rizik. (Svozilova A., 2006, s. 278-281)

2.5 Monitoring a kontrola rizik

PribéZna kontrola rizik a jejich monitoring je dulezity pro volbu spravné strategie, zajiStujici
minimalizaci rizik, pfipadné jejich uplné odvraceni. V této fazi je ovéfovano plnéni
definovanych cili projektu, dodrzovani stanovené¢ho rozpoctu aj. Hlavnim cilem je takové

zajisténi rizik, aby nedoslo k ohrozeni uspéchu projektu.

Tato faze je zaméfena na sledovani a fizeni stavil a jevi, které maji nezddouci vliv na projekt,

a zahrnuje:

* méfeni procest, souvisejicich s potencialnimi riziky,

* sledovani mimoprojektovych trendd, které mohou ovlivnit diive stanovené indikéatory
a urovné ptijatelnosti rizik,

* hodnoceni veskerych odchylek z pohledu vztahu k rizikim mezi skute¢nym stavem

a planem projektu,
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* porovnani vynalozenych nédkladli na vznikla rizika s objemem pfidélenych zdroja
na jeho eliminaci,

= provadéni korekEnich opatieni dle planu fizeni rizik,

» Kontrolovani G¢innosti provedenych obrannych strategii a korekénich opatfeni,

» piipadné zachyceni nové vzniklych rizik, které nebyly diive identifikovany,

» koordinaci rizikového fizeni projektu s potiebnymi aktivitami na urovni spole¢nosti

(mentoring, Skoleni). (Svozilova A., 2006, s. 281)

2.6 Zavéreéné hodnoceni rizeni rizik

Posledni fazi procesu fizeni rizik je zdvére¢né hodnoceni projektu predaného zadavateli. Tato
faze je vypracovavana po predani vyhotoveného projektu a zaroven po uplynuti ptipadného
garan¢niho provozu. Cilem této faze je vyhodnotit Uspé&Snost celého procesu fizeni rizik

a zaznamenat ziskané znalosti a zkusenosti do dalSich projekti.

Nejdrtive je hodnocena uspéSnost managementu rizik, jeho efektivnost v ramci pfispéni k plnéni
projektovych cilii a zdarné fizeni jednotlivych rizik. Dale je hodnocena velikost Cerpani
projektovych rezerv. Posléze je o ziskané poznatky a znalosti aktualizovana metodika fizeni

rizik podniku. (Cin¢alova S. a Pakosta J., 2017, s. 3-4)
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Pro shrnuti procesu fizeni rizik je vyuzito desatero profesora Castordla sumarizujici vyse

popsany proces (Viz Obr. 9).

C Deset postupii procesu realizace rizik )

1. Systematicka identifikace procesi a hodnoceni jejich rizikovosti.

2. Zajisténi zdroju pro procesy fizeni rizik.

3. Podchyceni procesnich zmén spojenych s riziky.

4. Véasné odhaleni vyznamnych rizik a rizikovych faktora.

5. Stanoveni sméru procesu fizeni rizik.

6. Vytvofeni tymt pfipravenych prosadit a realizovat fizeni rizik.

7. Tvorba variant moznych kroki fizeni rizik a komunikace o nich.

8. Vybér kroku fizeni rizik se zaméfenim na postupné vysledky.

9. Kontrola vysledki a jejich vyuziti pro dalsi fizeni rizik.

10. Zobecnéni vysledki do podminek managementu rizik. <

Obrazek 9: Deset postupti procesu realizace rizik

Zdroj: Upraveno dle (Castordl Z., 2017, s. 25)
2.7 Trendy v oblasti Fizeni rizik projektu

Bé&zné tizeni rizik projektu je spojeno s jeho zakladnimi fazemi jako jsou identifikace rizik,
jejich analyza, oSetfeni rizik atd. Prostiedi fizeni rizik je odvétvi rychle se ménici a vyvijejici
se. Vypuknuti viru, jako je COVID-19, které piedstavuje hlavni celosvétovou hrozbu, by nikdy
diive nebylo zahrnuto do dodatku o vyssi moci. Stejn¢ tak rizika vyvolana klimatickymi

zmeénami a naruSenim komunikacni sité.
Dosud bylo zaznamenano maximalni vyuziti technologie pti vykladu rizik projektu:
= Skoleni zaméstnanct (Skoleni ,,tool box“, online rozhovory, Skoleni o bezpecnosti,

tréninkova prostfedi ve virtudlni realitg),
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» dokumentace bezpec¢nostnich udalosti (nehod),
» analyza pracovnich rizik,

= certifikace pracovniku.

Problematikou aktualnich trendli v oblasti projektového managementu a oblasti fizeni rizik
projektu se zabyva odbornik v oblasti projektového managementu a feditel Wrench Academy,

Abrachan Pudussery.

Dopad nastupujicich trendti, jako je uméla inteligence, strojové uceni, analyza dat, kognitivni
uceni atd., narusuji poznavani rizik a reakci, které jsou vyuzivany po celém svété. Délaji
rozsahlé zmény ve vSem, vCetn¢ zpusobu, jak planovat, délat, kontrolovat a reagovat na rizika
projektu. Na zakladé Pudusseryho vyzkumi a diskuzi s experty z oboru byl vytvofen seznam

nastupujicich trendii v fizeni rizik projektu.

Bylo vytvofeno desatero kli¢ovych nastupujicich trendii v oblasti fizeni rizik projektu podle
zpravy Deloitte Consulting, nadnarodni spole¢nosti poskytujici profesionalni sluzby v oblasti

auditu, finan¢niho poradenstvi, konzultingu, dani a podnikovych rizik:

" pouziti umélé inteligence,

» vyvoj vSudypiitomné kontroly — internet véci pro monitorovani a fizen,

» veédy o chovani, které zlepSuji rozhodovani o rizicich,

= ostraZitost a odolnost dopliiuji prevenci,

» rozSifeni fady rizik — kybernetické utoky, klimatické zmény, geopoliticka rizika,
terorismus, naruSeni podnikéni a dalsi,

= strategické vysoce rizikové inovace vedou, nasleduji omezeni,

* srostouci piedvidatelnosti a hmatatelnosti se riziko stdva nastrojem, ktery umoziiuje
vykon,

* Snartstem externich zucastnénych stran se zvySuje spolehnuti se na kolektivni fizeni
rizik,

* narusSeni pfevazuje ve vykonné agendé¢ kvili zvySené hodnoté produktu a naruseni trhu,

* s ndrdstem socidlnich siti se rizika reputace zvySuji a zesiluji.

Tym The Wrench Smart Project R&D je ptedchidcem nékterych z téchto trendt a pomohl
svym klientim tyto trendy vyuzit. Ne&které postichy pochézeji od Aju Varghese,
technologického feditele spole¢nosti Wrench Business Solutions, ktera pomohla svym klientim
s témito trendy, predevSim v pouziti umélé inteligence a vSudyptitomnych technologii pro
fizeni rizik projektu. Tyto trendy jsou nasledné blize charakterizovany.
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2.7.1 Uméla inteligence V Fizeni rizik projektu

wAplikace umélé inteligence na obrovské mnozstvi dat pomiize pri rozhodovani.* (Aju Varghes,

2020)

Prvnim trendem v oblasti fizeni a rizik je vliv umélé inteligence. Vliv technologie narusil
zvyklosti v mnoha oblastech zivota, stejné¢ tak Vv pouzivani -elektronickych systému
Vv projektovém managementu a v inovacich. Vznik ,,zpracovani pfirozeného jazyka*“ (NLP =
Natural Language Processing) umoznuje lidem komunikovat s platformami pro zpracovani dat
pomoci jejich pfirozeného jazyka. Misto pouzivani klavesnic a mysi je ted’ mozné komunikovat
pfimo s pocitaci. Misto toho, abychom si pamatovali piihlasovaci tdaje, je ted’ pro ovéfeni
a autorizaci mozné podivat se do kamery. Tohle vSechno vyzaduje zpracovani obrovského
objemu dat v kratkém casovém intervalu. Slozité softwarové algoritmy zpracovavaji obraz
celého obliceje, o¢i a duhovky. Poté je to srovnavéano s predem zachycenymi obrazy pro

identifikaci jedince. Diky umélé inteligenci je toto mozné béhem milisekund.

Diky témto technologiim je proces ovéfovani a autorizace v fizeni projektl bezproblémovy

a kontrola pfistupu je v redlnych scénatich odolna proti selhéni.

2.7.2 VSudypritomné technologie v Fizeni rizik projektu

Dalsim trendem je pouZivani vSudypfitomnych technologii jako je RFID, elektronicky
kamerovy dohled atd., ktery jednak poméha sniZovat ndklady na fizeni projektu a zaroven z n¢j
vytvaii nulové riziko. Pfikladem muizou byt projekty infrastruktury zavisejici na velkém poctu
smlouvou vazanych osob. Jelikoz tito lidé ve smlouve nejsou fadnymi zaméstnanci organizace,
neexistuji zadné systémy pro sledovani jejich dochazky a pracovni doby. Pfisiti Stitku RFID
na jejich uniformy a jejich sledovani pomoci snimactt RFID zavadi levné prostiedi pro jejich
nepfietrzité sledovani bez nutnosti lidského dohledu. Takové systémy podporované technologii

snizuji riziko nizkého vyuziti pracovnikl na nulu.

Dalsim pfikladem je métfeni pokroku. Obvykle se tym projektového managementu musi

spolehnout na sluzbu v terénu, aby ziskala informace o skute¢ném pokroku v ramci dne nebo

vvvvvv

nehlasi pokrok, nebo ho hlasi chybné nebo nehlasi nejnovéjsi pokrok. Tim se narusi progndzy

projektu a miiZe to vést k netuspechu.
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Pomoci inteligentnich kamer namontovanych na zafizenich jako jsou drony je mozné
zachycovat pribéhy ¢innosti jako je oploceni, betonovani, vykopy atd. Tim, Ze jsou k dispozici

presné informace o pokroku, se odvrati riziko zpozdéni projektu.

Firma Fujitsu vyvinula nositelné znacky, které zjist'uji, jestli uzivatelé zmeénili polohu nebo
drzeni téla, spadli nebo jestli nejsou ptepracovani. Pomoci téchto zna¢ek zaméestnavatelé mizou
v redlném case sledovat prubéh prace nebo zjistit, zda zaméstnanci nenesou tézky naklad nebo

nestoji na mist¢, kde by mohli spadnout. Cilem je snizit riziko zranéni na pracovisti.

Spojeni nositelné technologie s BIM (Building Information Management) by mohlo poskytnout
fizeni stavebniho projektu v redlném case, kterda by mohla zvysit bezpecnost zaméstnancii

a bezpecnost stavby.

2.7.3 Aplikace behavioralnich teorii v Fizeni rizik projektu

Jako dalsi trend projektového fizeni jsou oznacovany behavioralni teorie v fizeni rizik projektu.

Americky investor a autor dé€l o behavioralnim chovani, Nir Eyal, uvedl: ,,Schopnost rozumét
tomu, jakeé produkty a jak je Ize pouZit k tvorbé spravnych navykii v cilové zakaznické zakladne,

miize vést k navrhu udrzitelného produktu.*

Tento trend uvadi, ze produkt projektu muze selhat, pokud nejsou vytvofeny navyky, které
mohou vést k nedostate¢nému vyuziti a vypadku uzivateld. Behavioralni védci mohou pomoci
navrhnout a vytvoftit produkty pro vytvoteni navykd, které generuji provoz a vynosy. Je drahé
ziskat zékaznika, takze je dileZité, aby zdkaznici produkt pravidelné pouzivali, coZz vede
k dalsimu obchodu. Aplikace behavioralnich véd pfi naboru pomaha snizovat ubytek

a podporovat produktivitu.

Behavioralni védci védi, jakym zpusobem a pro¢ jednotlivé navyky formovat, proto je
na zéklad¢é tohoto trendu doporuceno navazani spoluprace mezi psychology a projektovymi
manazery, popiipadé celym projektovym tymem. Pokud dochédzi v podniku ke ztratam
Vv oblastech fizeni projekti, je mozné vyuzit pomoci behavioralnich védcii, ktefi mizou odhalit

pficiny ztrat.

Naptiklad spole¢nost Fujitsu vybudovala platformu, kterd vyuziva psychologické profilovani
ke zvySeni pocitacové bezpecnosti na pracovisti. Tento ndstroj si klade za cil identifikovat
pracovniky, ktefi jsou nejvice ohroZeni kybernetickymi utoky, a jeho cil je také poskytovani

rad, jak se utokiim vyhnout na zéklad¢ jejich chovani pii kontrole a odesilani emaila
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a prochazeni internetu. Tato platforma byla vyvinuta po konzultaci se socialnimi psychology
a po pruzkumu u vice nez 2000 japonskych uzivatell, z nichz polovina zazila tyto utoky, aby

zjistili, jaké vlastnosti ¢ini nékteré uzivatele zranitelnéjsi viici virim, podvodiim a tnikim dat.
2.7.4 Ostrazitost a odolnost jako hlavni postupy Fizeni rizik

Bdélost a ostrazitost dopliiuji prevenci jako hlavni postupy. Spolecnosti si uvédomuji, ze
stoprocentni prevence rizik neni proveditelna, proto se zvysi investice do bdélosti (zjiStovani

aktualnich rizikovych udalosti) a odolnosti (omezeni a snizeni dopadu rizikovych udalosti).

Prikladem tohoto trendu jsou Google Mapy, které pomahaji identifikovat dopravni zacpy
V realném Case a pomahaji fidi¢im se t€émto mistim vyhnout tim, Ze navrhnou jiné cesty. Pokud
se osoba piihlasi do Google z jiného mista/zatizeni, upozorni ji Google na moznost naruseni

zabezpeceni, coz pomaha chranit ucet pted hackery.

Dalsim piikladem je Zeean, projekt sotevienym zdrojovym koédem, vyuzivajici dav
k mapovani toku materialti po celém svété. Pomoci této databaze Zeean pomaha organizacim
analyzovat ekonomicky dopad izolovanych udalosti (napt. klimatické katastrofy) na globalni
dodavatelské fetézce prostfednictvim vykonnych vizualizaci a snazi se pomoci organizacim

a vladam dosahnout odolnosti dodavatelského fetézce nakladove efektivnim zptisobem.

Jako posledni ptiklad je uvedena spolecnost Cytora, ktera si klade za cil poskytnout v redlném
Case strukturovana data o dodavatelském fetézci, provoznich a geografickych narusenich napfic¢
ruznymi kategoriemi rizik, v€etn€ pozari a vybucht, pracovnich stavek, teroristickych utok,
prumyslovych nehod a ptirodnich katastrof pro riziko dodavatelského fetézce a tizeni
podnikovych rizik. Upozornéni piijatd online do 5 minut od pteruSeni udélosti se snazi dat

organizacim pfilezitost pokusit se v€as zmirnit rizika a udrzet nizké naklady.

r A

2.7.5 Rozsifeni prenosu rizik v rozsahu a v pouziti

»Prenos rizik se rozsiruje v rozsahu a pouziti. Nastroje pro prenos rizik, jako jsou pojisteni,
smlouvy a nové financni nastroje, budou stdle casteji vyuzivany organizacemi k ochrané pred
sirsi Skalou rizik — kybernetickymi utoky, zmenou klimatu, geopolitickymi riziky, terorismem,

naruseni podnikani a pred dalsimi.*“ (Abrachan Pudussery, 2020)

Dle projektového manazera Abrachana Pudusseryho je tento trend vyuzivan ve vSech

projektovych odvétvich. Piikladem mohou byt vyrobci zdravotnickych prostredki, jakou jsou
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Boston Scientific, Medtronic a St. Jude Medical, vyjedndvaji experimentilni dohody
S nemocnicemi, aby pfevzali finan¢ni riziko za jejich vykony, pfi kterych jsou potieba
implantaty. Takové dohody o sdileni rizik jsou strukturovany riznymi zpusoby. Nekteré
dohody mohou stanovit, ze vyrobce vrati procento z ceny zatizeni, pokud nespliuje urcité
vykonnostni cile nebo selze béhem stanoveného ¢asového obdobi. Podle jinych dohod plati

nemocnice vice za zafizeni, které splituje pozadavky vyrobce na kvalitu a finance.

2.7.6 Inovace V Fizeni rizik

»Irh odmeni organizace, které prijimaji strategické a vysoce rizikové inovace, i kdyz spadaji

mimo stdavajici narizeni.” (Abrachan Pudussery, 2020)

Tento trend nabadd podniky, aby se vymanily z tradi¢nich podnikovych norem a zvyklosti
a zapojili se do procesu inovaci a neustalého zlepSovani, které mohou vést k zisku konkurenéni

vyhody a tspé$nému vedeni projektu.

Piikladem jsou spolecnosti, jako je Google, investujici do budovani autonomnich aut mimo
regulacni ramec, coz vede regulacni organy ke strategickému vyvazeni jejich priorit v oblasti
podpory inovaci a zaji$téni vefejné bezpecnosti. Amazon se stal globalnim gigantem a tispéSnou
spole¢nosti, a to jesté pred tim, nez regulacni organy vymyslely regulaéni ramce pro online
obchody, které by zachrénily ty tradicni kamenné. Sdileni ekonomicky zamétenych obchodi,
jako jsou AirBnB a Uber, rychle rostou tim, ze se vymanily z tradi¢nich primyslovych norem

a zavedenych zvyklosti, které jsou zahrnuté v predpisech a natizenich.

2.7.7 Risk jako faktor umozZiujici vykon

»Iim, Ze se rizika stavaji meritelnéjsimi a hmatatelnejsimi, budou organizace schopny lépe urcit
presnou vzestupnou hodnotu rizika a budou schopny podporit odpovidajici uroven

podstupovani rizika.* (Abrachan Pudussery, 2020)

Tento trend povazuje riskovani jako pfic¢inu spéchu, kdy se podnik zpravidla skrze motivacni
finan¢ni ohodnoceni snazi v zaméstnancich podnitit nové napady v oblasti rozhodovani a fizeni

rizik.

Napftiklad inovacni seminaf spolecnosti Adobe podporuje inovace a riskovani tim, ze
zuCastnénym zaméstnanciim poskytuje pocatecni penize (piedplacena karta v hodnoté 1000

dolart), podrobného priivodce pro zacatek a 45denni obdobi na experimentovani a ovérovani
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novych napadd. Pracovnici finan¢niho oddéleni pouzivaji fidici panely rizik pro fizeni
strategického rozhodovéni, jako je zvazovani moznosti fuzi a akvizic, vyvoj novych
produktovych fad, planovani strategie vstupu na trh a rozhodovéani o ptid€leni kapitélu.
Reklamni agentura Grey udéluje cenu Heroic Failure, ktera ocetiuje nové, neprokazané napady,
které selhaly na trhu, a tim odménuje a podporuje riskovani mezi zaméstnanci. Pokud jde
0 globalni trendy, touha po vysokém riziku — projekty s vysokou odménou jsou na vzestupu,
protoze stale vice organizaci pifijima strategii ,,blue ocean* pro svlij obchodni rast. Tato

strategie spociva v hledani nekonkurenc¢nich trha.
2.7.8 Kolektivni Fizeni rizik

Tento trend spoc¢iva v testovani vyslednych produktii na vzorku zakazniki, kteti posléze ptedaji
své navrhy na zlepSeni produktu, ¢im podnikiim sniZi potencialni vysoké ndklady na fizeni rizik

v ramci slozek garance a servisu.

Piiklady jsou United Airlines, snazici se vyuzit silu davu ke zlepSeni zabezpeceni svého
softwaru prostiednictvim programu ,,bug bounty* (odmény za chyby), ktery da lidem kilometry
za hledani zranitelnych mist. S timto programem spolecnost nasleduje kroky technologickych
spole¢nosti, jak jsou Google, Facebook a Microsoft, které maji své vlastni programy ,,bug
bounty*“. Tyto programy zapojuji nezavislé vyzkumné pracovniky, odborniky a hackery, aby

za odménu nasli potencialné nebezpecné bezpecnostni chyby.

Dalsim ptikladem je Threat Exchange, platforma pro vyménu socialnich dat od Facebooku,
ktera je vyuzivana bezpecCnostnimi profesiondly a vyzkumniky po celém svété ke sdileni

informaci o kybernetickych hrozbach.

Wikistrat, poradenska organizace zaloZena na zdrojich od davu, vyuZiva interaktivni hry
s rolemi, které vyuzivaji dav odbornikli z celého svéta pro strategické pifedpovédi. Oteviena
zdrojova platforma Wikistrat poskytuje pfistup k provéfenym odbornym znalostem davu

k feSeni slozitych problému a rizik klientt a k vypracovani Gé¢innych ak¢nich plant.
2.7.9 NaruSeni jako dominance vykonu

Neustala hrozba naruseni jako trend z nové vznikajicich technologii, transformaci obchodnich
modeltd a zmén ekosystémil nuti vedouci pracovniky, projektové manazery, ucinit vyznamna

strategickd rozhodnuti, ktera vedou k uspéchu organizace.
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Ptikladem jsou medidlni spolec¢nosti jako je HBO, kterym hrozilo naruseni online streamovani,
nyni znovu objevily své strategie tim, ze je pfizpisobily rychle se ménicimu obchodnimu
prostiedi. Pfijaly online streamovani a piedstavili fadu souvisejicich nabidek, coz pfedstavuje

zvyseni konkurenceschopnosti pro stavajici poskytovatele streamovani.

Némecka automobilka Daimler spustila vlastni sluzbu sdileni automobili nazvanou ,,car2go®,
aby celila rostouci hrozb¢ spolecnosti na sdileni automobill jako je Zipcar. Prostfednictvim
,car2go® si Daimler klade za cil narusit konkurenci jako je Zipcar nikoli kopirovanim jejich
obchodnich modeli, ale vytvofenim vlastni jedine¢né hodnotové nabidky — model, ve kterém

vozy nemaji pevna mista a Ize je po ukonceni zaparkovat kdekoliv.

2.7.10 Zesilujici rizika reputace

Tento trend je zaméfeny zejména na povést podniku a jeho vratké postaveni v piipade

jakéhokoliv naruseni podnikové divéryhodnosti.

Aby podniky ptezily v hyper-propojeném svété, kterému dominuji mobilni zafizeni, socialni
média a vyvijeci se o¢ekavani spolecnosti, budou vedouci pracovnici proaktivné fesit zrychlena

a zesilena rizika pro reputaci jejich spolecnosti.

Piiklady, ve kterych byla naruSena duvéryhodnost, jsou napiiklad Indigo Airlines, ktera
konkrétnim cestujicim zakézala 1état v jejich letecké spolecnosti, ¢imz narusila divéryhodnost

V oc¢ich vefejnosti.

Pro ovéfeni divéryhodnosti podniku slouzi webové stranky jako Ripoff Report a Scambook,
nabizejici spotiebitelim online platformy pro zasilani stiznosti. Ripoff Report ma vice nez
milion navstév tydné a generuje rocné nékolik milionti dolarti vynosti od spole¢nosti, které plati

za feSeni stiznosti od zakazniku.

Incidenty v oblasti bezpe¢nosti potravin mohou zptsobit vyznamné ztraty reputace a dopad na
piijmy potravinaiskych a napojovych spolecnosti. Dopad na povést spoleCnosti je Casto zesilen
kvali negativni pozornosti, ktera se ji dostava prostiednictvim socidlnich médii. Znacky, které
nejsou pfipraveny reagovat na krizi, ¢eli dalSimu hlub$imu zkoumani, zda se v ptipadé¢

incidentu nepohybuji pfili§ pomalu.

Zéaveérem aktudlnich trendl v oblasti fizeni rizik projekti lze konstatovat, ze dopad novych

technologii, zména klimatu, socialni sit¢€ atd. nuti organizace pokracovat v projektech s vyssimi
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riziky, z nichz fada rizik donedavna neexistovala. To vytvati velké prilezitosti a potiebu
inovovat postupy a systémy pro fizeni vznikajicich rizik, které maji vétsi dopad. Organizace se
proto pii fizeni rizik svych projekt spoléhaji na pouzivani vznikajicich trendd, jako je uméla
inteligence, vSudypiitomna kontrola, behavioralni védy, systémy zalozené na ostrazitosti

a odolnosti a kolektivni fizeni rizik. (wrechsp.com, 2020)
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3  PoOPIS RESENEHO PROJEKTU

Tato kapitola je zaméfena na konkrétni podnikovy projekt. Analyzovanym projektem je
vybudovéni instalace Systému technické ochrany. Uvodni ¢ast Kkapitoly je vénovana
identifika¢nim udajum projektu. Dale budou popsany subjekty podilejici se na projektu. Ve
druhé casti kapitoly budou popsany legislativni a v§eobecné poZzadavky na projekt, jejich plnéni
a pomoci Ganttova diagramu bude sestaven Casovy harmonogram realizace zhotovitele

projektu.

r r

3.1 Identifika¢ni idaje projektu

V této casti kapitoly jsou obsazeny zdkladni informace o zainteresovanych stranach projektu.

Tab. 1 obsahuje uvodni projektové informace.

Tabulka 1: Informace o projektu

Projektové akce

Nézev: Neznasov, TR 400/110 kV — rekonstrukce STO

Cast: Systémy technické ochrany

Stupent: Dokumentace pro provadéni stavby

Misto: Objekt CEZ Distribuce, a. s. - TR Neznasov 400/110 kV

Zdroj: Vlastni zpracovani
V Tab. 2 jsou obsazeny zainteresované strany projektu.

Tabulka 2: Zainteresované strany projektu

Zainteresované strany projektu

Investor CEZ Distribuce, a. s.

Vlastnik pozemku a objektu | CEZ Distribuce, a. s.

Uzivatel a spravce objektu | CEZ Distribuce, a. s.
Zpracovatel projektu F.S.C. BEZPECNOSTNI PORADENSTVI, a. s.
Zhotovitel projektu Trade FIDES, a. s.

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1.1 Informace o investorovi projektu

Investorem, respektive zadavatelem, projektu je CEZ Distribuce, a. s., drzitel licence na

distribuci elektfiny a provozovatel distribu¢ni soustavy ve smyslu zakona €. 458/2000 Sb.
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Hlavnim poslanim spole¢nosti, piisobi na tizemi 11 kraji Ceské republiky, je distribuce
elektrické energie fyzickym a pravnickym osobam, zvySovani kvality a spolehlivosti dodavky

elektrické energie pro vSechny své odbératele.

Cilem spolecnosti je zajisténi plné funkénich distribucnich soustav za vyuziti bohaté tradice
podpoteno vysoce kvalitnim technickym zdzemim a odborné personalnim zajisténim. Ukolem
spolecnosti je také generovani zisku z distribuce elektrické energie, pii plnéni podminek danych

energetickym zakonem a pravidly Energetického regula¢niho Gradu. (cezdistribuce.cz, 2020)

3.1.2 Informace o zpracovateli projektu

Zpracovatelem projektu je spolecnost F.S.C. BEZPECNOSTNI PORADENSTVI, a. s., ktera
je v oblasti ochrany osob, majetku, informaci a sluzeb bezpe¢nostniho managementu nejveétsi
poradenskou firmou v Ceské republice. Spoleénost pusobi v oblasti analyz a feSeni
bezpe¢nostnich rizik, poskytuje komplexni bezpecnostni servis, audity, vzdélavani

a konzulta¢ni ¢innosti.

Vzhledem ke skute¢nostem, Ze se spolenost nezabyvéd dodavkami, montaZzemi a servisem
bezpecnostnich technologii a nedisponuje zddnymi kapitalovymi nebo personalnimi vazbami
na dodavatele bezpecnostnich systémi, poskytuje svym partnerim nezavislé projekéni

a inzenyrské sluzby pro realizaci projekta.

Spole¢nost F.S.C. BEZPECNOSTNI PORADENSTVI, a. s.je drzitelem certifikatu
managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001 pro oblast poradenskych sluzeb v oblasti
ochrany osob, majetku a utajovanych informaci. Spolec¢nost je také dlouhodobé zaméiena na
realizaci bezpecnostnich projektli podporovanych Evropskou komisi a také na projekty
bezpe¢nostniho vyzkumu Ceské republiky. Pracovnici spoleénosti jsou &leny technickych

komisi a pracovnich skupin Evropského vyboru pro standardizaci CEN. (fcs-ov.cz, 2020)

3.1.3 Informace o zhotoviteli projektu

Zhotovitelem projektu je spole¢nost Trade FIDES, a. s., ktera byla zalozena roku 1995.
Podnikatelskym zamérem této spole¢nosti je poskytovani kvalitn€ provazanych a komplexnich
sluzeb v oblasti zabezpeCovacich systémii pro ochranu majetku a osob. Diky své volbé

bezpecnostnich technologii, doplnéné o své know-how Vv ramci vlastniho vyvoje technickych

24
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Prvnimi zakazkami spoleCnosti byly realizace bezpecnostnich systémi v kulturnich
a historickych pamatkach, mezi které pattilo naptiklad zabezpeceni souboru budov Statniho

hradu a zamku Cesky Krumlov, zapsaného do Seznamu pamatek kulturniho dédictvi UNESCO.

Dal8imi zakdzkami byly instalace zabezpecovacich systémi do objektd finan¢nich a spravnich
instituci, napt. do komplexu budov Ceské spofitelny, zastupitelskych ufada Ceské republiky
V Moskvée apod.

Specifickou oblasti ¢innosti podniku se stalo poskytovani zabezpecovacich systému pro

Armadu CR, policii a pro dal§i organy statni a vefejné spravy.

V ramci procesu neustalého zlepSovani a zvySovani kvality podnik zavedl Integrovany systém
managementu, zahrnujici management jakosti, environmentadlni management, management

konfigurace NATO a nadstavbu NATO k systému jakosti.

Firma Trade FIDES, a. s. se podili na tvorbé legislativniho a etického zadzemi oboru
bezpecnostnich technologii a je clenem Asociace technickych bezpeénostnich sluzeb Gremium
Alarm (AGA), Cechu EPS a Asociace bezpecnostniho primyslu. Pracovnici firmy jsou
pravidelnymi ucastniky a zaroven vystupujicimi na odbornych seminafich a publikujicimi

Vv odborném tisku.

Spolecnost se za svych 25 let existence rozvinula ve velmi prosperujici firmu s tradici
a bohatym zazemim. Po Ceské republice ma firma Sest stfedisek se sidlem v Brné. Firma Trade
FIDES, a. s. zaméstnava pres 200 zaméstnanct a neustale rozSifuje svou zakladnu o dalsi
pracovniky a nadale rozviji své poskytované produkty a sluzby (viz Obr. 10) pro optimalni

a komplexni feSeni bezpe¢nostnich systémda. (Fides.cz, 2020)

V této praci budou posuzovana projektova rizika z pohledu zhotovitele projektu, tedy

firmy Trade FIDES, a. s.
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Vycet nabizenych produktii je zndzornén v nasledujicim Obr. 10.

Obrazek 10: Poskytované produkty spolec¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Legislativni poZadavky projektu

Zhotovitel projektu je vzdy povinen se fidit legislativnimi pozadavky, jako jsou platné zakony,

vyhlasky a nafizeni vlady. Vycet pozadavku je znazornén v Tab. 3.

Tabulka 3: Vycet legislativnich pozadavku

Oznaceni normy Nazev normy
é{ékon €. 262/2006 Zakonik prace ve znéni pozdéjSich predpisu
Zakon €. 258/2000 o0 ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
Sh. zakonu
Zakon ¢&. 251/2005 . .
Sh. o inspekci prace
. . o statnim odborném dozoru nad bezpecCnosti prace ve znéni
Zakon & 17471968 zakona ¢. 55711990 Sb. a zakona 15911992 Sb. a zakona
' €. 251/2005 Sb. o inspekci prace ve znéni zakona ¢. 264/2006 Sb.
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Oznaceni normy

Zakon €. 22/1997 Sb.

Zakon €. 309/2006
Sb.

Zakon €. 183/2006
Sb.
Zakon €. 189/2006
Sb.

Zakon ¢. 185/2001
Sb.

Zakon €. 133/1985
Sb.
Zakon ¢. 114/1992
Sb.
Zakon ¢. 101/2000
Sb.
Zakon ¢. 477/2001
Sh.

Vyhlaska €. 20/1989
Sbh.

Vyhlaska €. 48/1982
Sbh.

Vyhlaska €. 50/1978
Sbh.

Vyhlaska €. 207/1991
Sb.

Vyhlaska €. 93/2016
Sb.

Vyhlaska €. 94/2016
Sb.

Vyhlaska €. 383/2001
Sb.

Vyhlaska €. 246/2001
Sb.

Vyhlaska €. 23/2008
Sb.

Vyhlaska €. 73/2010
Sb.

Vyhlaska €. 207/1991
Sb.

Nazev normy

o technickych pozadavcich na vyrobky v aktualizovaném znéni
zakona ¢, 186/2006 Sb.

zajisténi dalSich podminek bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci
0 Uzemnim planovani a stavebnim fadu (staveni zakon)

0 péci zdravi lidu

0 odpadech

0 pozarni ochrané

0 ochrané pfirody a krajiny

o ochrané osobnich udajl

0 obalech, v poslednim znéni (94/62/ES — PPW)

o Umluvé Mezinarodni organizace prace o bezpeé&nosti a zdravi
pracovnikd a o pracovnim prostredi

0 zakladnich poZadavcich k zajisténi bezpeénosti prace
a technickych zafizeni ve znéni vyhlasky ¢&. 601/2006 Sb.,
vyhlasky ¢. 207/1991 Sb., vyhlasky €. 352/2000 Sb. a vyhlasky
€. 192/2005 Sb.

o odborné zpUsobilosti v elektrotechnice

kterou se méni a doplfiuje vyhlaska Ceského Gfadu bezpedénosti
prace &. 48/1982 Sb., kterou se stanovi zakladni pozadavky
k zajisténi bezpelnosti prace a technickych zafizeni, ve znéni
vyhlasky €. 324/1990 Sb.

0 Katalogu odpadt

o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadu

0 podrobnostech nakladani s odpady

0 poZarni prevenci

o technickych podminkach pozarni ochrany staveb

o vyhrazenych elektrickych technickych zafizenich

Ceského Ufadu bezpeénosti prace, kterou se méni a doplfiuje
vyhlaska Ceského Ufadu bezpeénosti prace &. 48/1982 Sb., kterou
se stanovi zakladni pozZadavky k zajisténi bezpeénosti prace
a technickych zafizeni, ve znéni vyhlasky ¢. 324/1990 Sb.
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Oznaceni normy Nazev normy

kterou se méni vyhlaska Ceského Ufadu bezpeénosti prace
Vyhlaska €. 192/2005 | &. 48/1982 Sb., kterou se stanovi zakladni pozadavky k zajisténi
Sb. bezpec€nosti prace a technickych zafizeni, ve znéni pozdéjSich

predpisl
Nafizeni vlady
¢. 170/2014 Sb.
Nafizeni vlady 0 podrobnéjSich pozadavcich na pracovistich a pracovnim
¢. 101/2005 Sh. prostredi
Nafizeni vlady
¢. 361/2007 Sb.
Nafizeni vlady kterym se stanovi bliz§i pozadavky na bezpeény provoz
¢. 378/2001 Sb. a pouzivani strojl, technickych zafizeni, pfistroji a naradi
Nafrizeni viady
€. 494/2001 Sb.

0 zpuUsobu evidence uraz(l, hlaseni a zasilani zaznamu o Urazu

kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci

0 zpusobu evidence, hlaseni a zasilani zaznamu o Urazu

Zdroj: Upraveno dle projektové organizace vystavby

Dle vyctu legislativnich pozadavki je ziejmé, Ze je zadouci dodrzovat mnoho zakontl, vyhlasek
anafizenich. Vzhledem ke zkuSenostem a kvalifikovanosti dlouholetého projektového
manazera zhotovitele projektu se jedna o standartni pozadavky, které je zddouci dodrzovat
Vramci naprosté vétSiny realizovanych projektd. Nedochazi zde K predpokladu, Ze by
zhotovitel tyto pozadavky porusoval, nebot” jsou povazovany za rutinni zalezitosti. Proto autor

prace neshledava v téchto pozadavcich moZnost projektového rizika.

Proto autor prace neshledava v téchto poZzadavcich moZnost projektového rizika.

3.3 Vseobecné pozadavky pro realizaci projektu

Vseobecné pozadavky pro realizaci projektu jsou cCerpany z poskytnutych informaci

projektového manazera zhotovitele projektu.

Pravidla chovani jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o dilo a pro zhotovitele projektu jsou zavazna.
Zhotovitel je povinen zajistit jejich dodrZzovani i ze strany svych subdodavatelt, pravnickych ¢i
fyzickych osob a jejich pracovnikli. Zaroven realizaci projektu nesmi dochazet
K neplanovanému ovlivnéni bézného provozu. Pred zahajenim realizace projektu musi byt
zhotovitel projektu, montazni firma, prokazatelné seznamen se vSemi sitémi instalovanymi

V arealu.

Tyto kroky byly zhotovitelem projektu UspéSné splnény. Projektovému manaZerovi byl

poskytnut Casovy horizont pro nastudovani veskerych pozadavki pro zhotoveni projektu,

48



véetné dokumentové Casti s informacemi z jednani strany investora, projektové dokumentace

a technické zpravy s organizaci vystavby.

Dale je nutné provedeni nezbytnych tprav, zajist'ujicich bezpeénost provozniho personalu.
Jednd se o umisténi bezpecnostniho znaceni a vymezeni komunikaci pro personal a pro
vystavbu. Vstup pracovniki zhotovitele projektu do prostor CEZ Distribuce, a. s. je podminény
splnénim vSech pravnich nafizenich, piedpist a Skolenich ze strany zhotovitele v oblasti BOZP
a pravidel chovani v objektech CEZ Distribuce, a. s. Mezi vy$e zmiflované piedpisy patii
pravidla chovani v CEZ Distribuce, a. s, pravidla pro chovani a &innosti dodavatelskych

organizaci, platné pozarni ptedpisy a predpisy BOZP.

S pravidly chovani v objektech CEZ Distribuce, a. s. byl zhotovitel seznamen v ramci avodniho
jednani, jehoz soucasti bylo obeznameni se s pravidly chovani a s ¢innostmi dodavatelskych
organizaci pro CEZ Distribuce, a. s. Dale b&hem samotné piipravy STO, na kterou byl vyhrazen
Cas realizace 72 hodin, doSlo ze strany zhotovitele k upravam, zajiStujici umisténi

bezpecnostnich znaceni a vymezeni komunikaci uréenych pro vystavbu.

Z informaci vyplyva, Ze zhotovitelem bylo splnéno dodrZzovani vySe stanovenych piedpist

wrwe

maximalni bezpecnosti a ochrany zdravi, pozarni bezpe€nosti, provozu na vnitinich

komunikacich, jakoz i ochrany majetku a nakladani s odpady.

Autor prace neshledava v poZadavcich pro realizaci projektu moZnost projektového
rizika.

3.4 Plan managementu rizik

Tato podkapitola je zamétena na formulace projektu a jeho cile, poZadavky na zdroje, financni

rozpocet a Casovy harmonogram vystavby projektu.

3.4.1 Formulace projektu, popis cile projektu

Ugelem tohoto projektu je vybudovéni instalace Systému technické ochrany (STO), kterou se

zvy$i ochrana objektu proti neopravnénému vniknuti.

Stavajici stav dle bezpecnostniho posouzeni neodpovida bezpe¢nostnim normam a nevyhovuje
zabezpeCovacimu systému stanice. Navrhem je zfizeni venkovniho oploceni vedle ptivodniho,
pfi¢emz plivodni oploceni bude zruseno. Zaroven je pottebné zfizeni nového ekvipotencidlniho

prahu pro uloZeni zemniciho pasku na hranici pozemku. Ekvipotencialnim prahem se rozumi:
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,,Zemnic na vyrovnani potencialu, ktery se zrizuje jako vodorovny zemnic spojeny s uzemnovaci

voGc

soustavou trafostanice za iicelem ovlivnéni priibéhu potencidlu na povrchu zemé.“ (CSN EN

50 522, 2011)

Nové oploceni bude propojeno se zemnicim paskem dle platnych norem. Piivodni osvétleni,
umisténé podél venkovniho oploceni, ma byt demontovano a zlikvidovano bez nahrady.

Vstupni branka a vjezdova brana ma byt vybavena vrcholovou bezpecnostni ochranou.

3.4.2 Pozadavky na zdroje, finan¢ni rozpocet

Management podniku neposkytl autorovi prace informace tykajici se rozpoctu projektu ani

jinych pozadavku na zdroje.
3.4.3 Casovy harmonogram vystavby

Tato podkapitola je zaméfena na ¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti realizace projektu.
Pro realizaci vystavby byl zpracovatelem projektu sestaven seznam tiech hlavnich skupin

¢innosti.

Prvni skupinou ¢innosti je samotnd piiprava systému technické ochrany, pro kterou byl
vyhrazen ¢asovy horizont 72 pracovnich hodin. Druha skupina ¢innosti spoc¢iva ve stavebnich
pracich na STO, zapocinajici ptejimkou staveniste, a ptes jeji Upravu koncici pfedanim dila.
Pro tuto skupinu ¢innosti bylo vyhrazeno 220 hodin prace na jeji vyhotoveni. Posledni fazi jsou
¢innosti spjaté se stavebnimi pracemi na oploceni — bourani, demont4dz, montaz a Uprava

vstupnich bran, pro které bylo vyhrazeno 98 hodin préce.

Celkova doba realizace tedy ¢ini 390 hodin prace, ktera za predpokladu 8,5h pracovni doby, pti
dodrzeni ptilhodinové prestavky, odpovida 48,75 dniim pro realizaci projektu. Po zohlednéni
40 odpracovanych hodin kazdy tyden a zohlednéni vikendovych dni je celkova doba realizace

projektu planovéna na 9,75 tydne.

Jednotlivé Cinnosti, véetné jejich délky trvani a ¢tyfmi kontrolnimi schiizemi, byly autorem
zpracovany do Ganttova diagramu (viz Graf 1), ktery graficky znazornuje naplanované ¢innosti

realizace projektu a jeho délku trvani.

V Ganttové diagramu je na svislé ose soupis jednotlivych ¢innosti, které je zddouci pfi realizaci
vystavby vykonat. Vodorovna osa znazoriiuje dobu trvani v hodinach. Do grafu byly také
zaneseny Cervenymi rovnobézkami kontrolni schiize, které jsou uskute¢iiovany od dokonceni
ptiprav projektu STO po kazdych 40 odpracovanych hodinach, tedy po kazdém pracovnim
tydnu.
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Graf 1: Ganttiv diagram
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4  IDENTIFIKACE RIZIK

Tato kapitola je zamétena vytvoreni seznamu rizik. Po konzultaci s projektovym manazerem

zhotovitele projektu byl na zdklad¢ znalosti interniho prostfedi a zkuSenosti z historickych

projektii vytvoren registr nejvyraznéjsich a nejcastéjsich rizik projektu, ktera byla na zakladé

teoretickych vychodisek z podkapitoly 1.9 ptitazena do piislusnych skupin rizik, viz Tab. 4.

Tabulka 4: Registr vybranych rizik

ID rizika | Skupina rizik Popis rizika

R1.1 Finan¢ni Pohledavky po splatnosti za zakaznikem

R1.2 Finan¢ni Rust naklada vlastnich stfedisek dany riistem persondlnich
a dalSich nékladt

R2 Garance aservis | Pozaruéni servis, vysoké naroky a délka zaruky od
subdodavateld

R3.1 Manazerska Nedostatek ¢asu na realizaci projektu

R3.2 Manazerska Nedostate¢né vlastni kapacity na realizaci projektu

R3.3 Manazerska Nevyhovujici terminy dodani z hlediska kapacit podniku

R3.4 Manazerska Nedostatecna kvalifikace pracovnikil v projektovém tymu

R3.5 Manazerska Rozporné cile pozadovanych vysledkii, nakladt, termint,
chyby v komunikaci s externimi subjekty

R3.6 Manazerska Vedeni projektu ze strany managementu

R4.1 Obchodni Nedostatecné rozdé€leni zodpovédnosti za plnéni rozsahu
prace mezi ucastniky projektu

R4.2 Obchodni Ptirodni podminky, nepfizen pocasi, podnebi

R4.3 Obchodni Stavebni prace v ramci projektu, neznamé podloZzi

R5.1 Technicka Neuplna specifikace technického zadani

R5.2 Technicka Vnitini rozpory v technickém zadani projektu a jeho
proveditelnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse stanovena rizika budou v nasledujici kapitole v jednotlivych skupinach rizik analyzovana.
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5 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

Kapitola analyzy rizik vybraného projektu je zaméfena na kvalitativni analyzu metodou matice

p % D, vychazejici z pétistupniovych skal pravdépodobnosti a dopadi.

Postup faze analyzy rizik zavisi na charakteru a typu projektu, na dulezitosti projektu a jeho
rizikovosti. Cilem této analyzy rizik je charakterizovat a analyzovat projektova rizika, jejich
vzajemné vazby a déle tato rizika ohodnotit. Rizika jsou ohodnocovana kvalitativné, pomoci
stupnic, nebo kvantitativng, tedy numerickym vyjadienim. Vyslednym ukazatelem je zdvaznost
jednotlivych rizik a stanoveni priorit pro jejich osetfeni. (Korecky M. a Trkovsky V., 2011,
S. 254)

5.1 Kbvalitativni analyza projektu

Vzhledem k dostupnym informacim o projektu, kdy nejsou k ziskanym informacim o projektu
k dispozici potiebné informace pro kvantitativni analyzu, bude provedena kvalitativni analyza.
Tato analyza hodnoti za pomoci pétistuptiové Skaly pravdépodobnosti a dopadu projektova

rizika. V Tab. 5 je zobrazena pétistupniova Skala pravdépodobnosti projektového rizika.

Tabulka 5: Pétistupniova stupnice pravdépodobnosti rizika

Stupen pravdépodobnosti Slovni vyjadieni Ciselné vyjadieni (Mira p.)
1 Velmi nizka 0,00 -0,20
2 Nizka 0,21-0,40
3 Stiedni 0,41 -0,60
4 Vysoka 0,61-0,80
5 Velmi vysoka 0,81-1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S pravdépodobnostni pétistupiiovou stupnici koresponduje i stupnice dopadu rizik, ktera je

zobrazena v Tab. 6.

Tabulka 6: Pétistupniova stupnice dopadu rizika

Stupen dopadu Slovni vyjadieni dopadu
1 Nevyznamné zhorSeni
2 Malé zhorSeni
3 Vyznamné zhorseni dil¢ich Cinnosti
4 Znatelné zhorSeni v podstatnych ¢innostech
5 Katastrofalni a nepfijatelny vysledek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulek se stupnicemi pravdépodobnosti a dopadu rizik posléze dojde soucinem ptitazenych
hodnot k vysledné hodnoté daného rizika. Pro zatazeni a ur¢eni vysledné hodnoty rizika slouzi

matice p X D neboli matice pravdépodobnost — dopad, viz Tab. 7.

Tabulka 7: Matice p x D

Dopad/pravdépodobnost 1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
3 4 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25

Zdroj: Upraveno dle (Korecky M. a Trkovsky V., 2011, s. 286)

Ze stupnice 1-25, kdy 1 je nejméné zavazné riziko a 25 je nejvice zavazné riziko, plyne vysledna
hodnota zavaznosti rizika. Pokud se vysledna hodnota rizika pohybuje v intervalu od 0 do 5,
jedné se o bezvyznamné riziko. Pti vysledné hodnot¢ rizika v intervalu od 5 vcetné do 10 se
jedna o vyznamné riziko a v ptipad¢ vysledné hodnoty rizika v intervalu 12 az 25 se jedna
0 velmi zavazné riziko. Na zaklad¢ vysledné hodnoty rizika se dale posuzuje volba reakce na

riziko a jeho pfipadné oSetieni.
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5.2 Rozbor problému metodou matice p x D

V této podkapitole bude provedeno hodnoceni identifikovanych rizik, u kterych bude na

zakladé pridélenych stupniti pravdépodobnosti a dopadu rizika vypoctena celkovd hodnota

rizika. Tato hodnota bude posléze pievedena do matice p X D, ur€ujici vysledny rozbor rizika

se stupném jeho zavaznosti.

V Tab. 8 jsou hodnoceny prvni tii hlavni skupiny rizik dle typologie v kapitole 1.9.

Tabulka 8: Hodnoceni identifikovanych rizik — 1. ¢ast

Hodnoceni identifikovanych rizik
Financ¢ni rizika R1
ID Nazev rizika Mira p. Stupei p. Stupen Hodnota
Rizika rizika rizika dopadu r. rizika
Pohledavky po splatnosti
R1.2 Rist nakladt vlastnich stfedisek 0,15 1 3 3
Rizika garance a servisu R2
ID Nazev rizika Mira p. Stupei p. Stupen Hodnota
Rizika rizika rizika dopadu r. rizika
R2 Naroky na pozaruéni servis 0,50 3 2 5
Manazerska rizika R3
ID Nazev rizika Mira p. Stupeii p. Stupen Hodnota
Rizika rizika rizika dopadu r. rizika
R3.1 Nedostatek ¢asu na realizaci 0,45 3 3 9
R3.2 Nedostate¢né kapacity na
oo 0,20 1 4 s
realizaci projektu
R3.3 Nevyhovujici terminy dodavek 0,20 1 2 9
R34 Nedostate¢na kvalifikace
pracovnikl 0,15 1 4 4
R3.5 Rozporné cile pozadovanych
vysledka atd. 0,30 2 3 6
R3.6 Vedeni projektu ze strany
0,5 3 4 12
managementu

Zdroj: Viastni zpracovani

Prvni dva sloupce tabulky obsahuji ID rizika a jeho ndzev. Na zdkladé¢ konzultace

s projektovym manazerem projektu, kterd vychazela zinternich analyz a ptredchozich
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zkuSenosti s témito projekty, byla k rizikim nadale pfifazena mira pravdépodobnosti vyskytu
daného rizika. Ke stanové mitfe pravdépodobnosti rizika byl posléze pfifazen odpovidajici
stupent pravdépodobnosti na zaklad¢ pétistupniové Skaly. Posléze byla stanovena vaznost
dopadu daného rizika, jejimz souCinem byla vypoctena vyslednd hodnota rizika pro srovnani
rizikové zavaznosti s matici p x D. Na stejném principu jsou vypoctena obchodni a technicka

rizika v Tab. 9.

Tabulka 9: Hodnoceni identifikovanych rizik — 2. ¢ast

Hodnoceni identifikovanych rizik
Obchodni rizika R4
1D Nazev rizika Mira p. Stupei p. Stupeii Hodnota
Rizika rizika rizika | dopadur. rizika
R4.1 | Nedostate¢né rozdéleni zodpovédnosti 0,65 4 4 16
R4.2 P¥irodni podminky 0,25 2 3 6
R4.3 Stavebni prace, neznamé podlozi 0,1 1 5 5
Technicka rizika RS
ID Mira p. Stupeii p. Stuperi
o Nizev rizika wep penp P Hodnota
Rizika rizika rizika dopadu r. rizika
R5.1 | Netplna specifikace technického zadani 0,50 3 4 12
Vnitini rozpory v technickém zadani
R5.2 Lo e 0,25 2 3 6
projektu a jeho proveditelnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé provedené kvalitativni analyzy, pomoci pétistupniovych $kal pravdépodobnosti
a dopadu rizik, byla hodnocenim registru rizik stanovena vysledna hodnota rizika. Tato hodnota
je nasledn¢ (Tab. 10) promitnuta do maticového zobrazeni pravdépodobnosti — dopadu pro

zjisténi celkové zavazZnosti rizika.
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Tabulka 10: Pfifazeni rizika do matice p x D

D / p obecné 1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
3 4 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25
5 R4.3
4 R3.2, R3.4 R3.6, R5.1 R4.1
3 R1.2 R3.5, R3.1
R4.2, R5.2

2 R3.3 R1.1 R2
1

Vysledny D / p rizika 1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Horni polovinu Tab. 11 tvoti zakladni matice pravdépodobnosti — dopadu. Zrcadlové obracené
byla vytvotfena matice slouZici pro zaznamenani vysledné hodnoty rizika na zakladé p x D.
V hodnotach zavazZnosti na stupnici 1-5 jsou finan¢ni rizika R1.1 a R1.2, spjata s pohledavkami
po splatnosti za zdkaznikem a rist nakladd vlastnich stfedisek dany riistem personalnich
a dalich nakladd. Dale do skupiny malo zavaznych rizik byla zafazena rizika garance a servis
R2, souvisejici s pozarucnim servisem a jeho vysokymi naroky na délku zaruky od dodavateli.
Z manazerskych rizik byla do skupiny malo zavaznych rizik vyhodnocena rizika R3.2, R3.3
aR3.4. Jednd se o rizika souvisejici s nedostatecnymi vlastnimi kapacitami na realizaci
projektu, nevyhovujici terminy dodani z hlediska podnikovych kapacit a nedostate¢né

kvalifikace pracovniki projektového tymu.

Do 8kaly 5-10, tedy hodnoty vyznamného rizika, byla zatazena manaZzerska rizika R3.1 a R3.5.
Témito manazerskymi riziky jsou nedostatek Casu na realizaci projektu a rozporné cile
pozadovanych vysledki, nakladt, termint, chyby v komunikaci s externimi subjekty. Dalsi
vyznamna rizika tvoii R4.2 a R4.3, konkrétné pfirodni a dal$i mistni podminky pfi realizaci
projektu jako jsou neptiznivé vlivy pocasi ztézujici vystavbu v rdmci projektu a také mozné

podminky v misté¢ dodavky projektu, nezndmé podlozi, moznost nalezu nebezpecnych latek,
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archeologickych nélezli apod. Z oblasti technickych rizik byla do vyznamné zavaznosti rizika
zatazeno riziko R5.2. Jednd se o vnitini rozpory v technickém zaddni projektu a jeho
proveditelnosti. U téchto rizik je doporucena dalsi analyza pro piipadnou blizsi specifikaci

rizika a jeho ptipadného opatieni.

4

manazerské (R3.6), riziko obchodni (R4.1) a riziko technické (R5.1). Manazerskym rizikem je
riziko nedostateCného vedeni ze strany managementu, malo zkuSeny manazer projektu
a zéaroven jeho nedostate¢na podpora a kontrola. Velmi zavaznym rizikem je také nedostatecné
rozdéleni zodpovédnosti za plnéni rozsahu prace mezi UcCastniky projektu a technickym
zavaznym rizikem je nelplnd specifikace technického zadani. Vysledna rizika odpovidajici

hodnotdm na Skale 12-25 je nutné eliminovat.

5.3 Zavérecné vyhodnoceni rizik

V prvni ¢asti zavére¢ného vyhodnoceni rizik, vychazejicich z podkapitoly 4.3, je zobrazena
vysledna hodnota rizika, viz Tab. 11. Druha ¢ast zavérecného vyhodnoceni rizik je zaméfena

na doporucenou reakci na riziko.

Tabulka 11: Vysledné hodnoty rizik

D Popis rizika P.rizika | D.rizika | Celkové riziko
R1 Finan¢ni rizika

R1.1 | Pohledavky po splatnosti 2 2 4

R1.2 | Rust nakladi vlastnich stfedisek 1 3 3

R2 Garance a servis

Vysoké naroky na pozaru¢ni servis 3 2 6
R3 ManazZerska rizika
R3.1 | Nedostatek ¢asu na realizaci projektu 3 3 9
R3.2 | Nedostatecné vlastni kapacity na realizaci 1 4 4
R3.3 | Nevyhovujici terminy dodani (kapacity) 1 2 2
R3.4 | Nedostate¢na kvalifikace pracovniki 1 4 4
R3.5 | Rozporné cile pozadovanych vysledkt 2 3 6
R3.6 | Vedeni projektu ze strany managementu 3 4 12
R4 Obchodni rizika
R4.1 | Nedostatecné rozdéleni zodpovédnosti 4 4 16
R4.2 | Ptirodni podminky, pocasi 2 3 6
R4.3 | Stavebni prace v ramci projektu, neznamé podlozi 1 5 5

R5 Technicka rizika
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R5.1 | Neuplna specifikace technického zadani

3 4

12

RS5.2 | Vnitini rozpory v technickém zadani projektu

2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Tab. 11 je reflektovano piidéleni pravdépodobnosti vyskytu rizik a jejich dopadt na projekt

identifikovanym rizikim, u nichz je v poslednim sloupci vyslednd hodnota rizika, jejiz

podbarveni odpovidéa zdkladni matici p x D.

Pro vySe analyzovana rizika je vytvotfena tabulka s doporu¢enou reakci na riziko, viz Tab. 12.

Tabulka 12: Doporucéena reakce na riziko

ID Popis rizika

Celkové riziko

Reakce na riziko

R1 Finan¢ni rizika
R1.1 | Pohledavky po splatnosti 4 Akceptace
R1.2 | Rist nakladl vlastnich stfedisek 3 Akceptace
R2 Garance a servis

Vysoké naroky na pozarucni servis 6 Dalsi analyza
R3 ManazZerska rizika
R3.1 | Nedostatek ¢asu na realizaci projektu 9 Dalsi analyza
R3.2 | Nedostate¢né vlastni kapacity na realizaci 4 Akceptace
R3.3 | Nevyhovujici terminy dodani (kapacity) 2 Akceptace
R3.4 | Nedostate¢na kvalifikace pracovnik 4 Akceptace
R3.5 | Rozporné cile pozadovanych vysledki 6 DalSi analyza
R3.6 | Vedeni projektu ze strany managementu 12 Nutna eliminace
R4 Obchodni rizika
R4.1 | Nedostate¢né rozdéleni zodpovédnosti 16 Nutna eliminace
R4.2 | Pfirodni podminky, pocasi 6 DalSi analyza
R4.3 | Stavebni prace v ramci projektu, neznamé podlozi 5 DalSi analyza
R5 Technicka rizika
R5.1 | Neuplna specifikace technického zadani 12 Nutna eliminace
R5.2 | Vnitini rozpory v technickém zadani projektu 6 DalSi analyza
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6 OSETRENI RIZIK

Cilem faze oSetfeni rizik je volba vhodnych opatienich, které minimalizuji riziko. Tato kapitola

je zamétena na navrhy oSetfeni analyzovanych vyznamnych a velmi zavaznych rizik.

4

strany managementu, riziko R4.1 — nedostate¢né rozdéleni rozsahu praci a zodpovédnosti za
plnéni mezi Ucastniky projektu, a riziko R5.1 — netplna specifikace technického zadani, kdy

nelze presn¢ navrhnout vSechny parametry poskytovaného produktu.

Opatienim pro riziko R3.6, nedostate¢né vedeni managementu nebo malo zkuseny manazer
projektu a zarovei jeho nedostatecnd podpora a kontrola, miize byt opakované vyuziti skolicich
procesti manazeru projekti, pfipadna nahrada stavajiciho projektového manazera novym,
pokud to kapacity podniku umoziuji. Dal§im moznym feSenim na eliminaci tohoto rizika mtze
byt ptidéleni mentora/patrona ze strany managementu podniku, ktery by se podilel na realizaci
projektu a podporoval jeho fizeni. Tato opatieni byla navrzena autorem prace, kdy doslo ke
shod¢ s projektovym manazerem v uvitani pravidelného Skoliciho procesu pro manazery
projekti. Moznost ndhrady projektového manaZera ¢i ptipadné ptidéleni patronatu ze strany
managementu podniku, dle slov projektového managera, neni vhodnou volbou kvili

pfipadnému omezeni kompetenci.

Pro obchodni riziko R4.1, kdy neni dostatecné rozdélen rozsah praci a zodpovédnost za plnéni
podminek mezi Gcastniky projektu, je potfebné, aby podnik tyto podminky déle s Gicastniky
projektu projednal, napi. pomoci meetingti, videokonferenci nebo e-mailové, a zptesnil celkovy
rozsah praci a jejich zodpovédnost, aby doslo k vyvarovani se projektovych ¢innosti, které jsou
nefeSené, pfipadné nepiidélené zadnému ucastnikovi projektu. Projektovy manazer, ktery
souhlasil s témito opatfenimi, zminil, Ze upfednostiiuje osobni setkani pied spojenim pies sité,

a ze k témto opatfenim dochazi u riznych projektt velmi frekventované.

Poslednim rizikem z kategorie velmi zavaZznych je riziko RS5.1, spo€ivajici v neuplné
specifikaci technického zadani, kdy nelze ptresné navrhnout vSechny parametry projektu. Pokud
dochdzi k netplnym zaddnim projektu, je zadouci projednat se zdkaznikem nepiesnosti
v parametrech projektu, vyjasnit priority a zptesnit projektové zadani za vyuziti existujicich
norem a certifikaci. Vyslednym faktorem by méla byt preference uZitku. Pro zpracovani
pfesného technického zadani mlzZe byt také vyuzito dalSiho UcCastnika projektu, napiiklad

podniki, specifikujicich se pouze na zpracovani projektd, nikoliv na jejich zhotoveni.
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V opattenich proti tomuto riziku doslo ke spolecné shod¢ mezi autorem prace a projektovym
manazerem. Zminovana opatfeni velmi zavaznych rizik a opatfeni rizik vyznamnych (viz Tab.
13) by méla vést k eliminaci celkové zavaznosti rizik a k uspé$nému procesu fizeni a realizace

projektu.

Veskera navrhovana opatieni vyznamnych rizik byla autorem Kkonzultovina

S manaZerem projektu ze strany zhotovitele a byla navrzena po vzajemné shodé.

Tabulka 13: Navrzena opatieni vyznamnych rizik

ID Popis zavazného 5 5
o Navrzené opatieni
rizika
R2 Garance a servis
Smluvné zajistit podminky pozarucniho servisu, reakéni dobu
Vysoké naroky na

) . feSeni poruch, zajisténi provozuschopnosti za platbu odvijenou od
pozéruéni servis
provozu.

R3 Manazerska rizika

Provéftit pripadnd zpozdeéni na kritické cesté, posoudit jejich
Nedostatek ¢asu na
R3.1 S dopady (pokuty, ndhrady skod), posileni zdrojti na zkraceni casu
realizaci projektu
realizace, smluvné oSetfit posun termint realizace projektu.

Rozporné cile
Provéfit rozsah a kvalitu zakladnich informaci o projektu (cile,
R3.5 pozadovanych _ )
rozpocet, harmonogram, odpovédnost, controlling, komunikace).
vysledki

R4 Obchodni rizika

Provérit dodavky pro realizaci projektu na zaklade respektovani

Ptirodni podminky, harmonogramu s ohledem na piirodni podminky, ro¢ni obdobi
Ra-2 pocasi (zima), uzavfit pojisténi, zohlednit ve smlouvé dopady zpozdéni
dodévek.
Stavebni prace v ramci | Provéfit podminky mista realizace projektu (nalezy), zohlednit ve
R4.3 projektu, nezndmé smlouvée ptipadny posun praci kvili necekanym zasahtim,

podlozi uzavieni pojisténi.

R5 Technicka rizika

Projednat se zakaznikem priority a jeho potteby, eliminovat
Vnitini rozpory L
extrémni pozadavky a navrhnout optimalizované feseni, piipadné
R5.2 | v technickém zadani
. pozadat externi o zpracovani nezavislé a objektivni technické
projektu )
zpravy projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7 NAVRH A DOPORUCENI PROCESU RIZENI RIZIK

Zavérecna kapitola je zamétena na navrh a doporuceni procesu fizeni rizik.

7.1 Stanoveni kontextu rizik

V prvni fazi procesu fizeni rizik je zddouci urcit stupen diilezitosti projektu pro podnik a zvolit
dle dilezitosti odpovédného manazera pro fizeni projektu. Tento krok je zédkladni fazi procesu
fizeni rizik a m¢l by byt zpravidla uréen top managementem podniku na zéklad¢ ziskanych

informaci a zkusenosti s projekty obdobného typu.

V pripadé tohoto konkrétniho projektu dle zjiSténi autora a v souladu S nazorem
projektového manazera dochazi k souladu s teoretickymi vychodisky. Rozdilem ale je, ze
neni ur¢ovana dileZitost projektu, kdy kazdy projekt je pro jejich podnik povazovan za dtlezity,
pricemz odpovédnost za projekt je pridélovana projektovym manazeriim na zaklad¢ jejich doby
praxe Vv podniku. Ddle hraje pii volbé odpovédného manazera roli velikost zakdzky, zdali se
jedna o statni ¢i soukromou zakézku a posléze je ptihlédnuto také k izemni oblasti, do které

spada pobocka firmy.

7.2 ldentifikace rizik

Po rozdéleni kompetenci ptichazi na fadu faze identifikace rizik. V této fazi by osobou
zodpovédnou za projekt (projektovym manaZerem) méla byt zjisténa potencialni rizika, misto
jejich vzniku a podminky jejich existence. Tato rizika by méla byt zjiSténa manaZerem projektu
na zaklad¢ interné pouzivanych metod, individualnich diskusi se specialisty v oboru a zejména
také na zakladé ziskanych znalosti a zkuSenosti manaZera z historického fizeni rizik.
Vysledkem by mél byt soupis potencidlnich rizik, kategorizovanych do skupin, napt. dle

typologie rizik v podkapitole 1.9.

V souladu s nazorem projektového manaZera autor konstatuje, Ze v této oblasti jsou
rezervy aprostory pro zlepsSeni, nebot’ pro identifikaci rizik jsou pouZivany zakladni
poznatky z historickych projekti, které ¢asto nejsou Vv soucasnych podminkach jiz

smérodatné.

7.3 Analyza rizik

Soupisem identifikovanych rizik vznika registr rizik, ktery je vedle planu managementu rizik
vstupnim tdajem pro nasledujici fazi — analyzu fizeni. V této fazi jsou za pomoci mnoha metod

analyzovéana jednotliva rizika. Pro analyzovani jednotlivych rizik byla v této praci pouzita
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metoda matice p x D, kterd je vedle dalSich metodik a analyz jednou z variant pro zjiSténi
rizikové zavaznosti. Vystup faze analyzy rizik tvofi doplnény registr rizik 0 kvalifikaci nebo

kvantifikaci rizik, a pfipadné navrhy na oSeteni.

Zde shledavaji autor i projektovy manaZer znacné rezervy, nebot’ rizika jsou nejen
V FeSeném projektu, ale i v dalSich posuzovana odbornym odhadem a nedochazi k jejich
zpracovani pomoci Zadnych analyz. Jednim z duvodi je i mnoZstvi projekti a ¢asova

tisen, ktera ¢asto neumoziuje klast vétsi diraz na Fizeni rizik.
7.4 OSetreni rizik

Po dokonceni analytické faze nasleduje osetfenti rizik, kdy je vhodné opétovné posouzeni rizik
dle stupné zavaznosti rizika. Pro oSetieni rizik slouzi volba alternativnich postupt a jejich
feseni, z nichz jsou vybirany takové varianty, které minimalizuji ohrozenost projektu v jeho

plnéni.

Podle zjisténi autora je tento krok podnikem napliiovan, av§ak pouze v situaci, kdy
stanovené riziko nastane. Pokud neni identifikované riziko aktualni hrozbou, jeho
predbéZna reakce na pripadnou eliminaci je minimalni. I z tohoto divodu autor

doporucuje klast na Fizeni rizik vétsi daraz.
7.5 Monitoring a kontrola

Po provedenych opatienich a oSetfenich rizik nasleduje faze monitoringu a kontroly, ovétujici,
zdali jsou plnény definované cile projektu, zda je dodrzovany ¢asovy harmonogram, stanoveny

rozpocet aj.

Dle zjiSténi autora podnik v této fazi klade nejvétSi diraz na dodrZeni casového
harmonogramu projektu, na spokojenost zadavatele s vyhotovenim projektu, na ¢erpani
projektovych rezerv a zejména na ziskovost projektu, ktera v této praci pro neposkytnuti
informaci nemuZe byt posouzena. Na tyto piedeslé kroky je v podniku navazano také
zavéreénym hodnocenim uspésnosti projektu a porovnani s historickymi projekty
podobného razu. Dile je hodnocen projektovy manazer, ktery za uspésné realizované

projekty ziskava finan¢ni bonusy.
7.6 Zavérecné hodnoceni Fizeni rizik

Na zavér je vhodné zhodnotit ispéSnost procesu fizeni rizik, ze které mohou vyplynout noveé

ziskané znalosti a zkuSenosti do dalSich procest fizeni rizik projekta.
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V pripadé zkoumaného projektu byly shledany znacné rezervy, kdy ziskané znalosti
a zkuSenosti jsou zakotveny pouze v paméti projektového manaZera a vysledné poznatky
nejsou zaneseny do podnikovych metodik a prirucek. Autor Kkonstatuje nesystémovy

pristup k problematice rizeni rizik.
7.7 Doporuceni pro podnik

Vzhledem Kk ziskanym zjisténim autor doporucuje vyuziti novych dostupnych technologii,
mozné umélé inteligence a moznosti vyuziti riznych programl a softwarti. mezi nimiz je
z dostupnych informaci a recenzi navrzen software Easy Project 10 Essentials, ktery obsahuje
vSechny potiebné nastroje pro fizeni projekti a jejich rizik. Navic tento software poskytuje
bezplatnou zkuSebni dobu, ve které mize projektovy manazer vyzkousSet fizeni nejen rizik
projektt, ale fizeni prace, celého portfolia projektii, projektovy reporting, controlling, sledovani

¢asu provadénych ¢innosti a dalsi.

Zavérem byla projektovym manazerem uvitdna snaha autora o podniceni vétsi diilezitosti na
analyzu rizik a byly vzaty v potaz navrhy na pfipadné podpoteni fizeni rizik, které nebudou

Casove¢ ani kapacitné narocné.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat projektova rizika, identifikovat je a navrhnout proces
fizeni rizik v konkrétni vybrané organizaci. Vybranou organizaci, jakoZto zhotovitelem
projektu, byla firma Trade FIDES, a.s., poskytujici komplexni ¢innosti v oblasti
bezpecnostnich systému pro ochranu osob a majetku. Zvolenym projektem, na kterém byla

identifikovana a analyzovéna projektova rizika, bylo vybudovani a instalace Systému technické

ochrany v Neznagové, okres Nachod, pro zadavatele projektu, spole¢nost CEZ Distribuce, a. s.

V teoretické ¢asti byly definovany zakladni pojmy z problematiky projektového managementu
a rizik. Dale byl charakterizovan proces fizeni rizik a trendy v oblasti fizeni rizik.
Charakterizovany proces fizeni rizik slouzil jako teoretické vychodisko pro praktickou ¢ast
prace. Prakticka ¢ast byla zaméfena na zdkladni informace o projektu, jeho cile a sezndmeni
S legislativnimi a vSeobecnymi pozadavky na projekt, jejichz dodrzovani bylo na zakladé
konzultaci s projektovym manazerem posléze zhodnoceno. Po seznameni s projektovymi
informacemi a po vytvofeni harmonogramu realizace vystavby projektu pomoci Ganttova
diagramu byl autorem prace ve spolupraci s informacemi projektového manazera vytvofen
registr potencialnich rizik. Identifikovana rizika slouZila jako podklad pro provedeni rozboru

rizik metodou matice p x D, ze kterych vzesla vysledna zavaznost jednotlivych rizik.

Z provedeného rozboru byla autorem navrhnuta opatfeni pro zjiSténd vyznamnd a velmi
zavazna rizika. Do skupiny velmi zavaznych rizik bylo rozborem zatazeno manaZerské riziko,
tykajici se nedostatecného vedeni ze strany managementu a nedostatecnych zkuSenosti
projektového manazera. Pro toto riziko bylo navrzeno vyuziti $kolicich procest nebo ptidéleni
mentora manazerim ze strany top managementu. Dal§im velmi zavaznym rizikem bylo
vyhodnoceno obchodni riziko, spoc¢ivajici v rozsahu praci a zodpovédnosti za plnéni podminek
mezi subjekty projektu, a také technické riziko, vénujici se netuplné specifikaci technického
zadani. Pro tato rizika bylo navrhnuto zvySeni dirazu na projednani podminek projektu
a zptesnéni parametra projektll pomoci meetingt aj.

Zaveérem byl navrzen proces fizeni rizik, ktery v organizaci dosud casteéné korespondoval
s teoretickymi poznatky, ale fungoval v malém métitku. Soucasti navrhii a doporuceni, vedouci
K systémovému pristupu problematiky fizeni rizik, bylo vyuziti novych dostupnych technologii,

vyuziti umél¢ inteligence, programu a softwart.
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