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Nazev

Odleh¢ovaci sluzby pro seniory

Anotace

Diplomova prace s nazvem ,,OdlehCovaci sluzby pro seniory* je rozdélena na ¢ast teoretickou
a praktickou a je postavena na vlastnim empirickém vyzkumu. V tomto kvalitativnim vyzkumu
bylo uzito metod pozorovani a polostrukturovanych rozhovort s klienty dvou odleh¢ovacich
sluzeb v Ceské Republice. Teoreticka ¢ast je zaméfena na zasazeni tématu do historického
kontextu a objasnéni pojmu, které s danou problematikou souvisi. Dalsi kapitoly se zamétuji
na oblasti starnuti, legislativni ramec tématu a kontext aktualnich studii. V praktické ¢asti jsou
zpracovany piipadové studie seniord v domaci péci, kteti odlehCovacich sluzeb vyuzivaji, a

analyza jejich zivotni strategie spojené s dennimi aktivitami.
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Name

Relief Services for the Elderly

Anotation

This thesis, titled “Relief Services for the Elderly”, is based on the student’s own empirical
research and is divided into a theoretical and practical part. In this qualitative research, the
student used observation methods and semi-structured interviews with clients of two Relief
Services in the Czech Republic. The theoretical part is focused on setting the topic in historical
context and on clarifying the concepts related to the issue. The other chapters focus on aging,
the legislative framework for the topic and the context of current studies. In the practical part,
the author prepares case studies of several senior citizens in home care who use Relief Services,

and analyses their life strategies associated with daily activities.

Keywords
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Uvod

., Nemiize byt vyssiho nic na svete, nez pracovat jako clovek uvedomely pro svého

spoluclovéka (T. G. Masaryk, 1925) .

V soucasné dobé se pramémy vék ob&ana Ceské republiky pohybuje okolo 42 let. Vzhledem
k neustale klesajici porodnosti a zvySujicimu se nartstu obyvatel nad 65 let za poslednich
nekolik let (,, Ke konci roku 2016 predstavovali 18,8 procenta vsech obyvatel, zatimco pred
deseti lety to bylo pouze 14,4 procenta populace* (Novinky, 2017).) je téma rozvoje domaci
péce o seniory vice nez aktualni. Lidé se dozivaji ¢im dal tim vysSiho véku a je dulezité
podporovat jejich aktivitu a produktivitu ve stafi. S pfibyvajicim v€kem nabyva dilezitosti
trénovani v§ech druhd motoriky i aktivita mysli, kterou rozviji mimo jiné komunikace s lidmi
a vzajemné interakce mezi nimi. Aktualné je tedy velmi potiebnou soucasti socialniho systému
podpora a pomoc ve stari. V odlehc¢ovacich sluzbach dochazi Casto k socializaci osob, které
byly izolovany od okolnich lidi a spole¢nosti jako takové, kvili né¢jakému handicapu. Ptrichazi

do vzajemnych interakci mezi klienty sluzby, predevsim pokud se jedna o jeji pobytovou formu.

Z hlediska aktualniho fenoménu geografického starnuti populace je téma odleh¢ovacich
sluZeb pro seniory tou alternativou pro osoby v domaci péci, ktera ma velkou budoucnost a je
tfeba dbat na kvalitu poskytované péée uvnitt konkrétnich organizaci. V Ceské republice jsou
tf1 formy poskytovani téchto sluzeb a to ambulantni, terénni a pobytova. Diplomova prace se
zaméfuje predevsim na formu pobytovou, ackoli jedno ze zafizeni, ve kterém byl vyzkum
realizovan, poskytuje vSechny z moznych forem tohoto druhu sluzby dle zékona 108/2006 Sb.

§44.

Motivaci v€novat se tomuto tématu byla jeho aktudlnost a specifi€nost v Siroké
pusobnosti. Starnouci populace se projevuje v podilu star$iho obyvatelstva v celkovém souctu
osob?. , Demograficky vyvoj doklada, Ze dnes ve vice nez deseti vyspélych zemich EU tvori lidé
starsi 65 let pres 14 % obyvatel a v nékterych z nich dosdhlo hranice 7 % jiz obyvatelstvo ve
veku 75 let a vice” (Michalik, 2011, s. 211). Proto je dulezité situaci sledovat, reflektovat ji a
zamétit pozornost na péci o nejstarsi obany. Rozhodnuti pro pobytové odlehcovaci sluzby pro

seniory vyplynulo z divodu, Ze se z tohoto pobytu seniofi vétSinou navraci zpét domu a lze zde

! Pro Evropu je typické klesajici porodnost. Ta je v sou¢asnosti na indexu 1, 3 ditéte na jednu Zenu v plodném
veku, pricemz optimalni hodnota indexu je min. 2, 1 ditéte (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 15).
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aplikovat resocializa¢ni a aktivizacni prace. Domaci péce o nejstarsi ¢leny vlastni rodiny u nas
zaziva velky navrat. K ulehceni této prace existuji socialni sluzby, které lze vétSinou hradit
Z ptispévku na péci a z dichodu dané¢ho seniora. Finan¢ni naro¢nost se znacn¢ lisi mistem
poskytovani sluzeb, ale také druhem financovani organizace. Ve specifickych ptipadech hraje
roli mira pfimé péce, ktera je klientovi poskytovana. Organizaci na podporu osob ve stafi
Vv poslednich letech ptibyva a jsou vyuzivany, proto v letnich mésicich byva velkym problémem

kapacita a obsazenost téchto zafizeni.

Postupné starnuti populace je prokazatelny jev, kterému se nelze vyhnout, Ize s nim ale
pracovat a pfipravit se na néj. Zakladem je pfijeti faktu samotného a nasledny fizeny rozvoj
vladniho i nevladniho socidlniho sektoru. Problémem byva nejen $patné informovanost seniord,
popt. pecujicich osob €i rodin o moZnostech uzivani podpiirnych sluzeb v jejich okoli, ale 1

Casté problémy s propojenosti a vzdjemnou spolupraci samotnych organizaci.

Diplomova prace je zamétena na osobni piibéhy a motivace konkrétnich lidi, ktefi se
pohybuji v socidlnim systému a jsou tak jeho soucasti. Znazornuje ptibéhy jedenacti klientl
odleh¢ovacich sluzeb v seniorském véku. Tim odkazuje i na moderni individualismus. Kazdy
clovek je samostatnd entita se svymi specifickymi potiebami a jedine¢nou osobnosti. Je tieba
dbat na dodrzovani prav seniort, kvalitu péfe o né a poskytovat jim moznosti a sluzby

napomahajici jim prozit distojné, poptipadé i aktivni stari.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na uvedeni tématu socidlnich a odlehcovacich
sluzeb pro seniory do historického kontextu a legislativniho rdmce. Tato ¢ast se zaméfuje na
vyvoj socialnich sluzeb a souCasny stav na poli socialni politiky. Déle obsahuje vybrané
definice klicové terminologie. Je zde definovana cilova skupina a zaroven zdtraznéna podstata

vénovani se sféte starnouci populace.

1 Historie a souc¢asnost socialnich sluzeb

Principy provozovani a kvality socialnich sluzeb (déle SS) v CR i ve svété prosly za poslednich
padesat let velkou proménou. Namisto institucionalizované péce s minimalnim dohledem vesel
do popiedi individualismus a kvalitativni pfistup ke klientim a provozu sluzeb.
Nejproblemati¢téjsi oblasti bylo a stale zustava financovani jednotlivych sluzeb a to predevsim
proto, ze vétSina sluzeb vznikla zdola - iniciatorem byla zainteresovand vetejnost, a stat ma
jesté rezervy piipravit funkéni a dostate¢nou strukturu financovani jednotlivych organizaci

poskytujicich SS.

1.1  Historie a soucasnost - vyvoj socialnich sluzeb

Dle knihy autorky Malik Holasové se do roku 1989 v tehdejsim Ceskoslovensku braly
minimalni ohledy na pozadavky klienti SS. V poptedi byly technické, hygienické a personalni
ukazatele. Neexistovala celonarodni méftitka k posuzovani kvality a efektivity poskytovanych
sluZeb, ani sankce za jejich neplnéni. Uplatiiovala se spiSe penéZzita a ustavni pomoc, nez péce
domaci a péce nevladnich subjektll. Zajem byl soustiedén spiSe na organizaci sluzeb, neZ na
individuélni ptistup ke klientam.

Po roce 1989 nastal postupny rozvoj nevladnich organizaci, vznik novych typt
organizaci a rozvoj terénni sluzeb. OS vznikly na podnét hnuti bojujici za lidské prava pro lidi
reformu. V té dobé dochazelo k postupné deinstitucionalizaci zdravotni a socialni péce. Tato
snaha ptetrvava dodnes. (Spisarova, 2010)

Po rozpadu CSSR a vzniku samostatné CR vroce 1993, MPSV vydalo stéZejni

dokument, ktery piedstavoval vladni vizi SS s nazvem ,,Bila kniha“. V ni bylo definovano
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nékolik zakladnich principl: nezavislost a autonomie pro uZzivatele SS, zaclenéni a integrace,
respektovani potieb (viz. Obrazek 1), kvalita?, rovnost bez diskriminace, narodni standardy,
rozhodovani v misté. Tyto principy meély zajistit zlepSeni kvality jednotlivych sluzeb a zménit
pristup ke klientim socialnich organizaci.

Do poptedi se diky Bilé knize dostava individualismus a dlraz na praci s klientem. Dilo
dale definovalo ukoly pro jednotlivé kategorie osob organt SS a stanovilo aplikované cile
napii¢ CR. Bylo zavedeno komunitni planovani zaméfené na obce slouZici k vytvafeni plant
rozvoje SS ,,pro komunitu samotnou komunitou“. Statni politika méla byt orientovana na
samotné vystupy, nikoli na normy. Bila kniha stanovila standardy pro poskytovani SS,
standardy pro dovednosti a kvalifikaci zaméstnancii a systém financovani sluzeb. Diky
odlisnému pfiistupu se zacaly objektivné posuzovat individudlni potieby kazdého zajemce o
konkrétni SS. (Bila kniha, MPSV, 2003)

Vstup CR do EU (kvéten 2004) znamenal nové rozsahlé finanéni prosttedky pro socialni
rozvoj statu. To dalo vzniku Narodnimu akénimu planu socialniho zaélefiovani na 1éta 2004 -
2006, ktery jiz obsahoval Standardy kvality SS (viz kapitola 3.3.1). Standardy kvality zde byly
chapany jiz jako nastroj K zajisténi rovného piistupu k SS ve vsech ¢lenskych statech EU.
V reakci na to vzesel roku 2006 v platnost zakon ¢. 108 - zakon o socialnich sluzbach, ktery je
pravideln¢ dopliovan k aktudlnim vladnim potfebam a snazi se reflektovat soucasnou situaci
Vv oblasti socialnich potieb. (Malik Holasova, 2014, s. 49-53)

V soudasnosti existuji v CR tii typy poskytovani SS (3P), jsou to sluzby: socialni
poradenstvi, socidlni péce a socialni prevence. Tyto sluzby se ¢asto kombinované nachéazi pod
zastitou jedné organizace. OS jsou pravné zakotveny v zakonu ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, konkrétné jejich podobu upravuje § 44 v nasledovném aktualnim znéni ,, Odlehcovaci
sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je
Jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické
osobé nezbytny odpocinek* (Zékon o socialnich sluzbach, 2006).

Vlada CR ziidila v bfeznu 2006 tzv. Radu vlady pro seniory a starnuti populace, ktera
zvySovani zaméstnanosti seniord, podpory zameéstnavatelll k jejich zaméstnavani, podpory

rodiny, zlepSovani funkéniho zdravi seniorii, zvySovani povédomi o starnuti a staii, zabranéni

2 Kvalita = ochrana zranitelnych osob a zavedeni inspekci kvality (Malik Holasova, 2014, s. 52)
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diskriminace na zéklad¢ véku, aj. Jejim tkolem je poukdzat na pfinos, roli a potencidl seniort
Vv rodiné, ekonomice i celé spolecnosti. (Malikova, 2011, s. 27-28)

V letech 2008 - 2012 vytvofilo MPSV program piipravy na starnuti s nazvem Kvalita
Zivota ve staii. Tento program definuje postoje k seniorim, starnuti a staii z principu
celozivotniho pfistupu, ktery je zaméfen na zdravi, prevenci, vzdélavani, zaméstnanost,
bydleni, hmotné zabezpeceni a socidlni participaci. Podporuje partnerstvi vlady a samospravy,
kter¢ by mélo vést postupné k napliovani stanovenych cili odpovidajicich regionalnim
potfebam. Vyzdvihuje i podstatu udrzovani dobrych vztahi mezi jednotlivymi generacemi
napii¢ celym ndrodem. Zvlastni pozornost je vénovana znevyhodnénym a zranitelnym
skupindm, ohrozenym svym zdravotnim stavem, nasledky zivotnich traumat ¢i osobam
S pottebou specifické péce. Zdiraziuje fakt, Ze na kvalité Zivota ve stafi a aktivnim zapojeni
seniorll do spolecnosti se podilime vSichni. Pro vSechny plati rovnocenna prava na sluzby,
produkty i zdravotni péci stejné kvality bez uzemnich rozdila (venkov x mésto), coz by mélo
ve vysledku vést ke snizovani socidlnich a geografickych rozdilt, které jsou mnohdy veliké.
Veskera opatfeni, kterd stat vytvari, by méla vychazet z vyzkumii a byt podlozena diikazy o
jejich potieb&. Obecné by se mél uplatiiovat rovny pfistup u seniorlt k uspokojeni jejich
kulturnich, duchovnich, aj. potteb ¢i pravo svobodné volby stejné, jako u kteréhokoli jiného
obcana. Duraz je kladen na zachovani distojného Zivota i ve staii. (Malikova, 2011, s. 33-34)

V soucasnosti se obecné doporuéuje uplatiiovat nedirektivni p¥istup® ke klientiim SS,
pokud ho okolnosti ¢i zdravotni stav umoziuje. Vede osoby k samostatnosti a vlastnim vnitinim
edukac¢nim procesim. V takovém piipadé odborny pracovnik pouze uréitou formou klienta
intervenuje k dosahovani vlastnich stanovenych cilt. (Koptiva, 2011)

Legislativa CR upravuje pravni formou definice jednotlivych pojmi souvisejicich
s peCovanim o osoby ve stafi. O seniory Casto peCuje ¢i star§i osobé zprostifedkovava dosah
sluzeb tzv. Osoba blizka (viz kapitola 1.2.1). Mnohdy jde o ¢lovéka takika nezastupitelného
V jeho socialni roli. Tato osoba vykonavé tkony spojené s fyzickou 1 psychickou péci o starsi
osobu a pomaha ji ztstat déle aktivni ¢i zlstat v domacim prostiedi i presto, Ze starsi osoba jiz

neni plné sobé&stacnou (viz kapitola 1.2.2).

3 nedirektivni piistup = podpora klienta, aby si na feSeni svych problémi piisel sdm
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1.1.1 Ptehled socialnich sluzeb pro seniory

V CR existuje Registr poskytovateltl socialnich sluzeb. Je formou statni kontroly SS a pro
vetejnost je dostupna i online verze. Registruje vSechny poskytované SS a ¢leni je dle kraju a
okrest. Touto formou si mize uzivatel ¢i zadjemce o sluzbu vyhledat dostupné moznosti ve
svém okoli. Podet poskytovateli SS v CR dle registru je 5597 pravnickych nebo fyzickych
osoba (ke dni 29. 12. 2019), které maji k této ¢innosti opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. SS zaméfené konkrétné na pomoc seniorim a pecujicim rodinam jsou
domovy pro seniory, centra dennich sluzeb, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy se zvlastnim rezimem, odborné socialni poradenstvi, osobni asistence, odleh¢ovaci
sluzby (314), pecCovatelské sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim, socialni rehabilitace, denni stacionafe a tydenni stacionafe. SS jsou
poskytovany ve form¢ ambulantni pobytové ¢i terénni. ,, Vybér konkrétni sluzby ¢i formy péce
je dany mirou zavislosti, resp. Mirou sobéstacnosti seniora a jeho aktudlnim zdravotnim
stavem * (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 62). Zajemce o SS by tedy mél nejprve definovat

vlastni specifické potieby a dle nich nasledné hledat vhodného poskytovatele ve svém dosahu.

., Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpiisoby,
aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob*
(Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 62). Mély by zaroven reflektovat zédkladni lidské potieby a
dbat na jejich naplnéni v maximalni vysi, kterd je mozna dle situace a zdravotniho stavu

individua.
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Zdroj: Pribyl, H. 2015. Lidské potreby ve stari. Praha: Maxdorf. Jessenius.

Obrazek 1 - Maslowova pyramida lidskych potieb - osmiuroviiovy model

1.2  Terminologie - osoba blizka a sobé&stacnost

V souvislosti s aktualnim vyvojem SS je tieba zminit vyznamy termint spojenych s péci o
druhou osobu. Terminologie nékterych uzivanych vyrazi je riznorodd a lisi se dle konkrétni
pfedstavy autora a jeho chdpani souvislosti problematiky, které se vénuje. Pro ucely prace byly

zvoleny definice, které reflektuji legislativu a shrnuji vyznamy nékolika relevantnich zdroji.

1.2.1 Osoba blizka

Obcansky zakonik (§ 22) definuje Osobu blizkou v nasledujicim znéni: ,, Osoba blizkd je
pribuzny v Fadé primé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zdkona upravujiciho
registrované partnerstvi (ddle jen ,,partner“); jiné osoby v pomeéru rodinném nebo obdobném
se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
duvodné pocitovala jako ujmu viastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené
nebo osoby, které spolu trvale Ziji *“ (Ob¢ansky zakonik, 2012). Osoba blizka je ¢asto zmifiovana

v souvislosti s osobou pecujici (viz kapitola 2.2)
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1.2.2 Sobéstaé¢nost

Definic sobéstacnosti je mnoho. Ze shrnuti nékolika z nich vyplyva, ze sobéstatnym je Clovek,
ktery je schopen vykonavat ukony denni Cinnosti (toaleta, oblékani, stravovani, nakupovani,
péce 0 domécnost) bez potieby dohledu a pomoci druhé osoby. Dale nema podstatna télesna

ani duSevni omezeni a zastava potiebné socidlni role v jeho pfirozeném prostiedi.
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2 Cilova skupina - senior, pecujici osoba, rodina

Cilovéa skupina definuje okruh osob, které do dané skupiny spadaji dle demografickych,
geografickych, socidlnich, ekonomickych, behavioralnich nebo jinych kritérii. SS Caste¢né
reguluje cilové skupiny stat, ktery definuje moznosti sluzeb, které mohou byt dané skupin¢ 0sob
poskytovany. Konkrétni podminky pro piijeti osoby do sluzby urcuje sama organizace. Ta svou
cilovou skupinu musi konkretizovat tak, aby bylo pro zdjemce o sluzbu jasn¢ ur¢eno veskerych

kritérii, kterd musi splitovat pro fadné pfijeti do sluzby.

r~r

2.1  Starnuti, staii, senior

24

Stafi vnimé kazdy Clovek odlisn€. Hranice vnimani stafi se postupné meéni v zavislosti na
moralnim a psychickém vyspéni jedince. ,, Stdrnuti je proces charakterizovany strukturalnimi
a funkénimi zménami organismu a také poklesem schopnosti a vykonnosti jedince * (Hrozenska
a Dvorackova, 2013, s. 12). Nase doba nabizi spoustu moznosti pro udrzeni psychické i fyzické
zdatnosti. Zalezi na Zivotnim stylu kazdého ¢lovéka a jeho piistupu ke svému celkovému
zdravi. ,, Hranice lidského veku a vnimani starsiho clovéka z perspektivy gerontologie jsou
ovliviiované pristupy jak prirodnich, tak spolecenskych véd. Zacatkem 19. stoleti byl ctyricatnik
povazovan za starsiho cloveka. Dnes se vékova hranice posouva smérem nahoru, coz souvisi
hlavné se zméenami na urovni somatické, psychické i socialni** (Hrozenska a Dvorackova, 2013,
S. 12). Pfimétené aktivity trénujici mozek i t€lo dokdzi zménit pocitovy vék ¢loveéka i jeho veék
vizualni. Pfibyvajici 1éta s sebou nesou ale i vyssi riziko specifickych onemocnéni typickych
pro tzv. seniorsky v&k (viz kapitola 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3). N&které procesy starnuti téla nelze

oklamat, ani zdravym zivotnim stylem, ani pfemirou péce o vlastni osobu.

Pro upfesnéni chapani cilové skupiny seniort bylo zvoleno kategorizace veéku od
Svétoveé zdravotnické organizace: ,, 0bdobi pocatecniho stari (60 — 65 let), obdobi pokrocilého
stari (75 let a vice) a obdobi vrcholného stari (nad 90 let), které téz miizeme nazyvat
dlouhovekosti “(Hegyi, Kraj¢ik in Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 13-14). Uvadi, ze do

populace staré se fadi vSechny osoby nad 60 let véku.
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2.1.1 Nemoci ve stafi

Starnuti charakterizuje vétSinou postupné ¢i nahle se zhorsujici zdravotni stav osob nad 60 let
véku. Nemoci charakteristické pro staii nejsou dle zadné provedené studie genderové
podminény. Jejich vyskyt muze ovliviiovat geneticka predispozice, aktualni vek ¢i pridruzené
onemocnéni konkrétniho seniora. Nemoci, které mohou doprovazet starnuti, 1ze dle Michalika
zaradit do nékolika skupin: kardiovaskuldrni onemocnéni, onemocnéni plic a dychacich cest,
poruchy imunity, poruchy metabolickych procesti, nadorovd onemocnéni, kozni onemocnéni,
nemoci pohybového aparatu a urazy.

Kardiovaskularni onemocnéni jsou mnohdy chronického* charakteru. Byvaji to tzv.
civilizaéni choroby, a to konkrétné ischemické choroby srde¢ni®. Za pfi¢inu téchto nemoci se
povazuje Spatny zivotni styl (strava, koufeni, stres, apod.). (Michalik, 2011, s. 190-212)
Mnoho seniorlt se v pokro¢ilém véku preuCuje stavajicim nezdravym ndvykdm V ramci
prevence onemocnéni ¢i opatfeni pii vyskytu nemoci a piejima novy zivotni styl na prahu stari.
Nejcastéji je senioriim lékati doporucovano omezeni koufeni. Hned na druhé pozici jsou
specialn¢ upravené dietni plany ¢i nutné vynechani nékteré ze slozek stravy individua. Na 1ékafi
stanovené diety lze pobirat statni ptispévek (MPSV, 2019).

Charakter onemocnéni plic a dychacich cest muze byt infekéni, zanétlivy, nadorovy,
traumaticky nebo nervosvalovy. Jedna se nejCastéji o pruduskové astma, srdecni astma,
cystickou fibrozu a plicni tuberkulozu. (Michalik, 2011, s. 190-212)

Néktera z téchto onemocnéni jsou v soucasné dobé lécitelnd nebo jim lze predejit vhodnym
ockovanim.

Dalsim skupinou onemocnéni jsou poruchy imunity, které zpisobuji bud’ oslabeni ¢i
dysfunkci imunitniho systému. Jedna se o alergie, nealergické oslabeni imunity, AIDS ¢i Cetna
autoimunitni onemocnéni (celiakie, poruchy zaZivani, chronické inavové onemocnéni, aj.). Na
tato onemocnéni navazuji Casté problémy s metabolickymi procesy. Sem se fadi poruchy
jakékoli télesné latkové premény vedouci k ziskani energie, tvorbé riistovych latek a hormond,

vyvoji a celkovému fungovani organismu. Nejcastéji tedy poruchy funkce jater, ledvin, slinivky

4 chronické onemocnéni = M4 vlekly az trvaly charakter, typické jsou stiidavé stavy vyrazného zlepSeni a

nasledného vyrazného zhorSeni nemoci. Mnoha onemocnéni jsou chronicka jiz od pocatku, jina se jimi stavaji az
po opakovanych ¢i nelécenych akutnich nemocech (Michalik, 2011, s. 190).

% ischemické choroby srde¢ni = Je to skupina chorobnych stavil, jimZ je spole¢na ischémie (tj. nepomér mezi
potiebou a dodavkou kysliku) — pf. angina pectoris, infarkt myokardu, srde¢ni arytmie, apod. (1. 1ékatska fakulta
a Univerzita Karlova, 2019)
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bfis$ni a traviciho traktu. Typickym ptikladem je diabetes, osteopordza, poruchy funkce §titné
zlazy nebo metabolické kloubni onemocnéni. (Michalik, 2011, s. 190-212)

V poslednich letech rapidné stoupa ptipadi diabetu u seniord. ,,Diabetes 2. typu se stal v
poslednich 50 letech pandemickym onemocnénim. Jeho vyskyt roste nejrychleji v populaci
seniorti, tj. osob starsich 65 let. V Fade zemi Zije v soucasnosti 1/4 osob trpicich diabetem
starsich 65 let* (Rusavy a Zourek, 2015). Vhodna lékafem stanovena dieta konkrétniho seniora
musi byt dodrzovana a hlidana i pfi pobytu v zafizeni SS.

Specifickou skupinu tvofi onemocnéni nddorova. Zpisobuje je bunécné bujeni
s tvorbou patologickych tkanovych tutvard. Nadory délime na zhoubné a nezhoubné. Do
zhoubného onemocnéni fadime i Leukémii® vedouci k chudokrevnosti, naruseni srazlivosti
krve, snizené obranyschopnosti, unavé, a dal§im negativnim projeviim organismu c¢lovéka.
(Michalik, 2011, s. 190-212)

Zdanlivé méné problematicky mohou ptsobit nemoci kiize, avSak o to castéji se u

seniortl vyskytuji. Kozni onemocnéni mohou mit zanétlivy i nezdnétlivy charakter a nejcasteji
se objevuji ekzémy, lupénka ¢&i systémovy lupus’. (Michalik, 2011, s. 190-212)
Tyto nemoci mohou mit riizné pti€iny. ,,Sprdvnd strategie lécby koznich onemocnéni spociva v
odstranéni vnitini priciny, kterda zpiisobuje kozni projevy. Tyto priciny mohou byt bud
psychicke, nebo fyzické. Symptomy na kizi je tedy treba vnimat v souvislosti s celym
organismem, ale téz v souvislosti se vztahy (v rodiné, s partnerem, ve skole ¢i na pracovisti) a
v neposledni Fadé se stravou “(Ke zdravi). K tomu, aby byl odhalen pravy piivod onemocnéni,
je zapotiebi dlouhodobé spoluprace se seniorem a jeho pecujici osobou ¢i rodinou. Ke
spolupraci vS§ak mnohdy nedochazi a pti¢ina onemocnéni neni odhalena. V takovém ptipad¢ je
lékafem stanovena l1écba zamétfend pouze na nasledky.

U senioril také Casto dochazi k postupnému ochabovani svalstva, které je zplisobeno
dlouhodobou neéinnosti (napf. po trazu). Tomuto stavu se fika svalova atrofie, pokud je
poskozeni svalstva nevratné jedna se jiz 0 myopatii. Spatnym drZeni t&la vznika skolioza patefe,
ktera miize zpusobovat ¢lovéku v pokrocilém véku znacné bolesti. Dalsi ¢asté nemoci jsou
potom artr6za a zanétliva kloubni onemocnéni. (Michalik, 2011, s. 190-212)

Pocity bolesti, které tato onemocnéni piindsi, mohou seniorovi zptisobit psychické vycerpani a
jiné projevy vedouci az k psychickému onemocnéni v disledku dlouhodobé frustrace. V oblasti

fyzického i psychického zdravi je tedy tieba se zaméfovat predevsim na prevenci.

® Leukémie = rakovinové onemocnéni krve
7 Systémovy lupus = kozni zmény (vyrazka, citlivost na sluneéni zafeni, aj.), dochazi k poskozeni vnitinich organti
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Onemocnéni spadajici do jednotlivych kategorii se bézné vyskytuji u lidi vyssiho véku.
Vétsinou se jedna o kombinaci vicera nemoci. Vzhledem k fyzickym a psychickym zménam
téla zplisobenymi starnutim je tieba zdlraznit podstatu rehabilitacnich procest. U seniora se
prilis neocekéava vyrazné zlepSovani zdravotnich obtizi nejen u chronicky nemocnych. Proto je

dualezité jak fyzicka opora, tak i podpora psychicka a socialni.

2.1.2 Senior s demenci

. Alzheimer Europe v roce 2009 odhadovala, ze v CR Zije vice nez 123 000 lidi s demenci. V
roce 2013 uz podle stejnych odhadii bylo u nas lidi s demenci o 20 000 vice (143 000).
Celosvetovy pocet lidi s demenci podle ADI presahuje 44 milioni, v roce 2030 se tento pocet
pravdépodobné zvysi na témeér 76 milionii, v roce 2050 se pocet lidi s demenci odhaduje na 135
milionii.“ (Ceska alzheimerovka spoleénost, 2015). Demence je celkové nejrozsifendjsim
onemocnénim starych lidi. Existuje ptes 50 druhi demenci a vSechny se vyznacuji ztratou
paméti. Stafeckd demence je v této dobé jednim z nevylécitelnych onemocnéni a jeji pribéh lze
pouze zpomalit ¢i aplikovat preventivni opatieni vedouci k aktivnimu mysleni 1 v pokroc¢ilém

veku.

2.1.3 Senior s Alzheimerovou chorobou

Tato nemoc je spojena se starnutim ¢loveéka a jeji pfitomnost u €lena rodiny pfindsi mnohé
neptijemnosti. ,, Zatimco ve veku 60 — 70 let se vyskyt onemocnéni pohybuje mezi 0,5 — 1,5
procenty, mezi 70. a 80. rokem Zivota uz je to priblizné 8 %. V obdobi mezi 80 a 90 let

Alzheimerovou chorobou trpi ¢tvrtina senioru, nad 90 let pak uz celd polovina“ (Hudeckova,

2019, s. 22).

Alzheimerova choroba narusuje ¢ast mozku a zptisobuje pokles kognitivnich funkei.
,, Byvd nejcastéjsi pricinou demence, ktera vede postupné k zavislosti nemocného na kazdodenni
pomoci jiného cloveka. Alzheimerovu nemoc poprvé popsal nemecky lékari- Alois Alzheimer v
roce 1907. V té dobé se povazovala za nemoc vzacnou. Nyni se néjakd forma demence vyskytuje
u vice nez sedmi miliénii obyvatel Evropy* (Ceska alzheimerovka spoleénost, 2015). Nemoc
zacina zhorSenou kratkodobou paméti. Postizena osoba piestava byt schopna postarat se o
domacnost. Postup nemoci je u kazdého jedince specificky a ma rtiznou délku pribéhu.

Alzheimerova choroba se vyznaCuje projevy spojenymi s obtiznym vyjadfovanim,
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rozhodovéanim a celkovou myslenkovou zmatenosti. V pokrocilém stadiu se jiz postizend osoba

nedokéze sama o sebe postarat a je odkazana na pomoc druhych.

2.2 Pecujici osoba, rodina

., Pecujici osoba je v obecném vyznamu ten, kdo pomaha (poskytuje sluzby) druhym, kteri z
duvodu svého zdravotniho nebo psychického stavu nemohou nebo nedovedou vykonavat
cinnosti vedouci k viastni samostatnosti a sobéstacnosti* (Jirdkova, 2016). Pecovat o osobu se
snizenou sobéstacnosti (viz kapitola 1.2.2) mlze rodina ¢i jeji prislusnik, ale také znamy ¢i
velmi blizky piitel daného jedince. V ramci legislativy je timto ¢lovékem nejéastéji tzv. Osoba
blizka (viz kapitola 1.2.1). V tomto piipadé¢ jde o péci v ptirozeném prostiedi domova.
Schweitzer a Bruce ve své knize, ktera je i praktickou piiru¢kou nejen pro pecujici osoby,
zduraznuje podstatu vénovani se V ramci SS nejen danému seniorovi, ale i jeho rodiné. SS by
m¢ély pracovat s komplexnim prostfedim seniora, jehoZ podstatnou soucasti jsou prave prislusné

pecujici osoby.

Zakon o socialnich sluzbach definuje prava a povinnosti pecujici osoby, jedna-li se o
pecujici osobu v ramci socidlniho zafizeni. Ze zédkona neni nijak modifikovan vztah Osoby
blizké vramci pecujici role a Clovéka na této péci zavislého. Tento vztah lze tedy
charakterizovat jen individualné. V ramci tohoto vztahu by méla byt dodrZzovana zakladni
eticka pravidla a neméla by byt nijak narusovana distojnost vech tc¢astnénych 0sob. Pro vyvoj
vzajemnych vztahi je dobré, kdyz senior i peCujici osobaly do téchto roli vstupuji dobrovolné
a ¢innosti vykonavaji ve vzajemné shod¢, dostatecné seznameni s lohou své role. Pecujici
0soby se seniory spoleéné travi ¢asto velké mnozstvi ¢asu a to v zavislosti na mife poskytované
péce. Vzhledem k tomuto faktu je tieba dbat na dlouhodobé udrZzovani vSeobecné dobrych
vztahli a vzajemné ucty. Na tomto vztahu je tfeba dlouhodobé¢ pracovat a vnimat v jeho ramci

vlastni pocity.

Pro udrzeni vztahového komfortu i¢astnénych osob, je dilezité umét si fici o pomoc i
z pozice pecujici osoby a v ramci sebereflexe poznat, kdy je zapotiebi vlastniho odpocinku.
Osoba pecujici o seniora se snizenou sobéstacnosti je potencionalnim klientem OS. OS mutze
tato pecujici osoba vyuzit v ptipade€, ze chce na chvili uvolnit (odlehcit) od své pecujici role

nebo si potiebuje zatidit ndlezitosti, které nelze vykonat pii prubehu péce.
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3 Socialni sluzby

SS jsou statem regulovana forma podpory osobam, které potiebuji pomoc v oblasti socialni
péce, poradenstvi nebo prevence a jejich kvalita musi odpovidat statnim ptedpisiim i evropskym
standardim. Tyto sluzby se dale d¢li dle cilovych skupin, na které¢ se zamétuji a dle forem
konkrétni pomoci, kterou poskytuji (viz kapitola 1.1.1). SS prosly v prub¢hu ¢asu velkou
transformaci, nezli nabyly soucasné podoby (viz kapitola 1.1). Jejich vyvoj zdaleka neni u
konce a stale se pracuje na zlepSovani kvality v ramci statnich ptedpisii za pomoci vyzkumi

v oblasti kvality SS.

., Zakladnimi cinnostmi pri poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pri zvladani
béznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
0sobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pri zajisteni bydleni, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni cinnosti, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiiovani prdav a opravnénych zajmii. Obsah
zdkladnich cinnosti u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb stanovi prislusny provadéct
predpis “(MPSV, 2020). Jednotlivé ¢innosti, které konkrétni SS zprosttedkovava, musi byt
jasn¢ definovany, popiipad¢ jim musi byt pfifazena cena za jeji poskytnuti klientovi sluzeb. U
seniortl se nejcastéji uplatiiuje podpora v oblasti péce. Tato péce je poskytovana odliSnymi
zpiisoby uvniti zafizeni a v domacim prostfedi. Podpora seniora v jeho pfirozeném prostiedi
s sebou nese fadu specifik. Je tfeba se zaméfovat na udrZzovani nejen diistojného materialniho
zézemi, ale 1 dbat na dobré socidlni vztahy s rodinou, pecujici osobou/ami ¢i blizkym okolim.
Na podporu osob, které potfebuji pomoci v biologickych, psychologickych i socidlnich
oblastech zivota, existuji SS zaméfené na rehabilitaéni procesy, které mohou byt poskytovany

V ramci pobytovych i nepobytovych socialnich organizaci.

3.1  Socialni rehabilitace

Cilem sociélni rehabilitace seniori je vytvofit existencni zazemi (materidlni zabezpeceni,
legislativni ochranu, podporu zaclenéni do spolecnosti, zajisténi SS, uplatnéni potencialu
osoby, upravy mistnich podminek, (re)socializace, zptistupnéni obcanské participace a apod.).

(Novosad, 2009, s. 94)

26



3.2 Rodinna rehabilitace

Cilem rodinné rehabilitace seniort je podpora, obnova ¢i naprava rodinnych vztahti, pomoc
pecujicim rodinam, zajisténi potiebnych sluzeb, apod. (Novosad, 2009, s. 95) Tato rehabilitace

je velmi zasadni v piipad€, Ze senior ma rodinné ptisluSniky Zijici v jeho dosahu a jsou-li

vSechny piislusné strany ochotny vzajemné spolupracovat.

3.2.1 Volnocasova rehabilitace

Cilem volnoc¢asové rehabilitace seniort je jakakoli aktivizace v podobé sportovniho, zdjmového
¢i kulturniho vyziti. Zpravidla se uziva aplikovanych multidisciplinarnich metod. Déle je sem
zafazovano i ¢im dal tim oblibenéjsi sebevzdélavani a gerontopedagogika . (Novosad, 2009, s.

95-98)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach formuluje socialné aktivizacni sluzby pro
seniory jako ambulantni pfipadné terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku.
Tato sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Aktivizace klienti SS je soucasti individualniho planovani (viz kapitola 3.3.1.1) a je pro
SS povinnou formou socialni pomoci (viz kapitola 7). M¢la by byt tedy zafazovana i klienttim,
pro né€Z aktivizace neni ni¢im piinosnou, ¢i ji takika neumoziuje klientiiv zdravotni stav nebo

osobni postoj dotycného.

3.3 Odleh¢ovaci sluzby pro seniory

OS s cilovou skupinou seniorii je na tizemi CR 232 (k roku 2020). Pobytovou formu OS

poskytuje 164 z nich. Definice OS a zafazeni do legislativniho ramce viz kapitola 1.1.

Ve vztahu s pobytovou formou OS pro seniory je tfeba zminit podstatu kvartalni
socializace. Tato socializace je spojena s celou fadou socializa¢nich vyzev pro seniora. Danou
vyzvu muze predstavovat: odchod ze zaméstnani, restrukturalizace Cinnosti naplné dne,

zhor$eny zdravotni stav nebo umrti partnera/partnerky. (Skoviera, 2018, s. 21)

27



V souvislosti se socializaénimi vyzvami ptichdzi i potieba SS pro seniory. Pobytové formy SS

a OS predstavuji jednu z dalsich vyzev adaptace na socidlni prostiedi.

Kazdé zatizeni ma jiné persondlni moznosti a zdroje, ale pro plynuly chod sluzby je
dobré, kdyZz se v organizaci nachazi alespon jedna zdravotni sestra, nebo by piipadné zatizeni
méla denn¢ navstévovat. Déle by klientim méla byt dostupna i pomoc psychologicka. Socialni
kontakt je v ramci moznosti zajistovan prostiednictvim SP, PSS, pfipadné jinych internich
pracovniki, skupinovych aktivit a navstév. Kazda organizace je povinna mit zpracované
standardy kvality SS (viz kapitola 3.3.1) v internich metodickych pokynech. Tyto pokyny

zamestnanci musi nastudovat, znat je a aplikovat je v pribéhu ptisobeni ve sluzbé¢.

3.3.1 Standardy kvality (15)

(Priloha ¢.2 wvyhlasky ¢&.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

0 socialnich sluzbach.)

Standardy kvality v SS jsou pravnim dokumentem doporuc¢ovanym MPSV od roku 2002.
Obsahuji navrhy opatfeni pro zafizeni a klienty trojiho typu. Jedna se o standardy proceduralni

kvality, personalniho zabezpeceni a provozniho zajisténi.

Proceduralni standardy ,,poskytuji podrobny a systematicky ndvod, jak maji
poskytované sluzby vypadat, a vymezuji presny ramec socidlnich sluzeb, ktery musi byt
dodrzen®, ,, Vytvdreji uzivatelim podminky K dostatecnému zajisténi ochrany jejich prav a
k moznosti reseni pripadnych problematickych situaci** (Malikova, 2011, s. 70). Téchto prvnich
srozumiteln€ popisovat cile a zplisoby poskytovani SS dané organizace. Organizace by méla
podavat pravdivé a aktudlni informace svym potenciondlnim i stavajicim klientim nejen pfi
pfimém jednani, ale i na webovych strankach ¢i prostfednictvim propagacnich materialt. Déle
by v ramci danych sluzeb neméla byt zadné osob¢ upirana jeji prava dle platnych statnich
norem. Jednani se zajemcem o sluzbu by mélo probihat v souladu s etikou. Nikdo by nem¢l
zajemce do uzivani sluzby nutit, ani jej naopak odrazovat. V ramci tohoto jednani by zajemce
mél obdrzet veskeré potfebné informace o dané sluzbé od piislusného pracovnika organizace.
Na zékladé shody zdjemce s jejim poskytovatelem je nutno uzaviit smlouvu o poskytovani SS.
V tuto chvili se ze zajemce stava klient. Pokud je sluzba tadné€ vykonavana musi kliCovy

pracovnik s kazdym jednotlivym klientem sestavit individualni plan pribéhu SS, a to na kazdé
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zapocaté pololeti klienta uvnitt dané sluzby. Nasleduje fadna dokumentace o poskytovani SS,
kterou zajist'uje klicovy SP, poptipadé PSS. Klient ma pravo si kdykoli stézovat na kvalitu nebo
zpusob poskytovani SS. Organizace je povinna reflektovat jednotlivé stiznosti a na jejich
zéklad¢ vytvaret opatieni. Jestlize se klientliv zdravotni stav zméni natolik, ze jiz nespada do
cilové skupiny dané sluzby, klientovi tato sluzba nemtize byt nadale poskytovana. Tato osoba
by méla byt socidlnim pracovnikem odkézana na jinou navazujici sluzbu nebo informovéna o

dalSich dostupnych zdrojich.

Personalni standardy se tykaji ,, p. obsazeni a stanovuji podminky pro p. zajisténi a
poskytovani socidlnich sluzeb* a zaroven ,, stanovuji povinnost zaméstnavatele vytvorit vhodné
pracovni podminky pro pracovniky“ (Malikova, 2011, s. 70). Provozni standardy ,, urcuji
podminky k poskytovani socidlnich sluzeb a stanovuji podminky K rozvoji kvality “ (Malikova,
2011, s. 70).

Standardy kvality SS se vztahuji ke vSem druhtim SS a ucelem jejich existence je uvadét je
do praxe. Jsou garanci kvality a patfi¢né urovné sluzeb, které se daji vzadjemné srovnavat.
Poskytovatelé si je musi rozpracovat a modifikovat na své konkrétni podminky pro cilovou
skupinu dle sluzeb, které poskytuji. Rozpracované standardy kvality by mély co nejvice

odpovidat skute¢né situaci a zaroven by mély co nejvice reflektovat naroky uzivatelt sluzeb.

3.3.1.1 Individuélni planovani

Individualni plan klienta SS je zaznam planovaciho procesu, ktery obsahuje cil spoluprace
sluzby a klienta, kroky k jeho dosazeni a pravidelnou revizi. Individualni pldnovani neprovadi
klicovy pracovnik SS sdm, nybrz ve spolupraci s konkrétnim klientem. Tyto plany jsou zdkonné
povinné vytvafet vSechny formy SS. Klient schvaluje individudlni plan na pil roku doptedu.
,, Obecné vzato, budou klienti spise pracovat na spinéni svych cilu, pokud jsou tyto cile ve shodé
s jejich hodnotami, nez kdyz spolu nejsou ve vztahu, a nejmensi pravdépodobnost, ze budou o
cile usilovat, je tehdy, kdyz jsou jejich cile a hodnoty v rozporu*“ (Dryden, 2008, s. 66-67). Proto
se obecné doporucuje dlouhodoba spoluprace klienta a sluzby, respektive interniho klicového
pracovnika. Pii dlouhodobé spolupraci Ize aplikovat cile postupné€, neagresivné. Dlouhodoba
spoluprace klienta a SS miiZze konkrétniho klienta tvofenim a plnénim danych individualnich

cilt postupné formovat.
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3.3.2 Finan¢ni moZnosti seniora v CR

Poskytovani SS a finan¢ni mozZnosti jejich potencionalnich klientti jsou tzce propojeny. Tato
prace je zamétena piedevsim na seniory, dale tedy jmenuji obecné moznosti pro tuto cilovou
skupinu, nikoli vSak pro kazdého jejiho ¢lena. O svych individudlnich moznostech Cerpani
statnich finan¢nich piispévkl a davek se mize kazdy clovek informovat u ptislusného uradu
prace.

Obecné senior muze zadat o Statni socialni podporu v podobé Ptispévku na bydleni.
Narok ma na n¢j vlastnik nebo najemce bytu, ve kterém je hlaseny k trvalému pobytu a jeho
naklady na bydleni pfevysuji 30 % (v Praze 35 %) ¢istého piijmu rodiny®. (MPSV, 2019)

Seniory nejvyuzivangjsi davkou je Starobni dichod. Na néj ma narok kazdy, kdo dosahl
tzv. dichodového veku, ktery je aktualné statem stanoven na 65 let. Dalsi dichodové davky
zprosttedkovavané Ceskou spravou socialniho zabezpeGeni jsou Invalidni dichod a
Vdovsky/Vdovecky diichod.

Seniora se muze tykat i pomoc zdravotné postizenym, jakou je napt. Piispévek na péci,
na n&jz ma ze zakona narok osoba, kterd z diivodu dlouhodobého neptiznivého zdravotniho
stavu nezvlada péci o svou osobu a je zavisla na pomoci dalsi osoby. Dalsi specifickou pomoci
je tzv. Prikaz ZTP a ZTP/P odvijeny od zdravotniho stavu jedince. Narok na jeho uzivani ma
osoba starsi jednoho roku s télesnym, smyslovym nebo dusevnim postizenim dlouhodobého
charakteru, které podstatné¢ omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace, véetn€ osob s
poruchou autistického spektra. Déle existuje pomoc v podobé Piispévku na mobilitu ¢i
Pfispévku na zvlastni pomicku, jejichz kritéria jsou posuzovana individualné. (MPSV, 2019)

Davky hmotné nouze se tykaji kazdého ob&ana CR, ktery spliiuje dané podminky jejich
vyplaceni. Jde 0 Doplatek na bydleni, Pfispévek na Zivobyti a Mimotadnou okamzitou pomaoc.
Do Mimotadné okamzité pomoci se fadi Ptispévek na predméty dlouhodobé spotieby, Pti ztraté
dokladu, Pfi zivelné pohromé, pozaru, P¥i ohrozeni socidlnim vyloudenim a Pfispévek na dietu®

(MPSV, 2019). I tyto davky mtize senior pobirat, splituje-li zakonem stanovené podminky.

8 | Za rodinu jsou povazovany vsechny osoby, které jsou v byté prihlaseny k trvalému pobytu“ (MPSV, 2019).
® Piispévek vymezeny konkrétné k 1ékafem stanovené dietg.
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4  Metaanalyza vyzkumil

,Metaanalyza je statisticka analyza kvantitativnich vysledkit vétsiho poctu studii za ucelem
Jejich integrace* (Hendl, 2005, s. 352). Jde 0 ,, kvalitativni evidenci v systematickém prehledu
kvantitativniho typu®, , vysledky kvalitativniho vyzkumu mohou byt také uvedeny
Vv systematickém prehledu* (Hendl, 2005, s. 353). V metaanalyze je mozno porovnavat
kvantitativni vyzkumy s vyzkumy kvalitativnimi. ,,Jeden z hlavnich prinosu kvalitativniho
vyzkumu spociva v tom, zZe odpovidad na otazku, jaké mechanismy zpiisobily dany efekt* (Hendl,

2005, s. 353).

4.1 Komparace vyzkumi na spolecné téma

Prace se zabyva tématem OS ve dvou konkrétnich organizacich CR. Tyto organizace byly
vybrany z diivodu odli$né vnitini struktury i velikosti zatizeni. Vyzkumy pro komparaci obsahu
byly vybirany dle kritérii: cilova skupina, poskytovani SS, rok vydéni (s ohledem na aktualnost)
a vyzkumem stanovenych cild. Zamérné byly pii vybéru vyzkumi voleny takové, které uzivaji
prevazné kvalitativnich metod. Téchto vyzkumu je i mnohem vice. Pro znazornéni kontrastu
byl vybran i jeden vyzkum kvantitativniho typu, ktery obsahuje zajimava a objektivni data
odli$né kvality. Uziti kvantitativnich metod v socialni sféfe neni pfili§ vhodné, zalezi na druhu
dat, kterd chce vyzkumnik ziskat. Tento kvantitativni vyzkum je statisticky prognosticky, a
tudiz kvantitativni metody byly jeho autory vhodné zvoleny. Veskeré uzité studie naplnily své

stanovené cile.

Souhrnné se vyzkumy zaméfovaly na cilovou skupinu seniorti a osob s handicapem,
zamestnance organizaci nebo alespon na jednu z téchto skupin. V jedné praci jsou navic do

vyzkumu zahrnuti rodinni pfisluSnici a kamaradi klientd (Sultana, 2017).

U poloviny praci neni znam velikost vyzkumného souboru. Vyzkumy byly realizovany
Vv rozsahu od jednorazového Setfeni (Jurenkova, 2008) az po ro¢ni vyzkum, ktery se zamétoval
na nejvice druhli informantd (Sultana, 2017). Vétsinova délka vyzkumi byla v priméru 14
tydnt. Tato délka vyzkumu se zda byt adekvatni k autory zvolenym cilim. Z vyzkumi vyplyva,
Ze seniofi jsou spokojenéjsi s moznostmi SS ve méstech, sit’ poskytovanych sluzeb potom

slabne vzdalenosti od centra. Spokojenost klientl sluzeb je na vyssi urovni nez spokojenost
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zamé&stnancl piimé péce. Je prokazano geografické starnuti ¢eské populace a nepfipravenost
SS na vysS$i procenta seniorti a uzivateld pfimé péci. Ve vyzkumech se objevuje vicekrat
poukazani na nespokojenost zaméstnanci s nedostatecnych ohodnocenim, s celkovym
financovanim sluzeb a s nadmirou administrativnich povinnosti. V Ceskych i zahrani¢nich

organizacich se hojné propaguje a aplikuje individualni pfistup.

Vsechny kvalitativni vyzkumy uzily metody rozhovoru. Lze fici, ze jde o nejCastéji
uzivanou metodu a tedy ziejmé pro cilovou skupinu nejvhodnéjsi. Prace Lenky Spisarové a
vyzkum Jitky Host'dlkové se tykal nepobytovych SS. Tyto prace se zamétuji piimo na konkrétni
potteby klientl. Z diplomové prace Lenky Spisarové vyplyva zajem klientti SS o pobytové OS

a zaroven velka potieba hojné vyuzivanych sluzeb terénni formy.

Vesker¢é prace byly fadn¢ anonymizovany pied jejich zvetejnénim. V piipadé vyzkumu
OS nebo SS je lepsi uvést alespon piibliznou lokalitu vyzkumu, aby vysledna data mohla slouzit
dalsim vyzkumiim a komparacim v ramci infrastruktury. Podnétné bylo vyuziti ptipadovych
studii (Host'alkova a kol. CpKP, 2015). Praci dodavaji opravdovost a autenti¢nost. Host'alkova

pfipojuje 1 mozné budouci vyvoje konkrétnich piipadi.

Z vyzkumného Setfeni Lenky Spisarové vyplynulo, Ze 1 pfes zna€nou narocnost péce a
podpory ¢lena rodiny s postizenim, chtéji poskytovat péci osobam rodinni ptislusnici v ramci
rodiny sami do té doby, dokud to sami zvladnou a bude to mozné. Na OS se tyto pecujici 0soby
Vv rodinach obratily pfedev§im z diivodu potieby zastoupeni pecujiciho v dobé¢, kdy si potiebuje
zafidit osobni zaleZitosti a také ze vzniklé potteby najit blizké osobé s postizenim vhodnou
napln volného casu. Uzivatelé OS sdruzeni Rodinnéd pohoda jsou s poskytovanymi sluzbami

spokojeni a do budoucna by ocenili zfizeni pobytové formy OS.

Vyzkum Marie Jurenkové zjiStoval a analyzoval nazory, predstavy provozovateld a
klientii SS pro seniory v obcich CR. Zde bohuZel neni definovan kraj, ve kterém vyzkum
probihal. Z vyzkumu vychazi snaha pii koncipovani SS, vychazet ze skute¢nych potieb seniorti.
V nékterych piipadech ale koncepce sluzeb vychazi spiSe z predstav zastupct zfizovateld a
poskytovatelil o nich. Ve vysledku tak vznika nerovnovaha mezi nabidkou a poptavkou po

sluzbach pro seniory.

Vyzkum tykajici se paliativni péée byl zvolen zamérné, protoze v terénu doslo k setkani
s pomérné velkou nepfipravenosti zaméstnanct sluZzeb 1 metodiky tykajici se umirani klienti

v zatizenich OS. Monika Dvorackova zjistovala ptipravenost pracovnikl piimé péce na tento
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fakt. Na zaklad¢ vysledkt vyzkumu je patrné, ze pracovnici svoji praci s klienty a celkové
fungovani vybraného zatizeni reflektuji a snazi se o zkvalitnéni péce tim, Ze rozviji kognitivni
slozku postoje a dopomahaji posilovani emocionalni slozky. Diky nabytym zkuSenostem
prostiednictvim CastéjSiho kontaktu se smrti se s pfichazejicimi emocemi vyrovnavaji snaze.
Lze tedy fici, ze primarné je nejrozvinutéjsi emocionalni slozka postoje, coz do urcité miry
predurcuje i to, jakym zpiisobem respondentky popisovaly sviij postup pii praci. Pracovnici
zduraznuji a snazi se reflektovat nedostate¢nou kvalifikaci K né¢kterym tkonim. - V OS do
kontaktu se smrti nepfichazeji pracovnici pravidelné, proto rozvoj téchto kognitivnich
schopnosti neni prakticky mozny. Roberta Sultana podotyka, ze by bylo vhodné zvysit
kompetence pracovnikli ptimé péce. To by mélo vést k vétSimu komfortu klienti a zaroven

kvalifikaci a rozvoji funkci pecujicich zaméstnancu SS.

Ve vétsich méstech je nabidka veskerych SS vyznamné vétsi. Malé obce v okoli velkych
meést doplaceji praveé na moznou dostupnost sluzeb ve mésté (Host'alkova a kol. CpKP, 2015 a
VUPSV, 2010). Vyse ptispévku na péci je vétsinou hodnocena jako neadekvatni potiebam
zavislych osob. Doba, nez piispévek zacne zavisla osoba pobirat, je povazovana za pfili§
dlouhou. Mnoho osob zavislych na pééi nevi, ze muze tento piispévek pobirat, ¢asto se o této
moznosti dozvédi az v souvislosti s vyuzivanim nékteré SS. Informovanost cilové skupiny o
moznostech péce v ramci SS je rtizna. Nejcastéji se 0 nich lidé dozvidaji skrze znamé. Velkou
roli hraji pracovnici socidlnich 1 zdravotnich sluzeb, na které je ve znacné mite spoléhano jako

na zdroj informaci (Host'alkova a kol. CpKP, 2015).
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PRAKTICKA CAST

Tato cast prace je zaméfena na metodologii a cile vyzkumu. Jeji podstatnou ¢ast tvoti popis
pribéhu vyzkumu a interpretace vysledkl z néj vyplyvajicich. Praktickd cast se soustfedi na
charakteristiky vybranych organizaci poskytujici odlehcovaci sluzby a na ptipadové studie
vybranych klientd v zafizenich. Informace z vyzkumu vyplyvajici odpovidaji na vSechny

stanovené vyzkumné otazky.

5 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Na pocatku kvalitativniho vyzkumu si vyzkumnik zvoli téma, které doplni o vyzkumné otazky
a cile jeho vyzkumu. Cile, ke kterym chce vyzkumnik dojit, se mohou pritbéhem meénit ¢i
dopliovat. Dilezité je zvolit metody sbéru dat adekvatni mistu vyzkumu a cilové skupiné. Dale
si musi vyzkumnik zvolit metody zaznamu informaci a nasledné analyzy dat. Ziskané
informace projdou dikladnym obsahovym tfidénim tak, aby vyzkumnik ziskal odpovédi na své
otazky, naplnil dané cile a ptili§ se neodchylil od zvoleného tématu. Nésleduje tvorba zavérecné
zpravy, ktera by méla obsahovat citace, autorovy poznamky a z vyzkumu vyplyvajici zavéry

(Hendl 2005, s. 50-51).

Tento vyzkum byl realizovan za uziti kvalitativnich metod. Pro ziskani empirickych dat
bylo uZito metod zOcfastnéného pozorovani, polostrukturovanych rozhovorti a analyzy
dokumentu. Polostrukturované rozhovory byly realizovany s klienty OS. Pro uplnost a pfesnost
ziskanych dat byly informace zjistovany i skrze interni personal a SP zatizeni. Vyzkum byl
realizovan v priib&hu dvou mésici a to ve dvou organizacich v krajskych méstech CR. JelikoZ
jde o casoveé omezené pobytové sluzby, nelze s konkrétnimi klienty navézat blizky dlouhodoby
vztah prostiednictvim doby putisobeni v organizaci, proto byl pfedem zvolen dvoumési¢ni

casovy ramec vyzkumu.

51 Metody

Zpusob zkoumani byl zaméfen na osobni piistup a lidsky kontakt s informanty. Cilova skupina
senioril vyzaduje pro zkoumani blizky a pfimy kontakt. Pfi volbé informantti bylo dbano na

doporuceni osob SP V zafizeni z divodu Castych zdravotnich problémi seniort, které branily
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realizacim rozhovori - zamérny vybér. Pii sbéru konkrétnich dat bylo uzito metod
polostrukturovanych rozhovort, pozorovani a analyzy dokumentti. Veskeré ziskané udaje skrze
nahravky i ptfimy zapis poznamek byly systematicky zaznamenavany do terénniho deniku s jiz

anonymizovanym obsahem z diivodu ochrany bezpeci osob.

5.1.1 Pozorovani

Zucastnénym pozorovanim byly zjistovany skupinové interakce ve spole¢enskych mistnostech
OS. Dale byly zapisovany projevy informantd a vnéjsi vlivy ¢i nezavisle proménné, které mohly
jednotlivé rozhovory ovlivnit. Role vyzkumnika nijak neohrozila kvalitu ziskanych dat.

Zjisténé jevy byly peclivé zaznamenavany do terénniho deniku.

5.1.2 Analyza dokumentu — terénni denik

»Vyzkumnik zkoumd data a hleda propojeni mezi nimi a vyzkumnymi otazkami. Zistava
otevieny necekanym aspektum dat. Hleda v datech konfigurace. Provadi analyzu uvnitr
Jednotlivych pripadit a porovndva data mezi pripady. Tato faze se prolina se sbérem dat*
(Hendl, 2005, s.114). Terénni denik obsahuje velké mnozstvi riznorodych dat. Podstatnou
soucasti jeho analyzy bylo tfidéni druhti informaci. K analyze informaci bylo uzito metody

koédovani a nasledné redukce dat pro moZnosti jejich zobrazeni.

5.1.2.1 Terénni denik

Technika terénniho deniku slouzi k okamzitému zapisu ziskané informace, bez ohledu na
prostiedi, potieby elektrické energie nebo internetové pripojeni. Terénni denik bylo tifeba
patfiéné¢ anonymizovat, aby nedoSlo pfi piipadné ztraté k poskozeni zadné spolupracujici
osoby. Denik obsahuje citliva data a konkrétni udaje o osobach vyzkumu, organizacich i

konkrétnich situacich z terénu, vCetné vlastnich poznamek.

5.1.2.2 Kédovani

Samotné kddovani mé své druhy, v tomto vyzkumu bylo uzito klasického oteviené¢ho kodovani

s naslednym selektovanim piebyte¢nych kategorii a dat.
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Vyzkumnik pfi prvnim prichodu textem si v§ima témat, kterym lze pfitadit ptislusny
kod. Pii tvorbé koda uzivame otazky: Co, Kdo, Kdy, Kde, Jak, Jak dlouho, apod. Kdodovat se
mohou nejen jednotliva slova, ale i véty nebo odstavce nesouci charakteristiku piislusného
kodu. Po kodovani textu nasleduje kategorizace jednotlivych koda neboli jejich slucovani

(Hendl 2005, s. 251-252 a Svaticek, Sed'ova 2007, 5.212).

5.1.3 Pfipadova studie

K leps$i ptehlednosti a prezentaci vysledkt vyzkumu byly zvoleny osobni piipadové studie
klientd OS. Umoznuji autenticky objektivni ndhled do situaci realnych osob. V piipadovych
studiich bylo shromazdéno velké mnozstvi nékolika malo G¢astnikd vyzkumu. Piipadova studie
je piehledny popis autentické osoby a jejiho problému. ,, Predpoklada se, Ze ditkladnym
prozkoumanim jednoho pripadu lépe porozumime jinym podobnym pripadum *“ (Hendl, 2005,

S. 104). Nasledn¢ bylo mozno takovy piipad zatazovat do SirSich souvislosti.

5.2 Cil prace

Cilem prace bylo analyzovat diivody uzivani OS pro seniory ve dvou organizacich, které se
nachazi v rozdilnych krajskych méstech CR. Hlavnim cilem prace bylo zmapovat efektivni
strategie seniord, které jim umoziuji zustat déle aktivnimi. Dale byly zjistovany zajmy a

konicky jednotlivych senior v OS a jejich transformace v pribéhu casu.

5.3  Vyzkumné otazky

HVO: Jaké strategie seniofi vyuzivaji, aby zlstali co nejdéle aktivnimi?
1DVO: Z jakych nejcastéjSich divodii seniofi OS vyuZzivaji?

2DVO: Jaké maji seniofi zajmy, jaké jsou jejich aktivity a jak se transformovaly v prib&hu

¢asu?

3DVO: Co prinasi klientim OS aktivizace v ramci zafizeni, je aktivizace planovana a

vykonavéna na zaklad¢ zajmt daného seniora?
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4DVO: Jaké dalsi socialni sluzby seniofi vyuzivaji a proc?

5.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl vybran na zakladé doporuceni SP daného zatizeni. U zafizeni, V némz
byl vyzkum provadén delsi souvislou dobu v ramci praxe, byl vybér provadén na zakladé
vlastniho uvazeni. Osoby byly voleny na zaklad¢ jejich zdravotniho stavu, moznosti vlastniho
vyjadieni a ochoty spolupracovat. Vlastni ptipadové studie se odvijeji od otevienosti
jednotlivych informantt, délky jejich pobytu v jednotlivych zatizenich a piredevsim od

mnozstvi ziskanych kvalitativnich dat.

5.5 Etika vyzkumu

Kazdy vyzkumnik by mél byt obezndmen s aktudlnim znénim etického kodexu. Etika je
vSeobecné piijaty fakt o spravném chovani a jednani. Etické kodexy definuji nutnost a potiebu
danych chovani, projevil a zaroven nevhodnost téch obecné zamitnutych. Vzhledem k cilové
skuping, pasobeni v zatizenich z velké ¢asti definoval Eticky kodex pracovnikd v socialnich
sluzbach a jeho interni Gpravy jednotlivych organizaci. Dale bylo uzito zasad Etického kodexu
eské pedagogické védy a vyzkumu od Jana Priichy a Romana Svaticka z diivodu vyzkumné

¢innosti béhem piisobeni v organizacich.

je jakkoli projevovat do svého chovani vii¢i nému. Nazory na péci o klienty by mély byt
objektivni a nemély by se feSit pfimo s danymi klienty, ale v pfipadé nutnosti s vedenim
zafizeni. To samé plati i v pfipad¢ svédectvi nevhodného chovani internich pracovnikd piimé

péce.

Dilezitym etickym aspektem je mlcenlivost a pfiméfena anonymizace ziskanych
informaci. Jedinou vyjimkou jejtho poruseni je tzv. ohlaSovaci povinnost v pfipadech
definovanych zdkonem. Dale jsou Vv praci definovany konkrétni etické aspekty zucastnéného

vyzkumného ptlisobeni (viz nasledujici podkapitoly).
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5.5.1 Informovany souhlas

Informovany souhlas je zasada. Jeho diilezitost uvadi vétSina etickych kodexi. Informovanym
souhlasem dava informant/klient sviij souhlas s ti¢asti na rozhovorech ¢i aktivitach, se kterymi
byl doptedu konkrétné obeznamen. Informovanost o nakladani se ziskanymi daty a spravné

pochopeni zaméri je jeho kli¢ovou soucasti.

5.5.2 Empatie

Empatie je vlastnost, se kterou by m¢l umét zachazet kazdy vyzkumnik oblasti kvalitativniho
vyzkumu. Je udavana jako piedni vlastnost pro povolani v piimé péci a kontaktu s klienty nejen
SS. ,, Pokud vas vasi klienti vnimaji jako empatické, budou mit silny pocit, Ze chapete jejich
prozitky z jejich uhlu pohledu “(Dryden, 2008, s. 28). Je v8ak zapotiebi poznat citlivou hranici

mezi empatii a ptiliSnou citovou angazovanosti.

5.5.3 Kongruence

Kongruence je vlastnost, ktera by se dala nazvat jakousi opravdovosti ¢loveka. Jestlize jste
kongruentni ,, nepretvarujete se v tom smyslu, Ze panuje shoda mezi tim, jak se ve vztahu citite,
Jjak myslite a jak se chovate “(Dryden, 2008, s. 30). Etickou otazkou tykajici se této specifické

vlastnosti je: Jak moc bychom se méli svym klientim ¢i informantim odhalovat?

Jestlize chce byt vyzkumnik kongruentni ve vztahu k informantovi, musi imérné
k citlivosti informaci, které chce ziskat, zprostiedkovat vybrana fakta a vhodné projevy
K tématu diskuze danému informantovi, i kdyby to znamenalo prozradit néco o své osobg.
Informant potom ziska pocit, ze nevystupuje pouze jako objekt zpovidani, ale jako osoba, ktera
pusobi v ur€itém vztahu k dotazujicimu. Ve vysledku jde o to, aby se nas informant citil v tomto

vztahu optimalné¢ komfortné a zaroven, aby vyzkumnik nenarusil svou vnéjsi objektivitu.

5.5.4 Komunikacni styl

Neexistuje univerzalni komunikacni styl, ktery by byl vhodny pro vSechny cilové skupiny a
témata Ci situace, které jsou feseny. Obecné se komunikacni styl déli na formalni a neformalni.

Dale mize byt aplikovan ve vztahu ke klientovi aktivni direktivni komunikacni styl ¢i aktivni

38



nedirektivni komunikacni styl v zavislosti na mife vedeni klienta K tizenym vysledkim. W.
s klientem) a na vztah (informanta/klienta s poradcem). Tyto styly se rozliSuji uc¢elem, za

kterym jsou uzity.

Navazani pratelského vztahu s informantem je klicové, zvlaste jedna-li se o cilovou skupinu
seniorl. Je vhodné chovat se pfiméfené formalné. Také je podstatné zaméfit se na komplexnost
ukolii a specifickych potieb, které jsou feseny tak, aby informant dosel k navrhiim feSeni sam,
popt. s dopomoci. Pfi jednani se starSi osobou by se mélo dbat na piiméienost a zaroven

autenti¢nost vlastnich emocnich i verbalnich projevi.
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6  Popis organizaci

K vyzkumu byly vybrany dvé organizace. Vybér probihal na zékladé domluvy s vedenim
organizace o internim vyzkumném pilisobeni, u jedné z nich po dohodé o provedeni praxe.
Dalsim vybérovym kritériem byla odliSnost jednotlivych organizaci na zaklad¢ prizkumu

vefejné pristupnych informaci pied zapocetim vyzkumu.

6.1 Popis Organizace A

Tato organizace je registrovanym zafizenim OS podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéach, ktery poskytuje kratkodobé a dlouhodobé pobyty pro seniory od 60 let veku.
Organizace poskytuje pouze pobytovou formu OS.

Celkova kapacita klientd dle lizek je 26. Organizace ma Sirokou Skalu internich
pracovnikl. Pro klienty sluzeb jsou tu k dispozici PSS (3 - 4), socialni pracovnik a vedouci

zatizeni. Dale je zde intern€ zaméstnavan i zdravotnicky personal (3).

Klienti jsou k pobytu pfijimani na zakladé Smlouvy o poskytnuti odleh¢ovacich sluzeb,
jejimuz uzavieni predchazi socidlni Setfeni u zdjemce o sluzbu. Na svych internetovych
strankach organizace uvadi, ze k pobytu nemtze byt pfijata osoba imobilni, trpici akutni formou
infekéniho onemocnéni, zavisla na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach, nebo je-li osobé

diagnostikovano zavazné duSevni onemocnéni.

Pobyt v OS si hradi klient sam. Celkova ¢astka za den pobytu se sklada ze tfi slozek:
strava, ubytovani a jednotlivé poskytované sluzby. Strava zde stoji 170 K¢ na den. Klienti zde
maji moznost vybéru mezi jedno, dvou a tii lizkovym pokojem, s ohledem na aktualni
obsazenost. Lizko na trojltizkovém pokoji stoji 190 K¢ na den, za dvoultizkovy pokoj je cena
na den 200,- K¢ a za jednoltizkovy pokoj je to 210 K& na den. Jednotlivé sluzby jsou klientt
uctovany sazbou 130K¢/hod. Diky modernimu integrovanému systému monitoringu piimé

péce o klienta, jsou klientovi zapo¢itavany sluzby v piesnych minutach.

Budova sluzeb oplyva pomérné velkym prostorem a piijemné rozsahlou zahradou.
Zameéstnanci se zde staraji i o né€kolik druhii zvitfat pro obveseleni klientd a zptijemnéni jejich

pobytl. Interiérova bezbariérovost budovy bohuzel neni kompletni. V organizaci velmi dobfie

40



funguje aktivizace klientli v ramci skupinovych zajmovych ¢innosti. Je to také tim, Ze je zde

specialné vytvorené pracovni misto pro aktivizacniho pracovnika.

6.2 Popis Organizace B

Organizace B je registrovanym zafizenim OS podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a poskytuje OS ve formé pobytové, terénni a ambulantni. Sluzby v tomto zatizeni jsou

poskytovany osobam star§im 19 let Zijicim v domacim prostiedi, které maji snizenou

sobéstacnost z diivodu télesného postizeni ¢i chronického onemocnéni.

Maximalni kapacita klienti v zafizeni je 9, pficemZ jsou zde 4 samostatné pokoje.
Pracuje zde jeden SP, nékolik PSS a pomocna sila. Pres 1éto organizace dava pfileZitost 1
brigddnikiim ¢i praktikantim Skol. V zatfizeni se nenachdzi zdravotnicky personal. Mobilni
zdravotni sestry kazdy den zafizeni navstévuji a dbaji o individualni zdravotni potteby klientt

sluzeb. Kapacita interniho personalu zde neni zcela naplnéna.

Za ubytovani v zafizeni klient zaplati 210 K¢ na jednu noc, za stravu je to potom max.
do vyse 170 K¢ na den. Socidlni sluzby a péce jsou t€tovany v jednotné taxe 130 K& za hodinu
piimé prace. Vyse Castky je zapocitavana za skutecné spotiebovany ¢as nezbytny k zajisténi

ukont, ktery PSS ihned po vykonani ¢i v nejbliz§i mozné dobé zapise.

Budova OS je mald, avSak o to vice pfipomind domaci prostiedi. Ve spolecenské
mistnosti se nachazi stll, kde klienti mimo jiné i jedi. Vzhledem k omezenému prostoru se u
n¢j klienti musi prosttidat, jelikoz neumoziuje posezeni pln¢ho poctu klientii v zafizeni, zvlaste
jedna-li se o klienty vyZadujici dopomoc pfi stravovani. Soucasti zatizeni je prostorna zahrada
s kvétinami, zeleni a v tom spravné obdobi i1 se skvélymi meruiikami. Organizace provozuje i
jiné, doplitkové socialni sluzby. Ackoli se provozovatel snazil v zafizeni o kompletni
bezbariérovost, je zde stidle nc€kolik piekézek, na které lze narazit. Prostory zde nejsou

klimatizované, coz mize byt nepfijemné zejména Vv letnich mésicich.
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6.3 Komparace organizaci

Na prvni pohled jsou ziejmé vnéjsi rozdily téchto dvou OS. Mezi tyto vnéjsi rozdily patii
rozdilna velikost zafizeni ¢i moznosti vyuzivani spolecnych prostorii, které zafizeni nabizeji.
Vyraznym rozdilem je maximalni kapacita klientd, ktera ¢ini 26 v Organizaci A a 9 luzek
v Organizaci B. Dalsim rozdilem téchto zafizeni je velikost a rtiznorodost personalniho
zabezpeceni. Vzhledem k velikosti zafizeni ma Organizace A §ir$i personalni zajisténi (8 PSS,
3 zdravotni sestry), navic oproti Organizaci B oplyva i vlastnim internim zdravotnickym
personalem pfitomnym 12 hodin denné. Denné se v zafizeni nachazi obdobny pocet PSS, avsak
na rozdilny pocet klient. Organizace A ma vSak celkoveé samostatnéjsi klienty, kteii jsou vzdy
mobilni. Tento fakt definuje zamérny vybér klienti vedenim zafizeni. Fakt, Ze jsou vSichni
Klienti v zatfizeni A mobilni, velmi ovliviiuje zptisoby prace PSS a miru potieby poskytované
péce. Velmi pozitivné plisobi zaméstnavani handicapovanych osob v obou zatizenich. Tyto
osoby pusobi na pozicich pomocna sila ¢i pracovnik tklidu. Strava je v obou zatizenich

zajiStovana skrze externi dovazkovou sluzbu.

Organizace B nabizi svym klientim, v ramci aktivizace moznost prochazek mimo
zatizeni s doprovodem, av8ak vzhledem k velikosti pfitomného personalu (2-4) se tato ¢innost
musi provadét po domluvé v odpovidajici €as. Organizace B ma velikou vyhodu v brigadnicich
a praktikantech, které v zafizeni nechdva pusobit. Tento personal, ktery je navic, oproti
normalnimu stavu, povétSinou zajistuje pravé prochazky mimo zafizeni ¢i jiné aktivity v ramci
aktivizace (viz kapitola 7). Tyto osoby si proSkoluje a zauCuje pfitomny staly personal.
V Organizaci A klienti mohou mimo zafizeni odchazet po nahlaseni pracovnikim sami bez

nutnosti jakéhokoli doprovodu, pokud jsou toho fyzicky schopni.

Provozy zafizeni determinuje shodna legislativa, tudiz jsou zde i1 véci, které maji obé
organizace, bez ohledu na velikost a personal, spole¢né. Obé& organizace musi spliiovat
organiza¢ni nalezitosti, kterymi je tvorba vlastni internich metodickych pokynd pro veskeré
zaméstnance organizace. VSichni ¢lenové personalu musi byt seznameni s aktudlni verzi
metodik a mé&li by je plné znat a chapat. Svou znalost dané metodiky stvrzuji podpisem.
Metodiky jsou tvoieny pfislusSnym SP nebo fadné proSkolenym metodikem. Vychazeji ze
standardt kvality SS (viz kapitola 3.3.1) a mély by byt tvofeny na miru kazdého zafizeni, tudiz
neexistuje zadnad univerzalni verze pro vSechny druhy SS. Metodiky obsahuji piedepsany

soubor pokynt a postupti v konkrétnich situacich.
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Ob¢ dv¢ organizace maji dale shodné naroky na vzdélani svych zaméstnancii (viz Zékon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ¢ast 8., 9., 10.). Pfipadnym zajemctim o pozici PSS
nabizeji moznost doplnéni piislusného akreditovaného socialniho vzdélani dle zdkona i
Vv prib¢hu vykonu ¢innosti. Dle zakona miize takovyto pracovnik vykonavat ¢innost v zatizeni
na stejné pozici v ptimé péci o klienty po maximalni souvislou dobu 18 mésici od nastupu do

tohoto zaméstnani.

V piipadé klientii OS je tieba reflektovat maximalni délku pobytu v zatizeni stanovenou
zédkonem a omezenou cetnost jejich pobytti. Nejkratsi doba pobytu nemusi byt dana, ale nékteré
organizace si ji samy urcuji. Nejdelsi souvisla délka pobytu by méla byt 3 mésice. Klient miize
vyuzit pobytové formy OS v jednom zafizeni dvakrat do roka. Nejdelsi souvisla délka pobytu
Klienta neni dodrZzovana pouze vyjimecné v obou zafizenich vyzkumu. Délka pobytu by méla
byt jen tak dlouhd, jak je to nutné pro zajiSténi osobnich zaleZitosti pecujicich osob. Obég
organizace provadéji, pred ptijetim klienta do péce, socidlni Setfeni v jeho domacim prostredi
S pecujici osobou nebo osobami a samotnym seniorem. Béhem tohoto Setfeni sbira SP

informace o klientovi a zji$t'uje, zda splituje veskeré podminky pro piijeti klienta do sluzby.

Stat reguluje vysi poplatku za piislusné tkony vykonavané v ramci sluzeb. Maximalni
vyse uhrady za jednotlivé tikony je stanovena § 10 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadi
néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Toto ustanoveni zajistuje dostupnost sluzeb
v dané lokalité pro velkou ¢ast potenciondlnich klientll. Provozovatel sluzby by pfi stanovovani
vyse poplatkli mél reflektovat lokalitu, ve které zatizeni sidli a moznosti potencionalnich
klientd dané oblasti. Ob¢ zatizeni vyzkumu maji stanovené vyssi poplatky za sluzby vzhledem

k tomu, Ze se nachazeji ve velkych krajskych méstech.

V prub&éhu pobytu v zafizenich bylo zjisténo i nékolik shodnych nedostatkd a
spolecnych problémt, se kterymi se organizace potykaji. Ob& organizace se shoduji na
problematice shanéni kvalitnich PSS. Tento problém zpiisobuje ¢astou zménu personalu a to
zejména v SS nepusobi kladné piedevsim na stalé klienty. Organizace A ma problém zajisténi
stalého persondlu nejen na pozicich ptimé péce o klienty, ale 1 na pozicich ve vedeni zafizeni.
To zplsobuje zmatek v organizaci prace i vedeni pfisluSnych eviden¢nich a provoznich
materiali. V Organizaci B je vedeni organizace 1 zafizeni OS stabilni, coZ je pozitivni jak pro

chod sluzeb, tak i pro jednani s klienty.
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Organizace A i B se potyka i s nékolika technickymi nedostatky objektl. V obou zafizenich je
problematickym bodem nedostate¢na Sitka dveti. To zpisobuje problém pii transportu klienta
sanitkou, ale 1 pfi tkonech bézné denni Cinnosti. Méné pohyblivy klient neprojede dvermi se
specialnim polohovacim kieslem a musi tuto ¢ast ptejit s pomoci, S choditkem, ¢i byt pfevezen
na invalidnim kfesle. Dal§im problémem obou organizaci jsou bariéry. V Organizaci B tvoii
bariéru schodist¢ vedouci k vedeni zatizeni. Klienti tak méné ptichazeji do kontaktu se SP a
jinym personalem sidlicim v prvnim patie budovy. Organizace B se celkové potyka s
omezenymi prostory zafizeni, avSak nabizi moznosti vyuzivani velké letni zahrady a terasy, kde

Klienti maji moznost i poobé&dvat.
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7  Aktivizace klientli OS na zaklad€ pozorovani

Snaha o individualni pfistup v SS se promita i do aktiviza¢nich ¢innosti se seniory v pobytovych
organizacich. Je tfeba se soustfedit na fenomén starnuti a ptizpisobovat aktivity aktudlnimu
stavu klienta SS. Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je aktivizace povinnou
soucasti pobytovych SS pro seniory. Aktivizacni ¢innosti vhodné pro seniory by jim mély byt
prospesné a mély by se soustiedit na podporu psychického ¢i fyzického stavu dané osoby. Ve
stari prichazi do poptedi trénink kognitivnich funkci seniora ¢i rozvoj a podpora jemné i hrubé
motoriky. Zptsobt, kterymi lze trénovat kognitivni a fyzické funkce je Siroka Skala, hojn¢ jsou
vyuzivany specidlni pomiicky a hry pfimo urcené k posilovani kognitivnich funkei ¢i jemné
motoriky. Osobami, které v organizacich aktivizaci provadéji, jsou nejéastéji PSS, brigadnici,
praktikanti nebo interni aktivizac¢ni pracovnici. Zptsoby aktivizace, které dand organizace voli,
jsou determinovany financnimi moznostmi zafizeni, z4jmy klientd a pfedevSim fantazii
aktivizacnich pracovnikii. Vzdy by se ale mélo jednat o ¢innost bezpecnou, nendro¢nou a

vhodnou pro cilovou skupinu osob.

V Organizacich A i B je aktivizace na dennim potfadku a méla by byt provedena u
kazdého jednotlivého klienta sluzeb alesponi jedenkrat za den bez ohledu na jeho aktudlni
zdravotni zptisobilost a stav. Aktivizace lze provést u kazdého klienta, avSak pii volb¢ zptisobu
je nutné zohlednovat jeho zdravotni stav 1 aktualni psychické rozpolozeni. Organizace A ma
vyhodu v internim aktivizaénim pracovnikovi, na kterého Organizace B nema prosttedky, ta
naopak k aktivizaci vyuziva brigadniky ¢i praktikanty. Aktiviza¢ni pracovnik v Organizaci A
zprostifedkovava klientiim pfevazné €innosti posilujici jemnou motoriku. Tento pracovnik musi
oplyvat velkou fantazii a kreativitou, protoze pravidelné¢ vymysli plany na vyrobu a kreativni
tvorbu se seniory. Dale si také obstardva i materidly k vyrobé urcené tak, aby vSeho bylo
dostatek. Tyto pievazné vytvarné ¢innosti si uzivaji predevsim seniorky. Ty se se svou tvorbou
mohou pozdéji pochlubit i svym piibuznym pii navstéve, vyrobky seniorii totiz zdobi celou
budovu. Organizace B, ktera dava ptilezitost brigadniki, praktikantim $kol a dobrovolnikiim
zase vyuziva Cerstvych napada téchto ptevazné mladych osob, které se mohou kreativné
angazovat pfimo v praxi. Pro aktivizaci klienti ale bohuzel nejsou uvolnény zadné financni
prosttedky a pracuje se tedy s pfedméty a hrami, které jiz v zatizeni jsou nebo S vécmi, které si

angazovany aktivizator obstara na vlastni naklady.
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V Organizaci A je pravidelné provadéna canisterapie, kterou si klienti zatizeni opravdu
chvali. Mnohdy jim totiz pfipomina domov a jejich vlastni doméci mazlicky, ¢i piijemné chvile
Z jejich détstvi a jinych Casti zivota. Zvifata vSeobecné pozitivneé pisobi na psychiku seniora,
Casto ho donuti pfemyslet o Zivoté a zavzpominat si. Prostfednictvim canisterapie se mnoho
seniortl 1 zna¢né vnitin¢ otevird a stava se piistupnéjSimi. Dale se v zafizeni nachéazi i jina
zvitata, napf. papousci, kteti poskytuji zpesttujici vjemy pii prochdzkéach po venkovni zahradé
a klientim je timto zptsobem zprostiedkovavana animalni terapie s ptactvem. Organizace B
provozuje animoterapie pouze vyjime¢né. Aktivity se zvifaty jsou oblibené jak u zen, tak u
muzii a jsou velmi univerzadlnim prostitedkem ke komunikaci se seniory 1 ke

vzajemnému Seznamovani mezi nimi.

Jednou z nejoblibengjSich ¢innosti v ramci aktivizace je prochazka. Motoricky
schopnéjsi seniofi Casto vyrazeji s doprovodem i mimo zafizeni, to je vSak vzdy na domluvé a
¢asovych moznostech pfitomného personalu. V Organizaci A mohou seniofi chodit na
prochazky mimo zafizeni i bez doprovodu. Toto se stava problematickym ve chvili, kdy senior
zabloudi, ¢i se nenavrati zpét do zatizeni. Variantou prochdzky na Cerstvém vzduchu bez rizika
je vyuziti prostor zahrady. Obé& zafizeni ve vyzkumu maji pomérné rozsahlé venkovni prostory,
vhodné k traveni volného Casu seniort. Za piiznivého pocasi seniofi radi provozuji venkovni
aktivity nebo si pouze posedi s kavou ¢i podiimuji na Cerstvém vzduchu. Takové aktivity jsou
zdravi prosp&$né a podporuji seniora v samostatnosti. Zaroven vSak umoziuji personalu
pfehled nad stavem klienta. Méné pohyblivé klienty lze ven dopravit na specidlnim

polohovacim kfesle nebo V ptipad¢ Organizace B i pfimo na lazku.

Aktivizace vSeobecné piispiva k fyzické a psychické wvitalit¢ seniora. Méla by
podporovat jeho dobré rozpoloZeni a rozvijet v ném pocity bezpeci. VZdy by méla zohlediiovat
aktualni moZnosti seniora a jeho individudlni zajmy. Aktivizace je organizovanym volnym
Casem, ktery by mél byt efektivné vyuzit (viz kapitola 3.2.1). Dale také slouzi k zaméstnani
seniora, poptipad¢ k navazovani blizsich vztahli mezi pracovnikem a danym klientem v ramci

ideologie SS.
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&  Ptipadové studie s vyuZitim rozhovori

Informace uzité k tvorbé PS byly zjistovany od samotnych klientd OS. Nékteré dopliujici
informace byly zjistovany ¢i ovéfovany u prislusnych pracovniki organizaci. PS jsou
strukturovany tak, aby odpovidaly na otazky vyzkumu a zaroven byla zachovana autenti¢nost
pribéhti jednotlivych seniort. Jednotlivé PS jsou strukturovany od obecnych informaci, které
zprostfedkovavaji seznameni s danym seniorem po informace odpovidajici na vyzkumné

otazky s jejich dil¢imi specifiky v konkrétnich ptipadech.

8.1 Ptipadova studie - Pan Jan

Vékova kategorie: 90 — 95 let

Pan Jan je rozvedeny a ma dvé dcery. S jednou z dcer trvale zije, s druhou z dcer jiz ztratil
kontakt kvili rozporim o dédictvi. Skoro cely Zivot Zil v domé u své matky, kterd se o néj
starala. Po jejim odchodu Zil n€jakou dobu sam. Pan Jan je stalym klientem Organizace B a
opakované vyuzivda OS jiz po n¢kolik let. Divodem castého vyuzivani OS je pracovni
vytizenost pecujici dcery. V OS je rad a pobyt zde vnima jako pfechodnou a zaroven piipravnou
fazi na pobyt v domové pro seniory, kam z kapacitnich divodu nebyl jesté piijat. Panu Janovi
velmi vyhovuje, kdyz mé kazdy den urcity fad a pravidelnost. Je zvykly obédvat v ptislusnou
hodinu, v dany ¢as odpocivat ¢i chodit spat. Na aktivity v ramci jeho pravidelného fadu dne se
tak vice t&8i. Dale rad dodrzuje urcitou etiku stolovani a slusné chovani v kolektivu i v ramci

nékterych konvenci.

Bere-li se v potaz vék klienta, je pan Jan v opravdu velmi dobré fyzické kondici. Pan
Jan je celozivotni nekufdk, ktery rdd chodi na prochazky i mimo zafizeni, vZdy vSak
s doprovodem, a to na zadost pecujici dcery. Prochazky s panem Janem musi byt voleny
adekvatng dlouhé, jelikoZ po delsi dob€ se mu zacinaji podlamovat nohy a ptestavaji ho nést.
V ptipadég, Ze pii prochdzce uz nemize, je na ném znat bezmoc a pocit poniZzeni. On sam své
sily znaéné ptecenuje, tudiz je velmi dilezité, aby doprovod vzdalenost dobfe odhadl. Také
vzhledem k jeho malym kricktm, je tieba davat pozor na ptipadné prekazky na cesté, aby

nedoslo k tirazu nasledkem padu.
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Nejoblibengjsi aktivitou v ramci aktivizace pana Jana je hra PRSI. Tuto hru vyZaduje
pokud mozno denn¢ v ramci jeho odpoledni relaxace u kavy. S ohledem na jeho zdravotni stav
je tieba brat v potaz jeho ¢asté opakovani véci, zapominani ¢i zmateni pii volbé karet v ramci
hry. Pan Jan velmi rad vyhrava a pii vyhfe dava najevo, jak je Stastny. Tato aktivita je velmi
vhodnou pro posilovani kognitivnich funkci seniora. Jeji velkou vyhodou je i to, ze se da

provozovat venku na Cerstvém vzduchu.

V mladi byval vasnivym sportovcem. Diive aktivné provozovat kolektivni i
individualni sporty jako jsou fotbal ¢i cyklistika. Snazil se udrzovat své télo v dobré fyzické
kondici. Sport ho zajima stale, ale jiz pouze pasivné jako televizniho divaka s ohledem Kk jeho
zhorSujicimu se zdravotnimu stavu vlivem starnuti. V pohybu se ale snazi byt stale a kazdy den
trénuje své t€lo chuizi. Panu Janovi v ramci zafizeni Zadna aktivita nechybi. Denné vyuziva
pasivniho odpocinku u sledovani televize. Velmi rad si povida s ostatnimi klienty v zafizeni i
S pfitomnymi pracovniky, se kterymi mé kladny vztah. Pracovnice, které v zatizeni pisobi déle,
tento klient jiz zna a chova k nim kamaradsky vztah. Vzdy si pamatuje néco, o ¢em mu diive
povidaly, na ¢emz vzdy piatelsky navazuje konverzaci. Vzhledem k tomu, ze je v zafizeni
stalym klientem, citi se zde velmi pfijemné az domacky. Zarovei si ale uziva péce, kterd je mu
poskytovana a moznosti, které mu sluzby nabizeji, a které by naptiklad v domécim prostiedi,
provozovat nemohl. Pan Jan se snazi v zafizeni vykonavat veskeré své zajmy a konicky.
Pfitomné osoby v zafizeni mu dokonce umoznuji realizovat i ty skupinové, na které doma
pecujici dcera nema dostatek casu ¢i moznosti. Pan Jan citi, Ze ma prostor se k aktivitdm v ramci
aktivizace vyjadfit, dokonce velmi ocenuje Cas, ktery mu pracovnice v zafizeni vénuji 1 v rdmci
zmitiovanych prochazek a individualni pé¢e. Cas vénovany aktivizaci by podle néj mohl byt

delsi, avSak ma pochopeni k vytizenosti personalu a jejich prioritnim ¢i nahlym ¢innostem.

Pana Jana pravidelné v zatizeni navs§tévuje jeho pecujici dcera, kterd s nim vzdy stravi
1 n¢jaky ¢as mimo zafizeni. Mezi sebou maji velmi viely vztah. Komunikuji spolu ¢asto i po
telefonu, coz umoznuje piehled nad otcem 1 pro ni. Pravé dcera je tou, ktera se o této OS
dozvédéla skrze svou pfitelkyni, a po domluve se svym otcem zacali sluzeb vyuzivat pravidelné
kazdy pulrok. Pfi pobytu pana Jana v domécim prostfedi jiné SS nevyuzivaji, ani dfive

nevyuzivali. Pravidelné podavani 1ékti svému otci zajist'uje pecujici dcera.

Pan Jan je na svou dceru hrdy a obdivuje jeji hru na housle. Rad vzpomina na jeji hrani
| za jeji neptitomnosti. Pii zamysleni se nad minulosti rad povida o svém byvalém zaméstnani

a zemich, které za zivot navstivil. Jeho velkou vasni bylo sbirdni starych motorek, o kterych
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svelkym zajmem a vnitinim nadSenim povidad. Tyto motorky vSak jiz nevlastni, kvuli

nedostatku ¢asu a sily se tomuto konicku jiz nemohl déle vénovat.

8.2 Ptipadova studie - Pani Dana

Vékova kategorie: 90 — 95 let

Pani Dana vyuzivd OS Organizace A jiz po druhé. Mimo zafizeni zije trvale v byt¢ spolecn¢ se
svou dcerou, ve stejném mésté, kde organizace a jeji zafizeni sidli. VEétSinu ¢asu pry vSak travi
se sousedkou, ktera o ni zaroven Céasteéné¢ pecuje a pomahd ji s ¢innostmi bézného dne.
Aktualng vyuziva OS z diivodu dcefiného pobytu v nemocni¢nim zafizeni. Socialni sluzbu OS
si velmi chvali, protoZe ji umoziiuje pobyvat v domécim prostiedi a sluzbu uzivat jen v ptipade
nutnosti. Zaroven se naucila ¢as v zafizeni vnimat spiSe jako dovolenou ¢i prazdninovy pobyt,
ne jako sluzbu socialni péce. V zatizeni si vzdy najde né&jakou ptitelkyni, se kterou travi volny
¢as v dob¢ odpocinku. Pani Dana je nekonfliktni, pratelsky ¢lovek, ktery preferuje jako jeden

z mala pokoj sdileny s dalSimi klientkami sluzeb.

Pani Danu velmi bavi jakéakoli ruéni prace. | pies jeji handicap tfesu v rukou, vzdy oceni
aktivizacni tvoreni, malovani a vyrobu dekorativnich predméti. Také se ji libi, ze si svou tvorbu
muze po skonceni pobytu odnést domt, pii pohledu na ni si vzdy ptipomene chvile stravené
Vv zafizeni s jejimi pfitelkynémi. Doma dfive vaSniv€ vysivala. Tato aktivita je vSak jiz delsi
dobu minulosti, protoZe ji zna¢né omezuje naruSend jemna motorika i zhorSeny zrak. Dnes se
spiSe zamétuje na procvicovani motoriky hrubé a tréning svého téla i mysli. Personal v zafizeni
U pani Dany vyzdvihuje jeji pravidelné ranni cvi¢eni. Tuto ¢innost provadi kazdy den od doby,
kdy zjistila, Ze jeji télo jiz neni v adekvatni fyzické kondici a jeji svaly ochabuji. Udrzuje se tak
ve skvélé fyzické kondici. Kazdy den provadi po probuzeni stejnou sadu cvikd na protazeni
téla. Sviyy zdravy Zivotni styl se snazi podporovat i zdravym jidelni¢kem. Pani Dana se tidi
uslovim ,,ve zdravém téle, zdravy duch®, radda si vSak dopieje i kavicku s né€im sladkym

k tomu, rozhodné vsak ne kazdy den.

Aby i mysl udrzela svou vitalni kondici, rada si pani Dana piecéte néjakou dobrou knihu.
Literaturu uptednostiiuje se zaméfenim na zivotni styl ¢i kvalitni star§i krimi pfibéhy. Pti
otazce, zda jsou né&jaké aktivity, které doma pani Dana vykonava a v zafizeni nemtize, odvétila

S usmévem ve tvaii ,, Nemusim uklizet a varit. Je to opravdu takova dovolena, i kdyz kousek od
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domova. Ale alespor to tu v okoli znam, to ma své vyhody. ©“ Aktivizaéni ¢innosti si pani Dana
velmi chvali, vzpomina napiiklad na vyrobu podzimnich dekoraci na stil ¢i canisterapii jako
zpestteni bézného dne v zafizeni. Aktivita, kterd v zafizeni pani Dan¢ chybi je skupinové
cviceni, ale 1 sama si pry vystaci. Dale by v zafizeni ocenila mensi knihovnu s néjakou
zajimavou a obohacujici literaturou. Na dotaz, zda ma prostor se k planované aktivizaci
vyjadrtit, pani Dana tikd, ze vzdy se mize rozhodnout se planované aktivity nezucastnit, to se
pry ale jesté nestalo. Vzdy oceni ndpady pani aktivizacni, kterd pfijde s né¢jakym zajimavym
planem. Prostor k seberealizaci citi pani Dana, ze ma veliky, pravé skrze svou tvorbu v ramci
aktivizace v zafizeni. Vyrobek vzdy muize stylizovat dle své fantazie ¢i barevnych preferenci,
vyzdobi si jej tak vzdy tim zptisobem, aby byla spokojena se svym vykonem. Cas vyméfeny
aktiviza¢nim Cinnostem ji pfipadd adekvatni, protoZe na ni nikdo nespéchd, vyroba tak miize
trvat né€kolik minut i hodin, zalezi na konkrétnim ptipadu. VétSinou potiebuje vice ¢asu na
¢innosti s drobnymi pfedméty pii zdobeni, kviili své zminované zhorSené jemné motorice a

zraku. Pani aktivizaéni v8ak vzdy, kdyz je tfeba, pomuze.

Jiné SS ve svém okoli Pani Dana, ani jeji blizka rodina nevyuziva. S tklidem, vafenim
a obstaravanim domadcnosti ji pomahé dcera a pfedevsim sousedka, se kterou jsou si velmi
blizké a travi spolu velké mnozstvi ¢asu. Momentalné nemé o zadnou jinou SS zajem, jelikoz
ji nepotiebuje. V budoucnu v§ak mize nastat chvile, kdy nékterou SS potiebovat bude a urcité
se moznostem uzivani SS nebrani a je rada, ze v jejim okoli jsou. V takovém piipadé vnoucata
pani Dany veskeré SS a informace o nich shané&ji ptes internet. VéEtSinu technickych zaleZitosti
zafizuji vnoucata pani Dany, kterd se na né v tomto ohledu vZdy mohla spolehnout. Ve vSech
informacich o sluzbach v jejim okoli se tak spoléha na né. Ti se ji snazi vzdy vSe vysvétlit a

informace ji srozumitelng predat tak, aby nedoslo k nasledné dezinformaci ohledné péce o ni.

8.3  Ptipadova studie - Pan Oldtich

Vékova kategorie: 80 — 85 let

Pan Oldfich Zije v byté, kde ho denné€ navstévuje jeho syn. Syn o néj pecuje, chodi mu nakoupit
a snazi se pomahat s chodem domacnosti svého otce. Kromé syna, ma pan Oldfich jesté dceru,
ktera jej také navstévuje, ale vzhledem ke vzdalenosti jejiho trvalého pobytu, se neni schopna
stavovat u svého otce kazdy den. K panu Oldfichovi jezdi na navstévu Casto i jeho vnoucata,

vzdy néco pifivezou, vzajemné si popovidaji a zaleZi jim i na tom, zda néco nepotiebuje, nebo
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s nim, pokud se to synovi z n¢jakého diivodu nehodi a nema c¢as, jezdi k 1ékafi. Pan Oldfich je
pomérné Cerstvy vdovec, proto si na své osaméni teprve zvyka. Jeho rodina se ho ale snazi
psychicky i fyzicky velmi podporovat. V zafizeni Organizace A je na pobytu poprvé a to z toho
divodu, Ze syn s rodinou odjeli na dlouho planovanou dovolenou a neni nikdo, kdo by panu
Oldfichovi mohl denné jezdit pomahat. Jeho syn s dcerou trvali na tom, Ze ho nemohou nechat
doma samotného. Syn proto skrze internetové zdroje sehnal tuto moznost péfe a zdroven

kontroly nad panem Oldiichem, ktera jej zastoupi v dobé jeho nepfitomnosti.

Pan Oldfich ma jednu celozivotni zalibu a tou je sbirani postovnich zndmek, doma jich
ma pry stovky, mozna i tisice. V mladi hodné cestoval a znamky si vozil jako pamatky ze svych
cest. Dnes mu znamku ¢as od ¢asu pfinese nékdo z jeho rodiny a tim jeho sbirku obohati. Na

svou celoZivotni sbirku je pan Oldfich patfi¢né hrdy a je rad za kazdé dalsi rozsiteni jejiho

vvvvvv

v

je lusténi kiizovek a Cetba historickych a cestovatelskych knih. Postupné naSel oblibu i
Vv televiznich dokumentarnich potfadech, které mu stale rozsiuji obzory, jak on tvrdi. Své zajmy
zacal umiriiovat v dobé, kdy se svou zenou ¢ekali prvniho potomka, s détmi jiz cestovali pouze
po Cechich a jeho zajmy se zadaly upinat na rodinu. Jeho rodina byla, je a bude pro pana
Oldrticha v§im. Pana Oldficha pobyt v zafizeni nijak neomezuje ve vykonavani aktivit, které je
zvykly z doméciho prostiedi. Rad se prochazi po zahrad¢ a nékdy zavita na prochazku méstem
1 mimo zafizeni. Pti prochazkach je rad, kdyZ neni ruSen a vzdy vychazi sam. Nékdy se stane,
ze se tak zabere do svého blouméni a pfi prochdzce méstem zabloudi. Vzdy se ale ve zdravi

najde ¢1 nakonec sam nalezne cestu zpét do zafizeni.

Cinnosti v ramci skupinové aktivizace klienti OS pan Oldfich nevyhledava a pfilis je
nevyuziva. Namisto toho si radéji sedne sdm s dobrou knihou ¢i lusti kiizovky. Pan Oldfich
velmi ocenluje, Ze pfi pobytu v zafizeni neni nijak omezovan v ¢innostech, kterym se pravé chce
vénovat. Aktivity skupinového charakteru nejsou v jeho oblib€ a individualné si vystaci sam,
nekdy s kolegou ze spole¢ného pokoje, tudiz ho nenapada zadna ¢innost, o kterou by aktivizaci

V ramci pobytu rozsifil. Pan Oldfich se skrze své aktivity v zatfizeni OS seberealizuje. SnaZzi se

vykonavat veskeré ¢innosti kazdodenniho charakteru, na které je z domova zvykly.

Aktualné pan Oldfich vyuziva pouze OS a jiné SS nepotiebuje vzhledem k péci jeho
syna na denni bazi. Mimo SS mu chodi uklizet jedna pani z tiklidové firmy, kterou zatidil
pecujici syn. V ptipad€ potteby jiné SS veSkeré informace i realizaci poskytované sluzby

zafizuji potomci pana Oldficha.
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8.4 Ptipadova studie - Pani Alena

Vékova kategorie: 65 — 70 let

Pani Alena se do OS Organizace B dostala kviili letni dovolené jeji pe€ujici rodiny. Trvale zije
Vv dom¢ spolu se svym synem, snachou a jejich détmi. V tomto zatizeni nepobyva poprvé, avsak
stalym Klientem pobytové OS také neni. Sluzeb vyuziva nepravideln¢ jednou do roka, kvuli
odjezdu pecujici rodiny, nikdy vSak pobyt neni dlouhodobého razu. Pani Alena ma pouze
jednoho syna, proto se v pé¢i o ni muze spoléhat pouze na néj a jeho rodinu. Zdravotni stav
pani Aleny vyzaduje velkou miru pomoci a podpory. Z divodu né¢kolikaté operace v fad¢ je jiz
nékolik let trvale upoutana na lizko. Jeji hruba motorika je tak omezena pouze na pohyby
rukou a do polohy sedu se dostane pouze s pomoci polohovaci postele. Obtize ma ale i
s motorikou jemnou, kterd je zna¢né narusSena a nedovoluje ji tak napiiklad potfadny stisk, ¢i
vykonavani ¢innosti s drobnymi pfedméty, jejichZ ichop a manipulace s nimi je pro ni velmi

naroc¢nou.

Pani Alena je véfici Zena, ktera rada sleduje televizni potady s nabozenskou tématikou.
Diky svému handicapu je pomérné zdatna ve vyuzivani modernich technologii. Vzhledem
k moznosti vykonavat pouze aktivity pasivniho zaméteni, dokonale ovlada sviij iPad, na kterém
travi 1 mnoZstvi ¢asu svého béZného dne. Pani Alena tvrdi, Ze ptes kreativni ¢innosti odjakZiva
neni pfili§ zdatnd, avSak vzdy ji svym zplsobem bavily. Vzhledem ke svému zhorSenému
fyzickému stavu nemtize vykonavat vétSinu Cinnosti, na které byla diive zvykla, zadnou ale
nevyzdvihuje. Od té doby, co je upoutdna na lizko, ztratila i vétSinu socialnich kontaktl ze
svého okoli, 1 pies to je rada za spolec¢nost takika kohokoli a za jakykoli socidlni kontakt. Pani
Alena je velmi spoleCenska a opravdu rada si povida o ¢emkoli. V domacim prostiedi je vice
aktivit, které mize vykonavat a v zafizeni je vykonavat nemtze. SpiSe ale nez na aktivity, pani
Alena vzpomind na svou rodinu, kterd ji velmi schazi. Pani Alena je i vaSnivou ctenatkou,
jelikoz jeji fyzicky stav ji neumozinuje pohyb, snazi se rozvijet alesponi svou mysl skrze nau¢né

a nadbozenské knihy.

Aktivizace u pani Aleny miva velmi specificky pribéh a je velmi individualizovana.
Kazdy den se PSS v zafizeni snazi pani Alenu i s liZkem pfemistit ven na zastfeSenou terasu,
kde si spole¢né vychutnavaji odpoledni cigaretu s cernou kavou, u které si vzdy dlouze povidaji.

Pani Alena dokonce se smichem tvrdi, ze v zafizeni kouifi mnohem vice, nezli v domacim
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prostiedi, coz je velmi neobvyklé. Po pfiblizné hodiné ji pecujici personal pfemisti zpét do
jejiho pokoje, kde odpociva pti televiznich pofadech. Aktivizace pani Alené pomaha a je za ni
rada, jelikoz probiha vétSinou prostfednictvim rozhovoru. Mnohdy jde o jeji jediny pfimy
socialni kontakt za den. Je vSak rada za kazdou aktivitu, a to i prostfednictvim vSemoznych her,
nebrani se prakticky zadnému navrhu. Mimo personal, pani Alena kazdy den komunikuje po
telefonu se svou rodinou a spole¢né tak udrzuji pravidelny denni kontakt prostfednictvim

dlouhych rozhovort o jejim pribéhu dne.

Pani Alenu nenapada zadna aktivita navic, kterou by v zafizeni ocenila. Prostor
k vyjadfeni pocituje, ze ma, vzdy své oblibené PSS poprosi o odpoledni ¢as straveny na terase.
Ty se ji snazi vyjit ve viem vsttic. Cas, ktery je jeji osob& vénovan skrze aktivizaci, pfijde pani
Alen¢ nedostateény, avSak vzhledem k mnozstvi pfitomného personalu je odpovidajici.
Celkovy ¢as vénovany pani Alen¢ je mnohonasobné del$i neZli u ostatnich klientd zatizeni.
Personal se tak snazi, aby na pani Alenu nedolehl smutek ¢i pocity tzkosti z odlouceni od

rodiny, na kterou je velmi citové vazana.

Pani Alenu denn¢ navstévuje zdravotni sestra, kterd kontroluje jeji zdravotni stav,
podava ji Iéky a provadi s ni pravidelné rehabilitacni cvi€eni. Pii pobyvani v domacim prostiedi
ji navstévuje nejen zdravotnicky personal, ale i peCovatelska sluzba, kterd ji pomaha s denni
hygienou a polohovanim jejiho téla. V domécnosti, ve které pobyva, se nachazeji v§emozné
specialni kompenzaéni pomticky k praci a manipulaci s jeji osobou. Rodina pani Aleny vyuziva
1 moznosti terénni formy OS pfi ptimé péci, ne vSak kazdy den. Divodem vyuZivani vSech SS
je fyzicky omezeny zdravotni stav pani Aleny. Veskeré SS, které jsou pani Alené poskytované,
shani a zafizuje pecujici rodina. Informace o nich potom piebirad ptimo od svého syna, ktery ji
vzdy se v§im obeznami. Momentaln€ neni SS, kterou by pani Alena v okoli svého bydlisté
postradala, veSkeré sluzby dopomahajici ji k Zivotu v domacim prostiedi jiz pravidelné

vyuZziva.

8.5 Ptipadova studie — Pani Libuse

Vékova kategorie: 70 — 75 let

Pani Libuse zije v byté se svou dcerou, jejim manzelem a vnukem. V tomto byté obyva sviij

samostatny neprichozi pokoj. Srodinou se déli o c¢innosti spojené s péci o spolecnou
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domacnost. Jeji domaci prostredi je klidné a stabilni. V zatizeni OS Organizace A neni poprvé,
jejich sluzeb vyuziva vzdy, kdyz je z néjakého divodu tfeba, ¢i z dlouhodobé planovanych
aktivit pecujici rodiny. Aktudlné ma jeji rodina n¢jaké zafizovani, které pani LibusSe vice

nespecifikovala.

Pani Libusi velmi bavi vateni Ceskych jidel a peceni vselijakych sladkych buchet. Je pry
velmi zdatnou kuchatkou, kterd rada vaii pro svou rodinu, ale i navstévy v podobé jejich
kamaradek ¢i nahodnych navstév ostatnich ¢lenii rodiny. Mimo ¢innosti spojené s kuchyni také
rada lusti kiizovky, osmismérky nebo si ¢te, ackoli jak tvrdi, zna¢né ji omezuje zhorSeni zraku
V posledni pomérn¢ kratké dobég, kvili kterému ma jiz napldnovanou operaci, o niz kdyz mluvi,
neskryva svij strach z jejiho prubéhu. Dfive se bavila psanim basnicek a kratkych povidek o
béznych vécech ¢i Cinnostech. Dnes si je Cas od €asu z nostalgie procita, ale jiz nepiSe. Pani
LibuSe tvrdi, Ze jiz nepiSe, protoze bylo ¢im dal tim méné Casu, a kdyz ted’ ¢as je, nema uz
zajem a nevi o Cem psat. Starnuti je podle ni ,,prilis depresivnim tématem k tomu, aby se o néem
psalo, ¢i se na nej stale myslelo. Ackoli ono o sobé dava casto védet, aby se na néj
nezapomnelo. “ Namisto psani se aktudlné mnohem vice vénuje vafeni pro celou rodinu a
relaxanim aktivitdm. Z4jmy a konicky pani LibusSe se v jejim Zivote pfili§ netransformovaly.
Vzdy vyhledéavala aktivity spiSe pasivniho charakteru. Pfi pobytu v zafizeni neni potieba, aby
se tolik vénovala jejimu milovanému vateni a peceni, avsak i v zafizeni rada néco upece pro
zamé&stnance 1 ostatni klienty. Citi, Ze ji pobyt pfili§ neomezuje v jejich oblibenych aktivitach,
avSak doma je samoziejmé rad¢ji. V ramci aktivizacnich ¢innosti ma rada tvoteni vSelijakych
dekoraci ¢1 malovani obrazii, jelikoZ je velmi kreativni a vytvarné nadana. Jeji tvorba je vzdy
Cestné vystavena a zdobi zdi ¢i dekoruje prostory budovy OS. I ptes zhorSeny zrak je jeji tvorba
vzdy precizni a zdatild. Pani LibuSe je vSak v&Ené nespokojend a dokaze u své prace vydrzet
opravdu dlouhy cas, nez ji dovede k dokonalosti svych pfedstav. Velmi ocefiuje napady, se
kterymi aktivizaéni pracovnice piichazi. Skrze tvorbu se pani LibuSe uvnitf zafizeni
seberealizuje. V zafizeni si také uziva piitomnost zvifat. Zvifata miluje, ale doma zadna
nechova. Mivala kocku, ale ta pfed par lety zemfela na stafi. KdyZ ma volnou chvili, chodi na
zahradu poslouchat a divat se na papousky ve voliéie. Nejoblibenéjsi je vSak pro pani Libusi
canisterapie, tu si vzdy uziva plnymi dousky. Zvirata ji, jak tvrdi, velmi uklidiiuji a zaroven ji
dodavaji silu. Také si rada pti této ptilezitosti zavzpomina i na svou kocku. Pani LibuSe by
v ramci aktivizace ocenila Castéj$i terapie se zviraty, nebo né&jaké vylety spojené s nimi. Dalsi
aktivita, kterd by se ji libila, by bylo kreativni skupinové peceni, aby se pfiucila nécemu

novému, co by mohla v jejim domécim prostiedi uplatnit a predvést jeji rodin€é jako noveé
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nabytou zkusenost. Prostor k vyjadieni svého nazoru v ramci planovanych aktivit ma a uvadi
jej na ptikladu: V ptipad¢, ze planuje pani Libuse néco péct, své plany a seznam potiebnych
surovin konzultuje s aktivizaéni pracovnici ¢i PSS, které ji vSechny potfebné véci obstaraji,
pokud je to v jejich moznostech. Do peceni se potom vétSinou zapoji i ostatni obyvatelky OS.
Casové se vzhledem k aktivizaénim ¢innostem neciti byt nijak omezovana. Na vie ma tolik

¢asu, kolik ho potfebuje. Libi se ji, Zze na ni nikdo nespécha.

Pani Libuse jiné SS nevyuziva, veskerou péci a denni dopomoc zajistuji ¢lenové rodiny
a to 1 véetné podavani 1éku. Vzhledem ke zhorSujicimu se pohybu je pani Libuse do budoucna
pfipravena vyuzivat mobilnich pecovatelskych sluzeb kvili hygiené, kterou si nepieje, aby
provadél ¢i ji v ni dopomahal kterykoli ¢len jeji rodiny. Jejich dopomoc si nepieje z 0sobnich
duvodu. S ohledem na velmi dobrou plosnou zajisténost SS ve mésté, kde bydli, neni sluzba,
kterou by zde postradala. Informace o SS hleda spole¢né se ¢leny rodiny na internetu, ¢i se o

nich dozvida u ptatel, ktefi maji zkusenosti s danou sluzbou v regionu.

8.6  Pfipadova studie - Pani Nad’a

Vékova kategorie: 75-80 let

Pani Nad’a zije v ruSné méstské ¢asti krajského mésta v malém pronajatém byté se svou mladsi
sestrou. Se sestrou si vzajemné vypomahaji s béZnymi dennimi ¢innostmi. Pé¢i o domacnost
vSak obstarava prevazné sestra. Manzela ani partnera nema a vlastni déti také ne. Jeji sestra ma
jednu dceru, ktera je ¢as od ¢asu navstévuje. Pani Nad’a aktualné vyuziva OS Organizace A z
toho diivodu, Ze jeji mladsi sestra je na delSim pobytu v nemocnici a ona sama domacnost, ani
péci o sebe samotnou, neni schopna bez pomoci obstarat, vzhledem ke svému Spatnému
zdravotnimu stavu, ktery ji zpiisobuje bolesti. Jeji pohyblivost hrubé motoriky neni na dobré
urovni a pohybuje se pievazné za pomoci choditka ¢i dopomoci dalSich osob. V zafizeni OS
neni poprvé, tuto SS vyuziva pravidelné, nejen V piipad¢ nutnosti. Dalo by se fici, Ze je zde

stalou klientkou s frekvenci pobytl jednou za piil roku.

Navzdory jeji zhorSené hrubé motorice, jeji cit v prstech a ovladani motoriky jemné je
velmi dobré. Nejvétsim konickem a celozivotni zalibou pani Nadi je pleteni. Zamlada pletla
obleceni na déti vSem kamaradkam a sousedkam z jejiho okoli a pozdéji samoziejme i pro svou

sestru a jeji dceru. Ted plete Ci opléta prevazné dekorativni pfedméty. V zafizeni neustale
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obdarovava personal riiznymi deckami, prostirdnimi ¢i jinymi pletenymi vyrobky. Dfive, kdyz
jesté jeji motorika nebyla tak vazné naruSena, rada chodivala do pfirody a jezdila vlakem na
vylety. S postupem casu ale byla nucena zustavat ¢im dal tim vice doma, protoZe ji pohyb
pfinasel bolest. Aktivni prochazky po pfirod¢ Casem tedy nahradila pasivnéjSimi aktivitami,
jako je naptiklad sledovani televiznich serilti ¢i lusténi kiizovek. Dle slov pani Nadi neni zddna
aktivita, kterou v domacim prostfedi vykonava a pfi pobytu v zatizeni nemize. Naopak je zde
schopna vicera véci, diky péci zaméstnanci a jejich dopomoci pii veSkerych cinnostech.
Skupinové tvofeni v ramci aktivizaéniho programu mé pani Nada také rada. Vyroba
dekorativnich pfedméti, zdobeni ¢i malovani je ptesné tim, do ¢eho by se pani Nad’a v domacim
prostfedi sama nepustila, avSak pti pobytu zde, se jej rada ucastni a vyhledava jej. Ma rada
spole¢nost a pfi téchto aktivizacich si povida s ostatnimi klienty i aktiviza¢ni pracovnici. Dalsi
aktivitou, kterou ji umoznuje praveé pobyt v OS, je tcast na vyletech. Této aktivity se dfive byla
nucena vzdat, avSak pfi pobytu v zafizeni se vyleti mize ucastnit na invalidnim voziku a za
pomoci asistenta ¢i pecovatele, ktery ji veze. V ramci aktivizacnich ¢innosti je pani Nad’a jejich
nabidkou nadmiru spokojena a Zadna dalsi, o kterou by méla z4jem, ji nenapadd. V zatfizeni ma
prostor 1 na své osobni z4jmy, které tvoii jiz zminiované pleteni. VIinény material ji obstarava
aktivizaCni pracovnice, se kterou se osobné domlouva na seznamu ndkupu. Skrze pleteni se
denné seberealizuje. Cas, ktery pani Nad’a travi skrze planované skupinové aktivizace je dle ni
odpovidajici. Individualné si rada povida se zaméstnanci a jejich kontakt vyhledava, protoze je
vnima jako osoby ji velmi blizké, vzhledem k Cetnosti jejich pobytl uvnitt OS. V navaznosti

na to, velmi Spatné€ vnima Casté obmény internich pracovnikd, na které si jiz zvykla.

V domacim prostfedi vyuziva pani Nad’a spolecné se svou sestrou sluzby rozvozu ob&d
v ramci jedné ze SS urcené specidln€ pro seniory. Déle vyuZiva terénni peCovatelskou sluzbu,
ktera ji dopomaha pfi ukonech denni hygieny, které sama neni schopna zvladnout a ani pfi
pomoci jeji sestry by nebyly bezpe¢né. Doma ji navstévuje i zdravotni sestra v ramci jiné SS,
ktera s ni provadi rehabilitacni cviceni a kontroluje jeji zdravotni stav. Veskeré SS vyuziva z
divodu svého zhorSeného zdravi. Diky uzivani téchto riznych SS ji je umoznéno zit v domacim
prostiedi. Bez pravidelného vyuZivani téchto zminovanych SS by jiZ pani Nad’a doma Zit
nemohla, protoze nema osobu, ktera by se o ni v jejim stavu zvladla postarat. V regionu, kde
bydli, je dostatek veskerych sluzeb, tudiz neni zadna, kterou by postrddala. VeSkeré SS ji
zatizuje dcera jeji sestry. Kontakt na nékteré pro ni urcené SS ji zprosttedkoval jeji obvodni

1ékaft, ktery na dotazy ohledné SS v okoli, vZdy ochotné odpovida.
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8.7 Ptipadova studie - Pan Ludé&k

Vékova kategorie: 85-90 let

Pan Lud¢k bydli ve dvougeneracnim domé v krajském mésté. Je jiz nékolik let vdovcem a chod
dvoupodlazniho domku. Pan Lud€k obyva celé spodni patro, ale jelikoz neni diky svému
zdravotnimu stavu schopen se o n¢j postarat, spise obyva jednu mistnost tohoto podlazi. Pan
Ludék by si nejrad¢ji nenechal od PSS v zafizeni s ni¢im pomahat, ackoli dopomoc pfi
veskerych dennich aktivitach zfetelné potiebuje. V zatizeni Organizace B je jiz po n€kolikaté.
Tuto sluzbu vyuziva pravidelné a je zde stalym a zaroven dlouhodobym klientem. Vzhledem k
potfebe stalého dohledu a péce o pana Lud’ka je pobyt v OS piechodnou fazi pted pobytem v
domové pro seniory. Domovy pro seniory v okoli jsou pieplnéné a pan Ludgek je v pofadniku

na misto v ném jiz 5 let.

Pan Lud¢k jiz hodné zapomina, avSak i pfes tento handicap rad vzpomind na minulost.
Volny ¢as v zafizeni vyuZiva k odpoéinku u televize & hrani karetni hry PRSI v ramci
aktivizacnich Cinnosti s nékterou z PSS a panem Janem (viz PS1). Diive byval velmi
spolecenskym clovékem. Rad vyrazil s ptateli do hospody ¢i potadal rodinné oslavy. Dnes je
pan Lud¢k spiSe uzavieny a tichy, av§ak spolecnost dalSich lidi mu neni neptijemna. Jeho hruba
1 jemna motorika je vlivem starnuti zna¢né naruSena. Veskeré zajmy, které mival, tudiz
ptizpisobil svym aktualnim handicapim. Na prochdzky mimo zafizeni s doprovodem PSS
chodit nechce, avS§ak po zahradé se sdm n€kdy prochazi v rdmci relaxace. Pobyt na cerstvém

vzduchu ve venkovnich prostorach zahrady n¢kdy rad vyhledava.

Pfi pobytu doma vyuziva SS, které poskytuji rozvoz obédli pro seniory. Nedavno
vyzkousel 1 terénni formu OS. VesSkeré SS a sluzby péce o néj zatfizuje jeho syn se snachou.
Pan Lud¢k v pribéhu mého plisobeni v zatizeni OS byl prestéhovan do mistniho domova pro

seniory, kde se uvolnilo dlouho ocekdvané misto. Pobyt v OS byl z tohoto diivodu ukoncen.

57



8.8 Pftipadova studie - Pan Vladimir

Vékova kategorie: 75 — 80 let

Pan Vladimir zil dfive se svou Zenou, dnes, jiZ jako vdovec, Zije se svym synem a jeho rodinou
V prostorném byté v nové sidlistni zastavbé krajského mésta. Jelikoz se tato zastavba nachazi
domoveé obyva jeden maly samostatny pokoj. Byt, ve kterém dtive bydlel, byl pfili§ veliky, aby
V ném sam zil, proto ho pan Vladimir prodal. Spolu se svym synem a jeho rodinou zije ptiblizné
pet let. Pan Vladimir ma pocit, ze je jiz vSem na obtiz, kvtli jeho potiebé obCasné pomoci pii

béznych dennich aktivitach.

V zatizeni Organizace A je jiz po nékolikaté a jejich sluzby vyuziva jiz ptiblizné tii
roky. Ubytovava se zde, aby si jeho pecujici rodina odpocinula a jeji ¢lenové méli €as jen sami
pro sebe. Na zacatku tuto sluzbu vyhledal jeho syn, protoZe potfeboval odjet na sluzebni cestu
a nechtél nechéavat svého otce pouze se svou Zenou, kterd se stard soucasné i o jejich déti.
Nezdalo se mu to rozumné a piedev§im bezpecné pro piipad vzniku jakékoli nahlé situace. Od

té doby vyuziva OS pravideln¢ jednou nebo dvakrat do roka.

Pan Vladimir rad chodi na prochéazky. V prostiedi zatizeni vSak radéji vyuziva k témto
ucelim pouze zahradu, protoze se zadychava ¢i ho pobolivaji klouby a potiebuje délat v
prubéhu Casté zastavky na odpocinek. Dalsi aktivitou, kterou vyhledava je sledovani televize ¢i
poslouchéni radia. U kulisy zvukil z téchto zatfizeni je zvykly 1 usinat, pro coz néktefi jeho
spolubydlici v OS nemaji pfiliSné pochopeni, a proto mu rodina poftidila na pobyt sluchatka.
Také ma rad spolec¢né lusténi kiizovek. Sam doma ani v OS kiizovky nelusti, avSak v zafizeni
obcas spole¢né lustiva s ostatnimi klienty a v zavislosti na tom velmi rad ostatni pouéi. Pan
Vladimir tika, Ze za mlada byval aktivni sportovec. Bavilo ho hrat tenis, béhat ¢i chodit na
dlouhé tury po horach. Dnes vSak na tyto aktivity pouze vzpomina. V pomérné brzkém véku se
ungj objevila artroza, kviili které musel pohyb radikalné omezit. V domécim prostiedi se vénuje
prevazné sledovani televize. Pan Vladimir tvrdi, Ze pii pobytu v zafizeni trdvi mnohem vice
Casu na Cerstvém vzduchu, nezli travi doma a to z toho diivodu, Ze zde miize bezpecné vyuZzivat
pohybu po zahrad¢ ¢i V jejich prostorach pouze posedét ve volném cCase, avsak v domacim

prostfedi musi vychéazet ven pouze s doprovodem ¢lena rodiny.
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Skupinové aktivizace v podob¢ tvoteni se pan Vladimir Gc¢astni, avSak neni to aktivita,
kterou by vyhledaval. Je pravidelnym, ale spiSe pasivnim ucastnikem téchto akci. Aktivita,
kterou by pan Vladimir ocenil a v zafizeni ji neni mozno provadét, pry neni. Naopak si mysli,
ze je zde aktivit vice, nez je tfeba. Takto straveny ¢as vnima spiSe negativné. Pan Vladimir ma
rad svij klid a pravidelnost denniho rezimu. Pro jeho spokojenost staci dostatek volného Casu,
ktery vénuje odpocinku dle svého zpiisobu traveni a podavani horkych pokrmi piesné ve

stanoveny cas.

Pan Vladimir nevyuziva zadné jiné SS, veskerou péci o jeho osobu zvlada sam nebo s pomoci
rodinného ptislusnika. Momentaln¢ zvlada sam vykonavat i veskeré ukony denni hygieny. Byt,
ve kterém zije je zcela pfizplsoben jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu (sprchovy kout se
stoli¢kou, madla na potiebnych mistech, apod.). V OS se nachazi toto vybaveni také, tudiz ani
pti pobytu zde, neni zapotiebi asistence dals$i osoby pfii téchto dennich aktivitdich. O zaddnou
jinou SS nema pan Vladimir zajem. O této OS se dozvédel od svého syna, ktery sluzbu vyhledal

ptes internetové zdroje.

8.9  Ptipadova studie - Pani Véra

Vékova kategorie: 75 — 80 let

Pani Véra zije ve dvoupokojovém byté na velkém méstském sidlisti. Je jiZ tfi roky vdovou a
V byt€ Zije momentalné noveé sama. Po odchodu jejiho muze s ni do neddvna Zila jeji dcera, ta
se vSak z osobnich diivodt odstéhovala a aktualné fesi, jak se o svou matku postarat. V zatizeni
OS Organizace A je poprvé a je zde prave z diivodu hledani adekvatniho feSeni vzniklé situace
jeji dcerou. Pani Véra je ze své situace velmi zmatend a boji se toho, co nastane. Doufd, ze
s dcerou naleznou uspokojivé vychodisko, které ji umozni nadale bydlet v domacim prostiedi,
kam by se velmi rada vratila. V zatfizeni se nachazi jiz mésic a stale netusi, co s ni bude, az se

dostane ze zatizeni pry¢.

Jelikoz ma pani Véra znacn€ zhorSeny zrak, je pro ni pohyb v cizim prostredi velmi
obtizny. V orientaci v prostoru ji pomaha slepecka htil, kterou pouziva pti pohybu vsude, kromée
své domdcnosti, kde se zdarn¢ orientuje 1 bez kompenzacnich pomticek. Ackoli se v.domacnosti
dobie pohybuje 1 samostatné, pii hygienickych ukonech potitebuje pomoc druhé osoby. Je u ni

zapotiebi dopomoc pecujici osoby, kterd ji napomaha pii béznych vécech, jako je sedédni si na
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zidli, apod. Jeji zrakovy handicap ji velmi limituje v jejich z4jmech a €innostech, které by chtéla
délat. Jeji zrak nikdy nebyl uplné zdravy, i ptesto diive rada vaftila, pletla ¢i lustila kiizovky
s hadankami. Kvali zhorSeni jejiho zrakového postizeni, které je nevylécitelné, tyto své
oblibené aktivity nahradila poslouchanim televize a radia. Velmi rada si povida a to jak
s ostatnimi klienty sluzby, tak i se zdejSimi zaméstnanci, ackoli je zpocatku nedtuvéfiva k cizim
osobam, predev§im potom k muzim. V zafizeni travi vétsinu svého Casu v pokoji poslechem
televize. Je zde limitovana prostfedim, ve kterém se po mésicnim pobytu stale poradné
neorientuje bez asistence druhé osoby. Citi, Ze zde nemuze dé€lat véci, na které je z domova
zvykla. Chybi ji ¢innosti bézné sebeobsluhy a predev§im komfort jistoty prostfedi a pohybu
v ném. Aktivizace pani Véry se soustied’'uje pfedevsim na komunikaci. V zafizeni béhem
aktivizace chodi s doprovodem PSS na zahradu, dat si kdvu s cigaretou a vzijemné si
popovidat. Tohoto €asu straveného S osobou, kterda ma o ni zajem, si velmi povazuje a je to
¢innost, na kterou z domdaciho prostfedi nebyla zvykla, avSak zde ji vitané pfijima. Také se ji
zde v zafizeni libi pravidelnd canisterapie, jelikoz ma kladny vztah ke zvifatim, sama vSak
nikdy z4dné nechovala. Aktivita, kterou by pii pobytu v zafizeni ocenila je naptiklad animo
terapie si jinym druhem zvifete, nezli je pes. Rada by zazila aktivity s kockami ¢i menSimi
savci, avsak zduraznuje, ze ne s plazy nebo pavouky. O jejim zajmu o tyto nové aktivity jesté
nikomu ze zaméstnanct netekla, aby je dle jejich slov ,, neotravovala “. K planovani aktivizace
se timto zptisobem vyjadiuje poprvé. Cas ureny aktivizaci pani Vé&ie pfipada nedostate¢ny.
Vzhledem k nedostatku PSS a zaroven dlouhodobému podstavuje pracovniki piimé péce,
s pani Vé&rou nechodi na jeji oblibené prochazky po zahradé kazdy den, ¢i Si S ni personal nema

¢as povidat dobu, kterd by byla pro ni odpovidajici.

Pti pobytu v domacim prostfedi pani Véra vyuziva rozvozu balenych obédii a vecefi,
vzhledem k tomu, ze jiz dlouhou dobu nevafi a jeji dcera chodi na ob&asny piivydélek a zaroven
dle slov pani Véry, neni pfili§ zdatnou kuchaikou. Dalsi SS nevyuzivala, protoZe se o ni plné
postarala jeji dcera. Momentalné nevi, jaké SS bude vyuzivat, vSe je v prubéhu jednani.
Vzhledem Kk potitebé kompletni péce o pani Véru bude potieba ji zajistit celodenni socialni

podporu formou odpovidajici nahrady za jeji dceru.
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8.10 Pripadova studie - Pani Ladislava

Vékova kategorie: 75 — 80 let

Pani Ladislava zije v okrajové ¢asti krajského mésta. Spolecné se svou kockou obyva maly byt
nekolikapatrového obytného domu. Tento maly byt, ve kterém zije jiz dlouha 1éta, pfimo
sousedi s bytem, ve kterém zije jeji syn s rodinou. VSichni ¢lenové rodiny k sob¢é maji velmi
blizko a pravidelné se navstévuji. Obytny diim s bytovymi jednotkami nema vlastni vytah, tudiz
ackoli zije pani Ladislava v nejniz§im patie, musi chodit pravidelné po schodech. Pravé téchto
nekolik malo schodit miize za to, Ze je pani Ladislava momentalné v zafizeni OS organizace A.
Na pobytu v zafizeni je poprvé. Minulé 1éto, kdyz jeji syn s rodinou odjeli na letni dovolenou
do zahrani¢i, méla pani Ladislava uraz, ktery zpusobil pad ze schodi k jejimu bytu. Kvili
tomuto Grrazu ma stale bolavou nohu i ruku a pravidelné musi provadét rehabilitacni cviceni. Po
zkusenosti z minulého 1éta se syn pani Ladislavy bal odjet na letni dovolenou opét do zahranici
a odmital svou matku opustit. Ta jej po konzultaci s lékafem, ktery navrhl vyuziti OS,

presvédcila, aby na dovolenou s rodinou odjel si odpocinout a nabrat nové sily.

Pani Ladislavu nejvice bavi starat se o zahradku u bytového domu, kde zije. Mimo
kvétiny zde péstuje 1 nékolik druhii ovoce a zeleniny. O tuto zahradku i o jeji kocku se po dobu
jeji nepfitomnosti 1 nepfitomnosti sousedici rodiny jezdi starat dlouholety rodinny pfitel,
kterému cela rodina v tomto ohledu divétuje. Déle pani Ladislava rada pece a vafi u svych
oblibenych televiznich pofadii. Casto ji doma navitévuje jeji sousedka, kterd je stejné jako pani
Ladislava jiz ovdovéla a travi tedy sviij volny Cas pii kave spole¢nymi aktivitami a konverzaci.
Dfive, jesté pred urazem, jezdivala pani Ladislava €asto na jizdnim kole. Pomoci kola si
obstaravala vse, co potfebovala a to i véetné nakupti. Tuto aktivitu jiz nevykonava, kvili svému
zdravotnimu stavu. Na ndkupy jezdi aktudlné autem se synem nebo mu pouze fekne, co by
potiebovala a on ji to obstara. Namisto této aktivity provadi pravidelné rehabilita¢ni cviceni,
aby své télo dostala do ptivodni kondice. Pani Ladislava douf4, Ze se ji podafi na kolo jesté
n¢kdy usednout a byti znovu samostatngjsi, avSak situaci vnima realisticky a pfijima i fakt, ze

to také uz nikdy nemusi jit.

V zatizeni OS je spousta aktivit, které pani Ladislava nemiize vykonavat a je na né
zvykla z doméciho prostiedi. Jsou to prakticky veskeré ¢innosti spojené s péci o domécnost a

zahradu. Avsak tika, ze zde alespoit muze délat néco jiného, co naopak doma nedéla. Moc ji
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bavi napftiklad veskeré vyrabéni, dekorovani a malovani nebo také spolecné peceni, u kterého
je s ostatnimi klientkami a pracovnicemi zafizeni velka zabava. Aktivita, kterou by pani
Ladislava ocenila, je jakakoli zahradnicka Cinnost. Velmi by ji potéSilo napt. sazeni kvétin.
Tento sviij napad vSak personalu nesdélila, protoze dle jejich slov nechce nikoho otravovat.
Aktivity, které ji zafizeni nabizi v ramci aktiviza¢niho programu, ji napliiuji a mize se skrze né
seberealizovat. Cas pro aktiviza¢ni &innosti se zda byt pani Ladislavé v poradku. Pani Ladislave
se Vv zafizeni libi a je spokojena s poskytovanymi sluzbami. Sama je ptekvapena, ze n¢jaké
zatizeni SS takto dobie funguje a je pfimo urc¢eno pro lidi v jeji situaci. Pfisté¢ bude vyuzivat

této SS jiz bez pocatecnich obav a pocitl nejistoty.

Pani Ladislava Zadné jiné SS nevyuziva. JelikoZ se neobjevila Zadna jina situace, ktera
by vyZzadovala vyhledani pfislusné sluzby, neni pani Ladislava informovana o ostatnich SS

Vv regionu, kde Zije.

8.11 Pripadova studie - Pan Karel

Vékova kategorie: 90 — 95 let

Pan Karel zije sdm v byt¢ 2+1 v rusné ¢asti krajského mésta. Nikdy nebyl zenaty, av§ak ma dva
syny. Jeden syn ho pravidelné navstévuje, ten druhy Zije v ciziné a jiz dlouho se s panem
Karlem nesetkali. V OS organizace A se aktualné nachazi z divodu zhorseni jeho zdravotniho
stavu. JelikoZ se o néj nema kdo postarat, jeho syn zatidil, Ze pan Karel pobyva v zafizeni OS.
Na pobytu zde, se neciti byt dobrovolné a neni zde rad. Nechépe, pro¢ nemohl sam byt nadale
vV domacim prostiedi, jak tomu bylo doposud. Pan Karel velmi zapomind a ptlisobi obcas
zmatené, ani jeho fyzicky stav neni odpovidajici tomu, aby se dokézal o svou osobu plné
postarat, s tim v§ak on sam nesouhlasi. Na pobytu v zafizeni je poprvé. Nikdy v obdobném typu
SS nebyl. Pobyt pana Karla v zatizeni OS je provizornim feSenim aktudlni situace v roding.
Jeho syn se vzhledem ke své pracovni vytizenosti nebude schopen starat o svého otce. Aktualné

hleda feSeni, které pravdépodobné skonci pobytem v nékterém z Domovil pro seniory.

Pan Karel se cely zivot vénuje malovani pohlednic a obrazli na platné. Malovani
nebyvalo vzdy pouze jeho konickem, ale zaji§tovalo mu 1 jeho zivobytim. Umeéleckou dusi
V sob¢ nezapie ani v pokrocilém veku a potiebu ztvarnovat své predstavy prostiednictvim Stétce

ma 1 zde v zafizeni. Nejvice pry vZzdy maloval Prahu, jeji pamatky a krasnd ¢arovna zékouti.
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Obrazy Prahy ho i pfevazné Zivily. Dtive byl schopen cely den stravit na jednom misté se svym
malifskym nacinim a vénovat se jen a pouze danému obrazu. Pan Karel nezminuje zadnou
aktivitu, kterou diive délal a ztratil o ni zajem, nebo ji aktualné vykonavat nemutize. Svij Zivot
zasvétil tvorbé, kterou omezuji pouze hranice fantazie. Pana Karla velmi omezuje pobyt
Vv zafizeni, protoZze zde nema veskeré své osobni véci a nacini. Aktivity, které doma bézné
vykonava, zde pry délat nemlize, protoze mu spoustu véci chybi a to mu zpisobuje zna¢né
psychické znepokojeni. Spolecnych aktivit se pan Karel ze zasady netiCastni a nemé zajem se
jakkoli zaclenovat do kolektivu. VétSinu Casu travi sam uvniti pokoje, kde si krati ¢as ¢etbou ¢i
kresbou ve svém skicéku. O aktivity v ramci aktiviza¢niho programu zajem také nejevi a nema
pottebu se k nim jakkoli vyjadfovat. Za ptiznivého pocasi travi cas na zahrad¢ v zatizeni, kam

mu PSS pfinesou kavu a jinak zajisti jeho potieby.

Pan Karel doposud vyuzival SS v ramci jedné organizace z diivodu dovozu jidla. Déle
V ramci té samé socidlni organizace vyuzival sluzbu Osobni asistence, z diivodu nakupi 1k,
stravy a zdkladni udrzby domacnosti. Tyto sluzby i jejich platby mu zatidil syn, aby tak zajistil
péci o svého otce v dob¢ jeho nepfitomnosti. Tato péce ptipada panu Karlovi zbyte¢na. Pan
Karel nema potiebu zjisStovat si informace o SS v jeho okoli, ani nijak nejevi zajem néjakou

vyuzivat, protoze je, dle jeho slov, nepotiebuje.
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9 Shrnuti vyzkumu

Vyzkum mezi seniory S Sebou nese fadu specifik, ktera tuto cilovou skupinu charakterizuji.
Patii mezi né specifické zptisoby komunikace s diirazem na navazani davérného vztahu mezi
informantem a vyzkumnikem (viz kapitola 5.5, 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4). Do tohoto vztahu piichazi i
nekolik proménnych, které mohou ziskavani informaci znacné ovlivnit. Takovouto proménnou
jsou naptiklad vnéjsi vlivy rozhovori, které plisobi kladné ¢i zaporn€ na daného seniora. Je
tteba brat na védomi, zda seniora momentalné ovliviiuje stav pocasi, aktualni situace v roding
(napt. telefonat s jejim Clenem) Ci vztahy se spolubydlicimi na pokoji aj. Proto, aby vyzkum
tyto vnéjsi vlivy ovliviiovaly co nejméné, byli seniofi dotazovani na stejné otazky opakované
Vv riznych dennich hodinach a tim byly alespon ¢aste¢né tyto vlivy eliminovany. Proménné
vstupujici do vztahu mezi vyzkumnikem a informantem jsou nejen vnéjsi vlivy, ale i vnitini
dispozice informanta: nalada a psychické rozpoloZeni, sympatie ¢i antipatie
vici vyzkumnikovi, aktualni zdravotni stav (viz kapitola 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3) - bolesti, uzivané
1éky, aj. Tyto proménné nelze nijak méfit ¢i vyhodnocovat a ovliviiuji veskeré rozhovory |
jednéani daného informanta. Je tfeba tyto proménné brat v potaz a védét o jejich mensim ¢i

vétsim vlivu na dané osoby v konkrétnim case.

Pfi volb¢ informantti byl zvolen zamérny zpusob vybéru. Klienti OS v seniorském véku
pro ucel tvorby PS byli vybirani na doporuc¢eni SP Organizace A a Organizace B. Néktefi
informanti byli zvoleni pro vyzkum na zakladé vlastniho uvazZeni po delSim pobytu v zatizeni
a poznavani daného klienta OS. V zafizeni Organizace B byli vybrani pro rozhovor pouze 3
Klienti vzhledem ke kapacité zatizeni a velkému poctu klientti, S nimiz nebylo mozné rozhovor
realizovat vlivem Spatného zdravotniho stavu téchto osob. VétSina klienti OS Organizace B
trpéla nemocemi postihujici verbalni projev a mysleni osoby (viz kapitola 2.1.2 a 2.1.3) a tudiz
bylo bud’ nemoZné s nimi rozhovor provést, nebo to bylo z pohledu etiky nemoralni. V zatizeni
Organizace A bylo provedeno 8 rozhovori pro tcely tvorby PS. Nerovnomérny vybér poctu
informantl pro vyzkum byl znaén€ ovlivnén vybérem klientd organizacemi. Zatimco
Organizace B neméla zadné podminky tykajici se zdravotniho stavu potencionalniho klienta
pro pfijeti do zafizeni, Organizace A vybirala své klienty na zaklad¢ jejich mobility a schopnosti
péce o vlastni osobu po provéfeni pii socidlnim Setfeni. Pfi vybéru informantt se opakované
objevovaly etické otazky tykajici se zdravotniho stavu piislusnych osob (viz kapitola 5.5). Do
jaké miry je konkrétni informant schopny realizace rozhovoru a kdy uz je neetické tézit

informace od dané osoby vlivem jejiho zdravotniho stavu, ktery z pozice vyzkumnika nelze

64



znat, ani hodnotit? Rozhovory byly provadény na zéklad¢ opakované¢ho informovaného
souhlasu, avsak i pfes tento souhlas byli nakonec dva informanti z vyzkumu vytazeni pro
zminovanou neeti¢nost rozhovort. Nalézt objektivni hranici etiky rozhovoru bylo velmi

naro¢né. Tato hranice byla subjektivné vytvofena dle vlastnich etickych méfitek.
1DVO: Z jakych nejcastéjsich diivodl senioii OS vyuzivaji?

Mezi nejcastéji uvadéné ditvody uzivani sluzeb OS informantii vyzkumu patii odjezd ¢i
planovana nemoznost péée o seniora pecujici osobou ¢i rodinou (viz kapitola 2.2). Tento davod
uvedlo celkem 6 informantu (viz PS1,3,4,5,8,10). Tyto diivody byvaji dlouhodobé planované a
na planu pobytu se podili veskefi ¢lenové pecujici domacnosti véetné daného seniora. Senior
tak neni timto pobytem nijak zaskocen a ma moznost se na tuto situaci po svém piipravit.
Pecujici osoby Casu pro sebe vyuzivaji k naplanovéani rodinnych dovolenych, zafizovani
Doba pobytu seniora v zatfizeni byva jasné oznacena planovanym zapocetim uzivani sluzeb i
predem stanovenym datem odchodu seniora zpét do domaciho prostiedi. V tomto ptipadé OS

slouzi ptimo k odleh¢eni pecujici roding ¢i osobé od stalé péce o seniora.

Mezi dalsi ¢asto uvadéné diivody pobytu seniora v zafizeni OS je feSeni relativné nahlé
situace pecujici osobou ¢i rodinou, ktera omezuje ¢i piimo zamezuje péci o ptislusného seniora
(viz PS2,6,9,11). Tato situace je napiiklad spojena s pobytem pecujici osoby v nemocni¢nim
zafizeni ¢i prudkym zhorSenim zdravotniho stavu seniora. Tyto divody uzivani OS slouzi
Kk odleh¢eni od nahlé aktualni situace v pecujici rodin€. Pobyt seniora V zafizeni v tomto
piipadé byva neplanovany a muze se setkat s odporem seniora (viz PS11). V takovémto ptipadé
je datum ukonceni pobytu pouze orienta¢ni. Vedeni OS se vétSinou, pokud to kapacita zatizeni
umoziuje, snazi osobam v nahlé nepfiznivé situaci pomoci a seniora do sluzby narychlo

pfijmout.

Velmi specifickym hlavnim 1 doprovodnym diivodem pobytu seniora v zatizeni OS je
uzivani sluzeb jako ptipravné ¢i prechodné faze pred pobytem v domové pro seniory. Tento
divod uvedli dva informanti z celkovych jedenacti (viz PS1,7). Seniofi v téchto piipadech si
byli védomi svého zdravotniho stavu a byli pfipraveni na pobyt v socidlnim zafizeni
dlouhodobého razu. Tito klienti OS sluZeb neuzivali poprvé, ale naopak pravidelné. Jejich

pobyty v zatizeni m¢ly prodluzujici se tendence, aby simulovaly piipravny dlouhodoby pobyt.
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V tomto pfipad¢ jde spiSe o odlehfeni pro daného seniora, ktery se takto mulize postupné

psychicky i fyzicky pfipravit na pobyt mimo domaci prostredi.

Kli¢ovym faktorem, ktery ovlivituje piistup seniora k pobytu v zatizeni OS je frekvence
jeho pobytli zde. Seniofi, kteti sluzeb vyuzivaji poprvé (viz PS3,9,10,11), se pomaleji adaptuji
na nové prosttedi. Témto seniorim cCasto vadi spolubydleni na pokojich s dalSimi jim
nezndmymi osobami stejného pohlavi a chvili jim trvd zvyknout si na rezim v zafizeni. Faze
adaptace na nové prostiedi je znacn¢ individualni proces a kazdy jednotlivy senior ji prochéazi
odlisnou dobu a je pro n¢j jinak psychicky naro¢na. V PS se odréazi postoje jednotlivych seniorti
avelmi jejich vysledny vzhled ovlivnilo, zda dany senior praveé prochazi adapta¢ni fazi ¢i nikoli.
V celkovém poctu informant prevazovali ti, ktefi OS vyuzivali opakované (viz
PS1,2,4,5,6,7,8). Jejich ndzory na sluzby tedy byly jiz stabilnéjSi a ovéfené opakovanym
pobytem v jiz znamém zatizeni. Mezi témito seniory vyuzivajicimi opakovanych pobyti v OS,
se v zafizeni Organizace A i B nachazeli i klienti, kteti by se dali oznacit spiSe jako klienti stali
(viz PS1,6,7,8). Tito klienti se v zafizeni citili nejptirozenéji vzhledem ke znamosti prostiedi.
Pravidelné opakované pobyty del§iho razu jim poskytuji pocit klidu a tito klienti tak plsobi

nejvice vyrovnani se svym piisobenim v zafizeni.

2DVO: Jaké maji seniofi zajmy, jaké jsou jejich aktivity a jak se transformovaly v

prabéhu ¢asu?

Zajmy a konicky, kterym se seniofi v€nuji, se rozdéluji na fyzicky pasivni a aktivni
¢innosti procvicujici jemnou ¢i hrubou motoriku, dale také na ¢innosti, které aktivné trénuji a
rozvijeji kognitivni funkce seniora. Veskeré aktivity provadéné klienty OS jsou piizptisobeny

zdravotnimu stavu dle individuélnich dispozic seniora.

Fyzicky aktivni formé& ¢innosti prostiednictvim cviceni nebo prochazek se vénuje 6 z 11
seniort, vSichni z téchto klientd OS aktivni ¢innosti provadi pfimo za Gi¢elem procvicovani téla
a udrzovani svého fyzického stavu v adekvatni kondici (viz PS1,2,3,7,8,10). 4 z nich tyto
aktivity zacali vykonavat az v pokroc¢ilém véku nebo v reakci na neuspokojivy fyzicky stav
svého téla (viz PS1,2,8,10). Vlivem zhorSujiciho se zdravotniho stavu bylo 7 seniord nuceno
adekvatn€ pozménit ¢i umirnit z4jmy a aktivity, které dfive radi provozovali (viz
PS1,4,6,7,8,9,10). Divodem vzdani se své diive oblibené aktivity byla pouze v jednom ptipadé

ztrata zajmu o tuto ¢innost (viz PS5).
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Zajmim spojenym S aktivnim procvi¢ovanim jemné motoriky ve formé pleteni, vareni,
kreativni tvorby ¢i hry karetnich her se vénuje v zafizeni OS 7 senioru (viz PS1,2,5,6,7,10,11).
Vétsina z nich aktivity procvicujici jemnou motoriku vykonava zmifiovanou formou pouze pfi
pobytu v zafizeni v ramci aktiviza¢niho programu. V zafizeni Organizace A je jemna motorika
klientd procvi¢ovana i prostiednictvi canis terapie. Tato aktivita je velmi oblibend mezi vSemi
klienty zafizeni a vSichni se ji dobrovolng aktivné u¢astni. Cinnosti, které podporuji a procvicuji
kognitivni funkce klientt OS, pravidelné vyhledava 6 informantd vyzkumu (viz PS2,3,4,5,6,8).
Mezi tyto ¢innosti patii lusténi kiiZzovek a Cetba knih. Tyto aktivity nabyvaji velkého vyznamu

prave v pokrocilém veku, kdy byva Casto jemnd motorika osob narusena vlivem starnuti t¢la.

Vsichni seniofi v zafizenich se pravidelné vénuji i néjaké pasivni aktivité. Tyto aktivity
maji také sviij nezaménitelny vyznam, ktery muze spocivat napiiklad v dopomoci k relaxaci
seniora a jeho udrzovani v psychické pohodé. Velkou vyhodou téchto aktivit je moznost
vykonévat je v prostiedi zafizeni stejné jako v domacim prostiedi. V zafizeni Organizace A je
moznost poslechu a pozorovani papouskti na zahrad¢ pifimo v zafizeni. Tuto moznost seniofi
vyuzivaji pii prochazkach po prostorach této zahrady ¢i posezeni v blizkosti voliéry. Velmi
oblibenou pasivni aktivitou klientii obou zatizeni vyzkumu je sledovani a poslech televize nebo
poslech radia. Tuto aktivitu vykonavaji vSichni informanti vyzkumu, vétSina z nich ji uvedla i

V ramci svych zdjmovych ¢innosti (viz PS1,3,4,6,7,8,9,10).

V¢étSina seniorll v zafizeni se neciti byt omezena na aktivitach z diivodu pobytu v ném
(viz PS1,3,5,6,7,8). Tti informanti dokonce tvrdi, ze diky péci a pomoci v zafizeni zvladaji a
vykonavaji vice ¢innosti nezli v domacim prostiedi (viz PS5,6,8). Jini klienti OS hovoii o
zajmovych aktivitach, které provozuji v domacim prostiedi a v zafizeni je provadét nemohou
nebo je vykonavat nelze (viz PS4,9,10,11). Dv¢ seniorky zminuji ¢innosti bézné denni
sebeobsluhy ¢i péce o domacnost, které jim chybi, protoze jsou na né zvyklé (viz PS5,9). Jini
naopak citi doslova ulevu, Ze tyto ¢innosti vykonavat v zafizeni nemuseji a mohou se vénovat

spiSe sob¢ a zajmovym aktivitam (viz PS2,11).

3DVO: Co pfinasi klientim OS aktivizace v rdmci zafizeni, je aktivizace pldnovana a

vykonéavana na zéklad€ zajmt daného seniora?

Aktivizace v obou zafizenich OS je na individualni bazi. Individualni aktivity jsou

doplinovany aktivitami skupinového charakteru a to predevsim v zafizeni Organizace A, kde
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maji vlastniho aktiviza¢niho pracovnika. V zafizeni Organizace B veSkeré €innosti v ramci

aktiviza¢niho programu zajist'uji PSS, praktikanti, brigddnici ¢i dobrovolnici.

VétSina informantt tvrdi, Ze skrze aktivizaci v zafizeni realizuji své zajmy a pobyt
Vv zafizeni je pfili§ neomezuje (viz PS1,2,3,4,5,6,7,9,10). N¢kteii klienti OS vyhledavaji spise
aktivity skupinového charakteru (viz PS1,2,5,6,7,10), jini zase upfednostiuji plné
individualizované ¢innosti dle vlastniho vybéru (viz PS1,3,4,6,7,8,9,11). V zatizeni Organizace
A se provozuji pravidelné nejen individualni aktivity, ale 1 skupinova tvorba, canis terapie ve
skuping i hromadné vylety. Takovéto aktivity ve velkém poctu osob jsou v zafizeni Organizace
B pouze vyjimecné a to z divodu nedostate¢né velkého vnitiniho prostoru a mnohdy zna¢né

vytizenosti personalu z divodu pobytu klient vyzadujicich velkou miru podpory.

V ramci pobytu v zafizeni Organizace A Klienti zminovali aktivity, o které by méli
zajem: aktivity i s jinym druhem zvifat nezli je pes a ptak, zahradnicka ¢innost, zfizeni interni
knihovny, skupinové cviceni a skupinové peceni, které v zatizeni sice provozovano je, ale byl
by zajem o jeho vétsi Cetnost (viz PS2,5,9,10). V ramci zafizeni Organizace B klienty
nenapadala zadna nova aktiviza¢ni ¢innost. Jaké aktivity seniorim v zafizenich chybi, vétsinou
nevédi, protoze pravdépodobné neznaji moznosti aktivit, které by uvnitf §lo vykonavat,
pfipadné novinky a zmény vSak povétSinou pozitivné piijimaji. Prostor K vyjadieni se
k ¢innostem, které chtéji délat, citi, Ze maji vSichni informanti obou zafizeni. Né&ktefi tuto
moznost vSak pfili§ nevyuZzivaji napt. z divodu, Ze nechtéji byt nikomu na obtiz (viz PS9).
Prostfednictvi svych dennich aktivit v zafizeni se klienti OS seberealizuji. Tuto seberealizaci

vnima a provadi kazdy z nich odlisné dle vlastnich individualnich potieb a preferenci.

Doba vénovana ¢innostem v ramci aktivizace je u kazdého seniora znacné odliSna.
V ramci vyzkumu je podstatné to, zda klientim OS ptipada adekvatn€ dlouhd, nebo k ni maji
své vyhrady. VétSina informantl vyjadfila spokojenost s délkou téchto aktivit a ¢as jimi
straveny hodnoti jako pfiméteny. Nedostatecné dlouhy ptipada dvéma klientim Organizace B
(viz PS1,4) a jednomu Organizace A (viz PS9). Vyraznou nespokojenost v§ak nepocituje ani
jeden z nich. Jednomu klientovi Organizace A piipada doba stravena ¢innostmi v ramci
aktivizace pfili§ dlouhd a hodnoti moznosti nabizenych aktivit jako nadmérné (viz PS8). Ani

tento informant v8ak neciti vyrazné pohorSeni nad zmifilovanou skute¢nosti.
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Aktivizace je u klienti OS vétSinu velmi oblibena a ocenuji ji. Lze fici, ze veSkeré
aktivizacni ¢innosti v obou zatizenich jsou vykondvany a planovany na zakladé individualnich

z4jmu a potieb daného seniora. U informanti pfevazuje vSeobecna spokojenost s aktivizaci.
4DVO: Jaké dalsi socialni sluzby seniofi vyuzivaji a pro¢?

Informanti, pokud momentalné nevyuzivaji pobytovych OS, uzivaji SS v podobé
dovozu stravy (viz PS7,9,11), osobni asistence (viz PS11), pecovatelské sluzby (viz PS4),
terénni formy OS (viz PS4,7) a moznosti mobilni zdravotni sestry v rdmci jinych SS (viz PS4).
Nejcastéji vyuzivanou sluzbou mezi informanty je rozvoz ob&du v ramci nékteré ze SS v jejich
okoli, kterou seniofi vyuzivaji z divodu zajisténi teplé stravy mimo vlastni zdroje. Dalsi ¢asto
vyuzivanou sluzbou je terénni forma OS u stejné organizace, kterd nabizi i formu pobytovou.
Tuto SS uZzivaji seniofi z divodu dopomoci pii sebeobsluze. Dana sluzba poskytuje obdobnou

formu a miru pomoci senioriim jako pecovatelské sluzby.

Informace o SS pro né urcenych seniofi ziskavaji nejcastéji od ¢lent vlastni rodiny,
pecujicich osob a znamych (viz PS1,3,4,5,7,8,11), z internetového zdroje (viz PS2,5) ¢i od
lékate (viz PS6). Vsichni informanti se pfi hledani SS a jejim zajistovani spoléhaji na pecujici
osobu, rodinu (viz PS 1-11). Samotni seniofi o SS, které se nachazeji v dosahu jejich bydlenti,
nevédi. Informovanost seniord o sluzbach je nedostateéna. S tim je spojeno i to, ze ani jeden
z informantd nejmenoval SS, kterd v jeho okoli neni a on by o ni mél z&jem. DalSim divodem
nevyhledavani informaci o sluzbach je do urcité miry popirani vlastniho zdravotniho stavu a

snaha dokazat rodin€ svou samostatnost a nepotiebu pomoci (viz PS7,11).
HVO: Jaké strategie seniofi vyuzivaji, aby zustali co nejdéle aktivnimi?

Zivotni strategie a piistupy seniorii se velmi li§i, avsak i presto lze nalézt ndkolik
spolecnych znakd, které maji naptiklad ve zvyklostech ¢i aktivitach, které informanti vyzkumu
vykonavaji. Pravidelné prochazky ¢&i cviceni se snazi provadét 6 klientd OS (viz
PS1,2,3,7,8,10). Timto zptsobem zlepsuji nebo si udrzuji svou aktualni fyzickou kondici, ktera
je podstatnd pro kazdy maly ¢i vétsi pohyb jejich téla. Nékteii seniofi se naopak vénuji spise
¢innostem procvicujicim i rozvijejicim jejich mysl (viz PS2,3,4,5,6,8). Mén¢ casté je
kombinovani téchto forem ¢innosti seniory, aby udrzovali jak vnitini, tak i vn&jsi stranku svého
téla (viz PS2,3,8). Tato strategie je vSak nejkomplexnéjsi a je velmi vhodna pro starnouci osoby,

jelikoz jejich zdravotni stav nebyvd mnohdy stabilni a jejich téla vyzaduji komplexni péci.
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Né&kteti seniofi nejsou schopni provadét toto komplexni procvicovani pravé vlivem

neptiznivého zdravotniho stavu, ktery dané aktivity neumoznuje, ackoli oni sami by chtéli.
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10 Zavér

Vzhledem K tendenci starnuti populace je nutné se zacit vice vénovat seniorim a kvalité péce
o né. Diivéjsi institucionalizovanou péci jiz v dnesni dobé v mnohych ptipadech nahrazuje péce
Vv domacim prostiedi, nejcastéji v ramci nukledrni rodiny. Navrat k péci o starnouci Cleny
vlastni rodiny je pfirozenéjsi formou péce. Nezahrnuje nasilné vytrzeni seniora z prostiedi, na
které je zvykly, ale dava mu moznost stati prozivat v klidu s lidmi, které dobie zna. Malokdo
si ale miize dovolit, starat se o seniora po cely den a nahrazovat mu veskerou potfebnou péci,
¢1 mu osobn¢ zprostredkovavat dopomoc pii sebeobsluze. Nekteti seniofi si ani nepieji, aby jim
pomahali ¢lenové rodiny s ukony spojenymi naptiklad s osobni hygienou. Proto existuji

mobilni SS, které tuto domaci péci o seniora v rodin€ dokazi doplnit ¢i dokonce nahradit.

Pii vytéZovani informantli bylo zjiSténo, Ze seniofi SS vyuZivaji, avSak jejich
informovanost o moznostech SS v jejich dosahu je znaéné omezena. Obé mésta, ve kterych byl
vyzkum provadén, maji velmi hustou infrastrukturu téchto sluzeb. Jednotlivi seniofi vyuZzivaji
obvykle 1-2 sluzby, ackoli by jim velmi uleh¢ilo pobyt v domacim prostiedi, kdyby vyuzivali
vétsi kombinace SS pro n€ ur€enych. Samotni seniofi plné spoléhaji na pecujici osoby, které
jim sluzby zafizuji a informace si velmi ¢asto sami nezjist'uji. Celkovéa informovanost seniori

je tedy nedostatecna.

Cilem prace bylo analyzovat divody uzivani OS pro seniory ve dvou organizacich, které
se nachazi v rozdilnych krajskych méstech CR. OS je sluzba, ktera velmi dobie plni ulohu
kratkodobého nahrazeni péce o seniora zijiciho v domacim prostiedi. Tato sluzba je mezi
pecujicimi osobami a konkrétnimi seniory velmi vyuzivana a o spokojenosti s jejim uzivanim
vypovidaji i Casté opakované pobyty ve sluzbé stalymi klienty. Pobyt v zafizeni nejcastéji
slouzi ke kratkodobému odlehc¢eni od péce o seniora pro pecujici osoby ¢i rodiny, které tento
¢as mohou vyuzit k odpo¢inku, rodinné dovolené nebo k zafizovani osobnich zalezitosti. Velmi
specifickym diivodem uzivani této SS je pfiprava na dlouhodoby pobyt v zatizeni Domova pro
seniory. Seniofi si mohou postupné nacvicit souZiti se spolubydlicimi na pokoji ¢i postupné
navykat na rezim a denni harmonogram uvniti pobytovych zafizeni, ktery se v organizacich
obdobného ucelu znaéné podoba. Tento ditvod uzivani sluzeb lze povazovat za prevenci pred
psychickou ujmou daného seniora. Klienti sluzeb, ktefi tento diivod uvedli, ptisobili velmi
vyrovnang, protoZe byli pfipraveni na situace, které je ¢ekaji a znali postup celého jednani.

Kazdé ze zatizeni, které bylo navstiveno, ptisobilo odliSnym dojmem. Zatizeni Organizace B
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pusobi velmi domacky a vSe stavi na osobnim individualnim pfistupu. Naopak zafizeni
Organizace A ohromi svou velikosti a moznostmi, které prostory nabizeji. Toto zatizeni pisobi
spiSe rekreatnim dojmem. Ob¢ ze zafizeni méla uvnitf na pobytu prevazné své stalé ¢i
opakovan¢ klienty znajici prostiedi svého pobytu a pouze mensinovou ¢ast seniorti v zafizeni

tvorili klienti novi.

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat strategie senioru, které jim umoziiuji zustat déle
aktivnimi. Dale byly zjistovany zajmy a koni¢ky jednotlivych seniord v OS a jejich
transformace v pribéhu asu. Zivotni strategie seniortl jsou plné individualni a kazda je
jedine¢na. Z PS vyplyva, Zze seniofi, ktefi byli aktivnimi po cely zivot, se snazi vykonavat
aktivni ¢innosti, alespon v malé mifte, i ve stafi. Jini tyto aktivity vykonavaji az v reakci na
néjakou Zivotni situaci. Veskeré aktivity piizpiisobuji svému zdravotnimu stavu a vlastnim
individudlnim moZnostem. Nékolik senior zminilo, ze své aktivity velmi umirnili nejen vlivem
zhorSujiciho se zdravotniho stavu, ale i ztratou zajmu o dané Cinnosti. Tyto aktivity poté
nahradili pfevazné pasivnim sledovanim televize ¢i jinymi aktivitami vyzadujici mens$i miru
fyzické ndamahy. Mnoho informantl zminilo, Ze se ve svém volném ¢ase vénuji ¢teni ¢i lusténi
kiizovek. Aktivity procvi€ujici kognitivni funkce a zaroven ¢astecné 1 jemnou motoriku jsou
velmi vhodné pro star$i osoby, pro jejich bezpecnost a vyznam posilovani téchto té€lesnych
funkei v pokrocilém véku. Zaroven zminované lusténi kiizovek plisobi v zatizeni Organizace
A jako kolektiv stmelujici a osoby seznamujici prvek, protoze se této aktivity Gcastni vice

klientd zaroven.

Tato prace odpovida na nékolik otazek spojenych s OS a SS pro seniory. Piedstavuje
ptibéhy nékolika klienti dvou organizaci, které jsou systematicky pievedeny do podoby
jedenacti PS. Pii jeji tvorbé bylo uzito systémového piistupu od teoretické ¢asti po ¢ast
praktickou. Stiet t€chto Casti tvofi metaanalyza vybranych aktuédlnich studii na obdobné téma.
Systémovy pfistup v praci slouzi k lepSimu pochopeni daného tématu a k systematickému
vyusténi v zavéry. Prace mlze slouZit jako informativni dokument pro sezndmeni s cilovou

skupinou seniort zijicich v domacim prostiedi ¢i pro seznameni se s OS pro osoby ve stafi a

jejich pecujici osoby nebo rodiny.
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Priloha A - Transformac¢ni schéma cilu

Vyzkumné otazky:
Pro¢ aktualné vyuzivate sluzeb OS?

Vyuzivate téchto sluzeb poprvé, opakované
nebo pravidelné?

Vyzkumné otazky:

Jaké jsou vase zajmy, konicky, co vas bavi?

Je né&jaka vase oblibend aktivita, kterou jste diive
délal/a a jiz nemiZzete Ci jste k ni ztratil/a zajem?

Nahradil/a jste tuto aktivitu néjakou jinou ¢innosti?
Proc¢ se vaSe zajmy zménily?

Jsou aktivity, které doma vykonavate a v zafizeni je
vykonavat nemizete?

Dil¢i cil:

Zjistit divody vyuzivani odlehCovacich
sluzeb.

2. Diléi cil:

Zmapovat zajmy a konic¢ky seniortt v OS, poptipadé
jejich transformace vlivem starnuti.

Hlavni cil vyzkumu:

Zmapovat

I aktivnimi.

strategie
v odleh¢ovacich sluzbach, které
vyuzivaji k tomu, aby zustali déle

senioru

3. Diléi cil:

Zjistit, co prinasi klientim OS aktivizace v ramci zatizeni
a zda se Vv ni odrazeji zajmy daného seniora.

!

4. Diléi cil:
Zjistit, které jiné Socidlni sluzby seniofi

eey

zijici v domacim prostfedi vyuzivaji.

Vyzkumné otdzky:

Pomaha vam aktivizace uvniti zafizeni v realizaci vasSich
zajmu?

Je aktivita, kterou byste v ramci aktivizace ocenil/a?
Mate prostor se k planované aktivizaci vyjadfit?
Mate pocit, ze se muzete skrze aktivizaci seberealizovat?

Je ¢as vymeéfeny pro aktivizaci podle vas dostatecny?

!
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Vyzkumné otazky:
Jaké jiné SS vyuzivate?
Z jakych davodu je vyuzivate?

Je sluzba, ktera vam v tomto regionu chybi,
a kterou byste vyuzival/a?

Citite se dostate¢n€ informované o sluzbach
ve vaSem regionu?

Skrze koho zjistujete informace o SS a
jejich aktualni nabidce?
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