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ANOTACE

Préce analyzuje soucasny stav informacnich a orienta¢nich systému jednak pro bézné cestujici
a navstévniky a jednak pro cestujici a navstévniky s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v Zeleznicni stanici Praha hlavni nddrazi a na zaklad¢ provedeného prizkumu identifikuje jejich
nedostatky. Dale predstavuje legislativu a ptedpisy upravujici tyto systémy. Soucasti prace je
predstaveni navrhti, které slouzi pro odstranéni nedostatkli stavajiciho stavu informovani

cestujicich a navstévnikt a zlepSeni jejich orientace.

KLICOVA SLOVA

Informacni systém pro cestujici, orientacni systém, Praha hlavni nédrazi, osoby s omezenou

schopnosti pohybu a orientace, priizkum

TITLE

Orientation and information system for the travelling public at the railway station Praha hl.n.

ANNOTATION

The work analyses actual status of information and orientation systems both for ordinary
passengers and visitors and for passengers and visitors with reduced mobility and orientation
in area of the Praha hlavni nadrazi railway station and on the base of accomplished survey
identifies their shorcomings. It also deals with legislation and regulations connected with the
systems. A part of the work presents proposals for elemination of the actual shortcomings in

the field of information for passengers and visitors a improvement of their orientation.

KEYWORDS

Information system for passengers, orientation system, Praha hlavni nadrazi, people with

reduced mobility and orientation, survey
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UvVOD

Zelezniéni doprava jako zakladni souéast dopravniho systému realizuje nezanedbatelné
pfepravni vykony, které v poslednich letech po obdobi utlumu setrvale rostou. I do budoucna
bude Zeleznicni doprava hrat zésadni roli, nebot’ se jedna o ekologicky a efektivni zplisob
piepravy. V piipadé zelezni¢ni osobni dopravy je efektivita a uspéSnost tohoto druhu dopravy
anasledné obliba u cestujici vefejnosti ovliviiovana mimo jiné kvalitou a dostupnosti informaci.
S ohledem na zaméfeni této bakalarské prace se jednd o informace piredavané cestujicich a
navstévnikiim v objektech Zelezni¢nich stanic. Tato bakalarska prace se zabyva informacnimi
a orientaCnimi systémy pro cestujici a navstévniky v podminkdch nejvytizenéjsi osobni
zelezniéni stanice na ¢eské zelezniéni siti, tedy Zelezni¢ni stanice Praha hlavni nadrazi.

S ohledem na historicky vyvoj a stavebni uspofadani budov zminéné zeleznicni stanice,
které ptimo ovliviiuje informacni a orientacni systém se prace zmifiuje o postupném vyvoji
stavebnim a rovnéZ o charakteristikich vyvoje informacnich a orientacnich systémul
pouzivanych v priabéhu ¢asu az do soucasnosti. Vyznamnou Casti prace je analyza souc¢asného
stavu zminénych systémi vcetné zohlednéni nadzoru vefejnosti a to jednak osob, které nemaji
zadna zdravotni, pfepravni ¢i jind omezeni a jednak osob, které n¢jakd omezeni maji. Dalsi Cast
prace se zabyva pfislusnou legislativou a ptedpisy spojenymi s oblasti informacnich a
orientac¢nich systému pro cestujici. Na zaklad¢ vysledkii analyzy jsou v nasledujici ¢asti prace
pfedstaveny navrhy na zlepSeni a jejich zhodnoceni. Cilem prace je analyzovat vyvoj a stavajici
stav informacniho a orienta¢niho systému pro cestujici a nav§tévniky v Zelezni¢ni stanici Praha

hlavni nadrazi, navrhnout moznosti jejich zlepSeni a tyto navrhy zhodnotit.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zabyva analyzou soucasného stavu informacnich a orientacnich
systémi pouzivanych v zelezni¢ni stanici Praha hlavni nadrazi. V souvislosti s touto
problematikou byly analyzovany i historické souvislosti s tim spojené, jakoz i charakteristiky
odbavovacich budov, které se dotykaji dané problematiky. VEtsi pozornost je vénovana budove
nové, kterd je oznaCovéana jako nova odbavovaci hala (dale jako ,,NOH®) nebot’ vétSina
ptepravniho provozu je realizovdna praveé zde a stard, Fantova budova plni v tomto ohledu

funkci spise doplitkovou.

1.1 Nova odbavovaci hala
Pro uvedeni realii, které maji vliv na soucasné uspofadani prostor a informac¢niho a
orientacniho systému se tato podkapitola zabyva historii nové odbavovaci haly a informaéniho

a orienta¢niho systému NOH

1.1.1 Konstrukéni FeSeni nové odbavovaci haly

Zakladnim prvkem prostorového i provozniho feseni je dvojpodlazni odbavovaci hala.
Ta byla navrzena pod troven silni¢ni komunikace dalni¢niho typu tzv. ,,magistraly, tedy na
plochu prednadrazi pamétkovée chranéné Fantovy budovy. V dolni Grovni byla nova odbavovaci
hala napojena ¢tyfmi vstupy/vystupy pro kazdé ze dvou boc¢nich nastupist do stanice metra
linky C ,,Hlavni nadrazi*“. Rovnéz bylo nutné vytesit problém, jakym zpisobem odvést potok,
ktery protékal parkem ,,Vrchlického sady®, a ktery musel stavbé ustoupit. Tento problém byl
vyfesen tzv. ,,zatrubnénim* potoka, kdy voda je vedena pod budovou ve vodovodni trubce. Ve
Vrchlického sadech byla proto vybudovéna fontana, ktera byla plnéna vodou z tohoto potoka a
byla tak pfipominkou na n¢j. Vystavba nové odbavovaci haly probihala od roku 1971 do roku
1978. (1)

V takto rozlehlém a velkém prostoru byl kladen diraz ptfedev§im na orientaci
cestujicich, a to za pomoci svételnych informacnich tabuli. Autorem neonovych barevnych
moduli a grafik informacnich ceduli byl Jifi Rathousky. Cela stavba byla dokoncena

v roce 1979. (2)

1.1.2 Rekonstrukce nové odbavovaci haly
Z dtivodu Spatného technického stavu budovy nové odbavovaci haly byla provedena
v letech 2006 az 2010 rekonstrukce, ktera mél a za cil odstranit technické problémy a celkove

zmodernizovat jeji vybaveni. To si vynutilo mnoho zasahti nejen do uspotadani prostorti ale i
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do stavebnich konstrukci. Misto tschoven zavazadel ve spodni ¢asti haly se umistily osobni
pokladny, kde se zaroven vytvofilo centrum pro odbaveni cestujicich. Obchodni jednotky jsou
situovany ve zbylych castech budovy. Pevna schodist¢ byla nahrazena nebo doplnéna
travelatory (pohyblivymi chodniky) ¢i eskalatory.

Soucasti prestavby byla také plna bezbariérovost budovy. Ktera byla zaji§téna nejen jiz
vySe zminénymi eskalatory a travelatory, ale také pfiddnim vytahti a ploSin. Pro zrakové
postizené se vybudoval akusticky systém orienta¢nich majacka a hmatnych §titkti s Braillovym
pismem. Vzhledem k povaze budovy a jejimu architektonickému zpracovani nebyly ziizeny v

budoveé umélé vodici linie pro nevidomé.

1.1.3 Soucasny stav nové odbavovaci haly

Nova odbavovaci hala ma tii vys§kové tirovné a jeji celkova rozloha ¢ini 18 200 m?.
Z toho je 4 576,5 m? volné plochy pro cestujici, 9 816 m? pouZité plochy pro komeréni ¢innost
a obchodni jednotky, a k tomu 21 304,37 m? technického a technologického zazemi budovy.
Technické a technologické zazemi se nachazi predevSim ve 3. suterénu a neni vefejnosti
piistupné.

Hlavni vchod z Vrchlického sadt a vstup do metra se nachazi na Grovni 2. suterénu, kde
se po strandch haly nachédzi dvé restaurace (jedna na jihu a druhd na severu), lékarna, prodejny
tiskovin a dalsi. Zapadni pruceli NOH (strana z Vrchlického sadl) je zcela prosklend, a jedna
se o tak o jediny pristup denniho svétla do odbavovaci haly. Diky této konstrukci je nutné
v prubéhu celého dne osvétlovat prostory i prvky orientacniho systému umélym osvétlenim.
Ve sttedu plochy popisovaného suterénu se nachdzi tzv. ,,ostrov*, kde je umisténo knihkupectvi
a jiné obchodni jednotky pro cestujici vefejnost a navstévniky.

Ve snizeném 2. suterénu je situovano CD centrum, kde se nachazi infocentrum
a pokladny pro zakoupeni vnitrostdtnich a mezinarodnich jizdenek na vlaky spolec¢nosti
Ceské Dréhy a.s. (dale jako ,,CD*“). V prostorech nedaleko CD centru a pokladnam CD jsou
pokladny soukromych dopravct, spolecnosti Leo Express Global a.s., a RegioJet a.s. Mezi
témito pokladnami se daji téZ naleznout obchodni jednotky (dale jako ,,0J*). Cestujicimi hojné
vyuzivanou OJ je supermarket spole¢nosti Billa spol., s.r.o., ktera se nachézi v jizni (pravé)
¢asti tohoto suterénu.

V 1. suterénu se nachazi rtizné obchodni jednotky (naptiklad drogérie, prodejny odévit),
rychlé obcerstveni a podchody vedouci k nastupistim. Podchody jsou zde tfi, a to severni

(vlevo), prostiedni a jizni (vpravo)
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Obrazek 1 Schéma trovni nové odbavovaci haly Zdroj: (17)

V Zelezni¢ni stanici Praha hl. n. se vyjma terminalu autovlakil, nachazi sedm néstupist’.
Ve stfedovém podchodu jsou u kazdého nastupisté po pravé strané umistény eskalatory, které
maji zajistit pohodlny pfistup/vystup na/z nastupisté. V jiznim a severnim podchodu se
nachazeji eskalatory pouze od 1. ndstupisté do nastupisté 4. a od 5. nastupisteé je bezbariérovost
pro osoby s omezenim pohybu feSena pomoci rampy. Pouze v severnim podchodu se nachazi

vytahy pro cestujici, a to na 1. az 4. néstupisti.

[ Nastupisss

Obrazek 2 Schéma néstupist’ Zdroj: (17)
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Na stfese nové odbavovaci haly pied pricelim staré vypravni, resp. odbavovaci budovy
je vedena jiz zminénd severojizni magistrala a je zde situovéno i parkovisteé a nékolik stanovist’
autobusové dopravy.

Pro osoby s postizenim pohybového aparatu, kocarky a pro cestujici s nadmérnymi
zavazadly jsou v NOH vybudovany dva vytahy, které pomahaji ptrekonat 4 arovné. Oba vytahy
jsou situovany ve stfedni ¢asti haly, kde nejnizsi uroven je 2. snizeny suterén, dalsi Grovni je
autobusové spoje. Tim je zajisténa bezbariérovost pro tyto osoby v rdmci trovni v hale.

Nutno podotknout, Ze ke spojum autobusové linky Airport Express (dale jako ,,AE®),
ktera spojuje zelezni¢ni stanici a mezinarodni leti§t¢ Praha Ruzyné€ neni zajisténa pfima cesta,
ale pouze cesta s asového a technického hlediska nepifima. Vytahy jsou totiz situovany
na druhé stran¢ magistraly, nez ze kterého AE odjizdi. Autobusova linka na leti§t¢ ma zastavku
pifimo pted Fantovou budovou (dale jako ,,FB®), a tak je pfistup zajis§t€n pomoci dvou
eskalatort, které vedou ptimo do FB anebo pies 1. nastupisté a poté projit FB k autobusu. Pokud
by byla nutnost pouzit vytah, musel by cestujici vyuzit vytahu, ktery je umistén v severnim
podchodu. Odtamtud se dostat na 1. nastupiste a dale jim projit ke vchodu do FB. Jako mozna
dalsi varianta by bylo jit pies parkovisteé pifimo pted FB, ale tato cesta je z hlediska bezpec¢nosti

nepiijatelna.

1.2 Vyvoj informacniho a orienta¢niho systému

Na pocatku 20. stoleti zajiStovali informovanost cestujicich na nadrazi stani¢ni vratni,
kteti vyvolavali a pozdéji obsluhovali jednoduché plechové informacni tabule v halach,
podchodech i1 nastupistich. Nasledovalo nasazeni informaéniho systému Signaltron v 70. letech.
V 90. letech 20. stoleti se zacal masivné rozsifovat na Ceské Zeleznici stanicni rozhlas. Se stale
rostoucim provozem se zacal fesit nové vhodnéj$i informativni zatizeni, které by se dalo ovladat
centralné jednim zaméstnancem. Problematika orientace v prostoru pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (dale jako ,,O00SPO*) nebyla v NOH pied rekonstrukei nijak

feSena. (3)

1.2.1 Orientaéni systém

V minulosti byl orientacni systém, ktery slouzil Siroké vefejnosti k orientaci v téchto
prostorach, zna¢né chaoticky, neuspotadany a nepiehledny viz obrazek €. . Potteba sjednoceni
a zptehlednéni se zvysila 1 vzhledem k otevirani hranic a tim 1 pfijezd zahrani¢nich cestujicich.
Bylo nutnosti sjednotit zékladni orienta¢ni prvky jako oznaceni vychodu, vstupu, WC a

piistupu k vlakiim. Naptiklad WC, které bylo dfive znacené ,,00“, by v soucasnosti nikdo
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nevedél, co znamend. Tehdejsi orientacni systém byl feSen pomoci cernobilych, smaltovanych
tabulek, které byly snadno ptehlédnutelné a zaménitelné. (17)

Tento systém byl nevyhovujici 1 z hlediska normy, ktera upravuje barvy bezpecnostnich
znaéek. Cernobilé tabule byly snadno piehlédnutelné i vzhledem k tomu, Ze hala byla plna
komerénich stanki, které mély kazdy své oznaceni a byly barevné a tim vyraznéjsi nez samotné

orientacni prvky.

1.2.2 Informacni systém Signaltron

Posledni kvétnovy den vroce 1970 byl pralomovy pro tehdejsi ceskoslovenskou
zeleznici, kdy se na hlavnim Olomouckém nadrazi uvedlo zkuSebné do provozu informacni
zatizeni Signaltron. Spole¢nost Pragotron tyto tabule vyrabéla v riznych velikostech pro rizné
vzdalenosti, z nichz se cestujici na informacni zafizeni divali. V pfipadé jakékoliv zmény
v zobrazeni informaci musely byt vyjmuty stavajici sestavy listl s motorovym pohonem a
nahrazeny novymi sestavami doplnénymi o listky zobrazujici pozadované informace. Tato
vyména nebyla v zadném piipad¢€ levnou zélezitosti. Cena za jednu zékladni sadu se dle

velikosti pohybovala v roce 1980 od 900,- do 2000,- K¢&. (3)
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Obrazek 3 Informacni zatizeni Signaltron Zdroj: (3)
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Mezi hlavni nevyhody pattila neohebnost celého systému v ptipadé¢ zmény. Signaltron
mél pouhych 39 listd pro informace plus ,,nulty prazdny. Na ZST Praha hlavni nadrazi byl
tento systém zaveden v dobé vystavby NOH. (3)

Obrazek 4 Detail pohonné jednotky Signaltron Zdroj: (17)

1.2.3 Informacni systém NET 2000

V roce 1993 byl do stanice Praha hlavni nadrazi instalovan nové¢jsi elektromechanicky
vizudlni informaéni systém NET 2000. Tento systém vyrdbéla italskd spole¢nost
Solari di Udine spa. Zatizeni mélo v sobé vyssi poddil elektroniky, coz mélo zarucit vétsi
provozni spolehlivost. Toto zafizeni bylo o tii roky pozdéji nainstalovano na hlavnim nadrazi

v Brné a k dal§imu rozsifovani jiz nedoslo. (4)

ARRIVAL PRIJEZD ANKUNET

vychozi stanice cas Zpoidéni nast.

. BUDAPEST 16. 37 30 min 2
- ZDAR Nf&{iﬂﬂﬁu 2
- - CHOCER | | |

-~ JIHLAVA

-~ BRECLAYV
""HAMBURG ALTONA 18,
"HODONIN T

KRENOVICE H.N. 18.
_ooloriffudne :

=

Obrazek 5 Informacni systém NET 2000 Zdroj: (17)
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Jednalo se elektromechanicky systém s vy$$im podilem elektroniky a tim 1 vyssi
spolehlivosti. Tento systém pracoval v plném nasazeni az do roku 2009, kdy byl pfi
rekonstrukci NOH nahrazen novymi plné elektronickymi informa¢nimi panely. Systém NET
2000 byl ovladan z pracovisté operatora pomoci pocitate. Hlavni rozdil mezi zafizenim
Signaltron a NET 2000 byl, Ze Signaltron mél napsan nazvy cilovych stanic pevné na
jednotlivych listech jednotky. Na obrazku €. 5 se da povsimnout, ze NET 2000 byl sestaven
z jednotlivych jednotek, ¢imz bylo umoznéno napsani jakéhokoliv textu, které bylo omezeno
poctem znaki, coz bylo maximaln¢ 14. (4)

Tento systém z hlediska OOSPO nebyl vyhovujici. Ackoliv barevny kontrast, bilé
pismo na ¢erném podkladu, by dostacoval, tak neustalé pretaceni listkii znemoziovalo precteni

informace pro osoby, ktera maji néjaké zrakové omezeni.

1.2.4 Stani¢ni hlaSeni

Do roku 1993 bylo stani¢ni hldSeni na hlavnim nddrazi v Praze feSeno ,,Zivé™
operatorem, které do rozhlasu hlasil aktualni informace. Od tohoto roku jej nahradil Hlasovy
informacni systém (HIS), ktery byl prvnim automatizovanym informacnim systémem pro
cestujici v CR. Béhem rekonstrukce NOH se roku 2008 pieslo na vyspélejsi systém, ktery je

pouzivam na hlavnim nadrazi do soucasnosti. (5)

1.3 Aspekty soucasného orienta¢niho a informacniho systému

Po rekonstrukei, kterd probihala v letech 2006 az 2010, byly neonové moduly a svételné
informacni tabule Jitiho Rathauského odstranény, a dle tehdejSich pozadavki byl zaveden novy
informacni a orienta¢ni systém Zelezni¢ni stanice. Timto byla nahrazena stavajici informacni
zafizeni Signaltron (odjezdové, piijezdové a dalsi tabule) vyrobce Pragotron fungujici na
principu otaceni sestav listi. Touto vyménou se odstranil problematicky bod feseny pii zméné
jizdniho fadu spocivajici v nizsi flexibilité zavadéni novych cilovych, resp. vychozich stanic
vlaku.

Ovléadani a udrzba nového typu elektronickych informacnich paneld je oproti ovladani
informac¢niho systému Signaltron komfortnéjsi. U plivodniho systému bylo nutné vkladani
specidlnich deskovych nosicli informaci, na zaklad¢ jejichz strojového piecteni systém zobrazil
poZadované informace. Mezi stavajicim typem informacnich panelll a systémem Signaltron byl
vyuzivan italsky systém NET 2000 vyrobce SOLARI. Tento systém byl nasazen do provozu
v roce 1993.
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Obsluzné pracovisté stavajiciho elektronického informacniho systému se nachéazi ve
Fantovée budoveé a tidi jej operator, ktery ma pracovni misto ve stejné mistnosti jako vypravci
tedy v dopravni kancelafi, aby mél prehled o momentalni dopravni situaci.

Postupnou ptestavbou interiéru odbavovaci haly doslo i k postupné obmeéné, ¢i vymeéné
celého souboru informaéniho systému. Uvedena skutecnost se dotkla i nastupist, kterd byla pfi
rekonstrukci kolejisté plné zrekonstruovana a uvedena do normového stavu, tj. 550 mm
nad hlavu kolejnice. Zaroven byl vybudovan systém navadéni nevidomych k hran¢ néastupisteé
pomoci orienta¢nich majackti a mimo eskalatorti byly vybudovany nové vytahy pro OOSPO
a cestujici s objemnymi zavazadly a v neposledni fadé i s kocarky a jizdnimi koly.

Vymeéna celého souboru informac¢niho systému probihala ve smyslu narodni a ¢astecné
evropské legislativy. Vydanim nové Smérnice SZDC ¢&. 118 reflektujici posledni pozadavky
a nafizeni TSI se informacni systém postupné dovybavuje o dalsi navigacni prvky pro OOSPO.
Jako ptiklad 1ze uvést dovybaveni orientacnimi prvky opatfenymi Braillovym pismem, které je
jako jedno z mala ur¢eno pro upfesnéni orientace pro nevidomé nebo osoby se zbytky zraku.

Jelikoz vsak moderni doba pifinasi nové a nové aplikace a elektronicka zafizeni, tak se
dostavame do stavu, Ze mladsi skupiny zrakové postizenych osob jiz tento druh pisma plné
neovlada, proto je zapotiebi vyvijet a dopliiovat systém pro orientaci o dalsi prvky. Jedna se
o aplikace pro mobilni zafizeni, rozsifeni zvukového navadéciho systému az po zavadeéni plné
sektorizace nastupistnich hran.

Problematiku konkrétniho zplisobu predavani informaci fes§i Smérnice pro poskytovani
informaci cestujicim ve stanicich a na zastavkach prostiednictvim provozovatele drahy SZDC
SM100 a piedev§im pak Smérnice SZDC &. 118 Orienta¢ni a informaéni systém v Zelezni¢nich
stanicich a zelezni¢nich zastavkach. Na zaklad¢ téchto dvou smérnic a dalSich pozadavkd, jako
Technické specifikace pro interoperabilitu, nafizeni Evropské unie atd., se do Zelezni¢nich
stanic instaluje jednotny systém, ktery by mél spolehlivé informovat a navést cestujiciho
po budove.

Orientacni a informac¢ni systém musi byt ve vzdjemném souladu a dopliovat se.
Z hlediska omezeného poctu upeviiovacich konstrukci se u obou systémi upiednostiiuje

oboustranné provedeni. (10)

1.4 Orientacni systém
Orientacni systém je systém, ktery ma cestujiciho navést do mista, které hledé a zaroven
zvysSit jeho informovanost o rozlozeni budovy. Je to druh navigace. Ptesna definice

orientaéniho systému dle smérnice SZDC &. 118 zni takto: ,,Orientadni systém je souhrn
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prosttedki pro poskytovani neproménnych vizudlnich a hmatovych informaci k orientaci
cestujicich ve verejné pristupnych prostorach urenych k ptepravé cestujicich.*

Orientacni systém je sloZen z orientacnich tabuli obsahujici jednoduché a jednoznacné
identifikovatelné piktogramy a dopliujici texty, které se vytvaii dle Grafického manualu
jednotného orientaéniho a informaéniho systému SZDC (dale jako ,,Graficky manudl®).

Vsechny tyto prvky jsou nadiazené prvkim ostatnim — reklamni plochy, komeréni
najemci atd. Systém musi byt srozumitelny a je potifeba vychazet z platné evropské a narodni
legislativy. Na zaklad¢ grafického manualu je pfesn¢ stanovena velikost pisma a znakii,
dohledova vzdélenost, umisténi a maximalni pocet informaci na tabulich, dobra ¢itelnost,
barevnost a vhodné umisténi. Vechny tyto prvky musi splitovat normu CSN ISO 3864-1
,.Grafické znaéky — Bezpecénostni barvy a bezpe¢nostni znaky — Cést 1: Zasady navrhovani
bezpecnostnich znacek a bezpecnostniho znaceni“. Z velké Casti se pouzivaji neprosvétlené
orientacni tabule, kdy vyjimkou jsou tabule s ndzvem Zelezni¢ni stanice, prostorovy rozcestnik
a ve velkych stanicich to mohou byt i dal$i orienta¢ni prvky. Tabule musi byt rozmistény tak,
aby se neptekryvaly a pfi minimalnim mnozstvi dokézaly dostatecné informovat cestujiciho.
(10)

V kontextu s vy$e uvedenym byl v ZST Praha hl. n. namisto oznatovani budovy
»vlevo“ a ,,vpravo®, které neposkytovalo moznost jednozna¢ného popisu prostoru, zaveden
systém vyuzivajici nazvy svétovych stran, tedy ,,sever* a ,,jih“. Tento systém byl zaveden pro
zlepSeni orientace cestujicich a zaroven zvyseni kapacity nastupiStnich hran kapacitné vytizené
zelezni¢ni stanice. Bohuzel uvedeny systém oznaceni nastupiSt’ je pro nékteré z cestujicich
matouci, protoze oznaceni sever-jih v budove neni piili§ viditelné a jedna se v pripadé¢ ceské
zelezni¢ni sit€¢ o oznaceni nezvyklé, a tak u odjezdovych tabuli, kde se vypisuji vedle ¢isla
nastupisté i pismeno S (sever) nebo J (jih), vznikaji zmatky. Pro zahrani¢ni cestujici je miZe
byt toto oznaceni jeSté vice matouci, a to z divodu, Ze dle zvyklosti anglického jazyka je

pismenem ,,S* oznaCovana jizni svétova strana, tedy opacné nez je zvykem v jazyce Ceském.

1.4.1 Grafické reSeni

Mezi klicové role grafického fesSeni patii jednoznacné barvy. Ve vétSin€ piipadi jiz
sama barva ¢i kombinace vice barev je odrazem barevného spektra spole¢nosti a tim i1 snazsi
identifikace a orientace. Pro Spravu Zeleznic, s.o. jsou zdkladnimi barvami modré a bilad. Mezi
doplitkové barvy tadi Zlutou, zelenou, ¢ervenou, oranZzovou, Sedou a ¢ernou. (10)

Odstiny barev na tabulich 1 pismen orientacniho systému musi odpovidat hodnotam

danym normou CSN EN 12899-1. Pro tento druh orientaéniho systému jsou vzdy pouZivany
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nereflexni materidly nebo materidl s retroreflexni tfidou 1. Jako zdkladni pismo se pouziva

bezpatkové pismo Arial. (10)

1.5 Informacni systém

V nasledujicich podkapitoldch je uvedena analyza soucasné podoby informacnich
a orienta¢nich systémii v&etnd jejich rozmisténi. Dle smérnice SZDC ¢&. 118, je ,Informacni
systétm souhrn prostfedkli na poskytovani vizualnich a akustickych informaci cestujicim
ve vefejné pristupnych prostorech urenych k preprave cestujicich.” V tomto pripade to mohou
byt informace o odjezdu, ptijezdu vlaki, nastupisté, ¢islo vlaku, hlaSeni o zpozdéni atd. Jedna
se naptiklad o elektronické ptijezdové a odjezdové tabule, ale také o Elektronické zobrazovaci
panely (déle jako ,,EZOP*), které jsou rozmistény na néstupiStich a slouzi k informovani
cestujicich o fazeni souprav vlaki a ¢isla nastupisté u kterého souprava stoji.

Dodavatelem soudasného informa¢niho systému pro ZST Praha hlavni nadraZi je
spole¢nost Chaps spol. s.r.o0., kterd sidli v Brné€ a od roku 1993 se zabyva vyvojem IT aplikaci
a systému pro oblast osobni dopravy. Integrovany informacni systém (dale jako ,,INISS%) je
vyvijen pro systém Microsoft Windows a umoziuje napojeni na graficko-technologickou
nadstavbu (GTN, automatické vkladani zpozdéni do systému) a zabezpecovaci zatizeni
(automatické ovladani programu jizdou vlaku). (6)

Informace se poskytuji pomoci téchto prostredkii:

e Akusticky — neboli stani¢ni rozhlas, ktery musi mit dostate¢nou hlasitost,
aby byl v prostorach haly slySet i pfes Sum lidi, obchodt atd.
e Vizualni
e Klasické provedeni — mechanické informac¢ni tabule, elektronické informacni
tabule nebo panely, LCD monitory atd.
e Interaktivni provedeni — elektronické zobrazovaci provedeni
e Seznam ,,Pfijezdy a odjezdy vlaku*
e Vyvésky a tabule podle provoznich a mistnich podminek — vyvésné jizdni fady,
informace o vylukach, fazeni vlaki atd.
e Mechanicky — mechanické informacni tabule pouzivané napft. pii poruse
informacniho systému ¢i preruseni dodavky elektrické energie apod.
e Ostatni — piktogramy, informacni zatizeni pro zrakov¢ postizené cestujici

Poskytované informace se déli na:
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e Zakladni — napf. ¢islo a komer¢ni oznaceni vlaku, oznaceni linky, oznaceni
dopravce, vychozi, nacestné¢ a cilova stanice/zastavky, pravidelny cas
ptijezdu/odjezdu, misto piijezdu nebo pfistaveni vlaku

e Operativni —udaje o zpozdéni, divod zpozdéni, jizda odklonem, mimoiadné
zastaveni

e Doplitkové — ptepravni podminky, tarifni podminky, informace o sluzbach
poskytovanych ve vlaku, informace o fazeni

e Ostatni -

e Reklamni (11), (14)

1.5.1 Akusticky informacni systém

Nesmi byt delsi nez délka pobytu vlaku a nesmi se liSit od momentalni situace. Hlaseni
je provadéno automaticky nebo manudlng, dle situace. V piipadé mimoradnosti je povolen
hlasovy vstup zaméstnance. Musi byt srozumitelné, slySitelné a v dostateném Casovém
pfedstihu pro zajiSténi bezpecného pftistupu k soupravé pred zastavenim vlaku. HlaSeni o
zpozdéni vlaku musi byt vzdy doplnéno o divod zpozdéni, pokud je divodl vice uvede se
primarni.

Informace podavané rozhlasem se d€li na:

e Pted pfistavenim vlaku — pouze ve vychozi stanici anebo k urychleni nastupu
cestujicich, ptipadné zajisténi jejich bezpecnosti

e Pied ptijezdem vlaku — v nécestnych stanicich/zastavkach, ptipadné zajisténi
bezpecnosti cestujicich

e Pii piijezdu vlaku — pouze ve stanicich/zastadvkach, které nemayji
mimouroviiovy piechod

e Po pfistaveni vlaku — pouze ve vychozi stanici

e Pied odjezdem vlaku — ve vychozi stanici, v ndcestné pouze pokud pobyt
vlaku ptesdhne 10 minut, ptipadné pii odjezdu skupiny vlakt (11), (14)

V soudasné dobg, jak jiz bylo zminéno vyse, se na ZST Praha hlavni nadrazi pouZivéa
pro Ceské hlaSeni polosynteticky hlas pani Danuse Hostinské-Klichové, ktery je nahran
do hlasovych smycek. Pro anglicky jazyk namluvil hldSeni Philip Bélohlavek a némecké hlaSeni
Robert Schlein. Do systému se nahraje hlasateliv hlas a ten je poté doplnén syntézou. Stavajici
systétm neni pruzny a nedokdze v kratké¢ dobé reagovat na zmény. Déle vznikd problém

v podobé napt. nemoznosti mluveni hlasatele ¢i jeho umrti. Do budoucna se uvazuje o zcela
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syntetickém hlase, kde by se tento problém eliminoval. V soucasnosti se fesi, aby synteticky

hlas byl srozumitelny a poslouchatelny. (5), (17)

1.5.2 Vizualni informacni systém
Cestujici jsou informovani pomoci informacnich tabulich, které jsou umisténé na dobie

viditelném a piistupném misté v prostorach haly, v podchodech a na nastupisti u koleje.

Tyto tabule délime na:

e Tabule dle urceni — ptijezdové, odjezdové, nastupiStni, prestupni

e Tabule dle umisténi — néstupistni, podchodové

Udaje na informaénich tabulich, které poskytuji informace o jizdé vlaku, musi byt vzdy
v chronologickém potadi. Cislo, druh vlaku, pravidelny piijezd/odjezd vlaku, piipadné
zpozdéni, Cislo nastupisté/koleje. Pokud to prostor a technické feSeni umoziuje, mizou byt
udaje doplnény o oznaceni linky, dopravce a smér jizdy. (11), (14)

Nejméné 15 minut pted pravidelnym piijezdem/odjezdem vlaku se uvedou informace
na informacni tabuli, pokud to dovoluje provozni situace. Tato informace se poté rusi nejpozd¢;ji
do 5 minut od skute¢ného piijezdu/odjezdu tohoto vlaku. Informace ohledné nastupiste

se uvedou, jakmile budou s ohledem na aktuélni dopravni situaci znamy. (11), (14)

Jako zakladni pismo pro elektronické informacni tabule a panely je Myriad, které

je bezpatkové. Tento typ pisma se pouziva pro aplikace informacniho systému

na elektronickych tabulich, monitorech, LCD obrazovkach a informacnich panelech. (10)
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V Praze na hlavnim nddrazi jsou od roku 2019 v podchodech k néastupiStim
nainstalovany nové informacni tabule (viz obrazek €. 6). Byly zde zavedeny jednak z diivodu
usnadnéni piestupu a zrychleni ptfestupu mezi vlakovymi spoji (véetné AE) bez nutnosti
dochazky az do odbavovaci haly a jednak z divodu moznosti informovat cestujici o zménach
odjezda spojui v pribeéhu cesty na nastupisté. Tyto tabule jsou pouze v rezimu ,,0djezdova™ a
tudiz zobrazuji informace pouze o odjezdech. Zdrojem informaci je stanicni systém INISS.
V kazdém podchodu je situovano celkem 6 téchto tabuli a celkem jich je 18 v podchodech
sever, stfed a jih. Jsou rozmistény tak, aby byly u kazdého vstupu k néstupisti, ale zaroven, aby
doslo k rozprostieni cestujicich a nevznikaly tzv. ,,shluky* jsou tabule rozmistény na obé¢ strany
podchodu ob jeden vstup. Tedy napft. u prvniho nastupisté je tabule na pravé stran¢ a u druhého

je tabule na stran¢ levé atd.
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Obrazek 7 Informacni tabule v podchodu Zdroj: (autorka)

Otéazka umisténi paneli v podchodech mimo panelli u vstupu na nastupist¢ ma mimo
rozsifené informovanosti cestujici vefejnosti 1 dalsi ptekvapivou odpovéd, a to rozmisténi
¢ekajicich cestujicich ve vétSim prostoru a tim i zamezeni zvySeného naroku na odvétravani

pteplnénych prostor pfed hlavnimi informacnimi panely v hale a zarovei i teoretické omezeni
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Sifeni virovych a dalSich ndkaz mezi cestujici vefejnosti ¢ekajici na informaci o ¢isle nastupisté

u konkrétniho vlaku atd.

1.5.3 Mechanicky informa¢ni systém
Tento informacni systém se v ZST Praha hlavni nadraZi pouZiva pouze za mimotadné
situace, ktera nedovoluje pouzit systétmy vySe zminéné anebo jako doplitkovy informacni

systém k mimotadné udalosti. (11), (14)

1.6 Soucasné orientacni a informacni systémy pro OOSPO

Tyto druhy systému upravenych pro potieby OOSPO jsou jedny z nejmladsich.
V minulosti se bezbariérovost nefesila s takovym dirazem jako v souCasnosti. Vzhledem ke
stale novym technologiim se 1 tyto systémy pro OOSPO neustéle vyviji a snazi se témto lidem,
co nejvice zptistupnit a ulehcit orientaci po budové. Pro proces vytvareni ptistupného prostredi
je nutna znalost nejen pravnich a technickych ptedpist, ale také znalosti zdkladnich principi

pohybu, orientace a komunikace uzivateld.

1.6.1 Haptické Stitky pro nevidomé

Patfi k jedném z orientacnich a informacnich systémt pro nevidomé, slabozraké nebo
osoby se zbytky zraku. Stitky jsou ,,psané* Braillovym a prizmatickym pismem (hmatové
prvky). Prizmatické pismo je dle Grafického manuélu psano bezpatkovym typem pisma
Myriad. Jsou umistény tak, aby nevidomy byl schopen se dle tohoto systému navigovat.
Na vnitini stranu pravého madla schodist¢ vedouci z podchodu na nastupis$té se umistuje

plastovy nebo kovovy stitek s ¢islem néstupisté. (7), (9)
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Obrazek 8 Haptickeé Stitky Zdroj (9)

Braillské pismo je standardni normové pismo u kterého se pro rychlejsi ¢teni pouziva,
co nejméné znakl. Déle se pouZivaji jen mald pismena a text se oddéluje pouze mezerou
(bez pomléek atd.). Pro Ceskou republiku se pouziva standard Marbung Medium. Haptické
Stitky oznacujici WC jsou zobrazeny na obrazku €. 7. (9)

Na zac¢atku roku 2020 byly hmatné Stitky na hlavnim nadrazi v Praze zcela zménény.
Stitky byly osazeny cca pred 10 az 15 lety a po celou dobu nebyly nijak kontrolovany ani
meénény. Staci zanik jednoho bodu a zméni se informace a vznikne nesmysl anebo nepravdiva
informace. Za tuto dobu bylo mnoho stitkii poskozenych nebo zastaralych. Stitky byly
konzultovany s panem Ing. FrantiSkem Brasnou ze spolecnosti Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek (dale jako ,,SONS CR*), aby se
zamezilo zbyte¢nym chybam a tim se zlepSila piistupnost odbavovaci haly pro OOSPO. (17)

1.6.2 Hlasové orienta¢ni majacky
Patii k akustickému orientatnimu a informacnimu systému. Orientace probihd pomoci

akustického hlaseni spousténého dalkové nevidomou osobou. Akustické majacky se pouZzivaji
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v rozlehlych nebo ¢lenitych prostorach, coz hlavni nadrazi v Praze rozhodné je. Informace,
které jsou sdélovany pomoci hlasového orientaéniho majacku (dale jako ,,HOM®) se musi
shodovat s informacemi, které jsou na orientacnich tabulich pro osoby bez zrakového postiZeni.
Tyto informace se poskytuji pro lepsi orientaci osob s postizenim zraku v NOH a slouzi
k bezpecnému vedeni a nasmérovani. (9)

Nezbytnou soucasti k HOM jsou vysila¢i povelu tzv. VPN. Tyto vysilace vyrabi ceska
firma APEX spol. s.r.o., ktera spravuje v CR orientaéni a fidici systtm TYFLOSET pro
OOSPO. Ke spusténi akustického hlaSeni musi nevidomi nebo slabozraky stisknout jedno
z Sesti tlacitek, které jsou umistény na ptedni stran¢ VPN. Kazdé tlacitko spousti jinou
informaci: (15)

e Tlacitko 1 — zakladni informace o ndzvu budovy.

e Tlacitko 2 — dopliikova informace pro lepsi orientaci.

e Tlacitko 3 — informace o ¢islu dopravniho prosttedku a jeho sméru.

e Tlacitko 4 — potvrzeni fidi¢e o nastup nevidomého do dop. prostiedku.

e Tlacitko 5 — akusticka signalizace na ptechodech.

e Tlacitko 6 — doplnkova klavesnice nékterych typt elektrickych inf. stojant s hlasovym

vystupem (napt. EZOP). (15)

1.6.3 Elektronicky zobrazovaci panel z hlediska OOSPO

Interaktivni informaéni systém pro cestujici s postizenim zraku, ktery se nachdzi
v odbavovaci hale a na nastupiStich v Zst. Praha hlavni nadrazi, je tzv. EZOP od spole¢nosti
Starmon s.r.o0. Chocen. Tento panel disponuje velkoploSnym LCD displejem s thloptickou 32",
ktery zajiSt'uje informace o jizdnich fadech, seznamu odjezdl a ptijezda vlaki. V dolni ¢asti se
nachdzi tfi tlacitka, ktera umoziuji vybér z menu, listovani a posun. V levé spodni ¢ésti je
specialni ervené ohranic¢ené tlacitko, které slouzi pro pfepnuti do reZimu pro slabozraké osoby.
Velikost pismen se poté zméni na 20 mm a zvétsi se barevny kontrast — pismo se zméni
na tucné, objevi se Cervené prvky a text se vypisSe zluté na ¢erném podkladu. (7)

Panely EZOP jsou také vybaveny hlasovym vstupem, ktery nevidomé osobé oznami
informace, které jsou aktudlné¢ zobrazené na panelu. Hlasovy vstup je mozné spustit vysilacem
poveli VPN nebo trojitym stiskem cervené oznaceného tlacitka pfimo na panelu. (7)

V celé odbavovaci hale je celkem 8 tohoto interaktivniho informac¢niho systému — Ctyfi

ve 2. suterénu a dal$i ¢tyfi v 1. suterénu. V hale jsou panely rozsifeny o jeden LCD disple;.
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Obrazek 9 EZOP v nové odbavovaci hale a na nastupisti Zdroj: (autorka)

Z druhé strany se nachazi vySe zminéné ¢ervené ohranicené tlacitko a aktudlni piijezdy
a odjezdy vlakl. Informace o fazeni vlakil se nacita ze systému, do kterého tyto informace byly
nahrany, tzn., Ze tyto informace nejsou nijak aktualizovany dle dopravni situace. Na kazdém

nastupisti jsou pak tyto panely po Ctytech, tj. celkem 28. ~

1.7 Dotaznikové Setfeni

Pro ziskani piehledu o vniméni informac¢niho a orientacniho systému a nasledné
vypracovani navrhi bylo nutné vyuzit n€kterou z metod ziskavani informaci. V nésledujicich
podkapitolach této prace je popsdna metoda realizace dotaznikového Setieni. Zakladni metodou
k dosazeni zdméru bylo zvoleno dotazovani. Dle Kotlera et al. (2007) se jednéa o nejvhodné;si
zpusob, kterym lze ziskat primarni popisné udaje. Jako vyhodu jmenuje pruznost, ktera

umoznuje ziskani informaci v pfesné specifikované situaci. (18), (19)
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Dale bylo pii pfipravé dotaznikového priizkumu vyuzito postupu dle Pfibové et. al.
(1996), kdy byl cely proces dotaznikového Setfeni realizovan v nasledujicich vzajemné
provazanych krocich:

e urCeni seznamu informaci, které ma dotazovani piinést,
e urceni zpusobu dotazovani,

e specifikace cilové skupiny respondentii a jejich vybeér,
e konstrukce otazek a tvorba dotazniku,

e pilotdz dotazniku,

e realizace Setfeni. (18), (19)

Zaémérem dotaznikového prizkumu bylo zajistit informace nutné pro vypracovani
navrhil v rdmci tfeti kapitoly této prace. Jako nastroj dotazovani byly vyuzity strukturované
dotazniky, které byly pilotn¢ vyzkouseny na vybraném vzorku studenti Dopravni fakulty Jana
Pernera a to elektronicky. Pilotni sbér byl realizovan na zédkladé ndhodného vybéru studentt.
Nésledné byly dotazniky zhodnoceny a dle pfipominek upraveny. Zakladni soubor byli jednak
cestujici Zelezniéni ¢ autobusovou dopravou a navitévnici ZST bez potieby vyuziti sluzeb
zeleznice ve veéku 10 a vice let. Vybérovy vzorek byli v pfipadé prvni varianty dotazniku
cestujici a navstévnici ochotni se prizkumu zuacastnit bez omezeni schopnosti pohybu a
orientace. V piipad¢ druhé varianty dotazniku byly vybérovym vzorkem OOSPO, které byly
pfedem dohodnuty.

1.7.1 Realizace Setfeni
Ke zjisténi potifebnych dat k analyze a naslednému vyhodnoceni byl proveden 12. 6. 2020
prizkum pomoci dotazniku v prostorech nové odbavovaci haly. Cilem celého prizkumu bylo
minéni pravidelnych i obasnych cestujicich ohledné orienta¢niho a informacniho systému
vNOH v ZST Praha hl. n. Realizace byla provadéna jednorazové. Rozhodny den pro
dotazovani byl zvolen patek 12. 6. 2020, a to z diivodu vétSich ptepravnich proudud cestujicich
a vysSiho ocekavaného poctu obcCasnych cestujicich, jejichz nazory byly povazovéany za
Den byl zvolen rovnéZ s ohledem na zamezeni zkresleni vysledkil statnimi svatky a
nadchazejicimi prazdninami. Dfivéjsi terminy provadéni prizkumil naopak ovlivnily zmensené
piepravni proudy vlivem virové pandemie. Z dotazovani byly zdmérné vynechany zjevné
spéchajici osoby, osoby mlad$i 10 let a osoby, které zjevné nepozadovaly poskytnuti

pfepravnich ¢&i jinych obchodnich sluzeb v ramci ZST.
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Co se tyce sbéru dat, priazkum byl proveden formou osobnich standardizovanych
rozhovort na zdklad¢ dotazniku a to ve dvou zékladnich variantach. Prvni varianta byla urcena
pro bézné navstévniky budovy, tedy osoby bez zvlastnich zdravotnich ¢i jinych omezeni. Druha
varianta byla urc¢ena pro skupiny OOSPO. Ptfimé standardizované rozhovory s respondenty byly
zaznamenavany do papirového dotazniku, jedna se tedy o metodu sbéru dat PAPIL.

Kontakt s respondentem byl provadén osobné, kdy by piedstaven respondentovi cil
priazkumu, a néasledné kladeny jednotlivé otazky, které jsou z vétSiny uzavieného typu, avsak
umoziuji rozsifeni odpovédi formou zapisu komentare volnou formou. Pribéh sbéru dat byl
pribézné vyhodnocovan a upravovan tak, aby byly zastoupeny pokud mozno vSechny predem
stanovené veékové skupiny a pohlavi respondentt. Jednalo se tedy o kvotni priazkum. Pro
zlepsSeni reakce potenciadlné dotazovanych osob byla tazatelka viditelné oznacena visackou

s napisem ,,Piepravni pruzkum®.
29

1.7.2 Vysledky Setieni — osoby bez omezeni schopnosti pohybu a orientace

V ramci vysledkt Setfeni jsou v této podkapitole uvedeny pouze vysledky odpovédi na
stéZejni otazky. Dle priizkumu bylo zjiiténo, Ze tzv. ob&asni cestujici navitivi ZST Praha hlavni
nadrazi prumérné 36x za rok, kdezto pravidelni cestujici az 168x.

Na 3. otazku: ,,Jste ve stanici Praha hl. n. poprvé?* odpovédéli vSichni dotazani ,,Ne*.
V tomto prizkumu tedy neni zafazena zadna osoba, ktera by se v budové nachazela poprvé.

Mezi prvni otazky byla zarazena otdzka tykajici se vékové kategorie, kterd patii do
kazdého prazkumu. Kazda vékova kategorie ma sva specifika, kterd se praveé tykaji orientace
po budové. Na nasledujicim grafu je zndzornéno, kolik procent a v jaké v€kové kategorii byly
osoby dotazovany.

P Vékové kategorie

70+
3% 2%

45-59

10-29
23%

35%

30-44
37%
®10-29 = 30-44 m=45-59 m60-69 =70+

Obrazek 10 Graf znazoriujici zastoupeni vékovych kategorii Zdroj: (autorka)
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Dle grafu je viditelné, ze nejvic dotazanych je v ,,produktivnim* véku, tedy vekova
kategorie 30 — 44 let. O dv¢ procenta méné dotazanych je ve vékové kategorii 10 —29. Kategorie

45 — 59 ma celkem 23% obsazeni a zbylych 5% se dé¢li mezi kategorie 60 — 69 let a 70+.

8. Vyuzivanost orientacnich tabuli s
piktogramy

37%

63%

m Celkem ano = Celkem ne
Obrazek 11 Graf znazoriujici vysledky dotazniku na otazku ¢. 8 Zdroj: (autorka)

Na predeslém grafu je feSena otazka €. 8: ,,Vyuzivate pro svou orientaci v prostoru
nadrazi orienta¢ni tabule s piktogramy?*. Je zjevné, Ze vétSina dotdzanych pro svou orientaci
po budové tabule s piktogramy vyuzivaji. Z tohoto pohledu/diivodu je tedy dulezité se vénovat

dal§im otazkam jako ptehlednost, srozumitelnost a barevny kontrast.

9. Srozumitelnost piktograma

23%

77%
m Celkemano = Celkem ne
Obrazek 12 Graf zndzornujici vysledky dotazniku na otazku ¢. 9 Zdroj: (autorka)

Na tomto grafu je feSena problematika srozumitelnosti piktogrami, které se pouZzivaji
na orientac¢nich tabulich. Dle vysledka prizkumu je zifejmé, Zze pro vétSinu cestujicich,

konkrétn¢ 77% dotazanych, jsou piktogramy jednozna¢né srozumitelné.
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10. Barevny kontrast u orientacnich tabuli
a piktogram(

21%

<

79%

m Celkem ano = Celkem ne

Obrazek 13 Graf znazoriujici vysledky dotazniku na otazku ¢. 10 Zdroj: (autorka)

Dalsi z dulezitych otazek, které se tykaji orienta¢niho systému, je barevny kontrast.
Celkem 79% dotazovanych odpovédé€lo, ze jim stavajici barevny kontrast vyhovuje a je pro né
tedy dostacujici. Barevny kontrast Gzce souvisi z viditelnosti a celkovou citelnosti. Ohledné
umisténi orienta¢nich tabuli na viditelném misté odpoveédélo 74% dotdzanych, ze dle nich jsou
tabule rozmistény na dostatecné viditelnych mistech. Ale pouhych 58% souhlasilo s tim, Ze je
téchto orientacnich tabuli po NOH rozmisténo dostate¢né mnozstvi. Mozna by tedy bylo
vhodné v souladu s Grafickym manudlem pfemyslet o vhodné umisténi dalSich téchto tabuli
s piktogramy.

Na piehlednost odjezdovych tabuli byla zaméfena otazka ¢islo 13 a pouhych 23%
respondentli odpovédelo, Ze pro n€ tabule nejsou piehledné. U pismenek ,,J* a ,,S“ drtiva vétSina
odpovédéla, Ze vi, co znamenaji a to konkrétné 88% dotazanych. O trochu horsi je tato situace
ohledné urceni, kde se nachazi jizni a severni ¢ast. Konkrétné 72% respondentli odpovédélo, ze

vi, kde se tyto ¢asti budovy nachazeji.

16. srozumitelnost stani¢niho hlaseni

35%

65%

m Celkem ano = Celkem ne

Obrazek 14 Graf znazoriujici vysledky dotazniku na otazku ¢. 16 Zdroj: (autorka)
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U tohoto grafu je znazornéno, pro jak velké procento lidi je aktudlni stani¢ni hlaseni

srozumitelné. Je piekvapivé, ze az 35% respondentim ptipadd nesrozumitelné.

18. nalezeni bezpecnostni znacky "vychod"

35%

65%

m Celkem ano = Celkem ne

Obrazek 15 Graf znazornujici vysledky dotazniku na otdzku ¢. 18 Zdroj: (autorka)

Prechazime k bezpecnostnim znackam, které jsou v takto rozlehlém a ¢lenitém prostoru
velmi dulezité. V pripadé¢ jakékoliv hrozby a potieby nalézt, co nejdiive inikovy vychod jsou
tyto znacky velice dulezité, a v takovych chvilich se jedna o kazdou sekundu. Je tedy dle mého
usudku Spatné, ze na otazku €. 18.: ,,Myslite, ze byste v pfipadé potieby nasel/la bezpecnostni
oznaceni unikového vychodu? bylo zodpovézeno 35% respondenty, zZe nenasli.

Vysledky na 19. otazku, ktera se tykala znalosti umisténi ,,pozarniho hlasice* dopadly
jesté hire, a to tak, ze 77 % dotazanych nevédéli, kde se hlasi¢ nachazi.

Mezi dileZita mista patii pokladny a v tomto dotazniku se feSily konkrétn€ pokladny
CD, které jsou ve 2. snizenim suterénu a které zde zabiraji nejvétsi prostor. V dotazniku se
tomuto vénovala otazka ¢. 20, ktera se ptala na nalezeni téchto pokladen. V této otazce

odpovédélo 91 % dotazanych, Ze pokladny bez problémi naleznou, protoze presné vi, kde se

nachdzeji.
21. nalezeni "bodu pro setkani"
19%
81%
= Celkemano = Celkem ne
Obrazek 16 Graf znazoriiujici vysledky dotazniku na otazku €. 25 Zdroj: (autorka)
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Nejvice negativnich odpovédi méla otazka, ktera se tykala tzv. ,,bodu pro setkdni‘.
Celych 81% dotazanych nevédelo, kde se tento bod nachazi a ve vétSin€ piipada ani neznali

vyznam tohoto oznaceni.

Obrazek 17 Piktogram ,,bodu pro setkani‘ Zdroj: (17)

Stanovisté taxi, které neni na zadném misté¢ v budové oznaceno, paradoxné¢ vi 70%

respondentll, kde se nachazi. AvSak zbylych 30% odpovédi znaci, Ze by bylo vhodné tyto mista

oznacit.
24. znalost, kde se nachazi autobusové
stanovisté
= Celkem ano = Celkem ne
Obrazek 18 Graf znazoriujici vysledky dotazniku na otazku ¢. 24 Zdroj: (autorka)

Na grafu vySe jsou znazornény odpovédi na otdzku, kterd se tyka nalezeni stanovisté
autobust. Z tohoto stanovisté odjizdi linky prazské hromadné dopravy, Airport Express,
zahrani¢ni linky, turistické linky a také ndhradni autobusova doprava v pfipad¢ vyluk na trati.
Predevs§im kvili poslednimu zminénému by mél byt kladen diiraz na kvalitni a dostatecné
oznaceni, kde se stanovis$t¢ nachazi. Toto muze byt problematické 1 z toho divodu, Ze na
informacnich odjezdovych tabulich se tyto informace neukazuji. Jediné, co se zde vypisuje je
odjezd Airport Expressu. Stani¢ni hlaSeni sice informuje cestujici o tom, kde se nachazi

stanoviSté autobusil, ale pro vétSinu je tato informace matouci. V piipadé vyluk se tyto
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informace vypisuji a hlési téZ. OvSem pokulhava systém orienta¢niho znaceni, kde se autobusy
nachdzeji. Pro tato stanovisté bylo zvoleno oznaceni B1 az B3, které po celé hale neni nikde
oznaceno. Toto oznaceni neni pouzivané ani na informacnich odjezdovych tabulich. V NOH
lze pouze nalézt piktogram autobusu, ktery naviguje stejnym smeérem k podchodim. Dalsi
piktogram lze nalézt v podchodu u 1. nastupisté, ale na 1. néstupisti jiz dalSi znaceni neni
feSeno. Uprostied 1. nastupiste se na Fantoveé budoveé nachazi malé orientacni tabule informujici

cestujici o tomto stanovisti, ale vzhledem k velikosti tabule je velmi jednoduse prehlédnutelna.

25. nalezeni spravného vstupu do metra dle OS

m Celkem ano = Celkem ne

Obrazek 19 Graf znazoriiujici vysledky dotazniku na otazku €. 25 Zdroj: (autorka)

Mezi dal$i problematicka mista, kterd se feSila v dotazniku patii vstupy do metra. Ty se
nalézaji ve 2. suterénu a celkem jsou ctyfi. Dva vstupy v severni ¢asti a dva vstupy v jizni.

vrec
1

Stanice metra ,,Hlavni nadrazi“ je koncipovana tak, ze metro jezdi uprostied a nastupisté jsou
po stranach, proto jsou v obou ¢astech haly vstupy a vystupy dva, a to kazdy pro jiny smér
jizdy. Oznaceni tykajici se vstupli do metra zajist'uje Dopravni podnik hl. mésta Prahy. Na grafu
vyse je znazornéno, ze 26% respondentli ma problém nalézt spravny vstup na spravny smér
jizdy.

Zbylé grafy k ostatnim otazkam, které se neobjevuji zde, jsou k nalezeni v ptiloze B této prace.

1.7.3 Vysledky Setifeni OOSPO — zrakové postiZeny

Pro zjisténi problémi orientacniho a informac¢niho systému vyskytujicich se v NOH
z hlediska osoby, kterd je postiZzena slepotou, bylo nutné vytvofit upraveny dotaznik, ktery je
pfiloZen jako pfiloha této préce.

Dle tohoto prizkumu byly zjistény nedostatky navigace pro nevidomé a tim i vzniklé
problémy v orientaci a pohybu po celé hale, podchodech a néstupistich. Dotazanym byl muz,

ve v€kové kategorii 30-44. V NOH se nenachazel poprvé a tento dopravni uzel vyuziva
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pravidelné, a to 3x mésicn€. Obchodni jednotky samostatné bez cestovani nenavstévuje.
Primarné pro svou orientaci pouziva hlasové orienta¢ni majacky, ale zcela mu nevyhovuje
jejich rozmisténi.

V ramci své orientace vyuziva EZOPy, které bohuzel ne vzdy ,.,komunikuji* na tlacitko
¢. 6 na vysilaci, ale jejich rozmisténi je vyhovujici a dostatecné. Haptické Stitky po jejich
vyméné jsou srozumitelné a také je vyuziva. Na otazku €. 15: ,,Chybi Vam v nddrazni hale
umélé vodici linie?* byla odpovéd’ jednoznacné ,,ano* s dodanim, ze rozhodn¢ uvital zruSeni
malych stankl, které se nachdzely mezi vstupy do metra a které komplikovaly chlzi
v pozadovaném sméru.

Oznacené trasy pouze v jizni a severni ¢asti budovy nevyhovuji, protoze nevidomi, co
vstoupi do stfedni ¢asti haly, kterd neni nijak oznacend pro osoby s postizenim zraku, bude
ztraceny a naprosto dezorientovany v prostoru.

K posledni otazce €. 24.: ,,Mate néjakou ptipominku ¢i podnét ke zlepseni OS/IS ¢i jinou
poznamku?* respondent odpovédél, ze informacni odjezdové tabule nejsou ozvucené, ackoliv
by ozvucené byt mély. Déle pfistupnost podchodl je pouze u nastupist’ 1 az 4, ale dalsi
nastupisté jsou jiz pro nevidomé nedohledatelné. Jako dalsi problém dotazovany uvedl zcela
chybéjici HOM ve stiedni ¢asti haly, absence umélych vodicich linii a zvukové oznaceni vytahti

v severnim podchodu..

1.8 Shrnuti analyzy
V tabulce uvedené v této podkapitole je uvedeno shrnuti vysledkii, kde jsou ve

struénosti vypsané dilezité pozitiva a negativa, které vyplynuly z provadéného prazkumu.

Tabulka 1  Situa¢ni analyza

Pozitiva Negativa
Barevny kontrast Malo orientacnich tabuli
Snadna udrzba Mala velikost tabuli
Dostupné nahradni dily Neni feSené piimé navadéni nevidomych
Odpovida piedpisim PoZarni hlasi¢
Odpovida zvyklostem s okolnimi staty Nesrozumitelnost stani¢niho hlaSeni
Bod pro setkani

Zdroj: (autor)

Jednotlivé vysledky analytické ¢asti ptispivaji k zavéru, ze stavajici situace neni piilis

Spatna, ale je potieba se vice zamétit na celkovy prostor a pohyby cestujicich v tomto prostoru.
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Jako znaény problém se ukazuje tzv. pozarni hlési¢, ktery ackoliv mezi prvky orientacniho
systému nepatii, je dilezitym bezpecnostnim prvkem. V tomto prizkumu se ukazalo, ze vétSina
cestujicich nevi, kde se nachazi, a tak v ptipadé€ nutnosti by ho nemohli vyuzit.

Na zaklad¢ prizkumu bylo také zjiSténo, ze ackoliv barevny kontrast vyhovuje, tak
nevyhovuje rozmisténi a cetnost rozmisténi. Orientacnich tabuli je po NOH rozmisténo malo a
v mnoha ptipadech jsou i na tak velky prostor tyto tabule malé. Mezi dalsi problémy spada
navigace nevidomych po budové¢. Stiedni ¢ast budovy neni nijak oznacend, kromé haptickych
Stitktt v podchodu. Toto feseni je sice pochopitelné, protoze ve stiedni ¢asti se nejvice kumuluji
cestujici, a tak byl snaha, pti zavadéni tras pro nevidomé, je vést mimo davy, ale pfesto
nevhodné. Napftiklad se osoba s postizenim zraku diky tomuto miize po budové ztratit a
naprosto dezorientovat.

Bod pro setkdni dopadl nejhlife zcelého prizkumu. VéEtSina respondentd nejen
nevédéla, kde se tento bod nachazi, ale zaroven, co tento bod ma oznacovat. Na hlavnim nadrazi
v Praze je tento bod situovan v 1. suterénu piesné ve stiedu. Oznaceni tohoto bodu je

nedostacujici a navigace k tomuto bodu téz.
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2 LEGISLATIVNi A DALSI POZADAVKY NA ORIENTACNI
SYSTEM

Konstrukéni prvky a provedeni tabuli orienta¢niho systétmu se ftidi dle
CSN EN 12899-1 Stalé svislé dopravni znadeni — Cést 1: Stalé dopravni znacky a dale

uvedenych uptesnujicich specifikaci.

2.1 Pojmy vyuZivané v legislativé
Provozovatel infrastruktury je podnik, ktery je povéfen zfizovanim nebo udrzbou
zelezni¢ni infrastruktury nebo jeji ¢asti. Dle ¢lanku 3 smérnice 91/440/EHS muze tuto ¢innost
zahrnovat i kontrolni a bezpe¢nostni ¢innosti.
Provozovatel stanice je subjekt, ktery zodpovidd za provozovani zelezni¢nich stanic
a ktery muze byt souc¢asné provozovatel infrastruktury.
Pocitacovy informacni a rezervacni systém je systém, ktery obsahuje informace
o zelezni¢nich spojich.
V systému jsou zahrnuty tyto informace:
e Jizdni fady osobni dopravy.
e  Dostupnost mist ve spojich osobni dopravy.
e Jizdné a zvlaStni podminky.
e  Moznost ptistupu do vlakii pro OOSPO.
e Zafizeni, pres ktera jde vytvofit rezervaci anebo vystavit jizdni doklad.
Jako OOSPO se povazuje osoba jejiz pohyblivost je snizena v disledku télesného
postiZeni, mentalniho postiZeni a dalSich a jejiZ stav vyZaduje, aby jeho stavu byla vénovana

pozornost a byly jim pfizplisobeny sluzby

2.2 RozliSeni pojmu stanice a zastavka

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1371/2007 (dale jako ,,Natfizeni 1371°) ani
smérnice 2012/34/EU (déle jako ,,Smérnice 34%) nerozliSuje termin ,,stanice® a ,,zastdvka®.
Jedna se o misto, které dle ucelu Natizeni 1371 slouZi k nastupu a vystupu cestujicich.
Zakon €. 266/1994 Sb. o dréhach (dale jako ,,Zakon o drdhach*) uvadi, ze Zeleznicni stanice
je zatizenim sluzeb.

Pojmy zelezni¢ni stanice a Zelezni¢ni zastavka rozliSuje provadéci pravni piedpis,
a to vyhlaska €. 173/1995 Sb. kterou se vydava dopravni fad drah (dale jako ,,Vyhlaska 173%).
Tato vyhlaSka stanovuje, Ze stanice je dopravna s kolejovym rozvétvenim, u drahy specialni

1 bez kolejového rozvétveni, a se stanovenym rozsahem poskytovanych piepravnich sluzeb.
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Zastavka je oznacené misto na drdze, urené pro nastup a vystup cestujicich do a z drézniho
vozidla, s omezenym rozsahem poskytovanych piepravnich sluzeb.

Déle vyhlaska ¢. 177/1995 Sb. kterou se vydava stavebni a technicky fad drah (dale jako
,»Vyhlaska 177%) také tesi rozdil mezi stanici a zastavkou s ohledem na jejich vybavenost.
Stanice musi byt vybavena informa¢nim systémem, ktery musi byt zptistupnén pro OOSPO,
orientanimi znaCkami o pfistupu k vlakim pro OOSPO a bezbariérovym piistupem

na nastupisté, véetné hmatového nebo akustického vyznaceni ptistupu k vlakiim.

2.3 Pohledové vzdalenosti
Veskeré pohledové vzdalenosti tykajici se umisténi prostorovych prvka a textl orientacniho a
informacniho systému odpovidaji mezinarodnimu kodexu UIC (vydani 10/2008) a jsou
rozdeleny do 3 kategorii: (10)

e 1. kategorie — pohledova vzdalenost 0 — 16 m

e 2 kategorie — pohledova vzdalenost 16 — 32 m

e 3. kategorie — pohledova vzdalenost 32 m a vice (tato kategorie se pro orientacni systém

nepouziva)

2.3.1 Kategorie 1. — pohledova vzdalenost 0 — 16 m

Informace, které¢ jsou na orientacnich a informacnich tabulich jsou zfetelné Citelné od
vychoziho bodu na maximalni vzdéalenost 16 m. Velikost veskerych piktogramu je stanovena
na 160 x 160 mm. Maximalni moZznd kombinace Sipek a piktogrami, kterd muize byt

na jednofadkové tabuli je jedna Sipka a 4 piktogramy. (10)

2.3.2 Kategorie 2. — pohledova vzdalenost 16 — 32 m

Informace, které jsou na orientac¢nich a informacnich tabulich jsou zfetelng& Citelné
od vychoziho bodu na maximalni vzdéalenost 32 m. Tato pohledova vzdalenost se pouziva
na znaceni sektorii a koleji na nastupistich a podchodech. Velikost veskerych piktogrami

je stanovena na 360 x 360 mm. (10)

2.4 Bezpecnostni znacky

Vzhled a jejich umisténi fesi Natizeni vlady ze dne 14. listopadu 2001, kterym se stanovi
vzhled a umisténi bezpecnostnich znacek a zavedeni signalt (dale jako ,,Natfizeni 2001%). Toto
nafizeni je v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi (Smérnice Rady 92/58/EHS ze dne
24. 6. 1992 o minimalnich pozadavcich na bezpe¢nostni a/nebo zdravotni znacky na pracovisti).

(16)
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Toto natfizeni udéava, ze znacky musi byt vhodné pro prostfedi, ve kterém maji byt

pouzivany a musi byt vyrobeny z odolného materiadlu. Pokud materidl neni fotoluminiscenéni

nebo reflexni, musi pfi snizené viditelnosti svétlo nebo byt osvétleny. Celkova plocha znacek

musi vytvofit vhodny kontrast s okolnim prostiedim, aby byla zachovana viditelnost, ale

zaroven nesmi znacky osliiovat. Pokud znacka obsahuje kresbu, kterd ma popsat situaci nebo

nafizovat, zakazovat urcité chovani (dale jako ,,piktogram*) musi byt tato kresba jednoduchd a

srozumitelna. (16)

Znacky, které k vysilani svételnych signali potiebuji dodavku energie, musi byt

vybaveny nouzovym zdrojem v ptipad¢, kdy by doslo k vypadu dodavky energie. Mezi tyto

znacky se fadi informativni znacky pro unik a evakuaci osob. Znacky musi byt kontrolovany,

zdali je zachovan jejich vzhled a funkcnost. (16)

2.5

Pro zajisténi viditelnosti, srozumitelnosti a slySitelnosti je potteba predevsim:

Omezit umisténi vétsiho poctu znacek blizko sebe.

Nepouzivat svételné znacky v blizkosti jiného podobného svételného zdroje.
Nepouzivat dva zvukové signaly soucasné.

Nepouzivat zvukové signdly pii vysoké hladiné okolniho hluku.

Kontrolovat funk¢nost svételnych znacek a zatizeni k vysilani zvukovych a svételnych
signalti pred uvedenim do provozu a v pravidelnych intervalech i v priibéhu provozu.
Uvést svételné znacky a zatizeni k vysilani zvukovych a svételnych signali po ukonceni

pouziti bezodkladné do pohotovostniho stavu.

Legislativni poZadavky pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

V prvni fadé je nutné nalézt, kterd prava maji OOSPO a jaké jsou povinnosti

provozovatelll infrastruktury a dopravct a pravni ramec, ktery toto fesi.

Jedna se o:

Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni pfeprave,

Sdéleni Komise — pokyny pro vyklad natizeni Evropského Parlamentu a Rady
¢. 1371/2007,

Rozhodnuti komise ¢. 2008/164/ES 1 technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici
se ,,0s0b s omezenou schopnosti pohybu i1 orientace* v transevropském konven¢nim a

vysokorychlostnim Zelezni¢nim systému (dale jako ,,Rozhodnuti komise®, vztahuje se

na nov¢ stanice, obnovené ¢i modernizované po 1. 7. 2008),
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e Nafizeni komise ¢. 1300/2014 o technickych specifikacich pro interoperabilitu
tykajicich se pfistupnosti zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (déle jako ,,Nafizeni
TSI, vztahuje se na nové¢ stanice, obnovené ¢i modernizované po 31. 12. 2014),

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2012/34/EU, o vytvofeni jednotného
evropského Zelezni¢niho prostoru,

e Zakon €. 266/1994 Sb. o drahach,

e Vyhlaska ¢. 76/2017 Sb., o obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci
provozovatelem drahy a provozovatelem zatizeni sluzeb (déle jako ,,Vyhlaska 76%),

e Vyhlaska ¢. 173/1995 Sb. kterou se vydava dopravni fad drah,

e VyhlaSka ¢. 177/1995 Sb. kterou se vydava stavebni a technicky fad drah.

Natizeni 1371 stanovuje ramcovou spole¢nou povinnost provozovatelil infrastruktury
a dopravci umoznovat piepravu OOSPO tak, aby nebyli pfi piepravovani jakkoliv omezeni
oproti osobam, kterd zddna omezeni nemaji. Toho by se mélo dosdhnout pomoci zavedeni nebo

udrzena nediskriminaéniho pravidla pro ptistup platna pro OOSPO.

2.6 Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Z pravniho hlediska neni pojem ,,bezbariérovost a ,pfistupnost™ nikde definovan.
Jako bezbariérové se povazuje to, co spliiuje pozadavky vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. Tato
vyhlaska pouze teSi stavby obcanské vybavenosti, ale vynechava dopravni prostfedky a

informacni a orientacni systémy.

2.6.1 Osoby s postizenim pohybového aparatu

Osoby s postizenim pohybového aparatu maji urcitd specifika, ktera charakterizuji
a také ovliviiuji bezpecny a samostatny pohyb. Jedna se o osoby pohybujici se na voziku,
s berlemi a jinymi kompenza¢nimi pomickami.

Mezi tyto specifika patfi:

e NiZ8i rychlost — je nutné zohlednit niZ§i rychlost, a to pfedev§im na ptechodech
a pfestupech mezi spoji.

e  Omezeni pouziti obou rukou — pokud se osoby pohybuji bez doprovodu, je tteba pii
obsluze, otevirani a dalSich ukonech brat ohled na omezenou moZznost pouziti obou
rukou, a to z ditvodu napt. berli, voziku atd.

e SniZeny horizont vidéni — zejména se jednd o rizné orientacni a informacni prvky, déle

ruzné piekdzky v cesté pro osobu na voziku napf. stojan na kola.
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e  Mensi dosahové vzdalenost — osoba, ktera je na voziku méa mensi schopnost dosdhnout
na predméty nez s ostatni.

e  V¢Etsi plosna naro¢nost — osoba na voziku potiebuje pro sviij pohyb vice prostoru.

e Omezené moznosti prekonani rozdili — horizontalnich, vertikalnich, podélnych

1 pficnych s ohledem na bezpecnost osoby na voziku.

e Citlivejsi vnimani kvality povrchu — osoba na voziku mnohem vice fesi a pocituje
kvalitu povrchu.

Zasadnim vyznamem pro osoby na voziku ¢i s berlemi maji sklony komunikaci a dal§ich
ploch. Pro tyto osoby muzou byt schody piekdzkou, kterou stézi piekonaji anebo viibec
nepiekonaji. Dle platnych pravnich piedpisi v CR je piijatelny vyskovy rozdil maximalng
20 mm pro osoby pohybujici se pomoci voziku. Pro vyssi rozdil musi byt vybudovana objizdna
trasa, bezbariérova rampa, vytah/ploSina nebo mobilni zvedaci ploSina. (7)

Na vetejn¢ pristupné prostory je vhodné instalovat dvete, které se oteviraji automaticky,
tlacitkem anebo pantové dvefte, které jsou lehce oteviratelné bez samozaviraciho mechanismu.
Pro mistnosti, kde je potfeba aby osoba na voziku byla schopna za sebou zavfit, je pro usnadnéni
vhodné osadit dvefe vodorovnym madlem. Daéle se také musi brat ohled na vhodnou vysku
umisténi informacnich stojand, ovladaci prvky interaktivnich informacnich stojant, aby vse

bylo v dosahové vzdalenosti, tj. nejvyse 1,2 m nad pochozi plochou. (7)

2.6.2 Osoby s postizenim sluchu

Mezi tyto osoby patii také osoby, které¢ ztratily sluch v pozdé&jsim véku, a tak v rtizné
mife umi mluvenou fec, kterou dokazi pouzivat. Dale zde fadime osoby s Uplnou ¢i CasteCnou
ztratou sluchu, které délime na neslySici a nedoslychavé. Do této kategorie spadaji 1 méné
znamé sluchové postiZeni jako je precitlivélost na bézné zvuky nebo usni Selesty. (7)

U téchto osob je tieba zdlraznit, ze vS§echny maji rizné komunikacni schopnosti, které
se projevuji v zapojeni do bézného Zivota. Orientace téchto osob se odviji dle miry postizeni
a znalosti. Mezi hlavni prvky orientace v dopravé jsou zvukové signaly, které pro osoby
s postizenim sluchu jsou s ohledem na bezpec¢nost nedostacujici. Proto je potieba instalovat
k akustickym informac¢nim systémlim i vizualni informaéni systémy, které usnadni orientaci

a zajisti bezpec¢nost pohybu. (7)

2.6.3 Osoby hluchoslepé
Ve vySe uvedené vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. osoby s timto postizenim nejsou uvedeny,

avSak mezi OOSPO patii. Tyto osoby, jak jiz bylo zminéno vySe, nemusi byt zcela nevidomi
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a zcela neslysici. Dle miry omezeni se odviji jejich pohyb a orientace v prostoru. Tyto osoby

se mohou pohybovat s ¢ervenobilou holi, s privodcem ¢i vodicim psem. (7)

2.6.4 Osoby s postizenim zraku
Pro pochopeni orientace a ziskavani informaci osob s postizenim zraku, je nutné vzit
v potaz tyto specifikace:

e Slepecka bilé hil, vodici pes — pti pohybu nevidoma osoba pouziva dlouhou bilou hiil,
ktera ma zajistit nevidomému informaci ohledn¢ prostoru; dale se délaji hmatové Gpravy
pro navedeni.

e Sluch a hmat — pro tyto osoby jsou tyto dva vjemy dulezité a spoustu informaci napf.
orienta¢nich ¢i provoznich Ize sdélit akusticky (signdlem, mluvenym slovem),
¢i hmatem pomoci Braillova slepeckého pisma nebo reliéfnich znakd.

e Vodici linie — nevidomé osoby se pomoci dlouhé hole pohybuji po vodicich linii, kde je
potifeba dbat na jejich ndvaznost a zfetelnost i v zimnim obdobi

¢ Hmatové kontrastni povrchy — pomoci holi je nevidoma osoba schopna rozeznat zménu
struktury povrchu.

e Barevny kontrast, velikost a typ pisma — u vizualnich informaci dilezité pro osoby se
zbytky zraku nebo jinym postizenim zraku.

e Casova naro¢nost — pro nevidomého je obtizngj§i se orientovat v prostoru, proto

je tieba brat ohled na vyss$i ¢asovou naroc¢nost.

2.7 Prava OOSPO cestujicich

Dopravce 1 provozovatel infrastruktury udrzuji, s aktivnim zapojenim organizaci
zastupujicich zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
nediskriminac¢ni pravidla. Oba zminéni zajisti dodrzovanim TSI aby stanice, nastupisté, vlakové
soupravy a dals§i prvky byly ptistupné pro OOSPO. Rezervace a jizdni doklad se OOSPO
poskytuje bez dodate¢nych nakladl tedy bez ptirdzky, ackoliv je listek ¢i rezervace zakoupena

ve vlaku.

2.8 Podminky pro poskytovani pomoci/asistence ve stanicich

S ohledem na vySe uvedené, ohledné rozliSeni terminu stanice a zastavka, a dle Natizeni
1371 a Zakonu o drahéch pro ucely stanoveni povinnosti poskytnuti asistence OOSPO se jedna
o stanice 1 zastavky dle dopravniho fddu drah. Tedy, Ze povinnost poskytnou pomoc OOSPO

se tyka stanic i zastavek.
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Pro maximalni efektivitu ptepravy OOSPO v Zelezni¢ni dopravé, by se na tento problém
mél vytvorit ndvod, aby tito cestujici védéli, jak se v dané situaci chovat, a jak bude situace
feSena. Kvili témto potifebam by mél provozovatel stanice zveiejnit provozni fady jednotlivych
stanic ve stanici samotné, ale také mit tyto informace dostupné na internetu. Dale je potieba
seznamit zaméstnance provozovatele stanic v sou¢innosti se zaméstnanci pro ochranu prav
OOSPO postupy pro poskytovani asistence.

Dopravci a provozovatelé stanic by méli zajistit, aby stanice, nastupisté, vlakové
soupravy a dalsi byly OOSPO pftistupné a m¢li by spolupracovat pro zjednoduseni cestovani
vlakem téchto cestujicich. Pfi¢emz provozovatel stanice je povinen pti odjezdu, prijezdu nebo
ptijezdu do stanice poskytnout OOSPO pomoc tak, aby byli schopni nastoupit, piestoupit
na piipoj anebo vystoupit z dopravniho spoje. V pifipadé neobsazené stanice, aby byli
informovani o nejblizsi obsazené stanici. Dle Nafizeni 1371 mé dopravce povinnost poskytnou
bezplatnou pomoc OOSPO pfi nastupovani a vystupovani z dopravniho spoje, kdy nezalezi na
obsazenosti stanice.

Clanky 21 a 23 Natizeni 1371 ukladaji tuto povinnost dopravci (nerozlisujic dopravce
nebo vykonného dopravce — jez neuzaviel s cestujicim smlouvu). Déle je potfeba zminit, ze dle
Sdéleni Komise EU k zdvaznému vykladu Natizeni 1371 vydaného jako ufedni tisk
2015/C 220/01 se OOSPO v ptipad¢ narokovani pomoci nemusi prokazovat zadnym prikazem.
Tento cestujici mize opakované cesty oznamit jen jednou a bezplatné, coz vyvolava potiebu
Skoleni zamé&stnanct dopravcll a provozovatele infrastruktury.

Na zaklad€ Natizeni 1371, Rozhodnuti Komise a Natizeni TSI by mél o prepravu
OOSPO mit zajem provozovatel infrastruktury 1 dopravce.

Pro rozhodnuti, kam az spadaji povinnosti dopravce a kam provozovatele infrastruktury,
je nutné si uvést nasledujici kritéria:

e OOSPO musi byt pfepravovan tak, aby co nejméné pocitil omezeni oproti b€Znému
cestujicimu.

e Reseni hranice mezi povinnostmi dopravce a povinnostmi provozovatele infrastruktury
by mélo spocivat v pravidle obsaZzeném v Rozhodnuti Komise a Nafizeni TSI, tedy
feSeni, které bude nejschiidné;si.

Provozovatel stanice by mél zajistit, aby byl ptistup k vlaku bezbariérovy. Pokud to neni
mozné, je povinen zajistit OOSPO bezpe¢ny nastup a vystup z vlaku. Pfi samotném nastupu
a vystupu je pak povinen zajistit pomoc dopravce.

Jeli nastupisté 1 vlak bezbariérovy, je povinnost dle Natizeni 1371 splnéna tim,

ze dopravce poskytne pomoc pii nastupu/vystupu. Pokud je vlak bariérovy, pak je opét
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na dopravci zajistit pomoc pii nastupu/vystupu do vlaku. V ptipad¢€, ze bezbariérové neni ani
nastupisté¢ ani vlak, je nutné, aby se dopravce a provozovatel stanice vzajemné dohodli.
Provozovatel stanice by mél poskytnout OOSPO pomoc, aby se mohl dostat ke hran¢ nastupiste
a dopravce a zajisti samotny nastup/vystup.

Zdvihaci ploSiny a rampy na nastupistich a stanicich pro zajisténi pristupnosti zelezni¢ni
dopravy pro OOSPO lze povazovat ve smyslu vyhlasky ¢. 76/2017 Sb. za zatizeni sluzeb.

Zakon o drdhach pouze stanovuje, ze dopravce je povinen vytvaiet podminky pro
piepravu OOSPO a oznacit vozidla pro jejich piepravu. Dle Natizeni 1371 je nutné poskytnout
pomoc, a to provozovatelem obsazené stanice a v pfipadé stanice neobsazené poskytnout
informaci o nejblizsi obsazené stanici.

Jako obsazenou stanici miizeme povazovat stanici, kde bude slouZit jen vypravci, ale
vypravéi je primarné zodpovédny za dopravu a jeji bezpe€nost. Dale muize vypravéi mit
zakézéno zdvihat bfemena téz8i nez 15 kg vzhledem k jeho télesné konstituci a musi se
zohlednovat aktualni dopravni situace i s piihlédnutim na druh stani¢niho zabezpecovaciho
zatizeni. Pro bezpecny provoz by asistenci OOSPO méla provadét osoba, kterd nema jako
hlavni naplni prace organizovani drazni dopravy a jeji provoz. A to s ohledem na pracovni dobu
zaméstnancl a oteviraci dobu stanice.

Podminky pro nediskriminaéni ptistup OOSPO k ptepravé po zeleznici by méli byt
limitovana:

e Zda v konkrétni dobu, kdy je OOSPO piepravovan, je tato osoba ve stanici obsazené ¢i
neobsazené.

e Stanovenim hranice povinnosti dopravce a provozovatele infrastruktury.

e A vjaké mife je nutnost poskytnuti pomoci.

Pomoc by se mohla tedy definovat jako jakakoliv ¢innost smétujici k tomu, aby OOSPO
mohl bezpecné nastoupit do vlaku v obsazené stanici, prestoupit do vlaku jiného, ptipadné
z tohoto vlaku vystoupit. Jako asistence se dd povazovat jakakoliv pomoc, napi. informacni
pomoc nebo fyzicka pomoc. Je nutné uvazovat, co vSe je skutecné pro tuto osobu potiebné
s ohledem na typ jeho omezeni. Pomoc miiZze tedy byt pifi vyhledani spoje, pii zakoupeni
jizdenky, pfistupné ptepravni fady a provozni fady, které jsou dostupné i pro zrakove postizené.

V piipadé, Ze stanice neni vybavena bezbariérovymi prvky s pfistupem k vlaku a prvky
bezpecénostnimi a signalizacnimi, je nutné OOSPO poskytnout pomoc pii pohybu k vlaku a pfi
orientaci ve stanici. Tato pomoc muze byt napt. nasmérovani anebo doprovod. Pomoc miizeme
tedy rozdelit na ,informacné-orientacni“, kde pomoc spociva v poskytnuti informaci o

konkrétnim spoji, navigace k vlaku ¢i od n¢j a na ,,aktivné-asisten¢ni®, kdy je nutna fyzicka
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asistence zaméstnance provozovatele stanice nebo zaméstnance dopravce. Jako nezbytné nutna
asistence se nepovazuje v piipad¢, kdy stanice je vybavena signalizatnim a orientaénim
zafizenim.

V piipadé, Ze nevede k vlaku ve stanici zddna bezbariérova piistupova cesta nebo nelze
pomoc poskytnout jinymi pomocnymi zafizenimi, a to s ohledem na bezpec¢nost, méla by byt
feSena nahradni doprava. Néhradni doprava neni v Natizeni 1371 ani v nafizeni TSI nijak
feSena. V tomto piipadé neni bezbariérovy piistup zajiStén ze strany provozovatele
infrastruktury a je na této organizaci zajistit nahradni dopravu.

Provozovatel stanice je tedy zodpovédny az k hran¢ néstupisté, ze cestujicim OOSPO
bude poskytnuta potiebna pomoc k tomu, aby mohli cestovat vlakem. Timto ma provozovatel
dréhy zajistit bezbariérovost normovanych stanic a ptipadnou pomoc, pokud stanice neni dle
Rozhodnuti Komise a natizeni TSI bezbariérova a nespliiuje pfedepsané parametry.

Dle stavajiciho Natizeni 1371 musi byt potieba o pomoc alesponn 48 hodin doptedu
ozndmena a v piipad¢ vicendsobné cesty je tato podminka splnéna jedinym oznamenim, kdyz
se uvedou patfi€né informace o Casech nésledujicich cest. Pokud tato podminka splnéna neni,
dopravce i provozovatel stanice vynalozi veSkeré potfebné Usili k pomoci, aby mohla OOSPO

mohla cestovat.

2.9 Sestaveni udrzitelného programu do budoucna
V tomto ohledu by bylo vhodné v prvni fadé stanovit, jaké jsou momentalni potieby
OOSPO v oblasti ptepravy po Zeleznici. S ohledem na stavajici technologie je potteba udélat
prizkum, jakym zptisobem se OOSPO orientuji v prostoru a jaké technologie k tomu vyuZivaji.
Pro tento prizkum by se mély zjistit nasledujici predpoklady:
e Jak moc je o pirepravu OOSPO po Zeleznici zajem.
e Jaké stanice jsou obsazené, neobsazené a v jakém casovém useku.
e Jaké stanice jsou ohledné piepravy OOSPO nejfrekventovang;si.
e Jaké prepravni uzly jsou nejfrekventovang;si.
e Jaké stanice bude nutné v blizké budoucnosti vybavit bezbariérové.
e Jak je definovan statnim orgdnem pojem ,,obsazend/neobsazena stanice®.
e Jak velky rozsah pomoci je poZadovan.

e A zjakych zdrojii je mozno poskytovanou pomoc a jeji zajisténi financovat.

45



3 NAVRHY NA DQPLNENi I’NFORMAéNiHO ,
A ORIENTACNIHO SYSTEMU A JEHO ZHODNOCENI

Soucasny informacni systém se muze zdat jako dokonaly, ale situace je zcela odlisna.
Do veskerych uprav je Sprava zeleznic nucena pouze upravami TSI a piipadné narodni
legislativy. V soucasné situaci se systém vylepsuje pouze pro OOSPO cestujici. Divodem je
velmi podrobnad analyza a neustadlé pokusy zastupcii organizaci zastupujicich OOSPO o
zptistupnéni a usnadnéni pohybu téchto osob. Ze strany tviirct legislativy je naslouchano a
ptfimo feseno jaké potfeby OOSPO v soucasné dob€ maji a snazi se jim vyjit maximalné vstfic.
Je nutné fesit, i zdali je mozné zlepSeni ptinasejici pfidanou hodnotu lidem, ktefi jsou zdravi a
nemaji zddny druh omezeni nebo postizeni. Tito lidé jsou pravidelnymi nebo jen obCasnymi
uzivateli infrastruktury vetejné dopravy, a proto je nutné premyslet nad potfebami zdravého
cestujiciho v oblasti orientace a poskytovani v€asnych a presnych informaci.

Pravidelny cestujici vyuzivd vefejnou dopravu k cestovani do zaméstnani nebo
k navstévam nékteré z vlastnich aktivit. Tito cestujici byvaji velmi dobie zorientovani nejen
v prostoru odbavovaci haly, ale i v situacich, se kterymi se pifi cestovani bézné setkavaji.
Naptiklad se jednd o pfistaveni souprav vlakd k nastupistim, pravidelné se opakujici piijezdy
vlakli k nékteré z nastupistnich hran a jeji casti, od kterych vedou vstupy do nékterého
z podchodi, které vyust'uji do urcité ¢asti stanice, kde se nachdzi komer¢ni anebo jiné prostory
(napt. WC atd.) Tento cestujici nema problém pii feSeni nékterého z orientacnich problémii (jak
se dostat do prostfedki méstské hromadné dopravy (déle jako ,,MHD*) na urcity smér jizdy
atd.).

Horsi situace mize nastat u cestujiciho, ktery je ndhodny nebo vyuzivajiciho vetejnou
dopravu jen ve vyjimecnych situacich nebo cestujici ,,zacatecnik* orientujici se velmi tézce
v prostorach jemu nezndmych. Nelze opomenout i problematiku orientace osob, které ptimo
nevyuZzivaji vefejnou dopravu, ale navstévuji komercni prostory pro uspokojeni svych potieb
napt. restaurace, vyuziti WC v hale, obchodni jednotky atd. Dale je v soucCasné dobé
zaznamenavan trend vyuZiti prostor pro riiznd experimentalni kulturni vystoupeni malych
akce riznych zdymovych skupin obyvatel. U demonstraci vznikd velké nebezpeci v oblasti
znalosti prostor zucastnénymi osobami, coZ mtize vést v pripad¢ vzniku technické zavady na
technologii budovy béhem akce, ke stavim vzniku chaosu pfi nutném opusténi prostor
zaplnénych vétsim mnozstvim osob. Tyto skutecnosti nebyly doposud disledné feseny, jelikoz

se jedna o novy trend, ktery nemé ptimou souvislost s vyuzivanim vetejné dopravy. Je tedy
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potieba zajistit pro tyto skutecnosti prostor v oblasti informacniho a orientacniho systému
vedouciho k zabranéni vzniku Skod a ptipadnych ztradt na zdravi osob nachdzejicich se ve
vefejnych prostorach odbavovaci haly.

Déle by bylo vhodné zajistit navrh orientacniho systému pro OOSPO pro stavy, kdy je
NOH naplnéna do unosné kapacity a hrozi tak omezeni jejich pohybu po zavedenych cestach
(cesty pravidelného OOSPO cestujiciho ke konkrétnimu néstupisti, pokladné atd.).

Pokud budeme chépat vetejny prostor NOH jako prostor nejen pro cestujici, tak vznika
potieba uvazovat i o feseni orientace osob v ptfipadé vzniku riznych nebezpeci. Nejedna se
pouze o vypadky v dodavkach elektrické energie pro osvétleni a klimatizaci, ale i feSeni
problematiky ochrany tzv. mékkych cilti (pii mozném utoku na uzivatele vetejnych prostor). Je
tedy nutné zvazovat veSkeré mozné stavy, které¢ mohou vzniknout v tomto prostoru. V ptevazné
vetSing feSenych stavil je v maximalni kapacité a rychlosti vyvést osoby z vetejného prostoru
haly do vngjSich prostor mimo konkrétni G¢inky nebezpec¢i. Dalsi z priorit navrhovaného
orientacniho prostoru je rychlé a kratké nasmérovani k socidlnimu zatizeni, k prostoram pro
poskytnuti prvni pomoci a v neposledni fadé k nasmérovani k informac¢nimu mistu, kde by méla
byt vyfeSena prevaznd ¢ast pozadavkl na poskytnuti informaci nejen cestujici vefejnosti. Pii
navrhovani novych nebo vylepsenych prvki orienta¢niho systému je dbano na jeho maximalni
viditelnost a omezeni pfipadného znehodnoceni podavané informace (zamezeni chaosu
vzniklého napf. velkym mnozstvim prvkia orientac¢niho systému). U navrhovani novych prvki
bylo vyuzito novych zpiisobti fedeni ¢asti orientaéniho systému dodavaného vyrobei v CR. Pied
vyuzitim téchto navrhi byl pfedem posouzen pozadavek legislativy a Smérnice SZDC ¢. 118 a
jejiho Grafického manudlu na zptsob ptredavani konkrétni informace orientacnim systémem.
Pii zminéném posuzovani bylo zjisténo, ze Smérnice SZDC ¢&. 118, ktera je dle uvodniho
ustanoveni plné zavaznd pii zavadéni a instalaci prvkl orienta¢niho a informac¢niho systému,
neni zcela dostacujici a bylo by vhodné pravidelné provadét revizi ustanoveni tak, aby mohly
byt vyuzivany novéjsi technologické prvky bez hrozby ohrozeni bezpecnosti cestujicich a
ostatni vetejnosti v NOH z diivodu nedodrzeni konkrétniho ustanoveni zdvazné Smérnice

SZDC &. 118 a k ni vydaného Grafického manualu.

3.1 Navrh na doplnéni bezpecnostni znacky ,,Nouzovy vychod*

S ohledem na osvétleni prostor odbavovaci haly zptisobené jeji konstrukcei v nékolika
urovnich, mize vzniknout situace, kdy dojde k Gplnému vypadku dodavky elektrické energie
pro osvétleni nebo z diivodu vniku pozaru v nékterém z komerc¢nich objektli umisténém v hale

dojde k silnému zadymeni. Tyto stavy cely stavajici orientacni systém vytadi z jeho funk¢nosti.
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Proto je nutné povysit orientacni systém o vyss$i stupen pro vyuziti i ve vySe popsanych stavech.
znacka je ve vétsiné pripadd feSena umisténim na tabulce nebo samolepicim papife a je
umisténa na sténach, popt. sloupech v prostoru haly. Umisténi je dle norem ovSem v piipadé
zhorSené viditelnosti bez osvétleni hife pouzitelnd. Z tohoto diivodu nékteti vyrobei tyto
znacky gravirovaci technikou umisti na svétlovodivy material, ktery nasledné osvétluji pomoci
led diodového nouzového osvétleni (napajeni z nezavislého zdroje elektrické energie).

Velikost téchto znacek je vsak pro velké prostory nedostatecna, a tak vznika prodleva,
nez si osoby znacky vSimnou. Tato ¢asova prodleva je prodlouzena piipadnym chaosem
v prostoru. Velkd ¢asova prodleva mize vést ke znaénym ztratdm. Z toho divodu navrhuji
doplnéni téchto znacek o svételnou signalizaci v podobé oramovani svételné signalizace. Tato
by méla byt vytvofena vykonnymi led diodami napijenymi nezavislého zdroje elektrické
energie. V pfipadé nutnosti upozornéni na nutnost opusténi prostoru (vypadek elektrické
energie, pozar atd.), by se tato svételnd signalizace ve tvaru oramovani bezpecnosti znacky nebo
zvyraznéné Sipky smétujici k vychodu z budovy vydavala ptferuSovany svételny signal, ktery
vyrazn¢ zkrati Cas na orientaci osob v prostoru. Systém téchto bezpecnostnich znacek
orienta¢niho systému je vhodné doplnit o zjednodusené znacky sestavené z barevnych led diod,
které by v pfipadé spusténi ,,alarmu®, tj. signalu pro opusténi prostoru, zacaly vydavat taktéz
svételny signdl pro doplnéni informace o trase vedouci k opusténi prostoru.

Doplnéni orienta¢niho systému o svételnou signalizaci bych navrhovala i pro cesty
OOSPO, a to k zabudovani do podlahy, konkrétn¢ do vodicich pruhti pro nevidomé. Je nutné si
uvédomit, ze do OOSPO spadaji 1 osoby, které maji ¢astecnou ztratu zraku a kteti by mohli
v pfipadé mimofadnosti vyuzit rozsvicenim svételného zdroje zabudovaného ve vodicich
listach pochozi plochy, ktery je upraven na tzv. béZici svétlo, kdy je stfidanim jednotlivych led
diod dosazeno efektu zobrazeni sméru proudu, resp. sméru k nouzovému vychodu. Spusténi
tohoto orientacné bezpecnostniho prvku je podminéno upravou akustické navigace HOM pro
nevidomé. Tento systém musi doplnit svételnou navigaci 1 o zvukovou navigaci tak, aby

nedoslo k dezorientaci navigované osoby.

3.2 Doplnéni dalSich znacek
3.2.1 ,,Pozarni hlasi¢*

Tato znacCka je legislativou navrzena s ohledem na jeji viditelnost. Problém je vSak
stejny jako u znacky ,,Nouzovy vychod®, kdy se viditelnost zhorsi z ditvodu vypadku osvétleni
prostoru.
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Obrazek 20 Vzor bezpecnostni znacky Zdroj: (8)

Z tohoto ditvodu navrhuji posouzeni umisténi znacky v prostoru s ohledem na umisténi
dalSich bezpecnostnich znacek a v pfipadé¢ bezkolizniho umisténi oznaceni této znacky
svételnou signalizaci tvofenou cervenymi led diodami, jejichz aktivace bude provedena

automaticky pii sniZeni intenzity osvétleni prostoru.

3.2.2 Oznaceni socidlniho zarizeni (WC, sprchy)

Znacka ,,WC* nebo ,,sprcha* je pro zvyraznéni umisténi socialniho zatizeni vhodna o
doplnéni barevného svételného oramovani (barevné schéma vyjadiujici funkénost, popf.
nefunkcénost zafizeni napt. zelend/Cervend). Pti navrhovani svételného zvyraznéni znacek je
zapotiebi toto posoudit s ohledem na umisténi dal$ich znacek. Dtivodem je zamezeni vzniku
chaosu nebo omylu v ptipadech signalizace stavu nebezpeci. Variantou k feSeni se jevi i stav,
kdy po aktivaci bezpecnostni znacky navigujici k opusténi prostoru miize byt pomoci radiového

signalu vypnuta funkce zvyraznéni umisténi ostatnich orientacnich znacek.

Obrazek 21 Piktogramy ,,WC* a ,,sprcha* Zdroj: (10)
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3.2.3 Oznaceni ,,bodu pro setkani*

Toto oznaceni je v soucasné situaci velmi snadno piehlédnutelné a tim samoziejmé
nedostacujici. Tento prvek se sice nefadi mezi bezpecnostni, ale fadi se mezi diilezité orientacni
body NOH. Misto by mélo primarné slouzit jako orientani bod k setkdvani, aby cestujici
veédéli, kde se s dotycnou osobou maji sejit. Vzhledem k velikosti a ¢lenitosti budovy tento bod
dostdva na vyznamu. Aktudlné se na hlavnim nadrazi nenachazi zadny pfirozeny orientacni
bod, ktery by n¢jakym zptsobem vybocoval svym vzhledem nebo ucelovosti v hale.

V minulosti byl kousek od tohoto bodu piistaven klavir, a tak se cestujici schazeli u
klaviru. Momentalné je klavir pfesunut k prosklené casti u Vrchlického sadi. Velkym
zjednoduSenim by bylo do haly umistit néco, co pfimo nesouvisi nijak s budovou samotnou.
Vznikl by tim pfirozeny orientacni bod a v ur¢itém pohledu u zajimavost na tomto nadraZzi.

Dalsi moznosti by bylo na misto, kde se tento bod nachézi, nalepit na zem zvétSeny

piktogram a nad toto oznaceni umistit ze stropu tabuli s piktogramem.

3.3 Navrh na zlepSeni informacnich systémi

Stavajici informacni syst¢ém v NOH budovy zst. Praha hl.n., v podchodech a
nastupistich tvoii n¢kolik druhi informacnich elektronickych panelii. Pfimo v hale jsou panely
umistény na celni stran¢ (ve sméru k nastupistim) a na bocnich stranach. Na nastupistich jsou
panely rovnomérné umistény na samostatnych sloupcich v blizkosti vystupu/vstupu do
podchodd.

Panely sdéluji informace o odjezdech a ptijezdech vlakii a identifikaéni Udaje
k jednotlivym vlakiim (¢islo, dopravce, linka atd.). Hlavni panely ve vestibulu budovy
umoznuji zobrazeni textu o omezenich nebo dalSich informaci formou ,,béziciho textu* ve
spodni ¢asti panelu. Tento systém se jevi jen CasteCné pouzitelny, jelikoz informaci o vlacich
je pro nahodného 1 pravidelného cestujiciho mnoho.

Pravidelny i ndhodny cestujici uvita zdkladni informaci o fazeni vlaku. Tato informace
je diilezita predev§im u vlakil, na n&Z je moznost zakoupeni mistenky. JelikoZ neni stile v CR
dofeSen systém sektorizace u nastupisStnich hran, tak nelze cestujicimu pfedem sdélit, Ze viiz se
zakoupenou rezervaci se nachazi ,,v sektoru C ... ,,. Proto je vhodné zobrazit u vlakl
pfistavenych k néstupistni hrané i fazeni vlaku. Toto fazeni mize byt ovlivnéno vyfazeni vozu
pro jeho technickou zavadu, anebo naopak miize byt ve Spickovych ¢asech navysen pocet vozil
soupravy.

Mezi dalsi vhodné informace, které Ceské drahy poskytuji vefejnosti pomoci mobilni

aplikace je ptrehled obsazenosti jednotlivych vozii. Zobrazeni uvedené obsazenosti by bylo
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znaénym piinosem pro vSechny cestujici bez mistenek a pfispélo by tak k urychleni néstupu do
vlaku bez dlouhavého vyhledavani volného mista k sezeni.

V dnesni dob€ je na nastupiStich na EZOPu zobrazovana mimo stacionarnich jizdnich
rada informace o fazeni vlaki. Bohuzel je tato informace nevyuzitelnd, jelikoz je do systému
vkladdana pouze pii zmén¢ jizdniho fadu a neni dynamicky upravitelna dle aktualni provozni
situace. Tento stav je zapotiebi zménit, aby mohlo dojit k rozsifeni informacniho systému o
LED monitory zobrazujici aktudlni sestavu konkrétnich vlaka. Tyto monitory budou umistény
pod elektronické informacni panely zobrazujici informace o odjezdech vlak.

Spréva zeleznic v roce 2019 realizovala projekt na vytvoreni softwarového nastroje pro
umoznéni zobrazeni dat o odjezdech a popt. piijezdech ve vSech stanicich a zastavkach
provozovanych Spravou zeleznic. Tento projekt byl spolufinancovan z Integrovaného
regionalniho opera¢niho programu (dale jako ,,JROP*) pod ndzvem ,,Zavedeni inteligentniho
informac¢niho systému pro cestujici.“. Na Spravé Zeleznic je tento projekt nazyvan zkracenym
oznac¢enim IS VITAMIN (Virtudlni tabule manaZzera infrastruktury). Vystupem je zobrazeni
informaci o odjezdech a popft. pfijezdech vlakli v souladu s ustanovenim jiz vySe zminéné
Smérnice SZDC &. 118. Tato smérnice stanovuje povinnost zobrazovat zakladni a posléze
detailngjsi informace o aktudlnim omezeni v jizdach vlaki v fadcich Sedé podbarvenych pod
kazdym dotéenym vlakem. Tyto informace stavajici zafizeni dodavané spolecnosti Pragocas
neumi. (17)

Z toho dlivodu je nutné provést radikalni zménu v zobrazeni pfedmétnych informaci.
Proto bude muset dojit 1 k vymeéné stavajicich informacnich paneli. Tyto jsou umistény v hale
nadrazi po vymeéng jiz v predchozi ¢asti zminéného informacniho systému NET 2000. Ovladani
novych paneld bude provadéno piimo z IS VITAMIN, ktery umoziiuje definici atrakénich
obvodi k ovladani stanovené mnoZiny stanic a zastdvek. Obsluha bude tedy probihat online
pomoci webové sluzby IS VITAMIN. Pro informaci uvddim, ze zadana data jsou okamzité
zptistupnéna jako OPEN DATA smluvnim partnerim Spravy zeleznic. (17)

IS VITAMIN jiz v soucasné konfiguraci dat pocita s plnou sektorizaci u nastupiStnich
hran, proto bude zapotiebi provést provazbu s informac¢nim systémem zobrazujicim sestavu
vlaki, aby bylo mozné sdélovat pfimé informace o sektoru, ve kterém se konkrétni viiz vlaku
nachazi. (17)

Vymeénou stavajicich zobrazovacich paneli za moderni LED elektronické informacni
panely bude umoznéno zobrazit vySe uvedend omezeni v trase vlaku a ve spodni ¢asti se bude

moci zobrazit sestava konkrétniho vlaku. Tyto informace budou poskytovany i EZOPu na
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nastupistich, takZe cestujici budou mit moznost zjistit informace piimo na konkrétnim

nastupisti. (17)

13:30

pravidelny aktualni viak linka cil pres kolej
Time Actual Train Line Destination Via Platform

13:35 13:40 R se1ép  Re1  Ustinad Labem S 6 AF

Lovosice

Kolin — Pardubice — Hranice na Moravé —
Ostrava-Svinov

H ¢ - Pardubice - €. Trebova - Brno hl.n. — Bratislava hl.st. —
13:39 13:54 R 278¢D  R21 Budapest-Keleti Nové Zamky - Nagymaros-Visegrad — Budapest-Kelet 13 A-F

13:53 [IFE)F ex3s4Ax rzz Ceské Budéjovice Eepeiaadaboidies el fad Ly

13:37 R 278RJ R4 Havirov 7 AH

V USEKU BENESOV - TABOR JE ZAVEDENA NAHRADNi DOPRAVA

Pardubice — Ceska Trebova — Ostrava-Svinov —

15:55 Ex 1093 AEX R23 [rencin 4 cp

Bohumin

16:36 ic 3256 60 R20 Miinchen Hbf Plzeh ZDomazlice SFurh L Wald 12 AD

16:58 17:23 Ex5423¢D R15 Bohumin Kol L nbardubice Shesha iebe s 7 JK

Ostrava-Svinov
Kolin — Pardubice — Hranice na Moravé —
Ostrava-Svinov.

17:02 R 282¢D R22 Ostrava hl.n.
JEDE ODKLONEM / PRES:

17:12 0s 9450 D S7 Kolin Lys4 nad Labem - Nymburk - Pod&brady
Velky Osek

17:12 0s9450¢D S7  Nymburk Lysé nad Labem 4 Ap

9 DE

4AB

Bézici text - aktualni informace / Bézici text - aktualni informace

Obrazek 22 Nové¢ hlavni informacni panely Zdroj: (17)

Tyto informace budou zobrazeny v ,nové“ podobé i na panelech umisténych

v podchodech.

pravidelny  aktudlni viak linka cil pfes
Time Actual Train Destination Via

13:20 13:40 o0s9834¢D s3 BenesSov  Ceréany

13:50 0s9836¢D s3 Ceréany  Pysely
14:20 0s9835CD s3 BeneSov  Cergany
14:30 14:40 os9837¢D s3 Cercany  Pysely

Obrazek 23 Nova informacni tabule v podchodu Zdroj: (17)

3.4 Nové technologie

Odbavovaci hala ZST Praha hl. n. je, jak jiZ bylo zminéno vyse, velmi sloZitou stavbou,
pfi jejiz realizaci bylo vyuZito Siroké spektrum stavebnich materilli, od Zelezobetonu az po
samotné ocelové konstrukce. Tato skutecnost s sebou piinasi velké potize v moZznosti zavadéni
novych technologii, jejichz zékladem je navigace pomoci signdlu GPS. Tento signal se velmi

problematicky $ifi a jeho presnost se rapidné snizuje v budovach konstruovanych tak, jako je

napi. NOH.
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3.4.1 Princip fungovani

Pro bezproblémovou navigaci bez ohledu na stavajici orientacni a informacéni systém,
by byl vhodny navigacni systém vedouci cestujiciho ke konkrétnimu vlaku na urcitou casovou
polohu. Problém je vSak pravé s jiz zminénym GPS signalem. Mobilni telefon s opera¢nim
systtmem Android nebo i0S, ktery je k nastinénému zplisobu navigace vyuzit, potiebuje
k ur€eni polohy v budové informace, které dnes u vnéjSich prostor zajistuje systém GPS.
V budovach s konstrukei rusici signal GPS nastavd znacny problém. S ohledem na tyto
problémy je vyvijen systém identifikace polohy cestujiciho, resp. jeho mobilniho telefonu
s navigacni aplikaci, za pomoci signadlu WIFI. Pfedpokladem je plné pokryti sit¢ WIFI, kde si
jednotlivé aplikace ptredavaji udaje o pohybu mobilniho telefonu v pokrytém prostoru.
Systémem je poté dopocitdvana poloha v feSeném prostoru, které je po vyhodnoceni pieddno

do naviga¢niho softwaru v mobilnim telefonu.

3.4.2 Moznosti vyuziti

Cestujici si v softwaru zvoli ¢islo vlaku nebo smér jizdy vlaku s ¢asovou polohou.
Systém identifikuje data o vlaku v jizdnim tadu a porovna je s daty o poloze vlaku. Po
nastupisté a popt. 1 sektor, ve kterém se vlak nebo viiz, do kterého ma cestujici zakoupenou
jizdenku, nachazi.

Pokud cestujici bude pouze prestupovat ma moznost vyuzité navigace na navazny spoj.
V ptipadé zpozdéného navazného spoje aplikace cestujicimu sdéli délku ¢ekaci doby a zaroven
mu navrhne moZnost navstévy komercnich prostor umisténych v hale s tim, Ze jej do tohoto
prostoru ,,dovede* a spocita ¢as nutny k chlizi na nastupisté pro nastoupeni do navazného spoje.

Velmi stroze popsany systém je velkym piinosem pro cestujiciho, ktery nevyuZziva
vetejnou dopravu v kaZzdodennim reZzimu a dale pro cestujici, ktefi jsou nuceni piestupovat do
navaznych spoji. Momentalné je systém zkouSen na sousedni Zeleznici Deutsche Bahn AG,
konkrétné ve Frankfurtu nad Mohanem, kde se cestujici pohybuji v riznych podlazich a bez
signalu GPS.

3.5 Zhodnoceni

Jak jiz bylo feSeno vyse, pro svou velikost md& NOH dostateCny pocet unikovych
vychodu, které jsou sice znacené, ale kdyby se v hale zadymilo nebudou tyto bezpecnostni
prvky plnit svou funkci. Navrh na zlepSeni viditelnosti neni finan¢né naro¢ny a neni slozity na
upravy. Jeho udrzba je také velmi snadnd. Toto feSeni se jevi jako efektivni snizeni moznosti

ujmy na zdravi a celkového zrychleni procesu opousténi budovy v piipadé krizové situace.
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Navrzeni nového oznaceni a zlepseni viditelnosti pozarniho hlasice, v ptipadé krizové
situace usnadni jeho nalezeni a zrychli tak cely nasledny proces. Diky tomuto nejen, Ze
nevzniknou Skody v takovém rozsahu, ale pfedevsim se zvysi bezpecnost cestujicich a snizeni
rizika vzniku Ujmy na zdravi.

Névrh na zvyraznéni oznaceni WC a sprch zrychli celkovy pohyb cestujicich po hale a
zamezi nepiijemnym nehoddm.

Novy systém IS VITAMIN piinese fadu vyhod, a to zrychleni celého procesu hledani
vlaku a hledani spravného vozu dle rezervace mista. Dale se zvysi informovanost cestujicich o
aktudlnim fazeni vlaku a umisténim vlaku na nastupisti dle sektort. A nove budou informace o
aktualnim zpozdénim zobrazena na informacnich tabulich s aktudlnim odjezdem vypocitanym
na zakladé informaci o zpozdéni.

Velmi stroze popsany systém je velkym ptfinosem pro cestujiciho, ktery nevyuZziva
vetejnou dopravu v kazdodennim rezimu a dale pro cestujici, ktefi jsou nuceni prestupovat do
navaznych spoji. Momentalné je systém zkousen na sousedni Zeleznici Deutsche Bahn AG,
konkrétné ve Frankfurtu nad Mohanem, kde se cestujici pohybuji v riznych podlazich a bez

signalu GPS.
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ZAVER

V této praci se autorka zabyva informacnimi a orienta¢nimi systémy pro vSechny
kategorie cestujicich a navstévnikl vyuzivajici Zelezni¢ni stanici Praha hlavni nadrazi. Tim se
rozumi, ze naplni prace jsou i osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vzhledem
k rozvoji modernich informacnich technologii a zjevnym nedostatkim v dané oblasti v rdmci
zminéné Zelezni¢ni stanice se autorka domniva, ze bakalaiska prace by mohla pomoci k dal§imu
vyvoji a praktickému zavedeni Gprav informacniho a orientacniho systému. Soucasti prace je
analyza téchto systémt a zpracovan prizkum mezi cestujicimi a navstévniky zelezni¢ni stanice.
Rovnéz se prace zabyva teoretickymi faktory v podobé legislativnich a dalSich opatieni s danou
problematikou spojenych. V navazujici ¢asti prace jsou piedstaveny a zhodnoceny navrhy pro
zlepSeni pfedavani informaci a zlepSeni orientace osob.

Cilem prace bylo analyzovat vyvoj a stavajici stav informac¢niho a orienta¢niho systému

pro cestujici a ndvstévniky v zelezni¢ni stanici Praha hlavni nddrazi, navrhnout moznosti jejich

zlepSeni a tyto navrhy zhodnotit. Autorka v ivodu vytyc€eny cil prace naplnila.
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Priloha A Dotaznik

Priuzkum funké¢nosti orienta¢niho a informacniho systému ve stanici Praha hl. n.

Misto dotazovani: spodni/stfedni/horni ¢ast NOH Datum: 12. 6. 2020
1. Pohlavi: Zena/muz
2. Vek (let): 10-29 45-59 30-44
60 — 69 70 a vice
3. Jste ve stanici Praha hl. n. poprvé? ANO/NE
4. Vyuzivate pravideln¢ tento dopravni uzel? ANO/NE

5. Kolikrat za mésic jste ve stanici Praha hl. n.?

6. Jak dlouha doba uplynula od vasi posledni navstévy?

7. Navstévujete na nadrazi obchody bez piedchozi ¢i nasledné cesty vlakem? ANO/NE
8. Vyuzivate pro svou orientaci v prostoru nadrazi orientacni tabule s piktogramy?  ANO/NE
9. Zdaji se vam piktogramy a ukazatele dostatecné srozumitelné? ANO/NE
10. Vyhovuje vam barevny kontrast pismen ¢i piktogrami na tabulich? ANO/NE

11. Jsou podle vés tabule s ukazateli a piktogramy umistény na viditelnych mistech?

ANO/NE
12. Jsou podle vas tabule s ukazateli a piktogramy rozmistény v nadrazni hale v dostatecné
mife? ANO/NE
13. Pfipadaji vam odjezdové tabule prehledné? ANO/NE
14. Vite, co znamenaji pismenka ,,J* a ,,S“uvedena na odjezdovych tabulich vedle Cisla
nastupiste? ANO/NE
15. Dovedl/a byste fict, na které stran€ se nachazi jih a na které sever? ANO/NE
16. Pfipada Vam stani¢ni hlaSeni dostate¢né srozumitelné? ANO/NE
17. Poskytuje Vam stani¢ni hlaSeni potfebné informace? ANO/NE

18. Myslite, ze byste v pfipadé potieby nasel/la bezpecnostni oznafeni inikového vychodu?

ANO/NE
19. Vite, kde se nachazi tzv. ,,pozarni hlasic*? ANO/NE
20. Vite, kde se nachazi pokladny Ceskych drah? ANO/NE
21. Vite, kde se nachdzi tzv. ,,bod pro setkani“? ANO/NE
22. Vite, kde se nachazi stanovisté taxi? ANO/NE
23. Vite, kde se nachazi zastavka tramvaje Hlavni nadrazi? ANO/NE

24. Vite, kde se nachazi stanovisté autobusu? ANO/NE



25. Dovedete dle orienta¢niho systému nadrazni haly, bez problému najit vstup do metra pro
spravny smér jizdy? ANO/NE

26. Mate néjakou ptipominku ¢i podnét ke zlepSeni OS/IS ¢i jinou poznamku?

Zdroj: (autorka)



Ptiloha B Dotaznik upraveny pro OOSPO

Prizkum funkénosti orientaéniho a informacéniho systému ve stanici Praha hl. n.

Misto dotazovani: spodni/stiedni/horni c¢ast NOH Datum: 12. 6. 2020

1. Pohlavi: Zena/muz

2. Vek (let): 10-29 45-59 30-44
60 — 69 70 a vice

. Druh omezeni: postizeni zraku

. IJste ve stanici Praha hl. n. poprvé? ANO/NE

. Vyuzivate pravidelné tento dopravni uzel? ANO/NE

3
4
5
6. Kolikrat za mésic jste ve stanici Praha hl. n.?
7
8
9

. Navstévujete na nadrazi obchody bez predchozi ¢i nasledné cesty vlakem? ANO/NE
. VyuZivate pro svou orientaci v prostoru nadraZi hlasové orientani majacky? ANO/NE
. Pfipadaji Vam hlasové orientani majacky dostatecné srozumitelné? ANO/NE
10. Vyhovuje Vam rozmisténi majacka? ANO/NE
11. Vyuzivéate pro svou orientaci v prostoru nadrazi tzv. EZOPy? ANO/NE
12. Vyhovuje Vam umisténi EZOPa? ANO/NE
13. Vyuzivéte pro svou orientaci v prostoru nadrazi haptické Stitky? ANO/NE
14. Pfipadaji vam tyto Stitky srozumitelné? ANO/NE
15. Chybi Vam v nadrazni hale umé¢lé vodici linie? ANO/NE
16. Vyhovuje Vam, Ze oznacené trasy jsou pouze na jihu a na severu, nikoli na stfedu?
ANO/NE
17. Ptipada Vam stani¢ni hlaSeni dostate¢né srozumitelné? ANO/NE
18. Poskytuje Vam stani¢ni hlaSeni potfebné informace? ANO/NE
19. Vite, kde se nachazi pokladny Ceskych drah? ANO/NE
20. Vite, kde se nachazi stanovisté taxi? ANO/NE
21. Vite, kde se nachazi zastavka tramvaje Hlavni nadrazi? ANO/NE
22. Vite, kde se nachazi stanovis§té autobusu? ANO/NE
23. Dovedete dle orienta¢niho systému nadrazni haly, bez problému najit vstup do metra pro
spravny smér jizdy? ANO/NE
24. Méte néjakou pfipominku ¢i podnét ke zlepSeni OS/IS €1 jinou poznamku?

Zdroj: (autorka)



Ptiloha C Grafy

Pravidelnost navstévy

rok
12%

den

pal roku 359%

14%

mésic
11%

tyden
28%
mden mtyden = mésic = pllroku = rok

Zdroj: (autorka)

7. Navstévnost obchodl bez predchozi Ci
nasledné jizdy

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)



11. Viditelnost tabuli a piktogramu

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)

12. Rozmisténi v dosatecné mire

42%

58%

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)



13. prfehlednost odjezdovych tabuli

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)

14. vyznam pismenek "J" a "S"

12%

88%

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)



15. kde se nachazi jih a sever

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)

17. poskytnuti dostatek informaci ze stani¢niho
hlaseni

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)



19. nalezeni "pozarniho hlasice"

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)

20. nalezeni pokladen CD

9%

91%

= Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)



22. znalost, kde se nachdzi stanovisté taxi

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)

23. znalost, kde se nachazi tramvajova zastavka
Hlavni nadrazi

14%

86%

m Celkem ano = Celkem ne

Zdroj: (autorka)



