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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva vyvojem vnitrostatniho tarifu CD pro vnitrostatni pfepravu
cestujicich v letech 2009—2019. V préci je analyzovan vyvoj tarifu ve sledovaném obdobi. Na

zakladé provedené analyzy jsou poté navrzena doporuéeni pro Ceské dréhy a.s.
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TITLE
The development of the national tariff for passenger transportof Czech Railways in the years

2009 to 2019

ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with the development of the Czech Railways tariff in years 2009-
2019. The thesis analyzes the development of the national tariff for passenger trasport in the
reference period. Based on performed analysis, recommendations proposed for the Czech

Railways a. s.
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UvVOoD

vvvvvv

Tarif je jedna znejdulezitéjSich casti kazdého dopravniho podniku. Jedna
se o urc¢itou soucast komunikace s cestujicimi, protoze pti tvorb¢ tarifu je potfeba zohlednovat
nejen dopravni politiku statu, cenovou regulaci a vlastni zajmy podniku, ale pfedevSim ptani
mélo pruzné a adekvatné reagovat na tyto podnéty, které by mély byt v co nejkratSim Case
zapracovany.

Béhem uplynulé dekady prodélal tarif Ceskych drah pro vnitrostatni piepravu cestujicich
a zavazadel dynamicky rozvoj predevS§im na zakladé liberalizace Zelezni¢ni dopravy,
coz umoznilo vstup na dopravni trh vétsimu poctu zelezni¢nich dopravct a tato skutecnost

se musela promitnout i do tvorby tarifu Ceskych drah.

Cilem této bakalafské prace je na zakladé analyzy zhodnotit vyvoj tarifu Ceskych drah
pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel v letech 2009-2019 a poskytnout Narodnimu
dopravci Ceské drahy a.s. doporudeni, jak by se mél tento tarif v nasledujicim obdobi vyvijet

a zlepsit.

Prvni c¢ast bakalafské prace bude veénovanad teoretické problematice, kterd plynule
piechazi k analytické ¢asti, kde je popsan vyvoj tarifu Ceskych drah ve sledovaném obdobi.
V posledni ¢asti bude rozvrhnut navrh mozného konceptu ve spolec¢nosti a doporuceni, jak by

se tarif mél vyvijet v nésledujicich letech.



1 TARIFNI A CENOVA POLITIKA

Prvni kapitola se zabyva tarifem, zdsadami pro jeho tvorbu, tarifnimi sazbami, schématy,
tvorbou ceny, zasadami, pro jeji tvorbu a v neposledni fadé¢ dopravni, cenovou a tarifni
politikou. Tyto zasady je dulezit¢ dodrzet v kazdém dopravnim podniku, ktery zajistuje
dopravni obsluznost, aby cestujicim byly poskytnuty co nejlepsi a nejvyhodnéjsi nabidky,
zaroven ale musi dojit k rentabilit¢ podniku. Béhem tvorby tarifu a optimdlnich cen

je soucasné potieba respektovat dopravni politiku statu.

1.1 Tarif

Chlan a Eisenhammerova (2014) uvadéji, ze tarif je cenovy sazebnik neboli seznam
cen a podminek dané pfepravy, ktery se vyuziva ptfedevSim v doprave. V tomto sazebniku
jsou zvetejniovany podrobné ceny jizdného, za které si cestujici mize zakoupit jizdni doklad,
prepravni podminky a sazby pro vypocet piepravného a nahrad za vedlejsi vykony. Tento
sazebnik musi obsahovat veSkeré potiebné tudaje, které jsou rozhodujici pro nasledné
vypocteni celkové ceny za prepravu. VySe jizdného by méla byt stanovena tak, aby doslo
k celkovému pokryti ndkladli na dopravu a k tvorbé zisku, ktery odpovida trhu, na némz
se podnik nachazi, cilim dopravce a zaroven i pozadavkim, jaké si urcuje objednavatel.
V Zelezni¢ni vnitrostatni piepravé jsou ceny jizdného a povinné tarifni slevy vécné
usmérilované, proto je potfeba pii tvorbé tarifu dodrzet podminky tak, aby ceny jizdného
pro prepravu cestujicich vychazely z platnych zakont, vyhlaSek a ujednani. Tarif je tvofen
tarifni soustavou obsahujici vSechny tarify, které dopravce pouziva a tarifni podminky, které
upravuji zpusoby pouZiti tarifu.

Dopravci jsou povinni zvefejnit ceniky a podminky dle § 13 odst. 2 zakona ¢.
526/1990 Sb. ,Jejich zverejnéni miize byt v jizdnich Fadech, na vyvéskach ve stanicich,
zastavkdch ci ve vozidlech urcenych pro prepravu cestujicich“. Dopravni trh je regulovan
staitem formou zakond, vyhladSek a nafizeni, které vychazeji z platné legislativy Evropské

unie.

Zikladni pojmy
e Dopravce — jednd se o provozovatele, fyzickou nebo pravnickou osobu, ktery
je vétsinou vlastnikem dopravniho prosttedku, jez zajiStuje dopravu kvili uspokojeni

cizich potteb.
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e Prepravce — jedna se o objednavatele dopravy, ktery si dopravcem nechd ptepravit
zbozi ¢i jiny naklad za uplatu. Pojem piepravce se pouziva v ndkladni doprave.

e Cestujici — v osobni dopraveé se tento pojem pouziva pro zédkaznika dopravce.

e Piepravni smlouva — jedna se o smlouvu o piepravé osob, kdy mezi dopravcem
a prepravcem vznikd pravni vztah, béhem kterého se dopravce zavazuje k prepraveni
cestujiciho do mista urceni, cestujici se v tomto vztahu zavazuje k tthrad¢ jizdného.

e Jizdné — jedna se o cenu, kterd se uhradi za pfepravu osoby popiipadé osob.

e Dovozné — tento termin se pouziva v pripad¢ prepravy zavazadel.

e Piepravné — jedna se o soucet jizdného a dovozného a doplnujici poplatky.

1.2 Zasady pro tvorbu tarifu
Dle Stejskala (2008) se tarify tvofi na zdklad¢ tarifni politiky a pii tvorbé tarifu
se musi dodrZet tfi zékladni zasady ovliviujici tarif, kterymi jsou zdsady egality, legality
a publicity.
e Zasada egality — jednd se o stejnost nebo rovnost. Ta by méla platit pro vSechny
stejn€ za splnéni urcitych podminek ve chvili vyhlaseni tarifu.
e Zasada legality — tarif vzdy musi podléhat vy$Sim pravnim fadim, jako je Zakon
o drahach, Zakon o silni¢ni doprave apod.
e Zasada publicity — dopravce musi vzdy tarif zvefejnit a ten musi byt vefejné
dostupny. V piipadé¢ drazni dopravy se tarif zvetejituje v Pfepravnim a tarifnim

véstniku (dale jen PTV), ktery vydava Ministerstvo dopravy.

1.3 Tarifni sazby
Dle Kejikové (2009) je vySe ceny jizdného u urcité vzdéalenosti nazyvana jako
stupniovitost tarifu. Tato zavislost miiZze byt:
e progresivni — cena piepravy se zvySuje, ackoliv se sazebni ptirtstek snizuje,
e linearni — pouziva se na kratsi vzdalenosti, jedna se o staly sazebni prirastek,
e degresivni — je v dopravé nejcastéji pouzivany, kdy se sazebni pfirtistek a cena

za dopravu nerovnomérné zvysuji.

1.4 Tarifni schémata
Podle Poliakové (2007) se jedna o roz€lenéni daného tizemi do jednotlivych casti tak,

aby se dosédhlo stanovenych cilil. V soucasnosti se pouziva pét druht tarifnich schémat:
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e Kkilometricky — u tohoto tarifu se cena jizdného urcuje dle ujeté kilometrové
vzdalenosti,

e plosny — bez ohledu na ujeté vzdalenosti je cena tohoto tarifu vzdy stejna,

e zOnovy — pouziva se v mistech, kde se nachazi nékolik spadovym mist,

e pasmovy — Olivkova (2006) uvadi, ze tento tarif se pouziva v piipadé jednoho
urcitého mista, které je vyznamné a vétSina cestujicich sméiuje do tohoto bodu,

e rela¢ni — ceny tohoto tarifu jsou dle Matrase a Kosteleckého (2012) stanoveny mezi

jednotlivymi tarifnimi body.

1.5 Tarifni politika

Dle Chlané¢ a Eisenhammerové (2014) je dilezitym ndstrojem dopravni politiky
a tvorbu tarifu tarifni politika, kterd je vzdy ovlivnéna politikou daného statu. Kwvili stale
trvajicim problémim na dopravnim trhu, kdy maji dopravci nejednotné podminky je ,, obtizné

‘

resitelnd cenova uroven vykonii dopravcii“.

1.6 Cena

Jak pisi Keller a Kotler (2007) cena vytvaii finan¢ni prostifedky a je obsaZend
v marketingovém mixu. Jde o nastroj neboli protihodnotu, kterou je nakupujici ochoten
poskytnout prodavajicimu jako protihodnotu za poskytnuté zbozi nebo sluzbu. Cena mize mit
mnoho podob, stanovuje se jako mzda, Urok, honordt nebo tfeba poplatek. Jedna
se o vyjadieni hodnoty za zbozi nebo sluzbu vétSinou v penéznich jednotkach. Cena
je proménliva v Case dle nabidky a poptavky a jejich ocekdvaném vyvoji. Cena by méla

vychézet z marketingové strategie.

1.7 Cenotvorba
Pii tvorbé cen je vzdy dulezité zjistit si na trhu, na kterém chceme pisobit, jaka

je poptavka, jaké jsou naklady podniku, ale predevsim i ceny konkurence. Havli¢ek a KaSik
(2005) uvadi, Ze podnik orientujici se na vnitrostatni Zeleznicni pfepravu cestujicich by mél
mit vyty€ené dvé€ hranice, spodni a horni, kdy spodni hranici pfedstavuji naklady, cena zboZi,
sluzby a substitutd konkuren¢nich podniki. Horni hranice je poté stanovena vysi poptavky
a predevsim platnym Vymérem Ministerstva financi Ceské republiky. Hlavni metody tvorby
ceny jsou:

e tvorba ceny podle néklada,

e tvorba ceny podle poptavky,

e tvorba ceny podle konkurence,
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e ceny stanovend na zakladé analyzy bodu zvratu.

¢asti marketingového mixu. Od cenotvorby se odviji to, zda bude nabizené zbozi nebo sluzba

atraktivni a pfedevsim, zda diky této cené dojde k zisku a rentabilité podniku.

Dle Wohe, Kislingerové (2007) je cenova politika jeden z nastroji odbytové politiky.

K nejvétsim zmeénam doslo v 60. letech minulého stoleti, kdy se do poptedi dostala zejména

reklama a vyrobkova politika. Casto se mluvi o dvou subkapitolach, a to klasicka teorie ceny

a prakticka cenova politika.

Tabulka 1Nastroje cenové politiky na dokonalych a nedokonalych trzich

Charakteristika Klasicka teorie ceny Prakticka cenova politika
Stav Trhu Dokonaly Nedokonaly
Obchodované zboZi Homogenni Heterogenni
Alternativni jednotné ceny MoZné MozZné
Diferencované ceny Nemozné Mozné

Zdroj: (Wohe, Kislingerova, 2007)

o Kilasicka teorie ceny — Wohe a Kislingerova (2007) pisi, Ze zakladni

ptedpoklad pro klasickou teorii ceny je dulezita hypotéza dokonalého trhu, kdy

se hleda odpoveéd’ na otazku, jakym zptisobem dosahnout na dokonalych trzich

maximalizace zisku pomoci odbytové ceny, coz je hlavnim cilem.

e Prakticka cenova politika — dle Wohe a Kislingerové (2007) zna prakticka

cenova politika kromé ceny 1 jiné ndstroje, o které je rozSifena. Jedna

se o platebni podminky, dodaci podminky a rabaty.
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Ceny 1 Platebni podminky

v

Cenovi politika

Rabaty y

Obrazek 1 Nastroje praktické cenové politiky (Wohe, Kislingerova, 2007)

Dodaci podminky

1.7.1 Postup pri stanoveni ceny
Pii planovani ceny je dle Solomon, Marshall a Stuarte (2006) stanoveni cilt
cenotvorby prvnim krokem, ktery by podnik mél ucinit. Tento postup stanoveni ceny musi byt

soucasti ostatnich marketingovych cilti a jim podfidit své chovani.

1. Stanoveni cili cenové tvorby

L 2

2. Odhad poptavky

R 2

3. Urceni nakladi

L 2

4. Vyhodnoceni faktori prostiedi

¥

5. Volba strategie cenove tvorby

¥

6. Vytvofeni taktiky cenové tvorby

Obrazek 2 Postup pfii stanoveni cen (Solomon, Marshall, Stuarte, 2006)

e Stanoveni cili cenové tvorby — Solomon, Marshall, Stuarte (2006) tvrdi, ze prvnim
krokem pro stanoveni ceny je jasné definovani cili podniku, jako je tvorba zisku,
dosaZeni trzniho podilu, rist objemu prodeje nebo navratnost investic. Cile podniku
muizou byt dlouhodobé nebo kratkodobé. Cim jasn&ji je definovan cil, tim snazsi

je pro podnik stanovit cenu produktii a sluzeb.
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Odhad poptavky — Keller s Kotlerem (2007) tikaji, Ze zédkaznici jsou citlivi na cenu,
proto rozdilné stanoveni ceny ma rozdilny dopad na poptavané mnozstvi a jiny dopad
na marketingové cile podniku. Kfivka poptavky byva za normalnich okolnosti v pfimé
uméfe, tedy ¢im vyssi cena zbozi, tim mensi poptavka, rozdily mohou byt u nékterych
druhti zbozi v ptipad¢€, kdyz maji nizkou elasticitu. Tohoto chovani si Ize vSimnout
predevsim u prestizniho nebo luxusniho zbozi, kdy pro zakazniky vyssi cena znamena
lepsi zbozi. V tomto pfipad¢ se kiivka poptavky a jeji elasticita zjiStuje naptiklad

na zaklad¢ dotaznikd, statické analyzy nebo pfes cenové experimenty.

Uréeni naklada — pii urovani nakladi je potfeba vzit v potaz dvé hranice, jak tvrdi
Solomon, Marshall, Stuarte (2006), kdy naklady na produkci jsou spodni hranici,
naopak poptavka je brana jako horni hranice. Cena tedy musi byt stanovena tak,
aby se pokryly nejen naklady na vyrobek, ale i distribuci a prodej, aby podnik mél
navratnost a tvofil zisk. Celkovd vySe ndkladi se zjisti souctem variabilnich
a fixnich nékladii. Variabilni jsou zavislé na mnozstvi produkce, fixni jsou ty, které

jsou nezavislé na vét§im nebo mensim objemem produkce.

Vyhodnoceni faktora prostiedi — podle Kellera a Kotlera (2007) je pro tvorbu ceny
dalezité sledovat konkurenci, jaké ceny nabizi v ptfipadé podobnych vyrobk.
Na zaklad€ dotazovéani se zdkaznikll na spokojenost s konkuren¢ni cenou miize byt
tento vysledek pro podnik jako jeden z ukazateli, jak cenu stanovit. Inflace mize byt
jeden z divodl, pro¢ zvysit cenu svych vyrobktll, protoze zakaznici si postupné
zvykaji na vyssi cenu, problém muZe byt to, Ze zdkaznici se za€nou bat o budoucnost

a diky zvySujici se inflaci zacit Setfit.

Volba strategie cenové tvorby — Solomon, Marshall, Stuarte (2006) pisi, ze pii volbé
cenové strategie je dilezité zvazit rizné alternativy a odhadnout jejich dopad. Jedna se
o jeden z ddvodd, pro¢ v dne$nim podnikani neexistuje jedind bezchybna cenova
strategie. NejCastéji se ale voli strategie zalozena na nakladech diky snadnému urcent,
¢imz tato strategie zarucuje relativni bezrizikovost.. Déle se mize zvolit strategie
zalozend na poptavce, pro kterou se vyuziva dotazovani. Na vybéru strategie je

zaloZen nejen uspéch podniku na trhu, ale predevsim tvorba zisku.
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Vytvoreni taktiky cenové tvorby — dle Solomon, Marshall, Stuarte (2006) se jedna
o posledni krok cenového planovani. Za taktiky cenové tvorby se povazuji metody,

které si podniky zvoli a aplikuji je.

1.7.2 Funkce ceny

Lipovska (2017) uvadi, Ze v trzni ekonomice lze rozdélit cenu podle tfech zakladnich

funkci, tedy informacni, alokac¢ni a motivacni.

Informaéni — poskytuje informaci pro kupujici 1 prodéavajici. Jednd se tedy
0 vzajemné propojeni a zpétné vazby. Prodavajici se dozvida, kolik jsou zékaznici
ochotni za dany vyrobek nebo sluzbu zaplatit. Kupujici se dozvida, za jakou cenu
je prodévajici ochotny své zbozi nebo sluzbu prodat.

Alokaé¢ni — tato funkce ceny je izce provazana s trznim mechanismem. Prodévajici
se rozhoduje podle vyse zisku, do jakého zbozi nebo sluzby alokuje své zdroje.
dosdhnout co nejvyssi cenu a tim maximalizovat zisk. Kupujici chce naopak
maximalizovat svlj uZzitek tim, Ze si bude za niz8i cenu schopny zakoupit vice zbozi

nebo sluzeb.

1.8 Marketingovy mix

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) piSi, ze se jedna o souhrn taktickych

nastroji, ktery se pouziva k dosazeni cili. Obsahem marketingového mixu je vse, co podnik

muze uskuteCnit pres distribuéni a komunikacéni politiky, aby ovlivnil poptavku od zakaznikd.

Mix z pohledu podniku se nazyva 4P, stejné tak se pouzZiva i1 marketingovy mix z pohledu

zakaznika — 4C. Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007) uvadi, Ze:

4P:

Produkt (product) — produkt nebo sluzba, které jsou nabizeny na urc¢itém trhu slouzi
ke sméné a uspokojuje ptani ¢i pottebu.

Cena (price) — jedna se o ¢astku, kterou zakaznik zaplati za nabizeny produkt nebo
sluzbu. Podniky mtzou pouzivat snizené ceny, tedy slevy, protiucet, uvéry a dalsi
nastroje v rdmci konkurenéniho boje.

Distribuce (place) — jedna se o zpisob, jakym je zboZi nebo sluzba dorucovéna
zakaznikovi a zahrnuje i poprodejni péci.

Komunikace (promotion) — jedné se o zpusob, kterym podnik komunikuje se svymi

potencidlnimi zakazniky, pfedev§im formou reklamy.
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4C:

e Potreby a prani zakaznika (costumer needs and wants) — zédkaznik si vybira takovy
produkt, ktery mu uspokoji potiebu. Jedna se o rozdil mezi ndklady vynalozenymi
na koupi a hodnotou, kterou zdkaznik ma z uzivani nebo vlastnictvi dané véci.

e Naklady na strané zdkaznika (costs to the costumer) — zédkaznik se rozhoduje, kolik
penéz je ochotny vynalozit na pofizeni produktu nebo sluzby. Do téchto nakladi
se zapocitavaji veskeré vynaloZzené ndklady na pofizeni, tedy i dopravni naklady
a néklady pro provoz zafizeni.

e Dostupnost (convenience) — jednd se o snadnou dostupnost produktu a sluzby,
kde ji zékaznik ziskava.

e Komunikace (communication) — jedna se o ndsledné hodnoceni podniku z pohledu
zakaznika podle toho, jak s nim bylo jednano a jak byl spokojen. Kazdy nespokojeny
zakaznik sdili svou nespokojenost s deseti dalSimi lidmi pfitom spokojeny zakaznik

sdili sviij pocit z ndkupu se ttemi dal$imi lidmi.

Obrazek cislo 3 znazornuje vztah produktového mixu z pohledu zakaznika, kdy
jednotlivé polozky z marketingového mixu 4 P maji na zakaznické stran¢ rovnocenné polozky

tak, jak je vnimé zdkaznik a podle toho by na né¢ podnik mél nahlizet.

4P 4C
Produkt Potfeby a ptani zdkaznika
Cena Néklady na strané zakaznika

4

Distribuce Dostupnost

=

Komunikace Komunikace

Obrazek 3 Vztah 4P a 4C (Jakubikova, 2008)
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1.9 Vymér Ministerstva financi

Vymér Ministerstva financi, (2013) obsahuje seznam s regulovanymi cenami, ktery
je platny pro vSechny prodavajici a kupujici v tomto vyméru uvedenych mimo zbozi uréené
k zaslani do jiného Clenského statu Evropské unie. Tento vycet urCuje maximalni hodnoty
sluzeb nebo zbozi, u kterého se uplatiiuji ufedné stanovené a vécné ceny. Reguluji
se kuptikladu ceny elektrické energie, zdravotnich vykontl,, ndjemného, uzivani Zelezni¢ni
infrastruktury nebo vefejna hromadna doprava. Prepravni cena a vySe povinnych slev

pro vnitrostatni zelezni¢ni dopravou spada pod vécné usmérnéné ceny.

Regulace cen

Cenovou regulaci v Ceské republice upravuje Zakon o cenach 526/1990 Sb. Cenovou
regulaci se rozumi stanoveni nebo usmériiovani cen uréitych sluzeb nebo zbozi. Utad nebo
zdkon stanovuje minimalni nebo naopak maximalni vysi, kdy pfesnou cenu mezi témito
dvéma hranicemi si urcuje vyrobce nebo poskytovatel sluzby. Dle Hoftejsi, Soukupové,
Macakové a Soukupa, (2018) se cenova regulace pouziva v piipadé, kdy by mohlo dojit
k ohrozeni trhu, k mimotfadné trzni situaci nebo aby nedoslo u zboZzi nebo sluzeb, které jsou
dotovany =z prostfedkd vefejnych rozpoctl, knaruSeni vyvaZzeného postaveni mezi
prodavajicim a kupujicim. Dle Ministerstva financi CR (2017) cenové regulaci zbozi podléha

v Ceské republice cca 11,4 % zboZi a sluZeb.

o Utedné stanoven4 cena
Dle cenového véstniku Vyméru Ministerstva financi (2013) se tyto ceny vyméiuji
primérné, minimalni nebo maximalni a jsou stanoveny pro ur¢ity druh zboZi. Pro
jeden druh vyrobku mtizou byt ceny minimalni, tak i maximalni, znamenaji limit,

ktery nesmi byt prekrocen.

e Vécné usmérnéna cena
Jak je psano v cenovém véstniku Vyméru Ministerstva financi (2013) jedna
se o sjednanou cenu, kterd, zahrnuje ekonomicky usmérnéné naklady, zaplacené ceny
a priméfeny zisk, které se vazou k Zelezni¢ni dopravé. Jak je uvedeno v cenovém

véstniku (2020), vécné usmérnéna cena musi odpovidat vztahu, dle vzorce (1).
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N+Z—-D >T 1)

N...ekonomicky opravnéné naklady na provozovani Zelezni¢ni vefejné vnitrostatni
pravidelné osobni dopravy

Z...ptiméfeny zisk vztahujici se k provozovani zelezni¢ni veifejné vnitrostatni
pravidelné osobni dopravy

T...planované trzby za zelezni¢ni vefejnou vnitrostatni pravidelnou osobni dopravu na
bézny rok bez dan¢ z ptidané hodnoty

D... prostiedky poskytnuté ze statniho rozpoctu, statnich fonda ¢i rozpoctt kraji
a obci, popi. prostfedky hrazené z jinych zdrojl, na provozovani Zeleznicni vetejné

vnitrostatni pravidelné osobni dopravy

e Moratorium
V cenovém véstniku Vyméru Ministerstva financi (2013) je uvedeno, ze se jedna
o zékaz zvySovani cen nad dosud platnou uroven, kterd plati na daném trhu, které
uklada vlada a pouziva se nejdéle na dobu 12 mésict z diivodu podpoteni ekonomiky

b&hem nenadalych situaci (pandemie, zivelné pohromy atd.).

Shrnuti

Primarni cil dopravniho podniku spoc¢ivd v dlouhodobé maximalizaci zisku, vzdy
ale musi tolerovat vécné stanovenou cenu, tedy jeji minimalni a maximalni hranici. V rozmezi
téchto meznikli mize dopravni podnik stanovit atraktivnéjsi cenu pro své zakazniky tedy
cestujici, ale nesmi poskytovat jizdni doklady za cenu niZ8i neZ ekonomicky opravnéné

naklady, tedy podnékladové ceny, pokud by tak ¢inil, jednal by protizdkonné.

1.10 Hospodaiska soutéz

Jedna se o paralelni snahu dvou a vice subjektii o dosazeni vyhody pfed konkurenci
na trhu. Tyto subjekty se pomoci strategii snizovani nakladl snazi ziskat vyhodné&jsi pozici
a predevSim zvysit poptavku u potencionalnich zékaznik k trvalé maximalizaci zisku.
Pfi takovém jednani dochdzi k tomu, Zze se podniky boji zvySovat své ceny, a diky tomu
nedojde k ptrevzeti klientely jinym subjektem, ktery svou strategii u homogenniho vyrobku
nebo sluzby nastavi nizsi ceny. Dle Zakonu ¢. 143/2001 Sb., béhem tohoto jednani nesmi
dochazet k nekalé soutéZi nebo naruSeni hospodaiské soutéze, jako je tieba Kkartel

r~r

nebo predatorské ceny. Na jednani dohlizi Utad pro ochranu hospodaiské.
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e Nekala soutéz
Kocina (2010) pise, Ze se jedna o chovani, které je zakdzano na zaklad¢ pravniho fadu.
Toto jednani je popsano v Obcanském zakoniku. Tyka se hospodaiské soutéze, kdy
je chovani popsano jako nemravné. Miize se jednat o klamavou reklamu, parazitovani

na podniku nebo povésti, zlehCovani, podplaceni a podobng.

e Kartel
Jedna se o naruSeni hospodaiské soutéze, kdy se dva a vice subjekti dohodnou,
ze uzaviou smluvné stejné nizké ceny. Cilem tohoto chovani je maximalizace zisku,
a predevsim vylouceni a likvidace konkurence, ktera neni schopna nastolit svym

vyrobkim nebo sluzbam stejné ceny, aby podnik nebyl ve ztraté.

e Predatorské ceny
Jednd se o zneuziti dominantniho postaveni na trhu, kdy se podnik snazi nekalym
jednanim odstranit své konkurenty, a to bud nepfiméfené nizkou cenou nebo
dlouhodobym uplatiiovanim podnékladovych cen. Diky tomuto jedndni muze dojit
k naruseni hospodaiské soutéze, kdy konkurenti bud’ sami trh opusti, nebo se viibec
neodvazi na néj vstoupit. Diky tomu dochazi k 4jmé nejen ostatnich konkurentt,
ale predevsim spotiebitelll, kteti nemaji moznost vybéru a jsou odkazani na produkty
pouze jedno nabizejiciho, ktery diky tomu neni nuceny ke zlepSovani svych produktt

a sluzeb. (Kucera, 2015)

1.11 Liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy

Cilem je wvytvofeni jednotného dopravniho trhu a stanoveni podminek
pro hospodatskou soutéz. Jednd se o pokles zasahu statu do Zelezni¢ni dopravy, a to nejen
v oblasti statni moci, ale 1 ve vlastnictvi. Dochédzi k upozadéni a celkovému rozpadu
narodnich dopravnich monopolll spolecn€ s umoznénim volného piistupu dopravct

na dopravni cesty, ktefi si navzajem konkuruji. (Kvizda, Tomes, 2011).
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2 ANALYZA VYVOJE YN}TROSTATNiHO TARIFU CD PRO
PREPRAVU CESTUJICICH V LETECH 2009-2019

Analyticka &ast se zabyva vyvojem vnitrostatniho tarifu Ceskych drah, a.s. mezi lety
20092019, kdy je nazékladé uskuteCnénych zmén proveden jejich struény popis,
zapracovana data rustu Tarifu TR 10 vici inflaci a dani z pfidané hodnoty (dale jen DPH),
prizkum vyvoje ceny na dvou modelovych piikladech a kratky popis nejvétsSich
konkurencnich Zelezni¢nich dopravc, jejichz vstup na dopravni trh byl dulezity pro zmény

Tarifu TR 10.

2.1 Piedstaveni spole¢nosti Ceské drahy a.s.

Ceské drahy a.s. (dale jen CD), jsou akciovou spole¢nosti v Ceské republice, se sidlem
v Praze na Nabfezi Ludvika Svobody v budové Ministerstva dopravy, které bylo ptivodné
vystavéno jako budova ministerstva zeleznic. Tato spolecnost vétSinu dopravy provozuje
v zavazku vetejné sluzby, na vlastni riziko jsou provozovany témeét vSechny druhy vlaki na
trase Praha — Ostrava. K 1. 1. 2003 doslo na zakladé zakona 77/2002 Sb., k rozdéleni na dvé
spole¢nosti tedy na akciovou spoleénost CD, kterd se stala dopravcem a statni organizaci
Spravu zelezni¢ni dopravni cesty, ktera je provozovatelem drahy. Tato spolecnost se od
1. 1. 2020 piejmenovala na Spravu Zeleznice. V sou¢asné dobé jsou CD jednim z nejvétsich
zaméstnavatelit v Ceské republice, vroce 2019 vykazuje piiblizng 24 tisic zaméstnanci
a patfi mezi jednu z nejvétsich firem v CR, kterd dle Vyro¢ni zpravy skupiny CD (2019)
za rok 2018 vykazuje obrat 39,1 mld. K¢.

2.1.1 Cenotvorba CD

Tarif TR 10 je regulovan Vymérem Ministerstva financi, kdy spada pod vécné
usmérnénou cenu a dopravce musi respektovat povinné slevy, ale predevsim pii tvorbé ceny
plati zakladni podminka dle vzorce (1).

Dopravce tvofi zisk nejen z poctu prodanych jizdnich dokladi, jinych podnikatelskych
aktivit, pfes integraci, kdy dochdzi k stile vé&tSimu zapojeni integrovanych dopravnich
systému (dale jen IDS) ale 1 na zédklad€ subvenci. V soucasné dobé¢ je stale slozitéjsi ziskavat
nové zakazniky, protoze dopravce musi konkurovat nejen silni¢ni doprave, ale také naristu
zelezni¢nich dopravcel, a to predev§Sim na prvnim a tfetim Zelezni¢nim koridoru ve sméru
z Prahy do Ostravy a Brna. Dopravce na tuto skutenost ve sledovaném obdobi reagoval
pfedevS§im nariistem akvizicniho jizdného a obchodnich nabidek, ¢imz miZe do svého

portfolia zahrnout takové nabidky, aby uspokojil potteby co nejvétsiho poctu cestujicich.
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Ti totiz ve vétSiné piipadli nevédi, na zdkladé ¢eho je urCovana cena obycejného jizdného,
ale zajima je cena, kterou za danou sluzbu musi zaplatit a jakou ¢astku nabizi konkurence.
Cena akvizi¢niho jizdného a obchodnich nabidek se odviji od cenové a marketingové politiky

dopravce.

2.1.2 Tarif TR 10

Tarif CD ma oznadeni Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni piepravu cestujicich
a zavazadel — TR 10. Jedna se o kompletni cenik CD se viemi nabidkami jizdného a jeho
podminkami. Dle Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni piepravu cestujicich a zavazadel
(2020) je kilometrické jizdné stanoveno od 1 do 600 kilometri. Toto omezeni
se ale netykd nékterych obchodnich nabidek, jako je Celodenni jizdenka, Skupinova
vikendova jizdenka a IN 100. Zmény tohoto tarifu musi byt vyhlasovany v plném znéni
v PTV, ktery vydava Ministerstvo dopravy. Zména tohoto tarifu byvé zpravidla ke Grafikonu
vlakové dopravy, ale v rdmci operativy mize byt tato zména vyhldSena i mimo stanovené
terminy. Tento tarif se fidi platnym vymérem Ministerstva financi. V tarifu jsou cestujici
schopni zjistit cenu jizdného na urcité tarifni vzdalenosti a to 1-600 tarifnich kilometrt,
u tratovych jizdenek je tato vzdalenost v soucasné dobé do 150 tarifnich kilometrt,
a ptredevSim zde nalezne vSechny popsané druhy jizdného, poskytované nabidky a sluzby
a moznosti jejich vyuziti. Tarif pribézné reaguje na podnéty od cestujicich i provoznich

zaméstnancu.

2.1.3 Vnitrostatni jizdni doklady

Mezi CD a cestujicim vznika pfepravni smlouva o piepravé osob, ktera je uzaviena
a dochazi k jejimu plnéni ve chvili, pokud cestujici nastoupi do vlaku s platnym jizdnim
dokladem anebo si zakoupi jizdni doklad od povéteného zaméstnance az po nastupu do vlaku.
Dle Smluvnich prepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu
(déle jen SPPO) pro vetejnou drazni osobni dopravu (2020) se ,,vnitrostatni jizdni doklady
rozdeluji na jizdenku pro jednotlivou jizdu, jednosmérnou nebo zpatecni, jizdenku s globalni
cenou, jizdenku tratovou nebo sitovou, nebo pritkaz opraviwujici cestujiciho k preprave*.
Jizdni doklady se miizou vydavat v n€kolika rGznych formach, a to papirovy elektronicky
tiStény jizdni doklad, PDF soubor nebo 2D carovy koéd na zobrazovacim zatizeni, vytiStény
PDF soubor nebo elektronicky zdznam na In Karté nebo karté CD. Jizdni doklady dle TR 10
si muZe cestujici zakoupit u pokladni prepazky, na e-shopu CD, formou TeleTiket,
od povéteného zaméstnance, v jizdenkovém automatu nebo u smluvnich prodejct. Predprode;j

jizdnich dokladt je v soucasné dobé 60 dni pied prvnim dnem platnosti. U n€kterych nabidek
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muze byt predprodej jizdnich dokladl zkracen nebo prodlouZzen az na Sest mésict.
Pro cestujiciho tento doklad nema pouze vyznam ve smyslu smlouvy o piepravé osob, ale
1 formu informativni, kdy cestujicimu poskytuje diilezitou informaci o trase, na které mtize
byt jizdni doklad pouzit, tarifni vzdalenosti, vozové tfid¢, v které mize byt doklad vyuzit,
ale soucasné jizdni doklady do hodnoty 10 000,— K¢ vcetné spliuji veskeré nalezitosti
zjednoduSeného danového dokladu a udavaji cestujicimu informaci o cené jizdného a vysi

DPH

2.1.4 Druhy jizdného

Vnitrostatni jizdni doklady se vydéavaji za obycejné, zvlastni, zlevnéné a akvizi¢ni
jizdné. V roce 2009 se vydavaly jizdni doklady i za zdkladni jizdné, tento druh jizdného
se ale zrugil ke zméné jizdniho fadu (dale jen JR) 2012/2013 bez néhrady. Dle TR 10 se jizdni
doklady vystavuji jako jednoduché nebo zpatecni pro prvni nebo druhou vozovou tiidu
s riznou vysi slevy z obyc¢ejného jizdného.

e Obycejné jizdné — tato cena je regulovana na zékladé¢ vyméru Ministerstva financi
CR, cena je uréena za jednoduchou jizdenku, bez prokazovani naroku a poskytuje
se v 1. nebo 2. vozoveé tride.

e Zvlastni jizdné — jedna se o cenu, ktera je regulovand na zdkladé¢ vyméru Ministerstva
financi. Tento druh jizdného jsou povinni poskytnout vSichni Zelezni¢ni dopravci,
narok se prizndva po predloZeni stanoveného prikazu. Jizdné se dle stanovenych
podminek uznava v ptedepsanych vozovych tfidach (napt. ZTP, ZTP/P, déti a mladez
— 18 let).

e Zlevnéné jizdné — cena je vyhlasena v ramci obchodnich nabidek CD (napt. aplikace
na In kartach).

e Akvizi¢ni jizdné — druh jizdného, které musi byt vyhlaSeno v PTV, nejednd se tedy
0 jizdné, které by bylo soucasné¢ zapracovano do Tarifu TR 10. Cena tohoto druhu
jizdného se vypocitava odchyln€ od obycejného, zvlastniho nebo zlevnéného jizdného
(napt. CD PROMO, Akéni jizdenka, Flexi zvyhodnéna jizdenka).

e Zakladni jizdné — jizdné, které¢ zahrnovalo obycejné a zvlastni jizdné, zpatecni slevu,

trat'ové jizdenky a sitové jizdenky KLASIK.
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2.2 Zmény v Tarifu TR 10 v obdobi 2009-2019
V této Cast bakalaiské prace jsou popsany nejvétsi zmény v Tarifu TR 10 a soucasné

je zde zmapovan vyvoj zminéného tarifu ve sledovaném obdobi mezi lety 2009-2019.

2.2.1 Zmény v letech 2008/2009
Cenové zmény tarifu
e 14. 12. 2008 doslo u zikladniho jizdného k fixnimu zvySeni ceny o 2 K&,
coz odpovida celkovému zvySeni o 7, 5 %. Sou€asné se navysila cena nabidek In Gold
a In-Senior CD NET, REGIONet, SONE+, eLiska a Kilometricka banka nebo cen
mistenek do SC pendolino jako reakce na celkové zvySeni tarifu.
e & 3. 2009 se zvysila cena jizdného pro cestujici 15-26 let nad 120 km, kdy
se koeficient pro vypocet zvysil 0 22, 22 %

14. 12. 2008 — V ramci marketingové propagace dostavali cestujici, ktefi si zakupovali jizdni
doklady na internetu, v jizdenkovém automatu, ve kterém jizdné uhradili kartou, pfi nakupu

pres telefon nebo pii bezhotovostni platbé na pokladni ptepazce 3% bonus.

8. 3. 2009 — bylo umoznéno zakoupit si nabidku In—Zékaznik pro cestujici ve v€ku 15-26 let,
od 1. 9. 2009 se pro tyto cestujici zavedly zakovské jizdenky jako elektronicka aplikace

na In — karté.

21. 6. 2009 — byla spusténa nabidka vyhlaSena pies PTV s nazvem Léto 2009, kdy byly
zlevnény nékteré druhy jizdenek, coz slouZilo k podpote regionalniho cestovani. V ramci této
akce bylo cestujicim umoZznéno cestovat s jizdnim dokladem SONE+ nejen o vikendech,
ale 1 ve vSedni dny. Tato nabidka byla tak uspéSnd, Ze néckteré vyhody neskoncily

k ptivodnimu datu, tedy 22. 9., ale byly prodlouzeny az do 12. 12. 2009.
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2.2.2 Zmény v letech 2009/2010
Cenové zmény
e 13. 12. 2009 nedoslo k celoplosnému zdrazovani tarifu, pouze se zvySovaly ceny
aplikace In-Gold a smluvniho i zakladniho dovozného CD Kuryr o cca 20 K&.

e 7.3.2010 se naopak snizovala cena aplikace In-Zéakaznik pro déti.

Tarifni zmény

13. 12. 2009 - doslo ke =zruseni sitové jizdenky KLASIK, kterou nahradila noveé
modifikovana jizdenka CD Net, ktera se prodavala s platnosti pro jeden den nebo na jeden
tyden. Jizdenku CD Net nové nebylo umoznéno vydat variantu pro aZ pét osob.

Nabidka eLiska, kterou bylo mozno zakoupit pouze prostfednictvim e—shopu nebo
v prodejnich automatech jizdnich dokladt, byl umoznén prodej pouze jednoho dokladu pro

cestujiciho vlastniciho In Kartu denné¢.

7.3.2010 — k In Kartdam bylo umoznéno nové nahrat tydenni tratové jizdenky.

2.2.3 Zmény v letech 2010/2011
Cenové zmény
e 12.12.2010 byla sniZena sleva u zpate¢nich jizdnich dokladi, kterd nové nebyla 10%,

ale pouze 5%. Stejné, jako v predchozim roce, se zvysila cena aplikace In Gold (nové
IN 100). Ke zvyseni ceny se pfistoupilo i u nékterych jednodennich nabidek, jako CD
NET, CD NET region, SONE+ a SONE+ region.
ZvySovaly se 1 ceny pfirazek, a to manipulacni a pfiraZky k jizdnému. Manipulaéni
prirazka, kterou cestujici plati v pfipadé, pokud nastupuje v obsazené stanici
bez zakoupeného platného jizdniho dokladu, se zvysila cena z 30,— na 40,—. Tuto
ptirazku od nového jizdniho fadu neplatili cestujici s prikazem ZTP, ZTP/P. Cena
ptirazky k jizdnému, ktera slouzi jako pokuta, pokud cestujici nema a odmita
si od vlakového doprovodu zakoupit jizdni doklad po nastupu do vlaku v obsazené

stanici, se zvySsila na 100 K¢.

Tarifni zmény
12. 12. 2011 — zjednoduSovaly se obchodni nabidky, které se svou podstatou casto
duplikovaly, proto doslo k zruSeni jizdnich dokladli eLiSka a SporoTiket a po upravé byly

nahrazeny novymi jizdnimi doklady SporoTiket Cesko a SporoTiket Evropa. U téchto nové
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vzniklych jizdnich dokladd bylo moZzné, na rozdil od pfedchozi modifikace,
si je zakoupit bez toho, aniz by byl cestujici vlastnikem platné aplikace. Tato nabidka
se prodavala ve tfech cenovych kategoriich. Sitové jizdenky REGIONet se piejmenovaly na
CD NET region, které nové platily pro viechny kategorie vlaki, navic se tato nabidka zadala
vydavat v modifikacich pro s platnosti pro jednotlivé regiony. Velkou zménu prodélala
nabidka SONE+, kterd nové platila kromé sobot a ned€li i ve statem uzndvanych svatcich.
Nakup této nabidky byl navic umoznén ve dvou kategoriich, tedy celostatni a regionalni verzi
a stejné, jako u CD NET region tato nabidka zadala nové platit ve viech kategoriich vlaku.
Dalsi dilezitou zménou bylo pfejmenovani aplikaci na In Kartich CD, kdy se aplikace
In—Zakaznik, In—Junior a In-Gold piejmenovaly tak, aby cestujici okamzité¢ veédél, kolika
procentni slevu si zakoupil, to znamena, Ze nové se aplikace pfejmenovaly na IN 25, IN 50
nebo IN 100. U nabidky IN senior doslo pouze ke kosmetické Gpraveé v pojmenovani. Veskeré
aplikace nahrané na In Karté bylo mozné si nyni zakoupit na jeden, dva nebo tfi roky.
Ptedchozi varianta nabizela pouze tii letou modifikaci. Ke zméné doslo i u zakovskych
tratovych jizdenek, kdy bylo umoznéno si zakoupit tento jizdni doklad nejenom ve formé
tydenni, ale i mési¢ni a étvrtletni. K prepravé CD Kuryr nebyla pfevzata ziva zvifata, ktera
se mohla nové prepravovat pouze ve zcela uzavienych schrankach s nepropustnym dnem

do rozméri ru¢niho zavazadla nebo po zaplaceni ptepravného.

31. 1. 2011 — diky pfijatému zakonu & 425/2010 Sb., byla k 1. 2. 2011 zruSena bezplatna

preprava predstavitelll statni moci a nékterych statnich organt a soudct.

26. 9. 2011 — na trase Praha — Ostrava zah4jil provoz dopravce RegioJet (dale jen RJ).
Spole¢nosti RJ a CD se nedohodly na vzajemném uznavani jizdnich dokladfi, ¢imz zacal
konkurenéni boj mezi CD a RJ. Na zikladé této skute¢nosti umoznily CD od 3. 10. 2011
nékup nabidky CD PROMO, ktera platila mezi vybranymi mésty, kde méla konkurovat nejen
autobusové,

ale pfedevsim Zelezni¢ni doprave.
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2.2.4 Zmény v letech 2011/2012
Cenové zmény
e Od11.12.2011 se zvysila cena obycejného a zvlastniho jizdného, tratovych jizdenek
a vSech zlevnénych jizdenek z nich vypocitdvanych o vazeny primér 5 %. Stejné
tak se zvysily ceny IN 100, ¢asové doplatky do 1. vozové tiidy, Kilometrickd banka,
SONE+ a zékaznickych mistenek na SC Pendolino.

Oproti tomu se snizily ceny mistenek.

Tarifni zmény

11. 12. 2011 — nové se zavedla IN 25 START, kterd umoznila cestujicim nakup aplikace
s 25% slevou na dobu tfi mésice. U skupinovych jizdenek pro cestujici do 30 osob se zacal
pouzivat novy vypocet, kdy prvni cestujici ze skupiny zaplatil obycejné jizdné, druhému
cestujicimu byla poskytnuta sleva 40 % z oby¢ejného jizdného a tieti a kazdy dalsi cestujici
ziskal slevu 50 % z oby¢ejného jizdného. Na vybranych tratich se bez prokazovani naroku

na slevu zacala cestujicim uznavat sleva ve vysi IN 25 nebo IN 50.

1. 1. 2012 - doslo ke zruSeni zvlastniho jizdného pro dichodce ve smyslu zmény cenového

vyméru, tuto slevu CD uznavaly na vlastni naklady az do konce ledna tohoto roku.

1. 2. 2012 — CD zavedly novou nabidku s nazvem Sleva pro dichodce ve vysi 25 %
z obycejného jizdného, ktera nadale cestujicim, kteti se prokazali tim, Ze pobiraji dichod

starobni, invalidni nebo vdovsky/vdovecky.

1. 7. 2012 — béhem letnich prazdnin byla piedstavena novd nabidka s nazvem Jizdenka

na léto, ktera cestujicim umoziovala neomezeny pocet jizd vlaky CD po dobu 14 dni.

2.2.5 Zmény v letech 2012/2013

Cenové zmény

e 9.12.2012 se zvySovala cena jizdného o 2, 5 %, do této ceny bylo zahrnuto zvySeni
DPH o 1 %, ke kterému doslo od 1. 1. 2013.

e 1.9.2013 se neménily ceny Zadné z nabidek.

27



Tarifni zmény

9. 12. 2012 — z marketingového rozhodnuti byly pfejmenovany nékteré nabidky jako
CD PROMO — nové Akéni jizdenka, CD Net — nové Celodenni jizdenka, SONE+ — nové
Skupinova vikendova jizdenka a SPOROTIKET CESKO — nové Vé&asna jizdenka.

1. 1. 2013 — na trase Praha — Ostrava zah4jil provoz tieti dopravce — Leo Expres (dale jen LE).
Dohoda o vzdjemném uznavani jizdnich dokladi opét nebyla uzaviena, z tohoto divodu
pokracoval konkurenéni boj na této trase mezi CD/RJ/LE.

1. 9. 2013 - k tomuto datu se zrusil kreativni bonus 3 % za ndkup u MOPAJ a AV].

2.2.6 Zmény v letech 2013/2014
Cenové zmény
e 15.12. 2013 se ceny jednosmérnych, zpate€nich a tratovych jizdenek zvysily o 2 %.
Ke zvyseni doslo i u aplikaci na In Kartach, ¢asového doplatku, Kilometrické banky,
kdy zvyseni Cinilo ptiblizné€ 4, 76 %, cen Skupinovych vikendovych jizdenek, kdy
se cena kazdého druhu této nabidky zvysila primérmeé o 50 K¢. V tomto roce doslo
ke zvyseni dovozného za CD Kuryr.
e 1.9.2014 zGstaly ceny jizdnich dokladi beze zmén.

Tarifni zmény

15. 12. 2013 — v tomto roce doslo k velkym zménam u aplikaci na In Kartach. PiedevSim
nové byla umozZnéna kombinace jakékoli aplikace na In Karté spolecné¢ s Zakovskym
a studentskym jizdnym, stejné tak bylo poprvé mozné kombinovat aplikaci IN 50 spolecné
s tratovymi jizdenkami. Na Zadost cestujicich se v ramci marketingové propagace zacala
vydavat aplikace IN 100 pro 2. vozovou tfidu s moznou kombinaci s ¢asovym doplatkem
pro pouziti 1. vozové tfidy. U mistenek pro SC Pendolino se zavedly dynamické ceny pro
1.12. vozovou tfidu.

Prodej Akenich jizdenek byl od tohoto data umoznén prodat i u vlakového personalu,
a ne pouze pies e—shop a nebo pokladni prepazku CD. Obyéejné jizdné se nové piejmenovalo

na Zakladni jizdné.

1. 3. 2013 — ktomuto datu doSlo kvelké zméné, kdy cestujicim, s Casovymi nebo

jednotlivymi jizdnimi doklady IDS bylo umoznéno zakoupit si doplatky do 1. vozové tfidy

vvvvvv

kombinace dvou druhti tarif béhem jedné prepravni smlouvy.
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1. 9. 2013 — se zrusil kreativni bonus 3 %, pokud se béhem nakupu pouZzilo bezhotovostni

odbaveni.

2.2.7 Zmény v letech 2014/2015
Cenové zmény
e k14.12.2014 se o 1 % zdrazily jizdenky jednosmérné, zpatecni a trat'ové, ale zaroven
se v tomto roce se zlevnilo jizdné pro 1. vozovou tfidu pii vzdalenosti 121 a vice
tarifnich kilometr na 1,3nasobek obycejného jizdného, u trasy do 120 tarifnich
kilometri se jednalo o 1,5nasobek obycejného jizdného. Zvysila se cena prukazu
na prokazani zakovského a studentského jizdného o 100 %.
e zména, kterd se uskutecnila k 1. 3. 2015, upravila ceny lizkovych a lehatkovych

ptiplatki.

Tarifni zmény

14. 12. 2014 — op¢t se zavedl pojem dle cenového vyméru — Obycejné jizdné, které nahradilo
zménu z predeslého roku. Spolucestujici privodce s jizdnim dokladem ZTP/P anebo dité
mladsi 6 let méli nové povinnost béhem piepravy mit jizdni doklad s nulovou hodnotou.
Na e—shopu se zrusil bonus 3 % za nakup jizdnich dokladi a byl nahrazen novym vérnostnim
programem CD Body. Kategorie vlaki railjet nabizi oddil ,,business® jedna se o oddil

1. vozové tridy, ale s povinnou mistenkou, kdy ceny mistenek byly dynamické.

15 5. 2015 — od putlky kvétna tohoto roku doslo ke zméné u skupinovych jizdenek. Skupinu
nove¢ tvorili 2-99 cestyjicich, pivodné byla skupina do 30 cestujicich. Soucasné byla
povinnost od 6 osob pro ziskani slevy nutnost se objednat pomoci objednavkového formuléfe.
Zejména na trase Praha — Ostrava, kde doslo k narlstu Zelezni¢nich dopravct, je u ceny
rozhodujici konkuren¢ni nabidka, protoze v n€kterych segmentech pfestava vécné

usmériiovani ceny.

2.2.8 Zmény v letech 2015/2016
Vroce 2015/2016 doSlo pouze kjedné zméné Tarifu TR 10 a to zméné €. 17, kterd
se uskutecnila k 13. 12. 2015

Cenové zmény

e (d13.12.2015 nedoslo k plosnému zdrazovani Tarifu TR 10.
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Stejné jako v predchozim zkoumaném roce, tak od zmény JR 2015/2016 se snizovala
cena jizdnich dokladi pro 1. vozovou tfidu, kdy noveé byl koeficient pro vypocet
tohoto jizdného 1,3ndsobku obycejného jizdného, nové ale i do 120 tarifnich
kilometra. Zdrazovaly se ceny Celodennich a Skupinovych vikendovych jizdenek.

V této zméné tarifu doslo ke snizeni cen dovozného CD Kuryr.

Tarifni zmény

13. 12. 2015 — béhem této zmény se piedev§im cililo na In Karty CD. Nové byl umoznén
doplatek do vyssich aplikaci, ndkup aplikace do predbézné In Karty nebo bezplatny prevod
aplikaci mezi nosi¢i. Aplikace IN 25 START se zavedla jako pokracovaci aplikace, tedy
nebyla podminka pro ndkup této slevy zfidit si novy plastovy nosi¢. Cestujicim
se studentskym jizdnym byla poskytnuta moznost nahrani studentského a Zakovského prikazu
do nosice In Karty. Zavedla se trvald nabidka VLAK+ Letisté¢ Mosnov a doslo k zavedeni
novych variaci Skupinovych vikendovych jizdenek + MHD. CD maji stale vétsi snahu,
aby se mohli cestujici odbavit veSkerymi nabidkami nejen prostiednictvim pokladnich
pfepazek a e—shopu, ale aby tuto moznost mél i1 vlakovy persondl, proto byl od této zmény
umoznén prodej mistenek vlakovou c¢etou z prenosné pokladny, podminkou ale bylo,

ze si cestujici zakupuje mistenku na povinné mistenkovy vlak nebo vlak nésledujici.

2.2.9 Zmény v letech 2016/2017

Ve sledovaném roce 2016/2017 probéhla stejné, jako v predchozim roce pouze jedna zména

tarifu k 11. 12. 2016 zména ¢islo 17.

Cenové zmény
e Od 11. 12. 2016 byl narist tarifu proveden zvySenim ceny o 1 K¢, coz odpovida
navySeni o 0,7 % u obyc¢ejného jizdného a stim souvisejicich nabidek o 0,7 %

od 1-600 km a 1,8 % u trat’ovych jizdenek od 1-120 km.

Tarifni zmény

11. 12. 2016 — opét jako v predchozich letech 1 v tomto se zmény tykaly ptedevs§im aplikaci
na In Kartach. Nov€ se cestujicim starSim 70 let zacaly vystavovat aplikace, které slouzi
k prokézani v€ku. Jizdenka na léto, ktera se vydavala prostiednictvim PTV se zapracovala
jako trvald nabidka do Tarifu TR 10 v tydenni a ¢trnactidenni varianté. Cestujicim nové bylo

umoznéno potidit si doplatek ze Skupinové vikendové jizdenky do modifikace, ktera nabizi
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meéstskou hromadnou dopravu nebo doplatit si jizdné do 1. vozové tiidy u slevy pro skupinu

do péti osob.

2.2.10 Zmény v letech 2017/2018
Cenové zmény
e 10. 12. 2017 se zdrazilo obycejné jizdné a souvisejici nabidky o 2 %, zvysila se cena
uschovy béhem piepravy o 100 % a cen pfirdzky za nedodrzeni Smluvnich
ptepravnich podminek o 100 % a 300 %.
e 1. 9. 2018 zavedena sleva 75 % zobyc€ejného jizdného u vybranych kategorii

cestujicich.

Tarifni zmény

10. 12. 2017 — od tohoto data byla zavedena v Tarifu TR 10 nova modifikace Jizdenky
na léto, a to v kombinaci s détskym jizdnym pro cestujici mladsi 15 let. Nové byl do tarifu
zapracovan Celodenni sitovy doklad pro kolo a k tomuto datu se zruSila moznost prodeje
jizdniho dokladu za lomené jizdné. Na zékladé¢ marketingového rozhodnuti se zrusila sluzba

CD Kuryr, ktera méla malé vyuziti.

16. 1. 2018 — tento den CD spustily novou nabidku — virtudlni In Kartu. Na zakladé toho
si cestujici mohli prevést své Cipové karty do virtudlni podoby nebo si zfidit In Kartu ve svém
chytrém telefonu, kdy odpadla potieba kviili zizeni dojit na pokladni pfepazku CD nebo

¢ekat na vyhotoveni plastového nosice.

1. 9. 2018 — k nejpodstatnéjsi zmeéné doslo na zdklad¢é usneseni ¢. 206/2018 a to k zavedeni
slevy 75 % z obycejného jizdného u cestujicich 618 let, zdkovského a studentského jizdného
18-26 let a pro cestujici starsi 65 let. Na zakladé¢ této zmény se zruSily aplikace IN Dichodce,

prodeje IN Senior a k ukonc¢eni kombinaci zvlastniho jizdného a aplikaci na In kartach.

2.2.11 Zmény v letech 2018/2019
Cenové zmény
e k 19.12. 2018 se zdrazilo obycejné jizdné a s tim souvisejici nabidky o 2, 5 %.

1. 2. 2019 byla snizena sazba DPH z 15 % na 10 %.

1. 6. 2019 tato zména tarifu se neodrazila na zvyseni ceny jizdného.

15.9. 2019 tato zména tarifu se neodrazila na zvyseni ceny jizdného.
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Tarifni zmény

19. 12. 2018 — zrusila se sleva 25 % nebo 50 % na vybrané traté¢ bez prokazovani naroku
a tato nabidka byla nahrazena novou slevou Region. Trat'ové jizdenky si nové cestujici mohli
zakoupit az do 150 tarifnich kilometrti a k t€émto jizdenkam byla nové umoznéna kombinace
pro cestujici star$i 65 let nebo drzitele prikazu ZTP, ZTP/P. Na zéklad¢ zavedené statni slevy
pro cestujici, ktefi maji ndrok na zvlastni jizdné, dosSlo ke zruseni Jizdenky na Iéto

v kombinaci s prikazem ISIC, ale nové byla umoznéna kombinace pritkazu ITIC.

1. 2. 2019 — od tnora 2019 doslo k velké zméng, a to ke zruSeni Ak¢nich a SuperAkénich
jizdenek, které nahradily nové Flexi jizdenky, tedy Flexi Zvyhodnéna a Vazana jizdenka,
které jsou urCitou modifikaci zruSenych nabidek. Nové zavedenad Flexi zékladni jizdenka
je obycejnou jizdenkou, ale v ramci marketingové komunikace se pouziva nové zavedeny

nazev Flexi zakladni.

1. 6. 2019 — tato zména tarifu umoziuje vypocet doplatku za plivodni cilovou stanici k Flexi
zvyhodnéné a vdzané jizdence dle standardnich podminek tarifu, tedy jako rozdil nové

jizdenky a rozdilu pfedlozeného jizdniho dokladu.

15. 9. 2019 — cestujicim, ktefi jsou vlastnici aplikace IN 100, ale maji narok na zvlastni
jizdné, bylo umoZnéno dokoupit si ¢asovy doplatek do 1. vozové tfidy, a predevSim byl
omezen predprodej jizdnich dokladii do vybranych kraj, kde od ptelomu roku 2019/2020

zacaly platit nové podminky jako reakce na brutto smlouvy s IDS.

2.3 Riist Tarifu TR 10

Pro spravné urceni, a ptredevSim vytvofeni ceny je vzdy dulezité respektovat Zakon
o ochrané hospodaiské soutéze spolecné s platnym Vymeérem ministerstva financi. Tyto dva
mezniky urcuji cenu obycejného jizdného, cenu za jeden tarifni kilometr a nastupni taxu. Jako
kazdy podnik, jehoz cilem je tvorba zisku, musi byt i v ptfipadé CD pii tvorb& ceny
respektovano to, ze naklady nesmi byt vyssi nez trzby, CD navic dostavaji dotace, tedy
v tomto piipad¢ se rovna nadklady a dotace nesmi byt nizsi nez piijmy. ProtoZe se Tarif TR 10
pfipravuje v prvni poloviné roku, je potfeba sledovat predikci vyvoje inflace, kterou vydava
Ceska narodni Banka (dale jen CNB). Na zakladé tohoto a piedpokladané miry DPH se odviji

rust cen tarifu. V tabulce Cislo 2 jsou zapracovéana data predikce predpokladané miry inflace,
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ktera bude platnd béhem zvetfejnéni tarifu, dale jsou v tabulce zapracovana data, jaké byla

skute¢na mira inflace v dob¢ zvetejnéni tarifu, rist sazby DPH a skute¢ny rust tarifu.

Tabulka 2 Rist inflace, DPH a Tarifu TR 10

Jizdni Fad :{vﬁlir;;ir:::‘clg &V[ira inﬂz}ce Riist sazby Rust tarifu
tarifu [%] [%] — prosinec DPH [p.b.] [p.b.]
2008/09 54 6,3 0.0 75
2009/10 3,7 1 1.0 0.0
2010/11 0,6 1,5 0,0 0.0
2011/12 1,9 1,9 4.0 5.0
2012/13 2,8 3,3 1,0 2.5
2013/14 2,3 1,4 0.0 2.0
2014/15 0,7 0,4 0,0 1.0
2015/16 0,5 0,3 0.0 0.0
2017/18 1,7 2,5 0.0 2.0
2018/19 2,3 2.1 5,0 2.5

Zdroj: Vlastni tvorba 2020

Jak vyplyva z tabulky cislo 2 tak v uplynulé dekad¢ doSlo ke zvySeni tarifu celkem
osmkrat, ke zvySeni inflace doslo jedenactkrat a k riistu sazby DPH tfikrat a jednou se sazba
DPH snizovala. V nékterych letech sledovaného obdobi se nezdrazovalo jizdné z toho
davodu, ze procentualni zména by byla selektivni pouze jen u nékterych kilometrd, z toho
divodu nebylo zdrazeni myslitelné. K 1. 2. 2019 doslo k novele zdkona o dani z ptidané
hodnoty, v jejimZ disledku se sniZila sazba u pozemni a vodni hromadné pravidelné dopravy
cestujicich a jejich zavazadel z 15 % na 10 %. K nejvySSimu nartstu tarifu doslo v roce
2016/2017, kdy narust byl realizovan prostiednictvim zvySeni nastupni sazby o 1 K&,
to je. navySeni o 0,7 % ve vSech km pasmech 1-600 km, 1,8 % v pasmu 1-120 km. Na
ptehledném grafu, ktery je zndzornén na obrazku &islo 4, je mozné sledovat vztah inflace a

rastu Tarifu TR 10.
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Obrazek 4 Grafické znazornéni vztahu rlstu inflace a Tarifu TR 10 (Vlastni tvorba, 2020)

Obrazek ¢islo 5 znazoriiuje linku vzdjemného riistu DPH spolecné s inflaci a linku rist
cen Tarifu TR 10. Z grafu vychazi, ze rist tarifu ne vzdy koresponduje s rustem inflace
a sazby DPH a vyse rustu Tarifu TR 10 je ve vétSin€ sledovaného obdobi nizsi. Znatelny rtst
cen tarifu TR10 je patrny v letech 2018/2019, kdy byla inflace 2,1% a od 1. 2. 2019 se snizila
sazba DPH o 5 %, diky tomu, Ze tarif byl pldnovany od poloviny roku 2017/2018 a byl

v platnosti od 19. 12. 2018 tak se tato zména v tomto roce nepromitla ceniki tarifu.
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Obrazek 5 Grafické znazornéni vztahu ristu inflace a DPH oproti rastu tarifu (Vlastni tvorba,
2020)
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2.4 Vyvoj ceny oby¢ejného jizdného

V tato Casti prace se vénuje vyvoj ceny obycejného jizdného pro 1. a 2. vozovou tiidu
béhem zmén Tarifu TR 10 k JR v letech 2008/2009 az 2018/2019. Pro zkoumani jsem
si zvolila dva modely. V prvnim piipadé¢ se jedna o vzdélenost 1 tarifniho kilometru.
V druhém piipad¢ jsem zvolila trasu Pardubice hl. n. — Praha hl. n, kdy se jedna o jednu

z nejvytizenéjsich relaci. Tato trasa odpovidéa vzdalenosti 104 tarifnich kilometrt.

Vyvoj ceny obycejného jizdného za 1 tarifni kilometr
V tabulce ¢islo 3 je rozepsan vyvoj ceny obycejného jizdného pro 1. a 2. vozovou tfidu

za oby&ejné jizdné od zmény JR 2008/2009 az do zmény JR 2018/2019.

Tabulka 3 Vyvoj ceny obycejného jizdného za 1 tarifni kilometr v letech 2009 — 2019
(uvedeno v K<)

Rok 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

1krr1/ 8 8 8 9 9 10 10 10 11 11 11

2. tr.

11krtr;/ 12 12 12 14 14 15 15 13 14 14 14

Zdroj: Vlastni tvorba, 2020

Jak je patrné z tabulky ¢islo 3, cena za tuto tarifni vzdéalenost pro 2. vozovou tfidu
se ménila trikrat, a to v letech 2011/2012, 2013/2014 a 2016/2017. Procentualni nartst ceny
jednoho tarifniho kilometru mezi zménami JR 2008/2009 a 2018/2019 ¢&ini 37,5 %. Vyvoj
ceny ma rostouci trend, jak je patrné z grafického zndzornéni na obrazku cislo 6. Ke zméné
obycejného jizdného pro 1. vozovou tfidu doslo béhem zkoumaného obdobi celkem ctytikrat,
a to vletech 2011/2012, 2013/2014, 2015/2016 a 2016/2017. Celkovy procentudlni nartst
mezi lety 2008/2009 a 2018/2019 ¢ini 16,67 %. Z grafického zndzornéni na obrazku ¢islo 6
je znatelné, Ze cena méla rostouci tendenci do roku 2014/2015. V roce 2015/2016 byl propad
ceny obycejného jizdného pro 1. vozovou tfidu oproti pfedchozimu zkoumanému roku
za jeden tarifni kilometr 2,— a to z toho dtiivodu, ze v roce 2015/2016 doslo v Tarifu TR 10

ke zméné¢, kdy cena za 1. vozovou tfidu ¢inila pouze 0,3ndsobek ceny za 2. vozovou tiidu.
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Obrazek 6 Grafické znazornéni ristu ceny u jednoho tarifniho kilometru (Vlastni tvorba,
2020)

Vyvoj ceny oby¢ejného jizdného za 104 tarifni kilometry
V tabulce cislo 4 se nachazi vyvoj ceny za obycejné jizdné pro 1. a 2. vozovou tfidu

s tarifni vzdalenosti 104 kilometry.

Tabulka 4 Vyvoj ceny obycejného jizdného za 104 tarifnich kilometri 2020 (uvedeno v K¢&)

Rok 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
17:‘:;“ 135 135 135 140 144 147 148 148 149 152 156
1?:. I;Fm 203 203 203 210 216 221 222 192 194 198 203

Zdroj: Vlastni tvorba, 2020

Cena obycejného jizdného pro 2. vozovou tfidu v tarifni vzdalenosti 104 kilometra
je znazornéna v tabulce Cislo 4, jak je zfejmé, tato cena se meénila celkem sedmkrat, coz
je oproti tarifni vzdalenosti jednoho kilometru &tyfikrat vice. Zména ceny u 104 tarifnich
kilometrt probéhla v letech 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015,
2016/2017, 2017/2018 a vroce 2018/2019. Celkovy procentudlni nartst této tarifni
vzdalenosti ve 2. vozové tfidé ve sledovaném obdobi ¢ini 15, 56 % a riist této ceny ma stale

stoupajici tendenci.
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Zména ceny obycejného jizdného pro 1. vozovou tfidu u tarifni vzdalenosti
104 tarifnich kilometri se oproti t¢ samé vzdalenosti pro 2. vozovou tfidu ménila osmkrat.
Zmény probéhly vletech 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016,
2016/2017, 202017/2018 a 2018/2019. Cenovy rozdil mezi prvnim a poslednim zkoumanym
rokem ¢ini 0 %, ob¢ sledované hodnoty, jak v roce 2008/2009 a 2018/2019 jsou stejné. Vyvoj
ceny na této tarifni vzdalenosti od zacatku sledovaného obdobi méla rostouci trend az do roku
2014/2015, kdy doséhla svého maxima, v nasledujicim roce 2015/2016 byl propad oproti
pfedchozimu roku mens$i o 13, 51 %. Toto zapficinila skute¢nost, ze v Tarifu TR 10 doslo
ke zméné, kdy cena =za l.vozovou tfidu Ccinila 130 % ceny obycejného jizdného.
V nésledujicich letech opét zacala cena u této tarifni vzdalenosti mit stoupajici tendenci,

coz je zachyceno v grafu viz Obrazek cCislo 7.
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Obrazek 7 Grafické znazornéni riistu ceny u 104 tarifnich kilometrti (Vlastni tvorba, 2020)

2.5 Tarify spolecnosti LE a RJ

Do roku 2011 byly CD jedinym Zelezniénim dopravcem poskytujicim dalkovou
dopravu v CR. K 10. 9. 2011 zadala provozovat pravidelnou Zelezni¢ni dopravu spole¢nost
Regiolet na trase Praha — Havifov Sesti spoji a okamzZité se tato spolecnost stala podstatnou
konkurenci CD, ktera na tuto skutecnost reagovala nabidkou zvyhodnénych jizdnich dokladi.
Od listopadu roku 2012 Praha — Ostrava — Bohumin, zacala svij pravidelny provoz Zelezni¢ni
dopravy poskytovat spolecnost Leo Express.

Nejvétsi piepraveny podet cestujicich vykazuji spole¢nosti CD a RJ, kdy za rok 2019
dle Vyroéni zpravy skupiny CD (2020) tato spolenost vykazuje vice, jak 182 miliont
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pfepravenych cestujicich, dle RegioJet Vyro¢ni zpravy 2019 (2020) spolecnost RJ 6, 5
milionit pifepravenych cestujicich. Tito tfi dopravci se stali nejvétSimi Zelezni¢nimi
konkurenty v ramci CR, ktefi se snaZi své cestujici ziskat nejen nabidkou poskytovanych
sluzeb, ale ptfedevSim cenou jizdného. V této Casti bakalarské prace kratce zanalyzuji tarify

spolecnosti LE a RJ.

Leo Express

Tarif spolecnosti Leo Express ma oznacCeni Tarif Leo Express Global a.s. a Leo
Express s.r.0. pro pfepravu cestujicich a zavazadel (2019). Tato spole¢nost nabizi ¢tyfi druhy
jizdného, tedy obycejné, zlevnéné, Promo jizdenky, které jsou dostupné pro tarif Dospély
a ujednané jizdné pro zakazniky LE tarif Smile Club Business. LE nabizi slevy platné
na uzemi CR, které jsou regulovany cenovym vymérem Ministerstva financi a jedna
se o zlevnéné jizdné pro déti a mladez, zaky a studenty, seniory starsi 65 let, drzitele prikazu
ZTP, ZTP/P a jejich privodce a rodice navstévujici déti v ustavni péci. V ramci tarifu jsou
cestujicim poskytované dvé slevy z obycejného jizdného v tarifu Dospély — Skupinova sleva,
kterda se poskytuje od 4 cestujicich ve vysi 40 % a Zpatecni jizdné ne vysi 20 % na cestu
smérem zpét, Interrail a Eurail, policisty ve sluzbé a zaméstnance Ministerstva dopravy
a draznich spravnich uradi. Tarif dopravce Leo Express je popsan na patnacti stranach,
pro cestujici velice piehledny a veskeré nabidky jsou zapracovany piehledné. Jediné,

co v tomto tarifu chybi pro snazsi orientaci je obsahova ¢ést.

RegioJet

Oznaceni tarifu spolec¢nosti RJ je Tarif spolecnosti RegioJet a.s. pro Zelezni¢ni
pfepravu cestujicich a zavazadel (2020). Spole¢nost RJ nabizi osm druhil jizdného, z toho dvé
jsou regulovany na zadkladé cenového vymeéru Ministerstva financi a jedna se o obycejné
a zvlastni jizdné, pod které spadé zvlastni jizdné pro déti a mladez, jizdné pro Zaky a studenty,
cestujici starsi 65 let, jizdné pro drzitele pruikazu ZTP, ZTP/P a jejich privodce a zvlastni
jizdné pro rodice (soudem stanovené opatrovniky) k navstévé zdravotné postizenych déti
umisténych v Gstavech na tizemi CR. V ramci obchodnich nabidek spoleénost poskytuje
Kreditové jizdenky, Akéni jizdné, ve vlacich kategorie R Flexibilni jizdenku a Casové tratové
jizdenky a Interrail a Eurail. Mezi ostatnimi slevami je poskytovano jizdné pro policisty
ve sluzbé a zaméstnance Ministerstva dopravy a drdznich spravnich ufadd. Navic tato
spolecnost, stejné jako v piipadé spole¢nosti CD, uznava jizdni doklady IDS, konkrétné
ODIS, IDSOK a JMK. Tento tarif je pfedstaven na dvanacti stranach a opét se jedna o velmi
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ptehledny zplisob zpracovani. Stejné jako v piipadé spole¢nosti LE bych doporucila

zapracovani obsahové Casti, pro rychlejsi a presnéjsi orientaci.

2.6 Zhodnoceni Tarifu TR 10

Béhem mé analyzy bylo zjisténo, Ze tento tarif béhem sledovan¢ho obdobi prodélal
velké zmény, predevsim v oblasti obchodnich nabidek, které jsou jednim z nastroju, jak ziskat
a predevsim udrZet si cestujici. Tento tarif respektuje nejen nafizeni Ministerstva financi CR,
ale pfedevsim 1 vyvoj inflace a riist sazby DPH, z grafii vychazi, ze tento tarif byl v né€kolika
ptipadech niz§i, nez predstavoval rust inflace a sazby DPH. Do posledni casti bakalaiské
prace je zapracovany predpokladany vyvoj inflace a mozny vyvoj cen tohoto tarifu. Posledni
Cast této bakalafské prace se soucasné vénuje podavani navrhu Narodnimu dopravei CD, jak
zefektivnit tento tarif, ktery je oproti vySe zminénym dopravciim LE a RJ zna¢né neptehledny
a zbytecné komplikovany. Soucasné¢ navrhova c¢ast obsahuje navrhy obchodni nabidky
a umoznéni nahravani vybranych druhii jizdnich dokladii a dokladi o zaplaceni ceny

do In Karty nebo Karty CD.
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3 NAVRH OPATRENI PRO CESKE DRAHY, A.S.

Na zakladé analyzy Tarifu TR 10 spoleénosti Ceské drahy, a.s., ktera se nachazi v druhé
¢asti této bakalarské prace jsou nize jsou uvedeny navrhy na zlepSeni Tarifu TR 10 a jejich

zhodnoceni.

3.1 Predpokladany vyvoj inflace

Béhem psani této bakalaiské prace byla dne 11. biezna 2020 na zéklad¢ Sifeni
koronaviru SARS—CoV-2 Svétovou zdravotnickou organizaci vyhlaSena pandemie, proto
Ministerstvo financi CR vydalo v kvétnu roku 2020 novou makroekonomickou prognézu na
tfti roky, tedy do roku 2023, ve které je zapracovan vyvoj inflace reflektujici na tuto
skute¢nost, ktera by méla byt zohlednéna béhem tvorby Tarifu TR 10 v nésledujicich tfech

letech. V tabulce ¢islo 5 jsou tato data piehledné€ zapracovana.

Tabulka 5 Predpokladany vyvoj inflace v letech 2020 — 2023

Rok 2020 2021 2022 2023
Primérna
. 2,7 1,6 2 1,9
inflace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle navrhu Ceské narodni banky (2020)

V roce 2021 se jedna o propad, oproti ptivodni predikci. Narodni dopravee CD by tedy
mél behem cenotvorby tohoto ptredpisu pocitat s vySe popsanou mirou inflace, kterd bude

zapracovana do nového ceniku Tarifu TR 10.

Tabulka 6 Ceny obycejného jizdného v roce 2019/2020 pro 1 a 104 tarifnich kilometrti
(uvedeno v K¢)

Rok 2020 1 km 104 km
2. tf 12 160
1. tf 16 208

Zdroj: Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel TR10, 2020

Do tabulky cislo 6 jsou zapracované udaje o cenach obycejného jizdného v roce 2020
v 1. a 2. vozové tfid¢ pii tarifni vzdalenosti 1 a 104 tarifnich kilometri z toho divodu,
ze stejné udaje byly pouzity béhem analytické Cisti bakalarské prace. V ptipad¢€, pokud by

se inflace vyvijela na zaklad¢ predikce kolokvia, vypadaly by tyto ceny dle zndzornéni
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v tabulce C¢islo 7. Ztéto tabulky je patrné, Ze vyvoj cen obycejného jizdného
by v nasledujicich letech mél mit rostouci trend, data v této tabulce pocitaji s tim, ze sazba
DPH ztstane nadale 10% tak, jako v roce 2020. Pokud by se sazba DPH zvySovala nebo
naopak snizovala, tento fakt by musel byt bran v potaz. Udaje v tabulce &. 7 maji pouze

informativni charakter.

Tabulka 7 Vyvoj cen Tarifu TR 10 dle predikce inflace (uvedeno v K<)

Rok 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
2. tf/1 km 12 13 13 14
1. tf/1 km 16 17 17 18
2. t7/104 km 164 167 170 173
1. t¥/104 km 214 217 221 225

Zdroj: Vlastni tvorba, 2020

Diky uskute¢néné analyze, kterd se nachézi v této bakalaiské praci, bylo provedeno
zjisténi, ze Tarif TR 10 relativné pruzné reaguje na vyvoj inflace a DPH v CR. Tohoto jednani
by se CD mély drzet i v nasledujicich letech. V p¥ipadg, ze predpokladany vyvoj inflace bude
korespondovat s predikci, by mélo dojit k celkovému zvySeni cen jizdného. Rozhodujici
pro realnost tohoto navrhu je nejen skute¢na mira inflace v daném obdobi, ale predevs§im

1 rast nebo pokles sazby DPH.

3.2 Navrhy Tarifu TR 10

Z analyzy, ktera je zapracovand v druhé ¢asti bakalaiské prace byla zaznamenana rychla
reakce na nastup jiného Zelezni¢niho dopravce, ktery se stal této spolecnosti velkym
konkurentem a diky nastolenym nizkym cendm se stal potencionalni hrozbou, ktera by mohla
spoleénosti CD pievzit velky pocet cestujicich na trase Praha — Ostrava. Ve sledovaném
obdobi doslo k velkému rozvoji obchodnich nabidek, predevSim aplikaci na ¢ipovych nebo
virtualnich kartach, diky kterym muze kazdy cestujici za jednordzovou taxu, kterou zaplati
na predem zvoleném obdobi, vyuzivat zvolen¢ slevy. Soucasné doslo k celkovému navySeni
portfolia akvizi¢niho jizdného, kterym tato spole¢nost mohla obsdhnout co nejvétSiho spektra
cestujicich. Ze Setfeni vyplyva, Ze tento tarif pruzné reaguje na ptani cestujicich, diky ¢emuz
jsou umoznény kombinace Sirokého mnozstvi slev a nabidek. V nasledujici ¢ésti bakalarské
prace jsou piredlozeny tii navrhy, jakym zplisobem by mohl byt Tarif TR 10 upraven, tyto
navrhy obsahuji zjednoduseni a ptfedevSim zpiehlednéni Tarifu TR 10, navrh obchodni

nabidky Kreditové jizdenky s kreativnim bonusem, ktera by byla aplikovana na In Karty nebo
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Karty CD, jako reakce na stale se rozsifujici moznosti t&chto nosi¢li a v poslednim
predlozeném navrhu se nachazi moznost zobrazovani Flexi Zvyhodnéné a Vazané jizdenky
prostiednictvim elektronického zdznamu na In Kartd nebo Karté CD.

Vsechny tyto ndvrhy maji pouze informativni charakter a jejich aplikace by byla
umoznéna pouze za piedpokladu, ze tyto nadvrhy nebudou mit vyssi ndklady na zavedeni nez
vyhody znich plynouci. Samoziejmosti by byl prizkum mezi cestujicimi, zda by tyto

predlozené navrhy byly z jejich pohledu pfinosné.

3.2.1 Zpiehlednéni tarifu

Na zéklad¢ provedené analyzy a predevSim v porovnani s tarify ostatnich zelezni¢nich
dopravctl, by bylo pro Néarodniho dopravee CD jistym zlepSenim zjednoduseni a zptehlednéni
tarifu. Jisté zlepSeni by tento tarif mohl zaznamenat v piipad¢ zapracovani jednotlivych
nabidek, kde by byly mozZnosti jejich pouziti zapsany jednoduSeji, nez je soucasny stav.
V ptiloze A je vypsadna nabidka zaktualniho Tarifu TR 10, ktera je CD poskytovana

dlouhodobé¢. V nésledujici ¢asti je tato nabidka zpracovana dle navrhu — zjednoduseni.

Kilometricka banka (KMB — 2000 kilometri)

e Pienosny doklad,

e platny v 1. a2. Vozové tfide,

e pouziti pro max. 3 dospé€lé osoby soucasné,

e konec platnosti po 6 mésicich nebo vycerpanych kilometrech,

e doklad musi byt vyplnén na zamyslenou cestu pied nastupem do vlaku,

e minimalni odpocet pro 2. Vozovou tfidu ¢ini 100 km, maximalni 400 km,

e minimalni odpocet pro 1. Vozovou tfidu ¢ini 130 km, maximalni 520 km, doplatek do
1. Vozové ttidy se pocitd koeficientem 0, 3,

e v piipadé mensiho poc¢tu km v Kilometrické bance cestujici doplati ¢astku na pokladni
pfepazce nebo u vlakového personalu,

e pii jizd€ oklikou povéteny zaméstnanec provede opravny zapis,

e pii chybném odpoétu kilometrii tento zapis upravi povéfeny zaméstnanec CD.
V piipadé€ rozpracovani Tarifu TR 10 dle pfedlozeného navrhu by se jednalo o lepsi

orientaci a v¢Etsi srozumitelnost tohoto tarifu stim, Ze by cestujici u kazdé nabidky

ve zjednodusené formée, oproti soucasnému stavu veédél, jaké jsou moznosti daného jizdniho
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dokladu nebo nabidky k pouziti. Podrobné informace by byly cestujicimu dostupné

od zaméstnancu CD.

Vyhody navrhu
e Zjednoduseni,
e zptehlednéni,
e snazs$i orientace v predpisu,

¢ niz$i administrativni z4téz na zpracovani tarifu.

Nevyhody navrhu
e Netransparentnost informaci, kdy by cestujici kvili podrobn&jsim tdajim museli
obracet na zamé&stnance CD,
e nemoznost ziskani vSech relevantnich informaci bez dohledavani dalSich dat,

e naklady spojené s proskolenim provoznich zaméstnancti.

Dle piedloZzeného navrhu je ze zjednoduSeni trifu patrny velky potencidl, ktery
by mohl byt pro cestujici pfinosny. Tento navrh by pomohl zjednodusit i administrativu, ktera
je vsoudasné dobé potieba béhem tvorby tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni piepravu
cestujicich a zavazadel. Tento navrh by byl pfijatelny pouze za ptredpokladu, Ze cestujicim
by byly od zaméstnancii CD poskytnuty relevantni informace, coz by s sebou neslo dikladné

a pravidelné proskoleni provoznich zaméstnanct, aby nedochazelo k dezinformacim.

3.2.2 Kreditova jizdenka s kreativnim bonusem

Tento navrh vychazi z tarifu jiného Zelezni¢niho dopravce v modifikaci upravené pro
spole¢nosti CD, kde by doslo k vyuziti jiz zavedenych &ipovych karet. Tuto kreditovou
jizdenku s kreativnim bonusem by bylo mozné aplikovat na In Karty CD nebo Karty CD, kam
by si cestujici vkladal penézni prostredky, ze kterych by bylo umoznéno zakupovat jizdni
doklady se zvyhodnénou cenou ze vsech prodejnich kanali CD, coz v soudasné dobé
je mozné pouze u platby kartou. Tento druh nabidky by nejen umozioval zvyhodnéné jizdné,
ale soucasné¢ by obsahoval kreativni bonus na ndkup novych jizdnich dokladd, ktery
by se automaticky aktivoval na In Karté nebo Kartd CD po projeti danych tarifnich kilometri.
V tabulce Cislo 8 je ilustracni navrh, jak by tento kreativni bonus mohl byt sestaven, tedy vyse

slevy poskytnuté na ndkup novych jizdnich dokladl po projeti danych tarifnich kilometrech.
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Tabulka 8 Ilustracni vyse slev k poskytnutému navrhu

Tarifni kilometry Vyse poskytnuté slevy
1000 km 5% sleva
2000 km 8% sleva
3000 km 10% sleva
4000 km 13% sleva

Zdroj: Vlastni tvorba (2020)

Vyhody navrhu
e Moznost nakupu jizdnich dokladdi ve vSech prodejnich kanalech CD z prostfedki
vloZenych na In Kartu nebo Kartu CD,
e poskytnuti zlevnéného jizdného pro cestujici s Kreditovou jizdenkou,

e kreativni bonus, ktery se s¢ita ke zlevnénym jizdenkdm po projeti taritnich kilometrti.

Nevyhody navrhu
e Mozn4d zna¢nd nevyhodnost ostatnich obchodnich nabidek oproti ptfedloZzenému
navrhu,

e sCitani slev aZ po projeti urcitého poctu taritnich kilometrt.

Tato obchodni nabidka by umoznila platbu vloZenymi prostfedky na In Kartu nebo Kartu
CD ve viech prodejnich kanalech, coZ je v sou¢asné dob& umoznéno pouze prostiednictvim
platebni karty. Soucasn¢ by nabidka nebyla pouze jednostranné orientovana na urcitou
skupinu cestujicich nebo na urcité trase, ale umoznila by vyuzivat zlevnéného jizdného
a kreativniho bonusu na cestujicim pfepravovanym na kratSich trasach, ¢imZ by se vétSina

obchodnich nabidek mohla stat oproti pfedloZzenému navrhu znaéné nevyhodnych.

3.2.3 MozZnost nahrani jizdnich dokladi na In Karty nebo Karty CD

Dle SPPO (2020) je cestujicim umoZznéno prokéazat vlastnictvi jizdniho dokladu nebo
dokladu o zaplaceni ceny prostfednictvim zobrazeni elektronického zdznamu na In Karté nebo
Karté CD, toto prokazovani je ale mozné pouze u jizdnich dokladi, které jsou zakoupeny pies
prodejni kanal e-shop CD nebo u tratovych jizdenek, které jsou zakoupeny prostiednictvim
pokladnich piepazek ¢i u vlakové cety. Tento systém je tedy plné pfipraven na moznost
nahravani vSech jizdnich dokladi do plastovych nosict. Jistou vyhodou by pro cestujici byla

moznost nahravani vech jizdnich dokladi do In Karet, a nebo Karet CD. Tento navrh by byl
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vhodnym feSenim pfedevsim u mistenek, Flexi Zvyhodnénych a Vazanych jizdenek, tyto dvé

nabidky jsou v sou¢asné dobé nejlastdji prodavanymi obchodnimi nabidkami CD. K této

zméné by bylo potieba zapsat tuto moznost k vybranym druhtim nabidek do Tarifu TR 10

a provedena systémova zména tak, aby toto nahravani jizdnich dokladt bylo zprostiedkovéano

prosttednictvim prodejnich zafizeni pro ovéreni zakoupenych jizdnich dokladi a zaplacenych

mist k sezeni by soucasné byla potieba instalace Ctecich zafizeni rozmisténych v prostorech

CD a ve vozech.

Vyhody navrhu

SniZeni ndklada zprostiedkovanych na tiskopisy jizdnich dokladii,
eliminace falSovani jizdnich dokladd,
eliminace ztrat jizdnich dokladi,

snizeni zasob tiskopist v zasobovacich centrech.

Nevyhody navrhu

Systémova narocnost,

selektivnost, kterd by neumoznila nahrani vSech jizdnich doklada,

velkd vstupni investice spojend s Ctecimi zafizenimi, které by umoziovaly
zkontrolovéani zakoupenych jizdnich doklad nebo dokladl o zaplaceni ceny,
nemoznost okamzit¢ho ovéfeni zakoupeného jizdniho dokladu cestujicim pohledem
na jizdni doklad nebo doklad o zaplaceni ceny,

potfeba ovéfovani vlastnictvi jizdnich dokladli prostfednictvim Centralniho
zakaznického servisu v piipad¢ systémového vypadku Pienosnych pokladen, které
ke své praci vyuzivaji vlakové Cety,

moznad nerentabilita ve vztahu nédkladii k vytvofeni tiskopisi uréenych pro tisk

jizdnich doklada vii¢i vstupni investici ptedlozeného navrhu.

Jistym pifinosem by pro zadkazniky byla moZnost mit jizdni doklady nebo doklady

o zaplaceni ceny nahrané do In Karty nebo Karty CD, kdy bylo sniZené riziko ztraty téchto

dokladt. Pro spolecnost by bylo pfinosem sniZeni zasob tiskopisti v zasobovacich centrech,

eliminaci falSovani jizdnich dokladd a soucasné k pfirozenému vyvoji a vyuziti In Karet

a Karet CD. Pfi zpracovani dle pedlozeného navrhu by §lo zpocatku o selektivni nabidku,

kterd by postupem casu méla potencial k rozSifeni na vSechny druhy jizdnich dokladi.
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Pro spolecnost by bylo dulezité zhodnotit, zda vstupni investice, které by s sebou nesly
naklady na implementaci Ctecich zafizeni a dal$i naklady spojené s provozem, by byla
pro tuto spole¢nost rentabilni a doSlo by k snizeni nakladl vloZzenych do vytvoieni piesné

uctovanych tiskopisii ur¢enych k tisku jizdnich dokladu.
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ZAVER

Ceské drahy a.s. jsou oligopolni spoleénostni provozujici pravidelnou osobni
zelezniéni dopravu v Ceské republice s mnohaletou tradici. Tuto spoleénost vyuziva nejvetsi
pocet cestujicich, a to nejen kviili nejvétsSimu pokryti zelezni¢ni dopravni cesty, ale 1 diky
¢etnosti spojii, kdy tato spolecnost je schopna zajistit dopravni obsluznost po témér celé
republice.

I pres liberalizaci osobni zelezni¢ni dopravy a umoznéni vstupu na trh jinym Zelezni¢nim
dopravciim, tato spolecnost stale piilakava nové zakazniky (cestujici) a to 1 diky tomu, ze jeji
portfolio druhti jizdného je opravdu Siroké.

Béhem sledovaného obdobi doslo k velkému vyvoji tarifu Ceskych drah pro
vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel, kdy tato spole¢nost reagovala rychle nejen na
nastup novych zelezni¢nich dopravcii a dokazala se ptizptusobit novym podminkdm na trhu
prodejem vyhodnéjsiho druhu jizdného, ale dokazala své zaméry prizpisobit i cestujicim,
kteti vyuzivaji sluzby dopravni spole¢nosti Ceské drahy a.s.

Z analyzy vyplyva, ze nejvyssi nartist cen tarifu CD probéhl v roce 2008/2009, kdy
se jednalo o 7,5 %. Tato spolecnost v letech 2009/2010, 2010/2011, 2015/2016 vibec
nezdrazovala své ceny. Béhem cenotvorby tarifu dochazi k adekvatnimu nartstu cen jizdného
a aplikaci vici inflaci a ristu sazby DPH, tento trend by spole¢nost méla aplikovat
1 v budoucnosti.

Z navrhu je patrné, Ze spolecnost by se méla predevSim soustfedit na zjednoduseni
svého predpisu, ktery oproti konkurenci vychazi jako znacné nepiehledny a pro cestujici
se mize zdat slozitym. Diky tomuto zjednoduSeni by spolecnost musela pocitat s naklady
na pravidelné Skoleni provoznich zaméstnanctli, ktefi by byli schopni podavat cestujicim
adekvatni informace tykajici se poskytovanych sluzeb a nabidek.

Dle ptedlozené¢ho navrhu by pro cestujici mohla byt moznost nahravani vybranych
druht jizdnich dokladii do In Karet a Karet CD, k jejichZ rozvoji vénovala spole¢nost béhem
sledovaného obdobi velkou pozornost, ¢imZz by doSlo ke sniZeni mnozstvi zasob
v zésobovacich centrech a skladech. Tento ndvrh by ale zahrnoval vyS$8i vstupni investici
a s tim spojené naklady na provoz Etecich zafizeni, které by musely byt k dispozici cestujicim
v nddraznich budovach a ve vozidlech.

Celkovy pfistup spolecnosti k rozvoji v oblasti obchodnich nabidek, které jsou

poskytované cestujicim, je hodnocen pozitivné. Vhodnym feSenim by se mohla jevit nova
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obchodni nabidka, kterd by cestujicim umoziiovala platbu prostfednictvim vSech prodejnich
kanalt této spolecnosti. Na zaklad¢ vlastnictvi tohoto druhu jizdného by méli cestujici
moznost ndkupu zvyhodnénych jizdnich dokladii spolecné s kombinaci kreativniho bonusu
po projeti danych tarifnich kilometra. Tento druh obchodni nabidky by piedevsim podporoval
nakup jizdnich dokladd na kratsi tarifni vzdalenosti. V piipad¢ zavedeni této nabidky lze

predpokladat znacnou nevyhodnost ostatnich nabidek zatazenych do portfolia spole¢nosti.
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Priloha A Kilometricka banka

A. KILOMETRICKA BANKA CD (KMB) ]
210. KMB je pienosny jizdni doklad platny ve vSech vlacich CD v 1. i ve 2. vozové tiide.

KMB neni povazovéna za adresny jizdni doklad.

210. 1. KMB prodavaji vybrané pokladni piepazky, bliz§i informace o prodeji jsou
zvetejnény na vyvesce.

210. 2. Cena KMB je uvedena v ceniku 2 F Tarifu TR 10.

211. Na jednu KMB mohou cestovat max. 3 cestujici, ktefi maji zapsanou stejnou nastupni i
cilovou stanici.

212. Doba platnosti KMB je 6 mésicii od prvniho dne platnosti. Ve 24.00 hodin vyznac¢ené¢ho
posledniho dne platnosti kon¢i platnost KMB, i kdyby nebyl vycerpan kilometricky vklad
nebo nebyla ukoncena posledni zapocata jizda.

212. 1. Platnost KMB mtze skoncit pfed poslednim dnem platnosti v téchto piipadech:
a) byl vy€erpan kilometricky vklad,

b) je poskozena néktera jeji Cast tak, ze se rozhodujici tdaje (o platnosti KMB nebo
odepisované cerpani kilometrického vkladu) staly necitelnymi,

¢) jednotlivé ¢asti byly odd€leny, zcela chybi nebo byly zaménény ¢i upraveny,
d) byly vy¢erpany vsechny kolonky na vsitych kupdnech,

e) byly vycerpany vSechny kontrolni kupony.

212. 2. Platnost seSitku KMB nelze po jeho vydeji zménit ani prodlouzit.

213. Cestujici ma povinnost zapsat ¢ernou nebo modrou barvou trvanlivym a nesmazatelnym
zpiisobem predepsané tdaje v ¢asti ur€ené pro zdznamy cestujiciho v prvnim volném fadku
zamyslené jizdy nejpozdéji pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice a seSitek pifedlozit pti
prvni kontrole jizdnich dokladi k odpisu kilometra.

213. 1. Pro jednu jizdu lze pouzit pouze jeden fadek (vyjma doplatku do 1. vozové ttidy) pro
vSechny spolucestujici, vyplnény fadek (fadky) pro jednu jizdu mé shodné podminky platnosti
a pouziti jako jednosmérn4 jizdenka.

213. 2. Cestujici nesmi zadné zapisy v KMB Skrtat ani ptepisovat.

213. 2. 1. Pokud se cestujici zmyli pfi vypliiovani jinych Gdaji nez je datum nastupu jizdy,
zapiSe novy spravny zapis se stejnym datem nastupu jizdy do nasledujiciho fadku. ZruSeni
piivodniho chybné vyplnéného fadku miize provést povéfeny zaméstnanec CD ve vlaku nebo
u kterékoliv pokladni piepazky CD nejpozdéji v den, vypsany jako den nastupu jizdy; bez
fadn¢ provedeného zruSeni bude pii dalSim pouziti KMB proveden odpocet kilometrti 1 za
tento fadek.

213. 3. Pokud se cestujici rozhodne, ze jiz pfedepsanou jizdu viibec nenastoupi, o zruSeni
zépisu muze pozadat pouze u pokladni piepadzky v zapsané nastupni stanici nebo u



povéieného zaméstnance CD u vlaku v nastupni stanici nebo nejbliz§i obsazené stanici
nejpozdéji v den, ktery vyplnil jako den nastupu jizdy.

213. 3. 1. Zapis s predepsanym datem nastupu jizdy, ktery teprve bude, muze zrusit povereny
zaméstnanec CD ve vlaku za predpokladu, Ze cestujici pouZije pro danou jizdu nasledujici
radek.

214. Odpocet kilometri z KMB, odebrani kontrolnich kupént a potvrzeni udaja v casti

uréené pro zaznamy CD, je opravnén provést pouze povéieny zaméstnanec CD ve vlaku nebo
u pokladni pfepazky a to pouze v den, ktery cestujici uvedl jako den nastupu jizdy.

214. 1. Minimalni a maximalni odpocet kilometra za jednoho cestujiciho:

2. vozova ffida 1. vozova tfida
nasobek km | min. odpis | max. odpis | nasobek km | min. odpis | max. odpis
1 100 km 400 km 1,3 130 km 520 km

214. 2. Zaokrouhlovani souctu odpocitavanych kilometr se provadi vzdy na celé kilometry
matematicky k nejblizsi celé Cislici.

214. 3. Bez tadn¢ provedeného zruSeni dle ¢l. 213. 2. 1, 213. 3. a 213. 3. 1. Tarifu TR 10
odpodte prvni kontrolu provadgjici zaméstnanec CD kilometry i za takovy zapis.

214. 4. Zbyva-li v KMB méné kilometrli, nezZ je minimalni odpisova vzdalenost, lze ji pii
posledni jizd€ pouZit i pro cestu kratsi, pficemz se KMB vynuluje.

214. 5. Zbyva-li v KMB méné kilometrii, nez odpovida odpoctu kilometrti zapsané trasy,
muze cestujici:

a) navazat KMB20 pii splnéni podminek:

- ve vSech musi byt vyplnény shodné udaje pro celou zamyslenou jizdu,

- vSechny musi byt platné po celou dobu jizdy po zapsané trase,

- zustatek kilometrd se vynuluje u zcela vyuZzitych sesitkd;

b) doplatit jizdné dle vzorce: D = (O - Z) x C, kde D = doplatek v K¢ (zaokrouhleny na celé
koruny matematicky k nejblizsi platné nominalni hodnoté zdkonnych penéz v obéhu), O =
odpocet kilometrii (maximalni odpocet kilometri se uvazuje vzdy, minimélni odpocet
kilometrti se neuvazuje pfi tariftni vzdalenosti mensi nez 100 km), Z = ztstatek kilometra v
KMB a C = koeficient stanoveny v ceniku 2 F Tarifu TR 10; doplatek mlze byt ve 2. voz.
tfidé max. za 399 km a v 1. voz. tfidé¢ max. za 519 km na osobu, KMB se vzdy v tomto
pfipad¢ vynuluyje.

214. 6. Pti doplatku do 1. vozové tiidy cestujici:

a) zapiSe celou projetou trat’ do jedné kolonky jako trat’ projetou ve 2. vozové tfid¢ a kazdy
usek trate, ve kterém pouzije 1. vozovou tiidu, zapiSe pro vyjadieni odpisu “doplatku* do 1.

vozové tfidy do nasledujici kolonky. Minimalni odpis kilometrt se v tomto ptipad¢ vztahuje
pouze na trat’ projetou ve 2. vozové tiide;



b) zapise celou projetou trat’ do jedné kolonky jako trat’ projetou ve 2. vozové tfid¢ a za kazdy
usek projety v 1. vozové tfid¢ zaplati v hotovosti doplatek; tento postup se pouzije i v ptipadé,
kdy cestujici chce zaplatit doplatek do 1. vozové tidy v hotovosti v celé trati.

214. 6. 1. Pro vypocet odpisu ,,doplatku* kilometri a vypocet hotovostniho doplatku do 1.
vozové tfidy se pouzije nasobek 0,3, zaokrouhlovani se provadi vzdy na celé kilometry nebo
koruny matematicky k nejblizsi celé Cislici nebo k nejblizsi platné nominalni hodnoté
zakonnych penéz v ob&hu.

214. 6. 2. Sesitek KMB nelze pouzit k odpisu ,,doplatku® kilometri do 1. vozové tfidy k
jinému jizdnimu dokladu nez je KMB.

214. 7. Pii jizdé oklikou nahradi povéfeny zaméstnanec CD ptivodni zapis novym zapisem na
dalsim tadku dle skute¢né¢ pojizdéné trasy a piivodni zapis zrusi nebo cestujici miize doplatit v
hotovosti dle ¢l. 214. 5., pism. b) Tarifu TR 10.

214. 8. Pti nesouladu kilometrického ztistatku v KMB a kilometrti na kontrolnich kuponech se
nebere zietel na dodateéné reklamace, prvni zaméstnanec CD, ktery provadi odpoget, provede
vZzdy dorovnani do souladu mezi zlstatkem kilometri na kupdnech a ziistatkem kilometri v
sesSitku.

215. Pii doplatku v hotovosti dle ¢l. 214. 5., 214. 6. a 214. 7 Tarifu TR 10 se netctuje
manipulacni pfirdzka ani ptirazka k jizdnému dle SPPO.

216. Za cestujiciho bez platné jizdenky je povazovan cestujici, ktery:

a) predlozi ke kontrole KMB bez vyplnéni byt jen jednoho ptedepsaného tidaje,

b) vyplni nebo piepise udaje, které piislusi vyplnit vyhradné CD,

¢) vypliiuje v KMB piedepsané udaje az pied kontrolu provadgjicim zaméstnancem CD,
d) ptedlozi KMB s prepsanym datem nastupu jizdy,

e) predepsané tdaje v KMB nevyplni nesmazatelné,

f) neptedlozi KMB k odpisu kilometrti pfi prvni kontrole.

216. 1. Povéfeny zaméstnanec CD oznadi takovy fadek za zkazeny, v novém fadku doplni
udaje dle pozadavki cestujiciho a odecte navic za kazdého cestujiciho 600 km nebo vybere v
hotovosti pfirdzku k jizdnému dle SPPO.

216. 1. 1. Nelze kombinovat ¢aste€ny sankéni odpis kilometrti s doplatkem v hotovosti.

217. Pokud zaméstnanec CD provede chybny odpocet kilometrii a cestujici, nebo povéfeny
zaméstnanec CD, to zjisti dodatedng, provede povéfeny zaméstnanec CD opravu (véetnd
dorovnani zustatku kilometri s kontrolnimi kupony). Pokud bude nésledné zjiStén
nedostate¢ny (nebo nulovy) ztstatek kilometri, postupuje se dle ¢l. 214. 5 Tarifu TR 10.



