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ANOTACE

Bakalarska prace je zameérena na elektronizaci verejné spravy v oblasti verejnych sluzeb.
Teoreticka cast se zaméruje na vymezeni zakladnich pojmu v oblasti elektronizace verejné
spravy a dulezitych projektii v této oblasti. V empirické casti jsou analyzovany indexy
hodnotici viroveri elektronizace verejnych sluzeb v Ceské republice a ve statech Evropské unie.
Na zdvér prace shrnuje a vvhodnocuje ziskané poznatky.
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TITLE
eGovernment in the public services providing
ANNOTATION

Bachelor thesis is focused on electronic public administration in the area of public services.
The theoretical part is focusing on definition of basic facts of electronization of public
administration and important projects in this area. In the empirical part there are analyzed
indexes rating the level of electronization of public services in the Czech Republic and in the
states of European Union. In the end the thesis is summarizing acquired knowledge.
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Uvob

V Ceské republice postupné dochdzi ke zkvalitnéni a zp¥istupnéni sluZeb, které jsou
poskytovany ob¢antm, diky vyuziti dostupnych komunika¢nich a informac¢nich technologii.
Postupna modernizace jednotlivych casti vefejné spravy umoziiuje obéanim pohodlnéjsi
kazdodenni komunikaci s ufady. Tento proces modernizace veiejné spravy lze oznalit jako
proces elektronizace vetejné spravy. Jde tedy o digitalni interakci, na které se néjakym
zpusobem uCastni pravé vefejna sprava. Ges¢né¢ odpovédnym orgdnem za proces

elektronizace vetfejné spravy je Ministerstvo vnitra.

Podstatou této problematiky je predev§im digitalizace a elektronizace, které jsou
realizovany prostfednictvim informacnich a komunikaénich technologii (ICT). ICT zahrnuji
veskeré informacni technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi. Jsou jimi
nejen hardwarové prvky (pocitace ¢i servery), ale také softwarové vybaveni (programy a
aplikace). V oblasti zapojovani informacnich technologii do Cinnosti vefejné spravy se
vyuziva predevs§im termint, které maji vétSinou anglicky zaklad s pfipojenim pismena ,,e*,
které znaci pravé elektronickou formu. Nejuzivanéj$imi z nich je termin eGovernment nebo

eGovernance.

Cilem predkladané bakalaiské prace je teoretické vymezeni pojmu eGovernment,
vymezeni piinosu eGovernmentu ve vztahu k poskytovani vefejnych sluzeb, analyza a
mezinarodni komparace ve zvoleném souboru zemi zpohledu vyuziti modernich
informacnich technologii v procesu poskytovani veiejnych sluzeb. Prace je ¢lenéna do Ctyf
Gasti a je zaméfena zejména na elektronizaci vefejnych sluzeb v Ceské republice, ktera je

v praktické ¢asti komparovana s vybranymi staty Evropské unie.

Prvni ¢ast vymezuje teoretické informace o pojmech eGovernment a eGovernance a
popisuje vyvoj elektronizace v Ceské republice. Dale se vénuje hodnoceni turovné
elektronizace vetejné spravy a jejimi hlavnimi ptinosy.

wewvr

republiky ve vztahu k poskytovani vetfejnych sluzeb a jejich podstata pii zefektivnéni vetejné
spravy. V této Casti se prace zabyva predev§im zakladnimi projekty elektronizace vefejné
spravy, kterymi jsou projekty Czech POINT, datové schranky a zakladni registry. Také je zde
cast prace vénovana budoucnosti a novinkdm eGovernmentu v oblasti poskytovani vetejnych
sluzeb, jelikoz mobilni aplikace a jiné elektronické sluzby jsou nedélitelnou soucésti dnesni

doby.



Treti ¢ast se zabyva praktickou strankou problematiky eGovernmentu a je soustiedéna
na indexy, které hodnoti Groven elektronizace. Tyto indexy jsou pak aplikovany na Ceskou
republiku a staty Evropské unie, a to piedev§im na ty, které maji v této oblasti nejlepsi
vysledky. Jako hodnotici indexy jsou vyuzity indexy EGDI a DESI.

Zavérecna Cast shrnuje a uzavira celou bakalafskou praci a vyhodnocuje ziskané poznatky
a naplnéni cilu této prace. Zaroven jsou zde vyzdvizeny staty s nejlepSimi vysledky v oblasti
elektronizace vetejnych sluzeb a stanovena doporuceni pro cesky eGovernment, ktera vychazi

z jejich zkusenosti.
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1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY EGOVERNMENTU

Cilem této kapitoly je vymezit problematiku termini eGovernment a eGovernance, jako
zakladnich pojmi, které souvisi s elektronizaci vykonu vefejné spravy. Dale je kapitola

vénovana vyvoji elektronizace vetejné spravy a hodnoceni urovné elektronizace.

1.1 eGovernment a eGovernance

Prvnim ze zakladnich termint z hlediska vyuZzivani informac¢nich technologii pii vykonu
vefejné spravy je eGovernment. Pojem eGovernment dnes jiz neni tfeba pickladat, nebot’
v Ceské republice zcela zdomacnél, a presného prekladu do &estiny bychom ziejmé ani
nedosahli. Nicméné je tieba uvést, ze se jedna o zkratku anglického spojeni electronic
government, coz znamena elektronicka vldda ¢i sprava. Mizeme se setkat s raznymi
definicemi tohoto vyrazu, které se od sebe tolik neodlisuji, co se obsahu tyce, pouze popisu;ji

jiné spektrum zaleZitosti, které zahrnuji.

Lidinsky uvadi dv€é obecné pouzivané definice eGovernmentu. Podle Organizace
spojenych narodud je eGovernment definovan jako: ,.trvald povinnost verejné spravy zlepsovat
vztah mezi obcany a verejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci
a znalosti.* M¢lo by jit o: ,, praktickou realizaci toho nejlepsiho, co mizZe verejnda sprdva
nabidnout.* Podle Ministerstva vnitra Ceské republiky predstavuje eGovernment
Stransformaci vnitrnich a vnéjSich vztahii verejné spravy pomoci informacnich a

komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.” [2 S. 7]

Z vétSiny definic vyplyva, ze se jedna o elektronickou spravu véci vefejnych neboli
synonymum vyrazu elektronicka vlada. eGovernment vyuzivd modernich elektronickych
obéantim dostupngjsi. Ceska literatura definuje eGovernment jako vyuzivani informaénich
technologii vetfejnymi institucemi pro zajiSténi vymény informaci s obCany, soukromymi
organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi za Ucelem zvySovani efektivity vnitiniho
fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich komunikac¢nich sluzeb.

Vefejna sprava miiZze byt uc¢inna a efektivni pouze pifi spravném zapojeni a vyuZivani
informaénich a komunikaénich technologii v souladu s platnou legislativou. V Ceské
republice jsou soucasti eGovernmentu zejména informacni systémy vefejné spravy, systém

zakladnich registril, systém datovych schranek a elektronické systémy spisovych sluzeb.

DalSim pojmem, ktery souvisi s elektronizaci vetejné spravy, je eGovernance, nebo také

elektronické fizeni ¢i e-vladnuti. eGovernance lze brat jako S$irSi koncept, nez je
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eGovernment. Dle nékterych autort je eGovernment podmnozinou eGovernance. Tvrdi, Ze je
eGovernance jeho Sir§Sim konceptem. Dle jinych jde o tentyZ pojem se stejnymi znaky, zalezi

jen na subjektivni interpretaci jednotlivce.

Hlavnim cilem eGovernance je zlepSeni informovanosti a kvality vefejnych sluzeb
prostiednictvim zapojeni obCani do rozhodovacich procesi a vytvareni efektivnéjsi,
transparentnéj$i a odpovédnéjsi vlady. V ramci eGovernance je tedy stézejni zapojovani
stakeholderti do rozhodovacich procesi. O eGovernance lze také fici, ze slouzi k zajisténi

uspesné implementace eGovernment sluzeb, které jsou nabizeny vetejnosti. [14]

Jako nazorny ptiklad eGovernance se da oznaéit pojem participatory budgeting neboli
participativni rozpoctovani. To umoziuje obCanlim zapojit se do rozhodovacich procest.
Mohou tak diskutovat o jednotlivych slozkach vetejnych vydaji a dava jim tak moznost
rozhodovat o tom, jak budou penize vynakladany. Jde tedy o demokraticky proces, kde se
obCané podle svych ptfedstav a potfeb rozhoduji, na jaké ucely pouziji vyhrazenou cast
rozpoctu. Participativni rozpoctovani vede Casto ke spravedlivéjSimu prerozdéleni vetejnych

vydaji vEétsi transparentnosti a odpovédnosti vlady a zvySené mife Gcasti vefejnosti. [22]

Ackoli se tyto dva pojmy pouzivaji Casto zaméniteln€, existuje mezi nimi rozdil. Napiiklad
Riley (2003) vidi rozdil mezi eGovernance a eGovernment v souvislosti s rozdilem
zakladnich termint governance a government. Government (vladu) dle né&j predstavuje
organizacn¢ nadiazenou strukturu, diky které spolecnost pfevadi politické nazory do politik a
legislativy. Termin governance potom vidi jako vysledek vzajemného propojovani mezi
vladou, vetfejnym sektorem, tiedniky a obCany v ramci politického procesu, tvorby politiky,

konstruovani ptislusného programu, ktery ji ma realizovat, a poskytovani sluzby. [1]

I ptes existenci fady definic a vyklad pojmi eGovernment a eGovernance je patrna fada
nejasnosti v pfesném odliSeni téchto pojml. Vice pouzivanym a ustidlenym terminem,
predeviim v Ceské republice, je eGovernment. V praxi je vyznam téchto slov vzajemnd
propojen a jeden bez druhého by nemél smysl. Proto 1ze fici, ze eGovernment v sob& zaroven

nese termin eGovernance. Z tohoto diivodu bude souhrnny termin eGovernment pouzit i dale.
Vztahy v ramci eGovernmentu

Existuji ¢tyfi zakladni vztahy v ramci problematiky eGovernmentu, které se vyskytuji pfi
poskytovani e-sluzeb mezi subjekty vefejné spravy. Pro tyto vazby se vyuzivaji zkratky G2G
(Government to Government), G2C (Government to Citizen), G2B (Government to

Business), G2E (Government to Employees).
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e G2G — Government to Government — obchodni vztahy a vzajemnd komunikace mezi

organy verejné spravy (e-sprava),

e G2C - Government to Citizen — oznacuje komunikacni a obchodni vztahy mezi

vefejnou spravou a obcany (e-sluzby pro obcany),

e G2B - Government to Business — komunika¢ni a obchodni vztahy mezi vefejnou
spravou a obchodnikem (e-sluzby pro podnikatele), napt. dotace, vetejné zakazky jako

stavby dalnic,

e G2E — Government to Employees — vzajemna komunikace a vztahy mezi vefejnou

spravou a jejimi zamé&stnanci (e-sluzby pro zaméstnance). [3]

V rédmci procesu zavadéni eGovernmentu byla prvnim krokem modernizace uvniti vetejné

spravy G2G.

1.2 Vyvoj elektronizace v CR

Postupnou elektronizaci vetejné spravy konci zbytecné obchazeni tufadi. Dochdzi
ke zrovnopravnéni elektronickych dokumenti s papirovymi. Vefejnd sprdva se stava
vstiicn€j$i k obanim. Tato zména je velmi ndrona na piipravu a implementaci, zejména
na zajisténi kvalitniho hardwaru a softwaru a také vzdélavani ufedniki. VéEtSina
implementacnich krokti byla financovéna na zaklad¢ vyzev Ministerstva vnitra ve spolupraci

S Ministerstvem pro mistni rozvoj a spolufinancovana ze strukturalnich fonda EU.

1.2.1Zakladni kroky vyvoje elektronizace

Mezi prvnimi kroky elektronizace vetrejné spravy bylo vytvoreni ,,eGON center* na urovni
krajii zfizenim technologickych center pro zpracovani dat zikladnich registrii a dalSich
aplikaci (napf. spisovych sluzeb), administraci a propagaci eGovernmentu dle komunikaéni
strategie Ministerstva vnitra a podporou vzdélavani uUfedniki kraji a ufednikli obci
S rozSifenou puasobnosti. Vznikala také ,,eGON centra® na urovni obci s rozSifenou
plsobnosti, ktera zfizovala sva technologické centra pro zpracovani dat zakladnich registrii a
dalSich aplikaci, dle komunikacni strategie Ministerstva vnitra propagovala eGovernment a
v eLearningovém systému vzdélavala ufedniky obci s rozSifenou plsobnosti, Gfedniky obci

S povérenym obecnim ufadem i tfedniky obci zdkladniho typu.

Dulezitym krokem v elektronizaci vetfejné spravy bylo zfizeni pracovist Czech POINT

na ufadech obci vSech typl (obci s rozsifenou ptsobnosti, obci s povéfenym obecnim Ufadem
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i na uradech obci zakladniho typu), které v soucasné dobé zajistuji vSechny dostupné sluzby
Czech POINT.

Z iniciativy Ministerstva vnitra byl na Urovni kraji a obci s rozSifenou puasobnosti
vytvoien zaruéeny datovy prostor s hostovanym feSenim elektronickych spisovych sluzeb a
spravy dokumentti. Také toto feSeni hostovanych elektronickych sluzeb bylo

spolufinancovano z fondi EU.

Dalsim krokem nutnym pro spravné fungovani elektronickych systémi vefejné spravy
byla digitalizace geografickych informaci vytvofenim digitdlni mapy vetejné spravy (dale jen
,DMVS*) z podkladi Ceského ufadu zeméméficského a katastralniho a z agend a &innosti
stavebnich ufadi. DMVS slouzi ke grafické interpretaci daji, které vyuzivaji zejména
samospravy — obce, mésta a kraje — a jejich ufady, slozky integrovaného zachranného systému

a policie. DMVS je pfistupna vSem uZzivatelim v oblasti vetejné spravy i obantim.

Digitalizace a ukladadni dokumenti pro potiebu fungovani ufadd, zachrana, ochrana a
zptistupnéni dokumentli z oblasti kniZnich fondii, stavebnich spisoven, zdravotnickych
spisoven a dokumentii vyznamnych svym obsahem ¢i puvodem, kterym hrozi nebezpeci
fyzického posSkozeni ¢i rozpadu v disledku jejich cCastého pouzivani, tvoii dal§i cast
elektronizace vetejné spravy, kterd se tyka i archivalii ulozenych v oblastnich archivech ¢i

statnim archivu nebo i knizniho fondu knihoven.
Doslo také k zavedeni sluzeb datovych schranek, o kterych je pojednano dale.

Vsechny tyto kroky byly realizovany prubézné od roku 2008, kdy byl ve Sbirce zakonu
dne 19. srpna 2008 vyhlasen zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumentd, ktery fakticky umoznil ,,0ziveni* eGONa. [13]

1.2.2eGON jako symbol eGovernmentu

K zavadéni elektronizace v CR v roce 2006 dochazi prostiednictvim tzv. eGon center,
kterd sidli na krajskych Ufadech a v obcich s rozsifenou plsobnosti. Za prvotni symbol celé
elektronizace vetejné spravy je povazovan eGon. Jde 0 symbol moderniho, pfatelského a
efektivniho tfadu. Je to v preneseném vyznamu zivy organismus, ve kterém vse souvisi se
v§im a fungovani jednotlivych casti se navzajem podmifniuje. Proto ho zndzorfuje postava
panacka (obrazek 1). Existenci a zivotni funkce eGona symbolizuji Ctyfi etapy zavadéni

elektronizace a to:

e Prsty: Czech POINT - zajistuje komunikaci ob¢anl se staitem skrz jedno univerzalni

kontaktni misto,
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e Obchova soustava: Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy (neboli ,, KIVS®) —

slouzi k bezpe¢nému ptenosu dat,

e Srdce: Zakon o eGovernmentu (zédkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, vV souc¢asné dob¢ jiz véetné jeho nékolika novel a

dalsich doplnujicich a souvisejicich zakont) — legislativa upravujici eGovernment,

e Mozek: Zakladni registry vefejné spravy — obsahuji databaze dat o obcanech a statnich

i nestatnich subjektech (aktualni a bezpecné). [4]

Obrazek 1: Panacek eGon

Zdroj: [9]

Obrazné tfeCeno s prichodem eGona nastavd konec zbyte¢nému obchéazeni ufadi. Diky
elektronizaci vefejné spravy se stavaji elektronické dokumenty rovnopravnymi S témi
papirovymi a vytvaii se sit’ kontaktnich mist, ze kterych je umoznéno kazdému zijemci
elektronicky komunikovat se vSemi tufady a institucemi. eGon ma vlastnosti shodné
s eGovernmentem, snazi se byt jednoduchy, vstficny a také funkéni. Jeho Ukolem je

transformace vetejné spravy a komfort obéand.

V roce 2011 je eGon doplnén o systém Klaudie (obrazek 2), symbolizujici prostfedky
cloud computingu. Jde o sdileni hardwarovych a softwarovych prosttedkl prostfednictvim

sité. Ukolem Klaudie je zajisténi efektivnéjsich a levngjsich ICT projektii.
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KLAUDIE

Obrazek 2: Klaudie
Zdroj: [15]

1.2.3Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy je jednim z prvnich zasadnich piinosi k rozvoji eGovernmentu.
Provoz tohoto portalu byl spustén 6. fijna 2003 a dodnes stale prochdzi zménami, aby byl
pro uzivatele co nejprehlednéjSi. Jde v podstaté o nejjednodussi cestu k informacim a
sluzbam celé vefejné spravy. Na jednom misté je zde mozné nalézt Siroké spektrum

zvetejiiovanych, vefejné pristupnych informaci z oblasti vefejné spravy.

Portal je urCen pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni 1 soukromé
organizace vcetn¢ podnikateli a zivnostniki. Dle tohoto déleni je strukturovéna i Skala
nabizenych informaci. Portal vefejné spravy je rozdélen do ¢ty informacnich sekci dle toho,
pro koho jsou informace urCeny. Jde o informacni sekce pro obcCany, pro podnikatele,

pro cizince a pro organy vetejné spravy (Gfedniky). [17]

Soucasti Portalu vetejné spravy je Portal ob¢ana, ktery byl spustén v ervenci roku 2018.
Poskytuje vsechny sluzby vetejné spravy, které jsou elektronicky k dispozici obcaniim. Portal
poskytuje nékteré digitalni sluzby sam (napiiklad kalendai nebo ulozisté dokumenti) a
k dal§im pouze pfesmérovava své uzivatele (ePortil CSSZ, eRecepty nebo sluzby Datiového

portalu).

Do Portdlu obfana je mozné se piihlasit pomoci datové schranky, elektronického
obc¢anského prikazu a NIA portalu (Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci). Pro
pfihlaSeni pomoci elektronického obcanského prikazu je nezbytné mit k dispozici ¢tecku
¢ipovych karet. Né&které sluzby jsou po pfihlaSeni timto zplisobem dostupné pouze pro

obcany, ktefi maji soucasné zfizenou datovou schranku. [33]
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1.3 Hodnoceni urovné elektronizace verejné spravy

Co se ty¢e hodnoceni digitalizace vefejné spravy, patii Ceska republika mezi posledni
Clenské staty Evropské unie. Podle Evropské komise nema Ceskd republika dostate¢nou
dostupnost elektronické vetejné spravy. Je povazovana za jednu z nejpomalejSich v Evropské
unii. Pro posouzeni Grovné elektronizace vefejné spravy v jednotlivych zemich je vyuzivano
riznych hodnoticich indexti. Jsou jimi EGDI index, DESI index, EQI index nebo E-

participation index.

Index EGDI (E-government Development Index) je vyuZzivan pii odhadovani tGrovné
elektronizace vefejného sektoru. Kazdé dva roky ho sestavuje OSN. Index poukazuje
na zpusob, jak jednotlivd zemé vyuziva informacnich technologii k podpofe a zaclenéni
ob¢antl. Index EGDI je slozen ze tii indexd (faktord), a to indexem online sluzeb (OSI),

telekomunikaé¢nim indexem (TII) a indexem lidského kapitalu (HCI). [18]

Hodnota indexu by se méla pohybovat v rozmezi od 0 do 1. Dle hodnoty v tomto rozmezi se

pak staty déli do Ctyt kategorii, na zemé¢, které maji hodnotu:
e vétsi nez 0,75 — velmi vysoky EGDI,
e 0,5az0,75 — vysoky EGDI,
e 0,25az0,5 — stfedni EGDI,
e mensinez 0,25 — nizky EGDI.

Ceské republika se v ramci tohoto indexu umistuje na jedné z poslednich pii¢ek (v ramci
zemi Evropské unie), i pfes to, Ze byla s hodnotou 0,7084 (rok 2018) stale nad svétovym

prumérem, ktery v tomto roce ¢inil 0,5491. [19]

Dalsim dulezitym indexem je Index DESI (Digital Economy and Society Index), neboli
index digitadlni ekonomiky a spolecnosti, ktery shrnuje ukazatele evropského digitalniho
vykonu a zaroven sleduje vyvoj clenskych stati EU v digitdlni konkurenceschopnosti. Je

rozdélen do péti kapitol:
e konektivita,
e lidsky kapital,
e vyuzivani internetovych sluzeb,
e integrace digitalnich technologii,

e digitalni vetejné sluzby.
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Z ¢&lenskych stati EU se Ceské republika umistila na 18. misté (rok 2018) s hodnotou DESI
52,3 (staty EU dosahly hodnoty 54,0). [21]

Evropsky index kvality vefejné spravy, tzv. EQI index (European Quality of Government
Index) je index financovany Evropskou komisi. Index je jedinym méfitkem kvality instituci,
ktery je k dispozici na regiondlni urovni v rdmci Evropské unie. Zahrnuje kvalitu poskytovani
vetejnych sluzeb, které jsou dilezitou soucasti elektronizace vetejné spravy, miru nestrannosti
a nizkou miru korupce. Cilem tohoto indexu je zachyceni primérného vnimani a zkusenosti
obCanll s korupci a zaroven miry, v jaké hodnoti své vetejné sluzby v misté¢ bydlisté jako
nestranné a kvalitni. Pfikladem, kdy v Ceské republice dochazi ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb obcanlim, je platebni termindl Czech POINT nebo napft. elektronické

podani zadosti o dotaci. [20]

Hodnota EQI byla v Ceské republice za rok 2017 rovna 43. V porovnani s Evropskou unii
(hodnota 49) tak byla v tomto indexu pod pramérem.

E-participation index (index e-participace) nebo také index elektronické ucasti, je index,
ktery na stupnici od 0 do 1 hodnoti kvalitu, relevanci a uzite¢nost vladnich webovych stranek
pii poskytovani informaci online a participativnich nastroji a sluzeb svym obdantim. Cim

vy$$i je hodnota indexu, tim vyssi je pfipravenost na elektronickou spravu. [37]

Ceské republika dosahovala v roce 2018 hodnoty 0,618, to piisazuje Ceské republice 92.

misto ve svéte (ze 193 moznych). CR se tak ocitla v prvni poloviné celosvétového Zebiicku.

1.4 Pfinosy eGovernmentu

Cely proces elektronizace s sebou piinasi urcity komfort a zlepSeni vnimani sluzeb vetejné
spravy. Mezi nejpodstatnéjsi pfinosy eGovernmentu mizeme fadit vétsi uzivatelsky komfort,

¢asovou a finan¢ni Gisporu nebo rychlost a navaznost procest. [32]
Uspora ¢asu

Prvnim pfinosem elektronizace vetejné spravy je jednoznacn€ uspora casu. UZivatelé
sluzeb vetejné spravy tak nemusi travit ¢as fyzicky na radech, dojizdénim nebo cekanim
ve frontach. Dal$im pozitivem je, Ze lidé vypliuji vSechny formulare z pohodli domova, a tak
si je mohou v klidu ptecist a promyslet. Pro tfedniky je zase pfinosem vyftizeni rutinnich
zalezitosti prostfednictvim standardizovaného dokumentu, ktery zaSlou S pozadovanou
informaci. To vyrazn€ pfispivda a ke zjednoduSeni a urychleni rozhodovaci Einnosti a

komunikaci uvnitf statni spravy.
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Finanéni uspora

Dulezitym piinosem je také Uspora nejen Casova, ale i financni, jelikoz se Ufedni hodiny
kryji s béZznou pracovni dobou obcantl, neni tfeba si brat dovolenou ¢i odchazet diiv z prace
kvuli vyfizeni Ufednich zalezitosti. S tim také souvisi Uispora napf. za cestovné souvisejici
s fyzickym dopravenim na tfad nebo, co se tyCe ufadl, uSetieni nakladd za poStovné a

archivaci.
Vétsi uzivatelsky komfort

Poskytnuti komfortu pii jednani se staitem a jeho orgdny nejen lidem, ale i firmam, je
jednim z hlavnich cili eGovernmentu. Elektronizace umoznuje zjednoduSeni a urychleni
komunikace a posileni demokratizace vetejné spravy jakozto sluzby. MozZnost ziskani
informaci a formulaii pfimo z pohodli svého domova nebo kancelafe je rovnéz velkym
plusem elektronizace stitni spravy. To neznamena vyhody jen pro adresaty, ale
I pro tfedniky, kteti diky tomu stravi mén¢ ¢asu nutnym papirovanim. To by tak mélo vést

Kk pozitivnimu dtsledku, a to zefektivnéni vykonu vefejné moci.
Rychlost a navaznost procest

Velky piinos vtomto ohledu spociva v nepfetrzité dostupnosti ufadl, to znamena
fungovani 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu. Spousta procestt mize probihat rychle a hladce diky
tomu, ze ma ufednik k dispozici usporadané databaze (registry, evidence, katalogy), v nichz

muze snadno vyhledavat.
Omezovani korupce

Korupce definovana jako ,,zneuziti verejné moci pro soukromy prospéch* nebo ,, akt
reciprocity — jedna sluzba je provedena vyménou za druhou, pricemz sména mize ¢i nemusi
obndset penize“ je v Ceské republice rozsifeny pojem, vzbuzujici v poslednich letech stale

vetsi zajem. [23 s. 11]

Dle né¢kterych studii je elektronizace vetejné spravy jednou z moznosti omezovani
korupce. Diky zptistupnéni veétsStho mnozstvi informaci vetejnosti lze elektronizaci povazovat
za jeden nastroji boje proti korupci. Tim, Ze elektronizace piredpoklada nizsi pfimy kontakt
obCanl s Ufedniky, dochdzi k omezovéani diskre¢ni pravomoci ufednikli, to miliZze mit
za disledek snizovani rizika korupce. Diky zajisténi lepSiho pfistupu obcant k informacim,
dochazi ke zlepseni dohledu a celkové hospodateni s vefejnymi financemi. Jak dokazuje fada
studii, nizkou mirou korupce vykazuji ptredevsim ty zemé, kde je uroven elektronizace vetejné
spravy vyssi. Naopak zemé, kde je Uroven elektronizace nizka, zaznamenavaji vys$i miru

korupce.
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Korupci hodnoti Index vnimani korupce (Corruption Perceptions Index). Jde o index
zaméfeny na vniméani korupce mezi Ufedniky vefejné spravy a politiky. Sestavuje jej
Transparency International, coz je mezinarodni neziskovéa nevladni organizace bojujici proti
korupci. Vyuziva se stupnice 0-100, kde 0 znaci vysokou miru korupce a 100 znac¢i zemé
téméf bez korupce. Ceské republika vykazovala v roce 2018 hodnotu 59 a oproti minulému
roku si tak polepsila o 2 body, coz ji ptisazuje 38. misto v Zebiicku. Avsak v roce 2019 se
opét o 3 body propadla na celkovych 56 ze 100 moznych. Tim se CR fadi na 44. piicku,
o0 kterou se déli s Kostarikou, Gruzii a Loty$skem. Svétovym lidrem ze 180 hodnocenych
zemi je Dansko, ke kterému se za rok 2019 ptidal Novy Zéland se shodnym poctem 87 bodu.

V ramci Evropské unie, ktera méa pramér 64 bodi, se CR propadla ze 16. na 19. misto. [36]

20



2 EGOVERNMENT VE VZTAHU K POSKYTOVANI VEREJNYCH

SLUZEB

Obsahem této kapitoly je vymezeni vefejnych sluzeb a jejich poskytovani obanim. Dale
se kapitola soustfedi i na portdl vefejné spravy, jako na uziteCny informacni portal
pro kazdého obcana. Vse je zakonceno soucasnymi formami elektronizace ve vefejné sprave,

jako je Czech POINT, zakladni registry a datové schranky.

2.1 Verejné sluzby a jejich poskytovani

Vetejné sluzby jsou oznaCovany jako druh sluzeb, jejichz uzivatelem je vefejnost jako
socialni subjekt. Organy, které produkuji, zabezpecuji ¢i reguluji vefejné sluzby, jsou organy
vefejné spravy. Uspokojovani spoleCenskych potieb, a zéaroven respektovani principu

subsidiarity, lze vytycit jako obecny cil tohoto poskytovani. [11]

Veftejna sluzba je termin, ktery miZe mit socidlni, ekonomicky i pravni obsah, proto miize
byt podrobena interdisciplinarnimu zkoumani. Co se ty¢e ekonomického hlediska, je vefejnou
sluzbou ekonomicky statek, jehoz spottebitelem je vefejnost. To znamend, ze veiejna sluzba
je vefejnym statkem s kolektivni spotiebou. Dle tohoto pfedpokladu miize byt vefejna sluzba
povazovana za Cisté verejny statek (statky kolektivni spotieby, kde je spotfeba automatickd)
¢i smiSeny vetejny statek (kvalita je dé€litelna a Ize tedy uréit podil jednotlivce na jejich

spotieb¢). [12]

Halasek definuje vefejné sluzby jako takové sluzby, které ,,se tykaji specifickych
pozadavkii, které organy verejné moci ukladaji poskytovateli sluzby za ucelem splnéni
urcitych cilu ve verejném zdjmu, napr. v oblasti letecke, Zeleznicni a Silnicni dopravy a

energie. “ [24]

Pojmem vefejna sluzba lze obecné oznacit praci vefejnych zaméstnanci, ¢innost ufednikl
statni spravy ¢i spravu zdlezitosti vykonavanou ve vetejném z4jmu a sledujici napliovani
vetejnych cili (vetfejnou spravu). To znamena, Ze organ veifejné spravy definovany zdkonem
je poskytovatelem (garantem) vefejné sluzby. Z tohoto hlediska rozlisujeme vefejné sluzby
poskytované na centralni Grovni (napf. obrana, bezpe€nost) a vefejné sluzby poskytované

na Grovni samosprav (napt. vefejna doprava, odvoz komunalniho odpadu).

Z pohledu zptsobu financovani lze vetfejné sluzby financovat ze statniho rozpoctu,
Z rozpoctl samospravnych celk (obci a krajt), z Gcelovych fondi, poplatkli ob¢antl, ptipadné

také z jinych zdroji.
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Co se tyce systémového hlediska, lze fesit poskytovani vefejnych sluzeb dvéma odlisnymi
ptistupy. Jde o pfistup nabizitelsky nebo naopak pfistup orientovany na zakaznika (obc¢ana).
U nabizitelského pfistupu se jedna o systém, kde ma urcujici ulohu instituce vetejné spravy
jako poskytovatel vefejnych sluzeb. Naopak v zakaznickém systému veiejnych sluzeb (piistup
orientovany na zakaznika) se orientujeme na obcana jako klienta vetejné spravy. Soudoby
systém poskytovani vetfejnych sluzeb je zalozen na nabizitelském pfistupu k vefejnym

sluzbam (dominantni roli maji poskytovatelé vetejnych sluzeb). [11]

Poskytovatelem vetejnych sluzeb muze byt stat, kraj, obec nebo jakakoliv pravnicka
¢i fyzické osoba, v ptipade splnéni podminek predepsanych zakonem. U nékterych vetejnych
sluzeb jsou poskytovateli piimo organy vefejné spravy. Jsou jimi ministerstva, krajské,
méstské ¢i obecni ufady. Vyznamnym poskytovatelem fady vefejnych sluzeb se v souvislosti
s reformou vefejné spravy staly kraje. Nékteré kompetence ziizovatelskych funkci byly
prevedeny krajské samospraveé, a to v oblasti $kolstvi, zdravotnictvi, kultury a socidlnich
sluzeb, o které se do konce roku 2002 staraly okresni ufady. Déle patfi mezi poskytovatele
organizace, agentury nebo organizacni slozky ministerstev, kraji, mést a obci. Tato situace se
vyskytuje naptiklad u fady muzei, zoologickych zahrad, knihoven, nemocnic ¢i méstské
policie. Garant vefejné sluzby zpravidla rozhoduje o nejefektivnéjSim zpasobu vybéru

poskytovatelli a formé poskytovani vetejné sluzby.

Mezi uzivatele vefejnych sluzeb jsou fazeni predevSim obcané, ktefi vytvaieji rtizné
socialni skupiny. Pro kazdou skupinu jsou specifické jiné potifeby a pozadavky. Zjistovani
skute¢nych potieb zdkazniki sluzeb (obCanil)) a nasledné méieni jejich spokojenosti
s kvalitou, jakou jsou sluzby poskytovany, se prakticky neprovadi. Pfitom zaklad efektivniho
vyuzivani zdroji spociva pravé v rovnovaze mezi potiebou (poptavkou) a poskytovanou

sluzbou (nabidkou).

V dnesni dobé neexistuje organ vefejné spravy, ktery by nebyl napojen na sité
elektronickych komunikaci. Vefejné sluzby jsou ¢im dal vice elektronizované a vétSina

agendy se tak da zafidit online bez fyzické pfitomnosti na ufade.

2.2 ZAaKladni pilitfe elektronizace verejné spravy

Mezi zakladni pilife v procesu elektronizace vefejné spravy patii Czech POINT jako
kontaktni misto vefejné spravy. Slouzi k zptistupnéni vetejnych sluzeb obcfaniim zejména

prostiednictvim zakladnich registri a datovych schranek.
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2.2.1Czech POINT

Cesky podaci ovéfovaci informaéni nérodni terminal, zkracend Czech POINT, u kterého
byl provoz spustén vroce 2008, ma za tukol umoznit komunikaci obfana se statem
prostfednictvim jednoho kontaktniho mista. Obcan pfti navstévé kontaktniho mista Czech
POINT vyftidi vSe potiebné a nemusi obihat n€kolik ufadd. Obihaji tak data, ne obcan.
Kontaktni mista Czech POINT jsou rozmisténa po celé republice, takze jsou dostupna
skute¢né¢ kazdému znas. Jsou zfizena na krajskych uradech, ufadech obci s rozsifenou
plusobnosti, na ufadech obci s povéfenym obecnim Gfadem 1 na Gfadech ostatnich obci. Také
Ceské posta zfidila na nékterych svych poboc¢kach kontaktni mista Czech POINT, kdy diky
delsi oteviraci dobé nékterych post, ktera ¢asto zahrnuje kromé pracovnich dni i sobotu, jsou

sluzby Czech POINT jesté dostupnéjsi.

Kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT umozZiuji obaniim zejména ziskat rizné
dokumenty, které existuji v elektronické podobé&, jako dokumenty listinné, napt. vypis
z katastru nemovitosti, vypis z rejstiiku trestt, vypis z bodového hodnoceni fidice, vypis
Z registru osob, vypis zregistru obyvatel. Pracovnik kontaktniho mista vefejné spravy
vstupuje do aplikace Czech POINT po piihlaSeni osobnim certifikatem, kdy vystupy této

elektronické komunikace jsou po konverzi! vydavany zadateli v listinné podobé.

Slouzi také ke vzajemné komunikaci spravnich ufadt, kdy prostfednictvim Kontaktnich
mist Czech POINT jsou piedavéana napft. data evidence obyvatel pfi ohlaSeni zmény trvalého
pobytu obCana nebo data matricnich udalosti (narozeni, snatek, registrované partnerstvi,
zména jména Ci piijmeni, umrti) do informacniho systému veiejné spravy, ktery vede
ministerstvo vnitra. Z informa¢niho systému vefejné spravy mohou nasledné cerpat data
0 obc¢anech dalsi urady, pokud prokazi, Ze udaje potiebuji ke své Cinnosti a pro jejich Cerpani
maji oporu v legislativé (napt. v zakoné€ o obcich).

Blizsi data, tykajici se kontaktnich mist Czech POINT, zobrazuje tabulka nize (tabulka 1).

Shrnuje pocet kontaktnich mist Czech POINT na jednotlivych Gfadech v letech 2008, 2013 a
2018.

! uplné pievedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé ¢i datovém souboru do dokumentu v listinné podobé
zajistujicim shodu obsahu téchto dokumentt a pfipojeni dolozky o provedeni konverze
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Tabulka 1: Pocet kontaktnich pracovist Czech POINT

2008 2013 2018
Celkem 3034 7297 7461
na obecnich a méstskych uradech 1791 5879 5939
na postovnich uradech 856 978 981
na notdrskych tradech 298 337 438
na ostatnich mistech 89 103 103

Zdroj: Zpracovani dle [16]
Z dat je patrné, ze nejvétsi podil kontaktnich mist Czech POINT se vyskytuje na obecnich

a mestskych ufadech.

Co se tyce vystuptu z kontaktnich mist Czech POINT, v tabulce 2 jsou zobrazeny pocty
vydanych vystupii dle poskytované sluzby v letech 2016 az 2018.

Tabulka 2: Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT (v tis.)

2016 2017 2018
Celkem 2 208 2124 2 025
vypisy 1625 1522 1352
konverze dokumentii 444 473 531
ostatni vystupy (napr. zrizenf 298 337 438
datovych schrdnek)

Zdroj: Zpracovani dle [16]

Konkrétni druhy vydanych vypisi a jejich pocetni zastoupeni zobrazuje obrazek 3.
Do konverze dokumentt spadaji ptevody z elektronické podoby do listinné a naopak. Mezi

ostatni vystupy patii napt. ziizeni datovych schranek nebo vystupy ze zakladnich registra.
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Konkrétni druhy vypisti z Czech POINTu (v tis.)
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nemovitosti rejstriku rejstriku
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Obrazek 3: Konkrétni druhy vypist z Czech POINTu (v tis. K<)
Zdroj: Viastni zpracovani dle [16]

Nejzadan€jsim dokumentem z kontaktnich mist Czech POINT je vypis z Rejstiiku trest,
coz vyplyva i ze skuteCnosti, ze tento vypis je potieba pii nastupu do zaméstnani u nékterych

pracovnich pozic v CR.

2.2.2Datové schranky

Datovou schrankou je podle §2 zakona ¢. 300/2008 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpisu
elektronické lozisté, které je uréeno k dorucovani elektronickych dokumentl organy vetejné
moci, provadéni tkonli vic¢i orgdniim vefejné moci, dodavani dokumentt fyzickych osob,

podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. [1]

Ostry provoz datovych schranek byl spustén jiz v roce 2009. Datové schranky zfizuje a
vydava k nim pfistupové Udaje Ministerstvo vnitra. Provozovatelem informac¢niho systému
datovych schranek je Ceska posta, s. p. Informacéni systém datovych schranek (ISDS) je
informacni systém vefejné spravy, ktery obsahuje udaje o datovych schrankach, jejich

uzivatelich, ptistupech do schranek a dalSich udalostech spojenych s provozem DS.

Prostfednictvim zhruba milionu zfizenych datovych schranek bylo ke konci roku 2019

odeslano ptes sedm set miliont zprav.

25



Datovéa schranka je povinna pro organy veiejné moci, které musi prednostné posilat
dokumenty elektronicky do datové schranky adresata. Datova schranka funguje na podobném
principu jako bézna e-mailova schranka, technické feSeni vSak zarucuje davéryhodnost
dorucovanych zprav. Datova zprava je tvoiena obalkou obsahujici elektronickou znacku a
casovou znacku a vlastni obsah zpravy tvofi priloha DZ. Velikost DS neni nijak omezena.
Na rozdil od emailu se tedy nemuze stat, ze se datova zprava vrati jako nedorucitelna
z divodu plné schranky adresata. Omezena je pouze doba, po kterou jsou zpravy v DS

ulozeny, kdy tato lhiita ¢ini 90 dnti od piecteni zpravy.

Jak bylo vySe zminéno, rozliSuji se datové schranky organti vetfejné moci, kdy se
pro kazdy orgén zfizuji automaticky, datové schranky pravnickych osob, kdy se ziizuji
automaticky pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku, datové schranky
podnikajici fyzické osoby, pro vétSinu je dobrovolna stejné jako datova schranka fyzické

osoby.

Kazda fyzickd osoba ma narok na zfizeni pouze jedné datové schranky, dal§i datovou
schranku mtze mit jako podnikajici fyzicka osoba, piipadné jako organ vetfejné moci, pokud
vykonava takovou funkci. Datovou schranku lze zfidit na kontaktnim mistu CzechPOINT,
kde lze rusit ¢i piidavat osoby opravnéné k pristupu do datové schranky. Do datové schranky
je mozné se mimo jiné piihlasit pomoci elektronického obcanského priikkazu (eObcanky)

s aktivovanym Cipem. [13]

Souhrnné informace o poétu nové ziizenych datovych schranek v CR pojednava tabulka 3

délend na roky 2016, 2017 a 2018.

Tabulka 3: Nové ziizené datové schranky v CR (v tis.)

2016 2017 2018

Celkem 90,5 79,9 79,8
zrl'izeny ze zdkona 30,3 35,3 32,9
zlizeny na Zddost 60,2 44 4 46,9
podle typu subjektu

orgdn verejné moci 0,1 0,6 0,1
prdvnickd osoba 29,5 36,4 34,7
podnikajici fyzickd osoba (0SVC) 34,7 20,0 17,5
nepodnikajici fyzickd osoba 26,2 22,9 27,6

Zdroj: Zpracovani dle [16]
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Je patrné, ze je vétsi zajem o ziizeni datovych schranek na vlastni Zadost a ze nejvice

datové schranky vyuzivaji v poslednich dvou letech pravnické osoby.

Dalsi tabulka (tabulka 4) uvadi kolik bylo provedeno transakci prostiednictvim datovych
schranek za roky 2016 az 2018.

Tabulka 4: Pocty provedenych transakci prostfednictvim datovych stranek
2016 2017 2018

Celkem 93 195 102 830 97 326

Zdroj: Zpracovani dle [16]
2.2.3Z4kladni registry verejné spravy

Systém ziskavani a uchovavani dat rozdéleny mezi rizné rejstiiky, evidence nebo registry
bylo nutno pfemeénit v systém novy, ktery by umoznil sbirat, a se zaru¢enim spolehlivosti,
vyuzivat informace v celé vefejné spravé za piedpokladu, ze budou dodrzena jasné

definovana pravidla tohoto systému, to je cilem pravni Gpravy zakladnich registru.

Zaémér byl realizovan v roce 2009. Presto, Ze jde o narocny projekt jak po technické
strance, tak po strance legislativniho zajisténi, spolehlivé funguje od roku 2012 jako jeden
ze zakladnich piliftd eGovernmentu. Systém v soucasnosti spolupracuje s datovymi
schrankami a Czech POINTY.

Podle § 3 zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech vetejné spravy, v platném znéni,
jsou zakladnimi registry: zakladni registr obyvatel (registr obyvatel), zakladni registr
pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organii vefejné moci (registr osob),
zakladni registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti (registr uzemni identifikace) a
zakladni registr agend organli vefejné moci a nékterych prdv a povinnosti (registr prav a

povinnosti), dalsi registry jsou tedy ,,nezakladnimi registry*. [5]

Cilem zakladnich registrii je vytvofit soubor referenénich udaji, na které se mohou
spolehnout zaméstnanci vefejné spravy, obcané i podnikatelé¢ a ze strany Ufadd tak nebude

nutné pozadovat po obCanech opakované stale stejné doklady osv€dCujici stejné skutecnosti.

Ke zrychleni a zjednoduseni fady agend doSlo pravé diky zakladnim registrim. Diky nim
také obcané a firmy ziskali podrobnou kontrolu nad jejich osobnimi udaji (nad tim, kdo, kdy a
pro¢ udaje vyuziva). Jelikoz se k udajim v zakladnich registrech dostane jen ten, kdo je
k tomu zékonné opravnén, a kazdy z pfistupl je také zaznamenavan, jsou vSechny osobni

udaje pod dikladnou kontrolou.
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Na funkc¢nost systému zakladnich registrti dohlizi Sprava zakladnich registrti (SZR).
Informaéni systém zakladnich registri

Informacéni systém zakladnich registri (ISZR) realizuje vzajemné vztahy jednotlivych
zakladnich registrii. 1SZR je spravovan Spravou zakladnich registrii. Slouzi k rychlejsimu a

spolehlivéjsimu poskytovani sluzeb statni spravy Siroké verejnosti.
Sprava zakladnich registri

Tim, kdo zajistuje provoz a bezpecnost zakladnich registrii je Sprava zakladnich registri,
ktera byla zfizena pro ucely fungovani celého systému. Tento spravni Gfad sidli v Praze a je

podiizen Ministerstvu vnitra. V ¢ele Spravy zakladnich registra stoji Feditel.
Prevodnik identifikatora

Dilezitym prvkem v systému zakladnich registri je pfevodnik identifikatort fyzickych
osob tzv. ORG. Jde o specificky informacéni systém zakladnich registrti, jehoz zakladnim
smyslem je zajistit v systému zakladnich registrii ochranu osobnich tidajii. Cinnost ORG je
v kompetenci Utadu pro ochranu osobnich tdaji. ORG piepoéitava agendové identifikatory
Z jednoho registru pro druhy, kdy misto rodného cisla pro zajisténi maximalni ochrany

osobnich tdaja vyuziva vygenerovany bezvyznamovy identifikator.
Komunikaéni infrastruktura verejné spravy

Informacni systém zakladnich registri je realizovano prostiednictvim komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (KIVS). KIVS zajistuje propojeni mezi organy verejné spravy a
informacnimi systémy veiejné spravy, umoznuje bezpecny pienos dat i nastaveni jednotlivych
procest komunikace. Budovani KIVS bylo zahajeno vroce 2007, kdy byla vytvoiena

jednotna datova sit’ k bezpecnému propojeni organii vetejné spravy.

2.2.3.1. Zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych

osob a organi verejné moci (registr osob)

Spraveem registru osob (ROS) je Cesky statisticky fad. Tento registr obsahuje zakladni
identifika¢ni idaje o subjektech, které maji piidéleno ICO, zejména o pravnickych osobach a
jejich organiza¢nich sloZzkach, organizacnich slozkach statu a organech vefejné moci,
podnikajicich fyzickych osobach, o jejich provozovnach, datu vzniku nebo zaniku, pravni
formég, statutdrnich orgdnech vyjadfenych referenéni vazbou na registr obyvatel
anebo na registr osob, adrese sidla pravnické osoby a mista provozovny, kdy, jde-li o stavebni
objekt vedeny V registru tzemni identifikace, vede se tento tidaj ve formé referencni vazby

(kodu adresniho mista) na referencni daj o adrese v registru izemni identifikace, a podobné.
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Seznam referencnich udaji ROS je uveden v § 26 zakona 111/2009 Sb. o zékladnich
registrech ve znéni pozdéjsich predpisi. Konkrétni referenéni udaje dané osoby se lisi
Vv zavislosti na typu osoby (pravnickd nebo fyzickd osoba) a editora ROS (primarni a
sekundarni). Primarnim editorem ROS jsou organy vefejné moci, které maji zdkonnou
povinnost vést o osobach evidenci nebo ud€lovat opravnéni k ¢innosti. Nezbytnou podminkou
pfitom je, aby dany orgdn vefejné moci m¢l zdkonem stanovenou povinnost rozhodovat
0 vzniku, zméné udaju nebo zaniku osoby bez ohledu na to, zda je tato zapsana jesté v jinych
evidencich (konstitutivni povaha evidence osob). Sekundarni editofi dopliiuji k osobam

vybrané charakteristiky (pravni stav a datové schranky). [7]

ROS vyuzivaji vSechny organy veifejné spravy, které k tomu maji opravnéni z Registru

prav a povinnosti.

2.2.3.2. Zakladni registr obyvatel (registr obyvatel)

Spravcem registru obyvatel (ROB) je Ministerstvo vnitra. V tomto registru jsou podle § 17
vedeny tdaje o: statnich ob&anech Ceské republiky, cizincich, ktefi pobyvaji na tizemi Ceské
republiky v ramci trvalého pobytu anebo na zakladé dlouhodobého viza nebo povoleni
k dlouhodobému pobytu, obCanech jinych ¢Elenskych stati Evropské unie, obanech statd,
které jsou vazany mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim, a obCanech
statil, které jsou vazany smlouvou o Evropském hospodaiském prostoru, a jejich rodinnych
piislugnicich, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu nebo kterym
byl vydan doklad o prechodném pobytu na tizemi Ceské republiky del$im nez 3 mésice,
cizincich, kterym byla na Gizemi Ceské republiky ud&lena mezinarodni ochrana formou azylu
nebo doplitkové ochrany, jinych fyzickych osobach, u nichz jiny pravni ptredpis vyzaduje
agendovy identifikator fyzické osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v registru
obyvatel. [8]

V registru obyvatel se vedou tyto referen¢ni tidaje: pfijmeni, jméno, poptipadé jména,
adresa mista pobytu, datum, misto a okres narozeni, datum, misto a okres umrti, statni
obCanstvi, popiipad¢ vice statnich obcanstvi, ¢isla a druhy elektronicky Ccitelnych
identifikacnich dokladi, typ datové schranky a identifikator datové schranky, je-li tato datova

schranka zptistupnéna.

Udaje v registru obyvatel jsou editovany prostiednictvim agendovych informacénich
systémil. Jedna se o agendovy informacni systém evidence obyvatel, agendovy informacéni

systém cizincl, agendovy informacni systém evidence cestovnich dokladii, agendovy
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informacni systém datovych schranek, které upravuji napt. idaje o rodném c¢isle, omezeni

nebo zbaveni zptisobilosti K pravnim tkoniim, rodinny stav, idaje o datové schrance.

2.2.3.3. Zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

(registr uzemni identifikace)

Spraveem registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) je Cesky ufad

zeméméricky a katastralni.

Obsahem tohoto registru jsou popisné a lokaliza¢ni idaje o adresach a izemnich prvcich a
jejich vzajemnych vazbach véetnd lokalizace v mapovych podkladech. Udaje o adresach
vedenych v RUIAN jsou zavazné pro celou vefejnou spravu. Jednotny zpisob zépisu adresy
v CR upravuje vyhlaska ¢. 359/2011 Sb., o zakladnim registru izemni identifikace, adres a

nemovitosti, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Prostiednictvim aplikace vefejny dalkovy piistup VDP Ize nahlizet na data RUIAN, ovéfit
si napf. existenci adresy sidla pravnické osoby, pracovnici integrovaného zachranného

systému mohou ziskat aktualni informace o dostupnosti mista pfi jejich zasahu.

2.2.3.4. Zakladni registr agend organii verejné moci a nékterych prav

a povinnosti (registr prav a povinnosti)

Spravcem registru prav a povinnosti (RPP) je Ministerstvo vnitra. Zakladni registr agend
organii vefejné moci a nekterych prav a povinnosti (RPP) obsahuje referencni tdaje
0 pusobnosti organu vetfejné moci. Slouzi jako zdroj udaju pro informaéni systémy zakladnich
registri pii fizeni piistupu uzivateli k tudajim v jednotlivych registrech a agendovych

informacnich systémech.

Registr pfedstavuje podstatnou pojistku, kterd zabrafiuje neopravnénému zpracovani
osobnich udajii a umoziiuje piistup pouze orgdniim vetejné moci, tzn. ifednim osobam, které
jej k vykonu opravnéni opravdu potiebuji. Co se ty¢e kontroly vstupu do zakladnich registri a
jeho opravnénosti, je vyznamnym nastrojem tzv. auditni stopa®, kterd poskytuje moznost

zpétné vysledovat veskeré procesy v kazdém z registri.

Struktura zékladnich registra a jejich vazeb mezi registry prav a povinnosti jsou zachyceny

ptehlednéji na obrazku nize. (obrazek 4)

2 Auditni stopy jsou povinni zanechavat napf Policie CR a organy Celni spravy
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AIS RPP
Plsobnostni

AIS RPP AIS RPP

Editacni Specialni

Egon (vnéjsi) sluzby

Vnéjsi rozhrani ISZR

Informacni systém Zakladnich registr

Obrazek 4: Struktura zakladnich registri

Zdroj: [10]

Informacni systém RPP se dé¢li do dvou ¢asti:

e ZR RPP (jadro) je vlastni registr prav a povinnosti, ktery obsahuje referen¢ni data,
ktera jsou definovand zakonem o zékladnich registrech, a data fidici logiky systému
zakladniho Registru Prav a Povinnosti. Vedle pfislusnych dat tedy obsahuje i aplika¢ni
logiku potfebnou pro zajisténi sluzeb poskytovanych RPP v ramci systému zakladnich
registri. Infrastruktura jadra RPP je, co se tyCe vazby na ISZR, piipojena na vnitini

rozhrani.

e AIS® RPP je mnozinou agendovych informac¢nich systémii RPP, které pro zvolenou
skupinu wuzivatell poskytnou ndastroje pro editacni sluzby referencnich udajd,
pro udrzbu fidici ¢asti RPP a zajisténi specialnich funkci, které jsou definované
zakonem o zdkladnich registrech. Spravu RPP uskuteciiuji 3 agendové informacni
systémy. AIS Pasobnostni, Edita¢ni a Specialni. Infrastruktura téchto AIS RPP je, co

se tyCe vazby na ISZR, pfipojena na vnéjsi rozhrani.

AIS Pisobnostni zajiStuje prostfednictvim katalogu agend a katalogu plsobnosti spravu

agend a pusobnosti v téchto agendach a nastavuje vlastni opravnéni ptistupu k datim.

3 AIS = informacni systém veiejné spravy, ktery slouzi k vykonu agendy (§ 2 pism. €), zdkona o zdkladnich

registrech)
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AIS Edita¢ni zabezpecuje podporu vykonu agendy "Sprava referencnich udaji RPP".
Soucasti AIS Editacniho je Katalog sluzeb, ktery spravuje vnitini i vngjsi sluzby, jejichz
prostfednictvim dochazi k pfistupu a editaci mnoziny referenc¢nich dat, které jsou vedeny
v zékladnich registrech. Komunikace mezi jednotlivymi ZR, mezi AIS a ZR a mezi AIS

navzajem probihd prostfednictvim Informacniho systému zakladnich registrti (ISZR).

AIS Specialni obsahuje preddefinované reporty s idaji RPP a zajistuje spravu Ciselnikd.

[10]

ISZR poskytuje komplexni sluzby definované v katalogu eGon sluzeb. Tyto sluzby
poskytuje vSem subjektim podle jejich aktualnich opravnéni v RPP: publikuje sluzby ZR
(eGon sluzby), ovéfuje opravnéni pro pristup do ZR, zaznamenava a uklada vSechny logy

do ZR.

2.3 Budoucnost a novinky eGovernmentu Vv oblasti poskytovani verejnych

sluzeb

Diky piechodu tufadi na elektronickou verzi vedeni agend postupné dochazi
k minimalizaci navstév obCand na tGfadech, takZe mohou vyfizovat véci pohodIné primarné
elektronicky. V ramci této zmény v poskytovani vetejnych sluzeb ob¢antim patii mezi nejvice
efektivni kontaktni mista Czech POINT, kde mohou zadatel¢ komunikovat prostfednictvim
jednoho mista se Sirokym spektrem ufadd. Jsou zde obcantim k dispozici data, ktera jsou
vedena v systému zakladnich registrti jako ovéfena a spravna. Na pozadani (béhem nékolika
minut) zadatel ziska vypisy z pozadovanych rejstiikii v listinné podobé pro své dalsi vyuziti.
Proto stoji Cesky eGovernment na projektech jako je Czech POINT ¢&i datové schranky, které

se jiz nadale tolik nerozvijeji.

2.3.1Novinky eGovernmentu

Novym projektem elektronizace jsou eObcanky. Jedna se o elektronicky prikaz
totoznosti, ktery je pouzitelny jako nosi¢ identity v zemich EU. Tento prikaz je bezpe¢nym,
jednoznaénym, nezaménitelnym a auditovatelnym zptsobem propojen s elektronickou kartou
obcana, kterd je vedena v registru obyvatel. Ob¢anskym prikazem je tak moZno prokazat
totoznost ve vSech agendovych ISVS pfipojenych k zakladnim registrim. Opravnény orgéan
pak ziskava pouze ty informace z elektronické karty obcana, které je opravnén ziskat. Rozsah

téchto opravnéni je uveden v registru prav a povinnosti. [31]

Pomérné uzivanym terminem jsou také e-volby, které jsou jako elektronickd moznost

voleb spjaty s eGovernmentem, ale v ¢eské republice zatim nejsou realizovany. Vétsina lidi si
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pod timto pojmem piedstavi hlasovani z domova pfes internet, coz je pravdou jen do jisté
miry. Prvnim zplisobem by mohlo byt identifikovani dle ptedloZzeného obcanského prikazu
klasicky ve volebni mistnosti a nasledny pfesun za volebni plentu. Stou zménou, Ze
za plentou by se voli¢ prihlésil pomoci specidlniho kédu do terminalu a néasledné odvolil skrz
n¢j. Vyhodou by bylo odpadnuti potieby obalek, volebnich listkii, volebnich uren a
minimalizace Casu straveného ¢ekanim na vysledky. Nevyhodou by na druhé strané bylo
zvySeni nakladii na bezpecnost, pripojeni terminalii k internetu nebo vydaje na vyuzitou
techniku. Z pohledu voli¢t by se nic nezménilo. Do volebni mistnosti by museli stejné dojit a
odvolit. NejpohodIngjsim zplisobem a vystizenim pojmu e-volby by bylo hlasovani z domova.

V Ceské republice ale tento zptisob zatim neni realizovatelny. [2]

2.3.1Moderni aplikace eGovernmentu

Za novinky v elektronizaci vefejnych sluzeb se daji povazovat moderni aplikace chytrych
telefond, které si uzivatelé mohou stdhnout pifimo do svych zafizeni (mobilnich telefond,
tabletti a jinych chytrych zafizeni) a mohou je tak mit k dispozici kdykoliv. Tyto aplikace jsou
piistupné vSem po stazeni na Google Play (pro operacni systém Android) nebo na App Store
(pro operacni systém 10S). Naptiklad vySe zminéné datové schranky maji svoji aplikaci
zvanou Datovka, kde mohou uzivatelé kdykoliv zkontrolovat stav svych datovych schranek,
piecist si dorucené ¢i odeslané zpravy a dalsi ukony spojené s Vyuzivanim datovych schranek.
Dalsim ptikladem je zminénd eObcanka vydana Ministerstvem vnitra, kterd slouzi
k elektronické identifikaci a autentizaci drziteld obcanskych prikazii vydanych po prvnim
cervenci 2018 vuci online sluzbam a portalim poskytovanych zejména veiejnou spravou.
Za zminku stoji také aplikace Ceské posty s nazvem Posta Online, kde se kromé postovnich

sluzeb lze objednat na Czech POINT na konkrétni ¢as a vyhnuti se tak ¢ekani ve frontach.

Jednoduchou, moderni, a ptedev§im uzite¢nou aplikaci je naptiklad aplikace Zaparkuju.cz,
kterd umoziuje jednoduché parkovani bez starosti. Dle lokality aplikace vyhleda parkovaci
mista, jejich informace o cen€, nebo o typu zon i s moznosti platby. Na tizemi hlavniho mésta
Prahy je tato aplikace nejdetailngjsi, co se informaci tyce (cena, vzdalenost, oteviraci doba).
Aplikace také umoziluje parkovaci misto rezervovat a platit bezhotovostné online. Co se tyce
Prahy, je mistnim k dispozici také mobilni aplikace Moje Praha, kterd usnadiiuje obCaniim
orientaci v méstském provozu, poskytuje kulturni aktuality, kontakty a oteviraci doby ufadd,

1€karen a zdravotnickych zafizeni a mnoho dalsiho.

Cesky rozhlas také piichazi s novou aplikaci, a to mujRozhlas, ktery spo¢iva v aktivnim

zapojovani obcani do déni meést a obci, zvySovani jejich informovanosti a spokojenosti.
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Poskytuje informace naptiklad o poplatcich, kulturnich udélostech, blokovém cisténi nebo

havérii vody.

Pro obce je uzite¢na napiiklad aplikace Ceska obec, ktera informuje o sportovnim a

kulturnim déni, oznameni ¢i ufedni desce konkrétni obce.

Informovani o smogové situaci v CR poskytuje aplikace Smog v ovzdusi CR, ktera
zobrazuje aktualni informace o Grovni zneéisténi ovzdusi. Data jsou poskytovana Ceskym
hydrometeorologickym ustavem (CHMU). V aplikaci jsou k dispozici také mapy nebo grafy
vyvoje hodnot.

Ceska republika ma, co se ty¢e poskytovani sluzeb eGovernmentu, pied sebou stale dlouho
cestu. Dilezitym krokem elektronizace je proto v prvni fadé vylepseni sluzeb jiz existujicich.
Sluzby je nutné mnohem lépe propagovat, jelikoz se 0 fadé z nich moc nevi z divodu jejich

slabého marketingu.
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3 MEZINARODNI KOMPARACE ZVOLENEHO SOUBORU ZEMI
Z POHLEDU VYUZITIi MODERNICH |IT TECHNOLOGII V PROCESU

POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZEB

Jak jiz bylo zminéno, cilem této casti bakalarské prace je analyza a mezinarodni
komparace ve zvoleném souboru zemi z pohledu vyuziti modernich informacnich technologii

V procesu poskytovani vetrejnych sluzeb.

Analyticka ¢ast se zabyva zhodnocenim situace z oblasti eGovernmentu v Ceské republice
a ve statech Evropské unie. Indexem hodnoticim uroven elektronizace byl pro analyzu zvolen
Index rozvoje eGovernmentu (EGDI) a jeho dil¢i indexy, kterymi jsou Index online sluzeb
(pro ktery sbira podklady organizace UNDESA), Telekomunika¢ni index (k nému dodava
podklady Mezinarodni telekomunikacni unie — ITU) a Index lidského kapitalu (ten
vyhodnocuje organizace UNESCO). Jako dalsi hodnotici index byl pouzit Index digitalni
ekonomiky a spole¢nosti (DESI), ktery méti digitalni pokrok Vv péti oblastech, a to v oblasti
konektivity (rychlost, cena a Sirokopasmové sité), lidského kapitalu (digitalni dovednosti),
vyuzivani internetovych sluzeb (komunikace, online transakce), integrace digitalnich
technologii (digitalizace podniku, elektronické obchodovani) a digitalnich vetfejnych sluzeb
(elektronizace verejné spravy). Indexy EGDI a DESI jsou na zakladé dostupné literatury a
ostatnich internetovych zdroji nejvyuzivanéj$imi a nejrozsifenéjSimi indexy v ramci
elektronizace. Z tohoto divodu byly vyuzity pravé tyto dva indexy umoznujici vzajemnou

komparaci zemi.

Zvolenym ¢asovym obdobim u Indexu EGDI je zvoleno rozmezi od roku 2003 do roku
2005, dale jsou kvuli dostupnosti dat, ktera jsou méfena kazdé dva roky, vyuzity roky 2008,
2010, 2012, 2014, 2016 a 2018. Pii vyuziti Indexu DESI je zvolena ¢asova tada od roku 2015,
kdy se tento index zacal vypocitavat, do roku 2018. Pfislusna data budou zpracovana

do tabulek a grafu, které budou vytvofeny prostiednictvim MS Excel.

Data budou nejprve analyzovéna vramci Ceské republiky a nasledné budou vybrany
zem¢, které maji pozitivni zkuSenosti s eGovernmentem a je V téchto zemich povaZovan
za dobfe funkéni. Pro objektivizaci zpracovanych informaci bude i dale situace zhodnocena
vySe uvedenymi indexy a zaroven bude vyuzita komparativni analyza vybranych statt a jejich

indext vici Ceské republice.
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V zavéreéné cCasti budou zhodnoceny ziskané informace a formulovana doporuceni
pro eGovernment a jeho budouci vyvoj v CR v praxi s vyuzitim zahrani¢nich zkusenosti statt

s nejlepsimi vysledky v oblasti elektronizace vefejnych sluzeb.

3.1 Hodnoceni eGovernmentu pomoci EGDI indexu

Z hlediska hodnoceni eGovernmentu v Ceské republice a v zemich Evropské unie bude
jako prvni z indexti vyuzit Index EGDI, ktery je mozné pouzit pro meéfeni vyuzivani
informa¢nich a komunikacnich technologii zemémi k poskytovani vefejnych sluzeb.
Vysledky hodnoceni slouzi jako nastroj pro zemé, aby se ucily od sebe navzdjem, mohly
identifikovat oblasti sily a vyzev v oblasti elektronické vefejné spravy a formovaly své

politiky a strategie v této oblasti.

Nasledujici tabulka (tabulka 5) sleduje vyvoj EGDI indexu v Ceské republice od roku

2003 a jeji umisteéni ve svétovém zebticku hodnoceni tohoto indexu.

Tabulka 5: Vyvoj Indexu EGDI v Ceské republice od roku 2003

Rok EGDI poradi ve svété
2003 0,54 35
2004 0,62 28
2005 0,64 29
2008 0,67 25
2010 0,61 33
2012 0,65 46
2014 0,61 53
2016 0,65 50
2018 0,71 54

Zdroj: viastni zpracovani dle [27]

Z tabulky je patrné, Ze na pocatcich zavadéni tohoto indexu méla Ceska republika rostouci
trend tohoto indexu a stoupala tak ve svétovém zebficku oproti ostatnim zemim. Zlom nastal
v roce 2010, kdy jako by se rist vyvoje eGovernmentu u nas zastavil. Index mél stiidavé
klesajici hodnoty, az v poslednim roce mirn¢ vzrostl, coZ je mozné spojovat Se zprovoznénim
nékterych novych centralizovanych agend a naptiklad moZnosti vyfizeni obcanského prikazu
nebo cestovniho pasu na libovolném mistnim ufadé. V potadi oproti ostatnim statim svéta se
CR ale propadla az o témé&F 20 mist oproti roku 2003 a nyni zaujima 54. misto ve svétovém

zebricku Indexu EGDI.

Nize je zobrazen graf (obrazek 5), ktery obsahuje dil¢i indexy, z kterych se index EGDI
sklada.
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Dil¢i indexy EGDI indexu Ceské republiky za rok 2018

0,7084

0,6528

0,3
0,2
0,1

0

EGDI index

index online sluzeb

0,5971

telekomunikacni index

Obrazek 5: Skladba EGDI Ceské republiky za rok 2018

0,8752

index lidského kapitalu

Zdroj: viastni zpracovani dle [27]

Hodnota EGDI dosahuje dle vySe zobrazeného grafu nejvyssi hodnoty v oblasti lidského

kapitalu, tedy v ramci systému vzdélavani (HCI). Vyrazné niZsi je kvalita telekomunikaéni

infrastruktury (TII) a poskytovanych online sluzeb (OSI), kde zemé& musi jeSt€ na rozvoji

zapracovat.

V nasledujici tabulce (tabulka 6) je piehled vSech ¢lenskych statt EU a hodnot jejich

indextt EGDI spole¢né s jednotlivymi dil¢imi indexy, ze kterych se sklada (index online

sluzeb, telekomunikac¢ni index a index lidského kapitalu). Staty jsou setazeny dle celkového

EGDI sestupné od téch nejlépe hodnocenych po ty s nejnizsi hodnotou tohoto indexu.

Tabulka 6: Staty EU a jejich EGDI indexy spolu s dil¢imi za rok 2018

Stdty EU

Ddnsko
Velka Britdnie
Svédsko
Finsko
Francie
Némecko
Nizozemi
Estonsko
Spanélsko
Lucembursko
Rakousko
Irsko

Itdlie

Belgie
Portugalsko
Malta

EGDI

0,9150
0,8999
0,8882
0,8815
0,8790
0,8765
0,8757
0,8486
0,8415
0,8334
0,8301
0,8287
0,8209
0,8080
0,8031
0,8011

Index online
sluzeb
1,0000
0,9792
0,9444
0,9653
0,9792
0,9306
0,9306
0,9028
0,9375
0,9236
0,8681
0,8264
0,9514
0,7569
0,9306
0,8403
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Telekomunikacén
iindex
0,7978
0,8004
0,7835
0,7284
0,7979
0,7952
0,7758
0,7613
0,6986
0,7964
0,7716
0,6970
0,6771
0,6930
0,6617
0,7657

Index lidského
kapitadlu

0,9472
0,9200
0,9366
0,9509
0,8598
0,9036
0,9206
0,8818
0,8885
0,7803
0,8505
0,9626
0,8341
0,9740
0,8170
0,7973

Poradi
ve svété

o oo u b

12
13
16
17
18
20
22
24
27
29
30



Polsko 0,7926 0,9306 0,5805 0,8668 33

Recko 0,7833 0,8194 0,6439 0,8867 35
Kypr 0,7736 0,7847 0,7279 0,8083 36
Slovinsko 0,7714 0,7986 0,6232 0,8923 37
Litva 0,7534 0,7986 0,6293 0,8323 40
Madarsko 0,7265 0,7361 0,6071 0,8364 45
Bulharsko 0,7177 0,7639 0,5785 0,8106 47
Slovensko 0,7155 0,7361 0,5964 0,8141 49
Ceskd republika 0,7084 0,6528 0,5971 0,8752 54
Chorvatsko 0,7018 0,6806 0,6051 0,8196 55
Lotyssko 0,6996 0,6667 0,6188 0,8132 57
Rumunsko 0,6671 0,6597 0,5471 0,7944 67

Zdroj: viastni zpracovani dle [27]

Z tabulky je patrné, Ze u vétSiny zemi je index vetsi nez 0,75 a jde tak o velmi vysoky
EGDI (tyto hodnoty jsou V tabulce zvyraznény tuéné). Index nizsi nez 0,75 ma pouze Ceska
republika, Mad’arsko, Slovensko, LotySsko, Bulharsko, Rumunsko a Chorvatsko. I pfes nizsi
hodnotu indext téchto statli jejich hodnoty neklesly pod 0,5 a jde tak stale 0 ,,vysoky EGDI*.
Svétovymi lidry v této oblasti jsou Dansko, Australie, Jizni Korea, Velka Britanie nebo

Svédsko. V ramci EU jsou na vrcholu zebticku Dansko, Velka Britanie, Svédsko a Finsko.

Pro dal§i porovnani jsou vybrany staty s nejlepsimi vysledky tohoto indexu v ramci EU.

Jde o Dansko, Velkou Britanii a Svédsko.
Dansko

Nize v tabulce (tabulka 7) jsou sefazeny hodnoty EGDI indexu Danska za rok 2010, 2012,

2014, 2016 a 2018 spole¢né se svétovym poradim statu v ramci indexu.

Tabulka 7: EGDI index Danska

Dansko
poradi Index
EGDI 2018 1 0,9150
EGDI 2016 9 0,8510
EGDI 2014 16 0,8162
EGDI 2012 4 0,8889
EGDI 2010 7 0,7872

Zdroj: viastni zpracovani dle [18]

Dansko v ramci tohoto indexu vykazuje dobré vysledky az na rok 2014, kdy se objevilo azZ
na 16. misteé ve svétovém Zebticku, coz je pro Dansko vyraznym zhorSenim oproti vysledkiim
Vv ostatnich letech. To lze ¢aste€né piisuzovat regulaci vyuzivani ICT ve vefejném sektoru
V rdmci novych zéasad spravniho prava vroce 2014. Dlouho vSak v této pozici nezlstalo a

v roce 2018 obsadilo prvni misto zebticku.
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Velka Britanie
Dalsi tabulka (tabulka 8) vykazuje hodnoty EGDI indexu Velké Britdnie ve stejném

¢asovém rozmezi.

Tabulka 8: EGDI index Velké Britanie

Velka Britanie

poradi Index
EGDI 2018 4 0,8999
EGDI 2016 1 0,9193
EGDI 2014 8 0,8695
EGDI 2012 3 0,8960
EGDI 2010 4 0,8147

Zdroj: viastni zpracovani dle [18]

V tomto ¢asovém obdobi vykazuje Velka Britanie velmi dobré vysledky, v roce 2016 se

dokonce umistila na 1. misté v celosvétovém zebiicku. V roce 2018 ji pfedehnalo Dansko.
Svédsko

V nasledujici tabulce (tabulka 9) jsou uvedeny hodnoty EGDI indexu za Svédsko. Casova
fada zlistdva nezménéna.

Tabulka 9: EGDI index Svédska

Svédsko
Poradi Index
EGDI 2018 5 0,8882
EGDI 2016 6 0,8704
EGDI 2014 14 0,8225
EGDI 2012 7 0,8599
EGDI 2010 12 0,7474

Zdroj: vlastni zpracovani dle [18]

Svédsko se V této oblasti objevilo v roce 2010 na 12. mist& svétového Zebiicku, nasledné
vystoupalo o0 5 mist. Poté si opét pohorsilo vroce 2014, kdy se propadlo na 14. misto,

v poslednich dvou letech se v§ak posunulo do piednich piicek.

3.2 Hodnoceni eGovernmentu pomoci DESI indexu

Dalsim indexem, ktery je mozné vyuzit pro zhodnoceni situace digitalizace (elektronizace)
vefejnych sluzeb v Ceské republice a v zemich Evropské unie, je DESI index a jeho
jednotlivé oblasti (oblast konektivity, lidského kapitalu, vyuZzivani internetovych sluzeb,

integrace digitalnich technologii a digitalnich vefejnych sluzeb).
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Hodnoceni Ceské republiky dle indexu DESI zobrazuje nasledujici tabulka (tabulka 10),
kde je tento index porovnan s Evropskou unii v obdobi od roku 2015 do roku 2018.

Tabulka 10: DESI index Ceské republiky

Ceska republika EU
poradi index Index
DESI 2015 15 46,0 47,0
DESI 2016 17 50,0 53,0
DESI 2017 17 49,3 50,8
DESI 2018 17 52,3 54,0

Zdroj: viastni zpracovani dle [25]

Za rok 2015 vykazuji ob&ané Ceské republiky dobrou tiroven digitalnich dovednosti (76 %
vyuziva pravidelné internet, 57 % obyvatel disponuje alespont zikladnimi digitdlnimi
dovednostmi). Internetové bankovnictvi vyuziva 58 % a na internetu nakupuje 52 %. V EU
jsou Ceské malé a stfedni podniky Vonline prodeji na Spicce a patii jim piedni mista
Vv obratech téchto prodeji. AvSak v zajistovani vyspélych digitdlnich vefejnych sluzeb
dosahuje Ceska republika podprimérnych vysledkd. Pouhych 14 % uzivateld vyuziva internet
k vypliiovani a zasilani formulait organtim vefejné spravy, proto je pro CR tato oblast hlavni

vyzvou. [25]

Celkové patii za rok 2015 CR do skupiny stfedné vykonnych statd (spolu s Belgii,
Estonskem, Francii, Irskem, Litvou, Lucemburskem, Maltou, Némeckem, Portugalskem,

Rakouskem, Spojenym kralovstvim, a Spanélskem).

V roce 2016 ptibylo uzivatell s piistupem k rychlému Sirokopdsmovému pfipojeni a
mobilnimu $irokopasmovému piipojeni. Ve srovnani s loiskym rokem neudinila Ceska
republika vyrazny pokrok, a kromé toho stale dosahuje podprimérnych vysledku
vV zajistovani vyspélych digitalnich vefejnych sluzeb. Celkové CR spada do skupiny
zaostavajicich statd (spolu s Bulharskem, Francii, Madarskem, Polskem, Reckem a
Slovenskem), jejichz hodnota indexu je pod primérem EU a jejichz rust je od minulého roku

pomalejsi nez EU jako celku.

Za rok 2017 ve srovnani s minulym rokem dosahla CR pokroku v digitalnich vefejnych
sluzbach a svou pozici si zachovala v oblasti lidského kapitalu. V jinych aspektech si vSak
pohorsila. Nejlepsich vysledkii dosahuje v integraci digitalnich technologii diky zavadéni
elektronického obchodovani u mnoha malych a stfednich podnikli. Zde je zapotiebi zlepsit

vyuzivani internetovych sluzeb zejména v oblasti elektronické vefejné spravy.

V roce 2018 dosahla zemé& pokroku ve vsech oblastech kromé integrace digitalnich

technologii, tam byl vysledek o néco niz§i nez v predchozim roce. Ceské republika dosahla

40



velmi dobrého umisténi v pokryti mobilnimi sitémi 4G (99 %). Pomaleji vSak roste podil
Gicastnik®i, ktefi vyuZzivaji mobilni Sirokopasmové piipojeni. Za tento rok patii Ceska
republika do skupiny zemi, které vykazuji stfedné dobré vysledky (spolu s CR tuto skupinu
tvori jeste Spanélsko, Rakousko, Malta, Litva, Némecko, Slovinsko, Portugalsko, Francie a

Lotyssko). [25]

Pro detailngjsi ptehled jednotlivych slozek indexu DESI jsou tyto jednotlivé indexy
vyobrazeny Vv nasledujici tabulce (tabulka 11). DESI index méfi digitalni pokrok v péti
oblastech, a to v oblasti konektivity, lidského kapitalu, vyuzivani internetovych sluzeb,
integrace digitalnich technologii a digitalnich vetfejnych sluzeb. VSechny tyto indexy jsou

srovnany s piislusnymi indexy z pohledu EU.

Tabulka 11: Dil¢i indexy DESI indexu za CR ve srovnani s EU za rok 2017 a 2018

Ceska republika EU
Konektivita ST :
poradi index Index
DESI 2018 16 63,9 62,6
DESI 2017 16 59 58,5
o Ceska republika EU
Lidsky kapital poradi index Index
DESI 2018 13 55,1 56,5
DESI 2017 13 53,1 54,6
Vyuzivéni Ceska republika EU
internetovych sluzeb poradi index Index
DESI 2018 20 46,5 50,5
DESI 2017 21 43 47,5
Integrace digitdlnich Ceska republika EU
technologii poradi index Index
DESI 2018 13 40,4 40,1
DESI 2017 11 40,8 36,7
Digitdlni verejné Ceska republika EU
sluzby poradi index index
DESI 2018 22 50,2 57,5
DESI 2017 23 44,7 53,7

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25]
Ceska republika zhlediska celkovych vysledkti v oblasti konektivity —stagnuje
ve srovndnim s hodnocenim EU. Za zminku v této oblasti stoji pokryti sitémi 4G, které je
témét celoplosné (99 %).
Co se tyce lidského kapitalu, obsadila Ceska republika 13. misto a umistila se tedy na

stejném misté jako v lonském roce. Jedna se o druhou z oblasti, ve kterych zemé dosahuje

nejlepsich vysledkd.
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Z hlediska sklonu osob k vyuzivani internetovych sluzeb, Ceska republika za posledni rok

klesla pouze o jediné misto a zemé postoupila z 21. na 20. pricku.

V oblasti integrace digitalnich technologii se za posledni rok Ceska republika propadla o

nekolik pricek. Jedna se vSak o jednu ze dvou oblasti, ve které si vede nejlépe.

Co se ty¢e digitalnich vefejnych sluzeb, uginila Ceska republika nejvétsi pokrok. Pfesto
stale ve vSech ukazatelich za primérem EU zaostava. Jedna z nejnizs$ich hodnot tohoto indexu

v EU je mira on-line kontaktu mezi organy vefejné moci a ob¢any je jedna z nejnizsich v EU.

Na nasledujicim grafu (obrazek 6) jsou sefazeny zemé Evropské unie podle hodnoty

indexu digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) a jeho dil¢ich indexi.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018
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Obrazek 6: DESI indexy stattt Evropské unie za rok 2018
Zdroj: viastni zpracovani dle [25]

Pro dalsi analyzu jsou vyuzity staty s nejlepSimi vysledky tohoto indexu. Dle pfedchoziho
grafu jsou témito vybranymi staty Déansko, Svédsko a Finsko. Tyto stity se nachézeji

Vv prvnich pfickach hodnoceni z pohledu indexu DESI.
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Dansko

V tabulce nize (tabulka 12) je porovnan DESI index Danska, jako lidra tohoto indexu
za EU, za rok 2018 vuci predchozimu roku 2017. Pro vétsi piehlednost je znovu zminén stav

za celou EU.

Tabulka 12: DESI index Danska

Dansko EU
poradi index index
DESI 2018 1 73,7 54,0
DESI 2017 1 72,1 50,8

Zdroj: viastni zpracovani dle [25]

Dansko znovu vychazi z hodnoceni elektronizace jako stat s nejvy$Sim indexem ze vsech
28 clenskych stath. Prvni misto zaujima 1 ve své€tovém Zebiicku hodnoceni tohoto indexu.
Déansko dosdhlo pokroku ve vétsin€é dimenzi, s vyjimkou integrace digitalnich technologii.
4G v Evropé. Témeét vSichni dansti obyvatelé jsou online a dobfe vyuZzivaji riizné online
sluzby, zejména pro bankovnictvi a nakupovani. Procento ICT odbornikii se pomalu zvySuje a
¢im dal vice obyvatel ma nejméné zakladni digitalni dovednosti. Zemé rovnéz dosédhla
pokroku ve vyuzivani digitalnich technologii. Ale i zde jsou oblasti pro mozné zlepSeni.
Dansko je silné v poskytovani digitalnich vetejnych sluzeb diky diisledné dlouhodobé narodni
strategii. Dansko patii ke skupiné vysoce vykonnych stati spolu se Svédskem, Finskem,

Nizozemim, Lucemburskem, Irskem, Spojenym kralovstvim, Belgii a Estonskem.
Svédsko

V daldi tabulce (tabulka 13) je vyobrazen DESI index Svédska, jako druhého v pofadi

VvV ramci hodnoceni tohoto indexu za EU, za rok 2018 vii¢i pfedchozimu roku 2017.

Tabulka 13: DESI index Svédska

Svédsko EU
poradi index index
DESI 2018 2 70,4 54,0
DESI 2017 3 67,0 50,8

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25]
Svédsko je hned po Dénsku na druhém misté Vv hodnoceni timto indexem. Oproti
predchozimu roku si pfilepsSilo o jedno misto v zebticku. Ma rovnéz dobré ptipojeni, diky
kterému se fadi v této oblasti na ¢tvrté misto. 95 % vSech obyvatel je online a dobie vyuziva
celou fadu sluzeb. V oblasti lidského kapitalu je Svédsko na tietim mist& a ukazuje pokrok ve

viech dimenzich DESI. Svédsko ma druhy nejvyssi pocet odbornikii na ICT v pracovni sile.
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Svédské podniky aktivné vyuzivaji digitalni technologie ke zlepSeni efektivity, produktivity a

prodeje. V poskytovani digitalnich vefejnych sluzeb je Svédsko na patém misté.
Finsko

Nasledujici tabulka (tabulka 14) srovnava DESI index Finska, tfetiho nejlépe hodnoceného
statu EU, za rok 2018 viic¢i predchozimu roku 2017.

Tabulka 14: DESI index Finska

Finsko EU
poradi index index
DESI 2018 3 70,1 54,0
DESI 2017 2 67,2 50,8

Zdroj: viastni zpracovani dle [25]
Finsko se umistilo na tietim mist& z 28 statd EU. I kdyz oproti Svédsku jde jen o desetiny,
propadlo se za rok 2018 na tfeti misto z piivodniho druhého za rok 2017. Kromé& svého
vedouciho postaveni v oblasti digitalnich dovednosti, ve které Finsko zaostavalo nékolik let,
se také nejlépe umistilo v oblasti digitalnich vefejnych sluzeb. Navic se zlepsila jeho hodnota

Vv oblasti integrace digitalnich technologii.

3.3 Shrnuti a doporuceni

Pro CR by méla byt tato méfeni a hodnoceni chapana jako program zmény, primarné by
mél byt sledovan vykon za ucelem identifikace slabych mist VS a z toho vyplyvajici pouceni
se do budoucna. Dle zminénych indextt (EGDI a DESI) je patrné, ze Ceska republika ma
snahu a potencial eGovernment vyuzivat, je zde ale viditelnd Spatnd implementace a
koordinace projektd. Casto byvaji podcefiovany piedev§im naroky na technické vybaveni a
narocnost implementace projektl. Chyby jsou mnohdy patrné jiz ve fazi planovani projektu,
ktery Casto slibuje vice, nez je schopen pfinést, protoze je az prehnané¢ ambicidézni. Pfi
samotné realizaci projektu se mohou postupné objevovat nové potieby uzivateld, o ty je poté
potieba projekt vylepSit ¢i upravit, coz pifina$i zna¢né¢ Casové zpozdéni doprovazené
pfeCerpanim rozpoctd. Nasledn€é je nutné provést pfislusné analyzy, které jsou mnohdy

provadény bez vhodnych doporuceni, takZze neni zajisténo, ze nedojde k dalSim selhani.

Za $patné umisténi Ceské republiky v oblasti indexti EGDI a DESI Ize vinit stagnaci
zavedenych projekti eGovernmentu v Ceské republice, jako je Czech POINT, zékladni
registry ¢i datové schranky, kde dnes uz nedochéazi k takovému rozvoji, jelikoz jde uz
0 dostatecné technologicky vyspélé projekty s uzivatelsky dostacujicimi funkcemi. To vSak
neznamena, ze jiz neni prostor pro zlepseni. Dle hodnoceni Evropské Komise patii sluzby

ceského eGovernmentu k nejméné sofistikovanym v EU a jejich nabidka je nedostatecna.
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K rozvoji eGovernmentu by mohl také ptispét dalsi rozvoj datovych schranek, které jsou
stézejnimi elektronickymi ulozisti dokumenti komunikace mezi statni spravou, fyzickymi a
pravnickymi osobami. Umoziuji realizovat Sirokou Skalu rtiznych elektronickych podani,
chybi zde ale transakéni cast, diky které by bylo mozno napiiklad zaplatit spravni poplatek
nebo dan. [34]

Jednim z posunti v oblasti elektronizace je napiiklad sluzba mojeID, kterou v Ceské
republice vyuziva pres 600 000 uzivatell. Tato sluzba umoziuje svym uzivatelim centralné
spravovat svoji internetovou identitu (soubor osobnich udaji — jméno, e-mail, telefon, a
predev§im prihlaSovaci metody a tudaje). Lidé se pak mohou piihlaSovat na raznych
webovych strankéach (naptiklad e-shopii, knihoven nebo mést a obci), které podporuji sluzbu
mojelD, aniz by se museli dlouze registrovat a nastavovat uzivatelské jméno a heslo. Dal§im
dalezitym posunem v Ceském eGovernmentu bylo naptiklad moznost piihlaSeni do ISDS
pomoci eObcanky. Toto rozsiteni elektronické identifikace je realizované od cervence roku

2018. [29]

Ceska republika by méla hledat atraktivitu v jednotlivych online sluzbach eGovernmentu a
inspirovat se u zkusen¢jsich statia v oblasti elektronizace. V tomto ohledu by se dalo vyuzit
zkuSenosti Danska, Francie, Velké Britanie, Svédska nebo Finska a aplikovat jejich

osveédcené tzv. best practices 1 v ¢eském prostiedi.

Jiz zminované Dansko, které vychazi ve vétSin€ méftitek elektronizace jako nejlépe
hodnocené, je velmi vyspélou zemi, co se tyce digitalizace sluzeb. Zivotni trovei zde patfi
mezi nejvyssi na svété a jiz dlouhou fadu let se Dansko snazi digitalizovat vétSinu svych
vefejnych sluzeb. Také do oblasti informacnich technologii pochopitelné investuje vétsi
objem penéznich prostfedkii nez Ceska republika. Proto lze Dansko oznadit za jeden

z nejzkusengjsich stati v oblasti elektronizace vefejnych sluzeb.

Prikladem vysoké urovné implementace eGovernmentu v Déansku jsou nastroje jako
Retsinformation.dk (internetova stranka, ktera poskytuje pfistup ke statnimu legislativnimu
systému), E-Income (databaze, kterd obsahuje mési¢né aktualizované informace o piijmech
vSech obcanll, coZz vyrazné napomahd napiiklad pii spravé davek), Sundhed.dk (jednotny
elektronicky zdravotnicky portal, jde 0 misto pro komunikaci mezi ob¢any, zdravotniky,
pacienty a jejich pfibuznymi), EasySMS/the Digital Document Box (integrované elektronické
komunikacni sluzby, které umoznuji prostfednictvim e-mailu bezpeCnou a snadnou
vzajemnou komunikaci pro obcany, podniky a vefejny sektor) nebo NemID (digitalni podpis
neboli kli¢ k digitalnimu Dansku, ktery slouzi pro jednotné piihlaseni na webové stranky

instituci vefejné spravy). [35]
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Situaci implementace eGovernmentu v Ceské republice by mohli vyfesit také IT experti,
kteti by pomahali vladé pii rozvijeni digitdlni agendy. Vlada by tak méla poradni orgén
odbornikii z praxe (jako pfiklad lze uvést Némecko) a rada vlady pro informacéni spolecnost
by tak me¢la lepsi podminky pro rozvoj inovaci. Tim by se zacilily finan¢ni prostiedky

na konkrétni projekty, které by mély koncepci podlozenou experty z oblasti digitalizace.
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ZAVER

Bakalarskd prace se vénovala oblasti elektronizace vefejné spravy a jejimi dopady
na vetejné sluzby. Cilem bylo teoretické vymezeni pojmu eGovernment, vymezeni piinosu
eGovernmentu ve vztahu k poskytovani vefejnych sluzeb, analyza a mezinarodni komparace
ve zvoleném souboru zemi z pohledu vyuziti modernich informaénich technologii v procesu
poskytovani vetejnych sluzeb. V praci byla pouzita a vyhodnocovéna data hodnotici uroven
elektronizace a vybrano bylo 28 statd Evropské unie, na kterych byla analyza aplikovana.

Z nich byly déale vyuZity ty snejlepSim hodnocenim trovné elektronizace, a to Dénsko,

Svédsko a Finsko.

Uvodni dvé kapitoly prace vychazeli z dostupnych teoretickych zdrojii. V prvni kapitole
byly popsany hlavni pojmy oblasti eGovernmentu a jeho vyvoj v Ceské republice. Vysvétleny
byly hlavni rozdily mezi pojmy eGovernment a eGovernance jako zakladnich pojmu v oblasti
elektronizace. Odliseni téchto pojmu stale neni jasné specifikovéno, proto se vyuziva pojmu

elektronizace nebo eGovernment jako jeho ustalen¢jsiho tvaru.

Daéle bakalaiska prace popsala nejdilezitdjsi soucasti elektronické vetejné spravy Ceské
republiky ve vztahu k poskytovani vefejnych sluzeb a jejich podstatu Vv Zivotech obcant.
Vysvétleny byly zakladni projekty elektronizace vetejné spravy, kterymi jsou projekty Czech
POINT, datové schranky a zakladni registry. Velkym piinosem eGoernmentu jsou bezesporu
datové schranky. Organy veiejné moci jsou povinny posilat dokumenty pifednostné
elektroniky prostiednictvim datovych schranek adresatd, pokud ji maji zfizenou. DS
usnadiiuji komunikaci obcCana s urady, kdy v pfipadé podani ucinéného fyzickou osobou
prostiednictvim datové schranky viici organu veiejné spravy neni jiz vyzadovan zadny dalsi
zpusob identifikace podatele. Toto je vyhodné naptiklad v pfipadé podani Zadosti o vydani
voli¢ského priikazu, kdy je obcan uSetfen ¢ekani mezi fadou dalSich zadatelii pted kancelafi

ufadu, ktery vede pfislusny seznamu volict.

Také byla c¢ast prace vénovana budoucnosti a novinkam eGovernmentu v oblasti
poskytovani vefejnych sluzeb. Jsou zde uvedeny novinky ve vetejné spravé, které ulehéuji
kazdodenni Zivot obCanim (zejména spusSténi projektu eObcanky) a moderni aplikace
eGovernmentu v Ceské republice, jelikoz viemozné aplikace jsou aktualnim tématem dne$ni

doby.

Empiricka c¢ast ovéfovala indexy, které hodnoti tiroven elektronizace zemi. Slo pfedevSim

o indexy EGDI a DESI. Komentovana byla data hodnotici Ceskou republiku a staty Evropské
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unie, které maji v této oblasti nejlepsi vysledky. Data byla pro lepsi pichlednost vyobrazena
Vv tabulkéch a grafech.

Z empirické &asti vyplyva, ze nékteré vyspélé staty jako je Dansko, Svédsko a Finsko jsou
schopné realizovat elektronizaci vefejné spravy vcetné zavadéni souvisejici legislativy
rychleji nez Ceska republika, kde projekty jako Czech POINT ¢&i datové schranky jiZz nejsou
dale moc rozvijeny. Z analyz je mozné vy¢ist, ze Ceska republika méla v ramci elektronizace
vetejnych sluzeb dobré vysledky v pocatcich méfeni téchto indexti, a to predevsim diky
online dostupnému obchodnimu rejstiiku nebo pozdéji pravé diky zmifovanym datovym
schrankam a zakladnim registrim. Témito sluzbami v tu dobu nedisponovalo ani napiiklad

dnes tak dobre hodnocené Estonsko.

Pozdgji viak CR zalala zaostavat v porovnani s vyspélejsimi staty EU a je tomu tak i
nadale. Duvodem je pravé nedostate¢né vyuzivani sluzeb online nebo nedostateéné povédomi
obCani o n€kterych elektronickych sluzbach. Nejlépe hodnocenymi staty z pohledu obou
indext je Dansko, Svédsko a Finsko. Ceska republika by méla od téchto zemi erpat z jejich
zkugenosti a vyuzit jejich best practices pro ¢esky eGovernment a jeho budouci vyvoj v CR
v praxi. Prikladem vysoké tirovné implementace danského eGovernmentu jsou nastroje jako
Retsinformation.dk, E-Income, Sundhed.dk, EasySMS/the Digital Document Box nebo

NemlID, z nichZ by se Ceska republika mohla v této oblasti inspirovat.
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